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mplejo, polémico e insondable, El laberinto de la ciberred
rovoca adhesiones euféricamente optimistas, sabotajes creati-
vamente iconoclastas, expectativas anhelantes de democracia.
Segtn Bill Gates, “los beneficios y problemas que surgirdn serin mucho
mayores que los que produjo la revolucién de las PC”, introducidas en
los albores de los afios 80. Ahora, el cibernauta va puede acceder a una
inimaginable oferta de informacién multimedia, hacer sus compras, apos-
tar, blanquear narcoddlares, acceder a mensajes de una enorme gama de
emisores (desde el movimiento neonazi que incita a la violencia racista,
hasta el de Chiapas que expone globalmente las razones de su lucha),
degustar una pornografia que estd siendo censurada... y, todo ello, desde
su casa. Beneficios y problemas son los que caracterizan al caos existente
en la telarana cibernética, caos que alin garantiza libertades, pero presen-
ta enormes limitaciones para quienes no tienen acceso adecuado a la tec-
nologia; mds atn en una América Latina (solo el 0.6% de los usuarios de
Internet en el mundo) carente de politicas de comunicacién que generen
condiciones para un uso intensivo, extensivo y democratico de la cibe-
rred.

La cultura visual que vivimos, cultura multimedidtica, satelital, infor-
matica, TVisionada... tiene como uno de sus soportes fundamentales a la
“mds antigua nueva tecnologia”: La television por cable. Para el afio
2000, la TV pagada tendra 20 millones de suscriptores en América Latina.
No sorprende, entonces, que los Azcarraga, Murdock, Marinho, Abril,
Vargas, etc., estén muy interesados en este lucrativo y creciente negocio,
como lo han estado los monopolios y oligopolios nacionales, general- -
mente en franco contubernio con los gobiernos latinoamericanos. Asi, es-
ta vigente para la regién lo que Furio Colombo vaticind, hace mas de 20
anos, para Italia: “El cable puede desafiar o no al monopolio, segin las
fuerzas que consigan intervenir para controlar o ampliar su uso. Aquello
que conocemos como television cambiard en todo caso, pero no cambia-
ran... todos los demds aspectos del problema del control de las informa-
ciones y de las comunicaciones”. Al respecto, el reto para la
comunicacién democrdtica y sus diversos actores es enorme, demanda
un conjunto de acciones sistemiticas, sostenidas, compartidas y plurales
para, al margen de veleidades integristas o apocalipticas, asumir posicio-
nes que permitan transformar este fendémeno audiovisual, en funcion de
los propios y auténticos intereses latinoamericanos.

“Si la prensa es un perro de vigilancia, ¢quién vigila a la prensa?”. Es
una pregunta imprescindible cuando del poder de esta se trata (“es de-
masiado poder, es un poder peligroso”, lo reconoce un empresario de
medios venezolano). Y la misma empresa periodistica contemporanea ha
encontrado dos maneras de vigilarse, de controlarse, no suficientemente
evaluadas: el Consejo de prensa y el Ombudsman. Esta Gltima palabra,
de origen escandinavo, designa al abogado, representante o Defensor
del lector (ombuds significa “aquel que representa”). En este modulo te-
matico de Chasqui ofrecemos, por primera vez, distintos acercamientos al
perfil del ombudsman de prensa, las ventajas y limites de esta institucion,.
su necesaria independencia, transfondo ético, autonomia y otros aspectos
que contribuirdn a fortalecer mecanismos adecuados para controlar ese
“peligroso poder”, ojald extensivos a los otros medios, sobre todo a la
TV.
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CHRISTIAN FERRER

VENENO EN LA RED

O Teenia Saginata, aquella
lombriz que repta
parasitariamente en el
intestino, o Yuyo en el jardin.
Son otras metdforas que
pudieron servir para titular
esta incisiva meditacion sobre
la enfermedad informadtica.
Los mas de seis mil virus que
ban parasitado la industria de
la computacion y sus redes,
son una reedicion de antiguas
prdcticas contestatarias, y
ameritan un enfoque critico:
ni apocaliptico ni integrado.
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odo futurista que disefie o
publicite mundos perfec-
tos se ve obligado a con-
frontar el plan urbano con
la factibilidad de su traza-
do, con los ineludibles de-
fectos de confeccién. Piénsese en el
mundo feliz que la euforia propagandisti-
ca exirae del Gtero de las nuevas tecno-
logias de la informacién. Pero, contestar
los ditirambos de los profetas de ocasién
no es una responsabilidad que se pueda
asumir displicentemente, pues ias nue-
vas fantasias seducen con fuerza. Una
“naturalidad” sin procedencia se parece
demasiado a una fantasmagoria; por lo
tanto, se hace dificil presentar pruebas
en su contra.

CHRIsTIAN FERRER, argentino. Socidlogo, profesor
en la Universidad de Buenos Aires. Este articulo es
una versién del que se publicd en Nueva Sociedad,
n? 140, diciembre de 1995.

Crislian Tauchner svd

Veneno en frasquito informatico

Las redes informaticas se ajustan a
las ciudades como la media de nylon ai
muslo. A veces los puntos de una media
se corren y en algunos puntos de una
ciudad se presenta un extranjero. Al co-
mienzo, podria parecer un huésped exo-
tico, pero después bien podria
transformarse en un parasito téxico. Una
nueva palabra antigua viene aplicandose
a una novedosa practica social: virus,
“veneno” en latin, esta vez en frasquito
informatico.

El emplazamiento de cableados y de
redes informaticas internacionales, asf
como la imponente reorganizacién del
mercado mundial de fas comunicacio-
nes, supone un desplazamiento de capi-
tales. Con estos también afluyen los
amigos de lo ajeno, amparados en ia de-
ficiente codificacion de las nuevas tierras



descubiertas. La tipologia de los delitos
informéaticos cubre desde la copia ilegal
de software al sabotaje informatico, del
acceso sin autorizacién al espionaje. A
nuevos delitos corresponden no solo no-
vedosas tipificaciones, sino también nue-
vas formaciones en las partidas de caza
y nuevas tramperas y jaulas. Hay un sal-
to cualitativo en la historia del castigo. La
policia ya io ha dado al usar las redes
con el honesto fin de hacer circular ve-
lozmente informacidn incriminatoria.

Hoy, la velocidad tecnoldgica ya ha
superado incluso la barrera de la vista
por la alianza que se esta forjando entre
redes televisivas, telefénicas e informati-
cas. Un “aire de familia” vincula la varie-
dad de pantallas en las que convergen
nuestras experiencias laborales, hogare-
fias y ludicas, y permite hacer inteligible
su desplazamiento hacia imaginativos
presidios: la camara y los programas
informaticos de vigilancia bien podrian
ser los moldes en los cuales se vacian
ahora formas anteriores de control. Ya
hay reos de delitos leves que cumplen
sentencias en sus hogares y a quienes
se les permite una variedad judicial de la
bigamia: una esposa en la mufieca con
chip ad hoc informa a la comisaria mas
proxima si el reo pretende huir de la dul-
ce celda.

El uso de saberes informaticos con
objetivos no-productivos o inmorales
picotea tanto sobre la confiabilidad del
capital informacional como sobre la con-
fidencialidad de los datos intimos. De los
raros delitos nuevos los virus se mani-
fiestan como un rival enmascarado y te-
mible. Su persecucion judicial sote-
rradamente impone codificaciones scbre
lo normal y lo patolégico. Programa “in-
fectado”, “matar” un virus, virus “benig-
no”, diskette de “fuente desconocida”: el
matrimonio entre la informética y la lega-
lidad biologicista procrea bastardias vi-
ciosas o inmunodependientes.

El enfoque binario de
la pandemia

Para el ideal de “normalidad informa-
cional” de fin de milenio, esta ponzofia
recorreria las redes como el asesino se-
rial una ciudad, el rumor insidioso un ve-
cindario. Se trata de una practica social
colectiva y andnima que ya cuenta con
6.000 virus de probeta. Un solo virus
puede provocar una epidemia pero miles
de ellos ya constituyen una pandemia.

Comenzaron a circular hacia 1981, y se
han ido sofisticando mas. También pro-
dujeron nuevos “actores”: hackers (“pira-
tas informaticos”), programas antivirus,
empresas de “limpieza” informatica, lite-
ratura especializada, especializacion ju-
dicial y policial.

El limite nitido que se pretende impo-
ner entre lo normal y lo patoldgico en la
sociedad informatizada intenta remozar
el arte binario del desbrozo: bueno y ma-
lo, conducta correcta y practicas pecami-
nosas. A pesar de la novedad, la
tipificacién de delitos en un ambito extra-
fio es, en verdad, un asunto muy anti-
guo: la anatema eclesiastica, el pecado
de blasfemia, las bulas papales sobre

proposiciones heréticas, la persecucion
a las disidencias politicas, al boicot, al
sabotaje obrero y al bandolerismo popu-
lar. Controlar el trafico de discursos si-
gue siendo el mas viejo oficto del
mundo. No obstante, es preciso analizar:
las refaciones que se establecen actual-
mente entre “desviacidén” conductuat y
“segregacion” de la comunidad. Seran
eufemismos, pero implican tecnologias
especificas de control y castigo. Y debe-
rian llevarnos a recelar del modo en que
10s poderes publicos abusan de las justi-
ficaciones “politicas” cuando persiguen a
los delitos “comunes™ 0 a 10s usos “no-
productivos” de las innovaciones técni-
cas.

Las metaforas organicistas y patolo-
gicistas sobre la piraterfa informética y la
actividad virsica tienen antecedentes
en cierta sociologia biologicista relacio-
nada con la expansion del SIDA y de la
droga en la década pasada. Pero hay un
precedente argentino insoslayable: las
metaforas utitizadas por el proceso mili-
tar (“el cuerpo social de la nacién esta
siendo invadido por ideologias foraneas
y es preciso que el ejército, reserva mo-
ral del pais, corte por lo sano...”).

En la humorada, rasgo tipico en las
marcas registradas de los virus. se evi-
dencia cierta provocacion linguistica.
Nombres tremebundos (Frankenstein),
advertencias corteses, modos de proce-
der enervantes (/a pelotita), vindicacio-
nes ironicas del arte (Micheilangelo),
referencias parédicas a la cultura de ma-
sas (Xuxa, Madonna, Freud), autorrefe-
rencia subversiva (Maten a Bill Gates).
Si el virus es irreverente es porgue su
programa autorreproductor invierte gro-
tescamente la correccién politica obliga-
toria de la época neoliberal. El virus
afecta el discurso tecnolégico. La Torre
de Babel no logra erigirse hacia el cibe-
respacio.

Un virus amenaza potenciaimente a
la computadora personal, pero indirecta-
mente asuela toda la ciudad. Ef modem
puede transformarse en un cartero si-
niestro. Los cimientos de nuestras ciuda-
des son aéreos; entre 1a tierra y el cielo
hay menos hollin que cables. Y aunque
aun estamos lejos de haber abandonado
del todo a la naturateza y al paseo urba-
no, la cultura informacional se les super-
pone del mismo modo que en el siglo
pasado el cosmos urbano se implantd
sobre la experiencia rural.
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Entusiasmo informatico y
nihilismo virésico

Poner en circulacién virus es una
practica social cuyos gemelos en los
anos 80 han sido la cultura de los fanzi-
nes, los Gltimos zamizdats en Europa
Oriental, las radios piratas, los manifies-
tos de las “minorias ideolégicas” -la cri-
minologia las llama “minorias de
riesgo”-, pero también la vieja historia
del libelo filoséfico-politico, la “propagan-
da por el hecho” de los anarcoterroristas
y la interferencia radial de los maquis an-
tinazis...

La voraz solitaria de los intestinos in-
formaticos estd anunciando el desplaza-
miento del partisanismo politico y del
atentado ideolégico hacia el terreno que
el rival mismo ha alambrado. Por eso
mismo, l0s entusiastas de los hackers
deberian hacer carne lo que toda agen-
cia secreta estatal sabe: Ia “estrategia de
los alfilerazos” es inefectiva en Gltima
instancia. La virulencia politica admite
Gnicamente triunfos pirricos: se puede
fastidiar a un enemigo poderoso, incluso
desgastario, pero no vencerlo en el cam-
po que mejor conoce y controla. El sabo-
taje no es la politica del fuerte, sino
actividad esporadica de las retaguardias.

Mejor seria que los rastreadores de
la clave de ingreso a una sociedad liber-
taria apliquen energias y ganzuas a las
mentes de los que estan siendo presa
facil de las avanzadillas de la nueva fe:
economia tecnocratica, politicas publicas
de indole exclusivamente estadistica,
medio ambiente artificializado, pensa-
miento débil, euforia del triunfador. El
desafio para una politica que gusta reco-
nocerse en la tradicién socialista no con-
siste tanto en humanizar al automata o
en averiarlo sino en radiografiar el ser-
pentario informatice. E! desconcierto ac-
tual del pensamiento es provocado por
la ereccion de una plataforma mental de
indole técnica que “emplaza a los huma-
nos a no imaginar o desear ninguna otra
politica, ninguna otra economia, ninguna
otra fe fuera de los limites del emplaza-
miento”.

Por su parte, 1os euféricos de siem-
pre pretenden hacer creer que los virus
son un efecto fastidioso aunque inevita-
ble, tanto como la ley tuvo que tolerar a
pistoleros y linchamientos antes de ha-
cerse fuerte en el Far West. El entusias-
ta supone que la evoluciéon de la
robética, la hogarética, la burética y de-
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ero, bien mirado, el
euforico de las
nuevas tecnologias
se parece mas a un
histridnico que a un profeta:
su audiencia -como él
mismo- gusta de las
mascaradas. Quien descree
de la bonanza facil, por su
parte, no es un
“apocaliptico” -como supone
livianamente el integrista-
sino un desenmascarador.

mas inteligencias artificiales acabara por
controlar la epidemia. Sugerentemente,
el capital informatico parece estar mas
interesado en reducir el espectro de la
epidemia viral que en acabar con el deli-
to informatico.

¢Por qué se disefian virus y por qué
se los hace circular? Desde la vanidad
del programador especializado a la in-
tencionalidad politica de! acrata, el aba-
nico causal se abre en 360 grados. Mas
evidente es la intencidn del discurso pa-
tologizador: publicita 1a ciudad informati-
ca del futuro habitada por una
ciudadania bonachona, mas o menos
pudiente y absolutamente moderna. No
es sorpresa que a la abstractizacién y
descarnalizacién de los comercios hu-
manos corresponda un nirvana teérico,
fa fantasmagoria de un Ser Digital.

El problema que se le presenta al in-
telectual tecnopopulista es ¢cémo volver
a la tecnologia buena, bella y unica en
el imaginario popular. Pero el problema
del tecndcrata, en cambio, es mas com-
plejo: él debe volver a los cuerpos com-
patibles con la nuevas tecnologias.
Consecuencia forzosa: luego de imprimir
el marbete, recomiendan tratar a la “tec-
nofobia” 0, de hecho, a cualquier contra-
vencidn al decreto de modernizacion
total, como una “patologia patética”. Pe-
ro, bien mirado, el euférico de las nue-
vas tecnologias se parece mas a un
histriénico que a un profeta: su audiencia
-como €l mismo- gusta de las mascara-
das. Quien descree de !a bonanza facil,
por su parte, no es un “apocaliptico” -co-
mo supone livianamente el integrista- si-
no un desenmascarador.

Los cuerpos interconectados

Todo indica que el cuerpo individuali-
zado, corregido y domesticado de la so-
ciedad panoptica estd siendo reem-
plazado por el “cuerpo colectivizado” de
la sociedad informacional. En buena par-
te de las culturas tribales “primitivas” el
cuerpo opera, n0 como una singularidad
aislable sino como un mediador de Ia to-
talidad césmica. Cuerpo comunitario en-
tonces, aunque en un sentido distinto al
nuestro. El trance, el baile, la fiesta y el
sacrificio constituyen las ceremonias de
la religacién de cuerpo y cosmos. Mas
tarde, en la época burguesa, el cuerpo
era un ente aislante sostenido en un
“yo”, suerte de estado mayor del orga-
nismo que administraba un panorama
externo. Pero en nuestra época las fun-
ciones vitales de un cuerpo no se sostie-
nen tanto en la anatomia autarquica
cuanto en sus extensiones mediaticas.
El comitre que ahora impone el ritmo no
necesita de cuerpos reunidos sino de
cuerpos interconectados. Aqui, los inte-
rruptores de la conexién colectiva son
la pantalla apagada y los virus informéti-
CoS.

AUn sabemos poco acerca de la con-
dicién de los sentidos corporales en la
era de la técnica. Sin duda, la hoja de
parra fue el primer disfraz de la humani-
dad, y la propiedad privada, armadura
del burgués, fue uno de los Gltimos; pero
las redes informaticas, en un mundo
descorporeizado, son la mascara del
hombre-pantalia actual.



Cuando se agoten los trucos de
prestidigitacion, incluso el hombre te-
cleante tendré que dar la cara. Al me-
nos, hasta la préxima cirugia pléstica.
Pues a nadie deja de impresionar la pa-
noplia de sofisticaciones que hacen hoy
al cuerpo a imagen y semejanza de las
posibilidades que la tecnologia ofrece.
Desde la cirugia médica teledirigida a la
microcirugia por medio de “nanotecnolo-
gias”, pasando por |a estetizacion quirir-
gica del envoltorio humano, todas son
“mejoras” que evidencian un salto evolu-
tivo en “la historia de la asepsia urbana”.
Todo debe ser limpio en la ciudad publi-
citaria del reino audiovisual: sin el “ruido”
de ta comunicacion, las grasas de la car-
ne humana, lo feo y desacreditado de la
publicidad televisiva, los datos “basura”
de Internet; enfin, sin la furia humana de
la historia; y todo confluye hasta dejar
acharolada la imagen de lo humano. Ex-
crementos, hedor, sangre, mucosidades,
transpiracion y mugre no estan bien vis-
tos en una cultura post-organica. Quizas
el virus sea la rofia de las redes. En el
mundo a-biolégico de la digitalidad exis-
tencial ellos nos recuerdan que somos
irreductiblemente humanos, que trasmiti-
mos nuestra peste incluso a las maqui-
nas.

La megamaquina

Todo esto podria ser una luminosa
cortina de humo que disimula el fracaso
esencial de la modernidad. ¢Acaso la
ciudad del siglo XX, funcionalizada a es-
cala global, no acabd siendo una maqui-
na fallida? ;Es la red de computadoras,
entonces, la nueva maquina total, el mo-
vimiento perpetuo autoengendrado? La
Megamaquina, denominada asi por Le-
wis Mumford en los afos 60, era menos
un gigantesco gadget que un emplaza-
miento mental y una espiritualidad de
baja estofa. Al interior de la megamaqui-
na la experiencia perceptual humana se
cumple en espacios, tiempos y territoria-
lidades inéditas; pero la percepcion des-
corporeizada promovida por todos los
medios no debe ser contrapuesta a lo
“apocaliptico-hippie” sino a la sensoriali-
dad conversacional y organica.

Por su parte, el “populismo informa-
cional” ha sido, hasta el momento, mal
contestado. Cabe sospechar que la inno-
vacidn tecnolégica sumada a un acritico
entusiasmo (“futurismo conservador”)
puede conducir a un espacio publico
perverso: ocurre cuando se renueva el
“parque tecnoldgico” de una nacion pero
se soslayan o combaten presupuestos
culturales y sensibilidades perceptivas

Patricia Pérez/Nueva Sociedad

no informadas por el emplazamiento téc-
nico del mundo.

Fragilidad de la memoria humana

La veta pictérica, filmica o literaria
que pudiera hacer luz sobre la cultura
técnico-informacional ain se mantiene
en las sombras. Cien afos atras, el futu-
rismo italiano prestd atencion, acaso
apresuradamente, a las nuevas veloci-
dades tecnoldgicas (aeroplanos, trans-
atldnticos, trenes); acaso el dadaismo y
el cubismo percibieron la desorganiza-
¢ién del espacio-tiempo causada por el
vuelo a motor, el cinematografo v la fisi-
ca relativista, con mayor agudeza; y qui-
Zas en sus mejores momentos y en sus
musicos mas interesantes el rock se im-
pregnd de la polucién sonora de la ciu-
dad industrial tardia y a su manera
“pensd” el ruido urbano. En el caso de
gsa variante de la ciencia ficcién lamada
cyberpunk, ella parece hacerse cargo de
las mutilaciones y las presiones que el
cuerpo sufre en una sociedad altamente
tecnificada. Y, en fin, acaso los disefa-
dores de virus y 10s hackers se hacen
cargo de la frustracién politica en un
mundo irredento mediante la puesta en
circulacion de la venérea informacional.

William Gibson, en su novela Neuro-
mante (1984), en la cual acufia la pala-
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bra “ciberespacio”, ha realizado una sig-
nificativa reflexién sobre el destino de la
escritura y el desvanecimiento de la me-
moria histérica de los humanos. Se trata
del autosabotaje de una edicién de solo
95 ejemplares de una obra escrita por él
mismo, Agrippa. A book of the dead, que
consiste de un texto grabado en un dis-
kette, en el cual varios programadores
encriptaron un virus que impide leer la
historia dos veces 0 siquiera imprimirla.
Previo al diskette hay unas cincuenta pa-
ginas de texto, impresas en una vieja
“Minerva”. En algunas péginas se han
grabado secuencias del codigo genético
de una persona viva; en otras, dibujos
de material genético humano con so-
breimpresiones de publicidades de telé-
fonos y camaras de fotografia de
principios de siglo, pero se lo ha hecho
con una tinta que se borra ante el mas
leve roce. Las chapas usadas para im-
primir el libro han sido destruidas a fin de
impedir una nueva edicidn. El texto en el
diskete es un poema en prosa donde se
medita acerca de la fragilidad de la me-
moria humana. El virus oficia de augur:
nos purga del exceso de informacion y
de palabras huecas y nos devuelve a la
elocuencia del soplo harapiento.

Pero hay ofra significativa reflexién.
El recurso a las publicidades antiguas de

[ 6xido no es solo el
virus de las
maquinas, también
es la melancolia material de
la historia. Advierte, a los
pocos capaces de apreciar
su patina ocre, que el
entusiasmo por l1as nuevas
tecnologias no es tanto la
legitima "ilusion del hombre
comun" como su arrogancia
frente al inmediato pasado.
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tecnologias ya anacronicas, quizas alu-
da a que nuestras relaciones con las
maquinas se evidencian mejor cuando
ellas son dejadas de lado por la moda o
cuando sufren el anatema de la obsoles-
cencia. Cuando prestamos atencion a
esas maquinas y las contemplamos he-
rrumbradas, silentes y abandonadas,
aguardando en hangares y dep6sitos su
oxidacién final, nos damos cuenta que
ellas también nos ayudan a entender
nuestra propia fragilidad, comprendemos
que ni ellas nos sirvieron ni nosotros su-
pimos incluirlas en un dominio espiritual
que las redimiera. El éxido no es solo el
virus de las maquinas, también es fa me-
lancolia material de la historia. Advierte,
a los pocos capaces de apreciar su pati-
na ocre, que el entusiasmo por las nue-
vas tecnologias no es tanto la legitima
“ilusién del hombre comun” como su
arrogancia frente al inmediato pasado.

Reptante y ondulada vibora

Las redes cableadas han asumido la
reptante y ondulada silueta de las vibo-
ras. Asi preanunciaron al veneno infor-
matico. Los mitos asociados a la
serpiente son antiguos. Pero la pobre

serpiente quizas haya sido injustamente
interpretada: es sabido que en el paraiso
se desplazaba sobre sus patas y no es
claro que dispusiera de veneno. La ca-
sualidad quiso, tal vez, que ella y Eva se
encontraran en las inmediaciones fatidi-
cas de un arbol misterioso. Luego,
acompané a Eva y Adan al exilio y se le
dijo “habra enemistad entre tu raza y la
descendencia de la mujer”.

Es en el reino de la necesidad, en-
tonces, donde aparece el veneno y no
antes: por eso, no puede haber reden-
cién en un futuro “evolutivo” sino en la
voluntad memoriosa de no aceptar la
pérdida de un paraiso mitico, pues una
utopia de electrodomésticos inteligentes
no equivale a la comunidad de los bie-
nes. Dividida en partes antagbnicas, la
sociedad contemporanea nutre aun la
vieja enemistad entre hombre y ofidio, y
este no puede hacer otra cosa que res-
petar a su naturaleza bifida, aun ha-
biéndose desplazado hacia nuevos
espacios inmateriales: alli, como junto al
arpol del bien y del mal, ;en qué otra co-
sa podemos pensar sino en la lengua de
la serpiente? &





