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Introduccion.

El desarrollo y reproduccion cultural, econdmica, politica y social de las sociedades
modernas es impensable al margen de la educacién. Su distribucion ha estado abrigada
por la expectativa de ser un atemperador de la diferencia social, en binomio con la
igualdad; con posiciones a favor y en contra, este fue el puntal de la reflexion de la
sociologia de la educacion en el siglo XX. El proceso de escolarizacion se ha
incorporado a la vida moderna con una fuerza normativa tal, que los ciclos de vida se
hacen inimaginables cuando no estan pautados por él. Las construcciones de infancia y
juventud actuales, en buena medida estan organizadas en paralelo a los ciclos y
niveles escolares. Pese a todo, la proporcion de jovenes entre 20-24 anos que en
México mantienen los ritmos de escolarizacion impuestos por el Sistema Educativo,
son menos de 3 de cada 10 en la Educacion Superior. Esto nos habla de que en nuestro
pais, la educacion (y en particular la superior), esta lejos de constituir parte de la

experiencia social de ser joven.

En este contexto y producto de un gradual cambio de élites en la gestion de la
educacion superior desde 1984', durante los afos noventa la Educacidon Superior fue
objeto de la accion publica para su modernizacion. Si hubiera que sintetizar en una
palabra los contenidos de los programas de politica que marcaron la forma de
intervencion, asi como la relacion del Estado y las Instituciones de Educacion Superior

(IES) en esta década es, regulacion (Kent, 2005).

Pero dificilmente los diversos instrumentos de politica que propiciaron un cambio en
las reglas del juego de la Educacion Superior, fueron un promotor efectivo de
practicas que caminaran a la par de sus propositos, incluso algunos fenomenos fueron
ajenos -o inesperados- al efecto de las politicas (De Vries y Alvarez: 2005). Un nuevo
esquema de financiamiento que condicionaba el cumplimiento de objetivos a cambio

de recursos, motivd presentarlos como “alcanzados” sin modificar sustantivamente

' Afio en el que se crea el Sistema Nacional de Investigadores (SNI).



usos, costumbres y practicas arraigadas. Esto reforzado por la ausencia de un principio
organizativo basico que guiara el quehacer del Estado sobre la educacion, haciéndolo
aparecer como un Estado débil en su conduccion del Sistema, pero con un fuerte y

creciente poder de persuasion gracias al manejo de los recursos.

Un cambio de brujula ocurrié en la escena de las politicas publicas para la Educacion
Superior, cuando en 2001 se anuncia un Programa Nacional de Becas (PRONABES).
Quiza la innovacion mas clara que marco el nuevo derrotero de la politica, fue el uso
de los recursos. Por primera vez en la Educacion Superior, los beneficiarios no estaban
del lado de la oferta: IES, sus procesos ni agentes, sino de los jovenes universitarios?,
es decir la demanda. Otra distincion la constituyd la co-responsabilidad
gubernamental e institucional para el aporte y asignacion de los recursos. Aqui nos
referimos no sélo a los recursos econdémicos que sostienen al Programa, sino a toda
una red de gestion administrativa y académica para darle cauce, lo que nos lleva a
otro elemento novedoso del disefo del Programa, aunque menos preciso, la asignacion

de un Tutor.

Pero no podemos hacer una buena estimacion del alcance de los objetivos de este
Programa sin antes recuperar el entorno en el que se plantean. Para ello debemos
remitirnos nuevamente a los contenidos de los programas de politica de la década
pasada y comprender qué problematica encaraban y cuales eran las prioridades a

atender.

Una consecuencia imprevista de la rapida expansion del Sistema de Educacion Superior
(SES) en la década de los setenta y frenada bruscamente por la crisis fiscal de 1982,
fue la inoperancia del Sistema (Gago en Kent: 2005). Los esfuerzos estatales
estuvieron entonces volcados a regular su funcionamiento, con un saldo de reformas

parciales, insuficientes y restringidas las IES publicas (Acosta: 2000). El problema de la

2 Usamos la nocién de jévenes universitarios de De Garay (2004) quién sostiene que no es posible
reducir la referencia a los jovenes que asisten a la universidad solo como estudiantes, ya que ante la
complejidad implicada en su experiencia social y las multiples identidades de las que participan en su
vida cotidiana constituyen una experiencia universitaria de muy diverso orden.
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equidad quedd suspendido dando paso a procesos de evaluacion, politicas hacia los
académicos y la planeacién estratégica, como medios para alcanzar los propdsitos
ultimos de calidad educativa y eficiencia en el uso de los recursos (Kent: 2005). Asi
fue como el Programa Nacional de Educacion (PRONAE: 2001-2006) recuperdé como uno
de sus grandes ejes de accion, la equidad. Para la Educacién Superior, uno de sus
instrumentos estratégicos fue el Programa Nacional de Becas (PRONABES) cuyos

objetivos se descomponen de la siguiente manera (www.ses4.sep.gob.mx):

Generales:

1. Propiciar que estudiantes en situacion economica adversa, pero con deseos de
superacion puedan continuar su formacion académica en el nivel de educacion
superior, y

2. Lograr la equidad educativa mediante la ampliacion de oportunidades de acceso y
permanencia en programas educativos de reconocida calidad, ofrecidos por las
instituciones publicas de educacion superior del pais.

Especificos:

1. Reducir la desercidn escolar y propiciar la terminacién oportuna de los estudios
mediante el otorgamiento de apoyos que fomenten una mayor retencion de los
estudiantes en los programas educativos;

2. Impulsar la formacion de profesionales en dreas del conocimiento que requiera el
desarrollo estatal, regional y nacional en programas de reconocida calidad, y

3. Disminuir la brecha en los niveles de absorcion de egresados del nivel medio
superior y en la cobertura de atencion de los niveles de técnico superior universitario

o profesional asociado y licenciatura entre las entidades federativas

Deciamos que es importante considerar los antecedentes del Programa en el marco del
Sistema Educativo para valorar sus alcances. En el inicio del periodo moderno® de la
Educacion Superior en nuestro pais se trabajé a favor de la desigualdad de

oportunidades educativas para los jovenes, ampliando la oferta publica de educacion

3 Proceso que en nuestro pais podemos ubicarlo plenamente hasta la década de los setenta
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superior, dando lugar a la Universidad de Masas (Brunner:1987). No fue suficiente.
Estos primeros esfuerzos pretendian la inclusion generalizada, bajo el supuesto de
igualdad formal, en la que bastaba abrir mas lugares en las IES intentando por este
medio resimetrizar la desigualdad del acceso. Sin embargo como lo expone Bartolucci
(2000) la democratizacion se logro parcialmente ya que la composicion social de los
jovenes estudiantes continu6é siendo predominantemente urbana y proveniente de

sectores medios.

Para la década de los noventa y al margen de la accion publica, crecié de forma
imprevista la oferta privada contribuyendo a la diferenciacion y segmentacion del
Sistema; se dice que también se diversificd, aunque esta aseveracion es puesta en
duda en tanto que la certificacion académica el sistema es aun, poco diversa (De Vries
y Alvarez: 2005). Esta “valvula de escape” (Levy:1997), “efecto de rebote” (De Vries:
2005) y “huida” de ciertos sectores de la educacion publica (todos estos fenomenos
caben), colaboraron en hacer mas heterogénea la composicion social y cultural de los
jovenes que acceden a las IES pUblicas desde entonces. Pese a todo esto el Sistema
quedd lejos de ser “equitativo”, pero permitiéo abrir la reflexiébn en torno al
reconocimiento de la diferencia y a la necesidad de replantearse la inclusion al SES

bajo criterios distintos al de la igualdad.

En este marco sostenemos que el planteamiento del PRONABES representd un cambio
positivo e importante en materia de politica educativa. Sin embargo, pese al reiterado
interés por la equidad, no queda suficientemente claro en el disefio del Programa en
qué sentido se entiende, ni como la valora diferenciada de la igualdad ¢ la inclusion.
En un escenario del SES tan diferenciado y segmentado, ;Como conseguir un ingreso
equitativo a las IES publicas que modifique significativamente la composicion social de
los jovenes que ingresan a las IES?; atendiendo lo anterior, ;qué acciones previstas en
su diseno sostienen al PRONABES como un Programa para la equidad educativa?, ;qué
acciones plantea para impulsar la formacion profesional en ciertas dreas del

conocimiento y en programas de reconocida calidad?.
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» El objeto de la Investigacion
Consideramos que un Programa de Becas que se proponga la equidad como centro,
deberia pugnar no sélo por ampliar la cobertura (y el acceso) sino por ser mas
inclusivo de la experiencia escolar universitaria para los jovenes que teniendo las
condiciones de acceder a una IES, no lo hacen por restricciones de orden
socioecondmico y cultural. Idealmente, deberiamos observar diversas medidas
cercanas a una politica de cuotas, una normatividad o acuerdos institucionales que
caminaran en el sentido de sus objetivos, ;como garantizar la continuidad y flujo

equitativo en el trdnsito entre el nivel medio superior al superior?.

Por otra parte, desde la perspectiva de las IES y los becarios actuales, tal como viene
operando el Programa, ;no deberia entenderse la equidad “restringida” solo a los
jovenes que se matriculan en las IES, pero no para el conjunto de jévenes en edad y
condiciones de acceder a la Educacion Superior?, ;hasta qué punto el PRONABES
contribuye a mejorar las condiciones de calidad en el servicio y el conocimiento

adquirido de los becarios?.

Siguiendo el supuesto de que el gran tema pendiente en la politica educativa de los
anos noventa fue, precisamente la atencién a la demanda, la tesis basica que
seguimos es que el proceso modernizador para la educacion superior recupera la
logica redistributiva con el PRONABES y no antes®. Asi, este trabajo se interesa en el
problema de la distribucién de oportunidades educativas ademas de los instrumentos
publicos para atenderlo, siendo nuestro proposito estudiar de forma comparada las
trayectorias escolares de jovenes universitarios adscritos a la Universidad Autonoma
Metropolitana con caracteristicas socio-econémicas, culturales y condicion de becario
PRONABES, variables. La pregunta central que nos orienté fue, ;Tiene la beca un
efecto diferencial sobre las trayectorias de los jovenes estudiantes de origen

econdmico adverso?.

* En educacion basica, hay esfuerzos precedentes como CONAFE y Oportunidades.



Acompanamos a esta cuestion con otras preguntas de soporte, a) ;qué factores -
sociales, individuales y de adscripcidon institucional- estan asociados con las
condiciones discriminantes de la beca?, b) ;Como vincular estos factores a los
objetivos tacitos del PRONABES?, c) ;es imputable a la beca la reduccion de las

diferencias en las oportunidades educativas?.

Asi, pensamos el trabajo usando la imagen de un tablero, en el que dispusimos piezas

de diverso tipo con fines analiticos, quedando una figura del siguiente tipo:

La politica publica para la educacion superior en México
(1990-2006)

PRONABES
Politica Nacional
para la equidad

educativa

Trayectoria de la UAM e
Institucionalizacion del PRONABES

Trayectorias escolares
universitarias
comparadas

Con esta imagen partimos para estructurar el trabajo: El estudio comparado de las
trayectorias que proponemos esta contenido en un espacio organizado, que a su vez,
esta pautado por los ritmos propuestos desde la politica educativa. Nuestro proposito
es dar al estudio de las trayectorias escolares universitarias una coordenada
sociologica que nos permita ver un entrejuego de diversas dimensiones: la
institucional implicada en la adscripcion organizativa a la UAM (Unidad y Divisién); la
individual que atienda las caracteristicas de origen sociocultural y econémico de los
jovenes universitarios; la social dada por su condicidon de juventud; la politica publica

(RO del PRONABES) hara las veces de plataforma en la que se organizaran al resto de

VI
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las piezas y nos proporcionara las reglas para la composicion de los grupos y las

condiciones generales del analisis.

La relacion de la educacion con la igualdad, y después con la justicia social, son el
telon de fondo conceptual del trabajo, ya que lo que nos proponemos es diferenciar
entre el animo integrador basado en la igualdad de los miembros de una sociedad, del
animo inclusivo basado en la justicia social. El primero, tiene como sustento los
principios de igualdad “abstracta”, legal, en la que todos los miembros de un conjunto
social se ven con los mismos derechos y obligaciones. Con base en esto, todo recurso
social, entre ellos la educacion, debia ser distribuido igualmente. Pero este principio

igualador dio saldos desiguales y muchas veces injustos.

Con la llegada de nuevos eventos sociales y politicos que coadyuvaron a promover
primero el multiculturalismo y después del pluriculturalismo, se alimento al
pensamiento social y politico contemporaneo, poniendo de relieve no la igualdad, sino
la diferencia (Habermas:1996). Este nuevo entorno social puso sobre la mesa la
necesidad de repensar los argumentos igualadores bajo la perspectiva de la equidad.
De tal manera que se puso en evidencia que el reto actual de nuestras sociedades es
incluir a todos pero reconociendo su diferencia, no anulandola. Un paso adelante lo
dio Rawls (1988) al proponer que la equidad debia avanzar dotando a los individuos de
los medios suficientes para hacer mas justa la distribucion de bienes; el segundo paso
lo dio Sen, enfatizando que los resultados alcanzados con estos medios dependen de
las capacidades individuales, concluyendo con esto que toda politica que apunte a la
equidad debe descansar no sélo en argumentos normativos, sino en la libertad de
elegir (Sen: 1998).

a) La Dimension Individual
Durante buena parte del siglo XX, la reflexion sociologica se ocupd del papel de la
educacion y de su capacidad por ubicar diferencialmente a los individuos en la

estructura social de acuerdo a dos elementos: un saber especializado y el prestigio

VII
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social (Weber, 1984: Parsons: 1976). Igualmente, a la educacion se le asigno la tarea
de conservacion, reproduccion y transmision de la herencia cultural de los grupos y
como factor integrador de sus miembros a un todo social (Durkheim: 1997).
Recuperando algunos de estos argumentos pero sobre una perspectiva cercana al
marxismo, la sociologia reproduccionista sostenia que los “efectos de clase” no se
anulaban en el contexto escolar, muy al contrario, se acentuaban. En este entendido,
la escuela servia para reproducir una suerte de hegemonia cultural, y reforzar los
habitus dados por el origen de clase (Bourdieu y Passeron: 1981). El individualismo
metodologico coincidia con los Reproduccionistas que en un entorno social el saber se
encuentra desigualmente distribuido, pero variaron el enfoque macro social que
usaban, asignandole a los individuos una capacidad activa y creativa sobre sus recursos
individuales con los que podrian eventualmente revertir o aminorar los “efectos de
origen”, usando su dotacion cultural como una herramienta para la interpretacion de
su entorno (Schutz: 1974 ; Swilder: 1996).

Nos hemos nutrido con estos enfoques para construir la perspectiva que sostenemos en
el trabajo: 1. La escuela es un producto cultural, 2. opera con una légica selectiva
para posicionar a los individuos en la estructura social 3. dota a los individuos de
capacidades que seran empleadas diferencialmente en su vida social 4. una politica
educativa para la equidad debe ser capaz de incluir la oportunidad educativa como

una alternativa biografica para aquellos grupos tradicionalmente excluidos de ella.

b) La Dimensién Social

No es posible separar a la escuela de la construccion de nifiez y juventud moderna. De
tal manera que aproximarnos al estudio de las trayectorias escolares hace imperativo
que aproximemos a los jovenes que las realizan a contextos referenciales, sociales y
culturales, mas amplios. En este trabajo nos apoyamos en el enfoque de curso de vida
que vincula biografias individuales con procesos macros sociales de distinto orden,
sociales, familiares, etc. De forma concreta buscamos articular ciertos aspectos

culturales que organizan los cursos de vida individuales como un referente normativo.
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Se dice que los cursos de vida se atraviesan por diversas transiciones asociadas
responsabilidades y expectativas sociales. Para los jovenes se sostienen tipicamente 4
esferas vitales en las que esto ocurre: transicion residencial, familiar - afectiva,
laboral y escolar. Sin embargo, algunos estudios que se han encargado de observar
como estas transiciones ocurren en el ambito mexicano, han llegado a la conclusion de
que las transiciones de juventud en nuestro pais no se apegan a esta forma tipica ya
que pueden ocurrir al margen de los procesos de escolarizacion, de cambio de la
residencia familiar 6 sin experiencia laboral (Coubés y Zenteno: 2005). Pero la
transicion de juventud, también mantiene diferencias en el interior del pais de
acuerdo a las oportunidades regionales, espaciales 6 de género. La hipdtesis que nos
orienta en esta dimensidn es que existe una definicion cultural detras de la asignacion
de roles y expectativas para hombres y mujeres, que esto se refleja en las decisiones
que toman en torno a la forma de realizar sus transiciones y consecuentemente, en

sus trayectorias escolares universitarias.

c) La Dimension Organizacional

La Universidad es una organizacion particular porque se moviliza en torno a un insumo
intangible, el conocimiento. De esta suerte, la forma de estructurar el trabajo
académico, de construir relaciones y la autoridad, tienen detras una tension: por una
parte institucional y de otra disciplinar (Clark:1983). Cada establecimiento instituye
sus propias formas de organizacion del trabajo al que se adscriben los grupos que
pertenecen a diversas disciplinas. Pero donde se gestan las normas y valores, donde se
comparte un saber especializado en torno al cual se normalizan formas de iniciacion y
de reconocimiento, es en la pertenencia a una disciplina. Esto conduce a una
complejidad interna de los establecimientos de Educacion Superior, fragmentados en
torno a saberes especializados, lo que ha dado lugar a la figura de estructuras
flojamente acopladas. En este ambiente aterrizan las politicas pUblicas, donde las
estructuras de autoridad formales se contraponen con pequenas células que
mantienen una cierta autonomia relativa, produciendo grandes tensiones entre

autoridades legitimas y las formas organizativas disciplinares. No es dificil suponer en
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consecuencia, que los procesos de gestion vinculados con el Programa de Becas, las
decisiones que se toman en torno a su distribucion y asignacion por una parte, y los
ethos que operan implicitamente en la relacion académica, la organizacion de los
curriculos y otras formas simbolicas presentes en el vinculo que se establece con los

jovenes estudiantes, repercuten de cierta forma sobre sus trayectorias.

» El orden de la exposicion
En primer lugar nos ocupamos de presentar al lector, el gran tablero que delimita
contextual y temporalmente las acciones de politica publica para el Sistema de
Educacion Superior (SES) en México. Donde confrontamos los propositos con los logros
y nos preguntamos por el papel de los diversos actores en el posicionamiento de
determinados problemas en la agenda asi como de la capacidad del Estado por

interpretar los problemas publicos implicados en este nivel educativo.

Posteriormente reflexionaremos en torno a la literatura que se ha producido en el
campo para tratar el tema de la desigualdad y las razones por las que permanece
como un objetivo de agenda en los programas de politica publica en la actualidad.
Claramente algo ha cambiado, los términos para abordar la desigualdad hoy, no son
los mismos que hace 6 o 7 décadas, tampoco los factores asociados a ella:
modificacion en los modos de pautar los ciclos vitales de hombres y mujeres, nuevos
modos y estilos de vida introducidos por los medios, cambios en la organizacion
familiar y quiebre de la familia nuclear como referencia Unica, nuevas formas de
vinculo social y comunicacion dadas por las nuevas tecnologias y el Internet,
incremento de la migracion, flexibilizacién laboral, replanteamiento de la dimension
social espacio-temporal, etc. Con estos elementos a mano, introducimos nuevas
discusiones iniciadas en la filosofia politica, la economia y otras disciplinas sociales

para problematizar la justicia, asociada con la igualdad y la equidad.

El marco institucional para el trabajo, es la Universidad Autonoma Metropolitana. De

ella nos interesa su trayectoria Institucional en la que destacamos algunos procesos



significativos insertos en las politicas de evaluacion impulsadas en la década de los
noventa. De manera particular, enfatizamos los procesos organizativos de cambio en
el trabajo académico y sus funciones sustantivas, la investigacion y la docencia. Estos
rasgos institucionales nos permitieron aproximarnos a la estructura académica de la
Unidad Azcapotzalco de la UAM, donde rescatamos algunas particularidades

introducidas por el PRONABES camino a su Institucionalizacion.

En términos generales, adelantamos que el PRONABES implica cambios en la gestion,
patrones de practicas que organizan el trabajo académico, reconocimiento de la
actividad tutorial y el rol del Tutor. El objetivo de nuestra revision es reconstruir el
proceso mediante el cual han sido incorporados los propodsitos del Programa en la
Unidad Azcapotzalco de la UAM y las acciones que se han ido consolidando en torno a
él. De la Tutoria nos interesa la delimitacion institucional de la practica, la forma de
entenderla y regularla. En este punto, la perspectiva organizacional es clave ya que la
UAM tiene singularidades respecto a otras IES, pero las tienen también cada una de sus

Unidades.

Finalmente estudiamos las trayectorias escolares universitarias de cuatro cohortes
incorporadas entre 2003 y 2004 a la UAM. Supusimos una dinamica organizada por
ciclos y vinculada con diversos procesos (individuales, sociales y de adscripcion
institucional) que darian lugar a un cierto tipo de relaciéon con las condiciones que
otorga la beca a los jovenes estudiantes. Con este breve mapa del trabajo, esperamos
que el lector reconozca las problematicas propias de cada Capitulo, sin perder de vista
el interés Ultimo que encierra el trabajo. A lo largo del documento, nos hemos dado a
la tarea de sefalar los alcances de nuestra observacion y de las lineas de indagacion

que quedan abiertas para el futuro.

XI

FLACSO

mAE om0



Capitulo 1

La agenda de politica publica para la Educacion Superior
en México

Introduccion.

En este capitulo se destacan dos tipos de argumentos relevantes para nuestro objeto
de estudio. Los primeros son de orden conceptual, con los que se pretende dar cuenta
del enfoque general con el que abordamos a las politicas publicas orientadas a la
educacion superior. Los segundos, hacen referencia a procesos contextuales de orden
institucional en que se han propuesto el conjunto de iniciativas de politica educativa.
En este marco, se propone al lector la distincion de politicas distributivas,
regulatorias y redistributivas para confrontar los propositos de los Programas de
Politica con sus logros, preguntarnos por el papel de los diversos actores en el
posicionamiento de determinados problemas en la agenda y por la capacidad del

Estado para interpretar los problemas publicos implicados en este nivel educativo

= Consideraciones conceptuales
La politica publica puede entenderse como “un curso de accién que por sus medios,
procesos y actores puede acreditar ser causalmente idonea para producir la situacion
de cosas deseada y considerada como la solucion razonable de un problema.
Epistemologicamente, es una hipotesis, un juicio causal condicionado (..) una
“conjetura” cuya validez es puesta a prueba por las “refutaciones” de referencia
empirica” (Aguilar: 2004). De esta definicion podemos derivar un proceso de decision
racional, pero condicionado, acotado (Lasswell, en Aguilar, Vol.1: 2003), y una idea de
aprendizaje, en tanto que la decision inicial esta sujeta a rectificacion y ajuste. Llegar
a la distincion entre la hechura de politicas como un proceso de gobierno complejo,

de un proceso estrictamente técnico, ha sido materia de debate en el campo de la
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ciencia politica, la administracion publica y de otras ciencias sociales tales como la
economia, la sociologia, etc. También, a lo largo de aproximadamente 70 anos, se ha
venido configurando como un campo disciplinar con un objeto de estudio propio, el
proceso de gobierno implicado en las decisiones y capacidad directiva (Aguilar: 2004;
Lasswell en Aguilar. Vol.1 :2003).

En el desarrollo de este campo podemos ver diversas posiciones, entre ellas la de
Lindblom (en Aguilar, Vol.2: 2003) quien sostiene una postura denominada
incrementalista. En su opinion, el analisis de politica publica esta constrefido por
decisiones de politica previas, que ya fueron planteadas para resolver el problema en
cuestion. De ahi que las nuevas estrategias de politica que se propondran, se haran
siempre a partir de las anteriores, dando lugar a acciones de gobierno incrementales.
Las grandes lineas de politica que han sido disefadas para atender los problemas de la
educacion superior en el pais, pueden entenderse en esta logica. En el periodo que
nos hemos propuesto analizar, podemos ver una continuidad en las lineas de accion de
las politicas, encaminadas a transformar las pautas de crecimiento y desarrollo del
sistema que habian prevalecido hasta los anos ochenta, reenfocandolas hacia la
calidad y la eficiencia (Acosta: 2002). Esto ultimo, fue el proposito de la

modernizacion del SES, en la reforma de los anos noventa.

Un punto adicional, es problematizar cémo un asunto publico se hace objeto de un
tratamiento de politica, en el entendido de que no todas las cuestiones puUblicas se
vuelven necesariamente objeto de la accion gubernamental. En ese sentido, Kingdon
(en Aguilar: Vol. 3: 2003) nos dice que la conformacion de la agenda de gobierno en un
proceso contingente -cambiante, incluso caprichoso- semejante a un “bote de basura”
en el que se depositan sucesivamente problemas y soluciones. El tema no es menor,
porque la manera en como se define un asunto publico, condiciona la configuracion de
los instrumentos, modos y objetivos de la decision pUblica, asi como las opciones de
accion. En otras palabras, para un observador de las agendas gubernamentales, su

contenido transparenta la forma en que los gobiernos seleccionan sus prioridades de
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accion, se comprometen con los problemas publicos y recurren al los recursos del
Estado. La perspectiva de public policy, subraya que la capacidad de decision del
gobierno esta estrechamente vinculada con su capacidad de negociar, de reducir la
brecha en la percepcion que existe entre gobierno y sociedad respecto de la definicidn
de un problema. En conjunto, la politica real se expresa en este proceso de
elaboracion de las politicas (Tomassi, M. et al: 2006; Aguilar: Vol.2 :2003; para el

contexto mexicano, De Vries y Alvarez: 2005).

Por otra parte, debemos tener en cuenta que las politicas pueden ser clasificadas de
acuerdo al tipo de impacto de logro/beneficio, y al tipo de estructura politica a la que
atiende, en razén de que no todos los problemas (publicos) pueden y deben ser
atendidos de la misma forma, ni con los mismos instrumentos. Bajo el argumento de
que toda actividad gubernamental constituye una arena real de poder, Lowi nos
propone trabajar con al menos 3 categorias que a manera de tipos ideales nos ayuden
a explicar arenas y esquemas de relaciones empiricas que han operado historica y

funcionalmente (en Aguilar: Vol. 2: 2003):

1. Politica distributiva: histéricamente la légica con la que opero la nocion
de politica, fue la distributiva’. Esto implicé la toma de decisiones
gubernamentales sin considerar la limitacion de recursos, siendo muy facil la
desagregacion y reparticion de los recursos en unidades independientes. En
tanto que operan bajo una légica altamente individualizada, el autor nos dice
que podria contradecirse con la caracteristica de toda politica, de ser
colectivamente obligatoria, salvo por el hecho de ser consideradas en conjunto.
La arena politica que requiere este tipo de politica, es aquella donde no hay
antagonismos ni rivalidad por los recursos y apoyos. Los liderazgos estan sujetos

a la satisfaccion de la demanda.

' Este tipo de logica distributiva oper6 por primera vez en las politicas agrarias del siglo XIX,
ampliandose posteriormente a otras politicas referidas a la tierra, rios y puertos, la propiedad publica,
etc.
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2. Politica regulatoria: a diferencia de la anterior, existe en una arena
donde prevalece el conflicto y por tanto se hace necesaria la negociacion entre
intereses de diversos grupos. Pese al caracter general de las leyes, las
eventuales soluciones implicadas en este tipo de politicas no pueden satisfacer
por igual a todos los intereses por lo que siempre habran beneficiados y
afectados -cuyas repercusiones se reflejan en las opciones individuales-
consecuencia de una normatividad que regule un determinado campo de
accion.

3. Politica redistributiva: su propdsito son las relaciones de propiedad,
poder y prestigio social, y por tanto se desarrolla en una arena altamente
conflictiva. En un contexto asi, las transacciones tienen efectos poco
significativos, y las consecuencias de esta politica afectan irremediablemente a
numerosos sectores de poblacion, en tanto que se orientan a las relaciones de

amplias categorias sociales.

Ademas de los criterios anteriormente expuestos y en los que predomina una logica
politica, la discusion en torno a las politicas de corte distributivo se ha ampliado.
Considerando una vision mas proxima a la economia, se anade el problema de la
escasez de los recursos que se distribuyen: en la medida en que un bien es mas
escaso, crece el problema de su distribucion. El detalle de esta discusion,
especialmente llevado al ambito de la educacion -y particularmente, de la superior- lo
haremos hasta el siguiente apartado. Por el momento, simplemente pretendemos
advertir que los problemas publicos no pueden, ni deben ser atendidos desde una
Unica loégica ni con los mismos instrumentos. No todo se soluciona con recursos
provenientes del gasto publico, con regulaciones, o con cambios radicales de la
estructura social (Aguilar. Vol.2: 2003). Usaremos mas adelante esta tipologia para
ayudarnos a reconocer el tipo de politicas que en materia de educacién superior se
llevaron a cabo en México, para poner en cuestion e intentar responder qué capacidad
de negociacion tuvieron las IES en la definicion de los problemas que debian conducir

la agenda para el SES, cual fue el impacto de los “cientificos” en los espacios publicos



donde se gesta la politica para la educacion superior (basicamente la Subsecretaria de
Educacion Superior e Investigacion Cientifica de la SEP y la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior), de los diversos organismos
internacionales y como influyeron los eventos de orden socio histérico para conducir
los contenidos de la agenda y producir determinado tipo de resultados con la
implementacion. Desde nuestro punto de vista, esta capacidad de las IES se ha visto
ensombrecida por el intervencionismo estatal conducido por una nueva élite a cargo
de la Subsecretaria de Educacion Superior desde mediados de los noventa, de tal
manera que al finalizar la década, los cambios en materia de cobertura, calidad y
eficiencia han quedado muy lejanos de los propositos originales de los programas de

gobierno.

» Consideraciones Contextuales

En materia de eventos contextuales algunos autores sefalan que en las sociedades
contemporaneas, proximas al modelo democratico liberal, se viene observando una
importante modificacion de las formas de control y ordenamiento de las relaciones
sociales, consecuentemente de las identidades y formas de constitucion de los
sujetos. Fueron diversos y complejos fenomenos de orden socio historico los que
dieron lugar a esta gradual transformacion: el derrumbe del llamado “socialismo real”
y en general las luchas contra el autoritarismo en Europa del Este y América Latina?,
la crisis del Estado benefactor que propicid que una vertiente neoconservadora
demandara una redefinicion de los limites entre la vida politica y la vida social. Con el
marxismo, los quiebres definitivos fueron el desplazamiento de la clase obrera como
el Unico sujeto historico y motor del cambio social y el abandono de las ideas
revolucionarias que buscaban la toma del Estado y la anulacién del mercado (Olvera,
2001; Cohen y Arato 2002).

2 Hay una descripcién mas detallada de estos procesos en (Cohen y Arato:2002)



En sintesis, se desatod una fuerte critica al Estado y un reconocimiento de que no es un
instrumento neutral® sino que tiene su propia légica y constituye una constelacion de
intereses independiente. En la perspectiva de Fung y Wright (2003), la democracia
contemporanea - lejos de avanzar en torno a sus ideales-, redujo su protagonismo, al
limitar el papel del Estado mediante desregulaciones, privatizaciones, reduccion de
servicios sociales, etc. Ante esta situacion, la pregunta obligada es, ;qué tipo de rol
debemos esperar del Estado y sus instituciones en aras de incrementar el control
social en las decisiones, la solidaridad y la cooperacion, asi como las potencialidades

individuales?.

Ante esta situacion de crisis, emergieron nuevas perspectivas de la administracion
publica emparejados con la perspectiva de politica, dando lugar a una revolucion
administrativa conocida como Nueva Gestion Publica (Pardo: 2004; Aguilar: 2004). El
eje fue dar a la politica publica un enfoque estratégico de largo plazo, eficaz en la
solucion de los problemas publicos y mediante un servicio publico de calidad. Esto
implica contextos institucionales agiles, que se adapten y cambien rapidamente a las
condiciones del entorno, enfatizando el caracter cooperativo con el animo de hacer
mas eficientes y efectivas las acciones motivadas por las politicas -acciones resumidas
en la nocion de governanza-. Supone también formas mas amplias de concebir los
procesos democratizadores, de redistribucion del poder, definicion de objetivos y
rendicion de cuentas, en pocas palabras, hacer mas inclusivos los procesos de
gobierno. Esta propuesta incluye, ademas, articular lo que ocurre dentro de las
instituciones con los diversos niveles de gobierno, para promover la coordinacion en
redes institucionales que configuran y constrifien la accion de las politicas (Guy Peters
y Jon Pierre: 2002). Esto nos aproxima a lo que Fung y Wright entienden como el

proceso de empoderamiento de las unidades locales para la toma de decisiones.

3 Tal como fue promovido por el liberalismo republicano respaldado en la promocién de los derechos
sociales (Donzelot, 1984)



Como parte de los argumentos contextuales, debemos incluir no sélo los que han
marcado el cambio de rumbo en la forma de concebir la funcién del Estado y los
nuevos retos de la democracia ante la creciente complejidad social en el entorno
internacional, sino llevar la mirada a los grandes cambios en esta materia en el pais.
En este sentido, la etapa posterior a los afos ochenta, la “década perdida” se vivio
como un proceso de importantes transformaciones en materia de transicion
democratica. Este proceso ha estado acompanado no sélo de la sustitucion en el poder
del partido hegemonico, sino de una creciente apertura econémica y una gradual

descentralizacion de la administracion publica.

En este contexto, ;qué sucede con las relaciones sociales y las formas de gobierno en
un contexto como el latinoamericano y el mexicano que no acaban por incorporar una
configuracion institucional de una democracia liberal, y en la que a pesar del discurso,
todavia hay un fuerte componente proteccionista, impositivo, neocorporativo?.
Nuestra intencion es llevar estos elementos contextuales para reflexionar en torno a

las lineas de politica publica para la educacion superior en los ultimos anos.

Desde hace poco mas de una década se han promovido por diversos organismos
internacionales* y llevadas a los discursos y politicas de desarrollo nacional, nuevos
términos e iniciativas de reformas para la educacion, particularmente para los paises
“periféricos”, como el nuestro. En México, esto sucedio a partir de los afos ochenta
en que participamos de forma mas intensa en el ambito internacional, mediante la
incorporacion en tratados comerciales y en otros organismos internacionales
(especialmente la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico, OCDE);
consecuentemente, la presion sobre la agenda de la politica publica se enfocé mas
hacia los servicios, entre ellos, los educativos. Desde entonces, se han introducido

nuevos términos a los programas de gobierno orientados

4 Maldonado advierte que al hablar de organismos internacionales no se hace referencia a entidades con
caracteristicas necesariamente comunes. Por lo general, estos organismos han atravesado a lo largo de
la historia diversas redefiniciones en sus posturas. Por tanto, existen contradicciones internas que
deben tomarse en cuenta en el analisis de sus planteamientos.



para este sector, tales como evaluacion, rendimiento, productividad, eficiencia y
calidad, etc. En paralelo, las nociones de Sociedad de la Informacion y la Sociedad del
Conocimiento se han convertido en parte importante de las agendas de desarrollo,
como dos formas diferentes pero complementarias de desarrollo®. Debemos incluir
entre los elementos contextuales en el plano nacional, un cambio en las élites en la
Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica de la SEP, asi como de
la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior desde
mediados de la década de los noventa. El antecedente, debemos llevarlo a 1984 con la
creacion del Sistema Nacional de Investigadores (SIN) cuando se gesta una politica
disefada por las élites y para las élites (Alvarez y Gonzalez: 1998). Este cambio
paulatino de autoridades significo la sustitucion de la burocracia de “licenciados” por
otra de “cientificos” y quedd concretado en 1994 con la llegada del Dr. Daniel
Reséndiz en la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica (SESIC) y
el Dr. Julio Rubio en la Asoiacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) que comulgaron con los principios de las research
universities volcados hacia nuevos mecanismos de financiamiento, la investigacion y
los grados académicos. El nuevo rumbo de la politica educativa tuvo convergencia con
algunos de los grandes lineamientos propuestos por los organismos internacionales, lo
que debe leerse mas en este sentido, que como una imposicion mecanica de sus

contenidos.

En la década de los ainos noventa se llevaron a cabo diversas reformas a la educacién
publica, basica y superior, bajo la premisa de modernizacién educativa, ;qué
consecuencias tuvo esto en el vinculo Estado- Universidad (y de forma mas genérica de
las IES), en el contenido de las politicas y los programas de gobierno para la educacioén
superior, en las formas de intervencidon estatal en la Educacion Superior, en las

estructuras de organizacion y formas de gobierno al interior de las IES?, ;como se han

> Véase Programa Nacional de Educacién 2001-2006



conducido los cambios al nivel del Sistema de Educaciéon Superior (SES)®, si como se
sostiene, el liderazgo institucional de las IES ha sido relegado a un segundo plano,
haciendo que sus dirigentes mas que hacer politica, se limiten a administrar las que
se hacen en otra parte (Levy:1997)?. Las respuestas que se han dado a estas preguntas
admiten una lectura diversa. El propdsito que nos guiara en la primera seccion del
capitulo, es la exposicion de tres interpretaciones distintas de accion gubernamental

para el SES en los Gltimos anos.

1.1. Las lineas de politica publica para el SES en México interpretadas desde la
légica neoliberal de los organismos internacionales

Para la educacion superior, el eje de las reformas en los anos noventa fue la
evaluacioén, que pretendia resolver la baja en la calidad y la pertinencia del servicio,
producto de los afios de expansion institucional’. Con el fin de hacer mas eficiente al
SES, se marcaron tres grandes impulsos desde la agenda internacional: transito de la
planeacion centralizada a la auto-regulacion, introduccion de mecanismos para
asegurar la calidad y la rendicion de cuentas, énfasis en el proceso de toma de
decisiones poniendo en cuestion los gobiernos universitarios de tipo colegiado a favor
de una administracién de tipo gerencial (Del Castillo: 2003). Es muy importante ir
reteniendo estos grandes impulsos en la lectura de los contenidos de la agenda, ya que
recuperando la tipologia sugerida por Lowi, estariamos del lado de politicas con

propositos regulatorios.

En este marco, algunos analistas destacan que esta década inaugura una nueva forma
de relacion entre el Estado con las IES asignando al Estado el rol de evaluador

(Brunner:1992), apoyado fuertemente en incentivos econémicos hacia las IES como

® Retomando la aclaracién de Acosta (2000) respecto a la hechura de politicas para la regulacion del
crecimiento y orientacion del sistema y sus instituciones, se hace confusa la referencia de Sistema de
Educacion Superior (SES), ya que en realidad fueron las IES plblicas -especialmente las masificadas- las
destinatarias principales y las interlocutoras naturales del Estado para dichas politicas

7 El periodo de expansion institucional en México corresponde a los afios que van de 1970 a 1982, cuyos
rasgos mas sobresalientes fueron: la masificacion, profesionalizacion del trabajo académico,
burocratizacion, sindicalismo, diferenciacion y segmentacion, credencialismo, financiamiento vy
politizacion (Brunner:1987 ; Casillas; 1987)



factor de distincion. En su calidad de evaluador, el Estado interviene en las IES
ejerciendo un control lejano al burocratico o politico, que vigila a distancia a las
Instituciones fijando nuevas metas y criterios para la calidad del producto (Neave, en
Kent: 1997). Asi, Brunner (en Kent:1997) ve en las politicas de evaluacion una muestra
de la internacionalizacion de la educacion superior en tanto que se rige por los
criterios e indicadores establecidos en un contexto internacional. Esta linea de
interpretacion que le asigna a los factores exogenos a las IES un papel muy relevante
para la propia orientacion del quehacer y objetivos institucionales, se observa a las
instituciones obligadas a ser libres (Rose y Miller en Ibarra y Rondero, 2001) al asumir
como propias las diversas estrategias y politicas estatales desde las que se regula hoy
a la universidad. Otro fenomeno relevante en los anos noventa fue la importancia
creciente de la educacién superior privada. La importancia creciente de la oferta
privada de educacion superior debe observarse, no solo por el quiebre que representa
al monopolio del sector publico y su contribucion a la generacion de nuevos
indicadores de competencia y calidad como lo asegura Levy (1995), sino también en lo
que toca al fenomeno de instituciones destinadas al fendomeno de “absorcion de la
demanda”. En este Ultimo conjunto de instituciones veremos el sector mas vulnerable
en términos de calidad educativa de la oferta privada, la cual se mueve en la légica de
oportunidad en un mercado cautivo excluido de la educacion publica, vy
simultaneamente, de la oferta privada de mayor calidad y costo. La motivacion
principal que orienta a estas instituciones es la oportunidad de mercado, mas que la

calidad del servicio educativo.

En el contenido de las politicas, diversos autores (lbarra: 2002, Ibarra y Rondero:
2001; Brunner: 2006; Ibarra: 2005)) sostienen que se pueden observar nuevos modelos
de racionalidad y control implicados en un esquema calificado de neoliberal, tales
como la introduccion del discurso sobre la excelencia, formas de evaluacion derivados
de la diferenciacion de ingresos y financiamiento promovidos por esquema de
competencia y centrados en la produccion, modernizacion en las formas de gestion. En

conjunto, se pretende darle a la universidad un nuevo marco de intervencién publica
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novedosa, lejana a los modelos tradicionales de control estatal. Esta nueva modalidad
de intervencién, busca poner mayor énfasis en la co- participacion y en la gestion
eficiente. Esto, reforzado por la notoriedad de la organizacién local en la
implementacion y de los actores que prestan directamente el servicio al publico,
permitiendo a las instituciones mayor autonomia y responsabilidad sobre su propio
desarrollo (Levy, 1997; Ka-Ho Mok, J.:2002). Lipsky (1977 en Aguilar, 2003) sostiene la
necesidad de dotar de mayor autonomia y capacidad decisional en la implementacion
a los operadores directos de la politica, rompiendo con la perspectiva jerarquica (top-
down) hacia un estilo bottom-up. Esto es relevante, ya que la politica social bajo un
esquema duro de regimenes burocraticos se hacia con transferencias de recursos
publicos a los afectados, pero con una intermediacion de tipo burocratico-corporativo
(Bazua y Valenti). En el nuevo formato de politicas, los recursos se otorgan
directamente a los beneficiados apostando precisamente a un esquema de
corresponsabilidad.

De forma simple, diremos que el (neo) liberalismo se traduce en reformas economicas
y politicas que incorporan el discurso econémico, que favorece el mercado abierto,
libre-competitivo en diversas zonas del quehacer social y con formas de gobierno
democraticas. Para Rose (1996), este proceso se sintetiza en la privatizacion de
utilidades publicas y servicios de bienestar, mercantilizacion de servicios de salud,
seguridad social y pensiones, las reformas en educacion que introducen la
competencia entre escuelas, la estrategia de formas de gestion del servicio civil
modelados por métodos del sector privado, nuevas relaciones contractuales entre los
proveedores de servicios, profesionales, clientes, nuevas responsabilidades vy
obligaciones para los individuos, las familias y las comunidades en torno a su propio
futuro y su bienestar. En términos de gobierno, el avance liberal se observa en los
programas que han incorporado el discurso economico en el que se conectan las
poblaciones nacionales con otras naciones en términos de competencia (entre
ciudades, regiones, sectores, mercados especializados, etc) y relaciones econdémicas
que rebasan a las propias fronteras politicas entre naciones. Finalmente, el mismo

autor sostiene que los Estados (neo) liberales conciben a los individuos como agentes
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activos de su propio (auto) gobierno: el empoderamiento. La emergencia de una ética
de maximizacion y gestion del propio estilo de vida se contrapone con la del Estado
Social de Bienestar que se orientaba hacia los ciudadanos y sus obligaciones. Ya no se
concibe una relacion de obligacion entre el Estado y la sociedad, sino una
corresponsabilidad, lo que se sintetiza en nuevas estrategias del liberalismo avanzado

para gobernar a otros y a si mismo.

La interpretacion de las politicas para la educacion superior como neoliberales,
admite recuperar algunas formulaciones hechas por Foucault en clave de
gubernamentalidad®. En esta perspectiva, lo que el nuevo esquema de racionalidad
propone, es abandonar una funcion centralizada de conduccion burocratica, a favor de
un esquema descentralizado, asignando la responsabilidad a cada una de las IES para
conducirse a si misma y regirse mediante un sistema de rendimiento de cuentas. Asi
mismo, los sujetos se conducen por nuevos mecanismos de control individualizados,
haciéndose responsables de sus propios procesos formativos y de desempefo, y al
mismo tiempo, usandolos como mecanismos de diferenciacion frente a los demas.
Esta nueva racionalidad, que le asigna un rol cada vez mas activo al sujeto, requiere
necesariamente nuevos mecanismos de control. Quiza el cambio mas notable es que
estos mecanismos ya no son externos, sino que provienen del propio sujeto, que ha
internalizado tales practicas y las exhibe como un ejercicio de corresponsabilidad.
Esto también tiene efecto en las formas de legitimacion estatal y sobre la
territorialidad que ocupa; en este sentido Foucault propone separar el poder, del
Estado y sus practicas de gobierno. Como advertimos, estamos ante una pluralidad de
practicas que articulan el ejercicio de la gubernamentalidad hacia el conjunto del las
relaciones sociales, y no ya, desde un Unico punto (el estatal). Este escenario conlleva
para la educacion superior el replanteamiento de la nocion de autonomia en términos

de autodeterminacion e independencia (en este caso académica), sino de una

8 Foucault se plantea el problema de como ser gobernado, por quién, con qué limites y por qué
métodos. Para responderlo, hace una revision historica que lo lleva finalmente a su planteamiento de la
Gubernamentalidad.
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autonomia operativa y prdctica (Ibarra y Rondero: 2001). A su vez, esto implica
vincular la nocién de autonomia, responsabilidad y disciplina, mas que la de libertad.
En las IES, admitidé el desarrollo de una gobernabilidad institucional capaz de dar
cauce a la accion de la comunidad en funcion del cumplimiento de fines con procesos
efectivos y eficientes de toma de decisiones, manejo de recursos y programas, de

sistemas y procedimientos de regulacion, etc.

Otra zona en la que vemos operando esta nueva racionalidad, tiene que ver con la
identidad, el sentido social y cultural de la universidad, asi como de los sujetos
involucrados en ella. El riesgo de introducir a la universidad al escenario global guiado
por los principios de la Sociedad del Conocimiento, sin recuperar el vinculo y
responsabilidad® que ella tiene con la sociedad, es subordinar su funcionamiento y
organizacion a los requerimientos de un proyecto de sociedad que ha hecho del
conocimiento (y la tecnologia) la clave del desarrollo. Lo mismo sucede con los sujetos
que participan de ella. La identidad del trabajo académico se ve subordinada al
cumplimiento de indicadores, sustituyendo entre los académicos la nocion de
solidaridad por la de competencia (lbarra:2002). En otros ambitos de interaccion en
las IES, se propone establecer nuevas formas de relacion, organizacion y cooperacion
intra-institucionales muy lejanos a la practica organizativa sostenida previamente. ELl
riesgo es que la distancia sea tan grande, que los sujetos - no se reconozcan como
sujetos activos y (co) responsables de mantener el vinculo activo y hagan fracasar los

programas.

1.2. Otra linea de interpretacion para las politicas publicas del SES: entre el
discurso (neo) liberal y la estructura burocratica de control estatal

Desde otra perspectiva, Acosta (2002b) llama la atencion en la necesidad de ver con

mas detenimiento la motivacion y el sentido de las politicas publicas inspiradas en los

9 Donzelot propone una discusion de la responsabilidad estatal y las instituciones publicas ante la
separacion de lo social y lo economico, respecto al empleo. Valdria la pena repensar este tema para
otro tipo de instituciones sociales, como la Universidad

13



principios (neo) liberales llevadas a cabo para América Latina y México. Ante el
creciente impulso por emplear el calificativo “neoliberal” para las reformas
impulsadas en la década de los noventa, incluyendo el ambito de la educacion
superior, este autor se detiene a reflexionar en torno a la poca evidencia empirica
que demuestre la capacidad del Estado y de los organismos internacionales para

instrumentar politicas encaminadas a resolver los problemas de la educacioén superior.

Quienes han resuelto trabajar con este calificativo, parten del supuesto de que el
Estado neoliberal es un modelo coherente de politicas y acciones, pero segin Acosta,
la realidad es que hay muy poca precision conceptual: ;qué hay de neoliberal en las
politicas publicas para la educacion superior en América Latina?. Este autor nos
propone separar el paradigma modernizador de las politicas para la educacién
superior (que es lo que definiria el perfil e intencionalidad de las politicas para este
sector), del paradigma globalizador que supone articular las dinamicas del mercado
global a los valores sociales, ecologicos y democraticos de los Estados nacionales, bajo
un proyecto esencialmente liberal. La confusion entre ambos paradigmas es el que

acompana la ambigiiedad y multiplicacion de cajas negras de la accion publica.

Esta lectura se acompana de la hipotesis de que -al contrario de lo que se supone-, ha
sido muy débil la capacidad del Estado para hacer efectivas las politicas de educacion
superior por las restricciones financieras, técnicas, institucionales, administrativas y
politicas, en el entendido de que la capacidad gubernamental estaria en funcién de un
sistema decisorio articulado, robusto y con condiciones analiticas y operativas, como
de un orden institucional apropiado (Aguilar:2004). Asi, al argumento a favor de un
Estado evaluador que fuera capaz de regular y monitorear a distancia a los sistemas de
educacion superior, ve disminuida su eficacia por falta de condiciones, instrumentos y
capacidad para hacerlo. Cabe mencionar que el Unico pais latinoamericano que resulta
ser la excepcion, es precisamente Chile, a partir de la creacion del Consejo Superior
de Educacion (Navarro:1996). La conclusion que se sigue de lo anterior, es que en la

arena de las politicas de educacion superior, la estrategia estatal ha sido fuertemente
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neointervencionista y mas precisamente neoestatista (Acosta 2002b). Para Acosta, los
cambios en las politicas y en los paradigmas de politica para las IES, mas que dar
cuenta de un producto de la planeacion estratégica, debe tratarse como un asunto de
poder de accion de redes politicas para instrumentar desde el gobierno politicas para
la educacion superior. En la misma linea, Aguilar seifala que lo que resulta relevante
es que la formacion de la agenda pone en evidencia la estructura de poder que esta
detras de la politica. El tema no es menor, ya que esta falta de definicion, ha hecho
que la discusion en torno a la educacion se haga confusa en términos de distinguir
entre lo politico, lo publico y lo gubernamental (BazGa: 2005). No todas las cuestiones
se vuelven publicas y no todas las cuestiones publicas se vuelven cuestiones que deben
ser objeto de la accion gubernamental (Aguilar: Vol. 3: 2003). Desde la perspectiva
de public policy, los contenidos de las politicas para el sector educativo que se han
insinuado desde los organismos internacionales, presuponen ciertas condiciones'® para
hacerlas viables, las cuales -debemos subrayar- no existen aln en nuestro pais. Esto
reduce la influencia de un disefio novedoso de los contenidos de la politica
simplistamente denominada “neoliberal”, quedando como una influencia mas
discursiva o simbdlica que efectiva (Acosta: 2002b). Un ejemplo de esto, lo vemos en
la modificacion jerarquica en la capacidad decisional de los operadores directos de la
politica, léase las IES, del modelo neoliberal. Una de las criticas que podemos
observar desde esta interpretacion es que en nuestro pais, las IES mas que dotadas de
mayor capacidad decisional (empoderadas), estuvieron sometidas a un fuerte
condicionamiento de los recursos al cumplimiento de ciertas lineas de politica, de tal
manera que los avances en esta materia se explican mas por la necesidad de
preservar el financiamiento publico que por una modificacion sustantiva de las formas

de gestion y decision.

Por otra parte, desde la logica (neo) institucional se sostiene que pese al avance en

los procesos de modernizacion educativa en estos paises, vemos que aun se conservan

' El enfoque de politica publica es viable solamente en un contexto democratico liberal, ya que su
formulacion se apoya en la naturaleza publica implicada en la racionalidad de las decisiones.
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estructuras institucionales con practicas de gobierno centralizadas, zonas del sistema
en las que la modernizacion no se ha producido, dando lugar a una modernizacion
andrquica, asimétrica y conflictiva (Acosta, 2002a), ;como explica el enfoque (neo)
institucional las particularidades y las restricciones a este impulso modernizador en
México?, ;como se concibe la naturaleza publica de la educacion desde las lineas de
politica que se han seguido para el SES en los ultimos anos? Son importantes estas
preguntas en un contexto como el mexicano en el que la naturaleza de lo publico

resulta todavia ambigua.

» El caracter publico de la educacion: ;Como bien y/o como servicio publico?
Como expusimos en el apartado en el que tratamos las caracteristicas que se le
atribuyen al paradigma neoliberal, hay una reconsideracion de las fronteras entre lo
publico y lo privado. De ahi que se haga nebulosa la participacion del Estado en la
produccion de ciertos bienes publicos y en la propia definicion de los problemas que

deben ser atendidos directamente por él.

Uno de los ejes que sostienen a las politicas de corte neoliberal tienen que ver con la
privatizacion. En estricto sentido, la privatizacion implica la sustitucion por via del
mercado de las funciones pUblicas. Como un cambio de marea refiere Brunner (2006)
al movimiento que desplaza el eje de la coordinacion de los sistemas de educacion
superior, desde el gobierno y las corporaciones académicas hacia el mercado. Bajo los
términos de marketizacién, privatizacion, comercializacién, mercantilizacion se
describe este movimiento. En América Latina, se reconoce que el factor
desencadenante de este movimiento fue un contexto de astringencia fiscal, en el que
se opto -por accidén u omision- porque nuevos proveedores privados absorbieran la
demanda estudiantil (Brunner: 2006). Sin embargo, Brunner se encarga de argumentar
como este movimiento hacia el mercado tiene un acomodo distinto segin el tipo de
sistema del que se trate, por lo que es imposible hablar de este proceso en singular.
Apoyado en Clark, nos dice que el mercado produce un orden sobre la base de generar

contextos de opcion social, los cuales son un producto accidental, no buscado en la
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interaccion del sistema y muy lejos de los efectos de una visién, un plan o un arreglo
dispuesto por la via de las politicas. En otras palabras, el sistema produce un “orden
espontaneo” donde el mercado es un sesgo respecto al orden propio de formas de

coordinacién politicas y burocraticas'.

Adicionalmente, Garcia Guadilla (2004) reconoce este fendmeno en América Latina,
pero distingue dos grandes momentos para observarlo, uno previo a la globalizacion
(segunda mitad del siglo XX), y otro posterior. A grandes rasgos, el primer periodo se
caracteriza por un crecimiento del sector privado nacional y el uso de instituciones
académicas internacionales (especialmente para posgrado)'?. El segundo periodo se
caracteriza por la aparicion de nuevos proveedores del servicio educativo en el
mercado trasnacional, donde prevalecen los procesos de intercambio y cooperacion
desde los movimientos reales o virtuales de los actores involucrados en la educacion.
Esta autora reconoce que pese a desconocerse el impacto de este proceso en América
Latina, se percibe desconfianza -legitima en su apreciacion-, ya que las decisiones y
procesos inherentes se estan desarrollando con la exclusion de las partes interesadas;
hay una pérdida del monopolio en la toma de decisiones por parte de la comunidad
académica; nuestro papel en el escenario internacional es de consumidores y no de
oferentes de educacion superior, debido a la ausencia de sistemas nacionales fuertes.
Un contra argumento lo presenta Brunner, quien sostiene que al ingresar los sistemas

a un espacio mas complejo de integracion, ademas del Estado-mercado, hay grupos de

" Una lectura semejante, pero en otro codigo tedrico-sociologico es de Luhmann. Este autor refiere que
la incapacidad de los sistemas introduce formas de imprevistas de estabilizacion. Entendemos como
parte de este fendmeno, la dinAmica expansiva reciente de un subconjunto de instituciones privadas
cuyo crecimiento se ha basado en la “funcionalidad”, “ausencia de mecanismos de regulacion del
crecimiento” y “ausencia de mecanismos de competencia académica” Levy (1995) definidas como
instituciones de “absorcién de la demanda”. Entendidas asi, las dinamicas de operacion interna y de
crecimiento del sistema de educacion superior en su conjunto registra zonas que operan en una suerte
de “sociabilidad paralela” reconocida como redes de inclusién (de Giorgi, 1998). De Giorgi nos dice que
estas redes surgen como obstaculos para la modernidad en la modernidad. ;Es posible pensar que este
conjunto de establecimientos privados de “absorcion de la demanda” trastocan el codigo selectivo
impuesto por el sistema?, ;obstaculizan su operacion?, ;o son toleradas por que “estabilizan la
expectativa” de inclusion en la educacion superior?

'2 Se estima que los beneficios econdmicos que obtuvieron por esta via las IES en Estados Unidos, tanto
por la expansion privada como por gobiernos a través de programas de becas , fue de alrededor de
10.29 billones de dolares en el 2000 (The Chronique of Higher Education:2000 en Garcia Guadilla: 2004)
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interés que toman cuerpo en las oligarquias académicas. Lo interesante es como este
tercer actor juega en la propuesta clarkiana del triangulo de coordinacion en los
sistemas nacionales concretos. En este punto vale recordar para México, la gradual
llegada de una nueva élite para la conduccion del Sistema de Educacion Superior y que

se extendio hasta finalizar el sexenio de Vicente Fox en 2006.

En nuestro pais, hay coincidencia de que cabe mas hablar de un “incremento del
sector privado”, que de la sustitucion propiamente del servicio publico (Gil Antén:
2005; De Vries: 2005). Entonces, se entiende que tanto el incremento de la matricula
y de las IES del sector privado, ha sido mas una valvula de escape, cuya funcion es
disminuir la presion ante la demanda a la educacion superior publica, que como un
intento deliberado y controlado del Estado por incrementar la participacion de
sectores y actores no estatales en un esquema de calidad regulado™. Hay
coincidencias también, en que el efecto “no esperado” fue una creciente
diversificacion y segmentacion de los costos, las oportunidades y la calidad

institucional del SES.

En este sentido, debemos reconocer que el crecimiento privado de la oferta en
educacion superior ha sido sumamente heterogéneo, y desgraciadamente, en los
ultimos anos el modelo de crecimiento que ha predominado es el que se conoce como
de “absorcion de la demanda”, que ha sido calificado bajo denominaciones
peyorativas como “universidades de garage” (en Colombia, El Salvador y Bolivia) o
“patito” (en México) (Garcia Guadilla: 2004). Paraddjicamente, los estudiantes de

menores recursos financieros, sociales y culturales resultaron los grandes perdedores

3 Cuando hablamos de valvulas de “escape” caben diversos fendmenos: Desde la “huida” de ciertos
sectores del sector publico hacia el privado (Levy: 1997), hasta el efecto de “rebote” ante la
selectividad del sector publico versus lo permisivo de ciertas instituciones privadas que vieron en la
oferta de este servicio un “nicho de mercado” (De Vries: 2005). Otra interpretacion sugiere, que el
crecimiento del sector privado, fue un producto - no previsto- de las politicas impulsadas para la
educacion superior desde la década anterior, que pretendieron controlar -evidentemente, sin lograrlo-
la logica social de la demanda (Gil Anton:2005). Para mayor detalle de este debate consultar las
fuentes referidas.
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de este proceso (De Vries:2005; Gil Antén: 2005). Dejaremos anotado para el siguiente
Apartado, que uno de los grandes temas de politica sigue siendo la desigualdad de

oportunidades educativas, pero vinculado fuertemente al tema de la calidad.

A diferencia de la posicion anterior, la concepcion privatizadora en Brunner (2006) si
abraca la transformacion en el balance publico/privado. Mediante un continuo de
formas y grados de privatizacion de los sistemas de educacion superior, distingue el
polo de mercado en el triangulo clarkiano. A lo largo de ese continuo se destacan las
siguientes dimensiones para observar a los sistemas de educacion superior: misién o
proposito, propiedad, fuente de ingreso, control gubernamental, normas de gestion.
Con ellas logra una clasificacion de los sistemas nacionales de acuerdo a su posicion,
en el que sugiere que nuestro pais se localizaria en una situacion de mercado
complementario menor. Esto implica sistemas donde el contexto general de
coordinacion politico-burocratica, con financiamiento mayoritariamente publico y una
matricula privada, es relativamente baja. En otras palabras, nuestro sistema, de
acuerdo a este autor, opera en un sistema de cuasi-mercado’™ o mercado
administrado, donde las decisiones de coordinacion de la demanda y oferta se adoptan
en un contexto mas o menos regulado, pero mediante el uso de mecanismos de
mercado, simulados basicamente por las instituciones puUblicas. Este fendmeno se
refuerza cuando las politicas publicas proponen crear o extender una o mas de las
libertades de proveedores y/o consumidores™. En otras palabras, se consideran
politicas que favorecen la mercadizacién. Entonces, ;como entender la frontera entre
el caracter publico y privado de la educacion, desatado por la “légica (neo) liberal”

en la década de los noventa?.

" Hay un desarrollo mas amplio de esta nocion en Le Grand, J en Carpio y Novacovsky:1999.

'> Del lado de los proveedores: libertad para fundar IES, especificar el producto, usar discrecionalmente
los recursos disponibles y determinar los precios. De lado de los consumidores: libertad para elegir
entre proveedores, elegir un producto, contar con adecuada informacion sobre precios y calidad y pagar
un precio que cubra los costos de produccion.

19



La educacion, y en particular la superior, ha sido un elemento clave para el desarrollo
de los paises; en ese sentido, cabe considerar que existe un interés publico en su
distribucion y calidad. El dificil equilibrio entre la Educacion Superior como bien
publico y como servicio (publico) (Garcia Guadilla, 2003) hace de las IES espacios
altamente complejos que deben coordinar las demandas de igualdad y equidad, con
una responsabilidad institucional frente a quienes acceden a sus servicios en términos
de calidad y pertinencia. La prioridad de la educacion como bien publico fue
indudable en el periodo expansivo de la década de los setenta, que -apoyado en
principios liberales' y desarrollistas - sostuvieron que la igualdad de acceso a la
educacion superior era un medio para lograr una sociedad mas abierta, moderna y
democratica. Asi, entre la década de los anos setenta y hasta los primeros anos
ochenta se intensifico el proceso de expansion benevolente en nuestro pais
(Kent:1997).

Este énfasis en la funcion del servicio educativo, y su conceptualizacion como bien
privado, se asocia con el tema de la calidad educativa en los documentos de los
organismos internacionales. La razon de esto es que la articulacion e intercambio
entre instituciones nacionales y extranjeras, promueve relaciones mixtas entre lo
publico y lo privado, ya que los acuerdos internacionales operan independientemente
del perfil institucional concreto. Algunas instituciones nacionales publicas se
presentan como privadas en el entorno internacional, vendiendo determinado servicio
(Garcia Guadilla, 2004). También vemos a las IES publicas en la bUsqueda de nuevas
fuentes de financiamiento, con la venta de servicios cuyos recursos son de origen
privado. De forma inversa, las instituciones privadas compiten por recursos publicos.
Esta primer distincion resulta crucial en el contexto modernizador de la educacion, y

es parte de este replanteamiento de las fronteras entre lo publico/privado.

' Estamos pensando en los principios del liberalismo republicano (Tercer Republica en 1848) que
promovia un Estado neutral, garante de los derechos sociales y de la practica de la teoria de la
solidaridad con el proposito de compensar los efectos de la pobreza y la opresion (Donzelot, 1984)
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El caracter publico de la educacion tiene que ver con la afirmacion de que es un
componente clave para el desarrollo de los paises y, en ese entendido, hay un interés
publico por la forma como se distribuye y por la necesidad de mantener un minimo de
calidad. En los programas de politica observamos a la educacién como un bien publico
estratégico, en tanto hay una necesidad pulblica de garantizar un minimo de
escolarizacion y de calidad en el servicio educativo. La vigilancia de esto es
responsabilidad estatal. Esto implica que el Estado se obliga a generar las condiciones
tanto para la prestacion del servicio, la generacion de marcos de regulacion de
prestadores privados y publicos del servicio educativo, garantizar condiciones de
equidad para poblacion vulnerable socio-econdémica como culturalmente. De acuerdo a
la perspectiva préxima al institucionalismo econémico, la educacion - en tanto bien
publico - debe considerarse como una falla de mercado'’ porque si se liberara su
produccion no podrian asegurarse estos minimos estratégicos de cantidad y calidad
establecidos por el interés publico, y por ello se hace necesaria la intervencion del

Estado. Analicemos entonces el contexto y los efectos de esa intervencion.

La expansion del SES -anos setenta e inicio de los ochenta-, se llevé a cabo bajo una
configuracion estatal en la que el interés publico es atendido exclusivamente por
organismos estatales, en una situacion cercana al monopolio. En ese marco, el Estado
resolvio el tema de la desigualdad de oportunidades educativas dada la insuficiente
cantidad del bien publico, produciendo él mismo el servicio con precios subsidiados,
asignando poder monopolico a las IES y exentos de rendir cuentas. Uno de los riesgos
que tiene el Estado al pretender acabar con las fallas de mercado, es producir lo que

se denomina fallas de Estado’®. En esta perspectiva, cabe evaluar las fallas de Estado

"7 Las fallas de mercado son situaciones de mercado competitivo en las que no se alcanza la eficiencia
social. Tales condiciones suponen alguna forma de intervencion del Estado. Son cuatro las fallas de
mercado tradicionales: Bienes publicos, externalidades, competencia imperfecta y asimetrias
informacionales. Hay un desarrollo amplio de la teoria de las Fallas de Mercado y Fallas de Estado.

'® Fallas de Estado acciones del Estado que intentan corregir fallas de mercado, pero que tampoco
alcanza la eficiencia, ya sea porque no resuelve la falla de mercado y por tanto gasta inutilmente los
recursos publicos, la resuelve pero derrocha éstos o genera nuevos estados de cosas sociales negativos.
En todos los casos el bienestar pUblico empeora en lugar de mejorar.

21



producidas en este periodo, en términos del grado en que logro resolver el problema
que pretendia: La expansion no logré terminar con el tema de la desigualdad
educativa porque solo se previo la ampliacion de lugares -sin considerar el tema de la
equidad de condiciones socio economicas y culturales para mantenerse en las iES-; el
tema de la democratizacion se logré sélo parcialmente ya que la composicion social
del estudiando continud siendo predominantemente urbana y proveniente de sectores
medios (Bartolucci: 2000). El gran tema heredado de esta década es la tension entre

equidad-calidad-eficiencia.

Otro momento para la accion gubernamental corresponde a los anos de ajuste entre
los ochenta y noventa. Como vimos, en la medida en que se fue introduciendo el tema
de la calidad al discurso educativo, se enfatizd la preocupacion por la produccion del
servicio. Esto lleva, de acuerdo a la conceptualizacion propuesta, a reflexionar sobre
la cuestion de los bienes privados. Los servicios educativos son un bien privado porque
son divisibles y por ello, puede producirse en las cantidades, calidades y tipos que se
ajusten a las preferencias y restricciones presupuestarias de los consumidores
(Baztia:1997). En el mismo sentido, Garcia Guadilla (2001) aclara que el certificado
que se expide a un individuo por una IES, es un bien privado (a pesar de que el
beneficio sea tanto para el individuo, como para la sociedad, que hace un uso del

conocimiento legitimado por él).

El problema basico de este periodo es que las lineas en las que fueron sugeridas las
estrategias modernizadoras para las IES, se dieron en un contexto de liberalizacion -
reduccion de la participacion del Estado en diversos ambitos- sin que esta fuera la
légica que orientara la intervencion estatal en materia de educacién superior. A esta
modalidad de intervencion del Estado en las IES, le ha valido el calificativo de
paraddjica (Acosta: 2000; Kent: 2005). En general, las acciones gubernamentales se
orientaron a fortalecer la regulacion estatal respecto al crecimiento y la orientacion
del sistema y sus instituciones, pero el efecto fue exclusivamente para las IES pUblicas

-especialmente las masificadas-. No lograron suprimirse las practicas de gobierno
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centralizadas, hubo zonas del sistema en las que la modernizacion no se produjo. La
politica educativa, entonces, fue de aplicacion parcial, ademas de agudizarse la
diferenciacion interna al sistema, especialmente con el crecimiento de los
establecimientos privados (De Vries,2000). Esta perspectiva se confronta con la
expuesta en la seccion anterior, que argumenta su interpretacion en el marco de un

esquema descentralizado.

Uno de los ejes de argumentacion es la frontera entre lo publico y lo privado. En esa
distincion cabe buena parte del debate actual en torno a la educacién (y otros bienes
semejantes, como la salud), y la definicion de los problemas que deben ser
intervenidos por la politica. En un régimen democratico liberal se entiende lo publico
como el bien comun o colectivo que se construye por agregacion del bienestar
individual'®. En esa linea de razonamiento, los autores apoyados en una perspectiva
(neo) institucionalista, ven al Estado como un “mal necesario” para el cumplimiento
de los intereses individuales. La razon de su existencia es que con su accion se
garantiza el bienestar publico, la protecciéon de los derechos de propiedad
elementales -libertad individual y justicia-, y se aseguran los bienes publicos:
seguridad y orden. El argumento que se sigue, es que el armazon institucional,
juridico y constitucional del Estado, el sistema politico y los recursos con los que se
sostiene, tienen origen en el interés publico, lo mismo que el proceso de gobierno
(toma de decisiones) manifestados en politicas publicas. Asi, si bien el crecimiento de
la educacién superior privada ha sido un factor significativo para terminar con el
monopolio estatal, se ha hecho en un contexto de regulacion muy laxo, lo que ha
resultado contraproducente para la competitividad de las IES, y para los
“consumidores”. Este escenario nos confronta con al menos dos problemas esenciales.

Por una parte, pone en cuestion la viabilidad del marco normativo (sistema de reglas

' Puede resultar prematuro, pero ya hay posiciones (De Sousa Santos: 2000; Knight: 2002; en Garcia
Guadilla: 2004,) que pugnan por la necesidad de reconceptualizar la nocion de bien ptblico global, de
tal suerte de que el proceso de comercializacion del servicio se subordine a los valores implicados en
ella, y no viceversa. También Altbach, P (1998) plantea la necesidad de repensar la nocion de bien
publico referido a la educacion.
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en North:1993) y el sistema de governanza 6 gobernabilidad (governance) para regular
el sistema de educacion superior, y su relacion con el Estado. Por otra parte, nos
remite a la necesidad de producir informacion suficiente y confiable del servicio
educativo. A continuacion nos detendremos brevemente a reflexionar en torno a

ambos problemas en el actual sistema de educacion superior mexicano.

» La asimetria informacional
Una tesis basica de la perspectiva econdmico-institucionalista es que cualquier tipo
de intercambio -léase interaccion- tiene costos, asociados a la necesidad de coordinar
las actividades reciprocas de un cierto ambito societal. Asi se explican desde la
existencia del Estado, las leyes y las instituciones. En pocas palabras, son formas de
abreviar el costo del intercambio y, en ese sentido, los agentes estaran de acuerdo en
pagar los costos -siempre y cuando sean menores a los beneficios que le otorgan-. Los
costos de transaccion no pueden desaparecer (es decir no pueden igualarse a cero),
porque que en el intercambio, los agentes se mueven en un contexto de incertidumbre
derivado de la asimetria informacional, y porque necesariamente hay costos

involucrados en sostener al Estado, quién garantiza los derechos de propiedad.

De forma casi obvia, veremos que el motivo principal por el que no se produce
informacion suficiente en el sistema educativo es por el costo implicado (hablamos de
costos no solo en términos economicos, también politicos). Hay ademas otros
motivos, como el hecho de que el ejercicio de evaluacion y generacion de informacion
en el sistema educativo es muy reciente en nuestro pais, no ha llegado ni a todas las
escuelas, ni a todo el pais; se hacen mediciones que no permiten inferir la “calidad”
de las escuelas, sino solo aprovechamientos individuales. Esto nos lleva a un problema
adicional y mas sutil; tiene que ver con el tipo de bien al que nos referimos. A la
educacion, se le clasifica como un bien post-experimental (Vining y Weimer en Bazua:
1997), lo que significa que el consumidor no puede apreciar la calidad del bien antes
de consumirlo, incluso puede pasar mucho tiempo para que pueda hacerlo. Esta

caracteristica hace de la educacion un producto muy vulnerable para los consumidores
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y muy atractivo para los productores, que pueden cometer fraude practicamente sin
costos. La Unica forma que se ha encontrado para evitar este potencial de fraude
educativo es con informacion; al mismo tiempo, para tener informacion oportuna y
confiable se requiere un contexto democratico que valore el interés publico
(consumidores) sobre el interés de los productores (publico y/o privado). En resumen,
la informacién es un instrumento clave para el SES por las siguientes razones:
1. porque informa acerca de la calidad y promueve la competitividad entre
establecimientos. De esta suerte, la calidad se asocia con incentivos claros -
positivos y negativos- sobre el desempeno de los productores del servicio,
profesores e Instituciones.
2. Para la educacion pulblica, se rescata el argumento de rendicién de
cuentas de los recursos publicos destinados a la educacidén, mismos que
eventualmente acarrean costos de indole “politico” vinculados con la difusion
de los resultados de la evaluacion.
3. De parte de la demanda, los estudiantes y sus familias, no tienen
informacion acerca de lo que pasa en las escuelas y en términos de politica
educativa; la actividad docente es sumamente dificil de observar y el
desempeiio escolar dificil de dar seguimiento. En este sentido, los incentivos
son minimos porque no es posible establecer correspondencias claras entre el
esfuerzo de las personas y su contribucion al producto final, salvo a largo plazo.
4, Los sistemas educativos estan cautivos de sus proveedores. Para
contrarrestar esta situacion, la informacién debe estar al servicio publico y
fortalecer al Estado a través de una administracion publica eficaz y un buen
sistema de rendicion de cuentas (Tommasi, M et al:2006). La paradoja el caso
mexicano, es que es que son las propias autoridades las que limitan, ocultan o
usan la informacion para justificar y “engrandecer” sus acciones mas que para
ponerla al servicio de una adecuada rendicion de cuentas. De tal manera que en
la actualidad, resulta imposible para un investigador dar cuenta cabal del

numero de profesores vs. plazas que existen en los diversos niveles educativos,
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diferenciar entre escuelas, establecimientos y centros de trabajo, la matricula

de cada nivel educativo, etc.

» La gobernabilidad del SES
Al inicio del documento nos preguntamos acerca de las restricciones que ha tenido que
enfrentar el impulso modernizador de las politicas. Sin entrar a detalle, podemos
concluir hasta este momento, que el principal obstaculo a las politicas generadas en la
década de los anos noventa para sentar las bases de un cambio institucional profundo,
fue la inercia estatal por mantener el control de las instituciones, pese al discurso
liberal que sostiene. De acuerdo con Kent, de Wries y Didou (2001), el Estado
controlé, desde la colocacion del tema en la agenda hasta su implementacion;
involucré a muy pocos actores y las decisiones quedaron circunscritas a la arena
tecnocratica con una participacion muy limitada de las comunidades. Las iniciativas de
cambio provinieron no de las IES, sino del Estado orientado por iniciativas introducidas
por diversos organismos internacionales en convergencia con la nueva elite de
cientificos a cargo de la educacion superior. El gran tema pendiente es, como dotar al
sistema educativo de un nuevo marco de ordenamiento que sostenga los
requerimientos actuales de la educacion. La ultima reforma en este sentido data de
1978 durante el gobierno de Lépez Portillo (Acosta: 2002), y si bien el Programa
Nacional de Educacion 2001-2006 se hace énfasis en esta necesidad de cambio

normativo, la realidad es que la gran reforma ha quedado en el tintero.

Asi, la gobernabilidad es el otro gran tema, producto las reformas de los noventa. Lo
relevante de esta dimension para fines de nuestro trabajo, es que las decisiones de
politica deben llevarse a cabo en ambientes organizacionales donde las estructuras de
gobierno - que son variables, aun entre universidades publicas y autéonomas- vy
procesos asociados a la dinamica de intercambio politico al interior de las
comunidades, producen resultados muy diversos. Hemos dejado esta discusion para
cerrar la parte conceptual, ya que con las debidas precisiones, las dos perspectivas de

interpretacion de las politicas anteriormente expuestas, coinciden en este
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planteamiento aunque lo abordan de forma distinta. Las coincidencias de arranque son
muy similares: IES confrontadas a un contexto abierto y complejo, que las motiva a
generar cambios en sus practicas y estructuras organizativas, de gobierno y de
administracion; una “nueva generacion de politicas” que promueven la necesidad de
contar con estructuras organizativas mas agiles, de manera tal, que permitan a las IES
adaptarse a los requerimientos del entorno, hacer mas eficiente el uso de los recursos

y promover la rendicion de cuentas.

Sin embargo, la distancia comienza a trazarse cuando vemos los componentes
asociados al analisis de la gobernabilidad. Por una parte, estan quienes ponen mas
atencion en las estructuras formales de gobierno (Loépez Zarate: 2001; Casanova: 1999;
De Vries: 2001), y quienes se aproximan al problema desde una perspectiva mas
dinamica, que involucra redes de interaccion, grupos de interés, formas de
distribucion del poder® (Ibarra:2001; Acosta: 2002c: Kent:2005). Los primeros ponen
mas atencion a la forma de gobierno, y en ese entendido las preguntas que derivan
son, ;qué forma de gobierno es la adecuada para una universidad? (De Vries, 2001), ;la
calidad académica o la estabilidad institucional tienen alguna relacion directa con un
gobierno de tipo democratico (colegiado)? (Lopez Zarate: 2001). Mientras que los
segundos, se concentran en la capacidad de gobierno. Aqui es donde nos (re)
encontramos con las diferencias en el diagnoéstico:

1. Por una parte, esta la interpretacion a favor de la cual, el (neo) liberalismo y los
nuevos modos de regulacion estatal se dan mediante un monitoreo a distancia a las
IES, apostando por su capacidad de conducir a sus comunidades. Sostiene un

desplazamiento de la orientacion de politicas publicas, hacia la definicion de los

2 |barra y Rondero entienden por Gobernabilidad (universitaria) la “capacidad prdctica que
posibilita la conduccion de la instituciéon y sus comunidades (...) es la capacidad de actuar eficaz y
legitimamente y de sumar votos a favor de un proyecto que sintetice la identidad de la institucion
como cuerpo unitario. Ella se expresa tanto en las normas y reglas que conducen a las acciones de su
comunidad, como en las relaciones que la universidad mantiene con su medio”(2001). Por su parte,
Acosta la entiende como “la capacidad del sistema universitario para atender eficazmente las
demandas de sus grupos internos, mediante férmulas institucionales de resolucién de conflictos y
produccion de acuerdos” (Acosta: 2000)
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problemas de gobernabilidad institucional. En este contexto el Estado delega en
agencias gubernamentales u organismos autonomos la regulacion de las IES, a través
de procesos de evaluacidon y otros mecanismos de rendicion de cuentas, lo que se

traduce bajo la nocion de corresponsabilidad.

Reconsidera la nocion de autonomia, desde la perspectiva de gubernamentalidad
foucaultiana, en donde la Universidad quedaria liberada del Estado para asumir la
plena conduccion responsable de su comunidad. A esta figura emergente que resulta
de este cambio de época para la universidad, Rondero e Ibarra (2001) le denominan La
Nueva Universidad, cuyos modelos y agentes de gobierno son producto de la
empresarializacion. Esto da lugar a un nuevo tipo de funcionario dotado de ciertas
capacidades administrativas, la reorganizacion de las estructuras colegiadas las cuales
son subordinadas/desplazadas por formas mas dirigidas de participacion y consulta de
la comunidad.

2. Por otra parte estan quienes asocian el problema de la gobernabilidad, con la
centralidad estatal que persiste en nuestro actual sistema, lo que pone en cuestion
hasta qué punto las IES, han tenido y tienen capacidad de incidir en las decisiones de
politica, y no ser -como se refirio antes-, simples ejecutoras de las decisiones que se

toman en “otra parte”.

Los argumentos que sostiene esta perspectiva se apoyan en la tesis de que el Estado
mexicano no ha adoptado de forma plena una politica (neo) liberal. Mas aun, hay
quienes afirman, en contraparte, la emergencia de un nuevo Estado desarrollista
(Kent: 2005) cuyas consecuencias para el SES son: bajos indices de desempeio del
sistema, poca innovacién, rigidez de las estructuras, repeticion del sindrome de
expansion pero ahora hacia el posgrado, fortalecimiento de instancias de planeacion y
evaluacion sin repercusiones claras sobre el desempeno del SES vy sus instituciones. Asi
mismo, Kent (2005) nos senala que el nuevo esquema para la gobernabilidad acarreado
por la modernizacion, si bien fortalecidé la figura del rector frente a los cuerpos

colegiados, se hizo producto de una recomposicion de antiguas redes politicas que han

28

FLACSO

mAE om0



adoptado el discurso modernizador, pero a favor de sus propios fines. También se
observaron muy pocos cambios en las estructuras de gobierno en las universidades
publicas, se mantuvieron estrechos lazos politicos entre las universidades estatales y
los gobiernos que contribuyen a su financiamiento, y por ultimo, lejos de establecer
un poder académico como interlocutor de las politicas modernizadoras, fueron las
corporaciones politicas que gobiernan las universidades las que sirvieron como
referente a las politicas de regulacion. Tampoco puede dejarse de lado, lo que se ha
denominado la nueva ola expansiva del sistema, que inyecta una buena dosis de
problemas a la gobernabilidad del SES. Como ya se vio, se trata de la aparicion no sélo
de nuevos formatos institucionales publicos y privados, de diversificacion de
programas, formas combinadas de financiamiento, dando lugar a los que algunos
autores han denominado la balcanizacion del sistema (De Vries y Alvarez:2005). La
metafora resulta Util, especialmente si vemos que algunos de los cambios mas
significativos del sistema ocurrieron no necesariamente como producto de la
intervencion gubernamental, sino al margen de ella. Aprovechando vacios de

regulacion publica.

Otra vez, paraddjicamente la estructura en la que operaron las politicas
modernizadoras, es la heredada de un esquema que restringia fuertemente al Estado
por intervenir o regular a las IES (la distribucion del presupuesto, la contratacion de
profesores, y el conjunto de la operacion de las universidades, tenia una gran
variabilidad). Asi, persiste un gobierno federal cuya capacidad de regulacion del
sistema es todavia débil, aunque el contenido de las politicas publicas procuran
avanzar hacia una mayor regulacion. El escenario se ha complejizado a tal punto, que
habra que hacer mucho mas para alcanzar la coordinacion efectiva del SES. En esta
lectura, el contexto actual hace imposible avanzar mas en el proceso de
modernizacion del sistema porque el actual marco normativo es incapaz de regular las
pautas de interaccion ante la emergencia de nuevas practicas y grupos de interés que
han modificado el contexto actual de negociacion, dicho en términos (neo)

institucionalistas, se han introducido nuevas reglas del juego que re-orientan las
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preferencias de los agentes, traduciéndose en un incremento en los costos de

coordinacion y control del SES y sus instituciones.

1.3. Una posicion intermedia: El Estado Competitivo

La relacion del Estado con la educacion en general de nuestro pais, esta fuertemente
anclada a la estructura e historia del Sistema Educativo Nacional (SEN). El estudio de
esta relacion no es simple en tanto que tenemos una multiplicidad de tradiciones
entrecruzadas en el sistema, ademas de claras expectativas de desarrollo y propositos
politicos que como ya vimos, no siempre estan al servicio del bienestar colectivo. Si
bien, por un lado, coincidimos en que no estamos de frente a un sistema educativo
liberado a las fuerzas y dinamicas del mercado, IES autonomas y responsables de su
propia conduccién, capaces de proyectar escenarios de desarrollo claros, ante los
cuales se van haciendo adaptaciones institucionales ad hoc; tampoco el Estado actual
es el mismo de hace 35 afnos, ni tampoco su estructura politico-burocratica: no
estamos simplemente ante un Estado reificado con animo desarrollista de la década de
los setenta. Estamos ante un Estado intermedio entre estas dos figuras, que se nos
propone como un Estado de Competencia o Competitivo (Dale en Miranda: 2004) que
buscaria conducir a las diversas esferas de la sociedad al logro de una capacidad
competitiva. Entre las funciones pUblicas orientadas a la educacion, podemos destacar
la de salvaguardar la integracion social, frente a la diversidad y riesgos potenciales de
atomizacion social, resguardando la unidad y gobernabilidad institucional,
especialmente al regirse por criterios de equidad frente a los criterios diferenciadores
del mercado. Para ello, opera politicas educativas que pretenden hacer al SES mas
competitivo en el contexto global, pero al mismo tiempo, operando con criterios
desmercantilizados en sus formas de intervencion estratégica: esquemas regulatorios,
formas de organizacion y funcionamiento, distribucion y dotacion de recursos y por
altimo, la introduccion de nuevos ethos vinculados a la competitividad, el desempeiio
y los resultados (Miranda: 2004). Miranda sostiene que este conjunto de demandas al
sistema educativo requiere que el Estado integre elementos contradictorios como la

solidaridad y la competencia, la libertad e igualdad, individualidad y cooperacion,
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calidad y equidad, o los que ya revisamos, la educacién como bien y servicio, lo
publico y lo privado. La tarea del Estado en materia educativa es mas compleja que
antes ya que debe promover la mejora en las capacidades productivas y el capital
humano garantizando condiciones de viabilidad social, estabilidad politica, bienestar

publico y desarrollo.

Esto conlleva una nueva configuracion estatal que se mueve entre la competencia de
mercado y la competencia social, y mediando entre ambas, una competencia
institucional comprometida con la equidad y operando bajo una loégica compensatoria
(ANUIES, 2006). Este nivel intermedio pretende mejorar la efectividad, resultados e
impacto de las funciones pulblicas, de tal suerte que el Estado mantenga su
responsabilidad en la mejora de la equidad y calidad institucional. Esta perspectiva
recoge la nocion gerencial pero busca contraponerla con la gerencia econdémica, al
pretender articular la gestion con la calidad y los retos de la democracia. El lector
podria no encontrar diferencias inmediatas entre esta figura y la del Estado
neoliberal; no obstante, la distincion es relevante: aqui no hay argumentos a favor del
mercado, ni del Estado “minimo”, sino a favor de las funciones reguladoras del
Estado, de mayor intervencion publica para dominar la complejidad (Crozier en
Kliksberg: 1998).

Este breve recorrido de las politicas impulsadas para la educacion en los ultimos afos,
nos muestra por una parte, impulsos dados desde grandes lineamientos internacionales
los cuales fueron posibles siempre en el marco de la convergencia con actores
nacionales. En el ambito nacional, el cambio en la “oligarquia académica” en los
términos de Clark, iniciado a mediados de la década anterior pero con un fuerte
empuje desde la creacion del SNI en 1984, son el eje de los nuevos contenidos de
politica para la educacion superior. Ambos elementos contextuales resultan claves

para entender la ruta seguida por la educacion superior en el pais.
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Por otra parte, también es necesario subrayar que muchos de los propdsitos de la
politica se alcanzaron de forma parcial y en buena medida el motor del cambio fue la
politica de financiamiento condicionada a resultados, mas que como producto de un
auténtico cambio en las estructuras de gestion y de relacion del Estado con las IES, tal
como lo propone la interpretacion apegada a la logica (neo) liberal. Esto permite ver
disociado el diseno y el discurso plasmado en los instrumentos de politica con el
quehacer real de las IES, sus actores y los logros alcanzados, de tal manera que sus
practicas indican un resultado perverso semejante a un acomodo funcional ante el

condicionamiento de los recursos.

En este sentido, la perspectiva que sostenemos es que el estudio de las estructuras
institucionales es esencial para comprender ciertos procesos. Para el caso que nos
ocupa, entender el marco en el que fueron impulsadas las politicas para el Sistema de
Educacion Superior (SES) nos da pistas para entender el sentido de la intervencion
gubernamental, sus alcances y limitaciones. Con estos elementos a la mano nos
aproximaremos a los contenidos concretos de los programas de politica educativa, en
donde notaremos el predominio de la continuidad independientemente del gobierno
que los llevo a cabo. Sin embargo, como lo advierten los estudiosos de las politicas
publicas, atender los contenidos puntuales no es suficiente sino hasta verlos
confrontados en las arenas de poder y en marcos de operacion organizacionales

concretos, lo cual haremos hasta el capitulo 6.
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Capitulo 2
Actores y Programas de Politica Publica y su implementacion en el

sistema de Educaciéon Superior en la década de los noventa

Introduccioén.

En este capitulo expondremos de forma puntual los programas gubernamentales
disenados para la educacion superior desde mediados de la década de los ochenta.
Como se viene sosteniendo, los componentes actuales de los programas deben ser
leidos como producto de la interaccion de un conjunto amplio de actores que van
desde diversos organismos internacionales, las IES, la ANUIES (1973) y el gobierno a
través de la SEP- por mencionar los mas relevantes-. El lector encontrara que el
argumento que se viene elaborando desde el capitulo anterior es, que el eje
conductor de estos programas de politicas de evaluacion - y los recursos adicionales
para las IES-, no se hizo con un propésito distributivo, sino regulador. Sin embargo,
como fue ya explicado antes, el cuestionamiento de los alcances de los programas
confronta la capacidad estatal para lograrlo con un acomodo funcional de las IES y sus
actores ante el condicionamiento de los recursos. Sostenemos que el alcance de los
propositos de la politica fue producto de un acomodo funcional de acciones, de
procesos pervertidos y simulados, antes que un cambio sustantivo acorde con el
sentido que marcaba el disefio de los programas. En este sentido, la regulacion que se
alcanzo6 se restringe al terreno normativo, mas que a una operacion mas eficiente del

SES y de una mayor calidad del servicio educativo.

El antecedente mas importante y punto de inflexion para el SES y sus politicas, fue la
creacion del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) en 1984; recordemos que en

esos mismos anos México firma el primer tratado internacional de Comercio, GATT. ELl
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SNI fue relevante ya que a decir de Alvarez y Gonzalez (1998) con él convergieron dos
factores centrales de cambio para el SES. En primer lugar, se introdujeron nuevos
mecanismos de financiamiento y, por otra parte, se pretendié legitimar un
reconocimiento social a la labor realizada por los académicos, especialmente después
del impacto que tuvo la crisis fiscal de 1982 en el proceso de profesionalizacion
académica. El cambio mas notable, fue el fuerte énfasis en la investigacion y la
formacion de cuerpos académicos de elite que se fueron incorporando de manera
sistematica y formal al proceso de toma de decisiones de politicas para el SES, muy
proximo al modelo de oligarquias académicas de Clark (Acosta: 1995). En ese sentido,
se dice que fue un programa disefado por las élites y para las élites académicas
(Alvarez y Gonzalez: 1998). A partir de entonces, veremos aparecer diversos
programas que buscaban incidir de forma diversa en el SES bajo la premisa
modernizadora. Si bien desde el gobierno de De la Madrid (1982-1988) alcanzan a
vislumbrarse algunos cambios de rumbo para la educacion superior cuyos ejes de
orientacion se contienen en el Programa Nacional de Educacion Superior (PRONAES), el
seguimiento que haremos incluira Unicamente los tres ultimos sexenios que van desde
el ano 1988 hasta el 2006. De manera muy general, adelantamos los grandes ejes para
la reforma de los anos noventa: nuevos mecanismos de financiamientos sujetos a la
evaluacion y la planeacién, tanto de las instituciones y sus programas*' (FOMES,
CONPES, PRONAES-PROIDES, PIFIS, PIFOPS, PRODES y PROGES), y del personal
académico (SUPERA-PROMEP). La diversificacion de la oferta formativa del SES hacia
el sector tecnoldgico, la investigacion y el posgrado (Centros SEP- CONACYT,

Universidades Tecnoldgicas, Universidades Politécnicas).

Al finalizar la década, se sumaran nuevas orientaciones para los contenidos de los
programas hacia la integracion, coordinacion y gestion del SES, elevacion de la calidad
mediante el fortalecimiento institucional, la revision de los programas educativos y de

cobertura, y el replanteamiento de la igualdad/equidad de oportunidades educativas

21 Al finalizar el capitulo hay un glosario de los acrénimos empleados en el capitulo
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mediante un Sistema Nacional de Becas (PRONABES). Brevemente, el PRONABES
reintroduce el problema de la equidad de las oportunidades de acceso y permanencia
en las IES, pero con un enfoque novedoso poniendo en el centro de atencion a los
jovenes estudiantes con condiciones adversas, de esta suerte, se inaugura una nueva
modalidad de atencion al pretender abordar problema de ingreso, permanencia y

egreso (http://sesic3.sep.gob.mx/pronabes/).

2.1. Programa para la Modernizacion Educativa: el sexenio de Carlos Salinas de
Gortari (CSG) (1988-1994)

La prioridad en términos de politica educativa para el SES durante el gobierno de CSG
fue la modernizacion, y el centro de atencion de este modelo fue la educacion
primaria. A este nivel educativo se le asignaba un papel central para el cumplimiento
de las expectativas de calidad, apertura de oportunidades y crecimiento con equidad
(PNE: 1989). El Programa para la Modernizacion Educativa (PNE), establece objetivos
concretos para cada nivel del Sistema Nacional. Para la educacién superior, las
acciones principales se pueden resumir en cinco puntos: crecimiento, vinculacién con
la sociedad y los sectores productivos, financiamiento, evaluacion y calidad de los
procesos y resultados académicos (Mendoza; 1990). A diferencia de las dos décadas
anteriores, destaca la evaluacion de resultados estratégicos por encima de la
planeacion sistémica (Acosta: 1995; Rodriguez, 2002). El instrumento del que se valio
este proceso, fue el Fondo de Modernizacion para la Educacion Superior (FOMES)
creado en 1991 con el proposito de apoyar los programas y proyectos para la mejora
de la calidad de los programas y servicios que ofrecen las instituciones publicas
universitarias, otorgando para ello recursos extraordinarios. El FOMES fue un
instrumento clave para evitar el rezago financiero de las IES mediante la evaluacion
de resultados a partir de un proyecto institucional. La tactica que sostenia este
proceso de planeacion/evaluacion fue la concertacion que se llevaba a cabo en la
Coordinaciéon Nacional para la planeacion de la Educacion Superior (CONPES). Esta
Coordinacion estaba integrada por representantes del gobierno federal y de las IES,

con el proposito de garantizar que el ejercicio de concertacién se cumpliera. Los
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efectos a mediano plazo del FOMES fueron muy desiguales al interior del SES, ya que
se combinaron con otros factores como el financiero, académico, laboral,
organizacional, crecimiento de la matricula e IES privadas y la diferenciacion
creciente entre e intra establecimientos (Acosta, 1995). Cabe senalar que el FOMES es
un programa que ha tenido vigencia a lo largo de los tres sexenios, asi que iremos
precisando las modificaciones que ha tenido a lo largo de estos anos. De acuerdo a
Rodriguez (2002) es posible advertir tres grandes momentos para el FOMES, este
primero, estaria orientado a impulsar los objetivos del PME mediante la dotacion de

recursos extraordinarios a las IES.

Adicionalmente, en la Propuesta de Lineamientos para la Educacion Superior (ANUIES,
1990) fueron expuestas diez tareas prioritarias para el SES: actualizacion de programas
y mejora en la formacion de profesionistas, docentes e investigadores; revision y
readecuacion de la oferta educativa entendida como atencion al nimero de matricula;
oferta de carreras segln necesidades regionales; cierre de programas innecesarios;
actualizacion de la infraestructura académica (en cuestion de bibliotecas, sobre todo);
definicion de investigacion y posgrado con base en wuna vision nacional;
reordenamiento administrativo y normativo de las instituciones; creacion de un
sistema moderno de informacion académica (carencia endémica en el sistema de
educacion superior); diversificacion de las fuentes de financiamiento y participacion
de los sectores sociales y productivo en las tareas de la educacion superior;
establecimiento de estimulos académicos y deshomologacion salarial; y mejoramiento
del procedimiento para otorgar subsidios. Paralelamente, se anuncié un Programa
Carrera Docente del Personal Académico (1992), adicional a los programas de

estimulos que ya operaban en algunas IES (Varela en Mungaray y Valenti: 1997).
En este mismo sexenio se crea la CONAEVA que trabajo en tres modalidades: la

autoevaluacion, la valoracion interinstitucional realizada por los Comités

Interinstitucionales de Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES) y la del sistema y
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subsistema de educacion superior a cargo de la SEP y ANUIES. Al finalizar el periodo

Unicamente la evaluacion de programas logro consolidarse (Rodrigez:2002).

En paralelo a las iniciativas encaminadas a impulsar los procesos de evaluacion, en
1993 se crea el CENEVAL (Centro Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior).
Como parte de los propositos de este Centro, estan los de disenar y administrar los
examenes de ingreso a la educacion media superior, superior y posgrado, ademas de
los de calidad profesional. La caracteristica de este Centro es la de presentarse como
una asociacion civil. Lo que resulta como un saldo de este periodo, es que las distintas
iniciativas de politica publica llevadas a cabo en el SES, inauguraron un nuevo
referente para la relacion de las IES con el gobierno, ademas de implicar una nueva
direccionalidad en las formas de organizacion académica y administrativa al interior

de las IES publicas, introduciendo la evaluacion como un referente para la accion.

En este sexenio, también las acciones de gobierno contribuyeron a la diferenciacién
del SES con la creacion de una nueva modalidad formativa ofrecida por las
Universidades Tecnologicas (UT) (1991) y los Centros SEP- CONACYT. Con esta
iniciativa también se pretendia favorecer la investigacion y el posgrado. Los Centros,
se definen como espacios especializados de excelencia, que tienen como objetivo
vincular la investigacion cientifica con su entorno y la formacion de estudiantes de
posgrado; se pretende localizarlas a lo largo y ancho del pais. Por su parte, las UT
acompanan a la iniciativa gubernamental de fortalecer el crecimiento del SES hacia
las opciones tecnoldgicas y diversificar las opciones formativas y de titulacion. EL
certificado que estas instituciones ofrecen es el de técnico profesional medio y la
formacion que ofrecen procura orientarse por las transformaciones en el ambito
laboral, la informacion, la ciencia y la cultura y responder a las demandas del mundo
laboral. No obstante, este crecimiento del subsector tecnolégico y de otro conjunto de
opciones formativas intermedias (Institutos Tecnologicos Regionales) no ha tenido una

incorporacion de sus egresados en el mercado laboral como se esperaba, dada la
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composicion tan heterogénea de los mercados ocupacionales en nuestro pais (Alvarez
y Gonzalez:1998; OCE, Comunicado 4: 1999).

2.2. Programa de Desarrollo Educativo, el sexenio de Ernesto Zedillo Ponce de
Leon (EZPL) (1994-2000)

El Programa de Desarrollo Educativo (PDE) destaca como estrategias para la educacion
superior y superior, “consolidar un auténtico sistema de educacion media superior y
superior que haga posible mejorar la calidad, pertinencia y equidad de la educacion e
impulsar la capacidad de investigacion y desarrollo tecnolégico, mediante la
ampliacion de la base cientifica nacion” (PDE: 1995). Desde nuestro punto de vista, el
punto central de las politicas de este sexenio fue la calidad educativa, en el entendido
de que esto coadyuvaria a incrementar las capacidades profesionales de los egresados
y consecuentemente, la capacidad productiva y competitiva del pais. Como
mencionamos anteriormente, el FOMES continué operando pero ahora se orientd a
dotar de recursos a las IES para ampliar la infraestructura académica y concretar
programas de reforma administrativa (Rodriguez:2002) Otra linea de accidén también
iniciada en el sexenio de CSG - pero que operd realmente en los primeros 3 anos del
gobierno de EZPL-, fue la formacion de los recursos docentes mediante el Programa
Nacional de Superacion del Personal Académico (SUPERA,1993) dirigido a las IES
publicas y centros SEP-CONACyT. Mas adelante, y en el mismo sexenio, este Programa
fue sustituido por el PROMEP (Programa de Mejoramiento del Personal Académico,
1997). Cabe senalar que en el diseiio y administracion de ambos programas, la ANUIES

ha tenido un desempefo en calidad de comité técnico.

El PROMEP fue enfocado en su inicio hacia universidades publicas, institutos
tecnologicos, universidades tecnoldgicas, centros de posgrado y de manera indicativa
las IES particulares. Estas IES comprenden 182 instituciones del sector publico
adscritas al Sector de Educacion, salvo las escuelas normales (Documento PROMEP en
RES: VOL.XXVI (1), Num.101: 1997). El proposito principal de este programa se

proyecta al 2006, y es el de consolidar cuerpos académicos mediante becas de
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posgrado y otros apoyos para profesores de carrera; se abrieron nuevas plazas para
profesores de tiempo completo, asi como fondos para impulsar proyectos de
vinculacién con otros cuerpos académicos en México y el extranjero. Los referentes
para el PROMEP se construyeron sobre la base de parametros de paises desarrollados;
son proporciones ideales (70%) de profesores de tiempo completo con niveles
formativos de posgrado -preferentemente doctorado-, y con la expectativa de
incentivar una relacién sostenida entre profesores y estudiantes. Una particularidad
mas de este programa, es que ha procurado atender la diversidad del profesorado en
funcion de los programas académicos que atienden” en relacién al nimero de
profesores de tiempo completo, estudios de posgrado y numero de estudiantes que

atienden (Alvarez y De Vries:1998).

Alcanzar las metas propuestas por el PROMEP implica incrementar en 10 afos,
aproximadamente 4 veces el numero de profesores de tiempo completo con
doctorado, 2 veces el numero de profesores de tiempo completo y a su vez, reducir el
numero de profesores por asignatura y formar aproximadamente a 39 mil profesores
con maestria o especializacion. Para hacerlas efectivas Alvarez y De Vries (1998)
senalan algunas limitaciones entre las que se cuentan; las importantes diferencias
entre las cifras reportadas para el SES, entre las que produce ANUIES y las empleadas
por el PROMEP, la distancia entre nuestras IES y las que nos sirven como referencia en
el extranjero, la diversidad de las necesidades de acuerdo a los (sub) sectores del SES,
y aun entre IES del mismo sector. Esta diversidad se plasma en una gran variabilidad
en las plantas académicas de las IES -en sus formas de contratacion, niveles
formativos, sus programas de incentivos, de adscripcion al SNI, nUmero de estudiantes
que atienden, tipo de adscripcién discilplinar/profesional, etc-2*. En la medida en que

el diseno de este programa rebasa los limites de este sexenio, recuperaremos en la

22 Estos programas académicos son cinco: 1. cientifico-practicos, 2. practicos con formacion
individualizada, 3. practicos, 4. basicos, 5. intermedios

2 Sobre este (ltimo punto, vinculado con las formas de profesionalizacion académica en nuestro pais,
hay mucho mas que decir en términos de politicas laborales de mediano y largo plazo. Sin embargo, no
es posible tratarlos con detenimiento en este apartado. Para mayor detalle consultar (Gil Anton et al:
1994; Grediaga, R: 2000; Gil Anton: 2002; Rondero:2002, Gil Anton et al:2005)
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siguiente seccion las caracteristicas adicionales que ha tenido el PROMEP en los

siguientes anos de funcionamiento.

En sintesis, podemos mencionar dos intenciones claramente delineadas detras de las
politicas impulsadas por CSG y EZPL, a lo largo de la década de los noventa. La
primera esta contenida en el PNE y la Propuesta de Lineamientos para la Educacion
Superior (ANUIES, 1990), donde la evaluacion y el desarrollo institucional planificado
se sostienen como los ejes para la asignacion de recursos extraordinarios y la otra,
senalada por Wietse de Vries (2001), dirigida a los docentes de licenciatura a partir de
iniciativas promovidas por la SESIC, siendo la mas relevante el desarrollo del personal
académico (SUPERA-PROMEP). Sin embargo, como lo refiere Gil Anton (2002), los
efectos no esperados del conjunto de acciones que se disenaron para la actividad
académica fueron entre otros, el debilitamiento de la actividad docente, que habia
sido hasta entonces la actividad preponderante del sistema. Otro factor que
contribuyd a este debilitamiento, fue la creacion del Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) a mediados de la década de los ochenta y el referente de las IES
mexicanas en el modelo de las Research Universities, en conjunto: esto hizo que el
foco de la actividad académica se reorientara hacia la investigacion y en la estrategia
de los individuos por mejorar sus “indicadores” a la luz de los diversos programas de

incentivos.

2.3. Programa Nacional de Educacién: el sexenio de Vicente Fox Quezada (VFQ)
(2000-2006)

A continuacion se presentan los tres principales objetivos de politica publica en
materia de educacion el sexenio de Vicente Fox (equidad, calidad y gestion) con los

respectivos programas estratégicos para el SES:
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Cuadro 1. Objetivos y Programas estratégicos para educacion superior 2001-2006

Objetivo Programa estratégico

EQUIDAD Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior
(PRONABES)

CALIDAD Sistema Nacional De Evaluacion Y Acreditacion que

opera a través del Consejo para la Acreditacion de la

Educacion Superior (COPAES)

Programa de Mejoramiento del Personal Académico

(PROMEP)

Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI)
= Programas SEP-CONACYT:

Programa para el Fortalecimiento del Posgrado Nacional

(PFPN)
Programa Integral de Fortalecimiento al posgrado
(PIFOP)
Padron Nacional de Posgrado (PNP)
GESTION FOMES

Programa para la Normalizacion de la Informacioén
Administrativa

Fondo de Apoyo Extraordinario para la Universidades
Publicas” (FAEUP)

Elaboracién propia a partir de la fuente www.ses4.sep.gob.mx

En continuidad con los dos sexenios anteriores que destacaron el nexo evaluacion-
financiamiento, el Programa Nacional de Educacion ademas de profundizarlo, incluye
un elemento adicional: la acreditacion. Para ello, se establecio desde el inicio del
sexenio un Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion coordinado por el Consejo
para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES, 2001). Como parte de las
lineas de accion mas relevantes destacan: promover la evaluacion diagnostica por
parte de los CIEES, fomentar la conformacion de organismos de acreditacion no
gubernamentales, promover el reconocimiento internacional del esquema de
acreditacion, establecer mecanismos de apoyo para que las IES acrediten sus
programas académicos, otorgar apoyos académicos extraordinarios para el

aseguramiento de la calidad de los programas acreditados.
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Los resultados de esta iniciativa han sido muy desiguales entre las iES y sus programas.
De Vries y Alvarez (2005) califican de enredado y enmarafiado el panorama en el que
han ocurrido dichas acreditaciones, especialmente si consideramos que en este
sistema se involucran programas de I|ES publicas y privadas, de licenciatura vy
posgrado. Considerando los dictamenes del COPAES, CIEES, SESIC Y CONACYT (incluye
posgrado), De Vries y Alvarez (2005) calcularon que para el 2004, (nicamente la
décima parte de las licenciaturas y posgrados estaban acreditados, mismos que

ademas, se concentraban en un pequeio numero de instituciones y entidades del pais.

Cabria anadir que los programas de las IES privadas deben contar, ademas de la
acreditacion de los organismos ya mencionados, con el RVOE (Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios). Si bien este reconocimiento no restringe la prestacion del
servicio, si pretende establecer cierto control y diferenciacion de la oferta de
programas educativos, especialmente ante la proliferacion de IES de absorcion de
demanda. Una vez mas, vemos este doble juego contenido en los programas de
gobierno: por una parte se crea el COPAES y se promueven nuevos comités de
acreditacion - ademas del CIEES ya existente- para los programas; al tiempo, que se
mantiene un cierto monopolio en la supervision académica de la educacion privada a

través del RVOE, la SEP en los estados y algunas IES como la incorporacion a la UNAM.

Otro punto vulnerable en materia de acreditacion para las IES privadas, es el que
distingue la acreditacion de programas y la acreditacion institucional. En este sentido
se aclara que el RVOE no ha sido efectivo en sus propositos ya que otorga el
reconocimiento lo mismo a programas operados desde un garage, hasta instituciones
con anos de servicio y reconocimiento. De acuerdo a Olmos (2002), el PNE dejo fuera
la acreditacion institucional que introdujo FIMPES en 1992, quién pretendia evaluar,
en su conjunto, la oferta de programas correspondientemente con un referente
operativo, juridico y filoséfico, lo que eventualmente contribuiria a terminar con el

fraude de algunas IES privadas.
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Del lado de la evaluacion vinculado con los recursos, la iniciativa mas destacable son
los Programas Integrales de Fortalecimiento Institucional (PIFl). Estos programas de
planeacion cuentan con antecedentes desde la década de los setenta. A decir de
Porter (2004) esta manera de intervenir en la toma de decisiones de las (IES) mediante
esquemas racionales de planeacion es una preocupacion vieja, si se considera que el
Sistema Nacional de Planeacion Permanente de la Educacion Superior (SINAPPES) fue
creado por el Consejo Nacional de la Planeacion de la Educacion Superior (CONPES),
fundado en 1974. El sistema amplio y complejo en su organizacion, abarcé desde su
inicio todas las escalas: nacional (CONPES), regional, (CORPES); estatal, (COEPES) e
institucional, con la creacion de una Unidad Institucional de Planeacién (UIP) en cada
IES pUblica. En la perspectiva de este autor, si bien la planeacion es una herramienta
fundamental en el gobierno de las instituciones educativas, los avances ocurridos
desde los anos sesenta nunca fueron estudiados, comprendidos o tomados en cuenta.
Especialmente porque tres décadas después las politicas federales de planeacion,
evaluacion y certificacion, no han contribuido a incrementar la libertad de las IES, en
el uso y manejo de sus recursos, sino que se continla aprisionandolas con

formalidades y requisitos cada vez mas intrincados.

El nuevo impulso planificador, se inscribe en el conjunto de Programas que desde el
2001 estuvieron encaminados a mejorar la calidad de la educacién superior. Alvarez y
de Vries (2002) distinguen dos ambitos de accion en los que debe ser considerada la
propuesta del PNE, y que en cierto sentido puede marcar un quiebre en los esquemas
de regulacion e intervencion sostenidos por el gobierno federal hasta ahora. ELl
primero, es el que se refiere al SES en su conjunto, y tiene como tipo ideal un sistema
abierto, integrado, flexible e innovador vinculado con la sociedad y coordinado con
otros niveles educativos, con el sistema de ciencia y tecnologia y con los programas
federales de arte y cultura. El segundo, corresponde al plano institucional, que se
traduce en procesos de planeacion estratégica previstos en el Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional (PIFl). Su objetivo es ampliar los canales de participacion

y gestion, para alcanzar la acreditacion de los planes de estudio por organismos
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especializados reconocidos ya sea por el COPAES, los CIEES, el registro en el Padron
Nacional de Posgrado (PNP), SEP-CONACyT, o la certificacion de los procesos de

gestion por normas internacionales 1SO-9000:2000.

Los recursos que se obtienen del PIFI provienen del FOMES que apoya con recursos
extraordinarios a las IES para el logro de la vision y metas del PIFl, ademas de
fortalecer el proceso de formacion y el nivel de consolidacién de los cuerpos
académicos, para atender las recomendaciones académicas que los CIEES para mejorar
la calidad de los programas educativos y asi lograr la acreditacion por organismos

reconocidos por el COPAES, para mejorar la gestion y administracion.

En tanto el objetivo general del PROMEP se orienté a “mejorar sustancialmente la
formacion, la dedicacion y el desempefio de los cuerpos académicos de las IES”, el
perfil deseable de estas entidades se pretendian con una composicion diferencial de
proporciones de profesores con distinto tiempo de dedicacion: de tiempo completo,
de medio tiempo y de asignatura (Documento PROMEP en RES: VOL.XXVI (1), Num.101:
1997). Pero al finalizar el sexenio, no hay acuerdo en el nivel de logro del Programa,
especialmente porque tampoco existe una fuente de informacion publica confiable
sobre la cual sustentar los avances*. Es imperativo llamar nuevamente la atencién en
la importancia de contar con informacion publica veraz y confiable para la
investigacion, cuando esta condicion no existe, se induce un ajuste de los resultados a
lo previsto en los objetivos de los programas sin oportunidad para confirmarlo o

refutarlo.

El empefo por incrementar la proporcion de profesores con doctorado también se

hace patente en la conformacion de los cuerpos académicos que, ante la fuerza de los

24 Para una revisién critica de las condiciones y caracteristicas de la profesién académica con las que
inicié el PROMEP véase Gil Antén, M. Un Siglo Buscando Doctores, en RES, VOL.XXIX (1), NUMERO 113,
ENERO-MARZO DE 2000. El debate en torno al alcance del PROMEP al finalizar el sexenio puede seguirse
en, Aguilar y Gil Anton en Revista de la Educacion Superior, oct-dic, 2006. Vol.XXXV (4).
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incentivos, desechan a los profesores mas jovenes y con menor formacion para
privilegiar su composicion con profesores con perfil deseable. El efecto perverso de
estas acciones es que la composicion diferenciada de formacion y experiencia de los
integrantes de los cuerpos, que contribuiria eventualmente a una profesionalizacion
que integrara de un modo mas pautado al trabajo académico a los mas jovenes, no
esta ocurriendo. La logica que prevalece es instrumental; esta motivada por el
incentivo que promete, mas que por la afiliacion disciplinar, los objetivos

institucionales 0 de las entidades académicas.

Deciamos que uno de los rasgos sobresalientes del sexenio de VFQ, es la continuidad.
Si bien hemos destacado el aspecto institucional, también es importante llamar la
atencioén sobre actores que en lo particular han contribuido a este rasgo. El Dr. Julio
Rubio Oca ha sido una pieza importante en la construccion de la agenda de la politica
educativa para las IES. Desde la Secretaria General Ejecutiva de la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), Responsable de la
Comision de Educacion Superior como parte del Consejo del Area Educativa del Equipo
de Transicion de VFQ, y como Subsecretario de Educacion Superior e Investigacion
Cientifica durante 2001-2006, podemos ver un eslabon que unifica un proyecto de
transexenal y marca el rumbo para las politicas para este sector educativo. El
documento que contiene las lineas generales de accion de dicho proyecto es La
educacion superior en el siglo XX: lineas estratégicas de desarrollo: una propuesta de
la ANUIES. Si bien toca reconocer avances y logros, se mantienen grandes retos:
avances insuficientes y desiguales en los niveles educativos previos, el nuevo entorno
académico, institucional y cultural que debe hacer frente la este nivel educativo y el

financiamiento, la coordinacion y la regulacion (ANUIES, 2006).

La accion del Estado debe lograr transformar un sistema cerrado, rigido, mal
integrado, tradicional y poco relacionado con su entorno. Las llamadas de atencion
vienen dadas por algunos problemas de disefio de los PIFls -registrados y financiados

por el gobierno federal-, versus el fortalecimiento al federalismo y a los planes
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estatales de educacion superior; muchos de los objetivos de flexibilizacion vy
revalidacion y reconocimiento de créditos, se contraponen con estructuras
organizacionales muy rigidas en términos normativos; la participacion en los COEPES
ha resultado muy desigual en Estados, por falta de personal capacitado, recursos,
presencias hegemonicas de ciertas universidades estatales en esos Consejos, etc. Para
muchos expertos, esta vuelta de tuerca a la logica de la planeacion recuperada de los
anos setenta solo se distingue de la de entonces porque esta condicionada a recursos
financieros extraordinarios. Hay dos fuerzas opuestas operando en las IES y el sistema:
los PIFIS que buscan reforzar de forma coherente las acciones institucionales con un
plan estratégico, y por otro lado, una creciente intervencion estatal sobre los gastos
operativos, las estructuras colegiadas de gobierno, la vigilancia sobre la nomina, etc.
(Alvarez y de Vries: 2002).

En materia de Ciencia y Tecnologia también se inscriben las Universidades Politécnicas
(2002) que pretende darle un nuevo giro a la formacion de la ingenieria, flexibilizando
el esquema de titulacion reconociendo el grado de técnico superior universitario en
dos afnos, en un ano mas se otorga la licenciatura y en un cuarto ano se otorga la
especialidad tecnologica (de la Garza, E: 2003). Se formo6 un Padron Nacional de
Posgrado (PNP), sujeto a la logica de la acreditacion y un Programa Integral de
Fortalecimiento al posgrado (PIFOP) en materia de planeacion institucional y logro de

recursos extraordinarios.

Pese a que los componentes de las politicas tocan diversos objetivos (cobertura,
flexibilizacion de la gestidbn y otros aspectos organizativos, equipamiento e
infraestructura, planeacion, acreditacion, etc), debemos buscar el énfasis que esta
detras de todos ellos para sacar un saldo de los logros obtenidos. El lector pudo
advertir que el eje conductor de los programas de politicas orientadas hacia la
educacion superior, fue la regulacion del sistema. Si bien la evaluacion estaba de la

mano con la asignacion de recursos adicionales a las IES, su propodsito no fue
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distributivo, sino regulador®. Sin embargo, el actor central del proceso fue opaco y la
fuerza de los incentivos fue el eje de los Programas. Otro factor adverso que fue
explicado antes, la capacidad del Estado para llevar a cabo reformas que se hicieran
extensivas a todo el sistema fue muy débil, lo que dio lugar a reformas parciales, en
buena medida restringidas a las IES publicas, y aun entre ellas, con resultados muy

variables.

A diferencia de los programas anteriores que trazan pequefnas innovaciones sobre
grandes lineas de continuidad, el Programa Nacional de Becas para la Educacion
Superior (PRONABES) recupera un problema que se dejo de lado a lo largo desde los
anos ochenta: la igualdad de oportunidades educativas, pero manteniendo una
distancia importante con los argumentos desarrollistas que sostuvieron la expansion de
la matricula en la década de los setenta. Dado que el problema de investigacion del
presente trabajo tiene como eje central al PRONABES, dedicaremos un capitulo
exclusivo para exponer su diseno y resultados a los largo de 6 anos de
implementacion. No obstante, adelantaremos que pese al fuerte impulso de una nueva
orientacion de politicas dirigidas a las IES en los afos noventa, no se logro
conceptualizar el tema de la calidad desde la perspectiva de los estudiantes, sino del
profesor y el administrador?® (Kent, Didou, Wries2001). Durante el Gobierno de Salinas
de Gortari al comenzar la década de los noventa, se iniciaron una serie de cambios en
el ambito educativo, en el que la educacion publica fue integrada a una estrategia
modernizadora que dejoé en segundo plano el problema de la satisfaccion de la
demanda social para priorizar el vinculo educacion-economia, poniendo el énfasis de

la reforma en la educacion basica.

» Merino (1998) logré una aproximacion empirica a las transferencias federales del presupuesto para
mostrar que el objetivo no fue compensar las desigualdades. Si bien el estudio prioriza la distribucion
presupuestal para la educacion basica, se incluyen algunos indicadores para todos los niveles educativos
% Nos referimos concretamente a programas como el FOMES (Fondo para la Modernizacién de la
Educacion Superior) y SUPERA al inicio de los anos noventa y mas adelante al PROMEP (Programa de
Mejoramiento del Profesorado)
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Las politicas relativas a la poblacion estudiantil estuvieron asociadas con la seleccion e
ingreso a las IES y evaluaciones a los procesos de aprendizaje?’. Si bien hubo una
iniciativa por desarrollar un Sistema Nacional de Becas para la Educacion Superior
durante el gobierno de Ernesto Zedillo (1994-2000), no prosperd. Puede notarse, en el
conjunto de estas politicas los estudiantes quedaron en un segundo plano bajo la
expectativa de que obtendrian beneficios “indirectos” en la medida en que se
mejoraran las condiciones laborales y formativas de los académicos. Navarro (1998) lo
sintetiza como una tendencia a sustituir la equidad por la eficiencia en la toma de

decisiones publicas.

En la presente administracion se recupero la iniciativa del gobierno de EZPL, de hacer
extensivo un sistema nacional de becas para los jovenes estudiantes del SES, y de esa
forma impactar directamente la practica escolar de los estudiantes de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) publicas. La iniciativa se apoyo en diversos
documentos y diagndsticos (Bracho, 2003) que concluyeron en el disefio del
instrumento de politica educativa en el ano del 2001. En el marco del Programa
Nacional de Educacion 2001-2006 y como parte de la estrategia de equidad de
oportunidades de acceso y permanencia a la Educacion Superior, se publican en el
Diario Oficial de la Federacion, los reglamentos para el Programa Nacional de Becas
para la Educacion Superior (PRONABES). Entre los objetivos del Programa se cuentan

los siguientes (http://sesic3.sep.gob.mx/pronabes/):

Generales:
1. Propiciar que estudiantes en situacion economica adversa, pero con deseos de
superacion puedan continuar su formacion académica en el nivel de educacion

superior, y

27 Asi se considerd el Examen nacional de Ingreso a la educacion media Superior (EXANI 1), el Examen
Nacional de Ingreso a la Educacion Superior (EXANI Il), El Examen Nacional de Ingreso al Posgrado
(EXANI 111), y el Examen general de Egreso de la Licenciatura (EGEL).
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http://sesic3.sep.gob.mx/pronabes/):

2. Lograr la equidad educativa mediante la ampliacion de oportunidades de acceso y
permanencia en programas educativos de reconocida calidad, ofrecidos por las
instituciones publicas de educacion superior del pais.

Especificos:

1. Reducir la desercién escolar y propiciar la terminacion oportuna de los estudios
mediante el otorgamiento de apoyos que fomenten una mayor retencion de los
estudiantes en los programas educativos;

2. Impulsar la formacion de profesionales en areas del conocimiento que requiera el
desarrollo estatal, regional y nacional en programas de reconocida calidad, y

3. Disminuir la brecha en los niveles de absorcion de egresados del nivel medio
superior y en la cobertura de atencién de los niveles de técnico superior universitario

o profesional asociado y licenciatura entre las entidades federativas.

Este programa supone su aplicabilidad en todas las IES publicas del pais, operando a
través de convenios especificos y dejando la instrumentacion de dicho recurso a las
Instituciones. Dentro de los compromisos comunes que adquieren las Instituciones
publicas con becarios del PRONABES, se encuentran la aportacion oportuna de los
recursos que se senalan en los convenios de colaboracion y la asignacion de un tutor
para coadyuvar al desempeiio académico y a la terminacion oportuna de los estudios.
Esta doble via de apoyo busca garantizar no solo la permanencia sino también el

aprendizaje efectivo de los jovenes estudiantes.

Desde nuestra perspectiva, este Programa Nacional de Becas marca un punto de
inflexion en la agenda para la educacion superior, especialmente en lo que refiere al
tratamiento publico de la desigualdad de oportunidades educativas y la equidad. A
diferencia de los programas orientados a la regulacién del sistema cuyo eje fueron las
IES, este programa busca compensar las condiciones de desigualdad de los jovenes
estudiantes mediante el apoyo economico, y elaborando estrategias de mayor equidad
durante su transito por la educacion superior. Idealmente para que el acceso a las IES

garantizara que el objetivo de equidad se cumpliera (y con ello, el objetivo general
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segundo, y el segundo y tercero especifico), cabrian acciones especificas de regulacion
que incidieran sobre este punto, tales como una politica de cuotas, obligacion legal para
las IES o acuerdos institucionales. En este sentido sostendremos la pregunta, ;De qué
manera se plantea el PRONABES modificar la proporcionalidad de jovenes que acceden
con condiciones economicas adversas?, ;como este programa puede incidir en el
impulsar de la formacion profesional en ciertas areas del conocimiento y en programas

de reconocida calidad?.

O si como lo sugiere el primer objetivo especifico busca coadyuvar en el mejoramiento
de las condiciones de permanencia y egreso para los jovenes que acceden a las IES,
entonces, entonces el Programa apunta hacia la inclusion y la permanencia mas que
para la equidad. Retomando ambas consideraciones referimos en la introduccion a una
equidad “restringida” para los jovenes que consiguen matricularse en las IES, pero no
para el conjunto de jovenes en edad y condiciones de acceder a la Educacion Superior.
El disefio es ambiguo también en términos de “calidad”, esta tarea se deja en manos
del segundo componente del Programa, la Tutoria. No es el momento de concluir si
este tipo de atencion de orden personalizado realmente esta contribuyendo a mejorar
las condiciones de calidad en el servicio y el conocimiento adquirido entre sus
becarios. De tal manera que sin entrar a detalle en estos problemas que trataremos en
su oportunidad, los dejamos apuntados para observarlos a la luz de la discusidon que

iniciaremos a continuacion.
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Glosario de Acronimos:

ANUIES: Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Ensefanza Superior.
CENEVAL: Centro Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior

CIEES: Comités Interinstitucionales de Evaluacion de la Educacion Superior
COEPES: Comisiones Estatales para la Planeacion de la Educacion Superior.
CONACYT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

CONACYT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

CONPES: Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior.
COPAES: Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior

CORPES: Consejos Regionales para la Planeacion de la Educacion Superior.
FOMES: Fondo de Modernizacion para la Educacion Superior

IES: Instituciones de Educacion Superior

IES: Instituciones de Educacion Superior.

PIFl: Programa Integral de Fortalecimiento Institucional

PIFOP: Programa Integral de Fortalecimiento del Posgrado

PNE: Programa para la Modernizacion Educativa

PNP: Padron Nacional de Posgrado

PRODES: Programa de Fortalecimiento de las Dependencias de Educacion Superior
PROGES: Programa de Fortalecimiento de la Gestion Institucional

PROIDES: Programa Integral para el Desarrollo de la Educacién Superior
PRONABES: Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior
PROMEP: Programa para el Mejoramiento del Profesorado

PRONAES: Programa Nacional de Educacién Superior

SC: Subsecretaria de Cultura (SEP).

SEIT: Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnologica (SEP).

SEP: Secretaria de Educacion Plblica.

SES: Sistema de Educacion Superior

SES: Subsecretaria de Educacion Superior

SESIC: Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica (SEP).
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SGE: Secretaria General Ejecutiva.
SP: Subsecretaria de Planeacion (SEP)
SUPERA: Programa Nacional de Superacion del Personal Académico

UT: Universidad Tecnologica
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Capitulo 3
Expansion de Oportunidades Educativas:

Integracioén e Igualdad versus Inclusién y Equidad Social

Introduccion.

El problema de la desigualdad y su nexo con la educacion y la integracién social, ha
sido un tema clasico de reflexion sociologica. Las transformaciones en el vinculo
social, producto de procesos sociales, politicos y econdmicos experimentados en las
Ultimas décadas del siglo pasado y el inicio del presente, han obligado a nuevas lineas
de analisis en torno a este vinculo. Hoy en dia aparece como apremiante el problema
de la inclusion diferenciada de la integracion y el de la equidad diferenciada de la
igualdad. Aproximarnos a la forma en que nuevos procesos sociales producen nuevas
perspectivas para los problemas asociados a la desigualdad, es el propdsito de este

capitulo.

En la década de los afnos setenta en nuestro pais se desarrollé una légica meritocratica
que oper6 de forma implicita a la expansion educativa, bajo principios liberales -de
igualdad y libertad- y el influjo del estructural funcionalismo (Hurn,1993). Esto
suponia que el incremento en las tasas de escolarizacion, abririan la posibilidad de
obtener empleos de mayor status y mejor remunerados. De esta suerte, se dice que la
educacion coadyuvaria a la redistribucion del status entre los miembros de un grupo
social, al acabar con la herencia de privilegios. En este contexto, la ampliacion del
acceso a la educacion superior se convertiria en un medio para lograr una sociedad
mas abierta -es decir con un registro de tasas de movilidad a mediano y largo plazo-
moderna y democrdtica, donde gradualmente la correlacion entre el status laboral del
padre y el status laboral de los hijos tenderia a disminuir a lo largo del tiempo, lo

mismo sucederia con la correlacion entre el logro educativo de los padres y el de los
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hijos; en otras palabras, se tenia la expectativa de que la expansion educativa traeria
un efecto a mediano y largo plazo sobre las condiciones desigualdad social.

Olac Fuentes (1989) nos expone como hipotesis central para el impulso del
crecimiento del sistema a lo largo de toda la década y hasta inicio de los afos
ochenta, la creciente demanda de educacion superior (mas precisamente de
certificados), de antiguos y nuevos grupos sociales que surgieron en el contexto de las
grandes transformaciones macroestructurales de los anos sesenta y setenta. Ademas
de un Estado dispuesto a satisfacer dicha demanda de forma “espontanea”, que no
modifico ni las caracteristicas organizacionales, ni la composicion de la demanda por

areas de conocimiento, propias de la universidad tradicional’.

Siguiendo al mismo autor, la expansion favorecié la diversidad de la oferta
institucional y de opciones formativas. Este fendmeno se hizo extensivo a la década de
los noventa, en que hubo un nuevo impulso expansivo que pretendioé ser mas ordenado
en atender necesidades concretas en el ambito regional y productivo, mediante el
crecimiento de las universidades estatales, Tecnoldgicas y Politécnicas. Sin embargo,
lo que pudo eventualmente constituir una ventaja para el sistema educativo, jugo
como un factor adverso al segmentar fuertemente la oferta institucional, reducir la
calidad de la educacion, conservar estructuras académicas tradicionales,
concentracion del financiamiento en el gobierno federal, complejizacion organizativa
y, no lograr redistribuir la matricula hacia carreras cientifico-tecnoldgicas sino que la
demanda persisti6 en areas destinadas al sector terciario. Adicionalmente, la
diferenciacion interna del sistema se hizo mas profunda, especialmente con el

crecimiento de los establecimientos privados.

' En 1996, las diez carreras especificas mas demandadas en el pais fueron las de Contaduria
Publica, Derecho y Administracion, entre las tres reunian poco mas de la tercera parte de la
matricula total (34.4%); entre las distintas ramas de la Ingenieria, las cuatro mas demandadas
(industrial, informatica, electronica y civil) representaban 13.4% de la matricula total; Medicina el
4.6%, Arquitectura el 3.9% y la licenciatura en Psicologia, el 2.3%. En conjunto estas diez carreras,
todavia en nuestros dias, representan mas de la mitad (58.6%) de la matricula total, solo dos
quintas partes se distribuyen en el resto de las disciplinas que ofrecen las distintas organizaciones
de educacion superior (41.4%) (Grediaga: 2000)
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Hoy se reconoce todavia una movilidad intergeneracional educativa®, especialmente
en las instituciones publicas (De Garay: 2000; INEE: 2004: Rubio Oca et al: 2006), y
una fuerte expansion de la matricula en forma absoluta lo que ha impactado
positivamente la tasa de cobertura. En la década de los ochenta se atendia al 13 por
ciento de los jovenes demandantes de ensefanza superior, actualmente se cubre
alrededor del 22.4% (calculo para la poblacion 20-24 anos a partir del Il Conteo de
Poblacion, INEGI: 2005). Sin embargo esta lectura debe hacerse con cautela ya que
debido al bono demografico y el crecimiento registrado en los Ultimos 20 afos en la
educacion media superior, la tasa de absorcion de los egresados del nivel medio
superior se ha mantenido practicamente constante; en el ano 2000 se alcanz6 apenas

a la que existia en la década de los ochenta (Bracho, 2005).

La desigualdad también se pone de manifiesto entre jévenes universitarios de
diferentes sectores sociales, entre las diversas regiones del pais o en las condiciones
para permanecer en la escuela. La tasa de cobertura de la educacién superior en el
pais tiene brechas importantes entre las entidades: en el 2005 en Quintana Roo habia
una cobertura cercana al 13%, frente a un 33% en el Distrito Federal. En este caso
estamos hablando de la matricula que alcanzo6 sélo a acceder al primer curso de la
licenciatura, lo que no es garantia suficiente para la permanencia ni el egreso; los

indicadores de egreso son aun mas desalentadores en términos de desigualdad.

Como ya vimos los jovenes entre 20 y 24 anos son mas, en términos absolutos, a los de
hace 15 afos, lo es también el nUmero de excluidos del SES: en 1990 habia en el pais
6.7 millones de jovenes en ese grupo de edad anos fuera de la ensenanza superior: en
el 2005 habian poco mas de 6.9 millones (77.6% en términos relativos, segin el Il

Conteo de Poblacion). El Siguiente grafico muestra que la probabilidad de acceder a la

2 pese a esto, todavia la mitad de los jovenes universitarios del Sistema representa la primer
generacion de su familia en acceder a la Educacion Superior. En el caso de los jovenes
universitarios de las Universidades Tecnologicas esta proporcion es del 90% (Rubio Oca et al: 2006).
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educacion superior -que idealmente deberia ocurrir a los 18 afios*-, se posterga: la
probabilidad mas alta ocurre hasta los 21 afos. También vemos una mejora en los
indices de inasistencia entre estos anos; sin embargo, estos valores deben considerar
el registro de una disminucion en este grupo de edad (20-24 anos) del 1.2% entre las
mediciones del 2000-05 hechas por el INEGI. Probablemente, esta disminucion en el
indice de inasistencia en la educacion superior nos digan mas de la mejora del

indicador, que el incremento propiamente de las oportunidades de estudio.

Grafico 1- indice de inasistencia a la educacién superior por edad
en México 2000 y 2005
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Censo del 2000 y el Il Conteo de Poblacion
(INEGI, 2000 y 2006)

La ampliacion de la cobertura ha sido la estrategia mas frecuente para alcanzar la
igualdad y después de la equidad. Sin embargo, se mantienen fuertes contrastes en las
oportunidades regionales, de origen socioecondémico y cultural: En el aifo 2000, el 45%
de los jovenes entre 20 y 24 anos provenientes de zonas urbanas y de familias con
ingresos medios y altos, accedieron a la educacion superior; mientras que lo hicieron
solamente el 11% de los sectores urbanos pobres y el 3% de los sectores rurales pobres
(Rubio Oca et al: 2006). En la misma linea, el 23% de los jovenes matriculados en las
IES publicas provienen del quintil con mejores ingresos, mientras que menos del 1%

proviene del quintil mas pobre; de tal manera que los recursos publicos que se

3 De acuerdo a la actual organizacion de nuestro sistema educativo, la edad esperada para llegar a
la educacion superior es de 18 afos. Sin embargo, debido estandares internacionales con fines
comparativos, el grupo de edad de referencia para los estudios de pregrado o licenciatura es de
20-24 anos.
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invierten entre estos jovenes universitarios es en promedio 38 pesos, mientras que
para los del quintil de mejores ingresos el gasto promedio es de 1, 158 pesos (Bracho,
2007). Esto conduce a entender los esfuerzos de ampliacion de la oferta de manera
limitada y segmentada, lejana a las metas de equidad. Igualmente preocupante es la
baja demanda de educacion superior, que en buena medida obedece al rezago en los
niveles educativos previos, pero también en el desaliento, las pocas expectativas de

empleo entre los jovenes y las brechas culturales con la escuela.

Ademas de la cobertura deficitaria, esta el problema de la no permanencia, el rezago
y el abandono escolar. Esto ha dado lugar a estrategias encaminadas al ambito
pedagogico. Entre los factores que se presentan con mayor frecuencia como causa del
abandono entre los jovenes se cuentan: la incorporacion al mercado laboral para
apoyar a las familias, la estructura familiar monoparental -concretamente con
jefatura femenina-, retraso escolar, embarazo y formacion de familia (CEPAL: 2004;
Mier y Teran & Rabell en Zavala de Cosio et al: 2005: Cortés, F: 2000; INJ: 2005).

En México, la Encuesta Nacional de Juventud 2005 menciona, como la segunda causa
principal por la que los jovenes dejaron de estudiar es “que no les gustaba estudiar”.
Hay coincidencia entre los especialistas que las brechas de orden cultural generan
resistencias y abandono. Los argumentos que sostienen son que la escuela lejos de
integrar segrega, porque opera con codigos de socializacion distantes -incluso
excluyentes- a los que emplean los jovenes. La escuela es percibida como obligaciones
e instrucciones que no incluye en sus contenidos las preocupaciones, intereses o
problemas concretos de los jovenes. Asi que el ambito de socializacién entre pares
integra con mas fuerza que la propia escuela. Ahora bien, esto es un asunto de grado,
el extremo lo encontramos entre aquellos grupos sociales muy afectados por la

pobreza donde se han roto los codigos sociales esenciales para permanecer y convivir

* En el afio 2000 este motivo aparecia como el primero. En el 2005 los motivos econémicos y la
necesidad de trabajar fueron las primeras causas de abandono.
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en un contexto escolar tradicional estructurado en cursos, un solo curriculum,
calendario Unico, etc- (CEPAL:2001; Jacinto & Caillods, 2002).

Ante este escenario, las estrategias pedagogicas derivadas de la propuesta de mejora
de la calidad, estan dirigidas a atender la diversidad, focalizando a publicos muy
especificos muchas veces opuestos a la cultura hegemonica de la escuela. Sin
embargo, esto es muy complejo ya que involucra aspectos de la vida cotidiana de las
escuelas que generalmente mantienen un Unico enfoque institucional y pedagodgico.

;Como ha reaccionado la sociologia ante estos problemas?.

A continuacién haremos un pequeno recorrido para dar cuenta del recorte sociologico
del problema de la educacion. Iniciaremos con algunos de los planteamientos clasicos
y los iremos llevando con sus alcances y limitaciones al escenario actual. De tal
manera que el lector pueda apreciar como ha ido variando el papel de la educacién y
la escuela, en la literatura socioldgica y, como la participacion de diversas disciplinas

ha ampliado el enfoque del problema educativo de forma compleja.

3.1 Educacioén y Desigualdad de Oportunidades: una discusiéon inacabada

La relacion entre educacion y desigualdad de oportunidades es una reflexion clasica
de la sociologia ya que la educacién se ha convertido en una dimensién clave para la
estratificacion social. La nocion de estratificacion social es la referencia socioldgica a
las diferencias sociales en términos de posiciones en diversos estratos de los miembros
de un grupo social. A diferencia de otros momentos en la historia, actualmente los
individuos no estan “destinados” a vivir en el mismo estrato social en el que nacieron
sino que cabe la posibilidad de cambiar de una posicion a otra. A esta dinamica de
desplazamiento en la estructura social se le denomina movilidad social. Esta
posibilidad abierta en las sociedades modernas se sostiene de forma muy importante -
no Unica- en la educacion. De ahi que muchos de los propositos de la intervencion del
Estado en la vida pUblica estan destinados a aminorar el efecto de la desigualdad de

acceso a los servicios educativos entre la poblacion.
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Fue Max Weber (1984) quién introdujo a la educacion como un elemento estratificador
mas alla de la pertenencia de clase definida desde la economia. Las élites educadas,
los intelectuales, son concebidos por este autor con papeles muy diversos a lo largo de
la historia y en diversos contextos histéricos. No obstante, tanto en Oriente como en
Occidente estos sectores educados -surgidos normalmente en el ambito religioso-,
tuvieron trascendencia vinculados a las élites politicas y econémicas (Zabludovsky:
2005). Con el crecimiento de la racionalidad en las sociedades modernas, su
organizacion estd cada vez mas vinculada al tipo legal-racional y a un sector
profesional a cargo de la estructura juridica y administrativa, la burocracia. De tal
manera que el Estado capitalista moderno tiene como soportes centrales a la
burocracia profesional y al derecho racional. La profesionalizacion es un componente
propio de la modernidad, en tanto que articula una relacion institucional entre
disciplinas intelectuales y la sociedad, alrededor de las Universidades y los actuales

sistemas de educacion superior (Parsons, T: Vol. 8: 1976).

Otra linea de reflexion muy importante en la sociologia clasica, se da en torno al
proceso de reproduccion social y a la conservacion, de forma relativamente estable,
de las estructuras sociales. A la transmision de la experiencia social entre
generaciones es un proceso al que normalmente se le conoce como socializacion.

Cuando esta ocurre de forma organizada y formal es cuando hablamos de educacion.

Uno de los sociologos que se aproximo a estos procesos fue Emile Durkheim, cuya
preocupacion en torno a la integracion o cohesion social lo llevo a diferenciar entre un
orden tradicional y uno moderno. En este ultimo, la diferenciacion social se
representa en una compleja division del trabajo y de estratos sociales, donde el
vinculo social tradicional requiere transformarse en un orden normativo o prescriptivo.
Este orden se presenta como un hecho social que no puede ser modificado a voluntad
de los individuos, ya que son acuerdos que los preceden. Durkheim suponia entonces,

que en un contexto moderno, los individuos se adhieren a los propositos colectivos, de
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forma singular. En otras palabras, el orden social es socializado y reproducido por

todos y por cada uno de los miembros de la sociedad, ;como se logra esto?.

Para Durkheim el orden social se impone como una conciencia moral internalizada en
los individuos, mediante el proceso de socializacion (también reconoce que pese a la
coercidén que ejerce este orden, existen zonas en las que el sistema normativo no
opera con suficiente fuerza generando una patologia social llamada anomia). Por su
parte, la distincion entre el proceso de socializacion y la educacion consiste en que a
ésta ultima la concibe como una socializacidon explicita y sistemdtica de los adultos
sobre las generaciones mas jovenes, de tal suerte de garantizar a la sociedad su
existencia y reproduccion. Esta accion simultanea -de conformarse como una
autoridad moral exterior o independiente a los individuos, pero al mismo tiempo,
constitutiva de ellos-, es probablemente uno de los grandes aportes de la reflexion
durkhemiana. En un orden moderno, la educacion tiene como objetivo hacer
personalidades autonomas, que han internalizado las normas y valores en lo que
podria sintetizarse una individualizacién socializada. En este sentido, la
internalizacion no es un proceso que acontece de forma pasiva, sino que se plantea

como una interaccion, donde sociedad e individuo se implican mutuamente.

Parsons, por su parte, avanzo en el planteamiento en torno al prestigio como producto
de una estructura de valores y la posicion en la estructura ocupacional. Veiamos que
una cualidad de las sociedades modernas es que los individuos pueden adquirir un
lugar en la estructura social: el aporte de este autor fue considerar diferencialmente
valorada la capacidad individual para lograrlo. Concebida como un sistema, la
estructura social reconoce el desempeio individual en funcién de su capacidad de
producir bienes y servicios; el status consecuentemente es la representacion simbdlica

del valor socialmente asignado a la funcionalidad de cada individuo.

Con este insumo teorico, la sociologia de la educacion tratéo el problema de la

desigualdad, como producto del efecto diferenciado en las probabilidades de acceder
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a mejores y mas altos niveles educativos en funcion del origen social. El propésito fue
intentar disminuir este efecto de origen de tal suerte de ubicar a los individuos en una
situacion semejante para la competencia. Este planteamiento resultaba congruente
con los valores fundantes de la sociedad moderna de libertad y justicia. Las acciones
de gobierno impulsadas en las décadas de los afnos sesenta y setenta, suponian no solo
que los efectos “clase” podian ser neutralizados sino que a largo plazo, los efectos de
la escolarizacidon permitirian un avance significativo en materia de igualdad social. De
tal manera que las desigualdades posteriores se aceptaban como un efecto “normal”
del funcionamiento social, ya que no intervenia la herencia de los privilegios sociales,
sino las cualidades personales. Es asi que la meritocracia ha servido como una
construccion socialmente valida para justificar un funcionamiento eficaz, al tiempo
que equitativo del sistema social. Sin embargo, algunas décadas después y como lo
detallaremos mas adelante, algunos autores sostienen que se tratdé a la justicia
implicitamente en el planteamiento de la igualdad y al hacerlo, se produjo -
paraddjicamente- un tratamiento igual de los desiguales con desenlaces poco justos
(Duru-Bellat: 2002).

Pese a que la educacion se le sigue reconociendo como un factor para el logro de
mejores posiciones en la estructura social, mas valorados y reconocidas socialmente,
la distribucion social del conocimiento se encuentra desigualmente dispuesta. Uno de
los autores que tratdé este problema fue Schiitz (1974), quién se aproximé a la
importancia de compartir con otros significados sociales comunes, y con ello dar paso
a la construccion de un sistema de conocimiento tipificado y a una estructura
socializada. No obstante este sistema, reconoce que la distribucion social de estos
recursos es desigual lo que repercute sobre la situacion biografica de cada uno de sus
miembros, ya que ella es producto de la forma en que cada individuo selecciona y
recupera esos recursos en funcion de la interpretacion que hace de sus contextos de
oportunidad. = Con este ultimo planteamiento sociolégico general, veremos a
continuacion algunas corrientes de la sociologia de la educacion, que han tratado el

problema de la desigualdad.

62



= La Perspectiva Reproduccionista

En la misma linea del ultimo de los problemas expuestos, Bourdieu coincide con
Schutz en la naturaleza estratificada de la cultura y el conocimiento, esta
coincidencia lo conduce a sugerir que individuos y grupos poseen distintos tipos y
montos de capital cultural. El texto clasico de la literatura socioldgica que trata esta
perspectiva en el ambito de la educacion es La Reproduccion (1970) de Pierre
Bourdieu y Jean-Claude Passeron. Ambos autores guian su trabajo con el proposito de
descubrir los mecanismos con los que opera la escuela -concretamente el sistema
educativo francés-, en la logica de la reproduccion cultural dada por la pertenencia de

clase.

El punto de partida es la violencia simbdlica implicita en la igualdad formal del
sistema, que pretende presentarse como neutro ante las diferencias de clase. Sin
embargo, el sistema educativo no puede escapar de ser un instrumento de
legitimacion de certificados, donde los mas habilitados y dotados culturalmente
tendran siempre mejores condiciones para transitar por él. La violencia simbodlica es
un recurso empleado por la escuela para imponer una perspectiva cultural hegemonica
(y arbitraria) sobre cualquier otra que pudiera surgir. Claramente vemos esta
interpretacion del aparato escolar, contenida en una logica anclada en el conflicto
heredada del marxismo, una lucha ideoldgica al servicio de la reproduccion de las
relaciones de clase desarrolladas en el campo cultural (Bechelloni :1972 en Bourdieu y

Passeron:1981).

La Reproduccion es un texto valioso ya que si bien opera bajo un “determinismo de
clase”, algunos conceptos se mantienen vigentes. En particular, de este texto
recuperaremos el planteamiento que trata a la escuela como una institucion propia
del campo cultural, donde los bienes que estan en juego son simbdlicos. La forma

objetiva de estos bienes, es el capital cultural que porta cada individuo quién lo ha
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recibido como dotacion o herencia de la familia y eventualmente de otras acciones

pedagdgicas precedentes al ingreso a la escuela’.

En resumen, la escuela es entendida por Bourdieu y Passeron, como una institucion
que ocupa basicamente capitales simbdlicos (cultural y social). Siguiendo la logica de
los autores, si estos tipos de capitales se encuentran desigualmente distribuidos,
entonces la escuela es un mecanismo activo de reproduccion de la desigualdad social,
ya que refuerza el habitus -sistema de creencias internalizado como
dominante/dominado - que deviene de la familia. Desde nuestra perspectiva, esto
implica entender el sentido de la socializaciébn como “instrumental” pues al ser
internalizada por los individuos genera una identidad que simplemente se reproduce
(lo cual difiere del planteamiento Durkhemiano en torno a la socializacion, que

expusimos en la primera parte).

Si bien en este trabajo emplearemos la nocion de capital cultural bajo la premisa de
la naturaleza estratificada de la cultura y el conocimiento, a diferencia de Bourdieu y

Passeron, no le asignaremos un papel instrumental, esto es, no compartimos la idea de

> En 1985 Bourdieu desarrollara con mas detalle la nocion de capital cultural y presenta una
definicion de los tres estados en los que lo podemos encontrar:

<> Estado incorporado. En este estado, el capital requiere de ser incorporado
mediante un trabajo de inculcacion que requiere tiempo (que no es sélo y necesariamente el
tiempo de escolarizacion). El tiempo de su acumulacion comprende la totalidad del tiempo
de socializacion y su transmision requiere de un tiempo libre de la familia dedicada a esta
adquisicion. Una vez que este capital se hace parte integrante de la persona, puede
observarse como un hdbito. Otra caracteristica de su transmision es que se hace a través de
la herencia y funciona como capital simbélico.
<> Estado objetivado. El capital cultural en este estado se define en su relacion con el
capital en su forma incorporada, y solo es transmisible como bienes culturales (tales como
escritos, pinturas, documentos etc.). La apropiacion de estos bienes culturales supone -
ademas de capital econdomico- de una apropiacion simbolica de capital cultural ya que la
manera de apropiarse de los servicios de este capital implica la posesion del capital
incorporado.
<> Estado Institucionalizado. El titulo escolar instituye el capital cultural, que opera
mediante el reconocimiento institucional. Una cualidad de este tipo de capital es que
permite a sus titulares compararse e intercambiarse y establecer tasas de convertibilidad
entre capital cultural y capital econdémico garantizando el valor monetario de un

determinado capital escolar en el mercado de trabajo.
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que éste capital opere marcando los fines para la accidon -expectativas, curso de vida,
etc-, sino mas proximo a la idea de que el capital cultural opera como un marco de
interpretacion, como una suerte de herramienta para que los individuos puedan
conducirse en su entorno y con las practicas implicadas en él (Shiitz :1974; Swilder:
1996).
= El vinculo social como capital

Otro aporte muy importante de Bourdieu es su nocion de capital social. Si bien en La
Reproduccion ya se habla de capital social al poner de relieve el papel de la familia en
el proceso educativo, el desarrollo amplio de la nocidon la hizo Bourdieu hasta
mediados de la década de los ochenta. En un texto publicado por Bourdieu en 1985
define el capital social como un conjunto de recursos actuales o potenciales
vinculados a una red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas.
Siguiendo la ldgica originada en La Reproduccion, Bourdieu entendio que la familia es
clave en el proceso escolar y en otros procesos sociales en tanto que se observa como
la principal transmisora del capital social, como herencia. El papel central de la
familia en la vida de los individuos solo es posible asociado a la modernidad, en la que
el aumento en la expectativa de vida ha colaborado en ampliar la posibilidad de que

los padres acompaien a sus hijos durante practicamente todo el proceso formativo.

Un atributo particular de todo capital, es su valor de cambio; se puede acumular,
reproducir y -acaso lo mas relevante-, convertirse en otras formas de capital.
Concretamente la cualidad transitiva que nos interesa, es la eventual conversion del
capital social en capital cultural. Esta transicion normalmente ocurre cuando se
sostiene una relacion con un “experto” (que posee capital cultural incorporado) o con
instituciones que otorgan credenciales valoradas socialmente (capital cultural

institucionalizado).
Otro autor obligado para tratar el vinculo entre capital social y educacion es Coleman

(1988) quién se oriento a la reflexion de la creacion de capital humano y desarrollo

econdémico (y como contraparte al abandono escolar). Para él, el capital social es un
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recurso puesto a disposicion de los individuos para ser movilizado a favor de ciertos

propositos.

Los elementos comunes que encontramos en los planteamientos de los autores
mencionados, es que ambos parten de un conjunto de condiciones estructurales -entre
ellas las relaciones sociales en las que participan los individuos- como un recurso: el
volumen de capital social que poseen, depende de la extension de la red de vinculos
que es capaz de movilizar. Por su parte, para mantener los vinculos se requieren
estrategias de inversion social (Bourdieu) destinadas a garantizar relaciones sociales
utilizables a corto o largo plazo. El vinculo social es un capital, en tanto que es un

recurso acumulable y negociable.

» La Tutoria como Capital Institucional de las IES
De los planteamientos anteriores nos interesa rescatar en el marco de nuestro trabajo,
dos argumentos centrales. El primero, es reconocer que la distribucion desigual de
capitales (de cualquier tipo) tiene efectos relevantes en la vida social. El segundo, es
la susceptibilidad del capital social para transformarse en capital cultural (Portes,
1999). Entendemos que todo tipo de capital esta ligado a las logicas especificas de
cada campo: en el caso de las IES veremos que la organizacion interna se moviliza
fundamentalmente en torno al conocimiento, esto es, el capital en juego es simbolico.
La transmision del capital simbolico se logra manteniendo una relaciéon con “expertos”
-léase académicos- que poseen y conceden esta herencia “cultural”; generalmente la
condicion para ello es la pertenencia a instituciones cuya funcion social es

precisamente la produccioén y reproduccion de capital simbdlico y cultural.

Para emplear la nocion de capital social al interior de las IES supondremos que es un
recurso que puede crearse y “transferirse” institucionalmente mediante la puesta a
disposicion de los jovenes universitarios. La forma de capitalizarlo, es mediante un
contacto sostenido con agentes institucionales que gozan de capital cultural

incorporado e institucionalizado. Esto ocurre en la relacion cotidiana entre profesores
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y jovenes estudiantes; no obstante, no olvidemos que cada uno participa con montos

desiguales de recursos.

De tal manera que la Tutoria puede emplearse como un recurso institucional que
compense la desigualdad en la distribucion social de este capital y contribuya a hacer
mas equitativa su dotacion. Por su parte, entendemos que el Tutor actia como un
agente institucional que tiene bajo su responsabilidad hacer operar el vinculo (hacer
efectivo el capital social) con el joven universitario mediante sesiones programadas y
sistematicas que coadyuven en el incremento de los montos de capital simbélico. Si la
accion de esta transferencia de capital fuera efectiva, entonces estariamos ante un
fenomeno de transferencia de un valor simbolico capaz de compensar la desigualdad
en la composicion cultural de origen de los jovenes estudiantes, de tal manera que
podriamos establecer que el Programa de Tutorias apunta a hacer mas equitativas las
condiciones para enfrentar los contenidos curriculares de las IES. Este recurso
adicionado al apoyo econémico deberia jugar como una herramienta indiscutible de
equidad interna a las IES, pero con todo, no podriamos afirmar el mismo efecto
positivo extensivo a los jovenes en condiciones de acceder a las SES. Mas adelante
volveremos sobre esta misma cuestion, en el marco del diseno del Programa Nacional
de Becas para la Educacion Superior, y de su inclusion en el contexto organizativo de
la UAM.
= Mas alla de la légica del conflicto

En 1977, también en la sociologia francesa Raymod Boudon (1981) aborda el tema de
la desigualdad de oportunidades educativas, desde una optica de los efectos perversos
implicados en ciertas decisiones individuales; léase en este caso, la demanda
individual -pero masiva- por educaciéon. La tesis central del autor es que la
yuxtaposicion de acciones personales ha implicado secuelas colectivas e individuales
no necesariamente indeseables, pero, en todo caso, no incluidas en los propdsitos
explicitos de los promotores. Llevado al ambito educativo, entendemos que la
sobredemanda por educacion ha eliminado los efectos positivos sobre la movilidad

social esperable por la via de la democratizacion escolar. Y lo mas importante: el
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efecto produce una multiplicidad y multidireccionalidad de consecuencias no
esperadas. Asi, resuelve, no es sostenible el supuesto que la igualacion de
oportunidades sociales responda a la igualacion de oportunidades educativas. Mas aun,
entre los efectos perversos que este autor analiza, es como la igualdad puede originar
desigualdad en un contexto de innovacion tecnoldgica (el cambio tecnologico es uno
de los grandes factores explicativos del cambio en la corriente econdémica
neoinstitucionalista (North,1984)). La conclusion es que los ritmos de escolarizacion y
la estructura de puestos disponibles -modificada por el factor tecnologico-, tienden a
estabilizarse en el tiempo de tal suerte que la estructura de movilidad permanecera

inmutable.

Esta hipotesis ha servido en trabajos posteriores para explicar hasta qué punto las
competencias adquiridas en el sistema educativo se reconocen en los empleos. Duru-
Bellat (2006) encuentra que el valor de los titulos en el mercado laboral esta
afectado por factores individuales (sexo, origen étnico), sociales (origen social) y

estructurales (evolucion del ambito productivo).

Al aproximarse al estudio de la forma en que han ido modificandose la estructura del
mercado laboral, encuentra que mas alla del conocimiento acreditado por los
certificados, este mercado reconoce también actividades y conocimientos no
implicados en un titulo®. De tal suerte que propone avanzar en la distincion de los
efectos educativos a nivel micro -individual-, y a nivel macro -en el ambito social,
politico y economico-. Esto ultimo tiene sentido porque si bien en términos
individuales los efectos de la educacion son indudables, no se puede sostener lo mismo
en el nivel macro. Por ejemplo, una mayor escolaridad se correlaciona con una mayor

participacion civica a un nivel individual, pero no necesariamente ocurre lo mismo en

% Nos referimos a la identificacion de diversos tipos y vias para adquirir conocimiento, alguno de
los cuales no estan necesariamente implicados con procesos formales de capacitacion y/o
habilitacion. Entre éstos se cuentan aquellos que se obtienen a través de lectura de libros,
manuales o por la experiencia practica, entre otros.
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el nivel macro. Muchos paises con altas tasas de escolaridad tienen niveles de

participacién muy semejantes a los de paises que no lo han logrado.

En materia econdémica, el incremento de la escolaridad esta sujeto adicionalmente
con las fuertes desigualdades que existen en la division de trabajo nacional e
internacional, con lo volatil del capital, de la infraestructura e inversion, en resumen
con condiciones estructurales que escapan a la logica de los titulos.
Consecuentemente el incremento masivo de escolaridad, efectivamente ha generado
de forma perversa otros elementos de distincion entre sus portadores cuando buscan
hacer efectivo su valor en el mercado laboral. Estas mismas criticas aplican contra la
premisa principal del capital humano, con el argumento que la contribucion de la
educacion al crecimiento econémico no es tan fuerte como lo sostenia este enfoque.
La razdn radica en que esta ecuacion depende de otros factores como el hecho de
contar con una relacion fluida entre la educacion y la economia, que el Estado
garantice la calidad de la educacién y se obligue a incrementar una proporciéon de

jovenes inscritos en la educacion media superior (Torres:1996) .

Otra nocion relevante aportada por Boudon es la de racionalidad limitada, que se
confronta con los supuestos del homo economicus de la economia clasica. ELl
argumento es que un agente toma decisiones y desarrolla su accion en un contexto de
informacién incompleto y por tanto con dosis de incertidumbre. Tanto la nocion de
racionalidad limitada de la accion, como la de consecuencias no previstas
desencadenadas ante condiciones de incertidumbre, resultan centrales para nuestro
trabajo. Destacaremos especialmente aquellas encaminadas a la disminucion de la
desigualdad educativa en nuestro pais, pero caben otras como recordaremos de los
capitulos anteriores. A continuacion presentamos un listado que interpretamos como
consecuencias imprevistas seguidas de las diversas iniciativas de politica educativa
para el SES, que para aminorarlas se disefan intensivamente programas de politica:
epersistencia y profundizacion de la desigualdad

ela simulacion derivada de los procesos de evaluacion (Gil Anton: 2005)
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eavance marginal de la evaluacion respecto a los propositos que originalmente se
perseguian en los programas de politica

eeducacion superior enfrentada al problema de encontrar acomodo entre las
exigencias de equidad y eficiencia (Jacinto & Caillods: 2002)

econflicto de valores (Brunner:1987)

ofuerte diversificacion en la composicion social y cultural de los jovenes
universitarios en las IES

eAmpliacion de oportunidades educativas que no produce necesariamente igualdad
social

eredefinicion de lo publico y lo privado en la educacion superior

eproblemas de gobernabilidad en las IES y el SES

eReplanteamiento en el rol del Estado frente a las IES

efuerte segmentacion del SES

» Igualdad e integracioén versus inclusion social: la légica de los sistemas sociales
No quisiéramos cerrar la revision del tratamiento de la desigualdad en la sociologia,
sin tratar una perspectiva tedrica que se presenta a si misma como alternativa. En las
Ultimas décadas la literatura acerca del fenomeno de la exclusion ha crecido de forma
significativa. Especialmente la sociologia europea se ha hecho cargo de la reflexion en
torno a esta nocion, a proposito del creciente desempleo consecuencia de las
transformaciones en el ambito productivo y el fendbmeno de la globalizaciéon. Otra
linea de reflexion que nutre este enfoque son las consecuencias de la caida del Muro
de Berlin y el fin del Socialismo en los paises del Este europeo. Los problemas que
abre esta segunda linea, son la multiculturalidad, la condicion de ciudadania, el fin de
los Estados Nacion (y la eventual aparicion de un Estado Supranacional), el

reconocimiento de la alteridad, etc (Habermas; 1992, 1996).

Luhmann aborda el problema de la desigualdad, bajo la distincion de la exclusidn

/inclusion como parte de la operacion de los sistemas socialmente diferenciados. De
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acuerdo a su lectura, la diferenciacion social ha sido tratada ampliamente por autores
clasicos de la sociologia, entre los mas destacados Durkheim, Weber y Parsons, bajo la
preocupacion implicita de la integracion, cohesion 6 solidaridad social. En otras
palabras, la sociologia clasica observa un tratamiento positivo de la diferenciacion, a
favor de la cohesion del sistema social mismo; asi, la preocupacion central, nos dice
Luhmann, es la Unidad. La primer discrepancia de este autor con el planteamiento

socioldgico clasico, es que tal Unidad en la practica esta internamente diferenciada.

Para la teoria de sistemas, la sociedad moderna esta diferenciada por funciones -
politica, educativa, econémica, salud, etc-, lo que da lugar a sistemas parciales que
operan con sus propias distinciones (cddigos) que le otorga su propia estructura.
También dentro de los sistemas ocurre un proceso de diferenciacion que va
acomodandose de acuerdo a las exigencias externas. Luhmann habla de acoplamiento
estructural entre e intra sistemas, para referir no a su fusion o integracion, sino a su
diferencia. Este autor entiende la inclusion/exclusion como una distincion con la que
operan todos los sistemas sociales en sentido transversal; es un super codigo que

atraviesa los cddigos particulares de los sistemas parciales.

En el libro El Sistema Educativo, Luhmann y Schorr (1993) establecen que éste sistema
opera con el codigo de seleccién social -no pedagégico-.” Este Gltimo es el que
permite distinguir entre un mejor y un peor resultado; en otras palabras, lo que el
sistema educativo procesa son valoraciones en torno a las carreras individuales -léase

trayectorias -. Asi, explican los autores, la seleccion social del sistema educativo

” La seleccion pedagdgica tiene que ver con la formacion; con este término se designa lo que ha de
ser mejorado -este mejor solo existe porque hay un peor-. Asi, los autores insisten en distinguir
entre el cédigo (que orienta los programas) de la programacion. Con el codigo mejor/peor se
regula la produccion de diferencias; con la programacion, se regula la observacion de tal
produccion de diferencias. Es en los programas en donde se formulan metas educativas, organizar
la evaluacion, contenidos congruentes, se fijan objetivos en los contenidos, etc. La virtud de los
programas es que incluyen elementos extraios, aln introducir elementos de otros sistemas; p. €j.
La ciencia puede tener en consideracion la oportunidad politica o econémica, sin que por ello
deje de operar con su cédigo de verdadero/falso. (Corsi, et. Al)
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produce criterios de pertenencia para posicionar a sus miembros dentro y fuera de él

(en la estructura social).

Luhmann y Schorr nos proponen observar desde la sociologia a la pedagogia. La
diferencia entre ambas disciplinas es que la pedagogia rechaza el codigo de operacion
mejor/peor del sistema educativo, y se sitla siempre del lado de lo que se puede
mejorar. En éste animo se han producido las reformas educativas, buscando siempre
hacerlo mejor, buscando la unidad interna, una rehomogeneizacion constante. El
aporte de la observacion socioldgica es que nos permite comprender que una reforma
que busque hacer mejor al sistema, lo expone también a hacerlo peor, ya que no

funciona bajo la logica de la unidad, sino de la diferencia.

De tal suerte, los propositos pedagogicos estan contrapuestos a los fines selectivos de
la educacion, para quién la seleccion resulta necesaria. Para evitar alterar el codigo
de operacion del Sistema educativo, los autores sugieren que el terreno para la
operacion de la pedagogia deben ser los programas. Los programas aparecen como un
instrumento flexible que puede ser ajustado, en virtud de la formacion. Hablar
entonces de igualdad de oportunidades, implica reconocer que toda igualdad
producira desigualdad, ya que todas las diferencias que emplea el sistema y todas las
diferencias que el sistema produce tienen que ser atribuidas al sistema mismo
(Luhmann, 1996).

Consecuentemente, el sistema educativo debe renunciar a la expectativa de inclusion
porque atentaria contra los propios criterios de funcionamiento del sistema. Es
importante destacar que los autores reconocen que las trayectorias escolares no estan
libres de condicionamientos externos (origen social, familiar), pero las decisiones
selectivas del sistema educativo no pueden darse desde afuera. En esta logica, el
diseno de programas compensatorios en el contexto educativo, deben elaborarse

independientes de categorias morales y criterios politico-sociales a favor de una
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igualdad de oportunidades absoluta ya que esto atrofiaria la logica del funcionamiento

del sistema educativo.

Luhmann y Schorr sostienen que la sociedad moderna ha creado los postulados de
igualdad y libertad como correlatos de la inclusion. Bajo esta premisa, se han operado
politicas en la esfera publica encaminadas a revertir la relacion asimétrica de la
seleccion societal, resimetrizarla bajo el término de igualdad. Estos postulados
ideoldgicos que sostuvieron la democratizacion de apertura al sistema educativo
superior con el principio de inclusion generalizada. Sin embargo, como se constato
anos mas adelante, la integracion al sistema bajo condiciones artificiales de
homogeneidad, provocé la pérdida de la igualdad abstacta®. En otras palabras, se hizo
patente que la igualdad es inalcanzable. Seglin los autores, al ampliar el acceso a la
educacion superior y al extender el tiempo de escolarizacion, se modifica el
entendimiento de la seleccion, pero no significa que se le niegue, sino que se encubre
o se disimula. Esto se verifico al inicio de los noventa como las “cuestiones criticas”’
del SES, ante la nueva actitud gubernamental que dejaba atras una época de
patrocinio y negligencia benignos y que pretendia recomponer la relacion entre el
gobierno y las IES. Ahi se reconocio que en el esfuerzo por establecer la igualdad de
oportunidades para el acceso, el SES tuvo que mirar necesariamente la

heterogeneidad, debiendo modificar sus politicas de inclusién/exclusion.

Por ultimo sostienen que la inclusion en un sistema no garantiza la inclusion en otro,
esto es asi porque cada sistema regula sus propios criterios de inclusion. Esto ultimo
coincidiria con la hipotesis planteada por Boudon en el sentido de que los esfuerzos de

ampliacion de oportunidades dados en el sistema educativo no generaron los efectos

® Esta perspectiva tedrica sostienen que esta homogeneidad presupuesta sustituye la mirada
retrospectiva hacia lo que habia antes y requiere atencion en sus diferencias naturales, lo que
obliga a un comienzo en condiciones artificiales y que muy pronto reintroducen diferencias
(Luhmann, 1996)

? Un analisis mas detallado puede consultarse en Universidad Futura, nums. 8-9, invierno de 1991,
UAM-A, México.
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deseados porque el mercado laboral reelabor6 entonces sus propios criterios
selectivos.

Los saldos de la reflexion expuesta hasta ahora, los podemos sintetizar en los
siguientes puntos. Frente al supuesto de que las escuelas simplemente reproducen el
contexto de desigualdad, vemos el argumento contrapuesto que sostiene que si bien el
problema de desigualdad es sistémico - no sélo ocurre y puede solucionarse dentro de
la escuela-, si hay posibilidades de que desde ahi se mengiien ciertos aspectos de la
desigualdad estructural. Por su parte, si bien la inclusion en el sistema educativo no
garantiza efectos agregados en el nivel macro, como la inclusion en otros sistemas
sociales -en particular el econdmico-, hemos visto que la escolarizacion tiene efectos
indudables en el nivel individual. Finalmente, queda por explorar hasta qué punto la
escuela coadyuva en la inclusidn en la red social, especialmente ante los cambios en
la agencia primaria de socializacion y de herencia social y cultural: la familia.
Siguiendo los supuestos de Bourdieu y Colleman en torno al papel de la familia en la
escolarizacion de sus miembros, deben atenderse las nuevas modalidades de vinculo

familiar.

En los Ultimos 30 afos se han venido registrando nuevas formas de de organizacion
familiar: familias monoparentales, hogares que estan conformados por personas sin
parentesco o solas, hogares de parejas sin hijos, hogares en los que al menos dos de
sus miembros tienen parentesco por consanguinidad o afinidad, sin ser nucleares, etc.
En sintesis, Roudinesco (1999) describe esto como una experiencia familiar que se
desordena, modificando las relaciones en hogares con hijos provenientes de diversas
uniones, abriendo nuevos roles y expectativas sobre sus integrantes, ;hasta qué punto
estas nuevas configuraciones familiares inciden sobre el papel de la educacion y las

propias trayectorias escolares?, ;qué modificaciones implica para el ambito escolar?
3.2 Educacién y Trayectorias de Vida

Con Shitz tocamos el argumento en torno al papel que juega el conocimiento en la

experiencia social y con Durhkeim, destacamos la importancia de la educacion como
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antecedente para formar personalidades auténomas y la llegada al status adulto. La
distribucion de oportunidades educativas constituye un problema social, politico y
administrativo ya que también, esta vinculada a la reorganizacion de los ciclos vitales
de los miembros de una sociedad, con la posibilidad de construir opciones y estilos de
vida. La vision institucionalista de la educacion sostiene que la educacion masiva es
una consecuencia del desarrollo cultural, como una extension de los derechos
ciudadanos. La escolarizacion hace las veces de una induccion ceremonial en la
sociedad moderna, un rito de iniciacion de sus miembros (Boli y Ramirez en
Torres:1996)

La educacién -junto con otros procesos- fue uno de los grandes detonadores de
transformacion social del siglo XX. Al inicio del siglo en nuestro pais eran muy pocos
los nifios y los jovenes con acceso a la escuela, gradualmente se fueron incrementando
los anos de la vida de los ninos, adolescentes y jovenes que involucraban mas su
experiencia vital con la escuela. En sintesis, encontramos que las biografias
individuales fueron modificandose a la par de otros procesos sociales, demograficos,
economicos y politicos. Se incremento la proporcion de asistentes a la escuela y los
anos de escolarizacion lograda. Al mismo tiempo disminuyd la edad promedio de
ingreso a la escuela. Esto implicd que las trayectorias de vida de abuelos, padres e
hijos fueran distintas. Los diversos eventos que estan involucrados en las transiciones
de juventud, como la independencia econémica, afectiva, residencial y la llegada del
primer hijo. Uno de los procesos que estan fuertemente ligados a la postergacion de
estas transiciones es precisamente el de la escolarizacion.

Sin embargo, pese al esfuerzo implicado en la expansion del sistema, veremos fuertes

contrastes en la forma de distribuir las oportunidades. Tomemos como ejemplo la

1% por el momento dejaremos esta afirmacion tal cual esta. Sin embargo, esta premisa “moderna”
viene poniéndose en cuestion a proposito del nuevo papel que se le asigna a la educacion. Las
nuevas corrientes que sostienen el aprendizaje para la vida, aprender a aprender, etc. dejan
abierta la discusion de si la escuela debe permanecer “separada” del ambito productivo 6, si su
ocurrencia debe de estar ligada con ciertos momentos de infancia y juventud a lo largo de la
trayectoria vital de un individuo.
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diferencias entre la poblacion urbana y rural en la serie de graficos que se presentan a

continuacion, donde se muestra este proceso en tres generaciones'".

Grafico 2- Edad promedio de ingreso a la escuela
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Grafico 3- Numero medio de afnos de asistencia a la escuela
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Grafico 4- Porcentaje de poblacion con preparatoria o
equivalente a los 16 afos
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Fuente: Mier y Teran & Rabell (2005) en Zavala de Cosio et al. con base en EDER, 1998

" En Mier y Teran & Rabell (2005) en Zavala de Cosio et al, se detalla mas en otro tipo de diferencias
en el proceso de escolarizacion entre las generaciones, especialmente por género.
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Este incremento de anos de escolaridad modific6 de forma muy relevante el
significado y el papel que la institucion escolar juega en la vida social e individual. Su
importancia no se limita a procesos estrictamente escolares, sino que interviene cada
vez mas en otros ambitos de la vida de ninos, adolescentes y jovenes, como la

vigilancia médica, nutrimental, de asistencia social, legal, etc (Proust, 1997).

Asimismo, el impacto en las trayectorias biograficas también es relevante. En México,
podemos observar ciertas practicas que si bien se muestran todavia como tendencias
dan pistas de cambios socioculturales notables entre los jovenes con mayor
escolaridad y entre la poblacion urbana. De forma inversa las brechas por género,
nivel educativo, hogar de origen, etc también dan cuenta de patrones culturales que
se sostienen con fuerza entre los jovenes que habitan en las zonas rurales y entre los
sectores menos escolarizados Como ejemplo podemos ver algunos indicadores que nos
muestra la Encuesta Nacional de Juventud, 2000: postergacion de la primera union,
descenso de la fecundidad, reduccién en el tamano promedio de los hogares,
reduccion en la descendencia promedio de las parejas, creciente la ruptura de las

uniones y distribucion mas equitativa de las tareas del hogar.

= Transicion de juventud y desigualdad educativa
El papel que le conferimos a la escuela en la actualidad es una herencia “moderna”,
lo mismo que la construccion de la nocidn de juventud. Ambos resultan inseparables.
Como lo revisamos en su oportunidad, Durkheim concebia a la educacion como un
proceso de socializacion metodico dirigido a las generaciones mas jovenes. En el
tratamiento de la desigualdad de oportunidades debemos incluir entonces, la forma en

que pensamos la propia condiciéon de juventud en nuestro pais.

Si en la actualidad -y de forma muy reciente-, la educacion basica obligatoria es de 9
anos iniciando a los seis de edad, si en promedio tenemos menos de 8 anos de
escolaridad en el pais, si menos de 3 jovenes de cada 10 entre los 20 y los 24 anos

acceden a la educacion superior, entonces no podemos separar el contexto de
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oportunidad educativa del constucto de oportunidad global de ser joven en México. Si
bien el foco de atencién de este trabajo son las politicas publicas orientadas hacia los
jovenes universitarios de la Educacion Superior, sostenemos que es imposible abordar
el estudio de los jovenes universitarios sin situarlos en contextos de referencia
sociales y culturales mas amplios'?. Con esta perspectiva, buscamos alimentar el
conocimiento de los procesos de transicion de los jovenes mexicanos que estudian en
las universidades publicas, en concreto en la UAM. Insistimos que el disefno de politicas
para esta poblacion debe considerar no solo los patrones normativos que se vinculan
con un rol ajustado a la institucion educativa, sino que cabe ampliar el espectro de
como se realizan las transiciones de juventud de los mexicanos, para comprender

mejor las diversas modalidades de trayectorias escolares.

No cabe traer el debate que desde muy diversas disciplinas se han llevado a cabo a
proposito de la nocion de juventud, donde se han usado desde argumentos biologicos,
demograficos hasta otros de contenido sociolégico. El acuerdo, es que es una nocion
construida, relativa a diversos contextos sociales, culturales, étnicos, de género,
religiosos..., en otras palabras, altamente movil y multidimensional. Esta distincion es
analitica, en tanto todas aparecen como inseparables en la dinamica social. Asi,
diremos que la juventud nos remite a un momento en el ciclo de vida de la poblacion,
en el que ademas de la ocurrencia de cambios bioldgicos, usamos la edad como
referente para delinear aspectos de orden social que le dan contenido. Esto siempre
es arbitrario, por lo que conviene apoyarnos en situaciones tipicas asociadas con la
regulacion del tiempo social en diversos contextos, por ejemplo, la edad casarse, de

tener hijos, emplearse, etc.

2 En la introduccién hicimos explicita nuestra adscripcion al uso de la nocidon de jévenes
universitarios de De Garay (2004) quién sostiene que no debe reducirse la referencia a los jovenes
que asisten a la universidad como estudiantes, ni reducir su experiencia universitaria a un Unico
rol. Esto debido a la complejidad implicada en su experiencia social y las multiples identidades de
las que participan en su vida cotidiana.
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Una de las caracteristicas de este segmento poblacional considerado como “joven”,
participa de forma -mas o menos simultanea-, por transiciones en diversas esferas o
ambitos de vida, lo que conlleva nuevas formas de interaccion, responsabilidades y
expectativas sociales. En este sentido, sostenemos que no debemos entender a la
juventud sélo como un eslabon de paso a la condicion adulta, sino como una condicion
situada socio culturalmente cuya cualidad basica es el quiebre o la emancipacion. Este
proceso es muy complejo, en la medida en que los jovenes participan y transitan
simultaneamente en varios ambitos de interaccion cuyas estructuras temporales,
expectativas o identidades no necesariamente coinciden e inclusive son
contradictorias. De acuerdo a Escuin Vergés (1997) las transiciones tipicas de la
juventud las podemos sintetizar en aquellos ambitos que suponen un quiebre con
algun vinculo con el cual se ha sostenido una relacion hasta ese momento de la vida de
las personas:
" Transicion Residencial: Implica directamente la fundacion de un nuevo
hogar, de forma auténoma dejando de vivir bajo el mismo techo de la cabeza
de familia. También puede ocurrir que quien deja el hogar es el padre o la
madre dejando la vivienda a algun progenitor. En cualquiera de estos casos, el
abandono POR PRIMERA VEZ en la vida del domicilio donde se habitaba con el
padre y/o la madre se entiende como transicion residencial.
. Transicion Familiar/afectiva. Ocurre a partir de la constitucion de una
pareja. Esto independientemente de que se haga a través de una unién o pareja
por la instituciéon matrimonial o fuera de la misma. Como parte de esta
transicion, esta la llegada del primer hijo.
" Transicion Laboral/Econémica. Implica autonomia econémica, aln en el
caso de que el lugar de residencia sea todavia la casa del padre y/o la madre, y
de la condicion civil.
. Transicion Escolar. Implica la terminacién de la trayectoria escolar para
ingresar a otro ambito de actividad exclusivo, como el laboral, o la terminacion

de un ciclo educativo en espera de otro mas.
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Estos cuatro ambitos de transicion se presentan con un cierto patron normativo en
paises que han avanzado mas en el acceso de su poblacion a la educacion media
superior y superior, en las oportunidades de empleo y en una mayor y mejor cobertura
de las prestaciones de salud y vivienda. No obstante, también para esos paises,
estudiosos en la materia han aportado evidencia que muestra que el proceso de
transicion hacia la vida adulta se ha desarticulado, en tanto que su ocurrencia esta en
funcion de las oportunidades abiertas en otros espacios institucionales tales como el
empleo, la escuela, etc. Asi mismo, existen diversas instancias de tutelaje o
mediadoras en las transiciones, tales como el Estado, la familia y la comunidad que

influyen en la forma en que se presentan estas transiciones.

En el contexto mexicano, sin bien vale la pena considerar como un referente analitico
los diversos ambitos tipicos de quiebre para la transicion de juventud, hay que
reconocer distancias y particularidades. Para iniciar, advertiremos la importancia que
tiene entre los jovenes estas instancias mediadoras o de tutelaje. La Encuesta
Nacional de Juventud (2005) nos muestra la pérdida general de confianza en las
instituciones entre los jovenes mexicanos: la institucion que goza de mayor
confiabilidad es la familia. Esto nos habla de la persistencia del lazo familiar como
vinculo social y generador de un capital social ante el hueco dejado por el Estado, por
ejemplo, en garantizar la salud, el empleo o la vivienda. En este marco debemos
retener también la desigualdad que se mantiene en términos de oferta educativa,
pese a los grandes esfuerzos realizados en este sentido desde mediados del siglo
pasado, y en la generacion de empleos en el territorio nacional. En México, esto
implica que se puede transitar hacia la vida adulta habiendo acumulado muy pocos
anos de escolaridad -e inclusive ninguna-, sin haber tenido ninguna experiencia
laboral'®, o sin experimentar la salida de la residencia paterna (Coubés y Zenteno:
2005).

'3 Este es todo un tema, ya que dadas las caracteristicas y modalidades del mercado laboral
mexicano -formal/informal-, resulta muy ambiguo situar la “ayuda” de nifos, jovenes, mujeres o
ancianos en generar actividades economicas informales, que tienen un impacto importante en los
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Ademas de las diferencias en las transiciones de juventud dadas por la desigualdad
regional, la de género es otra que sobresale. Nos es casual ya que existe toda una
definicion cultural detras de la asignacion concreta de roles, expectativas, sentido,
aspiraciones e identidad que se tienen elaboradas socialmente para hombres vy
mujeres. A lo largo del siglo pasado y hasta la actualidad, en nuestro pais las mujeres
resintieron de forma importante la ruptura con los patrones tradicionales debido a su
incorporacion al mercado laboral, lo que diversifico sus trayectorias de transicion a la
vida adulta, mucho mas que la de los hombres (Coubés y Zenteno: 2005). No obstante,
al comparar tres generaciones nacidas en distintos momentos del siglo pasado, hay
transiciones que se mantienen casi sin cambios: la primer unién y llegar a los 30 anos
sin experiencia laboral. Coubés y Zenteno, asi como Cosio Zavala nos hablan de un
rigido modelo matrimonial imperante en el pais, que juega de forma adversa con el
logro de la independencia econémica previa a la union, ademas de incrementar las
probabilidades de abandono de la escuela. Esto es muy significativo en el caso de las
mujeres, ya que en la medida en que ingresan pronto al mercado ocupacional crecen
sus probabilidades de matrimonio, seguramente porque logran independencia

economica mas rapido que las que se mantienen estudiando.

Por su parte, otro dato sobresaliente es que entre los hombres se ha venido
incrementando entre las generaciones, el nimero de quienes se incorporan al mercado
laboral manteniéndose estudiando. Este fendmeno es especialmente importante para
los que han alcanzado mayor escolaridad (12 o mas afos). Es tan relevante que, entre
ellos, la probabilidad de iniciar un empleo es mayor a abandonar la escuela. La
explicacion a este fendbmeno no esta suficientemente clara, se proponen algunas
hipotesis: la primera esta asociada con el patrén matrimonial al que hicimos
referencia, lo que impulsa a los jovenes al mercado laboral antes de concluir sus
estudios; la segunda tienen que ver con la forma en que las diversas crisis econdmicas

han afectado a los jovenes mexicanos.

ingresos del hogar, y sin embargo, no aparecen como un trabajo asalariado. Esto complica la forma
de aproximarse a la transicion laboral y a la independencia econémica de estos grupos.
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Esta hipotesis se fortalece con el aporte de Cortés (2000) respecto a la estrategia
seguida por los hogares mexicanos ante la crisis. En su indagacion concluye que, la
intensificacion del esfuerzo productivo de los hogares es una consecuencia del
deterioro en las condiciones economicas de los sectores mds desfavorecidos del pais,
quienes, para defender sus precarios niveles de vida, no tienen otra opcion que
recurrir al trabajo femenino, al de los viejos y de los miembros en edad escolar. En el
mismo trabajo, un analisis mas detallado observa una mayor intensificacion de la
fuerza de trabajo femenina en el periodo mas critico (1984-1992) pues fueron las
mujeres menores de 30 anos las que sostuvieron el peso de la crisis en sus hogares,

normalmente a costa de la continuacion de los estudios.

Ya sea que nos inclinemos a favor de alguna de las dos hipdtesis, o que le asignemos
carga explicativa a ambas, lo cierto es que la relacion entre la transicion laboral y la
escolar no esta ocurriendo de forma lineal ni consecutiva. Esto es, se combinan
periodos de trabajo y estudio, con periodos de desempleo, vuelta a los estudios, etc.
de tal manera que resulta un proceso confuso. Si bien hay factores de orden econémico
que animan a los jévenes a incorporarse al mercado laboral, también hay factores de
otro orden que lo impulsan. Nos referimos a una nueva relacion entre la formacion y el
empleo, misma que no esta sujeta de forma exclusiva a la obtencion del titulo. En este
contexto, deciamos que la certificacion que representa el titulo ha dejado de ser
suficiente en tanto, que el proceso de capacitacion se extiende a lo largo de la vida
productiva (Trottier: 2005). La pregunta que se desprende de esto es, ;como se
afectan las transiciones de juventud en este contexto?, ;como afecta a la trayectoria
escolar de los jovenes que mantienen este doble vinculo?, ;como le hacen frente las

IES y el disefio de politica a esta situacion?.
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3.3 La educaciéon continua y la educacion para toda la vida: Un quiebre en la
perspectiva socioldgica clasica

Para cerrar el capitulo trataremos un tema que resulta controversial para la sociologia
de la educacion que es el de Educacion Continua o Permanente. Decimos que es
controvertido ya que es producto de las transformaciones dentro del ambito
productivo que afectan también al sistema educativo. En diversas partes del
documento nos hemos visto obligados a dejar “suspendidas” ciertas afirmaciones sin
entrar en detalle a la discusion. Nos referimos de forma concreta a las funciones que
se mantienen vigentes para la escuela y la educacion en la actualidad, ;se sostienen
los argumentos clasicos de la sociologia en torno al proceso educativo?, ;sigue siendo
la Universidad y los sistemas de educacion superior los encargados de la
profesionalizacion y la certificacion?, ;se mantiene como un espacio de socializacion
exclusivo para los mas jovenes?, ;sigue siendo un ambito central de integracion
social?, ;podemos seguir sosteniendo la presunta autonomia relativa del sistema

escolar?.

Todas estas cuestiones aparecen al encontrarnos frente a un fenémeno relativamente
nuevo, al menos en el contexto escolar y para la sociologia de la educacion, no asi
para el mundo del trabajo (Trottier, C: 2005). Se trata de un objeto de estudio
emergente que se va consolidando en torno a una distinta relacion entre la formacion
y el empleo, misma que no esta sujeta de forma exclusiva a la obtencién del titulo.
Para situar el fenébmeno de forma general, hacia los afos ochenta vemos que se diluye

poco a poco la separacion del espacio de formacion y el espacio laboral.

Como lo senalamos al revisar el planteamiento de Boudon, el factor causal de la
reconfiguracion del ambito productivo es el desarrollo tecnologico, con fuerte impacto
sobre la informacion y la comunicacion (Castells, 2004). Esto motivo un nuevo modelo
productivo donde el conocimiento es tenido como un factor mas de la produccion
(Casas & Dettmer; Hilbert: 2001; Ayala:2000). En este marco, se habla de Sociedad de

la Informacion y Sociedad del Conocimiento como dos formas diferentes pero
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complementarias de desarrollo, donde la tecnologia se entiende como detonador de
este proceso, no como su consecuencia. En este marco, vemos un énfasis redoblado
sobre el sistema educativo, particularmente de educacion superior o terciaria, pero al
mismo tiempo, en la necesidad de reconocer distintos tipos y fuentes de
conocimiento.

El conocimiento se refiere a una habilidad, capacidad de accion que permite crear,
alterar o confirmar una percepcion significativa, comprensible y consciente. Entre los
tipos y vias para adquirirlos se reconocen, el know-what y el know-why obtenidos a
través de lectura de libros, asistiendo a lecciones o accediendo a bases de datos: el

know-how y el know-who se basan principalmente en la experiencia practica.

Por su parte, la informacion se reduce a un stock de datos, sustentados y codificados
que dan cuenta del estado del mundo, propiedades de la naturaleza o algoritmos
explicitos sobre como hacer las cosas. Sin embargo, requieren de un agente poseedor
de conocimiento para interpretarlos y hacerlos significativos (Hilbert:2001; Casas y
Dettmer en Catedra UEALC, Modulo 1:2004; Yoguel en Catedra UEALC, Modulo 4:2004).

En general, se habla de la Sociedad de la Informacién para hacer referencia de la
capacidad de infraestructura de las TIC desarrollada en los paises, y nos referiremos a
la Sociedad del Conocimiento para hablar concretamente de la inteligencia, habilidad

y capacidad cognitiva de las sociedades

El lugar asignado al conocimiento en el ambito productivo es central en la concepcion
social de la educacidon. La sociologia atribuyé a la escuela el papel de espacio
intermedio entre la vida privada familiar y la vida publica del trabajo, su tarea central
fue la herencia cultural y transmision tecnolodgica, pero separada de la produccion.
Como vimos, la terminacion de los estudios marcaba un momento de transicion en la
vida de los individuos que iniciaban su ingreso al trabajo y con ello daban los primeros

pasos hacia la vida adulta.
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Hasta los anos ochenta, el entrenamiento profesional que se daba en la Universidad
consistia en lineamientos disciplinarios generales, en tanto las empresas se hacian
cargo de los conocimientos practicos y técnicos transmitidos “in situ”. Ahora, la
educacion continua nos habla de un nuevo tipo de articulacion entre el ambito
productivo y el de la escuela. De tal suerte que los contenidos formativos estan cada
vez mas vinculados con la organizacion y tecnologias empleadas en los centros de
trabajo (Trottier, C: 2005).

Con la modernizacién educativa se fortalecié el vinculo entre la economia y la
educacion, privilegiando un nuevo modelo pedagdgico basado en competencias.
Adicionalmente hubo un impulso a la flexibilizacion formativa, de tal suerte que el
proceso educativo se orientdé mas por una logica instrumental en funcion de recursos
individuales. Llevado al extremo el argumento, Beck (1998) sostiene la tesis de que es
ahora en el sistema ocupacional donde realmente se realiza la funcion de seleccion
que anteriormente tenia el sistema educativo, ahi se descalifica a los menos aptos bajo

los principios de competitividad y eficacia.

Para cerrar la revisién conceptual y empirica de referencia para nuestro abordaje del
problema de investigacién, nos acompanaremos de un estudio sobre jovenes
universitarios de tal manera de aproximarnos a mejores hipotesis y explicaciones. De
Garay (2004) se preguntoé por los factores que inciden en la integracion académica de
los jovenes universitarios de la UAM. Su trabajo nos muestra que el origen
socioecondémico y el capital cultural institucionalizado de los padres no resultaron
factores explicativos en si mismos. Esto es, parece ser que esta relacion causal simple
planteada por la perspectiva reproduccionista no es suficiente para aproximarse a la

compleja relacion que establecen los jovenes con la universidad pablica.

En contraparte, dentro de los factores que resultaron significativos -y mas

controvertidos- para explicar la integracion académica de los joévenes universitarios se
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cuentan la edad y la participacion en el mercado laboral'. La controversia viene dada
porque se contrapone al patron normativo generado por el Sistema Educativo y por las
propias IES, en torno al estudiante “ideal” que mantiene trayectorias escolares sin
interrupciones y dedicados de tiempo completo a los estudios y sin otras exigencias de
orden economico. De acuerdo a este trabajo, la probabilidad de estar mas integrado
académicamente, se incrementa con la edad y cuando existe una actividad laboral de
pocas horas. La explicacion que nos da este autor es que la edad seria un indicador
objetivo de cierta madurez para enfrentar las responsabilidades y exigencias del medio
universitario, mientras que la presencia activa en el ambito del trabajo pareceria ser
un incentivo economico y de experiencia laboral. Por ultimo, no hay diferencias

importantes en la integracion académica entre hombres y mujeres.

Si bien, los factores que destacamos abonan a favor del argumento que venimos
recuperando en torno a las transiciones de juventud y a las modificaciones con el
mercado laboral, no obstante, nos gustaria reforzar algunos supuestos que podrian
desprenderse de aqui para los jovenes universitarios. Seria interesante preguntarse,
;hasta qué punto los jovenes universitarios recién egresados de la educacion media
superior, de origen socioecondmico desfavorable y sin empleo tiene una menor
integracion académica ante la necesidad de resolver una forma de sostener sus
estancia en la Universidad?; de forma inversa, ;hasta qué punto los jovenes
universitarios con mejores condiciones de integracion lo logran al asegurar condiciones
laborales para sostener sus estudios?, Para este conjunto, ;tales condiciones se
lograron habiendo interrumpido la continuidad entre el nivel medio superior y el
ingreso a la Universidad?, ;Como jugaria la edad y la condicion laboral en la integracion

académica ante el incentivo de una beca?

En suma, suponemos que el efecto de las condiciones de origen socioeconémico no

aparece de forma lineal en la integracién académica de los jovenes universitarios

4 Adicionalmente, con el estado cultural objetivado y las horas dedicadas al consumo televisivo.
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porque su efecto fue previo y encubierto, abandonando los estudios, prolongando el
periodo anterior al ingreso a la Universidad. Como vimos, en el pais los jovenes
ingresan a la Universidad con mayor probabilidad hasta los 21 anos o mas (Il Conteo
Nacional de Poblacion, 2005). Sumemos a esto, que la necesidad de trabajar se cuenta
entre la principal causa para dejar los estudios entre hombres y mujeres. El 12.9% de
los jovenes entre los 20 y los 24 anos se sostienen a si mismos los estudios, mientras
que es el 15.9% entre los 25-29 anos. Después de los 20 anos los jovenes en México
prefieren trabajar que estudiar. Tres cuartas partes de los hombres jovenes en el pais
de entre 20 y 24 anos ha trabajado alguna vez, y mas de la mitad de las mujeres

(Encuesta Nacional de Juventud, 2005).

Adicionalmente, si consideramos de forma exclusiva a los jovenes que han concluido la
educacion media superior en el pais, Bracho (2005) estimé que la probabilidad de
acceder a la educacion superior esta afectada negativamente por el hecho de estar
trabajando. Asi mismo, la edad es otro factor que incide negativamente en la
asistencia a la universidad, especialmente si ademas el joven trabaja. Tanto el trabajo
como la edad afectan mas la probabilidad de ingreso a la universidad en los hombres

que en las mujeres.

Con estos elementos a mano, sugerimos como hipotesis que el efecto del origen
socioeconémico se encuentra encubierto por otros factores: uno de ellos es la
obtencion de un empleo. Por su parte, si bien la participacion laboral de los jovenes
puede tener los efectos positivos que menciona De Garay, también es cierto que a
mayor edad los jovenes encuentran mayor presion por concretar sus transiciones de
juventud (Elrich, V: 1998; Galland, O: 2004). Igualmente, la aproximacion al efecto del
género es relevante en el trabajo de De Garay, ya que nos da cuenta de que las
mujeres priorizan la actividad académica a la integracion en el sistema social de la
universidad, esto es, con la oferta cultural mas amplia que no esta sujeta a los
requerimientos curriculares. Seria interesante ahondar mas en los factores asociados

con la transicion de juventud propia de las mujeres que las limitan, imposibilitan, 6

87

FLACSO

mAE om0



que priorizan 6 prefieren, y las hace tener una presencia menos activa en el consumo

cultural dentro y fuera de la universidad.

Con este recorrido quisimos presentar algunas perspectivas que nutren a nuestro
abordaje del tema de la desigualdad. Hemos dado prioridad a la literatura socioldgica
y eventualmente hemos hecho referencia a otras disciplinas sociales, especialmente a
la economia preocupada en el vinculo de la educacion con la economia y el mercado
laboral. Las fronteras entre los objetos de estudio son muy fragiles. Como veremos a
continuacion, llevar la educacion al ambito de la politica pUblica implica abrir el
debate. La importancia de la educacion en las sociedades modernas, y su repercusion
sobre muchos aspectos de la vida social, tanto a nivel macro como micro, ha rebasado
por mucho al abordaje clasico de la desigualdad en la sociologia. La preocupacion
socioldgica en torno a la contribucion que hace la escuela en las desigualdades sociales
esta vigente; pero desborda el planteamiento sociologico, hasta llevarlo a los terrenos
de la filosofia politica, la economia, la pedagogia 6 el mundo del trabajo. En los
ultimos anos, la politica educativa ha reintroducido el debate de la igualdad,
reelaborandolo en forma de equidad o de “desigualdades justas”; es asi que nos
preguntamos por la forma en cédmo se procesa la educacién como problema publico.

Este cambio de perspectiva lo trataremos en el siguiente capitulo.

88



Capitulo 4
El caracter publico de la educaciéon y el componente de equidad para la

educacion superior en México

Introduccion.

La discusion central de este capitulo gira en torno a dos ejes rectores para las
politicas educativas en educacién superior: la expansion del Sistema por un lado, y la
formula calidad + eficiencia, por el otro. El gran dilema de la accion del Estado sobre
este doble propdsito es encontrar un arreglo intermedio: mantener la competencia sin
reproducir las diferencias entre los grupos sociales y, al mismo tiempo, favorecer el
mérito académico. Siguiendo el argumento, el reto es hacer corresponder la expansion
del SES con las necesidades de desarrollo local, nacional y la capacidad de

aprendizaje individual asi como la diversidad social y cultural (ANUIES: 2006).

En el contexto de las iniciativas de politica para intervenir el problema de la
desigualdad recuperamos del Capitulo Il el hecho que apunta a las redes de poder
implicadas en su implementacion. El problema de la desigualdad y las estrategias para
enfrentarla también se enfrenta con las dificultades propias de los espacios de
interaccion que conlleva su implementacion. Con este conjunto de problemas sobre la
mesa, se han desarrollado diversas lineas y perspectivas de investigacion para
recuperar esta compleja relacion entre desigualdad y educacion (Reimers, 2003):

1. La corriente de estudio denominada escuelas eficaces, se presenta como una
sintesis de dos perspectivas: del conflicto y funcionalista. El centro de atencion
que se ha privilegiado en estos estudios es la escuela como espacio de
oportunidad social y la calidad educativa. Los ejes en los que se sostiene este
enfoque son la organizacion escolar, la vision y objetivos de la organizacion, el
ambiente propicio para el aprendizaje, expectativas elevadas, concentracion en

la labor docente y el aprendizaje, reforzamiento positivo a los jévenes

&9

FLACSO

mAE om0



universitarios, la direccion de la organizacion escolar, la supervision de los
avances de los jovenes universitarios y la colaboracion con las familias.

2. Otra perspectiva puso énfasis en los procesos de cambio dentro de las escuelas
con una oOptica mas organizacional y producto de las reformas educativas
emprendidas en varios paises. De acuerdo a Reimers, la gran limitacion de esta
corriente de estudios fue quedarse atrapados en la fascinacion del cambio per
se, y no incluir como parte del cambio, la procedencia social de los estudiantes
como un factor explicativo. En opinidon de este autor, esta linea de investigacion
dejo pendiente la explicacion de hasta qué punto el cambio en las escuelas logra
revertir las desigualdades.

3. La tercer perspectiva trata el estudio de los programas producto de las politicas,
en este caso compensatorias. Esta perspectiva es muy semejante a la anterior
pero su énfasis esta puesto en el papel mediador de las desigualdades que tiene
la escuela en el proceso de cambio, dado los contextos sociales y educativos.
Los factores explicativos que se han encontrado como mas relevantes en esta
linea de investigacion son: a) hay mejores efectos de estos programas cuando la
intervencion se logra desde el inicio de la trayectoria escolar, y no cuando los
estudiantes tienen ya acumulado una pauta de fracasos, y b) Los mejores
resultados se han obtenido cuando las intervenciones son mayores en el plano
pedagogico (profesores mejor preparados, clases mas reducidas, escuelas mas

integradas, mejores materiales curriculares).

El presente trabajo esta adscrito en este Ultimo conjunto, para aproximarnos al
estudio de las politicas encaminadas a modificar la distribucion social de
oportunidades de permanencia en la escuela. La intencion es vincular esta perspectiva
con la variacion que suponemos en las iniciativas gubernamentales para intervenir el
campo educativo, asi como en la concepcion estratégica que la educacion tiene como

un factor clave de desarrollo.
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4.1 La desigualdad educativa como problema publico

Como vimos en su oportunidad, las primeras iniciativas encaminadas a la disminucion
de la desigualdad se hicieron bajo el principio redistributivo -ampliando- las
oportunidades de acceso a la educacion. Consecuentemente, la complejidad en la
composicion social, los cambios sociales y educativos confrontaron a la politica
educativa con nuevos problemas para abordar el problema de la desigualdad. Como
sabemos, un primer argumento para construir una agenda de politica, consiste en
reconocer un problema, un problema publico. Intentemos recuperar, ante todo, cuales
son los problemas concretos de la agenda educativa en materia de desigualdad y

veamos como se les ha hecho frente.

1. Reconocimiento de que existen condicionamientos sociales en los aprendizajes.
Esto es, la politica enfrenta la necesidad de nivelar las condiciones de
competencia, evitando reproducir las diferencias entre los grupos sociales y al
mismo tiempo, ser eficiente favoreciendo el mérito académico (Jacinto & Caillods,
2002)

2. Entre los factores sociales asociados a la desigualdad educativa en México mas
importantes tenemos: el ingreso, el género, situacion laboral, localidad y entidad
de residencia, entre otros (Bracho, 2005)

3. Otra dimensidn de la desigualdad tiene que ver con que el incremento de los
anos de escolaridad también impacta las alternativas biograficas: las opciones y
capacidades individuales para construir el futuro. En este sentido, debe
reconocerse la incapacidad del Estado por incrementar las posibilidades individuales
de cursar la educacion superior en las Ultimas dos décadas (Bracho, 2005). Esto
pone de manifiesto no solo una desigualdad individual, sino también generacional.
4. Por su parte, la perspectiva del capital humano que sostiene la importancia de
la educacién por su impacto sobre la capacidad productiva y de desarrollo de los
paises, bajo la premisa de que la inversion en la educacion tiene un valor
economico que se capitaliza a largo plazo con tasas de depreciacion muy lentas. Sin

embargo, esta relacion educacidon -crecimiento esta sujeta a que el Estado
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garantice una minima calidad educativa, condiciones estructurales que sostengan
una solida y fluida relacion entre educacion y la economia, asi como oportunidades
educativas en los niveles medio superior y superior (Torres, C: 1996). De tal suerte

que estas condiciones involucran un papel activo del Estado.

En virtud de lo anterior, el foco sobre la educacion ha sido creciente. El problema en
paises como los nuestros donde practicamente la mitad de la poblacion se encuentra
por debajo de la linea de pobreza, es como lograr avances importantes en la
escolarizacion de la poblacion, especialmente en los niveles superiores. Ahi la
estratificacion social de acceso a la ensefanza es muy nitida, a menores ingresos,
menor proporcion de jovenes universitarios en este nivel. La situacion de des-
escolarizacion de la poblacion mayor a 15 anos en nuestro pais obedece, en buena
medida, a condiciones de origen econdémico y condiciones culturales precarias, que se
presume sostienen brechas importantes con la escuela. Adicionalmente, esto se asocia
con el hecho de que el costo de oportunidad por mantenerse estudiando es mayor en
los jovenes que en los ninos; esto es, los ingresos que los jovenes -y/o sus familias-

dejan de percibir por continuar en la escuela (Bracho; 2005).

Para abatir esta desigualdad se han disefiado politicas compensatorias con la finalidad
de lograr una redistribucion de los recursos educacionales procurando modificar las
condiciones de desigualdad dadas. Asi, el eje de las politicas compensatorias es la

distribucion, pero, ;qué es lo que se distribuye?

Fue Rawls quién modifico la idea de justicia que venia prevaleciendo hasta inicio de
los anos setenta y que sirvi6 como marco de la discusion acerca de la igualdad de
oportunidades educativas, predominante en la sociologia. Rawls plante6 una oposicion
a los principios utilitaristas bajo la pregunta de ;como distribuir el bienestar de forma
igualitaria?. Un primer argumento a tener en cuenta es entender como se concebia
entonces la naturaleza de la educacion (superior) en tanto bien publico; asi la

discusion se centrdé en un bien primario escaso, indivisible y homogéneo. Desde el
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punto de vista del Estado, la responsabilidad por hacer extensivo al mayor nimero
posible de personas este bien, pasa por no alterar la logica selectiva con la que debe
operar el sistema educativo. En ese sentido, se usoé el mérito como el referente clave
para su distribucion de forma eficaz: financiar el mérito es la empresa menos riesgosa

a favor de mayores niveles de eficiencia en el sistema educativo (Bracho: 2005).

No obstante, este criterio tiene la dificultad de estar afectado por condiciones
multifactoriales, mismas que se han acumulado a lo largo del proceso de
escolarizacion de los individuos. Esto hace que las condiciones de oportunidad se vean
alteradas a los largo de la trayectoria escolar, como lo explica Reimers (2003): la
escolarizacion es un proceso dinamico en el que se cruzan factores sociales, familiares
y personales, practicas escolares y de profesores, ademas de factores de interaccion
entre todas ellas, que hacen muy variable los contextos de oportunidad. De tal suerte
que al evaluar el mérito como factor distributivo de forma exclusiva, se estaria
faltando al criterio de equidad porque dada la selectividad con la que opera el
sistema, aquellos que logran llegar a la educacion terciaria es porque sus
probabilidades se han ponderado cada vez mas positivamente con una mejor condicion

del entorno.

El cambio de perspectiva llegd, entre otros, con Sen quién recupero6 el debate de la
igualdad para el bienestar usando la nocion de capacidad. Segin Sen, habia que
distanciarse de la nocién de bienestar, para plantear la discusion en torno a lo que una
persona puede obtener de los bienes; asi, lo relevante es evaluar en los individuos la
habilidad real para lograr funcionamientos que desarrollen capacidades. Estas
capacidades dependeran de factores individuales y sociales que se concretaran en la
libertad individual de optar por ciertos tipos de vida. Sen concluye con la necesidad
de garantizar capacidades bdsicas, con el propdsito de lograr funcionamientos
adecuadamente minimos para todos los miembros de una sociedad. En este sentido, la

politica social juega un papel fundamental ya que ésta puede reforzar la habilidad de
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una persona para lograr funcionamientos valiosos -extender las capacidades - lo que

esta directamente asociado con la libertad (Sen: 1998).

Se explica este cambio de perspectiva en torno a la nocion de justicia vinculada al
proceso educativo, con la sintesis de diversos enfoques venidos de la sociologia, la
economia, la filosofia politica; en ellos, predomina la idea de individuos que
construyen y generan su propio acervo de competencia al poner en movimiento

diversos recursos de los cuales se apropia.

Asi, veremos que hay un traslado de los principios colectivos que animaron las
primeras corrientes del debate sobre la desigualdad educativa, hacia una concepcion
de corte individualista donde las competencias se negocian de forma individual. El
problema de la desigualdad planteada en los anos sesenta y setenta como una
diferencia gestada en el origen de clase, se sustituyé por una desigualdad de género,
de origen étnico o cultural, aproximandose gradualmente a un planteamiento mas
proximo a la equidad o desigualdades justas. Esto es, la propuesta de distribucion del
bien educativo, animada por un espiritu democratizador, en algunos momentos resulto

sumamente injusta.

Destacamos el trasfondo de la justicia ya que es este el elemento clave que distinguira
la concepcion actual de la igualdad, de la que oper6é en las primeras iniciativas
democratizadoras de la educacion superior. Concebir la igualdad de forma general y
abstracta -es decir, legal-, en la que todos los individuos son exactamente iguales, es
injusto. Este es el gran aporte de Rawls en materia de filosofia politica y el punto de
inflexion en el disefo de politicas de igualdad. Para que la igualdad de oportunidades
educativas sea efectiva, -léase equitativa- debe considerarse la diferencia. El fracaso
que algunos investigadores ven en las politicas educativas generadas desde el modelo
multicultural orientado con proposito asimilista, integrador de la escuela, supuso la
anulacion de las diferencias: un Unico curriculo, calendario, trato, objetivos de logro

en los aprendizajes, etc (Altarejos, 2003). En la educacion superior, se llegd al punto
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de concebir a la Universidad como de masas, masiva o masificada, con todo lo que ese
término implica. En contraparte, también deben reconocerse riesgos en este enfoque:
atender de forma particular las diferencias pudiera derivar en un relativismo cultural

que haga imposible la atencion educativa.

Hacia los anos noventa, el compromiso de la politica publica con la equidad se
mantiene vigente pero haciendo frente a nuevas exigencias. Por una parte, la
concepcion de la educacion como un proceso, progresivo y acumulativo (Reimers,
2003), esto es, que la adquisicion de capacidades no se hace de una vez y para
siempre, sino que es gradual. Adicionalmente, que a lo largo de todo este proceso,
los contextos de oportunidad de un individuo son muy variables, de tal suerte que los
mismos factores de origen social, de género, étnicos pueden jugar de muy diversas
maneras en distintos momentos para un mismo individuo. Por otra parte, la idea de
una formacién para la vida dificulta la tarea de la escuela “separada” del ambito
familiar y productivo -como fue la concepcién moderna de la institucion escolar-, sino
que al entenderla como un continum, se le transfiere al individuo la responsabilidad
de negociar su propio proceso de aprendizaje, certificacion, acceso y control de la
informacién, ;qué queda entonces en manos del Estado en materia de politica

educativa?.

En la politica educativa veremos en vigor el propdsito publico de hacer extensivo el
bien sin alterar la dinamica selectiva de la escuela. En este sentido Bracho (2001) nos
dice que la educacién ademas de ser un bien personal y social, es un derecho humano
inalienable. El gran dilema es que la politica compite con la necesidad de ser eficiente
y eficaz, dentro de un marco de accion “justo”. En otras palabras, hay una tension en
el principio distributivo de la educacion, entre igualdad y la eficacia. En este sentido,
los principios distributivos que deben operar en una politica compensatoria orientada
a la educacion, son: la necesidad, la eficacia, el mérito y el libre intercambio, de tal

manera de igualar lo mas posible las condiciones de inicio de las trayectorias escolares
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(Bracho: 2005; Jacinto y Caillods, 2002). Asi, se han propuesto al menos tres tipos de
politicas compensatorias (Reimers, 2003):
1. Un primer tipo persigue igualar la distribucion del gasto publico por alumno
entre escuelas. Las estrategias seguidas en este grupo de politicas son: distribucion
del presupuesto entre escuelas de forma mas equitativa, ampliar el ingreso
construyendo nuevos establecimientos, mejoramiento de la infraestructura y la
dotacion de material de apoyo pedagodgico, asi como programas especificos de
innovacion pedagodgica como uso de la television (telesecundaria).
2. En un segundo grupo esta la reorientacion de recursos publicos centrando la
atencion en resultados (politicas de accion positiva 6 discriminacion positiva). En
este grupo el foco de atencion lo reciben especialmente los nifos 6 jovenes y sus
familias mediante becas
3. Finalmente, estan las politicas que dan un tratamiento diferenciado a los ninos
0 jovenes de acuerdo a sus necesidades y caracteristicas, enfatizando los procesos
de aprendizaje relevantes y significativos. Tal vez este tercer grupo es el que
implique mayores retos ya que supone mayor innovacion en la organizacion, en las

metodologias, en la capacitacion de los agentes encargados del proceso educativo.

Pese a los multiples esfuerzos que se han llevado a cabo en América Latina y en
México, la revision de estas iniciativas ha mostrado algunas limitaciones en su
implementacion. Entre ellas se mencionan las siguientes:
» La débil posicion del Estado, que ha dado lugar a una gran volatilidad de politicas
periféricas muestra la falta de un principio organizativo que se hace evidente cada
que inicia un nuevo gobierno (Tommasi, M et al :2006).
* En México y en Chile se establecieron programas de discriminacion positiva en
educacion basica, que consistieron en redistribuir recursos focalizando escuelas y
poblaciones vulnerables. Sin embargo, la homogeneizacion de los servicios
manifestd limitaciones cuando la expansion educativa alcanzo a los sectores mas
desfavorecidos. (Jacinto & Caillods, 2002)
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» Las politicas compensatorias en la escuela encuentran limitaciones ante la falta
de politicas compensatorias mas amplias que complementen a las primeras. Esto
puede verse de forma nitida en aquellos grupos sociales muy afectados por la
pobreza ante los cuales se hace muy dificil la educabilidad de estos sectores. En
estas situaciones de vulnerabilidad social extrema, Tedesco (en Jacinto & Caillods,
2002) se pregunta ;cuanta equidad es necesaria para que la escuela pueda cumplir
con su funcion social?, ;cuanto puede hacer la escuela en un contexto social
excluyente?

» La focalizacion de recursos como mecanismo redistributivo y de eficientar el gasto
publico, a veces han producido efectos discriminatorios, estigmatizacion y servicios
de segunda categoria. (Jacinto & Caillods, 2002)

» La provision de recursos es un componente necesario en las intervenciones para
mejorar la equidad educativa, pero no son suficientes en tanto que deben darse en
el marco de otras acciones pedagogicas sustantivas

» La politica educativa ha privilegiado la calidad del servicio educativo mas que la
transparencia de su distribucion.

Con este marco, veamos a continuacion como se ha desarrollado esto en los
contenidos concretos de politica para los jovenes universitarios de las IES publicas

del pais.

4.2 Los jovenes universitarios en los contenidos de Politica Educativa

Iniciamos el capitulo haciendo referencia a la fuerte tension en los propositos de la
politica educativa en materia de equidad e igualdad de los anos noventa. Por una
parte, un conjunto de iniciativas orientadas a la mejora de la calidad y la eficiencia, y
por la otra, aliento a la algunas IES -especialmente estatales y de nuevas modalidades
formativas- hacia la expansion de la matricula (Tommasi, M et al: 2006). En el primer
Capitulo tratamos ampliamente los temas que dominaron la agenda de la educacion
superior en México en esa década, y lo que representd en materia de continuidad en

los programas de politica de los primeros anos de este segundo milenio.

97



Recordaremos entonces que la evaluacion estuvo ligada siempre con concepciones

variables sobre un objetivo constante: la calidad.

Pensada como un atributo, una via hacia la excelencia, un valor de cambio para el
financiamiento, es un concepto multidimensional al cual no es posible definir de forma
Unica; tampoco recay6 sobre una Unica funcion o actividad, fue “moviéndose” de la
investigacion, a la infraestructura, a los programas académicos; fue variando a lo
largo de los anos procurando abatir las consecuencias que tuvo el laxo proceso
masificador de los setenta y mediados de los ochenta. Hicimos referencia a ellas
antes, como las “cuestiones criticas” senaladas por Fuentes (1991) para el SES.
Mencionamos vimos una merma en la calidad de la ensenanza, ante la cual se
ensayaron diversas estrategias. Una de ellas esta contenida en la Propuesta de
Lineamientos para la Educacion Superior (ANUIES, 1990), donde la evaluacion y el
desarrollo institucional planificado se sostuvieron como los ejes para la asignacion de
recursos extraordinarios y la otra, senalada por Wietse de Vries (2001), dirigida a los
docentes de licenciatura a partir de iniciativas promovidas por la SESIC, siendo la mas

relevante el desarrollo del personal académico.

Como sabemos, ninguna de estas estrategias observd directamente a los jovenes
universitarios; los beneficios que ellos obtendrian como producto de una mejora en la
calidad de la enseianza se preveia como una consecuencia de mejorar las condiciones
laborales y formativas de los académicos. Sin embargo, tampoco ahi ocurrié el efecto
deseado por los programas de politica. Como lo refiere Gil Anton (2002) los resultados
fueron, paradojicamente, el debilitamiento de la actividad hasta entonces
preponderante del Sistema: la docencia. En este escenario dificilmente podriamos
decir que las politicas impulsadas durante el periodo modernizador y de reforma
actuaron como un incentivo para promover la equidad en las IES; el avance mas
relevante se registrd, en todo caso, en términos de igualdad restringida a la expansion

y diversificacion de de la oferta publica del SES hacia el sector tecnoldgico, la
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investigacion y el posgrado (Centros SEP- CONACYT, Universidades Tecnologicas,

Universidades Politécnicas).

La clave de la tension entre propositos de igualdad y equidad y la gradual introduccion
de nuevos términos en los Programas de politica donde la calidad juega un papel
preponderante, tiene un origen diverso. Normand (2005) lo explica en la ocurrencia de
cambios simultaneos en diversos ordenes; desde concepciones epistemoldgicas y
metodoldgicas producto de cambios de hipotesis y elecciones éticas, hasta la aparicion
de nuevos instrumentos y técnicas de analisis, de nuevos y mejores sistemas de
informacion y produccion de datos; en conjunto, se introdujeron otras formas de
codificacion de las actividades y de normalizacion de la educacion que vemos

trasladadas a las politicas de educacion.

El mismo autor sostiene que la prevalencia de la calidad se vincula con un avance en
el analisis de tipo econométrico, en sustitucion de la tradicion estadistica. Este
analisis pone el acento en la desigualdades de resultados y como se explicd
ampliamente en el Capitulo I, ha dado pié a legitimar formas diferenciales de
financiamiento entre las IES puUblicas sostenidas en diversos tipos de Politicas de
evaluacion, que fue la base sobre la que el Estado logro introducir mecanismos de
regulacion al Sistema. Por otra parte, mas alla de la configuracion particular que esta
nueva racionalidad tomé en los Sistemas Nacionales, hay otro proceso de evaluacion
de resultados que opera por fuera y entre Sistemas, conducido por algunos organismos
internacionales cuyo proposito es el de validar y certificar competencias en el marco

de una formacion permanente.

En México, recordaremos brevemente, las nuevas concepciones de politica se
delinearon desde la década de los ochenta y se plasmaron de forma clara en la
estrategia modernizadora del gobierno de Salinas de Gortari. Dos documentos claves
como antecedentes a esta estrategia y en donde veremos marcado el rumbo para las

acciones encaminadas a la poblacion estudiantil, son el Programa Nacional de
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Educacion Superior (PRONAES,1983) y el Programa Integral para el Desarrollo de la
Educacion Superior (PROIDES,1986), ambos elaborados conjuntamente entre la SEP y
ANUIES.

El primer documento trata la necesidad de reorientar la creciente demanda de
educacion superior producto del bono demografico. De manera paralela, hace
referencia a otros problemas como el incremento de acervos bibliograficos, sistemas
bibliotecarios regionales, equipo didactico, fomento a la investigacion y formacion de
profesores. El segundo, se orienta hacia dos lineas: la evaluacion-planeacion y el
mejoramiento de la calidad. Los objetivos de la evaluacion institucional fueron las
funciones sustantivas y adicionalmente, la gestion. Alrededor de la funcion docente
se elaboraron las problematicas en las que se involucraba a los jovenes universitarios
de las IES: ingreso y permanencia, planes y programas de estudio obsoletos, poca
innovacion en los métodos de ensenanza, necesidad de diversificar las opciones
educativas, priorizar carreras acordes al desarrollo local y nacional, necesidad de
incrementar la eficacia terminal y disminuir el rezago y la desercion, etc. También los
jovenes universitarios estaban implicados en la necesidad de innovar y adecuar las
estructuras y procedimientos administrativos y académico-administrativos para una
mayor eficacia y eficiencia en las funciones sustantivas; entre ellos se hacia mencion a

los servicios de apoyo tutorial, orientacion educativa y vocacional.

Durante el gobierno de Carlos Salinas de Gortari (CGS) las politicas relativas a la
poblacion estudiantil de los niveles medio superior y superior, estuvieron asociadas
con la seleccion e ingreso a las Instituciones educativas con la creacion del CENEVAL
en 1994. La idea era que se realizaran evaluaciones externas a los procesos de
aprendizaje mediante diversos instrumentos tales como el Examen Nacional de Ingreso
A la Educacion Media Superior (EXANI ), el Examen Nacional de Ingreso a la Educacion
Superior (EXANI Il), El Examen Nacional de Ingreso al Posgrado (EXANI Il), y el Examen
General de Egreso de la Licenciatura (EGEL). Las lineas generales marcadas por el

PROIDES fueron recuperadas en este sexenio. Se reiteraba la necesidad de reforzar las
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areas prioritarias, especialmente las ciencias basicas e ingenierias. También se hacia
alusion a la necesidad de apoyar a los jovenes universitarios de menores recursos

economicos, sin que esto prosperara en algun Programa concreto.

Ya en el Programa para la Modernizacion Educativa (PME) se hace menciéon de la
necesidad de mejorar la infraestructura vinculada a la innovacion educativa y a la
ampliaciéon de Programas de educacion abierta. Este tema fue recuperado y ampliado
en el Programa de Desarrollo Educativo (PDE) durante el sexenio de Ernesto Zedillo
Ponce de Ledn (EZPL). La mejora del proceso educativo requeria de mejores planes y

programas de estudio, pero también de su flexibilizacion.

En este escenario de iniciativas de politica fue ganando terreno (en el ambito de la
educacion y entre los organismos internacionales) el problema vinculado a la
ensefanza y el aprendizaje, especialmente a partir de la introduccion de lo que se
conoce como las nuevas tecnologias de la comunicacioén y la informacion. No es menor
el cambio introducido a la educacion por estas innovaciones tecnologicas, al punto de
representar un quiebre en las formas pedagogicas tradicionales, en la distribucion de
los espacios fisicos, en la infraestructura, en el tipo de habilidades y competencias
que se requieren en los profesores y los jovenes universitarios. En conjunto esto ha
obligado a cambiar el foco de atencion cada vez mas a los procesos de
ensefanza/aprendizaje, privilegiando el Ultimo bajo perspectivas tales como aprender
a aprender, aprendizaje para la vida, etc. Existe toda una nueva vertiente pedagogica
que impulsa procesos educativos individualizados apoyados en nuevos recursos

formativos, las mas de las veces apoyados en las nuevas tecnologias.

En tanto que este nuevo escenario domina nuestras IES, las demandas que se hacen a
la educacion superior son considerables. Al interior de los establecimientos, se vuelve
imperativa la capacitacion de la planta docente para integrar estos nuevos procesos
en la practica educativa cotidiana, lo mismo sucede para los jovenes universitarios. La

organizacion de los programas curriculares tradicionales se veran confrontados a un
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complejo planteamiento de flexibilizacién que incluira diversas dimensiones: la
temporal, espacial, interinstitucional e interdisciplinar. Las preguntas obligadas son,
;qué tan preparadas estan nuestras IES para hacer frente a este nuevo contexto?,
icomo se afectan las practicas de interaccion entre jovenes universitarios y
académicos, de organizacion del tiempo escolar, de relacion con los pares?, ;cuales
son los nuevos retos en materia de equidad para las IES?, ;qué pueden hacer los

programas de politica en este sentido?

Este conjunto de preguntas estan ya consideradas en el documento de ANUIES (2000),
La Educacion Superior en el Siglo XXI, Lineas estratégicas de Desarrollo. Ahi se hace
referencia a este complejo escenario internacional y se presenta un futuro deseable
para el sector terciario de la educacion al ano 2020. Como consecuencia del
diagnostico ahi realizado se destacan tanto las acciones estratégicas como los
programas para lograrlo. El objetivo principal de mejorar la calidad del Sistema se

mantiene, y se apuntan las acciones que deben emprender las IES, el SES y el Estado.

Nuevamente veremos involucrados a los jovenes universitarios de forma implicita en
varios de los Programas; en el nivel de las IES es donde hay una mas clara definicion
de las acciones destinadas al sector estudiantil con el propédsito Ultimo de lograr una
formacién integral de los jovenes universitarios lo que incluye las dimensiones de

desarrollo humano, recreativo, cultural y deportivo.

Respecto a las acciones destinadas al Estado, se detalla en el rubro de
“Financiamiento” -entre otras-, de metas para el ano 2001: el establecimiento de un
Sistema Nacional de Becas, y en la esfera institucional la creacion o consolidacion de
Programas de Tutorias. También es tarea de las IES atender de forma diferenciada las
necesidades de sus diversos tipos de jovenes universitarios (de tiempo completo y
parcial, jovenes y adultos, mujeres y hombres), y el establecimiento de programas y

mecanismos que fomentan su permanencia en la institucion y el buen desempeio de
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todos. Estas acciones se realizaran en el marco del principio de seleccion equitativa

basada en los méritos académicos.

Con este impulso, el documento de Bases para el Programa Sectorial de Educacion
(2001 - 2006) elaborado por la Coordinacién del Area Educativa del Equipo de
Transicion del Presidente electo Vicente Fox Quezada (VFQ) a cargo de Julio Rubio
Oca, proponia crear un Sistema Nacional de Becas y Créditos Educativos formado por
los programas actuales de becas de la SEP y la creacion de un programa nacional de
créditos educativos. Esta iniciativa fue el antecedente al Programa Nacional de Becas
para la Educacion Superior (PRONABES) iniciado en 2001 por ese gobierno. Para la
exposicion a detalle del diseno de este Programa destinaremos la ultima seccion de
este capitulo; adelantaremos, sin embargo, la relevancia de este Programa en materia
de politica para el sector estudiantil. Sostenemos que esta iniciativa marca un punto
de inflexion en el disefo de la politica educativa: 1. porque se reconoce a la demanda
social -jovenes universitarios- como objeto de la politica (ya no a la oferta - el servicio
de las IES, los planes y programas, etc-) y, 2. Porque los propositos no son reguladores

sino redistributivos.

El Programa Nacional de Educacion (PNE) de este sexenio de VFQ se proponia como
objetivo estratégico la ampliacion de la cobertura con equidad. El foco de atencion
fueron los jovenes universitarios provenientes de segmentos sociales vulnerables
(incluyendo entre ellos a las mujeres y jovenes provenientes de zonas indigenas,
rurales y urbanas marginales) mediante un apoyo economico directo (PRONABES), el
reforzamiento de servicios y proyectos orientados a mejorar la atencion de estos
sectores, el mejoramiento de acuerdos interinstitucionales que promuevan la
movilidad, fortalecimiento de Programas y oferta institucional. También se
implementaron otros programas de becas para transporte y de excelencia académica
para los jovenes universitarios de los Ultimos semestres de las Escuelas Normales, se
dio continuidad a las becas de Posgrado en México y el extranjero de CONACYT: becas

provenientes del Fondo Nacional de Becas (FONABEC), becas crédito promovidas por la
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Sociedad de Fomento a la Educacion Superior (SOFES) y por algunos Estados de la
Republica (Rubio Oca et al: 2006).

Al finalizar el sexenio de VFQ, el documento de Consolidacion y avance de la
Educacion Superior en Meéxico (ANUIES, 2006) producto del trabajo de diversos
especialistas convocados por ANUIES expone un balance de las lineas de trabajo
propuestas en el ano 2000. Ahi se detectaron avances, problemas y retos en relacion a
las tareas conducidas desde entonces. En sentido estricto, la ampliacion de la
cobertura encuentra un balance negativo como un factor de equidad per se. Tanto
porque su beneficio ha estado segmentado socialmente, y por la falta de articulacién
con niveles educativos previos: especialmente a partir de la educacion secundaria, los

cuales mantienen a su vez, fuertes indices de rezago y desercion.

Si bien el documento sostiene la tensidon entre crecimiento y calidad esta férmula se
observa bajo la lupa de la pertinencia; el término se convierte en una constante en el
documento y se entiende como un valor que debe sustentar a la educacion superior:
la responsabilidad social. Es crucial su referencia porque reencauza la educacion
superior no solo bajo las nociones de eficiencia, competitividad y ajuste de la oferta
al mercado, sino por una promocion mds adecuada de las necesidades y expectativas

sociales, asi como por proyectos de desarrollo local y nacional.

Dentro de los Temas Cruciales de la Agenda destaca en primer término la “Ampliacion
de la Cobertura con Equidad”. El documento propone una estrategia integral que
articule a todo el Sistema (incluyendo la educacion privada), dentro de una Politica
de Estado para la educacion. Solo asi podran mejorarse los niveles de atencion,
retencion y eficiencia del sistema y ademas alcanzar las metas de cobertura. En el

mismo rubro se reitera la necesidad de fortalecer el PRONABES.

En el Documento de Evaluacion del PRONABES 2001-2007, se sostiene el caracter

innovador del diseno de esta politica publica y el impacto sobre la poblacion a la cual

104

FLACSO

mAE om0



esta dirigida. En virtud de los logros del Programa, el incremento de recursos no solo
se ha incrementado sino también, se han diversificado. Para el presente ciclo escolar
el Programa obtiene recursos Federales, Estatales, Institucionales y del Banco
Mundial. Estos recursos estan centrados en dar cobertura al mayor numero de
solicitudes de beca y adicionalmente, hay un monto especifico para el desarrollo de

un marco normativo y de supervision (Bracho, 2007).

4.3 Un cambio de brajula: Programa de financiamiento para los jovenes
universitarios.

Hemos sostenido que el PRONABES representa una variacion en lo que toca al diseio
institucional previsto para intervenir el problema de la desigualdad en las IES publicas;
asi como un punto de quiebre en la légica regulatoria seguida por la politica educativa
hasta el inicio del segundo milenio. En primer lugar por su particularidad redistributiva
del financiamiento focalizado hacia los jovenes universitarios; en segundo lugar,
porque su diseno se orienta a la posibilidad de motivar en las IES nuevas formas de
colaboracion entre diversos agentes institucionales para elevar la calidad del servicio
educativo y con ello, el propdsito ultimo de disminuir la brecha sociocultural entre los
jovenes universitarios. Reelaborando la concepcién de igualdad -cuestion recurrente
para la Educacion Superior- los programas de politica recuperan el problema del
acceso desigual de jovenes con diversos origenes sociales, con un componente
adicional: la calidad de las instituciones y los programas. Esta formula fue la que uso
el Programa Nacional de Educacién (PRONAE, 2001-2006) para encarar la inequidad en
el SES. En este sentido, el PRONAE definié acciones concretas para mejorar tanto los

programas como los servicios de las IES.

El Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES) se deriva de
uno de los tres grandes propositos estratégicos del PRONAE: la ampliacion del Sistema
privilegiando la equidad, el cual tuvo un impulso adicional en las recomendaciones de
la OCDE (Bracho: 2005; Rubio Oca, 2006) y con los antecedentes en este tenor que

expusimos en la seccion previa. Desde luego, los propositos de equidad nos parecen
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deseables, sin embargo, debemos preguntarnos si esto es alcanzable en el contexto
actual del Sistema de Educacion Superior. Veamos a detalle el disefio del Programa
para observar ;CoOmo conseguir un ingreso equitativo a las IES publicas de tal manera
de modificar significativamente la composicion social de los jovenes que ingresan a las
IES?. Un logro en esta direccion supondria acciones de diverso orden como una politica
de cuotas para el ingreso al SE, normas de obligacion legal o busqueda de acuerdos

institucionales. Veamos el planteamiento del PRONABES en este sentido:

Este Programa inicié oficialmente en marzo del 2001 con la publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion de las Reglas de Operacion (RO), cuya funcionalidad consiste
en ser la herramienta del disefo del Programa como politica publica (Bracho, 2005).
Ahi se establecen tanto los lineamientos generales de operacion, los compromisos del
Gobierno Federal, de los gobiernos de los estados, de las IES publicas y de los
becarios. Estas Reglas de Operacion han tenido diversos ajustes desde entonces sin
alterar ni los objetivos centrales ni de operacion del Programa'. A continuacion
detallaremos los dos elementos en los que se descompone la prestacion individual de
la beca PRONABES.

» Subsidio econémico directo
Como se mencion6 la equidad es el componente medular del Programa que se
realizara ampliando las oportunidades de acceso a la Educacion Superior Publica para
una mayor proporcion de jovenes en condiciones econémicas adversas puedan realizar
estudios de técnico superior universitario, profesional asociado y de licenciatura en
programas de buena calidad. En el marco del para el logro de este objetivo se
propone el otorgamiento de una beca mensual durante un ano, la cual es renovable si
se cumplen con los criterios establecidos por las RO. Tanto los criterios como los

montos de las becas van variando de acuerdo al avance en el plan de estudios que se

> Las Reglas de Operacion han sido publicadas en el Diario Oficial de la Federacion desde 2001
hasta 2005. Para conocer el detalle de estos ajustes, consultar las Evaluacion Externa de
PRONABES (Bracho, 2005).
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cursa. La convocatoria se hace a través de los comités técnicos en las entidades

federativas y en las instituciones publicas federales, a los jovenes universitarios que

provengan de familias cuyo ingreso familiar no sea superior a cuatro salarios minimos.
Caracteristicas de la Beca PRONABES:

Es un apoyo no reembolsable

Se otorga mensualmente durante un periodo anual, al final del cual es
renovable al siguiente ano escolar.

Los montos varian de acuerdo al ciclo escolar que se cursa; estos montos no han
tenido ninguna modificacion desde el inicio del Programa: 1er ano: $750.00, 2°
ano: $830.00, 3er ano: $920.00, 4° y 5° ano (solo para ciertos Programas):
1,000.00.

La vigencia de la beca esta sujeta a los tiempos oficiales de duracion de los
Planes y Programas de estudio

Es un apoyo exclusivo, no puede sostenerse de forma paralela a otros otorgados

por algun organismo publico o privado.

A continuacion se observan descompuestos en el esquema, los mecanismos para hacer

efectivo el proposito de equidad educativa de la beca. Sin embargo, sostenemos como

operante solo uno de ambos mecanismos, ya que no hay acciones explicitas previstas

en el diseno del Programa para incidir sobre el incremento del acceso de la poblacion

objetivo, pero si para su permanencia, una vez que acceden a las IES. También queda

en entre dicho el acceso a IES publicas de calidad, ya que tampoco se fijan criterios

para establecer esta distincion.
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Cuadro 1. Objetivo General y su encadenamiento logico realizado en la Evaluacion del
Programa (Bracho:2005)

Objetivos Generales del PRONABES

Otorgamiento de becas en el nivel de educacién superior

Propiciar que jovenes
universitarios en
condiciones econdémicas
adversas contintien sus
estudios de nivel superior

Mayor
Permanencia en
las IES publicas

Ampliacion de
acceso a IES
publicas de

calidad

Mayor equidad
educacional

El modelo de financiamiento del PRONABES utiliza un esquema de cofinanciamiento
entre los gobiernos federales y estatales. Asi, las instancias ejecutoras del PRONABES
en cada estado o en cada IES federal, son los Comités Técnicos de los Fideicomisos del
Programa. En el primer caso se integran por dos representantes del gobierno del
estado, por un titular o representante de cada una de las IES publicas de la entidad,
por un representante de la SEP y por un representante de la Secretaria general
Ejecutiva de la ANUIES. Para las IES federales publicas los Comités Técnicos se
integran por tres representantes que designa su titular y por un representante de la
Secretaria general Ejecutiva de la ANUIES. La intencion es promover la
corresponsabilidad con los logros del Programa. Dada esta propuesta de colaboracion

entre diversos agentes institucionales, arriesgamos una lectura del diseno del
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Programa en clave de governanza. Esta lectura sugiere que los Programas disenados
por el Estado para las IES promueven una nueva concepcion del acto de gobernar.
Supone también el incremento de eficiencia y efectividad en la implementacion de las
politicas teniendo como condicion formas institucionales mas flexibles que promuevan
la participacién ampliada, la descentralizacion administrativa, el fortalecimiento de
redes hacia adentro y fuera de las instituciones. En sintesis, se pretende hacer de los
Programas de politica instrumentos mas inclusivos, colaborativos y con procesos de
gestion mas eficientes. No obstante, durante la implementacion del Programa se han
venido detectando algunos inconvenientes del diseno institucional que hacen

vulnerable al programa, mismos que se detallaran mas adelante.

Cuadro 2. Funciones de los Comités Técnicos de los Fideicomisos*

Administracion financiera

Comités Técnicos de los
Fideicomisos I["::> Dictaminacion académica

w“w®»y3gosOoOtCocw

Vigilancia y seguimiento

\ 4

Esta doble funcion abarca tanto aspectos académicos como procedimientos
confiables de corroboracion de datos socioecondmicos. La primera requiere de
la colaboracion de las IES, inclusive de los propios profesores. La segunda, ha
contado de la asesoria -en algunos Estados, y no para las IES Federales- de la
Comision Estatal para la Planeacion de la Educacion Superior (COEPES).

*Elaborado con base a la Evaluacion Externa del PRONABES (Bracho, 2005)

Otra instancia identificada en las RO como el maximo dérgano de operacion es el
Consejo Social en el ambito Federal, cuya composicion principal es de las autoridades
educativas: tres representantes de la SEP, seis autoridades educativas estatales, una

por region; tres titulares de las IES publicas designadas por el Consejo Nacional de la
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ANUIES vy tres representantes de academias cientificas o colegios de profesionistas. Sus

funciones son las de evaluacion, seguimiento y desarrollo.

Cuadro 3. Instancias ejecutoras, normativas y de Control y vigilancia que garantizan la
coordinacion institucional del PRONABES**

36 Comités Técnicos de los
Fideicomisos del Programa

INSTANCIAS

EJECUTORAS >

Coordinacion PRONABES
(distribuye los recursos de
las becas)

Direccion General de
Educacion Superior se la
SESIC de la SEP

Coordinacion General del

INSTANCIAS PRONABES

NORMATIVAS >

Direccion General de
asuntos Juridicos, SEP

Consejo Social PRONABES

Coordinacion del PRONABES

INSTANCIAS de Gobiernos estatales
CONTROL Y o
VIGILANCIA 36 Comités Técnicos de los

Fideicomisos del Programa

IES Federales

Becarios

**Elaborado con base a la Evaluacion Externa del PRONABES (Bracho, 2005)
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El sustento de la operacion del PRONABES son convenios especificos (después del
primer ciclo de operacion solo se ratifican mediante anexos) firmados con las
entidades federativas y las IES Federales. Ahi se comprometen las acciones, reglas de
operacion y el respaldo legal al Programa. Sin embargo, al no tener estructura juridica
permanente, el PRONABES corre el riesgo de estar sujeto a coyunturas de tipo
politicas, electorales, financieras, etc; por esta razon, se ha propuesto reforzar la
estructura institucional de tal manera de garantizar que la carga financiera del
Programa se comprometa entre las partes, y obligue consecuencias en caso de
incumplimiento. Por otra parte, también es necesario asegurar la beca a los jovenes
universitarios siempre y cuando se cumplan con los criterios de las RO. Finalmente se
propone buscar formas financieras mas eficientes para el sostenimiento del Programa
(Bracho: 2005).

» Y la tutoria...
Otro elemento de apoyo paralelo a la beca, que establece el Programa para los
jovenes universitarios becarios, es la tutoria. Todas la IES pUblicas se comprometen a
incorporar a sus becarios a un sistema de tutoria para dar seguimiento a sus
trayectorias de tal manera de lograr mejorar las condiciones de permanencia y
desempeiio de los becarios. Este segundo dispositivo del Programa es quiza el mas
innovador en términos de disefo de una politica (re)distributiva para los jovenes
universitarios de las IES, ya que como lo apunta la Evaluacién Externa, pretende
nivelar las condiciones de competencia de acuerdo al criterio del mérito y no solo

mediante el subsidio del costo familiar de la Educacion Superior'®.

El establecimiento de programas institucionales de tutoria es una propuesta elaborada
por ANUIES (2001, 1er. Edicion 2000) en congruencia con las lineas estratégicas de

desarrollo para la educacion superior expuestas en el documento “La Educacion

6 Aln desde el lado estrictamente del subsidio existen variaciones importantes en torno a la

capacidad de cada joven estudiante de transformarlo en bienestar. Dichas variaciones obedecen a
diversas condiciones de género, edad, situacion laboral, lugar de residencia y jefatura o no del
hogar tal como fue estimado por Bracho (2005).
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Superior en el Siglo XXI...” del mismo organismo. A su vez, en esos documentos se
hacer referencia a la “Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI:
Vision y Accion” (1998) de la UNESCO, como un antecedente importante en la
necesidad de modificar los procesos de ensefanza aprendizaje, asi como de replantear
las responsabilidades de los profesores en funcion de esas modificaciones. Otro
antecedente en el ambito nacional, fue el Programa para el Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP) que desde 1995 vincula las actividades docentes con las de

apoyo académico bajo las figuras de tutoria y asesoria.

El proposito de las tutorias de acuerdo a estos documentos es el de contribuir a abatir
los problemas de desercion, rezago Yy bajos indices de eficiencia terminal en la
educacion superior. De tal manera que la tutoria se pensaba como una estrategia de
apoyo y acompanamiento a la trayectoria escolar de los jovenes universitarios en
torno al desarrollo de metodologias de estudio, sugerencia de actividades
extracurriculares, orientacion e informacion académico-administrativa y deteccion de
algunos aspectos de la vida personal del estudiante que pudieran afectar su
desempeio. En conjunto, la tutoria se entiende como una estrategia adicional para

mejorar la calidad del servicio educativo.

Los programas de tutoria en las IES se proyectan como sistemas institucionales, que
comprenden tanto la atencion individual del estudiante (la tutoria) a la par de un
conjunto de acciones coordinadas y dirigidas para apoyar la practica tutorial. La
organizacion de estos sistemas que parte de la actividad docente - la que en su
modalidad de tutoria - canaliza al estudiante hacia programas para la mejora de la
calidad del proceso de enseianza aprendizaje (talleres de lenguas, computo, de
desarrollo de habitos de estudio y trabajo, busqueda y manejo de informacion, etc.)
como a otros servicios estudiantiles como la orientacion vocacional, atencion
psicologica y médica. Para articular estas acciones, se requiere de una red
institucional que garantice que los becarios puedan transitar por este flujo de apoyos.

De acuerdo al documento de ANUIES (2001), estos sistemas no precisan estructuras
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adicionales y paralelas a las existentes en las IES sino que haran uso de las ya
existentes, por lo que se apela a la necesidad de fortalecer y reorientar estos servicios
de tal manera que respondan eficientemente con las necesidades del programa. Con
este marco, los objetivos especificos del Programa quedarian representados de la

siguiente manera:

Cuadro 4. Objetivos especificos (Bracho:2005)

Objetivos especificos del PRONABES

Otorgamiento de apoyos que fomenten
acceso y retencion en IES publicas

Becas Tutorias Servicio
Social

Propiciar
terminacion
oportuna de los
estudios superiores

Reducir desercion
escolar en el nivel
superior

Impulsar la formacioén de
profesionales en areas de
conocimiento que requiera el
desarrollo

Criterios de
elegibilidad de
A becarios

Criterios de asignacion L .
s . Disminuir la brecha entre entidades
desde Fondo Nacional federativas en niveles de cobertura

En su momento hablamos de la posibilidad de pensar en la tutoria como un capital
institucional capaz de reconvertirse en capital cultural y simbédlico. No es nuevo el

senalamiento que la adversidad econdmica correlaciona con la escolaridad alcanzada
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(capital cultural institucionalizado e incorporado). Estimamos que un programa de
becas que se ha propuesto la meta de la equidad, “desdoblando” su apoyo en recursos
economicos y académicos (simbodlicos y culturales) deberia incorporar como objetivo
la ampliacion de los montos de este capital, es decir de conocimiento (habilidades y
destrezas) y no reducir la calidad del servicio educativo al mejoramiento de los
indicadores de eficiencia terminal y reduccion de la desercion. La Evaluacion Externa
del PRONABES que se realiza para la Camara de Diputados del Congreso de la Unién ha
hecho una evaluacion positiva del programa de becas. Se resuelve su viabilidad
institucional y el esquema de focalizacion adecuado a los propdsitos de la politica.
También se observa como un medio eficaz para atender la equidad econémica en la
educacion superior. Sin embargo, una tarea pendiente es avanzar en el
establecimiento y funcionamiento adecuado de los Programas de Tutoria, los que
tienen un desempeno muy desigual todavia entre las IES (Romo: 2005). Queda
entonces por explorar, a corto plazo, hasta qué punto el PRONABES contempla una
accion efectiva sobre los aprendizajes de los jovenes mas alla de la mejora de los
indicadores de permanencia y egreso, que hoy por hoy resultan muy funcionales para
el incremento bruto de los recursos en el contexto del paquete de programas de apoyo
a las IES. La institucionalizacion de los Programas de Tutoria en las IES resulta
altamente plausible como una via para capitalizar la inversion en la formacion de sus
académicos, de inversion en infraestructura, en la gradual modificacion de las
estructuras de gestion a favor de un servicio educativo comprometido con la equidad y
la inclusion social. Avanzar en el conocimiento de la forma en que se llevan a cabo,
contribuye a reducir los efectos no buscados que simulan procesos y practicas, que
calculan y acomodan resultados en detrimento de los mismos Programas que les dan

lugar.

Por su parte, nos preguntamos se el diseno contempla acciones para hacer equitativo
el acceso, modificando las caracteristicas socioeconomicas y culturales de los jovenes
asi como sus probabilidades de acceder a las iES. Con los elementos expuestos

podemos concluir que si bien no es equitativo para la continuidad y el acceso, si
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podriamos sostener que es inclusivo en el sentido de que permite mediante la beca
permanecer en la Educacion superior a aquellos jovenes que de otra forma,
terminarian abandonando los estudios ante la carencia de recursos. También podria

sostenerse como un Programa de equidad para la permanencia y el egreso.

Una linea exploratoria que pudiera abonar a favor del proposito relativo al acceso, es
aquel que usara la beca como un incentivo para continuar los estudios, si fuera
suficientemente fuerte podria, eventualmente, cambiar la proporcion con la que
ingresan los jovenes con condiciones econdmicamente adversas a las IES, asi como
hacer mas rapido el transito entre niveles educativos evitando la “huida” al mercado
laboral. Un argumento similar al del acceso podriamos usar para el objetivo de
impulsar la formacion en dreas de conocimiento que requiera el desarrollo estatal,
regional y nacional, ya que no hay prevista ninguna accion en las Reglas de Operacion
en este sentido. Sin embargo, lo anterior no desmerita el Programa de Becas si lo
planteamos en términos de permanencia, reduccion de la desercion escolar y la
terminacion oportuna de los estudios. Para aquellos jovenes que ingresan a las IES, la
beca puede significar un incentivo suficiente para permanecer estudiando, cumpliendo

con los requisitos previstos por el Programa.
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Capitulo 5
La UAM y su trayectoria Institucional en el contexto de la Politica para

la Educacion Superior en la década de los noventa

Introduccion.

El foco de atencion de este capitulo es la trayectoria institucional de la Universidad
Autonoma Metropolitana en el marco de las politicas de evaluacion impulsadas en la
década de los noventa. De manera particular, destacamos los procesos institucionales
de cambio en torno al trabajo académico y sus funciones sustantivas, la investigacion
y la docencia. De forma breve presentamos algunos de los rasgos sobresalientes del
modelo organizativo de la UAM, asi como los cambios en esta estructura que sirven
como contexto para el inicio de la implementacion del PRONABES: el desbalance entre
la investigacion y la docencia, esfuerzos organizativos por reintegrar y articular ambas

funciones y una importante reflexion sobre la docencia.

5.1. La Trayectoria Institucional de la UAM

Existen diversos trabajos que nos describen la trayectoria institucional de la UAM
desde el momento de su fundacion hasta nuestros dias con énfasis particulares: su
historia (Lopez, Gonzalez y Casillas:2000); la regulacion del trabajo académico
(Rondero:2005); el estudio de la profesion y la carrera académica (Gil Anton et al:
2005); el cambio institucional (Del Castillo:2003); como marco para la explicacion de
la integracion de los jovenes en el sistema universitario y sus practicas sociales,
académicas y de consumo cultural (De Garay:2004). De tal suerte que nuestro
proposito no es hacer una semblanza detallada, sino mas bien recuperar algunos
elementos que nos den pistas para seguir los cambios organizativos en torno al trabajo

académico y sus dos funciones sustantivas, la investigacion y la docencia.
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Existe acuerdo en que el origen de la UAM se ubica en un contexto en el que
destacaban dos problemas en el entorno de la educacion superior(Rondero: 2005, De
Garay: 2004):

1. el movimiento de 1968 que dio lugar a un proceso de organizacion y movilizacion de
amplios sectores sociales cuyo proposito comin fue la apertura democratica. De ahi
derivé una creciente movilizacién estudiantil en distintas zonas del pais que

mantuvieron relacion con los sindicatos universitarios.

2. Por otra parte, el gobierno entrante del Presidente Luis Echeverria (1970), puso en
marcha el programa de Reforma Educativa que, en el ambito universitario, expresaba
la necesidad de crecimiento cuantitativo del sistema y una reorientacion cualitativa

del proceso de la educacion.

Asi, la Ley Organica de la UAM se realiz6 en el marco de una serie de debates e
importantes decisiones de politica educativa media y superior: la creacion del Colegio
de Bachilleres, de las Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales (ENEP), de los
Colegios de Ciencias y Humanidades (CCH) de la UNAM, y de otras universidades
autonomas estatales en Aguascalientes, Ciudad Juarez y Tlaxcala. Rondero expone que
entre las metas establecidas para la educacion superior en la Reforma Educativa se
encontraba la de reorientar cualitativamente al sistema, lo que significaba que el
proyecto UAM era una alternativa a las instituciones que hasta ese momento seguian
el “modelo” instaurado por la UNAM. Podemos decir que la UAM representaba una
salida doble en el contexto de los primeros anos de la década de los setenta: por una
parte una estrategia politica para los problemas de creciente matricula estudiantil de
la zona Metropolitana y, por otra parte, una estrategia de modernizacion para el SES
(Lopez, Gonzalez y Casillas: 2000). Fue la ANUIES en 1973 la via utilizada por el
entonces Presidente Luis Echeverria para proponer la creacion de una nueva

universidad.
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5.1.1 Caracteristicas del “modelo” organizativo inicial de la UAM y un breve
recuento de su proceso de cambio permanente, imperceptible y
silencioso'’

X La UAM se concibid como una institucion moderna con objeto de impartir
educacion superior, organizar y desarrollar actividades de investigacion y preservar y
difundir la cultura.

X La innovacion del proyecto se encuentra en su estructura organizativa,
académica, administrativa y de gobierno, alternativas a la UNAM organizada en
facultades e Institutos de Investigacion.

X El rasgo sobresaliente de esta organizacion es de Universidad “multicampus”
que ofrecia una administracion mas eficaz, dividida en diversas Unidades de tamafo
razonable que contrarrestaban el modelo sobrepoblado de la UNAM e IPN. El modelo
suponia la desconcentracion funcional, administrativa y geografica de tres unidades,
ubicadas en Azcapotzalco, Iztapalapa y Xochimilco, con la intencion expresa de
vincular a la institucion con el entorno social y econémico de estas zonas de la ciudad.
La relativa independencia de las unidades, permitiria el desarrollo de cada una con
identidad propia (ver anexo pag).

X Otro elemento es el establecimiento de limites en el crecimiento de la
matricula. Desde sus origenes, se establecié en la UAM un tope maximo de 15 mil
estudiantes por unidad. Como estrategia, esta decision se sostiene con la idea de que
la eficiencia y el control —politico y académico— se podian lograr mejor en una
institucion de dimensiones acotadas desde el inicio (ver anexo, cuadro organigrama
estructura administrativa).

<> El modelo departamental como unidad basica de organizacion académica
vincula las actividades de docencia e investigacion, el criterio disciplinar es el que
orienta su establecimiento. Los supuestos detras del modelo eran lograr que la

docencia, la investigacion y difusion y preservacion de la cultura se realizaran

"7 Para esta seccidn nos apoyamos en Ley Organica de la Universidad Auténoma Metropolitana, Diario
Oficial de la Federacion del dia 17 de diciembre de 1973, Rondero:2005, Lopez, Gonzalez y
Casillas:2000,
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integralmente, que estos espacios dieran lugar a grupos multidisciplinarios de
investigacion, que fueran espacios flexibles, capaces de adaptar o incorporar
innovaciones y transformaciones, sin que para ello se necesitara cambios
estructurales.

<> Los departamentos a su vez, se agrupan en Divisiones por areas de
conocimiento:

AZCAPOTZALCO: Division de Ciencias Sociales y Humanidades (CSH); Division Ciencias
y Artes para el Diseno (CyAD); Division Ciencias Basicas e Ingenieria (CBI);
IZTAPALAPA: Division Ciencias Sociales y Humanidades (CSH); Division Ciencias Basicas
e Ingenieria (CBI); y Division Ciencias Bioldgicas y de la Salud (CBS).

XOCHIMILCO: Division Ciencias Biologicas y de la Salud (CBS); Division de Ciencias
Sociales y Humanidades (CSH); Division Ciencias y Artes para el Disefio (CyAD)

XS Dentro de cada departamento se organizaron dreas académicas, cuyas funciones
fueron diferentes en cada caso. Lopez, Gonzalez y Casillas nos muestran los dos
modelos que con mayor frecuencia se presentaron: 1. areas académicas cuya
responsabilidad era la docencia y la investigacion y 2. areas cuya responsabilidad era
la investigacion mientras que la docencia depende de la Division y en cada
Departamento se vincula con un Coordinador de Estudios.

<> En cuanto a la organizacion de la estructura de gobierno (ver anexo pag. ), la
Ley Organica de la institucion establece la existencia de diferentes organos
personales y colegiados para la toma de decisiones en materia académica,
administrativa y de regulacion del trabajo. Asi, la organizacion del gobierno de la
universidad contempla la existencia de distintos 6rganos y niveles de gobierno: la
Junta Directiva; el Colegio Académico; el Patronato; la Rectoria General, los Consejos
Académicos (uno por unidad); las Rectorias de Unidad; los Consejos Divisionales (uno
por division); las Direcciones de Division; y las Jefaturas de Departamento.

<> Se organizd el curriculo con un sistema trimestral bajo el argumento de que
este sistema permite un uso intensivo de la infraestructura educativa y la evaluacion

continua del aprendizaje. El sistema trimestral supone la revision de planes vy
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programas de estudio, reduccion del tiempo para subsanar deficiencias y propicia una
actitud de estudio distinta entre los jovenes.

<> Se suprimid la elaboracion de tesis para la obtencion del titulo, se instalé un
sistema de créditos y se integro el sistema social a lo largo de la licenciatura.

X Los estudiantes que ingresaban a la universidad debian realizar un Examen de
Admision y pagar una cuota por la matricula

X Se introduce un nuevo modelo de ensenanza-aprendizaje en la Unidad
Xochimilco: el Sistema Modular. Este sistema consiste en que el mddulo representa la
forma basica de organizacion curricular en contraparte a la forma tradicional de
concebir y ensenar la ciencia al anteponer la ensefanza al aprendizaje. En él se
pretenden que los estudiantes integren el aprendizaje, la investigacion y le servicio a
la comunidad.

X En Azcapotzalco e Iztapalapa el modelo educativo se mantuvo de forma

tradicional, organizado en tono a asignaturas.

Con el paso del tiempo, esta estructura organizativa empezo6 a mostrar sus virtudes y
defectos. Lopez, Gonzalez y Casillas (2000) nos muestran algunas de las dificultades
que se derivan del modelo original y los cambios graduales que han venido
registrandose. A proposito de la forma en que se registran estos cambios, Del Castillo
(2003) nos advierte que la particularidad del cambio en la UAM es que es gradual y a
veces imperceptible cuando se mira de fuera, ya que muchas de las reformas o ajustes
de organizacion y funcionamiento no se plasman pronto en el marco institucional, sino

que ocurren y se mantienen de manera informal.

En el modelo Departamental seguido, en contraste con el propuesto, la division del
trabajo académico en la UAM se orientd mas por la especializacion disciplinar que por
la pretendida multidisciplinariedad; la segmentacion del trabajo académico y el
desequilibrio entre la docencia y la investigacion han sido rasgos dominantes que

dificultan la flexibilizacion del trabajo cotidiano.
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Para la década de los ochenta, la estructura que organiza el trabajo académico en
Divisiones y Departamentos se mantuvo, sin embargo, aparece una fuerte tension
entre la investigacion y la docencia impuesta tanto por el modelo, como por el
impulso de nuevas formas de intervencion gubernamental ante la crisis econdmica del
inicio de la década. Esta tension se manifiesta en las areas académicas, que fue el
espacio donde ocurrieron los cambios mas significativos (Lopez, Gonzalez y Casillas:
2000). Vimos que no hubo conexion desde un inicio, con las funciones asociadas a las
areas, de tal suerte que en los casos en que las areas organizaban la investigacion, la
docencia quedé vinculada a las Coordinaciones de los Departamentos y regulados por
la Division. En esta década se manifiesta una falta de definicidn institucional respecto
al lugar de la investigacion y la docencia en los propios documentos de la Universidad.
Lopez, Gonzalez y Casillas muestran que el Reglamento Orgdnico de la UAM (1981)
pretendié establecer la diferencia entre areas académicas y Areas de Investigacion,
asignando a las Divisiones las funciones de Investigacion y Docencia sin priorizar
ninguna pero en orden inverso al presentado en la Ley Orgdnica (p.253), ademas de
establecer que tanto Departamentos y Areas estarian constituidos fundamentalmente
para la investigacion. Esto uUltimo se distancia de los dos modelos de organizacion
antes descritos que dieron origen a la UAM, al enfatizar que las Areas deben ocuparse
exclusivamente de la investigacion. También llaman la atencién de la prioridad
institucional de la investigacion en las discusiones en Colegio Académico del

Reglamento Organico, como en la de las Politicas Generales (1985).

El contexto en el que se dio la tension entre las tareas sustantivas vinculadas de forma
mas estrecha al trabajo académico, investigacion y docencia en la UAM y sus
estructura organizativa, debe verse en paralelo con otro conjunto de factores que le
han inyectado una buena dosis de complejidad a la discusion. Uno de los factores
externos que desato el fuerte impulso institucional hacia la investigacion, esta
vinculado con la creacion del SNI en 1984. Esto se manifestd de forma paralela en la
UAM en 1985, en la aprobaciéon del RIPPPA (Reglamento de Ingreso, Promocion y

Permanencia del Personal Académico) el TIPPA (Tabulador para ingreso y Promocion
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del Personal Académico) y las Politicas Generales documentos en los que se confirma
el énfasis en la investigacion y sus productos, asi como el reforzamiento de las areas
de investigacion como espacios organizativos basicos del trabajo académico. Sin
embargo, respecto a esto ultimo Rondero e Ibarra (en Gil Anton et al: 2005) nos
advierten una alta variabilidad entre unidades, divisiones y departamentos por lo que

se hace dificil generalizar esta caracteristica.

Otro factor, tiene que ver con el grado de desconcentracion de las tareas en los
diversos niveles de gobierno. Esto como consecuencia del modelo multicampus -
separado de la Rectoria General-, que propicidé una discusion acerca del tipo de
actividades que debian ser reguladas desde la Rectoria General, y cuales por las
Unidades. Esta discusion llego al punto de que al inicio de la década de los noventa, el
Rector General Gustavo Chapela (1989-1993) solicitd el trabajo de una Comision para
revisar el modelo organizativo de la universidad y que derivd en un Manual de
Organizacion de Rectoria General. El diagnostico fue que existia una alta
concentracion de funciones en la Rectoria General y un apoyo insuficiente para
Departamentos y Divisiones, ademas de una desigual distribucion de tareas en las
Direcciones, repeticion de tramites, alto burocratismo y exceso de poder de la

administracion sobre la academia.

En paralelo, al finalizar los anos ochenta, se inicio el proceso de deshomologacion de
los ingresos del personal académico vinculado en el tema de la evaluacion para la
calidad y la productividad. El propdsito central fue establecer un sistema de obtencion
de ingresos adicionales al salario base de los académicos. La principal motivacion para
ello, fue el agudo deterioro salarial en la década de los ochenta, ante lo cual se
implemento un plan de choque (Gil Anton, 2002) para compensar mediante estimulos y
reconocimientos diferenciados al trabajo académico. En la UAM, este proceso
podemos ubicarlo entre los anos 1989 y 2004 caracterizandose por una profunda

modificacion en la forma de regular el trabajo académico que no modifica el
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procedimiento de ingreso pero si el de permanencia'®. Esto se plasmé en una serie de
modificaciones sucesivas en todo el periodo del RIPPPA y el TIPPA, la consolidacion de
comisiones dictaminadoras por area de conocimiento, la de recursos y divisionales asi
como de las instancias colegiadas encargadas de conducir los procesos de evaluacion,
incorporacion de consejos divisionales como instancia de regulacion para la obtencion
de ingresos no contractuales por el trabajo docente. Ademas, al Rector General se le
otorgd la facultad de fijar los montos para cada estimulo o beca de acuerdo a las

condiciones financieras de la institucion (Gil Antén et al, 2005).

En este marco, la tensidn entre investigacion y docencia persistia. Si bien en 1992 por
iniciativa del gobierno federal, aparece un nuevo programa de carrera docente para el
personal académico con el proposito de dar seguimiento y evaluar las actividades
docentes de la institucion, la inercia institucional derivada de la década anterior sobre
la investigacion continuaba. Esto se muestra en los documentos que fueron aprobados
al inicio de la década: en 1991 se reglamentan los Programas de Investigacion y en
1996 se aprueban las Politicas Operacionales para Determinar Mecanismos de

Evaluacién y Fomento de las Areas de Investigacion.

Otra consecuencia fue el descuido y deterioro institucional de las tareas docentes. De
tal suerte que con la llegada del Dr. Jose Luis Gazquez a la Rectoria General, se hace
manifiesto que “Tenemos el reto de la docencia. Es imperativo fortalecerla, construir
un mejor marco para su organizacion y administracion, pero sobre todo es necesario
generar espacios académicos para la reflexion docente que sirvan a la conformacion
de ambientes mas ricos para la realizacion de las tareas educativas. Para ello es

ineludible explorar las potencialidades de nuestro sistema departamental y hacer

'® destacan los siguientes programas de remuneracion extraordinaria a concurso basados en la
evaluacion del desempeno individual, medido por indicadores de productividad establecidos por
cada programa: a) Estimulo a la docencia e investigacion, b) Becas de apoyo a la permanencia, con
base en el desempeno de las funciones universitarias, c) monto adicional de beca de apoyo a la
permanencia para profesores titulares “C”, Beca al reconocimiento de la Carrera Docente, d)
Monto adicional en funcion del factor escolaridad, después Estimulo a los grados académicos.
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pleno uso de sus ventajas” (Toma de posesion Dr. José Luis Gazquez Mateos, 1997). A
partir de este momento se inicia una seria reflexion acerca de la docencia en la
Institucion, lo que culmina con la modificacion de las Politicas Generales y se
adicionan las Politicas Operacionales de Docencia (2001). Cabe llamar la atencion
sobre este Ultimo punto, ya que durante 15 afos se considero consolidada la funcion
de docencia (Sergio Reyes Lujan, Informe De Gestion 1981 - 1985,) y en esa medida se
reiteraba la intencion de hacer de la investigacion la funcion preponderante y
generadora de conocimientos para la actualizacion de planes y programas de estudio y
la fuente de la difusidn y extension cultural (Gonzalez Cuevas, Informe de Gestion
1985-1989).

En la exposicion de motivos de las Politicas Operacionales de Docencia desaparecio la
investigacion como actividad preponderante y se establece un equilibrio entre las tres
funciones sustantivas: investigacion, docencia y difusion de la cultura (Gil Anton et al:
2005). En la légica de crear estructuras formales para la atencidén de la docencia,
fueron propuestos espacios colegiados equivalentes a las areas para desarrollar el
trabajo docente, tales como los Ejes Curriculares, Grupos Tematicos Divisionales 6
Colectivos de Docencia en Azcapotzalco, o las coordinaciones de moddulo en
Xochimilco (Lopez, Gonzalez y Casillas: 2000). Recordemos en este punto, la
anotacion de Kent (2005) en la primera parte del capitulo referente a la logica de la
modernizacion educativa implicada en las politicas de los noventa que dejoé a un lado
la docencia y el aprendizaje, para encargarse preferentemente de programas de
financiamiento, evaluacion y planeacion tocando de soslayo la ensefanza, pero no de

frente.

En términos del crecimiento institucional, en el 2005 el Rector General Dr. Luis Mier y
Teran Casanueva solicito al Colegio Académico la aprobacion del establecimiento de la
Unidad Cuajimalpa, con las divisiones de Ciencias Sociales y Humanidades, de Ciencias
Naturales e Ingenieria y de Ciencias de la Comunicacion y Disefo, y con los

departamentos de Ciencias Sociales, de Estudios Institucionales y de Humanidades
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para la primera division; de Ciencias Naturales, de Procesos y Tecnologia y de
Matematicas Aplicadas y Sistemas, para la segunda division; y de Ciencias de la
Comunicacién, de Teoria y Procesos del Diseno y de Tecnologias de la Informacion
para la tercera. Asi, en abril del 2005 fue aprobada la nueva Unidad y en junio del
mismo ano, la Dra. Maria Magdalena Fresan Orozco tomo posesion como Rectora de la
Unidad Cuajimalpa. Las licenciaturas con las que se inaugurd esta Unidad fueron,

Administracion, Derecho, Disefo, Ingenieria en Computacion y Matematicas Aplicadas.

Es posible percibir que una constante en la organizacion del trabajo académico
departamental, es la tension no resuelta entre investigacion y docencia. Entre los
retos que se propone la gestion actual del Dr. José Lema Labadie (a partir de
diciembre del 2005) se hace patente la necesidad de una redefinicion organizativa
para el sostenimiento de las tareas sustantivas. Se reconoce que “no es evidente que
las dreas de investigacion sean la estructura organizacional mds adecuada para la
planeacion y adecuacion de la docencia (..). Ademds de cambios legislativos es
necesario un cambio organizacional para mejorar, entre otros objetos, la funcion

docencia” (Toma de posesion: 1 diciembre 2005). En la misma linea se plantea la

necesidad de repensar a la Carrera Académica y Administrativa en funcién de las
propias metas institucionales. Se reconoce la necesidad de recuperar a estructura
académica original en la UAM basada en un principio organizacional de
descentralizacion funcional de tal suerte que los distintos drganos colegiados puedan
impulsar politicas relativas a la Docencia e Investigacion y no se queden atrapados por

la inercia administrativa y burocratica.

Con esta breve mirada en torno a la forma de organizar el trabajo académico,
destacamos algunos elementos que sintetizan Ibarra y Rondero (en Gil Anton et al:

2005) acerca de la situacion que prevalece actualmente en la UAM.
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Cuadro 2. Regulacion del trabajo académico en la UAM 1989-2004 *°

Periodo de regulacion colegiada orientada a la
deshomologacion de los ingresos (1989-2004)

Naturaleza, = Naturaleza

contenido y | Definida formalmente en el reglamento Organico, con base en
organizacion del | escalafon, radicalizacion del papel cuantificador de TIPPA
trabajo asociado a programas de deshomologacion, desarticulacion de

los académicos en el modelo UAM. No se reconocen
trayectorias, se reconocen productos asociados a remuneracion

= Contenido
Investigacion: generacion de productos, desplazamiento de la
docencia en licenciatura e impulso al posgrado.

= Organizacioén
Transformacién de las areas en espacios formales de gestion
administrativa y creciente individualismo en el trabajo.
Desaparicion paulatina o disminucion del peso especifico de los
colegios de profesores.

Medios de Trabajo Reactivacion de inversion en infraestructura y equipamiento.
Paulatina recuperacion mediante programas de financiamiento
externo: FOMES, PROMEP, PROADU, PIFl, y los programas SEP-
CONACYT

Referente Simbdlico | Referente en el proyecto individual, una vinculacién débil a
grupos internos (formal), ampliacion de las vinculaciones
disciplinarias externas a la institucion

Agentes y eventos = Agentes
relevantes Organos colegiados y comisiones dictaminadoras, areas de
investigacion. Mediatizaciéon del sujeto académico y expresion
solo a través de instancias de representacion formal débiles

= Eventos Internos
Separacion paulatina y de facto de los académicos del SITUAM;
crisis del SITUAM y surgimiento embrionario de alternativas de
organizacion y representacion laboral de los académicos.
Instrumentacion de politicas de deshomologacion salarial.

= Fventos externos

" En La carrera académica en la Universidad Auténoma Metropolitana. Un largo y Sinuoso Camino
(Gil Anton et al:2005), los autores se encargan de proponer a los lectores cinco grandes periodos
que desde su perspectiva denotan las transformaciones mas relevantes en los modos de regulacion
del trabajo académico en la UAM: 1) El periodo de la fundacion (1974-1976), 2) El periodo de
regulacion bilateral (1976-1982), 3) el periodo de regulacion colegiada (1982-1985), 4) El periodo
de regulacion colegiada con un nuevo tabulador (1985-1989) y 5) el periodo de regulacion
colegiada orientada a la deshomologacion de los ingresos (1989-2004). Sin embargo, Unicamente
usaremos la sintesis expuesta en el mismo documento por Ibarra y Rondero (anexo I) para el Gltimo
periodo, dado que es el de interés relevante para el presente trabajo.
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Continuidad de las politicas de gobierno de corte neoliberal;
deterioro del clima de tranquilidad politica en el pais, derrota
del PRI en las elecciones presidenciales y primer gobierno de
oposicion en México en el 2000. Recuperacion econdmica,
reactivacion del gasto en educacion y ciencia, nuevo modelo de
financiamiento y de remuneracion a concurso; crisis econémica
en 1995. Movimiento estudiantil y huelga en la UNAM (1999),
modificacion de legislacion Ciencia y Tecnologia.

Fuente: Ibarra y Rondero: Anexo |: 2005

5.2 Las politicas Institucionales y su efecto en la UAM Azcapotzalco

Hemos presentado hasta aqui, un breve recuento de la trayectoria de la UAM,
especialmente impulsada desde las lineas de la politica institucional de la Rectoria
General. Sin embargo, cabe hacer notar las particularidades que este proceso tuvo en
las Unidades. Recordemos la discusion sobre gobernabilidad de la primera parte,
especialmente aquella posicion que sostiene que no es suficiente explicarla a partir de
las estructuras de gobierno, sino de procesos mas amplios y complejos. En efecto, las
diferentes unidades de la UAM si bien se sostienen en una misma estructura de
gobierno: los mismos 6rganos colegiados con el mismo tipo de representacion de sus
comunidades, mismos procedimientos de eleccion de los representantes y drganos
personales, la configuracion propia de cada unidad, de los diversas composiciones
profesionales y disciplinares que tienen lugar en cada Unidad, dan cuenta de una
riqueza propia que se ve reflejada en sus programas de trabajo, documentos,
estrategias. En esta seccion nos dedicaremos a presentar la recepcion en Azcapotzalco
de estos lineamientos. La razon por la que nos concentraremos en esta Unidad, es

porque ahi descansara el trabajo empirico en torno a la dimension organizacional.

Es importante subrayar que Azcapotzalco se caracteriza por ser una Unidad que desde
su origen hizo de la formacion de recursos humanos su funcién prioritaria (Mision de la
Unidad Azcapotzalco), lo que en buena medida se explica por la forma en que se
definieron los perfiles de los Rectores de las unidades y las formas de reclutamiento
inicial del personal. En la perspectiva de Lopez Zarate, Casillas y Gonzalez, esto

imprimi6é una légica propia y especifica a cada Unidad, y al tiempo, complementaria
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entre las Unidades. Asi, el primer Rector de Azcapotzalco, Dr. Juan Casillas Garcia de
Leon, contaba con una importante trayectoria profesional en el campo de la
ingenieria, y menor presencia en el ambito de la investigacion. Mientras que el Dr.
Fernandez Gonzalez primer Rector de lztapalapa, contaba con una muy amplia
trayectoria en investigacion en el Instituto de Fisica de la UNAM -del que fue ademas

Director-, y menor experiencia profesional.

Finalmente, el Dr. Ramon Villareal Pérez, primer Rector de la Unidad Xochimilco
contaba con una importante trayectoria en el Area de la investigacion médica, pero
también en la de la ensenanza y formacion de recursos humanos. También, veremos
que la oferta educativa de las tres Divisiones de la Unidad Azcapotzalco ha estado mas
vinculada a la formacion profesional:

= Division de Ciencias y Artes para el Disefio
Diseno de la Comunicacion Grafica
Diseno Industrial
Arquitectura

= Division de Ciencias Sociales y Humanidades
Administracion

Derecho

Sociologia

Economia

= Division de Ciencias Basicas e Ingenieria
Ingenieria Civil*

Ingenieria electronica
Ingenieria metalurgica*
Ingenieria ambiental*
Ingenieria en computacion**
Ingenieria eléctrica*
Ingenieria fisica*

Ingenieria Industrial*
Ingenieria Quimica*
Ingenieria mecanica*

(*) abiertas desde la primer convocatoria de la UAM-Azcapotzalco. Ingenieria Ambiental e
Ingenieria Fisica fueron Programas que se ofrecieron pro primera vez en el contexto nacional, en la
UAM

(**) Vigente desde 2003
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Dado el perfil inicial de Azcapotzalco, su organizacion académica respondia
centralmente a los propésitos de la docencia y la formacion profesional. Las Divisiones
de la Unidad comparten un modelo matricial que busca optimizar la cooperacion
lateral e interdependiente entre diversas instancias universitarias y el mejor uso de
los recursos. No obstante estas caracteristicas comunes en la Unidad, existen ciertas

particularidades organizativas en las Divisiones.

= El Modelo matricial de CBI
En Ciencias Basicas e Ingenieria, los departamentos no se corresponden con los
Programas de Licenciatura que se ofrecen (existen 10 Programas y existen 5
Departamentos: Ciencias Basicas, Electronica, Energia, Materiales y Sistemas). De tal
manera que la estructura de cooperacion se emplea para distribuir la responsabilidad
docente entre todos los departamentos, aprovechar los recursos divisionales y
eventualmente institucionales; con ella se posibilita la creacidon (o eliminacion) de
Programas de Licenciatura sin necesidad de modificar los Departamentos, ademas de

propiciar la interaccion de académicos con distinta formacion.

Al interior de los Departamentos, las areas académicas conformadas con criterios
disciplinarios se harian cargo de la organizacion de la docencia e investigacion. De tal
suerte, cada académico estaria asignado a un Departamento y ahi, a un area
académica. Para la Docencia, habia un Comité de Carrera con responsabilidad de
supervisar el Plan de estudios y de recuperar la relacion con los jovenes universitarios.
Los Departamentos se responsabilizaban de los Programas de Licenciatura con el
apoyo de los Comités de Carrera. Actualmente, la intencion de formalizar espacios
colegiados de organizacion docente con reconocimiento institucional equivalente a las
areas, ha dado lugar a los Grupos Tematicos Divisionales (GDT) los cuales estan en

proceso de institucionalizacion.

En materia de investigacion, el desarrollo de programas institucionales que favorecian

esta actividad, las areas se privilegiaron como espacios para la organizacion de la
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investigacion y no ya de la docencia (Reglamento Organico, 1981), esta Division
sostuvo una crisis interna. La principal oposicion se observo entre el quehacer
profesional, mas cercano a la Ingenieria y un quehacer disciplinar mas cercano a las
Ciencias Basicas?®. Oposicion que se puso de manifiesto en las formas de evaluacién
(mas proximas a las Ciencias Basicas), que no solo confrontaron a los académicos
adscritos a esta Division, sino entre Unidades. En Iztapalapa, el perfil de la Division
esta mas orientado hacia disciplinas académicas con mayor tradicion y antecedentes
de investigacion. Sus Departamentos se constituyeron en buena medida, por
académicos provenientes de los Institutos de investigacion de la UNAM y del IPN. La
modificacion en la prioridad para la conformacion de las areas dejo a muchos
académicos fuera de ellas, ademas, la docencia quedo6 sin referente organizativo
formal con consecuencias muy severas sobre la docencia: Planes y Programas de
estudio sin actualizacion durante 20 anos; pasaron 30 afnos antes de que se propusiera
la creacion de un nuevo Programa de Licenciatura, deterioro del interés en la practica
docente, individualizacion y simulacion del trabajo académico. Actualmente y de
forma general, los Planes de licenciatura en esta Division deben cubrir aproximadamente
500 créditos, y han sido disenados para cubrirse en un plazo de 12 trimestres efectivos

(que requieren un avance promedio de 42 créditos trimestrales).

» El Modelo Matricial de CyAD
En Ciencias y Artes para el Diseno los Programas de Licenciatura tampoco se
corresponden con los Departamentos (4 Departamentos, 3 Programas de Licenciatura).
La Docencia se organiza por una Coordinacion Divisional y con los Coordinadores de
cada Licenciatura. Esta Division tiene una estructura similar a la de CBl y de forma
paralela comparte también algunas consecuencias producto de la organizaciéon y

ponderacion diferencial entre la investigacion y la docencia. Uno de los efectos

20 También existen antecedentes que rebasan el ambito institucional de la UAM. Grediaga (2000)
da cuenta del surgimiento de la Ingenieria (Civil) en México fuera de los recintos universitarios,
sino que su desarrollo tuvo origen en las escuelas profesionales, el Real Seminario de Ingenieria y
después, en la Escuela Nacional de Ingenieros. Mientras que la fisica y otras Ciencias exactas se
desarrollaron siempre en el ambito académico de la Universidad.
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perversos que tuvo la ruptura organizativa de la docencia en las areas en esta Division,
fue que se establecieron “cuotas” de “carga docente” entre los profesores de los
distintos Departamentos, lo que llevdo a la extrema atomizacion de la docencia

rompiendo de tajo el animo colectivo que debia impulsarla.

Otra caracteristica de la organizacion curricular en esta Division es que las UEAS se
agrupan en eslabones. Sus Planes y Programas de estudio son quiza los que han
logrado a la fecha, un mejor diseno curricular de acuerdo a los requerimientos de
flexibilizacion y actualizacién, producto de la revision iniciada en el 2002. Sin
embargo, esta innovacion curricular no tiene soporte en la estructura administrativa y
académica, especialmente en lo que toca a las ueas optativas. Como se ha venido
reiterando, un problema comun en la Unidad es que no existen estructuras formales
de organizacion colegiada para la funcion docente, de manera informal la Division se
ha dado Colectivos de Docencia para organizarla, pero aun no se han consolidado estos
espacios. De tal manera que los Coordinadores de Licenciatura y de Docencia
Divisional han seguido la inercia de los usos y costumbres para la asignacion docente,

lo que se hace insostenible con la nueva propuesta curricular.

En materia de investigacion, la politica institucional que privilegié esta actividad
desaté un debate al interior de esta Division, semejante a la que sostuvieron los
ingenieros en CBI. El debate se centré en la forma de delinear esta actividad en torno
al Diseno y la Arquitectura que estan mas volcadas a la actividad profesional no
académica. De igual forma, se tocaron las actividades artisticas de algunos académicos
de la Divisibn que no encontraban cabida en la tipificacion de su actividad en la

Institucion.

La (re) organizacion que hizo de las areas los espacios colegiados idoneos para darle
cauce a la investigacion, hizo que su existencia se “vaciara de sentido” y quedara
reducida a una formalidad sin productos de su actividad. Esta situacion dio lugar a la

desaparicion del 80% de las areas en 1997, lo que a la fecha no se ha logrado revertir.
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» El modelo matricial en CSH
En Sociales y Humanidades, existen 5 Departamentos con 4 Licenciaturas; a diferencia
de las dos Divisiones anteriores cada Licenciatura tiene un Departamento que se hace
responsable de su organizacion docente -salvo el Departamento de Humanidades que
no tiene un Programa de Licenciatura-. La organizacion matricial se hace patente en
el tronco basico profesional que es nutrido con profesores de los 5 Departamentos
(que eventualmente también apoyan algunos cursos de CBI). Existe también un
Coordinador Divisional de Docencia y Coordinadores de Licenciatura en cada
Departamento (excepto en Humanidades). No obstante esta estructura, es en esta
Division donde el modelo matricial resulta mas débil; al paso de los anos se han
limitado las colaboraciones docentes entre Divisiones y aun entre Departamentos. Si
bien la docencia del tronco basico esta bajo responsabilidad de la Division, los jovenes
universitarios ya no comparten los cursos con las diversas licenciaturas, sino que los
cursos tienen una orientacion propia de cada Licenciatura. La docencia esta

fuertemente atomizada en cada Departamento.

Para subsanar la ausencia formal de un espacio colegiado de organizacion docente, en
esta Division se han promovido Ejes Docentes, procurando integrar a todos los
profesores en ellos. La investigacion al igual que en el resto de la Unidad, se organiza
en areas dentro de cada Departamento. El proceso de separacion de la investigacion y
la docencia como responsabilidad de las areas no fue tan severo como en otras

Divisiones, no obstante, también tuvo repercusiones sobre esta actividad.

Con estos antecedentes, advertiremos tres distintas tendencias que se marcaron en la
Unidad a partir de la expedicion del Reglamento Orgdnico (1981) al instituir a las
Areas como el espacio central para la investigacion. La primera de ellas fue que en la
medida en que el trabajo docente servia como eje al trabajo colegiado de los
departamentos, las nuevas Areas que solicitaron registro mantuvieron esta logica de

trabajo, es decir, se mantuvieron basicamente articuladas en torno a la docencia; la
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segunda se presentd en menor medida, y consisti6 en esfuerzos colectivos por
transitar a espacios de investigacion efectivos; por Ultimo, se agregaron esfuerzos

individuales e inconexos de investigacion (PAPAGI, 2006).

Mas adelante, en la década de los noventa, y en sintonia con el reajuste organizativo
en la administracion del Dr. Gustavo Chapela, se acord6 iniciar un proceso de
evaluacion en el que siguiendo criterios generales, cada Unidad realizaria un auto
evaluacion conforme a mecanismos y procedimientos propios (1992-1993). Esta
iniciativa pretendia fortalecer el proceso de planeacion -evaluacién con la intencion
de darle viabilidad al cumplimiento de objetivos institucionales. Este proceso estuvo
guiado por La Mision documento aprobado por Consejo Académico en 1993. Después,
con el inicio de la gestion de el Lic. Edmundo Jacobo se continué con el proceso
evaluacion sobre las Areas de Investigacion entre 1994 y 1997. Los documentos eje que
guiaron ese proceso fueron Desafios de un Proyecto Renovado 1993-1997, Proceso de
Planeacion, Evaluacion y Presupuestacion y el documento producto del trabajo de una
comision de Consejo Académico y aprobado por este mismo Organo, Politicas
Operativas para Evaluar el desarrollo de las Areas (1995). Recordaremos de parrafos
anteriores que, este Ultimo ejercicio se inscribia en una logica institucional mas
amplia que culmind con las Politicas Operacionales para Determinar Mecanismos de
Evaluacién y Fomento de las Areas de Investigacion (1996) aprobado para la UAM en su

conjunto.

Con el ejercicio de evaluacidén en Azcapotzalco se pudo ver movilizada la compleja
estructura organizativa y de gestion institucional. Se evidenciaron diversas estrategias
divisionales -que a su vez respondian a formas organizativas propias, y de composicion
disciplinar- promovidas a partir de lineamientos generales. Como consecuencia de
ellas, en el proceso mismo de evaluacion surgio la necesidad de generar tipologias
para clasificar los diversos momentos de desarrollo que mostraban las Areas que no

fueron suprimidas por no reunir las condiciones para sostenerse.
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Los Consejos Divisionales en el animo no solo de evaluar la creacion o supresion de las
Areas, sino también de fomentar su desarrollo acordaron reconocer: 1) suprimir Areas,
2) reconocer Areas en proceso de consolidacién y que requerian medidas de fomento
y desarrollo a mediano plazo, 3) Detonar Areas que hubieran alcanzado un importante
nivel de desarrollo y consolidacion, y 4) solicitar la creacion de nuevas Areas cuyo
antecedente fueran grupos de investigacion con un trabajo colegiado sostenido. Al
finalizar este ejercicio, se reestructuraron y desaparecieron de cerca de 22 de Areas,
aproximadamente el 42% de las entonces existentes. La razéon por la que fueron
reestructuradas o desaparecieron fue porque las Areas operaban bajo logicas distintas
a las de la investigacidon, y en buena medida, seguian manteniendo el modelo

organizacional de los primeros anos de Azcapotzalco (De Garay: 1998).

Desde entonces, puede apreciarse un esfuerzo importante en Azcapotzalco para
consolidar un trabajo colegiado en torno a la investigacion, con la solicitud al Consejo
Académico de aprobacion de 24 nuevas Areas de investigacion entre 1997 y 2005;
como complemento, se hicieron algunas reformas a los Criterios para la creacion,
Modificacién vy Supresion de las Areas de Investigacion de tal suerte de permitir a las
Areas reportar de forma mas flexible cambios de nombre, objeto de estudio,
integrantes, programas y/o proyectos de investigacion, etc. En la misma linea, a partir
de 2006 se inicid un nuevo Proceso de Auto evaluacién y Planeacion de las Areas y
Grupos de Investigacion (PAPAGI) promovido por el actual Rector, Dr. Adrian de Garay
Sanchez (2005-2009).

El propdsito central que persigue el PAPAGI (2006) es el de lograr una mayor
articulacion entre los campos de investigacion y desarrollo tecnologico con objetivos,
metas y estrategias viables, compromisos precisos y claramente priorizados, asi como
la necesaria rendicion de cuentas publicas debidamente calendarizadas, el fin ultimo
es fortalecer la estructura organizativa para la investigacion. Se espera que tal

estructura cuente con lineas y politicas de fomento institucional de tal manera que
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haya una articulacion coherente entre la propia identidad del espacio académico con

el marco institucional.

El programa de trabajo de la Rectoria de Azcapotzalco para el periodo 2005-2009 se
propone dinamizar los procesos de planeacion, evaluacion y rendicion de cuentas. Hay
un énfasis importante en el fortalecimiento de la docencia, que incluye entre otras
cosas la formacion de un Programa de Integracion a la Vida Universitaria,
especialmente orientado a los estudiantes del primer ano de la licenciatura,
consolidacién de un Sistema Institucional de Tutorias con la finalidad de generar una
estrategia institucional de atencién a los estudiantes becados por el PRONABES y no,
bajo esquemas individuales generados en las Divisiones, actualizacion, flexibilizacion y
acreditacion de las licenciaturas, fortalecimiento de la organizacion colegiada de la

docencia respaldada por las Politicas Operativas.

Al segundo ano de la gestion del Dr. De Garay se ha podido constatar que hay avances
en instrumentar espacios colegiados formales para la docencia, equivalentes a las
areas en la investigacion, pero desiguales en cada Division. De forma paralela, la
Comision encargada de analizar los avances de las Politicas Operativas de docencia en
Azcapotzalco (2007), recomendd la creacion de un sistema Unico de informacion sobre
la docencia y la implementacion del Programa Institucional de Tutorias (PIT). Este
Programa fue dado a conocer ante el Consejo Académico a mediados del 2006, pero su
instrumentacion precisa la (re) elaboracion de Programas Divisionales y su puesta en

operacion esta aun pendiente.

5.3 Las becas PRONABES en la UAM

A nivel Nacional el PRONABES ha asignado 379,930 becas en 6 anos, la variacion anual
ha ido incrementando. En el Ultimo aho, ademas de presupuesto asignado para este
Programa, existen montos adicionales del Programa de Fortalecimiento de Becas y una
partida especial para el desarrollo normativo y supervision. Al inicio del Programa se

atendieron poco mas de 7 de cada 10 solicitudes; en el ultimo ciclo escolar 2006-2007,
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se atendieron mas de 9 de cada 10. El PRONABES en la UAM se inicid en Otono del
2001. Desde entonces, el incremento ano a ano, en el nimero de becas asignadas es
muy importante. Este incremento obedece a los esfuerzos financieros institucionales
por incrementar con recursos propios el nimero de becas disponibles, es particular en

Azcapotzalco e Iztapalapa.

Cuadro 3
Becas PRONABES asignadas en la UAM 2001-2007
Ciclo escolar 2001-02 2002-03 2003-04 | 2004-05 2005-06 2006-07

UAM 169 971 1,519 2,047 2,490 4,576
Crecimiento * 474,6 56,4 34,8 21,6 83,8
UAM (%)

Nacional (%)

* 112,8 29,7 12,4 17,4 11,3
Fuente: Evaluacion del Programa Nacional de Becas y Financiamiento PRONABES 2001-2007

En términos generales menos de 6 becarios de cada 10 renuevan su beca cada afo en
la UAM; esto tiene algunas variaciones por ciclo escolar, especialmente en 2006-2007
al estar vigente (son datos actualizados a marzo del 2007) no puede valorarse aun el
total de jovenes universitarios que renovaran su beca. No obstante, estos valores
estan ligeramente por debajo de los valores Nacionales. Uno de los propositos de este
trabajo es observar con mas detalle los factores que contribuyen a mejorar las
condiciones para el desarrollo de las trayectorias e inversamente, aquellos que las
obstaculizan con el fin de avanzar en términos de equidad dadas las caracteristicas de
individuales, sociales y organizacionales con las que se realizan las trayectorias
universitarias.

Cuadro 4
Becas Asignadas y Renovadas por ciclo escolar

2001-02 2002-03 2003-04 | 2004-05 | 2005-06 | 2006-07
Asignadas 169 971 1,519 2,047 2,490 4,576
Renovadas 101 547 969 1,119 1,522
% de renovacion 59.8 56.3 63.8 54.7 33.3
UAM
% de Renovacion
Nacional 63.6 62.3 59.1 57.7 52.4

Fuente: Evaluacion del Programa Nacional de Becas y Financiamiento PRONABES 2001-2007
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= Saldos parciales

La ruta posible para hacer una reflexion del contenidos de estas paginas, nos permiten
ir de lo mas general, la hechura de las politicas hasta su efecto en ambitos de
interaccion concretos, léase el de la Unidad Azcapotzalco de la UAM. Es importante
porque si bien podemos ver dibujadas grandes lineas y continuidades en las politicas
institucionales, su desarrollo cabal esta condicionado al contexto de la
implementacion. Es ahi donde encontramos que los objetivos se “tuercen”
produciendo eventos inesperados y a veces perversos (Boudon: 1980). De aqui se
desprende la alta vulnerabilidad de los programas cuya existencia depende de la
fluctuacion de recursos economicos, humanos y organizativos. No es de llamar la
atencion, el fuerte giro hacia la docencia en la UAM en los Gltimos anos. Sin embargo,
como pudimos ver a los largo de nuestro recorrido los esfuerzos impulsados por los
programas de politica han tenido pocas repercusiones sobre las condiciones
institucionales dadas para las trayectorias de los jovenes universitarios, el incremento
de la calidad formativa y de de la universidad un espacio mas equitativo. Este fue
claramente un saldo negativo de las politicas y se explica por los efectos no esperados
producto del tipo de regulacion del trabajo académico que en cierto modo trastocé el
nucleo basico de la profesion académica en el pais, y la UAM no fue la excepcion (Gil
Anton et al: 2005).

Esto opuso el trabajo colegiado sustento basico del modelo innovador de la UAM, a un
individualismo del trabajo académico y atomizacion de la organizacion docente. ELl
progresivo debilitamiento de la colegialidad en el trabajo académico, dificulta hacer
reversible las consecuencias sobre la estructura organizativa que tiene fuertes
contradicciones entre su dicho y su hecho. Especialmente delicada y estratégica es la
recuperacion de los espacios formales para la docencia de cara a la creciente
flexibilizacion de Planes y Programas de estudio y de nuevas demandas vy
diversificacion de la funcion docente (incorporacion de nuevas tecnologias y disefio de

formas pedagogicas alterativas, apoyo tutoral), que no estan aun formalizadas.
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Capitulo 6

El proceso de institucionalizacion del PRONABES y la Tutoria
en la Universidad Autonoma Metropolitana,
Azcapotzalco

Introduccion.

Considerando la trayectoria institucional de la UAM y la figura de tablero propuesta en
la introduccion, este capitulo enfoca el aspecto organizativo de las Universidades.
Para ello, daremos un giro al angular de manera que nos permita aproximarnos a las
particularidades, propias de las organizaciones dedicadas a la reproduccion del
conocimiento. Con ello, damos paso a un esquema operativo para la observacion del
proceso de institucionalizacion del PRONABES en un marco organizativo concreto: el
de la Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco. Esta aproximacion la
alimentaremos con dos fuentes: la primera, proviene de los documentos producidos en
las ultimas dos gestiones de la Rectoria de la Unidad Azcapotzalco y de entrevistas con
algunos actores involucrados en la estructura académica y de coordinacion del

Programa.

6.1 Universidad y Organizaciones

El estudio de las organizaciones ha venido cobrando relevancia ante la creciente
dificultad por ubicar al individuo moderno dentro de espacios sociales con vinculos
duraderos y estables. La imprecision de la nocion de clase como referente de
identidad y canal de transformacion social, la gradual alteracion del vinculo y los roles
sociales, han generado una particular expectativa sobre las organizaciones como
mediadoras de las relaciones sociales. La escuela -léase para los fines de la
exposicion, la Universidad- se cuenta como parte de esos espacios organizados de
mediacion donde se transfieren practicas profesionales, se generan modelos de rol, se

asigna status, se contribuye en la transicion a la vida adulta.

138

FLACSO

mAE om0



Pero también en las organizaciones hay implicada la idea de proyecto social, donde se
juegan necesidades, oportunidades y capacidades que se subordinan a una
racionalidad que las organiza. Esta racionalidad no solo responde a los fines que la
organizacion persigue, sino a procesos histéricos que en los que se sedimenta este
espacio social (Miranda: 2000). El estudio de la Universidad como espacio organizado
responde a un proyecto social cuyos codigos organizadores han variado
historicamente. Los cambios en los codigos de relacion son producto del juego de
diversos actores e intereses que configuran diversos propdsitos que orientan su accion.
La concepcion de la Universidad como institucion social tiene que ver con que su
organizacion en torno a ciertos valores y la persecucion de sus fines, de ajustan a los

requerimientos internos y del entorno.

La Universidad medieval reunida en torno a oficios que constituidos en gremios
profesionales resguardaron para si el monopolio de la ensefianza; con el paso del
tiempo, esta organizacion logré cierta autonomia de los poderes eclesiasticos y laicos.
En nuestro pais como en el resto de América Latina, la Universidad no tuvo la
autonomia del poder real y eclesiastico que tuvo en Europa. El propdsito de esta
institucion durante el periodo colonial fue la formacion de personal de iglesia y
gobierno, asi como la afirmacion de una élite cultural e intelectual, lo que reducia su
funcion a la cultivaciéon para un cierto estilo de vida (Brunner y Flisfisch: 1989). Con el
inicio de los movimientos independentistas que predominaron en el siglo XIX, la
Universidad inicié un nuevo periodo de definicion institucional. Si bien persistieron
ciertas inercias coloniales, el nuevo tipo denominado Universidad Nacional se
reorientd por la responsabilidad de educar a la sociedad, bajo un modelo napolednico
que descansa en la prolongacion del Estado, su impetu democratizador e igualitario.
Pero este nuevo valor y funcién, convivia con lo que Brunner (1990) llamo la leyenda
organizacional de la Universidad que la arraigaba a un pasado donde el valor de la
distincion, la jerarquia y el prestigio se contraponia al principio igualador que

empezaba a surgir en este siglo.
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Para el siglo XX, la Universidad en este Continente vivid su primer gran reforma desde
las primeras décadas y de forma variable, de un pais a otro, hasta la década de los
setenta. El movimiento de reforma se inicié en Cérdoba, Argentina y fue producto de
los grandes cambios de las sociedades latinoamericanas que fueron consolidando
nuevos sectores sociales e intelectuales consecuencia del la vida urbana, la ampliacion
de un mercado para nuevas y diversas profesiones y la consolidacion de la dominacién
burocrdtica que requeria de un tipo de funcionario publico legitimado en los
certificados (Brunner y Flisfisch: 1989). El movimiento reformista sostenia banderas de
cogobierno y participacion estudiantil, el quiebre de un monopolio sobre la docencia
bajo el principio de docencia libre; esto Ultimo incluia la incorporacion de nuevos
profesionistas a la practica docente lo que imprimié un mayor pluralismo y diversidad
a la ensenanza. En esta nueva etapa, la Universidad tiene en la certificacion su
principal funcion y hace de ella, un recurso legitimo de competencia y una de las

formas tipicas de obtencion de prestigio, poder y riqueza (Brunner y Flisfisch: 1989).

Estos grandes momentos tuvieron sus particularidades en los diversos paises
latinoamericanos. En México, el siglo XIX representd practicamente un siglo “perdido”
en términos de la trayectoria institucional universitaria. Posterior al movimiento de
independencia, la Universidad de México se mantuvo sin actividad hasta 1910 en que
se refundd como la Universidad Nacional de México. Un a suerte similar tuvieron las
Universidades de Mérida, Chiapas y Guadalajara que, si bien las dos primeras se
iniciaron en el siglo XIX, fueron intermitentemente cesadas sus actividades a lo largo
del mismo. Por otra parte, el impulso reformista no alcanzo a la Universidad sino hasta
la década de los anos cuarenta en que inicia propiamente la ampliacion y
diversificacion de la oferta institucional. Hasta antes de esta década es posible hablar
propiamente de un Sistema de Educacion Superior, con oferta publica, privada,

universitaria y tecnologica.

El devenir histérico ha asignado a la universidad diversos codigos para la organizacion

de su proyecto. Para la Universidad Contemporanea, probablemente el detonador
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principal es el nuevo rol que se le ha concedido al conocimiento, como un factor mas
de la produccion. Pero no es el Unico; como hemos visto, el contexto historico impone
esquemas culturales y formas de vinculo social distintos dados por el incremento de la
movilidad laboral y geografica, la democratizacion de la educacion y alargamiento de
los periodos de escolarizacion, cambios tecnologicos para la informacion y la

comunicacioén, nuevos modos de vida, de referentes identitarios y de valores.

Como vimos, desde su origen la universidad conservo el monopolio de la produccion y
reproduccion del conocimiento. El lugar natural para el desarrollo de la ciencia fue la
universidad, producida en torno a la investigacion disciplinaria y validada por
comunidades de especialistas; a este modo de organizacion para la produccion del

conocimiento se le ha denominado Modo 1 (Gibbons et al: 1994)).

Pero en los ultimos afnos producto de los cambios descritos, el codigo de organizacion
para la produccion del conocimiento ha tendido, segiun Gibbons, a trastocar el
monopolio de su produccion en la Universidad; esto aunado con la valoracion de
aprendizajes y conocimientos adquiridos fuera de los procesos escolares, como lo
revisamos ya en el Capitulo 4, con el paradigma de educacion continua y aprendizaje
a lo largo de la vida. Recordaremos de ese capitulo, una nueva modalidad de
generacion del conocimiento, orientada por un uso mas aplicado y la incorporacion de
diversos marcos disciplinarios; consecuentemente, se integran equipos de trabajo con
diversas habilidades y organizados en redes funcionales y flexibles. Uno de los factores
que se asocia con la aparicion del Modo 2, es la masificacion de la educacion superior
después de la segunda guerra mundial. A este fenomeno de le atribuye una mayor
socializacion de la ciencia - distribucion social del conocimiento- impulsada por
egresados universitarios que al insertarse en diversos tipos de organizaciones han
usado el conocimiento y la tecnologia para solucionar un amplio rango de problemas.
A la larga, esto ha minado el monopolio de la universidad como productora Unica de

conocimiento.
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Pero esta imagen todavia esta proxima a la ciencia ficcion en México. La paradoja es
que la estructura organizativa de las IES publicas en nuestro pais, que esta siendo
orientada por los programas de politica publica hacia formas novedosas de gestion, a
una mayor movilidad y flexibilidad curricular, a la incorporacion de nuevas tecnologias
para el aprendizaje, a la diversificacion de opciones formativas, todo esto bajo la
rabrica de la calidad y la excelencia, ocurre dentro de estructuras de gobierno
verticales y rigidas, con una organizacion del trabajo donde prevalece la autonomia y
la fragmentacion lo cual hace muy dificil su “ajuste” a los preceptos normativos
acerca del servicio educativo contenido en los Programas de politica; en resumen, la
Universidad vive una suerte de choque institucional (Miranda: 2000) impulsado por la
diversidad de racionalidades que interna y externamente estan actuando. A
continuacién presentamos un breve trazado de este complejo entramado en el que

esta situada.

6. 2 La complejidad organizativa de la Universidad

Los argumentos anteriores nos conducen a observar ciertas particularidades
organizativas propias de la Universidad, que conlleva la necesidad de hacer
referencias puntuales respecto al conjunto de las organizaciones. El en Capitulo | nos
referimos a la dificultad de valorar la calidad de la educacion -y su insumo, el
conocimiento- por su caracter intangible -sustancia escurridiza e incluso invisible, nos
dice Clark (1983)-. Después, en el Capitulo 3 dimos cuenta que Bourdieu y Passeron
entendian a la escuela como una institucion propia del campo cultural cuya
organizacion interna se moviliza en torno al conocimiento; esto es, el bien que se
moviliza es fundamentalmente simbélico lo que acarrea dificultades implicitas para la
organizacion Universitaria; de forma sintética sefalamos algunos de estos aspectos

particulares (Thompson y McEwen: 1961; Clark: 1983):
1. La (in) definicion de su proyecto social. La dificultad por delimitar con claridad los

fines y objetivos que persigue la Universidad, y la educacion superior en general, la

explica Clark por la diversidad de tareas y fines que le orientan, lo que conduce a
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enunciados generales y ambiguos. De tal manera que su capacidad para orientar el
trabajo y la organizacién interna genera expectativas que dificilmente se cumplen; o
se formulan enunciados normativos normalmente elaborados por ciertos agentes con
control jerarquico que terminan siendo representaciones pobres y guias inapropiadas.
De acuerdo a este autor, los objetivos realmente operantes emergen entre los
individuos y la organizacion del conocimiento (Clark:1983).

2. La evaluacion de los productos que genera. Nuevamente, el conocimiento es usado
para una variada gama de propdsitos: lo usan los profesionistas en muy diversas areas,
se plasma en productos de investigacion y desarrollo; inclusive el desempeiio
profesional de sus egresados es una entre muchas otras habilidades que se supone que
la universidad debe generar en los jovenes universitarios.

3. Inversién en capital humano. Los agentes que hacen uso del conocimiento como
insumo y mediante ciertas tecnologias (docencia e investigacion) requieren de un
proceso de capacitacion que representa una inversion para las Universidades.

4. La complejidad y especializacion del conocimiento repercute en la fragmentacion
en unidades organizacionales basicas, legitimadas en su saber especializado. De tal
manera que cualquier organizacion universitaria esta compuesta por diversas células
especializadas donde la estructura de poder es plana u horizontal y, donde el
agrupamiento de tareas e individuos es en torno a campos de conocimiento.

5. La ensefhanza y la investigacion -su especializacion y division del trabajo-, se
encuentran debilmente acoplados con las unidades operativas del establecimiento y
con sus enunciados normativos. Un modelo clasico de organizacion burocratica supone
una estructura vertical en las que las unidades se subordinan a una autoridad
jerarquica, y quedan reducidas a ejecutoras pasivas de un precepto normativo. Lejos
de esta interpretacion Weick (1976) usé la imagen de un campo de futbol redondo
para dar cuenta de las diversas realidades dentro de los espacios educativos, lo cuales
concluye son sistemas débilmente articulados. Mas adelante, Clark usdé esta misma
conclusion para los sistemas de educacion superior donde la ambigiiedad de sus fines,

la estructura horizontal y fragmentada del trabajo académico, la independencia de la
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dinamica disciplinar del establecimiento, dan lugar a estructuras flojamente
acopladas.

6. Todo lo anterior produce una dicotomia interna entre quienes desempenan las
funciones sustantivas de la universidad: académicos y administrativos. Ambos, tienen
un marco de referencia y reglas de procedimiento que emergen de dos modelos
organizacionales -por tanto racionalidades implicitas en el desempeio de sus acciones
- distintos. En términos de gobierno, la particularidad organizativa de la Universidad
opera con una cierta autonomia relativa, propia de la ciencia, la investigacion y en
general la educacion superior. Esta autonomia alcanza las tareas y funciones que
muchas veces son empresas que estan mas alla de las estructuras organizativas de
cada establecimiento. Se produce entonces una fuerte tensiéon entre las autoridades

legitimas de los establecimientos y las formas organizativas propias de cada disciplina.

Clark propone enfatizar el estudio de la Universidad y las IES hacia dentro, de tal
suerte de observar la reaccion de sus organizaciones ante una determinada demanda
del entorno. Existen diversas posturas respecto a al papel que el entorno juega dentro
de las organizaciones, basicamente son consideraciones de grado; desde aquellas que
sostienen que el entorno es determinante, hasta otras posiciones que sostienen una
relacion contingente con el entorno y relativas a él. Siguiendo esta Ultima postura,
advertiremos variaciones, conflictos y formas nuevas de cooperacion en la estructura

interna de las organizaciones para adaptarse al entorno.

Por otra parte, las politicas publicas las entendemos como parte de estas demandas
que se hacen desde el entorno de las IES y, en funcion de su implementacién se
esperan cambios en tareas, procesos y/o resultados que producen. Cuando los
programas de politica alcanzan a las organizaciones -en este caso a los
establecimientos de educacion superior-, sus propositos de transforman en acciones,
normalmente de tipo administrativas, de gestion. En las IES mexicanas la fuerte
presion para obtener recursos publicos a cambio de “resultados”, muchas veces ha

provocado cambios en direcciones no deseadas, o simplemente se han desvirtuado los
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procesos a favor del cumplimiento de los indicadores. En este sentido, el entorno

juega un papel fundamental en la forma en que se conducen las IES y sus actores.

Debido a las particularidades del tipo de organizacion que nos ocupa, la
implementaciéon de los programas de politica conllevan implicitamente la tension
entre las acciones emprendidas desde una estructura de gobierno universitario mas
proximo a un modelo burocratico, con la organizacion del trabajo académico mas
cercano a lo que denominaremos un modelo de desarrollo organizacional (Elmore en
Aguilar; Vol 4:2003). La descripcion detallada de ambos modelos los expondremos a
continuacion a la luz del Programa Nacional de Becas para la Educacién Superior y las
caracteristicas organizacionales de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad

Azcapotzalco.

Para el caso de una Politica Nacional de Becas debemos referirnos a los jovenes que
demandan ingreso en distintos establecimientos que ofrecen educacion superior, ya
que en conjunto ellos representan una demanda compartida por la que se compite. En
este sentido cabe valorar brevemente el escenario de competencia mas préximo para
la UAM. En la Zona Metropolitana de la Ciudad de México se asientan cuatro grandes
instituciones de educacion Superior publicas que operan con recursos de origen
Federal: la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, el Instituto Politécnico
Nacional, Universidad Pedagogica Nacional y la Universidad Auténoma Metropolitana.
Ademas, la Universidad Auténoma de la Ciudad de México que depende de recursos
locales y otras IES puUblicas tales como la de la fuerza aérea, todas las de formacion
artistica dependientes de Bellas Artes y CONACULTA, asi como la Escuela Nacional de
Antropologia e Historia dependiente del Instituto Nacional de Antropologia e Historia.
De parte del sector privado existen cerca de una centena de establecimientos cuya
oferta y calidad es muy variable. Se ha mencionado ya, que cada Institucion opera con
sus propias politicas de ingreso, de tal manera que las convocatorias, requisitos y
fechas no dependen mas que de las propias condiciones institucionales. Pese a esto,

hay un cierto ritmo que se considera como referencia y tiene que ver con la
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organizacion de los ciclos escolares de los niveles previos, que inicia de forma general
al finalizar agosto y concluye hacia el fin de la primavera y las primeras semanas del

verano.

6.3 Operacionalizacion de la institucionalizacién del PRONABES

Volviendo a nuestro problema de investigacion. Comentamos ya que la masificacion
tuvo entre sus consecuencias, el cambio en la composicion social de los jovenes
universitarios. Efectivamente, hoy la universidad no esta destinada centralmente a la
formacion de hombres, provenientes de clases medias y dirigidos a puestos de
direccion. La incorporacion creciente de las mujeres y jovenes universitarios de
diversos estratos y regiones, tienen un impacto diferencial sobre las familias, las
comunidades, las regiones, etc. Sin embargo, para alcanzar el impacto esperado de la
masificacion de la educacion superior, es menester ampliar la perspectiva en torno a

la representacion de la democratizacion de las IES.

Esto implica reconocer que la importancia de la Universidad contemporanea no se
reduce a la capacidad de sus egresados de hacer extensivo el conocimiento técnico y
cientifico con el respectivo aporte al desarrollo economico; también tiene un papel
clave como institucion cultural y su contribucion al desarrollo sociocultural. Esto es,
esta comprometida con el resguardo y reproduccion de la herencia cultural, al tiempo
que contribuye a la ampliacion, diversificacion y distribucién de nuevos productos

culturales.

Tratamos en el Capitulo I, que una de las lineas de accion de la politica educativa de
los Ultimos afnos tuvo como proposito promover la ampliacion y la diversificacion de la
oferta educativa, pero también de incentivar la permanencia y acortar el tiempo de
egreso de los programas de licenciatura. El Programa de politica que busca de forma
mas puntual atender los ultimos propositos es el PRONABES. Al ser filtrado este
Programa en las IES publicas se produce inevitablemente tensiéon entre el modelo de

racionalidad y control introducido el programa y la estructura organizativa de los
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establecimientos. En términos organizacionales, el PRONABES supone un impacto en al
menos dos dimensiones, por el doble componente de apoyo para los jovenes
universitarios (el recurso economico y la tutoria): el primero implica ajustes en el
ambito administrativo que tiene la responsabilidad del manejo de los recursos y su
asignacion; el segundo implica a la organizacion del trabajo académico y la
incorporacion de nuevas practicas como la actividad tutorial y la asimilacion de un rol

asociado a esta actividad, de Tutor?'.

Derivado de lo anterior, como supuesto general sostenemos que en hay dos ldgicas
involucradas en el la implementacion del PRONABES en la UAM Azcapotzalco - vy
eventualmente su institucionalizacion-, mismas que es posible traducir en dos modelos

de implementacion distintos:

El primero es un modelo burocratico, seguido por los agentes vinculados a la
estructura de gestion. Este modelo es el que estaria “dominando” la implementacion
en la UAM porque su impulso viene dado desde ahi. Esto entrafa una estructura para
la toma de decisiones vertical donde las iniciativas de cambio provienen de un control

jerarquico.

Los atributos centrales de este modelo son la autonomia y la rutina, de tal manera
que la modificacion de practicas estaria orientada a la variacion de las rutinas y el
ajuste de los margenes de autonomia. Desde esta perspectiva, la creacion de sistemas
de incentivos tendria como objetivo dar cauce a este (re) diseno institucional, hasta
lograr que las nuevas rutinas se estabilicen hasta alcanzar la institucionalizacion de las

acciones pretendidas por los programas de politica (Jepperson: 1999).

2 Al respecto especialistas llaman la atencion de esta gradual transformacion del rol tradicional de los
académicos, consecuencia de una sobrecarga de tareas impuestas desde las politicas. Los académicos
sirven a su propia promocion y gestionan los de recursos provenientes de fondos adicionales. Ademas de
disfrazar el fuerte un control burocratico bajo la figura de rendicion de cuentas sobre sus actividades y
productos. En conjunto se dice que esta injerencia de orden administrativo atenta contra el ethos que
da lugar a la profesion académica y que descansa sobre la libertad académica y la autonomia de las IES
(Grediaga: 2000: Acosta 2006)
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La institucionalizacion se entiende como un proceso que da lugar a un orden
socialmente construido en el que se estabiliza la reproduccion de practicas vy
colaboran diversos agentes institucionales. Este orden se legitima en los procesos
formales e informales de una organizacion (Scott:1995 ; Meyer & Rowan ; Powell &

Dimaggio 1999).

Tabla1. Componentes y Dimensiones del proceso de institucionalizacion; Modo burocratico:

Dimensiones Dimension Informal: Dimension Formal:
Componentes Regulacion

Cultura organizacional Categorias, tipificaciones Reglas, incentivos

Estructura social y de » reconocimiento de roles | Sistema de roles y Sistemas

gobierno de la organizacion » administrativo- de gobierno (formas de
burocratico coordinacion y cooperacion

en diversos niveles de la
organizacion)

Rutinas de la organizacion Desarrollo de Programas: Protocolos, habitos
Politicos, financieros e | procedimientos
institucionales estandarizados

Para estos autores existen dos momentos en los que ocurre la institucionalizacion: las
nuevas practicas se introducen primero en una dimension informal (normalmente
mediante Programas de diverso tipo) hasta que se estabilizan mediante su
reproduccion hasta formalizarse en habitos y rutinas, regulacion y en un sistema de
gobierno (formas de coordinacion, cooperacion y control). La estructura de gobierno
por su parte, inicia con Programas provisionales que se consolidan en mecanismos de
gestion e instrumentos normativos. Finalmente, la rutinizacion de las practicas se
mueve en distintos planos: el politico que garantiza la continuidad de la estrategia y
sus resultados independientemente de los cambios de gobierno; y el financiero, que

garantiza la continuidad del presupuesto.

El segundo modelo de implementacion se conoce como desarrollo organizacional
(Elmore) y esta fuertemente asociado a lo que Clark (1983) denomina autoridad
colegiada. Los agentes que situamos del lado de este modelo son aquellos

directamente involucrados con el desempeno del trabajo académico (docencia e

148



investigacion) pero bajo una nueva figura, la de Tutor. Desde esta zona de la
organizacion la recepcion de los propositos de la politica opera bajo una logica
independiente al control burocratico. Tradicionalmente los académicos se oponen a
ser simples ejecutantes de sus contenidos, de tal manera que la forma ideal en la que
incorporan las innovaciones en la organizacion proviene de acuerdos en pequenas
unidades de trabajo. Desde ahi se organizan los objetivos y se maneja el conflicto.
Bajo las proporciones en las que este modelo funciona, es que el éxito de los objetivos
perseguidos por los programas de politica depende de los niveles mas operativos de la
organizaciéon. La dinamica que se establece desde aqui se contrapuntea
permanentemente con la logica burocratica impuesta desde otras zonas de la
organizacion que es impulsada por funcionarios medios y altos de la jerarquia

universitaria.

Pero este modelo tiene algunas singularidades en la UAM que como sabemos fracturo
el espacio colegiado donde originalmente tenia lugar la organizacion de la
investigacion y la docencia (Reglamento Organico: 1981, Politicas Generales sobre
Areas de Investigacion: 1991, Politicas Operacionales para determinar los Mecanismos
de Evaluacion y Fomento de las Areas: 1995). Durante mas de 20 afos, la docencia ha
carecido de un espacio formal para su organizacion lo que dio lugar a estructuras
informales, algunas reguladas por lineamientos divisionales, pero con atribuciones y
funciones muy variadas. Por su parte, aunque la investigacion si estaba pensada para
ser desarrollada en las areas, el funcionamiento fue muy desigual entre las Divisiones
y Departamentos. En Azcapotzalco, esta politica institucional se postergd hasta
mediados de la década de los noventa, cuando vino un severo ajuste a las Areas y la

desaparicion de cerca del 50%.

6. 4 La Ruta institucional del PRONABES en Azcapotzalco
Tal y como fue expuesto en el capitulo 3, la organizacién académica de la UAM se basa

en una desconcentracion funcional y administrativa de cada Unidad. Si bien los
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nucleos organizativos de la actividad académica son las Divisiones (que se distinguen
por areas de conocimiento), y los Departamentos (organizados en torno a disciplinas),
las funciones sustantivas se remiten a diversas instancias en la estructura organizativa.
Para el cumplimiento de los tres objetos de la Universidad, la legislacion permite que
cada Unidad adopte el tipo de organizacion que estime conveniente (articulo 2, Ley

Organica).

Formalmente en Azcapotzalco el cumplimiento de los objetos de la Universidad se
impulsan desde la Coordinacion General de Desarrollo Académico (CGDA), entidad
dependiente de la Rectoria de la Unidad. La estructura de la CGDA, se divide en
cuatro Coordinaciones: Coordinacion de Docencia (COD), Coordinacion de Apoyo
Académico (CAA), Coordinacion de Extension Universitaria (CEU), Coordinacion de
Vinculacién (COVI).

Concretamente la organizacion de la actividad docente -uno de los tres objetos de la
Universidad-, tiene como referente a la Coordinacién de Docencia (COD). Desde esta
instancia se pretende vincular y armonizar las acciones relacionadas con la mejora en
la calidad de los procesos de ensehanza-aprendizaje. Funciona como un enlace entre
la Rectoria de la Unidad, la Coordinacion General de Desarrollo Académico, las
Coordinaciones Divisionales de Docencia y las Coordinaciones de licenciatura. En esta
Coordinacion se lleva el Programa de Formacion Docente, cuyo objetivo es capacitar a
los académicos de las tres divisiones en aspectos didacticos, pedagogicos, educacion a
distancia, uso de herramientas tecnoldgicas y desarrollo de actitudes que permitan
una mejor interaccion con los alumnos. Esta estructura ha tenido diversos ajustes
desde su formalizacion (2001). Con la implementacién de diversos Programas de
Politica, las diversas Coordinaciones han incorporado y transformado sus funciones
para dar lugar a nuevos proyectos institucionales. Reconstruiremos las singularidades
de este proceso siguiendo el esquema operativo para la institucionalizacion del
Programa, recuperando entrevistas y los documentos generados desde el 2001 en la

Unidad Azcapotzalco de la Universidad Autonoma Metropolitana. Idealmente, la ruta
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institucional para el PRONABES desde el 2001 la podemos observar en el siguiente
esquema:

Figura 1. Organigrama Ruta Institucional del PRONABES

Rectoria General
Comité Institucional de Becas

Rectoria de la Unidad
(Azcapotzalco)
Coordinacion de Docencia

<

Divisiones
Coordinador Divisional de \
Docencia

Licenciaturas

Coordinadores de Licenciatura

A/
Tutores

Sostuvimos en la seccion anterior que el modelo de implementacion seguido fue de
tipo burocratico, las nuevas rutinas siguieron un patron jerarquico y normativo. Bajo
esta perspectiva el reto para los agentes involucrados en la gestion fue lograr que los
contenidos de la politica de transformen en acciones, para ello se debe identificar las
zonas de mayor autonomia y de mayor resistencia a la modificacion de rutinas.
Normalmente la autonomia crece en la medida en que se desplaza hacia los niveles
inferiores de la jerarquia organizativa. Pero en la UAM, en correspondencia con su
estructura descentralizada las zonas de autonomia son muy amplias. A partir de Otofo
del 2001 en que inicia el PRONABES en las tres Unidades de la UAM, su implementacion

supuso desde el inicio un proceso altamente centralizado en el Comité de Becas
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dependiente de Rectoria de la Unidad para el manejo de los recursos, y otro

altamente descentralizado para la organizacion y asignacion del trabajo de tutoria.

De esta suerte, la “parte” de la implementacion del Pronabes que esta en manos de
las Unidades, corresponde propiamente a la consolidacién de la tutoria como un
instrumento de atencion a los becarios. Esto introduce una nueva dificultad a las
Unidades ya que no se trata solo de reorganizar la estructura institucional para la
asignacion de becas, sino debe consolidarse una estructura mas amplia de apoyo
académico, de seguimiento y de asignacion de tutores. Esto Ultimo “toca” en el nivel
operativo a la organizacion colegiada del trabajo académico y no sélo, al ambito

burocratico-administrativo.

En la “ruta ideal”, los tutores quedan en la base de la estructura. Sabemos que ahi se
localiza la zona mas fragmentada y auténoma de la organizacion académica: estos
agentes tipicamente se orientan por espacios colegiados entre pares, su accion
obedece mas a acuerdos tomados dentro de pequefos colectivos que constituyen una
logica cercana al autogobierno. Pero como se observa, dichos espacios no aparecen en

esta figura, porque hay un “hueco” organizativo para situarlos.

6.4.1 El Modelo Burocratico

Dimension Informal
a) Desarrollo de Programas para la incorporacion del PRONABES
Hermos un recuento de la forma en que fueron recuperandose los propositos del
Programa en la Unidad Azcapotzalco de la UAM y las acciones que se han ido
consolidando en torno a él. El periodo que considerd este analisis abarca dos
gestiones, la del Rector Victor Sosa Godinez (2001-2004) y la actual, del Rector Adrian
de Garay Sanchez (2005-2009).
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» La gestion del Mtro. Victor Sosa Godinez (2001-2004)
En Azcapotzalco, la primer mencion al PRONABES aparecio en el primer Informe de
Actividades del Rector Victor Sosa Godinez (2001), en el marco del Programa de
Fortalecimiento para la Calidad de la Docencia. Ahi se ratificaba el compromiso de la
Unidad con la funcion docente y se daba inicio al Programa para la Tutoria de
Alumnos de Primer Ingreso suscrito con la SEP- PRONABES. De acuerdo a este Informe,
este programa se integraria paulatinamente al modelo pedagogico de la Universidad.
No obstante, no hay ninguna especificacion en torno a la forma en como éste

Programa se llevaria a cabo en la Institucion.

En un Documento aparte elaborado por la Coordinacion de Docencia de la Unidad, se
presentd el Programa de Accion Tutorial, Universidad Auténoma Metropolitana,
Unidad Azcapotzalco. Ahi se detallan los objetivos generales y especificos del
Programa, las formas de evaluacion, perfil del tutor, sus funciones asi como
compromisos de los becarios, del Comité Coordinador y de la Coordinacién de
Docencia de la Unidad. El planteamiento general del Programa de Accion... esta muy
apegado al documento eje del ANUIES Programas Institucionales de Tutorias (2003),
tanto en la definicion de los objetivos como en el disefio de la metodologia propuesta

para la conduccion de otras instancias responsables tales como las Divisiones.

El Programa de Accion Tutorial de Azcapotzalco, pretendia ser una guia para los
respectivos programas de las Divisiones, ademas de sefalar la necesidad de elaborar
desde la Coordinacion de Docencia una serie de guias e instrumentos de seguimiento y
evaluacion de tal suerte de adecuarlos en los Programas Divisionales especificos: de la
Division de Ciencias Basicas e Ingenieria, de Ciencias Sociales y Humanidades y de
Ciencias y Artes para el Diseno -los cuales se integran en el Programa general de la
Unidad.

Cada Division establecié su Plan de Accion de acuerdo a sus propias necesidades y

prioridades, se establecieron de forma independiente los criterios para la seleccion y
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capacitacion de tutores, la cobertura del programa, nimero de alumnos por tutor,

definicion del tipo de actividades necesarias para apoyar el proceso.

Para el ano 2002, el Informe de actividades da cuenta que “la UAM-Azcapotzalco
incorporé paulatinamente dicho programa a su modelo académico, resultando
beneficiados durante el ano que se reporta, 212 alumnos de las tres Divisiones
Académicas”. Pese a que existia un Programa de Accién Tutorial en cada una de las
Divisiones, el Informe del Rector del ano 2002 -un ano después del inicio del
PRONABES-, solo hace referencia puntual a las actividades desarrolladas en la Divisién

de Ciencias Sociales y Humanidades.

En el documento no hay mayor especificacion de cémo estaba llevandose a cabo el
“proceso de incorporacion paulatina del PRONABES al modelo académico”, el avance
del Programa en CBIl y CyAD, ni al nUmero de becarios para esas Divisiones en ese ano.
Tampoco de la funcion de coordinacion llevada a cabo desde la COD (Coordinacion de
Docencia) de la Unidad, presunta instancia de Coordinacion del Programa de Accion

Tutorial en Azcapotzalco.

En la Divisién de CSH, las acciones que se reportan del Programa de Accién Tutorial
2002 destacan la integracion de las comisiones divisionales de evaluacion de la
docencia, seguimiento de alumnos y ejes curriculares, designacion de tutores a los
127 becarios de la Division; adicionalmente el inicio del Sistema de Informacion
Estadistica de la Division, y la implementacion del Programa de Formacion y

Actualizacion Didactica para Profesores.

Para el ano 2003, el Informe del Rector Victor Sosa hace 4 alusiones al PRONABES. Es
importante destacarlo, ya que el Programa fue ganando espacio ano a ano en estos
documentos. En el afio 2001 hubo una sola mencion, dos en el 2002 y cuatro en el
2003.
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En el Informe 2003, la primer referencia fue para dar a conocer el inicio del Programa
de Accion Tutorial en la Division de Ciencias Sociales y Humanidades para los becarios
del PRONABES. Ahi se detalla el nUmero de profesores que fungieron como tutores y
en numero de talleres de apoyo que se desarrollaron. La segunda mencién fue para
dar a conocer que el Consejo Divisional de CyAD aprobd el Programa de Accion
Tutorial de esa Division y finalmente se especifica el nUmero de becas asignadas ese
ano para la Unidad: 474 (CBI 27%, CSH 47%, CyAD 26%).

Es relevante para nuestro trabajo, retener el dato que da cuenta de la aprobacion del
Programa de Accidn Tutorial en el Consejo Divisional de CyAD. Recordemos que un ano
antes se reportaron nuevas Comisiones en el Consejo Divisional de CSH en el marco de
ese Programa Divisional, pero no se especifica el tipo de reconocimiento que logro el
Programa en este espacio de representacion. La importancia que le otorgamos a estos
procedimientos divisionales es por el reconocimiento del Programa en las estructuras
formales de gobierno de cada Divisién. En ningln informe de esta gestion ni de la
siguiente, se reporta un procedimiento similar en la Division de Ciencias Basicas e

Ingenieria.

El dltimo informe del Mtro Victor Sosa en 2004 tiene 3 referencias al PRONABES. Ahi se
detalla un incremento del 78% del nimero de becas respecto al aino anterior. De forma
absoluta las becas en este ano sumaron un tota de 845 (CBI:37.7%, CSH: 38.7, CyAD:
23.5%). En ese mismo documento se detalla que ademas de sostener un promedio de
275 profesores con funciones de tutoria trimestralmente, se fortalecio el programa
con diversos apoyos tales como talleres, sistemas de informacion y todo lo que el
binomio tutor-alumno requiere. Finalmente se reitera la aprobacion del Programa de
Accion Tutorial en el Consejo Divisional de CyAD en julio del 2003, como parte de las

estrategias implementadas en esa Division para el mejoramiento docente.

Se reporta la continuacion del programa de tutorias en CBI en el tronco basico de

asignaturas, con resultados satisfactorios. También aprobaron las recomendaciones de
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la Comision para establecer Lineamientos Divisionales para La Funcién Docente y/o
Modificacion de los Lineamientos Vigentes Referidos a esta misma Funcion, respecto
a la necesidad de hacer extensivo el programa de tutorias para todos los jovenes
universitarios de nuevo ingreso. No obstante, no se detalla el nUmero de jovenes
universitarios beneficiados, el avance en sus trayectorias, el nUmero de profesores con
funciones de tutoria. Tampoco se establece de forma clara una distincion entre la
tutoria vinculada al PRONABES de la que se venia desarrollando por iniciativa

divisional previa al 2001.

» Cambio de gestion: Dr. Adrian de Garay Sanchez (2005-2009)
Es significativa la manera en que los informes fueron integrando, poco a poco, el
reporte al PRONABES; de igual forma aparece con mayor frecuencia la referencia a la
tutoria como una practica que va siendo, al menos en el discurso, reconocida en la
Unidad. En el primer Informe del Rector Adrian de Garay Sanchez entregado al
finalizar el 2005, se indica que para entonces habian 1,102 becarios del Programa en

la Unidad Azcapotzalco.

En este informe hay un reporte del PRONABES de cada una de las Divisiones, aunque la
que lo hace de forma mas detallada es la Division de Ciencias Sociales y Humanidades.
También es esta Division la Unica que reporta las actividades del PRONABES como
producto del Programa de Accion Tutorial y senala la estrategia divisional para darle

continuidad con el apoyo del PIFI (3.2).

En este Informe aparecen dos nuevos elementos impulsados desde la Rectoria de
Azcapotzalco para el fortalecimiento del PRONABES; uno tiene que ver con al aspecto
presupuestal y otro con su coordinacion: se especifica que el Programa obtuvo
recursos adicionales de las Divisiones y los Departamentos de Azcapotzalco; de igual
forma se reconocio la necesidad de reforzar las actividades de tutoria mediante una

estrategia coordinada para toda la Unidad. Para ello, fue nombrada una Comisién en
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el Consejo Académico que trabajara en torno a una propuesta de un Programa

Institucional de Tutoria.

Para el Informe 2006 se confirma la estrategia para incrementar el fondo del
PRONABES con el aporte de las Divisiones y la Rectoria de la Unidad, adicionales a los
recursos que aporta Rectoria General. Con estos recursos se logro cubrir el 78% de la
demanda de becas de Azcapotzalco. Asi mismo, se da cuenta del avance de la
Comision encargada de formular el Programa Institucional de Tutorias. De acuerdo al
documento, este Programa fue entregado en junio de ese ano y fue presentado a los
Directores Divisionales y se esperaba iniciar su implementacion en ese mismo ano.
Como parte de esta estrategia de coordinacion del PRONABES en la Unidad, estaba la
necesidad acompanarla con un procedimiento de registro electrénico de informacion
del Programa de tal manera de tener un recurso de seguimiento mas efectivo. El
esfuerzo de sistematizacion del Programa y de su seguimiento fue encargado a

especialistas de la Universidad veracruzana.

El proceso de institucionalizacion del PRONABES en la UAM esta aun dentro de la
dimension que hemos denominado informal. No obstante, es posible advertir que en 6
anos se han diversificado los ambitos de accion en diversos programas para apoyarlo.
Si bien las Divisiones y Departamentos mantienen la asignacion y el seguimiento de
tutores y becarios, asi como el desarrollo (o no) de programas de apoyo académico
para los becarios, vienen apareciendo nuevas estrategias de financiamiento al
Programa, fdérmulas mas estandarizadas para el seguimiento del Programa y sus

actores, asi como de la definicion de roles.

Con la nueva gestion, el Programa Institucional de Tutoria pretende orientar de forma
mas clara la definicion de acciones para todas Divisiones y sus respectivos
Departamentos, para los tutores y los becarios y para todas las instancias de

coordinacion y apoyo. Sin embargo, no sera posible valorar el alcance de este
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Programa en el presenta trabajo, ya que como lo adelantamos su implementacion

inicié de forma muy reciente y parcial.

La institucionalizacion de un Programa se refiere como una estrategia normalizada,
que incluye la formalizacion de los programas, servicios o0 mecanismos institucionales
estables, con viabilidad institucional, financiera y politica (Jacinto y Caillods, 2002).
En este marco, ademas del las acciones y Programas descritos -mas orientados a
fortalecer la estructura de coordinacion del Programa, la delimitacion de tareas y
responsabilidades-, a partir del 2006 se empleo una estrategia adicional para ampliar
el ambito de responsabilidad institucional en torno al Programa: el financiero. Tal

como se reporto en el informe 2006.

Si bien Rectoria General aporta en partes iguales con la SEP los recursos base con los
que operan las distintas Unidades, ha habido iniciativas por ampliar este fondo, lo que
redituaria en la posibilidad de becar a mas jovenes. Por iniciativa del Dr. de Garay se
propuso que las Divisiones contribuyeran con parte del presupuesto asignado en el
2006. En la entrevista con el Dr. de Garay (julio, 2006) nos describi6 la forma en como
fue recibida esta propuesta en las Divisiones; en general, se dice que hubieron grandes
resistencias por parte de los Directores de tal manera que esta estrategia se hace

insostenible en el futuro.

Este tema de los recursos también fue relatado en entrevista por el Director de
Division de CSH (Entrevista Dr. Roberto Gutierrez: septiembre, 2006): “En el ejercicio
que estd corriendo, del presupuesto de la Division la Direccion contribuyo con 250 mil
pesos con la Rectoria de la Unidad para aumentar el numero de becarios. Claro que
esto tampoco es tan fdcil de procesar internamente ya que tienes que quitarle
necesariamente a otras bolsas y pues tienes inconformidades en algunas instancias.
Esto se ha hecho del conocimiento de las autoridades y parece que el proximo ano
buscardn otro tipo de apoyos externos para consolidar el programa, sin que esto

merme el presupuesto de las dreas y los departamentos”.
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Sobre el mismo problema de financiamiento, el Dr. René Aréchiga (Coordinador de
Docencia, CBI) refirio la diferencia en la asignacion presupuestal con la Division de
CSH. De tal manera que las Coordinaciones tienen montos presupuestales muy bajos

que les impiden colaborar de una forma mas intensa con el Programa.

b) Categorias, Tipificaciones

Este componente esta asociado con la construccion de ciertos tipos de practicas,
funciones, responsabilidades vinculadas con el trabajo docente y de atencion
institucional a los jovenes universitarios en el marco del Pronabes. Como sabemos, en
la UAM Azcapotzalco la instancia que tiene asignada la responsabilidad es la
Coordinacién de Docencia (COD) dependiente directamente de la Rectoria de la
Unidad. Pese a que desde la gestion del Mtro. Victor Sosa habia la intencién de que la
COD orientara el desarrollo de lo que entonces se llamé Programa de Accién Tutorial
(2001), asi como el sustento de los Programas Divisionales no se logrd generar las
condiciones para ello. La COD no operd con suficiente fuerza su coordinacién con
arranque del Programa en la Unidad, de tal manera que no mantuvo vigente de forma
homogénea el Programa de Accién Tutorial en las Divisiones. Por los informes anuales
de la Rectoria de la Unidad, notamos que la Unica Division que logré incorporar como
una rutina mas estable este Programa, fue la DCSH al punto de servir como referencia
a las otras Divisiones (entrevista con el Director de CBI y el Coordinador de Docencia
de CyAD). De forma paradodjica, en CBI que ha sido la Division que historicamente ha

desarrollado mas iniciativas de apoyo a los jovenes universitarios, no lo hizo.

Esta Coordinacion ampli6é sus funciones desde mediados del 2006 como consecuencia
de la necesidad de dar una mayor orientacion y direccion a las actividades vinculadas
con la Docencia. Una de ellas es la revision y promocion de la actualizacion de planes
y programas de estudio. Esta actividad estuvo hasta entonces en manos del
Coordinador de cada licenciatura, sin embargo, dadas las particularidades
organizativas y disciplinares se tenian avances muy diversos y desiguales. El proposito

de incorporar esta funcion a la COD es garantizar la pertinencia de la oferta formativa
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de la Universidad, ademas de incorporar nuevos elementos tales como la flexibilidad,
movilidad vy homologacion de los requerimientos de  idiomas

(http://www.azc.uam.mx/rectoria/docencia/).

La segunda funcion incorporada a la COD es la promocion del Programa Institucional
de Tutorias. Esta gestion afirma la necesidad mantener una accion mas coordinada de
las acciones asociadas con la ejecucion de este Programa para la homogeneizacion de
criterios de trabajo, intercambio de informacion y experiencias, adopcion de
mecanismos de evaluacion comunes y el uso de sistemas automatizados de

seguimiento (http://www.azc.uam.mx/rectoria/docencia/).

» La tutoria como ampliacion y complemento de la funcién docente

A lo largo del documento hemos hecho referencia a la tutoria como una funcion cuyas
responsabilidades asociadas estuvieran “dadas”. Desde luego, no es asi. Inclusive
podemos decir que paradoéjicamente, pese a que la innovacion del PRONABES descansa
en esta actividad, las IES estan lejos de vincular esta practica a las funciones
académicas cotidianas, hay muchas expectativas y confusion en torno a ella. La
tutoria -mas que la asignacion de la beca- es el reto institucional y organizativo para
las Unidades de la UAM.

» ;En donde y para qué surge la tutoria?

La actividad tutorial ha sido recuperada de la actividad de orientacion que se da
instituciones de educacién media superior y superior donde predominan curriculos
diversificados. En estas estructuras curriculares flexibles, los jovenes universitarios
deben organizar su trayectoria de forma individual, tampoco existe un grupo de pares

como referencia.

En México, se ha recuperado esta funcion de forma muy reciente y normalmente en

contextos curriculares sumamente rigidos, poco actualizados y altamente
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esto obliga a redefinir los requerimientos de esta actividad.

Basicamente, la tutoria ha sido concebida como una estrategia para la mejora de la

atencion y la calidad en las IES publicas, propuesta por la ANUIES (2003). Para

fortalecer la actividad, se asocido con el PROMEP, donde la tutoria es una condicion

para consolidar un perfil deseable?’. Pese al lugar central que le asigna la ANUIES al

tutor como actor de la transformacion institucional, tanto el perfil como las funciones

que se prevé deben desarrollar son muy amplias. Como ejemplo retomamos la tabla en

la que se desglosan las funciones y compromisos del tutor de acuerdo a este

organismo.

Tabla 2. Compromisos y funciones del Tutor (ANUIES:2003: 106-107)

Compromisos

Compromiso de adquirir la capacitacion necesaria para la
actividad tutorial

Compromiso de mantenerse

informado sobre los

aspectos institucionales

y especificos del estudiante, esenciales para
la actividad tutorial

Establecer contacto con el tutorado

Funciones

Concepto de la formacion integral

« La tutoria académica como instrumento para mejorar la
calidad del proceso educativo y como motor de la calidad
educativa

« Modelos de intervencion tutorial

» Manejo de Herramientas (Entrevista)

«Técnicas de trabajo grupal (en su caso)

« Caracteristicas de la adolescencia y de la juventud
temprana

» Aprendizaje autodirigido (Aprender a aprender)

« Estilos de aprendizaje Metacognicion

« Identificacion de problemas de conducta

« Caracteristicas Institucionales

 Modelo académico

« Oferta institucional de servicios a los alumnos

« Antecedentes académicos del estudiante en el nivel
educativo previo

« Antecedentes académicos en la propia institucion
(trayectoria académica)

« Otros antecedentes

« Condiciones de salud

« Condiciones socioeconémicas

« Caracteristicas psicoldgicas

» Condiciones socio-familiares

» Problemas personales

« Caracteristicas del plan de estudios de los alumnos
tutorados

« Construir una situacion de interaccion apropiada

« Clima de confianza

« Utilizacion correcta de la técnica de entrevista

« Identificacion del estilo de aprendizaje del alumno

22 El PERFIL PROMEP supone el nivel de habilitacién que posee un profesor universitario de tiempo
completo y a las funciones que con tal nombramiento realiza de manera equilibrada (docencia,
generacion o aplicacion innovadora del conocimiento, gestion académica y tutorias).
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Tomar decisiones

Dar seguimiento a las acciones emprendidas

Informar a los distintos actores universitarios
segun las necesidades detectadas
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« |dentificacion de las caracteristicas de la personalidad del
alumno

» Conocimiento de situaciones y problemas no presentes en
el expediente del alumno

Realizar diagndsticos de las necesidades de tutoria
« Problemas de adaptacion

« Problemas académicos

« Bajo rendimiento

Alto rendimiento

« Deficiencias formativas previas

* Problemas de salud

 Problemas emocionales

« Problemas econémicos

Problemas familiares

« Situaciones del ambiente y la organizacion escolar
susceptibles de ser mejorados

« Establecer un programa de atencion
« Canalizar al alumno a las instancias adecuadas

« Llevar a cabo las actividades del programa
» Promover nuevas opciones y atencion al alumno
« Dar seguimiento a las acciones emprendidas

A los alumnos

« Resultados del seguimiento

» Observaciones sobre su desempefo

» Opiniones de profesores y companeros

A los profesores

 Antecedentes académicos de los tutorados

 Problemas de actitud

« Soluciones exitosas a problemas previos

« Sugerencias

« Técnicas didacticas. Actitud del profesor hacia los alumnos
A las autoridades

« Informacion para retroalimentar la toma de decisiones en
relacion con los programas académicos y la atencion a los
jovenes universitarios

« Avances del programa de tutoria

« Estrategias para el desarrollo de valores, actitudes y
habilidades o destrezas en los jovenes universitarios

A los especialistas

« Causas de la canalizacion de los jovenes universitarios

A los Padres de familia

« Informacion general sobre el funcionamiento institucional
« Informacion general sobre los programas de tutoria
«Problemas especificos del alumno

» Problemas del alumno respecto al grupo

= ;Cudl es el atributo central de la tutoria como actividad académica?

Ciertamente seria deseable que un tutor fuera capaz de atender el conjunto de

funciones y compromisos -tal como lo sugiere ANUIES- sin descuidar sus actividades

docentes, de investigacion y eventualmente de gestion y promocion. Sin embargo en

un listado tan amplio, se pierde de vista la relacion esencial en la que debe descansar

la actividad tutorial: la pedagogica. De acuerdo a Latapi (1999), la calidad educativa

tiene como premisa la calidad en la relacion entre profesores y jovenes universitarios.
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Para lograrlo, la institucién debe generar los espacios adecuados para llevar a cabo
esta relacion; de parte de jovenes universitarios y profesores supone un mayor
esfuerzo basado en el convencimiento, mas que en fuertes erogaciones o complejas

tecnologias.

La indefinicién con la que llega a las IES la actividad tutorial, derivada de la compleja
propuesta de funciones y compromisos que le atribuye la ANUIES a la actividad, hacen
que se produzca como valla de contencion para posibles desbordes. En un trabajo
realizado por Romero (2005) se concluye que al insertar la nueva actividad en
estructuras viejas se producen problemas de diverso tipo. La actividad docente se
desdobla y produce conflicto entre las practicas de ensefanza tradicionales en
estructuras que permanecen practicamente sin cambios, combinadas con la innovacion
que supone la atencion personalizada. La manifestacion del conflicto en los tutores se
percibe en sentimientos de angustia, impotencia, frustracion y cansancio, que

finalmente termina con el empobrecimiento de la figura de Tutor.

No obstante, la apuesta por la Tutoria se mantiene. Existen experiencias que muestran
resultados importantes y satisfactorios para las partes involucradas. No debemos
perder de vista que esta actividad llega en un contexto de transformacion de las IES
en muchos ambitos, en el de gestion, organizacion curricular, incorporacion de nuevas
tecnologias,...etc. En este sentido, el desafio consiste en buscar un acomodo de la
practica tutorial que resulte adecuado a la estructura organizativa de las IES. Una
perspectiva optimista de lo que puede lograrse en las IES con la “tutoria”, descansa en
la posibilidad de convertirla en un capital institucional®. Esta interpretacion se
aproxima a la propuesta de Latapi (1999) que consiste en privilegiar el vinculo esencial
que supone la “tutoria” -la del profesor y el joven universitario-, y descansar en ella
una red de apoyos necesarios para dicha actividad. En sintesis, desde nuestro punto de
vista la institucionalizacion de la “tutoria” consistiria en la capacidad de la

Universidad en transformar el vinculo en una forma de capital; de forma paralela,

2 En el capitulo 4 dedicamos una seccién a la exposicion conceptual de la que derivamos esta nocion.

163



desarrollar estrategias de inversion institucional destinadas a garantizar esta relacion

a mediano y largo plazo.

Deciamos en el capitulo 3 que para capitalizar el vinculo, habia que propiciar una
relacion sostenida con los agentes institucionales con capital cultural
institucionalizado capaces de transmitirlo, ;de quién debe ser la responsabilidad de
facilitar y fortalecer estos los vinculos, qué espacios institucionales tienen mejores
condiciones para hacerlo?. En nuestra perspectiva, esta responsabilidad deberia partir
de las unidades operativas mas pequenas, reunidas en torno al control colegiado de la

1** en las Divisiones de la UAM se fractura en este

docencia. Pero el sistema matricia
punto ya que como se ha dicho, no existe un espacio formal en la estructura en la que
recaiga esta tarea. Simultaneamente, deben existir recursos institucionales que
coadyuven en la formalizacion del vinculo, ya que sin esta condicion todas las

iniciativas se reducen a la voluntad de los actores que lo sostienen.

» La tutoria en diversos documentos de la UAM Azcapotzalco
En este marco, veamos a continuacion la forma en que en diversos documentos de

la UAM Azcapotzalco se recupera la tutoria.

Cuadro 3. La tutoria en los documentos institucionales de la UAM-
Azcapotzalco

Instancia universitaria Mecanismo de la Objetivo Modalidad de
estrategia atencion
atencion educativa | estructuracion de Individual o

Glosario de Términos de | sistematica, que usa | objetivos, organizacion | grupo pequefio
Definiciones sobre PROMEP, | ciertos criterios y | por areas y técnicas de

conforme a las Reglas de | mecanismos de | ensenanza apropiadas e
Operacion de ese Programa, | monitoreo y control integracion de
2005 contenidos

http://www.azc.uam.mx/

Programa de Accion Tutorial Servicio educativo. Se | Orientada al logro de la | Individual o
UAM, Azcapotzalco lleva a cabo en un | autonomia, motivar en grupal
contexto estructurado y | los jovenes
supervisable, en  un | universitarios a
horario determinado, en | encontrar sus propias

24 presuntamente esta disefiado para optimizar los recursos, coadyuvar a la toma de decisiones laterales
y la corresponsabilidad entre las diversas instancias que conforman la estructura.
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un sitio de
funcionamiento y el
apoyo de un recurso
humano

respuestas y desarrollar
estrategias de
aprendizaje

Programa de Accion Tutorial
DCSH

Funcion de seguimiento
para subsanar
deficiencias en
conocimientos y
habilidades, brindar
apoyo académico

Colaborar con el
proceso de aprendizaje
y contribuir a la
permanencia del
alumno en la
universidad y la
oportuna terminacion
de sus estudios

Individual o
grupal

Programa de Accion Tutorial
CBI

Ayudar, inducir y
orientar  al alumno.
Niveles de intervencion:
induccion,  académico,
escolar administrativo y
motivacional

Colaborar en el proceso
de integracion,
permanencia y
continuidad dentro de
la UAM. Mejorar sus
habilidades para la
adquisicion, manejo y
aplicacion del
conocimiento

Individual o]
grupal

Programa de Accion Tutorial
CYAD

Promueve el
mejoramiento de la
calidad de la educacion
en esta Division

La tutoria académica
como estrategia de
apoyo para la formacion
integral de los jovenes
universitarios

Material del Curso de Tutores,
coD

“La Tutoria en la UAM”
Magdalena Fresan

Proceso de
acompafamiento
estructurado y
confidencial que
requiere de atencion
individualizada en un
espacio y tiempo
determinado; se hace un
seguimiento de la
trayectoria de los
jovenes universitarios y
se canalizan a servicios
especializados de
orientacion, médica,
psicoldgica.

Su accion estan
centradas en el
estudiante

Que la tutoria sirva
como una estrategia
para el logro de
equidad de
oportunidades de
permanencia y
culminacion de
estudios, identificando
problemas individuales
a lo largo de la
trayectoria, relativos a
diversos temas de la
vida del alumno

Individual o]
grupal

Programa Institucional de
Tutoria.

UAM, Azc (2006)

La tutoria es distintay a
la vez complementaria a
la asesoriay a la
docencia frente a grupo.
Es una accion educativa
centrada en el alumno
Da seguimiento a la
trayectoria del alumno
Identifica problemas
individuales que afectan
el desempeio académico
del alumno

«Promover la formacion
integral del alumno
eRetroalimentar el
proceso educativo
«Facilitar la insercion,
integracion y transito
del alumno por la
institucion, asi como la
conclusion satisfactoria
de su trayectoria
académica

«Fomentar el sentido de

Personalizada o
grupal.

tipos de tutoria

Normativa

De
permanencia o
En situacion de
riesgo
académico
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Orienta al alumno en la pertenencia del alumno | O De alto
toma de decisiones a la institucion rendimiento
académicas «Favorecer la insercion | Optativa

Canaliza al alumno, en su
caso, a servicios
especializados

Es una actividad

exitosa de los egresados
en los ambitos
profesionales y
académicos

estructurada
Requiere
confidencialidad

» El avance del PRONABES en las Divisiones (2001-2006):
En general, encontramos que en las entrevistas sobresalen ciertas dificultades que
fueron mencionadas recurrentemente para avanzar en la formalizacion del Programa:
no hay un seguimiento sistematico de esta actividad, formacion de tutores,
indefinicion del perfil de los tutores y el tipo de relacion que debe establecerse,
incomunicacion con el Comité de Becas en Rectoria General y la decision de quién
debe continuar con la beca, la asignacion de tutores, los profesores se sienten
sobredemandados con actividades de docencia e investigacion, espacios fisicos para la

tutoria.

En la Division de CSH fue donde se logro el progreso mas coordinado del Programa
desde la gestion del Mtro. Victor Sosa. Esto se hace evidente en los Informes anuales
tanto de la Divisiobn como del Rector de la Unidad donde se detalla informacién sobre
el nimero de becarios, tutores, tipo de cursos ofrecidos®. Las particularidades que se
atribuyen para esto tienen que ver con las condiciones internas de organizacion de la
Division. Desde un inicio (2001), se nombrd a un responsable directo del Programa,
Mtra. Cristina Larios quien diseiid formas de seguimiento y coordinacion mas eficaces
con diversas instancias de la Universidad. También se logro canalizar recursos para
sostener de forma permanente cursos intertrimestrales para los becarios, al punto de

tener que hacer extensiva la oferta a no becarios que demandaban acceso a ellos. No

» Esta misma percepcion existe en otras Divisiones. Durante las entrevistas habia una constante
referencia a lo que “ya se hace en Sociales”. Concretamente el seguimiento sistematico de
becarios y tutores y oferta regular de cursos intertrimestrales.
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obstante, las dificultades mas visibles que se mantienen en esta division tienen que
ver con la heterogénea composicion de los estudiantes en caracteristicas formativas,
de origen social y cultural. En perspectiva de la Direccion de la Division esto ha tenido
impacto a lo largo de 20 anos sobre la practica docente en los que las exigencias a los
profesores se han modificado. Como sabemos, desde 1999 el tema de la docencia en
la Universidad desatd una intensa reflexion en la UAM. Esta preocupacion fue
recuperada en las Unidades y Divisiones dando lugar a diversos documentos con la

intencion de orientar la funcion docente.

En CyAD a partir del 2002 hubo un el cambio de gestion en la Direccidon que propuso
avanzar en una estrategia para darle cauce al Programa. La Coordinacion Divisional de
Docencia contratdé a una persona para que se hiciera cargo de orientar a los
estudiantes en el tramite para tener la beca, de asignar tutores y darle cierto
seguimiento al Programa. No obstante, la contratacion depende de los recursos
Divisionales, lo que no puede preverse su continuidad a largo plazo. Entre el trimestre
de Primavera y Otono del 2006 hubo un nuevo cambio de Direccion. Como parte de los
ajustes promovidos estaban el nombramiento de un Coordinador de Divisional de

Becas, Julio Suarez.

Por otra parte, en esa Division hasta el 2002 la estructura de los Planes y Programas
de estudio era sumamente rigido lo que dificultaba el avance trimestral. Existian ueas
que no tenian examen de recuperacion. Esto afectaba el avance entre los eslabones
curriculares y la propia permanencia en la Universidad. Una singularidad de la
composicion de origen social y cultural de los estudiantes de esta Division es que en
términos generales no caben en el perfil PRONABES, de tal manera que existen becas

que no se “ocupan”.

En CBI, pese a ser donde mas se evidencia la preocupacion por los indices de abandono
y reprobacion de los estudiantes -especialmente en el primer ano-, el PRONABES tuvo

un desempeno muy insuficiente. Las dificultades son de diverso orden que se
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sintetizan como problemas estructurales®® en la Divisibn que repercuten en el
desempeiio de los estudiantes. Concretamente, la composicion curricular de los Planes
y Programas de estudio -definidos como “pesados”- que no han sido modificados,
simplemente se han venido resolviendo los problemas derivados con paliativos. En la
Division el cambio en planes y programas se interpreta por algunos como “bajar el
nivel educativo” lo que genera rechazo entre ciertos profesores. Todo intento de

cambio en este sentido se entiende como altamente desgastante.

Frente al PRONABES, la Division es muy “critica” con los parametros de regularidad
que les impone a sus estudiantes (aprobar al menos el 90% de los créditos esperados
por el programa en el ano en que se estuvo inscrito). Se habla de que no hay equidad
en el trato institucional, ya que dadas las caracteristicas de los estudiantes y el
contenido de Planes y Programas de estudio, para los jovenes universitarios adscritos a
esta Division el nUmero de trimestres entre los que deberian de repartirse los créditos
son 14 6 15 -ya que no se contempla el trimestre de nivelacion-. Adicionalmente, se
dice que este Programa no ha tenido suficiente impacto ente los estudiantes ya que
saben que es muy dificil cumplir con los requisitos para mantener la beca. Ante esto,
la Division ha creado otros incentivos para los jovenes universitarios que concluyen los
Programas de licenciatura, como el Programa de reconocimiento de los estudiantes

que culminan sus estudios.

Un aspecto adicional, es el de los recursos economicos. Ya en otra parte del
documento referimos que los montos presupuestales que manejan las Coordinacion son
muy pocos. Para fortalecer ciertas areas de apoyo del Programa -concretamente los
cursos de apoyo intertrimestrales, no solo para los becarios PRONABES- se ha
intentado apoyarlos mediante el PIFl. No obstante, no ha logrado concretarse una

oferta regular de cursos.

26 Recordemos la separacion de la docencia de las areas. La prioridad institucional sobre la
investigacion dio lugar a un deterioro de la actividad docente. De forma paralela la oposicion de
los ingenieros a los criterios de evaluacion en los que dominaban los de las Ciencias Basicas
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Con relacion a las caracteristicas de los estudiantes en esta Division, hay una repetida
mencion sobre el peso que los primeros trimestres tienen sobre su “autoestima”. Esta
interpretacion se refirid en las entrevistas como la merma, entre los jovenes que
llegan a la Universidad, en el concepto de si mismos de “buenos estudiantes, que no
estan acostumbrados a reprobar materias”, desde los primeros trimestres esto se
devalia muy pronto. El primer ano y medio- dos anos, los estudiantes se desgastan
mucho, es muy dificil aprobar materias y cuando lo logran, alcanzan una “S”. Esto se
motiva por una actitud de los profesores que “parece que poner una MB es como si
tuvieran que poner algo de su bolsa”. Esto es mas acentuado entre los matematicos

que tienen un “comportamiento aislado y con pocas habilidades de comunicacion”? .

c) Estructura social y de gobierno en la organizacion universitaria

= El tutor: Rol institucional e imaginario
El Tutor es quiza el rol mas controvertido del conjunto de propuestas contendidas en
el Programa. Este término se recupera del idioma inglés donde su significado opera en
contextos escolares, y su acepcion esta proxima a la de guia. Sin embargo la
traduccion al espanol no necesariamente refiere este término al ambito escolar, su
significado se entiende en al menos dos sentidos: el primero esta mas cercano a la
tutela®® 6 proteccion de un menor: sostenedor, amparador, bienhechor, patron,
mecenas, paladin, guardaespaldas, protector, defensor. El otro significado se
aproxima mas al que tiene en el idioma inglés, como director, guia, maestro,
preceptor, consejero, supervisor, apoyo. Es importante explorar los sentidos que
adquiere en el imaginario el término, ya que esto contribuye a la representacion del

rol institucional y las expectativas que se desprenden de su practica.

27 El promedio general de educacion media superior con el que llegaron los estudiantes de las
Cohortes que ingresaron en 2003 y 2004, es mas alto entre los jovenes universitarios adscritos a CBI
¥ CBS. En cambio, el promedio en el puntaje en el examen de admision es mas alto en CSH.

8 Por su parte, la Real Academia entiende por tutela, la Autoridad que, en defecto de la paterna
o0 materna, se confiere para cuidar de la persona vy los bienes de aquel que, por minoria de edad o
por otra causa, no tiene completa capacidad civil.

169



Esta dicotomia confunde el desempeiio de rol de los tutores. Un ejemplo de esto son
algunos testimonios de diversos agentes institucionales involucrados con el PRONABES
en la UAM -AZC. Ante la pregunta acerca de las dificultades que se han detectado en
los 5 anos de operacion del Programa en la Unidad, hay una referencia recurrente al
rol del tutor. La informalidad de la representacion del rol, permite que los actores
involucrados lo interpreten a su manera y con ello generen expectativas obligaciones y

alcances de su funcion; o simplemente lo instrumentalicen o eliminen:

“(...) hay una indefinicion del perfil de los tutores. No estamos habilitados para
sostener este tipo de relacion. En realidad no sabemos lo que significa ser tutor,
su diferencia con la asesoria académica. En ese sentido es bueno un Programa
institucional que delimite mejor los objetivos de la actividad, se precisen las
funciones y el tipo de relaciones” (NRL: Coord. General de Desarrollo
Académico).

“No es esta (la tutoria) un actividad usual dentro del conjunto de actividades
que hacen los profesores; las asesorias eran muy puntuales, pero esta asesoria
con este sentido social no lo habiamos tenido, afortunadamente esto toco la
sensibilidad de la planta. Este es un punto especialmente sensible porque
efectivamente al no tener la tradicion de las tutoria se esta teniendo que
empezar a formar a los tutores. El puesto de tutores un puesto bastante
complejo porque rebasa la conduccion académica, como conductor espiritual
como guia existencial; pues no es tan automdtico que alguien sepa exactamente
qué es ser tutor (..)” (RGL: Dir. de la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades).

“(...) He tenido muchachos que me dicen:

- fui con mi tutor y me preguntd, “;tienes algun problema?”

- Y le dije que “no”, entonces me dijo: “bueno, pues ven cuando tengas un problema”
Yo creo que ni los profesores sabemos como dar una tutoria y los alumnos no saben
como recibirla, porque nosotros nunca hemos sido tutores, ni los alumnos han tenido
nunca una. A pesar de que la Coordinacion de Docencia da los cursos de tutoria,
nosotros leimos el libro de Magdalena Fresdn sobre la tutoria, no estamos capacitados
para saber qué hacer. Es como muy artesanal el asunto, uno platica sin conocimiento,
ese es mi punto de vista. Pero también he sabido de profesores que han tenido mucho
éxito (...)” (SBG: Coord. Ing. Computacion)

“El Tutor no debe perder de vista que su papel es de apoyo y acompafiamiento y

que en ningun caso reemplaza a un terapeuta o un amigo” (Programa de Accion
Tutorial: UAM, Azcapotzalco)
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Cuadro 4. El Rol institucional de Tutor en diversos documentos de la UAM-

Azcapotzalco
Documento Tutor Objetivo
El tutor juega un papel | Apoya a los alumnos en
Glosario de Términos de | importante en el proyecto | actitudes como: crear la

Definiciones sobre PROMEP,
conforme a las Reglas de
Operacion de ese Programa,
2005
(http://www.azc.uam.mx/)

educativo. La tarea del tutor
consiste en estimular las
capacidades y procesos de
pensamiento, de toma de
decisiones y de resolucion de
problemas

necesidad de capacitarse, de
explorar aptitudes, de
mejorar su aprendizaje y
tomar conciencia de manera
responsable de su futuro

Programa de Accion Tutorial
UAM, Azcapotzalco

Debe conocer y
comprometerse con el Modelo
educativo

Ser preferentemente profesor
definitivo, experiencia docente
de dos anos, buenas relaciones
interpersonales

Facilitar el desarrollo de
habilidades y estrategias de
aprendizaje, potenciar
fortalezas en los jovenes
universitarios, analizar
decisiones de caracter
académico y remitir los casos
que requieren atencion
especializada

Programa de Accion Tutorial
DCSH

Debe ser profesor de tiempo
completo e indeterminado,
con buena relacion con los
alumnos, que hayan recibido
felicitacion por su desempeio
docente y que conozcan la
curricula del plan de estudios

Programa de Accion Tutorial
CBI

Debe hacer patente su interés
por ayudar a los alumnos, que
posea cualidades de
comunicacion y afinidad entre
sus intereses académicos con
los del alumno

Ayudar al alumno a su
integracion a la UAM, a
conocer el plan de estudios,
inducir se papel activo como
promotor de aprendizaje y
factores de éxito, orientar al
alumno para lograr
aprendizajes significativos

Programa de Accion Tutorial
CyAD

Debe tener preferentemente
con perfil PROMEP, buen nivel
de comunicacion, con
experiencia académica en
DCYAD de al menos 5 anos, con
beca a la Carrera Docente,
buen nivel de comunicacion y
aprobado por la Comision
Divisional de tutorias (CADIT)

La tutoria se concibe como la
estrategia mas viable para
apoyar la formacion integral
de los jovenes universitarios

Material del Curso de Tutores,
cobD

“la Tutoria en la UAM”
Magdalena Fresan

Personal académico capacitado

Que los jovenes universitarios
conozcan diversas formas de
resolver sus problemas dentro
del contexto escolar, que
comprendan las
caracteristicas del plan de
estudios y las opciones de
trayectoria y adquieran
técnicas adecuadas de lectura
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y comprension

Programa Institucional
Tutoria.

UAM, Azc (2006)

de

El tutor es el académico
habilitado para acompanar al
alumno a lo largo de su
trayectoria académica, con el
objeto de promover el
desarrollo integral del futuro
egresado.

Contribuir a la formacion
integral del alumno
mediante: la construccion de
valores, actitudes y habitos
positivos, orientacion
académica y profesional,
fomento de actitudes criticas,

reflexivas y creativas,
aprovechamiento de su
potencial personal,
canalizacion a las instancias
correspondientes.
Retroalimentar la practica
docente mediante la
interaccion entre los
diferentes actores del
proceso educativo.

Mejorar los indicadores de
desempeno de los alumnos,
para incrementar el
rendimiento académico,
eficiencia terminal e
insercion en el mercado
laboral o en estudios de
posgrado.

Desarrollar la identificacion
del alumno con la mision,
objetivos y valores de la
institucion.

Proporcionar a los alumnos
orientacion sobre el entorno
laboral y académico.

La confusion semantica del término Tutor, se reproduce en los diversos documentos
institucionales. Una constante, es que el agente que lo lleva a cabo es un académico,
y que el ambito al que esta circunscrito este apoyo, es el Universitario -no
necesariamente el académico-. Acaso el ensayo de otra forma de denominar a esta
actividad, tenga un mejor acomodo con la expectativa institucional sobre la

construccion del rol que se propone y de sus funciones asociadas.

= ;Como se sostienen las tutorias?
En la medida en que nos aproximamos mas a la actividad tutorial, se advierte mayor
discrecionalidad. Una de las acciones a la que nos referimos, es la asignacion de los

tutores. Para ello, el primer responsable en todas las Divisiones es el Coordinador
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Divisional de Docencia. A él le corresponde turnar el listado de los becarios
divisionales a cada uno de los Coordinadores de Licenciatura. Normalmente él es el
responsable directo y unico de la asignacion, a él le corresponde contactar al
profesor, solicitarle el apoyo y comunicarlo al estudiante?. Los profesores con perfil
PROMEP tienen preferencia en la asignacion. En el caso concreto de CyAD hay un
apoyo adicional entre la Coordinacion de Docencia divisional y los Coordinadores de
Licenciatura ya que ahi, quién hace propiamente el papel de asignacién con el
Coordinador de cada licenciatura y posteriormente, de comunicacién y contacto con
los estudiantes es Alejandra Ramirez que se encargaba de todos los tramites

relacionados con el PRONABES de la Division.

De forma independiente y eventualmente con solicitudes expresas de las Divisiones -
Sociales y Humanidades con mayor frecuencia-, se mantenian cursos de apoyo
intertrimestrales para estudiantes, profesores y tutores. La COD es ha sido la

encargada de ofertar estos cursos

* Programa Institucional de Tutoria, Universidad Auténoma Metropolitana,
Azcapotzalco (2006)
Hemos hecho mencion al Programa Institucional de Tutorias (PIT) propuesto por la
presente gestion, con base al trabajo de una Comisién especialmente conformada para
su elaboracion. Brevemente haremos una presentacion de este documento ya que es el

que se encuentra vigente para orientar esta actividad en Azcapotzalco.

El tema de la tutoria se abre en la UAM con el PROMEP y posteriormente con el
PRONABES a partir de 1995 y 2000 respectivamente. Desde entonces hay poca claridad
en el reconocimiento y contenido de esta funcion ya que no es una actividad que esté
formalizada en la Institucion. De tal manera que muchos de los esfuerzos de

capacitacion para los tutores, la asignacion y sostenimiento de esta actividad se

2 Esta forma de establecer el contacto entre becarios y tutores es la mas frecuente en las IES
(Romo, A: 2004)
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conservan en una zona donde predomina la fragilidad, discrecionalidad, simulacion y

voluntarismo.

De parte de las autoridades, el interés legitimo por dar un cauce a las tutorias como
vehiculo para mejorar las condiciones de atencion a los jovenes con situaciones
vulnerables, coexiste con un incentivo adicional para avanzar en estos Programas de
apoyo Yy seguimiento a los jovenes universitarios, que son los fondos condicionados a la
observancia de ciertos tipos de evaluacion institucional (Entrevista con el Rector de la
Unidad Azcapotzalco, Dr. Adrian de Garay: Julio, 2006). Tal como lo propone del
Castillo (2003), el origen de los recursos es un promotor clave para el cambio
institucional en las IES publicas cuando los incentivos estan asociados al cumplimiento
de las distintas formas de intervencion publica en las IES. El problema como lo hemos
apuntado antes es, hasta qué punto podemos hablar de una auténtica modificacion de
practicas en sentido de un cambio institucional, ¢ si como aseguran otros
investigadores (Acosta:2006; Gil Anton: 2002; Kent: 2005), lo que existe es una
adecuacion de resultados para aproximarse a los indicadores deseables, donde el

cambio es superficial y de forma mas que de fondo.

Una preocupacion en Azcapotzalco, especialmente elaborada en CBI, es la de atender
diversificadamente a los jovenes universitarios, y de forma independiente al
PRONABES (esto se hace patente en las referencias empleadas para elaborar el PIT,
donde no se empled ningln documento vinculado al PRONABES). De acuerdo a este
documento, la poblacion vulnerable no se localiza solo entre aquellos con mayores
deficiencias culturales 6 de origen socioeconomico, sino también se clasifican asi a
aquellos jovenes de “alto rendimiento”; de tal suerte que se han definido 3 tipos de
tutorias distintas: Normativa (para los becarios PRONABES), de Permanencia (para

jovenes en situacion de riesgo académico 6 de alto rendimiento) y Optativa.

Con todo, hoy por hoy la tutoria en Azcapotzalco esta centralmente dirigida a los

becarios PRONABES que hacen su solicitud en Rectoria General, y desde ahi se
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distribuyen entre Unidades, Divisiones y Programas de Licenciatura. El nUmero de
becarios como sabemos ha crecido de manera importante en los Gltimos anos, de tal
manera que las energias institucionales han estado orientadas preferentemente hacia

ellos.

= ;Como evaluar los logros?
Un elemento esencial de cualquier Programa es la posibilidad de evaluar sus
resultados. Incorporar objetivos que sefnalen la escala 6 magnitud de los compromisos
0 metas de los programas, hacen posible que sus logros puedan ser valorados en un
plazo determinado; esto es un “componente factual, una estimacion causal de las
consecuencias probables a partir de las acciones y medios disponibles”. Sin este
ejercicio, cabe la posibilidad de caer en equivocaciones, dispendios 6 equivocaciones

(Aguilar: Introduccion Tomo II, 2003).

En el Programa Institucional de Tutoria de Azcapotzalco, se expone el propodsito de
elaborar un Programa Institucional: “Contribuir a la formacion integral de los alumnos
y mejorar su desempefio académico por medio de la atencion personalizada o grupal”.
;porqué no incluir a cuantos jovenes se estima beneficiar, en qué plazo, cuantos

académicos podrian participar del Programa, etc?.

Por otra parte, los objetivos generales y especificos en general son de orden
cualitativo muy dificiles de valorar. Se declara el proposito de “Mejorar los
indicadores de desempefno de los alumnos, para incrementar el rendimiento
académico, eficiencia terminal e insercion en el mercado laboral o en estudios de
posgrado”, cabria también introducirse una base sobre la cual pueda observarse el
impacto del Programa fijando plazos posibles para ello. Ahora bien, a diferencia de la
“ruta institucional vigente” que desprendimos de documentos y entrevistas con

diverso actores, la estructura implicita en el documento, es la siguiente.
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Figura 2- Estructura propuesta por el Programa Institucional de Tutoria-
Azcapotzalco

Rectoria General- Comité de Becas

Comisién Institucional de tutorias Unidad
Azcapotzalco (CITA):
Representante de la Unidad en la Comision de
Becas de la Rectoria General,
Coordinador de Docencia de la Unidad y

Coordinadores Divisionales de Docencia

Programa Tutorial de las Divisiones Académicas (PRODIT)

Jovenes

Tutores |—— | yniversitarios

La instancia operativa del Programa es la Comision Institucional de Tutorias de la
Unidad Azcapotzalco (CITA). Pero se propone un nivel adicional -suponemos también
operativo- en las Divisiones orientado por un Programa Tutorial de las Divisiones
Académicas (PRODIT). En el documento no se menciona la forma en que estos
Programas Divisionales operaran y bajo qué estructura; del mismo documento se
deriva la suposicion de que sera el Coordinador Divisional de Docencia el responsable

del Programa.

Como hemos sostenido reiteradamente, en la estructura organizativa de la UAM, las
zonas de mayor autonomia son precisamente las que se quedan fuera de la jerarquia
burocratica y estan mas cercanas al trabajo académico. La docencia es la mas
vulnerable ya que como se ha dicho carece de una estructura colegiada para su
organizacion; en este entendido, no es claro como se enlazara el Programa entre

Divisiones y académicos (Tutores) -en el esquema lo sefalamos con una linea

176



quebrada- , ;no se esta reproduciendo la estructura vertical de la gestion anterior, en

la que no prosperé la COD como centro del Programa?

Los académicos estan adscritos a Departamentos y para su desempeio docente se han
venido introduciendo espacios colegiados®® con atribuciones y responsabilidades
desiguales entre Divisiones; en tanto su existencia no esta formalizada la participacion
en estos espacios no se han logrado regular y hacer extensivos a las plantas docentes
de los Departamentos, de tal manera que el referente formal inmediato, continuaran
siendo los Coordinadores de Licenciatura en los Departamentos y la Coordinacion
Divisional de Docencia en las Divisiones. Como se ha descrito en los Ultimos afnos
fueron precisamente ellos los responsables del nombramiento de los Tutores y

eventualmente de establecer el contacto con los estudiantes.

En la estructura propuesta (figura 2), la ruptura que se muestra entre el PRODIT y los
Tutores-estudiantes es justamente la zona mas débil del Programa por tanto la que
debe reforzarse, jno cabria en este punto invertir el sentido de la implementacion
dejando en manos de los pequenos colectivos la organizacion, asignacion y atencion
académica de los jovenes universitarios becarios?. El primer paso para contrarrestar
esta fragilidad, es fortalecer los espacios colegiados de docencia, homogeneizar su
funcionamiento, atribuciones y responsabilidades. De otra manera, se mantendra
“desprendida” esta area de la actividad académica, de la estructura general del

Programa.

6.4.2. El Modelo de desarrollo organizacional en la implementaciéon del PRONABES
Una vez asignados los becarios por programa de licenciatura, corresponderia iniciar el
segundo modelo de implementacion centrado en los pequenos colectivos de

académicos. El mejor lugar para regular la organizacion, asignacion y atencion a los

30 Estos espacios se conocen con diversas denominaciones en cada Division, Ejes Docentes en Sociales
y Humanidades, Colectivos de Docencia en Ciencias y Artes para el Disefo 6 Grupos Tematicos
Divisionales en Ciencias Basicas.
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becarios son estos grupos de trabajo. En estos espacios organizativos de corte
académico se minimiza el control burocratico, se distribuye la responsabilidad, se
construyen acuerdos, se aprovechan mejor las aptitudes de sus miembros y se controla
el conflicto. En el mismo sentido se expresa Hamui (2005) quien sostiene que es desde
los grupos (de investigacion) donde se logran las mayores innovaciones y flexibilidad
para el trabajo académico que no se alcanza en otras estructuras institucionales, tales

como la facultad, los Departamentos, etc.

De acuerdo a Argyris (citado en Elmore en Aguilar, T.4 :2003) el éxito de
implementacion de la politica reside en la capacidad por preservar la autonomia
fomentando simultaneamente el compromiso con las metas de los programas de
politica en los prestadores directos del servicio e incluyéndolos en la toma de
decisiones. Un punto adicional ya mencionado por Latapi, es la calidad de las
relaciones; esto se sostiene en la motivacion individual y la cooperacion interpersonal
que funcionan de forma independiente al control burocratico y a las rutinas y
controles impuestos. En este escenario, cada Coordinador de Licenciatura turnaria a
cada colectivo docente a los becarios asignados y dejaria en ellos la toma de

decisiones asociada con su atencion.

Por otra parte, en general el documento centra su atencidon en la actividad tutorial,
eventualmente en el tutor y otras instancias institucionales. La referencia a los
jovenes universitarios es presentada como una consecuencia atribuida a la accion
tutorial y, explicitamente en términos de los compromisos que adquieren con la
tutoria: Informarse sobre el Programa Tutorial de las Divisiones Académicas (PRODIT)
correspondiente, participar en el PRODIT con seriedad y responsabilidad, colaborar
con el tutor en el diseno y seguimiento de su plan de tutoria, asistir y participar
activamente en las reuniones acordadas con el tutor, de acuerdo al plan establecido,
planear con el tutor la trayectoria académica y la carga académica trimestral,
cumplir con los requerimientos de su programa de tutoria, tales como participacion

en cursos, talleres y otros eventos académicos, participar en los procesos de
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seguimiento y evaluacion de la tutoria. Para el Tutor se delimitan sus funciones y
perfil pero no sus compromisos. Tampoco hay incentivos (positivos y negativos) para
los distintos agentes que participan en toda la estructura del Programa, de tal suerte
que incumplir las funciones o compromisos, no tiene consecuencias en ninguna parte

operativa de la estructura.

Concretamente para los becarios PRONABES, la consecuencia de incumplimiento es la
no renovacion de la beca. Las condiciones son las establecidas por las RO del
PRONABES (Regularidad y rendimiento académico) y se decide en Comité de Becas de
la UAM. Esto explica porqué la mancuerna beca-tutoria, para los becarios PRONABES
mantiene esta fuerte separacion organizativa. El Comité de Becas no se apoya en la
participacion de otros agentes institucionales para decidir en torno a la renovacién de
las becas y no se involucra al tutor (los informes trimestrales de los tutores se
registran en cada Division). Entonces la tutoria no es condicién, tampoco el
cumplimiento con los cursos de apoyo y otras actividades destinadas a ellos. De tal
manera que la tutoria y cualquier otro tipo de apoyo académico adicional a la beca,
son accesorios de la prestacion econdémica y no ponen en riesgo la renovacion de la
misma. De lo anterior, se desprende que en materia de la estructura social y de
gobierno de la organizacion, el déficit normativo en tono a la operacién de la
actividad tutorial, los agentes involucrados y las formas de coordinacion institucional -
dentro y fuera de las Unidades- de la UAM hacen todavia muy vulnerable esta

actividad.
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