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as nuevas tecnologfas de la comunicacién, TICs,

estan produciendo una revolucién que convierte

a los lectores, radioyentes y televidentes en una
clase de comunicadores que juegan un papel andlogo al
tan conocido de los periodistas. Sobre las virtualidades
de este periodismo nos habla el espafiol Koldobika
Meso Ayerdi en el articulo de portada titulado El
periodismo ciudadano, una nueva alternativa de la
profesion periodistica.

La muerte del jefe de la Iglesia Catélica, Juan Pablo II,
demostré el acierto de Chasqui de noviembre de 2002, al
calificar al carismdtico prelado como una auténtica
superestrella. Lolo Echeverria, prestigioso directivo de la
television ecuatoriana, interpreta el espectidculo medidtico
que con singular maestria mont6 el Vaticano y que fue
aprovechado magistralmente por este Papa.

La British Broadcasting Company (BBC) y la Radio y
Televisién Espafiola (RTVE), son dos empresas publicas
similares en su gestion exitosa, pero siempre bajo la mira
exigente del publico para descubrir signos de
imparcialidad o favoritismo respecto de sus gobiernos.
Jairo Lugo y Juan Varela nos ofrecen un anélisis de sus
cuestionamientos y perspectivas de futuro.

Esta edicién de Chasqui desarrolla otros dos temas
apasionantes: hasta qué punto los derechos de autor limitan
la vigencia de la libertad de expresién y como surgieron y
qué hacen los “observatorios de comunicacion”, que han
proliferado en los cinco continentes.

En este nimero de Chasqui el lector podrd encontrar
otros temas de indudable interés, como son: el impacto
de las nuevas tecnologias en las salas de redaccién; la
ola invasiva de la television rosa; la dltima seleccién de
los premios Oscar, incluyendo entre los beneficiarios a
una gria checa que resulté ser inventada por un aleman
y las competencias claves para la comunicacién
organizacional.
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Periodismo
ciudadano:

voces paralelas a la profesion periodistica

|
Koldobika Meso Ayerdi

esde que en 1992 -afio en que The Chicago

Tribune lanzo una version intregral de perié-

dico en linea a través de America On Line-
se generalizd el uso de las tecnologfas digitales en el
ejercicio del periodismo, y desde que paulatinamen-
te los medios de comunicacién comenzaran a insta-
larse en Internet, la idea que todos tenfamos de lo que
es un periodista ha dado un giro de 180 grados.

Partamos de 1a definicién que de periodista aporta
Manuel Lépez: “Profesionales que realizan dia a dia
un producto comunicacional disefiado y sostenido téc-
nica y financieramente por una empresa”. No cabe la
menor duda que en la actualidad dicha definicién ha
variado. En parte, tal y como propone Javier Diaz No-
ci, porque los periodistas, experimentados y noveles,
han fijado su atencién en el nuevo medio, en referen-
cia a Internet. Y se supone que si el medio es nuevo, la
profesion de periodista sufrird algunos cambios para
adaptarse a €l. Lejos estd avn la maldicién biblica que
lanza José Luis Martinez Albertos, promovida por la
tecnologia electrénica contra la profesién periodistica:
“los periodistas empiezan a ser individuos residuales
de una especie en vias de extincion”.

Koldo Meso Ayerdi, espafiol, Profesor
Titular de la Universidad del Pafs
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
Correo-e: pdpmeayk @lg.chu.es


mailto:pdpmeayk@lg.ehu.es

Aun no hay mucha bibliografia publicada sobre
la relacion entre el periodismo (y los periodistas) y
los cambios que las nuevas tecnologias, en general,
y la red, en particular, estan introduciendo en la pro-
fesidn, si bien existen ya reflexiones que se centran
en las variaciones que tanto en la organizacién del
trabajo como en la profesion se estidn sucediendo, A
este respecto, merece la pena destacar entre otros au-
tores a Marfa Bella Palomo Torres, quien aborda
muy bien los nuevos paradigmas, las ventajas, los
retos y las debilidades que Internet ha impuesto en la
profesion.

Estd a 1a vista de todos que nos encontramos an-
te un panorama que acentda aiun mds el protagonis-
mo de los lectores o de las personas que constituyen
las distintas audiencias. Sin embargo esta idea no es
nueva. Ya en 1995, Nicholas Negroponte predijo en
su libro Ser digital, que en el futuro las noticias en

Comunicador

Men‘saje' |

Canal Audiencia
Andlisis de Andlisis de  Andlisis'del * ‘Anilisis de
control contenido medio audiencia

Nos encontramos
ante un panorama
que acentia ain mds
el protagonismo

de los lectores

linea darfan a los lectores la habilidad de escoger
solo los temas y las fuentes que les interesan. Y pa-
rece que ese futuro ha llegado ya. El tradicional mo-
delo comunicativo concebido por el pensador nor-
teamericano Harold Lasswell, -el conocido como
“paradigma de Lasswell”’- que nos ensefiaron en
nuestras facultades, de emisor-canal/mensaje-re-
ceptor, se pone en tela de juicio.

Los hédbitos de consumo de medios y la actitud de
la audiencia ante éstos han cambiado en los tltimos
afios. Existe un segmento de poblacién que no se li-
mita a una accién pasiva frente a los medios, sino
que prefiere producir y participar, ayudado por las
inmensas posibilidades que brindan actualmente las
nuevas tecnologias. Para Concha Edo, ese nuevo y
relevante papel de los receptores tiene mucho que
ver con las posibilidades de interactuar que la red
ofrece a los usuarios.

Con todo, tal y como afirma
Francisco Iglesias, en esta nueva
situacién, no es dificil percibir
c6émo el nimero y el perfil de los
usuarios estdn llamados a tener
un creciente protagonismo infor-
mativo, social y econémico, pues

Efecto ahora los lectores no solo condi-
Andlisis de cionan, sino que incluso dirigen
efecto

u orientan la especializacion y la
tematizacion informativa.
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En Espaiia el diario
Qué!, es el primero
elaborado por sus
propios lectores

Francis Pisani citaba el 13 de enero de 2005 en
Ciberpais 1a columna de Steve Outing en el Institu-
to Poynter, para afirmar que no sera dificil que en los
préximos afios los lectores de noticias puedan leer
relatos elaborados por otros lectores como ellos,
mezclados con el trabajo de los periodistas conven-
cionales.

Como ya se ha aventurado en alguna ocasion, las
nuevas formas de implicacién superan a algunas de
las antiguas formas participativas. Asi, Francisco
Pinto Balsemao reconoce que ante la interactividad
propiciada por las nuevas tecnologias, las cartas al
director, el derecho de réplica, el derecho de aclara-
cién y hasta la intervencion de oyentes y telespecta-
dores en las emisiones en directo, pasan a la prehis-
toria de la informacién. Esa interactividad a la que
se hace referencia es, a juicio de E. Garcia de Torres
y M.J. Pou Amérigo, una de las caracteristica que
distingue a Internet de los medios de comunicacién
convencionales.

Durante los tdltimos afios, han sido muchas las
publicaciones que se han lanzado a la bisqueda de
nuevas maneras de lograr que los lectores tengan un
mayor protagonismo, una mayor participacién en el
proceso de elaboracion de las noticias. Los hay que
experimentan con blogs de lectores u otras formas
de generar contenidos comunitarios. El OhmyNews
de Corea, por ejemplo, lleva varios afios publicando
colaboraciones de lectores. En Espafla tenemos el
caso del recién estrenado Qué! el cual se presenta
como el primer diario espafiol elaborado por sus
propios lectores.

A decir verdad, es dificil determinar cuantas per-
sonas consideran medios de comunicacién en linea
paginas de Internet no vinculadas a ningin medio
tradicional, pero que cubren una demanda informa-
tiva no satisfecha por los medios. Esta realidad que
osa retar el statu quo mediitico recibe el nombre de
periodismo participativo o periodismo ciudadano.
Este nuevo paradigma también se denomina bajo di-
versos términos: periodismo civico o periodismo so-
cial, si bien este ultimo concepto se emplea para de-
finir un periodismo que asume su responsabilidad en
los procesos sociales, que reflexiona sobre su papel
en el devenir social y que se preocupa por la bisque-
da de soluciones. Paralelamente, también hay auto-
res, como Manuel Lépez, que definen el periodismo
civico como un tratamiento de la informacién basa-
do en la complicidad y corresponsabilidad del medio
con los problemas de una colectividad concreta.

El objetivo del periodismo ciudadano: incitar a
cambios. Tal y como recuerda Marcio Fernandes, Da-
vies Merritt, considerado como el padre del concepto
de civic journalism, decia que la prensa contempora-
nea necesita ser capaz de trascender la misién limita-
da de contar las noticias, hasta una misién mas am-
plia, de ayudar para que la vida publica funcione bien
y de actuar fundindose en este imperativo.

La opinién ciudadana es recogida en las calles
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Esta cuestién, atin poco aborda-
da en textos académicos y perio-
disticos, es mas que probable que
contintie siendo objeto de refle-
Xién, porque la tecnologia avanza a
una velocidad vertiginosa.

Progresiva aceptacion
de la prensa diaria en linea

Poco a poco, los diarios elec-
trénicos han visto ¢cémo aumen-
ta tanto el nimero de visitas co-
mo el de consultas de pédginas,
convirtiéndose, segin B. Diaz
Nosty, en una fuente de infor-
macién global. Basta con obser-
var ¢c6mo ha evolucionado, en
Espafia, el nimero de visitas de
algunas de las principales cabe-
ceras de diarios electr6nicos
controladas por la OJD durante
los xiltimos meses.

Al margen de otras posibles interpretaciones, ello
revela una progresiva aceptacién de la prensa elec-
tronica por parte de los usuarios. Ahora bien, a jui-
cio de Diaz Nosty, las ediciones digitales de los dia-
rios espaiioles aln presentan un escaso desarrollo de
la potencialidad del nuevo soporte y del valor com-
plementario de la diversificacién digital. Y no solo
eso. Muchas compafifas de medios tienen el conven-
cimiento de que urge hacer algo para acercar cada
vez mas los contenidos, a las verdaderas necesidades
de los usuarios de la informacién.

Con todo, y como ya se apuntaba con anterioridad,
no es dificil percibir cémo el ntimero y el perfil de los
usuarios estin llamados a tener un creciente protago-
nismo informativo, social y econémico. A la vista de la
cada vez mds competitiva situacién de los medios de
comunicacién social, acentuada atin mds por la apari-
ci6n de nuevas ofertas informativas y de entretenimien-
to -el 26 de septiembre de 2004, por ejemplo, Vocen-
to lanzé su duodécimo diario de una saga de lideres lo-
cales y regionales, La Voz, asf como Gala, una nueva

3349102

25.363.292

2482015

20806169 |

FUENTE: OJD. Elaboracion propia

publicacién semanal junto con G+J.-, y especialmente
por la imparable emergencia del periodismo electréni-
co, la prensa necesita seguir en su labor de esforzarse
por lograr cerrar la brecha existente entre ella y su au-
diencia, por captar la atencién y el tiempo de los lecto-
res. En el caso de los periédicos, por ejemplo, éstos han
perdido cierta relevancia y los hédbitos de consumo de
informacién, por parte de los usuarios, han cambiado.

La radio interactda con los oyentes
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FUENTE: AMIC. Elaboracién propia

El reporte se hace desde los barrios

Para hacer frente a ello, se ofrecera a esa audien-
cia no solo productos periodisticos mejor elabora-
dos, interesantes, bien disefiados, sino también po-
tenciando su presencia en el proceso informativo.

El concepto de informacién incluye, segiin José
Luis Pifiuel, la disponibilidad de los mensajes y el
uso humano que se hace de ellos. Ahora bien, si te-
nemos en cuenta a Javier Morato del Rey, los me-
dios de comunicacién no son solo emisores de men-
sajes, sino también instituciones sociales, implica-
das en la trama institucional desde la que informan,
para la que informan y sobre la que informan. Los
nuevos medios, mas volcados en la construccion de
democracia, ponen mayor énfasis en la fuerza de la
participacién ciudadana, més alla de los intereses
empresariales, pero sin olvidarlos del todo.

Segtn la Il Encuesta a Usnarios de Internet reali-
zada por la AIMC a principios de 1999 -estos rasgos
se han mantenido inalterables en los dltimos afios-,
por lo general, los interesados en el periddico elec-
tronico responden a perfiles muy tipicos de usuarios
de Internet. Varones (mds del 80 por ciento), entre
25 y 35 afios, con alto nivel de estudios y cualifica-
cién profesional. Asi, segin Manuel Lépez, el obje-
tivo de estas cabeceras en la red es un ptblico joven,
inquieto y culto, que ademds quiere participar en la
realizacién de los contenidos.

Los nuevos adalides de Internet

Por el momento, y salvo contados ejemplos, la
mayoria de los espacios de comunicacion en los que
se comparten opiniones, testimonios y criterios so-
bre noticias publicadas por los medios convencio-
nales o en los que se da cuenta de informaciones no
aparecidas en éstos, se encuentran fuera de los me-
dios tradicionales.

Paralelamente, los dltimos datos sobre paginas
web hablan de mds de 2.000 millones de pdginas
web. Pero, jquién escribe todo ese material? Son
contados los casos en los que hay periodistas impli-
cados en la produccién de toda esa ingente canti-
dad de informacién que llega a la red. Desde un
punto de vista profesional, esta afirmacion supone
dar a entender que una gran parte de la columna
vertebral de la sociedad de la informacién estd en
manos de gente que de repente se ha lanzado a la

Chasqui 90 - Portada
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actividad comunicadora con un frenesi tal, cuya
principal consecuencia es que se han convertido en
los nuevos adalides de Internet, tal y como recono-
cen Jests Flores Vivar y Alberto Miguel Arruti.

Los weblogs, quizd el mejor ejemplo de esto
que estamos afirmando, han democratizado la pu-
blicacién en linea y han posibilitado a muchos in-
formar y opinar en un formato que desmonta gra-
dualmente los muros que cercan la participacién
en los medios en linea al foro o a una lista de dis-
tribucién. Hoy dia, las aportaciones de los lectores
llegan a la informacién. Millones de reflexiones,
criticas y crénicas de lo que pasa a nuestro alrede-
dor son publicadas cada dia en paginas personales.
Los weblogs han disparado en los tltimos afios el
fenémeno de los diarios personales al facilitar el
proceso de publicacién.

Definicion

Para poder seguir adelante con un minimo de
claridad y de orden, es preciso delimitar claramen-
te, antes que nada, qué entendemos bajo la deno-
minacién de periodismo participativo o ciudadano.
El término periodismo participativo define el acto
de un ciudadano, o un grupo de ciudadanos, con un
rol activo en el proceso de recogida, andlisis y di-
fusién de noticias e informacién, segin Shayne
Bowman y Chris Willis, autores del estudio We
Media: How audiences are shaping the future of

La idea es retomar
contacto con

la comunidad,
descubriendo lo que
los lectores quieren

Los problemas de género preocupan a la audiencia

news and information. Para el periodista Carlos
Castillo, en declaraciones recogidas por Marcio
Fernindes, por periodismo civico, comunitario, se
entiende la accién de retomar contacto con la co-
munidad, descubriendo lo que los lectores quieren
y abriendo espacios para charlas de temas de inte-
rés publico. En el fondo subyace la idea de que la
gente sea quien recabe la informacidn y la transmi-
ta a otras personas. En su libro The Elements of the
Journalism, Bill Kovach y Tim Rosenstiel expli-
can que cada vez mas la noticia es producida fue-
ra del periodismo.

El periodismo ciudadano es aquel que hace posi-
ble la participacion activa de los actores sociales que
intervienen en todo el procesamiento de la informa-
cion de interés publico. Por lo tanto, sus caracteris-
ticas esenciales son formar opinién piiblica median-
te la creacion de publicos deliberantes y promover la
participacién ciudadana.

Si bien para algunos autores el periodismo ciuda-
dano no es nada novedoso -son muchos los autores
que fijan el inicio del movimiento a comienzos de
los afios 90 en los Estados Unidos y de alli pronto se
extendié a América Latina y Europa-, para otros, se
trata de un concepto nuevo, que estd en evolucién, y

Chasqui 90 - Portada
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que se estd difundiendo cada vez mds con la llegada
de Internet y, en particular, de herramientas como
los weblogs -se calcula que en 2004 habia unos 11
millones de blogs en el mundo-. Los medios tienen
en Internet una plataforma para fomentar el inter-
cambio. Para unos es una bocanada de aire fresco en
el mediatizado mundo periodistico; para otros, un
ataque directo a la profesion. Estas incursiones no
profesionales en el periodismo muestran muchas vo-
ces distintas y pueden tener interés, pero no son
aceptables al cien por ciento. Solo en ocasiones tie-
nen verdadero valor como noticia, pero en nada son
comparables a la profesionalidad de un medio sol-
vente y riguroso. De lo que no cabe la menor duda
es que se trata de un buen ejemplo de cémo puede un
peridédico volver a establecer conexiones con la co-
munidad a la que en teoria sirve.

Los grupos de discusion, weblogs, contenidos
generados por usuarios en pdginas web (como la
seccién de participacién de La Vanguardia Digital)
o publicaciones colectivas (como Wikipedia o
Indymedia) pueden constituir, segun las definicio-
nes aportadas, diferentes expresiones de este pe-
riodismo ciudadano.

La propia dindmica de la participacién hace, tal y
como recuerda Eva Dominguez en la edicion del 7 de
noviembre de 2003 en La Vanguardia Digital, que
los propios ciudadanos cubran espontdneamente mu-
chas de las funciones que se exigen a los profesiona-
les de la informacién: comentar, filtrar, editar y com-
probar la veracidad de los hechos que se publican.

Si bien no existen férmulas para integrar las aporta-
ciones del publico en las rutinas informativas del me-
dio, la tendencia se dirige a lograr estrechar el vinculo
entre el periodista y el piblico. No obstante, también
hay iniciativas més osadas, como la impulsada por la
BBC: ofrecer a los usuarios formacién periodistica.

Los contenidos son creados por la propia audien-
cia y, por lo tanto, muy pegados ala vida y a los inte-
reses de ésta. De hecho, el periodismo ciudadano
ofrece su méiximo potencial en el nivel hiperlocal
-término empleado por el blogger Jeff Jarvis-, no en
el regional y mucho menos en el nacional. Y ello por-
que hay un fuerte interés de la gente en los contenidos
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...... y para la protesta callejera

muy, muy locales, que los periédicos convencionales
tienden a ignorar. Estamos en una sociedad en transi-
to, en la que los periddicos, y sobre todo los locales,
“aceptan el principio de servicio a una comunidad y
lo anteponen a cualquier otro” (Pefialva y Coca, 1998,
138). Y este tipo de cosas no suelen ser cubiertas por
los grandes diarios, fundamentalmente porque éstos
estdn orientados a un mercado mds amplio.

Un nuevo nicho de mercado

Esta modalidad de periodismo, representa un
nuevo nicho de mercado en el periodismo en linea,
al presentar una mezcla de reporteros locales que
quieren compartir opiniones e informaciones junto
con periodistas profesionales.

Hoy por hoy, el mayor exponente de esta tenden-
cia es un diario coreano, OhMyNews, que en poco
més de tres afios ha logrado una media diaria de 14
millones de visitas. La mayor parte de los contenidos
son elaborados y remitidos por los propios lectores
habituales, una estrategia pensada desde el primer
momento en que se cred este medio, que se ha esfor-
zado en presentar a cada lector como si se tratara de

un reportero y que se ha convertido en el sitio de no-
ticias mas influyente de Corea del Sur. En Espafia,
gracias a Qué!, el lector tiene la oportunidad de dar a
conocer las noticias que le interesan sobre el barrio,
la ciudad o la comunidad en la que vive, gracias a sus
aportaciones mediante blogs.

En Espafia también destaca el ejemplo de Perio-
dista Digital, desde donde se tiene el convencimiento
de que la red estad cambiando las reglas del juego y
acabando con el papel de guardabarreras que tradi-
cionalmente ejercen los directores, editores y propie-
tarios de los grandes medios de comunicacién. Para
ello, apuestan por el periodismo participativo, un pe-
riodismo en el que la noticia no sea algo inerte sino
que tenga vida propia; un periodismo en red que so-
brepase el tradicional formato emisor-receptor.

De cualquier manera, de lo que no cabe la menor
duda es que se trata de una modalidad de periodismo
-algunos hablan ya del periodismo ciudadano como
un nuevo género- que estd causando gran impacto.
No hay que olvidar que son contenidos creados por
la propia audiencia y, por tanto, muy pegados a la vi-
da y a los intereses de ésta. Pero mds que tratarse de
un nuevo género, creemos que se trata de una nueva
férmula empresarial y una estrategia informativa efi-
caz que, como informé IBLNews.com el 13 de no-
viembre de 2003, amenaza muchas parcelas hasta

Hay iniciativas

mads osadas,

como la impulsada
por la BBC: ofrecer
a los usuarios
Jormacion periodistica
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La tecnologia ha empequeiiecido cAmaras y otros aparatos

ahora intocables de la prensa tradicional. Hay quien
lo ve como un modelo que puede ser utilizado para
restaurar la imagen de la prensa. Otros aplauden el
movimiento del periodismo ciudadano, pero afirman
no estar convencidos de que sea la respuesta correc-
ta para los males que sufre la prensa. De lo que no ca-
be duda es que la parte mas dificil del periodismo
ciudadano ya se ha resuelto: el cambio estd en mar-
cha. La comunidad periodistica esta respondiendo a
este cambio, algunos ain con muchas reticencias, y
se ha relanzado un espiritu de participacién que no
debe ser desperdiciado.

Las herramientas del periodismo han cambiado (ca-
maras digitales, teléfonos méviles,...), y a medida que
su uso se generaliza, la poblacién que hasta ese momen-
to solo era usuario pasivo de los medios, comienza a ju-
gar un papel cada vez més importante, mas dinidmico en
la recogida y transmisién de informacién. El ya citado
Francis Pisani escribia, a principios de diciembre de
2004 en Ciberpars, que estamos pasando de un mundo
en el cual la informacién generada por los usuarios pue-
de competir con mds posibilidades frente a las fuentes
tradicionales y profesionales de informacién.

Esas herramientas a las que nos referimos poseen
un poder extraordinario a la hora de capturar hechos

con una inmediatez que los medios tradicionales no
se pueden permitir. Los hasta ahora potenciales
usuarios de un medio pueden convertirse en reporte-
ros de ese medio en el mismo lugar y tiempo en que
acontece un hecho e incorporarlo a los flujos de in-
formacién de manera inmediata. Ello plantea impor-
tantes retos a las compafiias de medios, pero también
proporciona nuevas oportunidades.

Debates recientes entre profesionales de la informa-
cién se centran sobre si este tipo de periodismo, lleva-
do a la practica de manera individual o colectiva, es un
ejercicio periodistico y ha de ser considerado como tal.
Y como establece José Luis Martinez Albertos, la in-
formacién veraz -o informacidn técnicamente correcta-
tiene lugar cuando el mensaje cumple, acumulativa-
mente, estas tres condiciones: es una noticia debida-
mente deslindada, es una noticia rigurosamente verifi-
cada y es una noticia adecuadamente contextualizada.

La pregunta que debe plantearse es si el periodis-
mo ciudadano estd en condiciones de respetar estas
normas deontolégicas, inseparables del propio con-
cepto clasico de periodismo.

No cabe duda que corresponde a aquellos lecto-
res implicados en el proceso de recogida, andlisis y
difusi6én de la informacién el ganarse la credibili-
dad del resto de los lectores. Serd la labor continua-
da del dia a dia, a partir de las aportaciones realiza-
das, las que le hardn ganarse la reputacion y el res-
peto de los demds.

El diario coreano
OhMyNews ha
logrado una media
diaria de 14 millones
de visitas
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El problema palestino se ha convertido en un problema mundial

Aun a riesgo de parecer alarmista, de acuerdo con lo
hasta aqui manifestado, absolutamente discutible y revi-
sable, en el momento actual el periodista corre el riesgo
de verse apartado de su quehacer tradicional. Hay que
ser conscientes de que es algo innovador, pero también
es algo peligroso el hecho de que los lectores se con-
viertan en periodistas por un dia. Parece claro que ante
una audiencia cada vez menos pasiva, la vinculacién del
publico en el proceso informativo sera algo fundamen-
tal en el ejercicio periodistico del futuro inmediato. Al-
gunos medios ya lo han entendido asi y trabajan en esa
direccidn. Otros, por el contrario, atin se manifiestan re-
celosos de otorgar a sus lectores un protagonismo que
no les corresponde. La cuestion esta sobre la mesa y
desde la brevedad de estas lineas no es posible hacer un
andlisis més profundo, que queda para un posterior es-
tudio mas detallado centrado en esta cuestion. Se trata
de un fenémeno que no se puede ignorar.

Tal y como vaticina David Randall, no sabemos
qué futuro les espera a los periédicos. Pero si sabemos
que los cambios tecnoldgicos presagian profundas
transformaciones en un futuro no muy lejano. g

"« La publicidad en los diarios- digitales ‘crecié un
21%, un ‘aumento mas lento que el de audiencia.
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Corea del Sur

OhMyNews.com,

pionero del periodismo ciudadano
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1 méximo exponente de periodismo participa-

tivo a nivel mundial es OhMyNews, de Corea

del Sur, diario digital que ha convertido en re-
porteros a miles de ciudadanos, dando lugar al cam-
bio politico y transformando el panorama mediético
del pais, precis6 un informe publicado por Clarin.

OhmyNews.com, cuyo fundador es el periodista
coreano Oh Yeon-ho, atrae a dos millones de perso-
nas diariamente, y en €l los lectores no solo pueden
escoger las noticias que desean leer, sino también
escribirlas.

Con la ayuda de més de 36 mil periodistas-ciuda-
danos registrados, el periddico ha emergido en solo
cuatro afios, como un desafio directo a los medios

o
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establecidos ya que a diferencia
de sus competidores, ha abrazado
como normas la velocidad, la res-
~ ponsabilidad y la naturaleza
 orientada a la comunidad de la
~ Web.

2005.05.12 (%)

“Con OhmyNews, deseamos
decir adiés al periodismo del siglo
XX, donde la gente solo vefa las
cosas a través de los medios tradi-
cionales y conservadores. El con-
cepto principal es que cada ciuda-
dano puede ser un reportero. Un
reportero es el tinico que tiene las
noticias y quien estd tratando de
informar a otros”, dijo Oh.
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e

« Kignumig Fawed Nationaiser?

Servicio piblico antes que negocio

Los medios fueron antes servicio publico que ne-
gocio: la prensa daba la informacién que el piblico
debia conocer. El tinico método empirico utilizado
era el criterio de los propios profesionales del me-
dio. Desde entonces, el olfato periodistico gui6 a la
profesién en la seleccién de temas informativos du-
rante décadas.

Sin embargo, en un momento dado la nariz de la
prensa se resfria. El declive constante del ndmero de lec-
tores empujé a un grupo de diarios norteamericanos a
averiguar los temas que realmente interesan a su audien-
cia, lo que implicaba dejar de olfatear y poner el oido.
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Los primeros experimentos

A principios de los 90, algunos diarios norteame-
ricanos aplicaron précticas desconocidas en la pren-
sa: encuestas ciudadanas y entrevistas para saber
qué preocupa o interesa a su publico. Los resultados
definieron una "agenda ciudadana" para guiar en la
elaboracion de temas en profundidad.

Tras la experiencia, la vinculacidn de los lectores
con el medio crecié. En una década, las experiencias
de periodismo civico proliferaron en los Estados
Unidos, en un intento de convertirse en el servicio
publico que sus lectores necesitaban.

El diario coreano

Sin embargo, OhMyNews ha dado un paso mucho
mds largo. Alli no es el medio el que pregunta a los lec-
tores, sino que son los lectores los que elaboran direc-
tamente la agenda ciudadana con los articulos que en-
vian. Cualquier ciudadano puede ser reportero en
OhMyNews, una vez que ha dado sus datos personales,
que son comprobados por la redaccidn, y que firma un
compromiso deontoldgico.

Los miles de reporteros ciudadanos de OhMyNews
han impreso un estilo distinto a la informacion. Los re-
latos en primera persona, las reflexiones sobre temas
mundanos, la critica a los medios tradicionales, las
opiniones sobre peliculas o libros son los contenidos
mas frecuentes de los 36 mil colaboradores ciudada-
nos. A la redaccién llegan una media de entre 150 y
200 textos cada dia, que conformaran el 70 por ciento
de los contenidos del diario. La redaccién se encarga
de temas que requieren mas profesionalidad o son mds
complejos, principalmente internacionales y politicos.

El esfuerzo de los reporteros ciudadanos es remune-
rado. Poeden cobrar 20, 10, cinco o tres dblares por ca-
da pieza, en funcién de su relevancia y su calidad. Aun-
que no se ganardn un sobresueldo, excepto tal vez para
el que ha llegado a escribir 400 al mes, afiade motiva-
ci6n a su participacion.

La participacién de la audiencia en el proceso in-
formativo no concluye aqui. Ademds de publicar en el
diario, los ciudadanos pueden escribir comentarios al
pie de todos los contenidos, algo cada vez mas habi-
tual pero que en OhMyNews alcanza cifras insolitas.

La edicion hace al medio

Los periodistas de la redaccién revisan, editan
y comprueban los datos de las colaboraciones ciu-
dadanas, lo que no evita que se publiquen algunas
informaciones inexactas. Esta es una de las criticas
mds recurrentes a OhMyNews: el riesgo a la impre-
cision debido a la naturaleza de sus fuentes. Dicho
peligro lo comparte también la prensa tradicional,
con mudltiples ejemplos.

Para Oh, si no hubiera edicién periodistica
OhMyNews no seria un medio de comunicacién. La
accién de cotejar, filtrar, editar y jerarquizar la infor-
macién es lo que hace de los medios lo que son. Pe-
ro en el periédico coreano también esa labor no es
exclusiva de la redaccion.

Si bien los periodistas profesionales son los res-
ponsables de dichas tareas, los ciudadanos evaldan
su trabajo. El consejo de reporteros ciudadanos se
reline una vez al mes para analizar la labor de la re-
daccién profesional de OhMyNews.

Herramienta democratica

Oh cree que la modestia ha de ser una calidad
intrinseca al periodista, que convive con la tenta-
cién de vanagloriarse solo por la difusién de su
trabajo. Escriben para sus lectores "con la premi-
sa de que lo que han escrito es la mejor represen-
tacién de la esencia del fenémeno en cuestién”.
El consejo de reporteros cindadanos es un jarabe
de modestia.

Por su parte, OhMyNews también contribuye a
la excelencia del trabajo de los periodistas ciuda-
danos a través de sesiones de formacién gratuitas.
En los seminarios, que se organizan cada mes, los
colaboradores pueden aprender las bases del oficio
para mejorar sus textos o cubrir una conferencia de
prensa, puesto que cualquier periodista ciudadano
tiene acceso a ellas.

No obstante, para Oh "la mejor ensefianza son los
comentarios de los lectores". Es la dosis diaria de
humildad que necesitan para no despegarse de la
realidad y mantener a OhMyNews como un modelo
de periodismo publico del siglo XXI, una herra-
mienta de la sociedad para mejorar la democracia. g
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