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as nuevas tecnologfas de la comunicacién, TICs,

estan produciendo una revolucién que convierte

a los lectores, radioyentes y televidentes en una
clase de comunicadores que juegan un papel andlogo al
tan conocido de los periodistas. Sobre las virtualidades
de este periodismo nos habla el espafiol Koldobika
Meso Ayerdi en el articulo de portada titulado El
periodismo ciudadano, una nueva alternativa de la
profesion periodistica.

La muerte del jefe de la Iglesia Catélica, Juan Pablo II,
demostré el acierto de Chasqui de noviembre de 2002, al
calificar al carismdtico prelado como una auténtica
superestrella. Lolo Echeverria, prestigioso directivo de la
television ecuatoriana, interpreta el espectidculo medidtico
que con singular maestria mont6 el Vaticano y que fue
aprovechado magistralmente por este Papa.

La British Broadcasting Company (BBC) y la Radio y
Televisién Espafiola (RTVE), son dos empresas publicas
similares en su gestion exitosa, pero siempre bajo la mira
exigente del publico para descubrir signos de
imparcialidad o favoritismo respecto de sus gobiernos.
Jairo Lugo y Juan Varela nos ofrecen un anélisis de sus
cuestionamientos y perspectivas de futuro.

Esta edicién de Chasqui desarrolla otros dos temas
apasionantes: hasta qué punto los derechos de autor limitan
la vigencia de la libertad de expresién y como surgieron y
qué hacen los “observatorios de comunicacion”, que han
proliferado en los cinco continentes.

En este nimero de Chasqui el lector podrd encontrar
otros temas de indudable interés, como son: el impacto
de las nuevas tecnologias en las salas de redaccién; la
ola invasiva de la television rosa; la dltima seleccién de
los premios Oscar, incluyendo entre los beneficiarios a
una gria checa que resulté ser inventada por un aleman
y las competencias claves para la comunicacién
organizacional.
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Errores comunes en el
lenguaje periodistico

Objetividad y
percepcion

n
Juan Manuel Rodriguez

n un programa de televisién espatfiola, la perio-

dista cuyo nombre prefiero omitir declaraba con

desparpajo cerril: “yo digo lo que veo”, e insistia
en ello y lo remarcaba como argumento de su informa-
cién sin controversia ni asomo de titubeo. Su convic-
cidn era tal, que ademas de querer convencernos inten-
taba persuadirmos, o sea, que por todo medio deseaba
nuestro apego racional a sus impresiones y ademas la
adhesion emotiva a esa versién. Con su altaneria tal vez
deseaba manifestar que ella era fuente confiable por ce-
fiirse a los datos sensibles, que como testigo de ellos po-
sefa credibilidad y que su juicio estaba acreditado por la
percepcion sensorial; por todo esto, debia suponer que
entregaba una informacién veraz o veridica.

Las dudas de su afirmacion sobrevienen en segui-
da. Con frecuencia, los datos sensibles son ilusién y,
cuando no, estdn moldeados, esquematizados, resu-
midos, adaptados por la conciencia del sujeto percep-
tor. Ninguna percepcidn es absoluta, pues estd con-
formada, limitada y constituida por ciertos umbrales
de los sentidos; ademds, cada persona responde a
procesos sicolégicos que deforman y conforman la
percepcidn. Algunos de ellos son los prejuicios, la in-
tensidad y selectividad de los estimulos, la sumision
cultural y familiaridad con sucesos reiterados.

Por otro lado, la credibilidad que obtiene el infor-
mador no es un don genético, sino una cualidad que en-
trega el publico a la fuente. La credibilidad es cedida;

Juan Manuel Rodriguez, espafiol por
nacimiento, ecuatoriano por adopeién. docente
del Colegio de Comunicacién de la Universidad
San Francisco de Quito, novelista y escritor.
Correo-e: juan @mail.usfq.edu.ec
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el alumno la otorga al profesor, el soldado al sargento,
y el televidente al informador, o sea que nadie la posee
per se. Tal vez, la periodista deseaba decimos que su
juicio era sincero, o sea, que existfa una adecuacion en-
tre lo percibido y expresado. Pero un redactor puede ser
sincero, (veraz) y desinformar, tal es el caso del que se
equivoca sin intencién de adulterar los hechos.

Asimismo la percepcion implica un estado afectivo
de entrada y respuesta. En los comunicadores, el estado
afectivo producido por la informacién recopilada puede
ser la autosuficiencia porque conocen algo que el publi-
co llano ignora. Esta misma vanidad por un conoci-
miento privilegiado contribuye a dislocar la informa-
cién que se emite en la noticia. Por ello se ha insistido
hasta el cansancio en que el periodista sea objetivo. En
definitiva, existe el temor de que el poder del conoci-
miento produzca distorsiones de apreciacion. Por este
miedo a que la autosuficiencia trastoque la informacién,
los profesores de periodismo insisten en la objetividad
de la noticia seca y recurren a artificios para al menos
presentarla con cierto grado de exactitud y precision.

Los intereses del individuo también influyen en la
percepcion. Puedo percibir ciertos aspectos de un acon-
tecimiento y descuidar otros, insistir en aquellos que han
reclamado mi atencién y descuidar los inesperados. In-
clusive, los factores sociales como érdenes, exigencias,
actitudes de los grupos, intervienen en este proceso. Los
que trabajan para un jefe de redaccion saben bien que las
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6rdenes del director acentdan las sospechas y sesgan las
investigaciones de un caso, tuercen el contenido tanto en
el propdsito de la busca como en los medios para conse-
guir los resultados. Estas disposiciones funcionan como
esquemas anticipadores (expectativas) e interfieren en la
percepcidn, de tal manera que uno percibe aquello que
estaba dispuesto a sentir. Si me he formado una imagen
de una corbata que deseo comprar, puede ocurrir que en
el almacén ninguna me agrade porque mi apreciacién de
las exhibidas esta influenciada por la imagen preconce-
bida. La percepcién nunca es pura ni trabaja en forma
aislada, ya que funciona en asociacién con otros proce-
sos mentales de los cuales recibe informacién para ade-
cuarse, por ejemplo, la secuencia e historia de experien-
cias anteriores frente a parecidos o similares estimulos.
Por ello, muchas veces no expresamos lo que sentimos
sino aquello que anticipdbamos, pero que no lo hemos
percibido; o nos referimos a los sentimientos provocados
por la percepcioén en vez de fijar los datos del fenémeno.

Los escollos de la percepcién nos advierten ya de
otros. Si ésta nunca es objetiva, lo cual tampoco signifi-
ca que sea tendenciosa, ;podra serlo la expresion de la
informacién? ;Acaso no funciona la subjetividad y los
limites y reglas del idioma en la codificacién del mensa-
je 'y su interpretacién? ;No subyacen ideologfas en la re-
daccién de la noticia? La dicotomia entre objetividad y
subjetividad en la informacién es un rezago de la divi-
si6n positivista del siglo XIX entre lo mensurable (dato
sensible) y aquello que por carecer de medida conviene
a las experiencias no sensoriales (fenémenos del espiri-
tu). Pero toda percepcién es relacional, ni objetiva ni
subjetiva, sino una fusién de ambos modos del conocer.
El objeto lo es para un sujeto y viceversa. Una realidad
adviene a ser un objeto mental cuando es aprehendido
por un individuo. En esta relacién es donde aparece la
percepcién y el conocimiento. Aunque la realidad en si
es independiente del sujeto, el conocimiento de ella no
se produce sin la relacién de ambas entidades.

La noticia no da cuenta de la percepcién sino del he-
cho en cuanto conocido, entendido, comprendido e in-
terpretado por el informador, finalmente codificado por
él. Los actos posteriores a la percepcién daran cuenta y
aportardn las pruebas suficientes para que la informacién
sea clara, exacta y plural, y para que posea la suficiente
transparencia referencial. La intencion del periodista
conforma su honestidad cuando emite la informacion; y
su intencién al percibir lo convierte no en un espectador
de sucesos sino en un observador testigo, a sabiendas de

que la observacién no es casual, es una percepcién diri-
gida hacia un fin, o sea, percepcitn intencionada.

Convertir la relacién objetivo-subjetiva de lo perci-
bido en noticia es un artificio donde primaré lo uno o
lo otro segiin una intencién. Los artificios provienen de
una retérica de la actualidad. La retérica ensefia cémo
entregar los datos a través de la honestidad al referir los
hechos y de su precisién para que sean comprensibles
y relevantes (contra lo superfluo). En la nota seca, la
intriga desaparece, sin embargo, en otros géneros pe-
riodisticos, como la crénica, el reportaje y la opinion, la
intriga puede ser el fundamento del relato periodistico
y la emotividad aparece en esos testimonios.

Si el periodista es un intérprete del acontecer, no de-
be regirse jamds por lo percibido, sino que lo percibido
debe estar articulado en un contexto, en unas perspecti-
vas plurales para conformar con su noticia un sentido y
en una intencién clara de reduccién honesta de lo cono-
cido. La noticia no da cuentas de los sucesos en si mis-
mos, sino de los sucesos en cuanto conocidos, o sea, de
los hechos registrados, interpretados, clasificados, redu-
cidos y comprendidos por alguien que brinda una ver-
sién de la realidad. Comiinmente, el piblico no conoce
los hechos que se informan, por ello acepta, cree en la
noticia. Esta es informacién creida por el lector, radioes-
cucha o televidente. El acto de creer puede no ser racio-
nal sino emocional, afectivo y volitivo, por eso la verdad
solamente puede darse en un ambiente de libertad y sa-
nidad mental donde prime la razén. Los juicios de valor
y calificativos sobre realidades individuales siempre se-
rén relativos porque estas proposiciones son comparati-
vas. Una persona notable puede ser un ilustre desconoci-
do en otro contexto, y una mas hermosa ciudad tal vez
sea un adefesio comparada con otra urbe. Por ello, el
contexto y las pruebas aportaran el matiz de exactitud de
la informacion emitida para un objeto particular. Se ha-
bla por ejemplo de la “evidencia” ovni en vez de “indi-
cio” ovni, discernir entre uno y otro es lo que hace que
la informacién sea més exacta, pues si hubiera evidencia
ovni, la discusion sobre el tema ya estarfa zanjada. Lo
evidente no puede ser discutido porque su misma esen-
cia indica que es més que verdadero: evidente. La infor-
macién necesita siempre de un discernimiento, de lo
contrario, en vez de informar estarfamos abjurando del
oficio de periodistas y serfamos charlatanes. Quela char-
latanerfa invade el campo de cierto seudo periodismo,
como las revistas de cotilleos y chismes, es otro cantar,
y otra también la melodia. g
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