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as nuevas tecnologfas de la comunicacién, TICs,

estan produciendo una revolucién que convierte

a los lectores, radioyentes y televidentes en una
clase de comunicadores que juegan un papel andlogo al
tan conocido de los periodistas. Sobre las virtualidades
de este periodismo nos habla el espafiol Koldobika
Meso Ayerdi en el articulo de portada titulado El
periodismo ciudadano, una nueva alternativa de la
profesion periodistica.

La muerte del jefe de la Iglesia Catélica, Juan Pablo II,
demostré el acierto de Chasqui de noviembre de 2002, al
calificar al carismdtico prelado como una auténtica
superestrella. Lolo Echeverria, prestigioso directivo de la
television ecuatoriana, interpreta el espectidculo medidtico
que con singular maestria mont6 el Vaticano y que fue
aprovechado magistralmente por este Papa.

La British Broadcasting Company (BBC) y la Radio y
Televisién Espafiola (RTVE), son dos empresas publicas
similares en su gestion exitosa, pero siempre bajo la mira
exigente del publico para descubrir signos de
imparcialidad o favoritismo respecto de sus gobiernos.
Jairo Lugo y Juan Varela nos ofrecen un anélisis de sus
cuestionamientos y perspectivas de futuro.

Esta edicién de Chasqui desarrolla otros dos temas
apasionantes: hasta qué punto los derechos de autor limitan
la vigencia de la libertad de expresién y como surgieron y
qué hacen los “observatorios de comunicacion”, que han
proliferado en los cinco continentes.

En este nimero de Chasqui el lector podrd encontrar
otros temas de indudable interés, como son: el impacto
de las nuevas tecnologias en las salas de redaccién; la
ola invasiva de la television rosa; la dltima seleccién de
los premios Oscar, incluyendo entre los beneficiarios a
una gria checa que resulté ser inventada por un aleman
y las competencias claves para la comunicacién
organizacional.
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RTVE:

Rodriguez Zapatero y
sus sabios se estrellan
contra la television

Juan Varela

1 presidente José Luis Rodriguez Zapatero sabia

qué significaba hacer politica contra una televi-

sion publica partidista y manejada como una po-
tente maquinaria de propaganda. Los excesos de ese
modelo de los medios ptiblicos tuvieron gran parte de la
culpa del vuelco electoral en Espafia, tras los sangrien-
tos atentados del 11 de marzo de 2004, cuando los terro-
ristas islamistas acabaron con la vida de 191 personas.

Nada mas ganar las elecciones, el nuevo presiden-
te fijé como uno de sus grandes retos la reforma de la
radiotelevision publica, de la estatal, porque en Espa-
fia existen ademds radiodifusoras y televisoras de los
gobiernos autondémicos, que funcionan con el mismo
modelo grandioso y funcionarial de Radio Televisién
Espaiiola (RTVE), pero a escala regional.

Para conseguir su objetivo, Zapatero formé una
comisién de notables, luego llamada de sabios, para
redactar un informe sobre el nuevo modelo de comu-
nicacion estatal. El recién elegido presidente asegurd
que respetaria los designios de los sabios y fijé sus
objetivos: “garantizar la independencia, respetar el
pluralismo politico y social, el mejor cumplimiento
de su funcién de servicio piblico y la extensién de
los valores civicos y democriticos".

Juan Varela, espaiiol, periodista y consultor
de medios. Editor de Periodistas21.com
Correo-e: juan-varela@telefonica.net
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Rodriguez Zapatero aupé a los sabios

Informe de los sabios

Nueve meses después, los sabios acabaron su tarea
y a finales de febrero de 2004 presentaron el Informe
para la Reforma de los Medios de Comunicacién de
Titularidad del Estado. Nacié sin consenso, con el vo-
to en contra de Fernando G. Urbaneja, presidente de la
Asociacién de la Prensa de Madrid y de la Federa-
cién de Asociaciones de la Prensa de Espaiia, y con la
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Sede de Radio Nacional de Espaiia

discrepancia del experto financiero que nombro la So-
ciedad Espafiola de Participaciones Industriales (la
corporacidn industrial publica), Miguel Angel Arnedo.

El informe de los sabios es reglamentista y apuesta
por la independencia en la composicién de los érganos
de direccion de la radiotelevision piiblica, pero los pro-
fesionaliza -con cierta confusion entre ejecutivos y
consejeros- y otorga a los sindicatos y partidos politi-
cos (y organizaciones afines) un peso importante.

Descarta la privatizaciéon de la radiotelevisién
publica y también la financiacién a través de un ca-
non (al menos por el momento, aunque deja abierto
el futuro). Todos los ciudadanos pagaran con sus im-
puestos, con el consiguiente peligro para los objeti-
vos de déficit del gobierno y la amenaza de objecio-
nes de las autoridades europeas.

Solucién simplista

El vicepresidente econdémico, Pedro Solbes, ya
ha puesto el grito en el cielo: calificé la solucién de
los sabios como excesivamente simplista y afirmé
que si el Estado se hace cargo de la pantagruélica
deuda de 7.200 millones de euros, los objetivos de
déficit piblico marcados por el propio gobierno y la
Unién Europea no se podran cumplir.

Los sabios quieren menos publicidad y més fi-
nanciacién piblica y han evitado el analisis y las

propuestas para atajar la ineficiencia burocratica y
econdmica del ente RTVE.

Al Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE), en
el gobierno, tampoco le gusta que el director general
de RTVE sea elegido por un consejo de administra-
cién con miembros del nuevo Consejo Audiovisual
y los sindicatos de RTVE. Quieren que Zapatero res-
pete su promesa electoral de que el Congreso nom-
bre al responsable de la radiotelevisién publica.

El partido no quiere perder el control politico so-
bre la direccién general de la radiotelevisién y sus
subordinados directores de cadenas e informativos.

El gobierno condecoré a los sabios y meti6 el in-
forme en un cajén, en espera a que se enfrien algunas
ideas. Mientras, aborda a través de una llamada Ley
de Television Digital Terrestre algunas medidas que
cambian el mercado de la radiotelevisién: ampliacién
de uno o dos canales més de televisién nacional ana-
l6gica (la televisién de pago de Prisa, primer grupo
de comunicacién del pafs, emitiria en abierto); con-
solidacién de cuotas de mercado en la radio conven-
cional y adelanto del apagdn analégico.

Faltaria todavia una regulacién de las televisoras
locales y lograr criterios compartidos para la dimen-
sién y funcionamiento de las televisoras publicas de-
pendientes de los poderes regionales.

Los sabios presentaron al gobierno un largo docu-
mento plagado de buenas intenciones y que supone un
timido avance sobre el modelo anterior, pero no prome-
te mucho futuro. El resultado se esperaba, la composi-
cidn del comité de sabios era demasiado homogénea y
faltaba orientacién préctica: tres fil6sofos, Emilio Lle-
dé, Victoria Camps (vinculada a los comités deontol6-
gico audiovisuales) y Fernando Savater; un catedratico
de audiovisual, Enrique Bustamante, y el citado Fer-
nando G. Urbaneja, el tinico periodista en activo.

Se descarta

la privatizacion

de la radiotelevision
publica
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Ningtn representante de la industria audiovisual,
ni de la propia radiotelevision publica. Se pretendia
as{ garantizar la independencia, y los sabios recono-
cen haber gozado de ella, pero se perdié concrecion.

Los objetivos

Los sabios tenian unos pocos desafios:

1. Definir un modelo de comunicacién publica
que no limite la competencia y el derecho a concu-
rrir de los agentes privados.

2. Garantizar la independencia informativa de los
medios publicos.

3. Fijar un modelo de financiacion estable para ha-
cer frente a la deuda.

4. Establecer un modelo de radiotelevisién de
calidad. El servicio publico puede competir en el
mercado pero sin caer en el sensacionalismo y la re-
baja de criterios. Es su obligacién ofrecer calidad,
rigor y defender la cultura antes que la lucha por la
audiencia. Para eso se compensa su financiacién
con el dinero de todos.

5. Imponer sistemas de gestién responsable para
evitar el despilfarro, la deuda excesiva y la utilizacién
irregular de los recursos.

6. Democratizar e independizar los consejos de los
medios priblicos y sus direcciones: participacién ciuda-
dana, eleccién por 6rganos ajenos al gobierno, manda-
tos no simulténeos, etc.

7. Limitar la ocupacién ptblica del espacio comuni-
cativo. En un pais democrdtico, con un sistema de mer-
cado asentado, no es necesaria una presencia desmesu-
rada de medios publicos.

8. Establecer un marco legal estable, acorde
con las recomendaciones internacionales, que eli-
mine la inseguridad juridica en la que el sector au-
diovisual ha vivido los tdltimos afios.

¢(Se han cumplido estos objetivos? Un repaso a
los principales puntos del informe responde.

Los 22 puntos del informe

» El Estado se hara cargo de la deuda que ronda ya
los 7.200 millones. El Ministerio de Economia insis-
tird en la necesidad de refinanciar ese peso financiero

y atajar las pérdidas operativas a través de una rees-
tructuracion del ente RTVE, con posible regulacién
de empleo y mayor responsabilidad de los ejecutivos.

» La financiacion a cargo del Presupuesto del Esta-
do y se descarta el canon sobre aparatos y el sobreim-
puesto a las licencias privadas (se habia hablado de un
impuesto sobre beneficios, como el ya obligatorio pa-
ra financiar el cine espaiiol). Los dos sistemas fueron
propuestos o estudiados en algiin momento.

* El Consejo Audiovisual, es una nueva autori-
dad independiente reguladora de todo el dmbito
audiovisual, tanto en aspectos deontoldgicos como
de licencias, al estilo de la Federal Communica-
tions Commision norteamericana. Sus miembros se-
ran elegidos por el Parlamento. Ya existen 6rganos si-
milares en alguna regién autonémica como Catalufia.

* La Corporacién RTVE y la Agencia EFE (la agen-
cia estatal de noticias) deberan constituirse como enti-
dades juridicas auténomas, con capital cien por ciento
estatal, con independencia gerencial y editorial respecto
al poder ejecutivo, con dimensiones estrictamente ajus-
tadas al cumplimiento de la misién de servicio publico.

* El Director General sera elegido por el Consejo
de Administracién, de manera irrevocable, con man-
dato de cinco afios -superior a una legislatura- y no
reelegible de forma consecutiva.

* El Consejo de Administracién de ocho miembros
tendrd dedicacién exclusiva y poderes reales de ges-
tién, serd profesionalizado y sus miembros elegidos
dos por el Congreso y dos por el Senado con mayoria

El PSE en el poder tiene sus propias opiniones
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de dos tercios; dos elegidos por el Consejo Audiovi-
sual y dos por los sindicatos de RTVE (cogestién), con
mandato de seis afios y sin reeleccién consecutiva.

» Consejo Asesor Estatal: nueve miembros sin
sueldo ni dedicacién exclusiva, aunque si remunera-
dos. Tres consejeros del Consejo Econdmico y So-
cial representando al sector audiovisual y espectado-
res. Dos representantes del cine y las productoras.
Uno del mundo académico. Otro de los anunciantes.
Uno de las asociaciones de periodistas y otros de los
centros territoriales de RTVE.

« Publicidad: menos y bien seflalizada. Maximos
de 10 por ciento de anuncios directos sobre la emi-
sién del dia, con nueve minutos en cada hora natural
de reloj (15 por ciento al dfa con autopromocién y
otras formas de publicidad) en TVE1 que se deberdn
alcanzar en cuatro afios.

+ Una nueva definicidn de servicio piblico: infor-
mar, formar y entretener buscando la rentabilidad
social. A eso el informe 1lama calidad: diversidad de
oferta, pluralismo, innovacién y creatividad y exce-
lencia. Los sabios lo concretan en "promover los va-
lores y principios constitucionales, promover la co-
hesién territorial, universalidad de contenidos y des-
tinatarios, integracidn social, referente en el sector,
educar para la sociedad, impulsar la proyeccién au-
diovisual y cultural de Espafia y promover el acceso
a la Sociedad de la Informaci6n.

* Establecer un marco de nueve afios propuesto
por el Consejo Audiovisual y aprobado por el Parla-
mento. Sostenido por un programa trianual propuesto
por el Consejo de Administracién al Consejo Audio-
visual y financiado por el Presupuesto del Estado. El
control se realizard mds alld de la audiencia y tendra
en cuenta la promocién de los valores antes citados.

» La rentabilidad social y de servicio debe tener
preferencia sobre la rentabilidad econémica, sin que
sean excluyentes.

* La informacién se sitia como corazén del ser-
vicio publico: veraz, imparcial, independiente, plu-
ral, contextualizada y profunda, sin concesiones a la
espectacularizacién y el sensacionalismo. Atencidn
prioritaria a la "Espaifia plural".

« Se garantizard con una red suficiente y un Esta-
tuto de la Informacion (secreto profesional, cldusula
de conciencia, carrera profesional y remuneraciones

# '

TVE interconectada con todo el mundo por satélite

objetivadas y nunca arbitrarias) controlado por un
Consejo de Redaccidn, cuyos miembros serdn "nego-
ciados entre 1a direccién de la empresa y representan-
tes electos de los trabajadores implicados en la infor-
macién".

* Defensa y promocién de la cultura espafiola:
programas especificos en horarios accesibles e im-
pregnacién de toda la programacién.

* Educacién: promover la capacidad de recepcion
critica por parte de los usuarios, sobre todo de los jove-
nes, de los medios masivos de comunicacién contempo-
raneos, especialmente de los mensajes audiovisuales.
Apoyo especial a la UNED. Se formard un Consejo
Asesor Cultural-Educativo.

* Entretenimiento: debe abarcar todos los géneros
y formatos, siempre que esté regido por un criterio
de calidad técnica, estética, de valores sociales com-
partidos.

* En cuanto a Radio Nacional de Espaiia, se des-
criben los diferentes programas sin mayor anélisis
ni propuestas novedosas.

* Se define la funcidon de cada canal de televi-
sién. TVE 1: canal generalista. La 2, canal para mi-
norias y con orientacidn territorial, con especial in-
quietud cultural y educativa. Europeista y "sobre to-
do debe orientar su oferta a una programacién inter-
cultural" con produccién descentralizada entre los
centros territoriales.

Chasqui 90 - Ensayos
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* Se proponen contenidos prioritarios para la in-
fancia, la tercera edad, igualdad de género, discapa-
citados, inmigrantes y refugiados.

* Habran facilidades de acceso para los grupos
politicos y sociales.

* Fomento de la produccién propia y las copro-
ducciones. Mayor apoyo al cine espafiol y europeo:
inversioén anual equivalente al siete por ciento de sus
ingresos por todos conceptos (con el 60 por ciento
destinado a producciones en alguna lengua original
de entre las oficiales de Espafia). El 15 por ciento del
tiempo serd para producciones europeas.

* Se plantea la necesidad de mayor control de las
compras, pasindose por encima de los criterios técnicos.

* RTVE impulsaré la digitalizacién de la television
como acelerador de la sociedad de la informacion.

* RTVE debe crear un auténtico sitio web, con
identidad y recursos propios, y poner coto a las di-
ferencias laborales entre los trabajadores de internet
y el resto. El sitio de RTVE en Internet debe ofrecer
sus servicios de radio, televisidon y multimedia, mu-
cho més especializados, accesibles, y adecuados a
una comunicacién bidireccional. Impulsor de la
convergencia con la radio y la television digital.

Reacciones y criticas

Las reacciones no han sido buenas y las criticas
han llegado de todos los sectores de la sociedad, 1a po-
litica y el mundo periodistico y de la comunicacion.

TVE informando sobre los conflictos autonémicos

Rodriguez Zapatero
fracaso en su
respuesta al desafio
comunicativo que
prometio abordar tras
ganar las elecciones

No es de extrafiar, los medios espafioles estan profun-
damente politizados, los poderes ptiblicos controlan
una gran parte de sus ingresos a través de la publicidad
institucional y las subvenciones, el mercado de la tele-
visién sufre desde hace afios un caos regulatorio in-
merso en la inseguridad juridica (especialmente en la
television local) y el peso de los medios publicos es
enorme, equivalente a casi un 40 por ciento del merca-
do y la audiencia de la television, por ejemplo.

Zapatero fracasa en su respuesta al desafio co-
municativo que prometié abordar tras ganar las
elecciones. El informe piensa mucho en el go-
bierno, los partidos, los sindicatos, los trabajado-
res del organismo estatal, el cine y los anuncian-
tes, y muy poco en los destinatarios: como ciuda-
danos, como contribuyentes y como audiencia.
Sobran 6rganos: Consejo Audiovisual, Consejo
Asesor Estatal, Consejos de Redaccidn, Consejo
de Administracidn, etc., y faltan modelos claros
de control y participacion.

Mucho servicio publico y muy poca autocritica
de un modelo ineficiente de gestién.

El informe de los sabios tiene muchas posibilida-
des de seguir guardado en un cajén y ser aplicado
muy parcialmente. El presidente vuelve a regular la
radiotelevision privada con trampas, por la puerta de
atrds, sin transparencia.

La obsesién por controlar los medios sigue
guiando las acciones de los politicos espafioles. g
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