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Il RESUMEN

El presente trabajo, pretende, desde la reflexion del impacto del proceso de globalizacién®,
una mirada sistémica de la crisis de los noventa en la Provincia de Neuquén® que involucra
tres ejes estructurantes: el politico, el econémico, el socio - cultural.

Desde esta contextualizacion, la presente investigacion enfoca como problema, el estudio

De las précticas asociativas de mujeres en dos barrios de la ciudad de Neuquén capital, la
relacion con las politicas asistencialistas del Estado Provincial, con las Organizaciones no
gubernamentales en el territorio. Se ubica dentro de los estudios de la mujer y se realiza desde
una perspectiva de género, proponiendo adoptar elementos tanto teéricos como metodoldgicos
de la historia, la sociologia y especificamente de trabajo social. Pretende abordar un tema
relevante que cuenta con antecedentes de investigacion en diversos contextos®, pero de los
cuales carecemos en el plano local.

Tiende a contribuir entre otras cosas, a la visualizacion de practicas asociativas de las
mujeres en contextos desfavorables, el aporte a la construccidn de ciudadania.

La incidencia de un Estado tan profundamente articulado con el partido provincial MPN. El
territorio, como un lugar privilegiado para observar las practicas de las mujeres y el accionar
de un Estado neuquino, que ha mantenido en su discurso “la igualdad de oportunidades”. El
barrio, como red de signos sociales, facilita la aproximacion a lo micro social atravesado
totalmente por lo macro social. Lo “cotidiano”, refleja el devenir histérico del desarrollo de las
relaciones de género al interior de las organizaciones sociales en las que se involucran; la
presencia de las Organizaciones No Gubernamentales, Conociendo las practicas asociativas de
las mujeres, se pretende un acercamiento a los complejos mecanismos de las practicas
estatales partidarizadas, contribuyendo un aporte para la construccion de propuestas de

politicas publicas.

! Entendida como lo expresa lanni: “un proceso histdrico — social de vastas proporciones, que sacude més o
menos drasticamente los marcos mentales y sociales de referencia de individuos y colectividades”.

2 En lengua mapuche(mapudugum) arrogante, impetuoso.

¥ MASSOLO,FEIJO, DI MARCO, algunas autoras



I11. ABSTRACT

The intention of the current paper is to give - based on the of the impact analysis of the
globalization process (1) - a systematic look to the crisis that affected the Province of Neuquén
in the nineties (2), which include three structural axes: the political, the economic and the
social/cultural axis.

In this context, the current research focuses on the study of women associative practices in two
neighborhoods in the capital city of Neuquén, the relationship with the assistance policies
implemented by Provincial State and with non- governmental organizations in this territory.
Such research falls into the category of women studies, and it is developed from the point of
view of gender. It suggests the adoption of theoretical and methodological elements in history,
sociology, and specifically, social work. This paper aims at approaching a relevant topic that
has research backgrounds in various contexts (3) which, unfortunately, we do not have at a
local level.

This study tends to contribute, among other things, to the visualization of associative practices
by women in adverse contexts, and to the construction of citizenship.

Also, the paper analyses the effect of having a State that is so deeply linked to the MPN
provincial party; the territory, as a privileged place to observe women practices, and the
behavior of the Government of Neuquén, whose motto has always been “equal opportunities”.
The neighborhood, as a network of social signs facilitates the proximity to the micro- social
situation, crisscrossed by the macro- social one.

The concept of “everyday life” reflects the historical process of the development of women in
social organizations where they participate. The presence of non-governmental institutions, and
based on the women associative practices, the female role in political parties, engaging in the

construction of proposals for state policies.

(1) As viewed by lanni: “A historical-social process of vast proportions, that shakes dramatically to a lesser or greater extent the mental and
social frameworks that serve as reference to individuals and groups.

(2) In the Mapuche language (mapudugum) means arrogant, impetuous

(3) Massolo, Feijo, Di Marco, et al.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, enfoca como problema, las PRACTICAS SOCIALES de las
MUJERES en sectores populares- barrios Hipédromo y Colonia Rural Nueva Esperanza de
la Ciudad de Neuquén-y su relacion con las politicas del Estado Provincial- Partido
gobernante y con otras acciones desde las ONG en territorio.

Se analizarn las practicas sociales de las mujeres y los mecanismos de reproduccion del
clientelismo partidario, el impacto de estos procesos en la vida cotidiana de las mujeres.

Se pretende la revisién de las relaciones de poder, analizadas desde la perspectiva de género
para la proyeccidn hacia potenciales estrategias de transformacion.

Al seleccionar los dos contextos Colonia Nueva Esperanza( semi rural) barrio Hipédromo
(urbano), la intencion es mostrar el comportamiento del objeto de estudio en barrios con
caracteristicas diferentes en su espacio geografico y condiciones de vida cotidiana; la
similitud de ocupacion de las tierras, denominadas popularmente * tomas”.

El estudio de los barrios, como red de codigos sociales, vecindad, como espacio de
relacionamiento social inmediato, con circuitos, lenguajes propios, nos permite la
aproximacion a lo micro social en el contexto macro — historico social.

En ese sentido, el proceso de gestion de los barrios, la reconstruccion de sus historias, la
consolidacion de los mismos en la década de los noventa, arrojard datos Utiles para la
interpretacion de las formas de participacion actual de las mujeres. Asi, la historia social —
dindmicas generales de inmigracién®, y desempleo en la provincia de Neuquén — facilita
conocimiento referente a la gestacion de experiencias de practicas colectivas.

Hipédromo es un sector del barrio HIBEPA®, que sera considerado como un barrio en si
mismo, por su autonomia geografica, relacional y funcional. Su pertenencia a HIBEPA, fue
solo a los fines de obtencion de un crédito internacional gestionado por el Estado provincial. Se
encuentra ubicado a 8 Km al oeste del centro de la ciudad de Neuquén capital.

Colonia Nueva Esperanza, semi rural, ubicada a 10 Km hacia el norte del mismo centro
capitalino; surge por ocupacidon espontanea de familias que no logran cubrir necesidad de
alimento y vivienda, e inician una experiencia de tipo productiva .

Ambos barrios, se ubican en el sector denominado noroeste de la ciudad, sobre los limites

® Migraciones internas de la propia provincia y otras argentinas, y de paises limitrofes.
® HIBEPA es una sigla formada por las dos primeras letras de tres sectores: Hipédromo, Belén, Paraiso.
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(norte y oeste) de la capital neuquina.

Este andlisis, permitira interpretar la intervencion de las organizaciones no gubernamentales
(ONG), y las areas del Estado Provincial, que involucran directamente a las mujeres.

El estudio de practicas sociales de mujeres, controladas y dirigidas por mecanismos de tipo
clientelar’, consolidados desde el Estado provincial, nos permitiran develar el tipo de relacién
establecida y su tendencia; la reproduccion (reinvencion) de mecanismos estatales para el
sostenimiento de la dependencia partidaria, durante mas de 40 afios. Simultdneamente,
visualizar experiencias de independencia y ruptura que estas mujeres vivencian. La seleccién
del periodo 2002 —2004, responde a la crisis y recuperacion nacional y su repercusion en la

ciudad de Neuquén.

IV. 2 Objeto de la investigacion

El objeto empirico de estudio lo constituyen las practicas sociales de las mujeres de sectores
populares, en dos barrios de la ciudad de Neuquén que han participado y participan en
organizaciones de base de tipo social: comisiones vecinales, productivas, culturales,
economicas (formales e informales) en sectores caracterizados por su condicion de urbano y
semi rural.

Hipddromo, es uno de los barrios seleccionados, cuya poblacién estd compuesta por
cuentapropistas relacionados a la construccién, pequefios comerciantes, obreros de la
construccidn, trabajadores/as que contraprestan un servicio al Estado a cambio de un subsidio
economico; las mujeres son en general amas de casas, trabajadoras domésticas, cuidadoras de
ancianos y nifios, beneficiarias de planes sociales. Un 40% de los hogares tienen jefatura
femenina.

El otro sector seleccionado para el estudio, pertenece a un area semirural,” la meseta”,
idenficado como Colonia Nueva Esperanza por ordenanza municipal.

La presencia de Organizaciones No Gubernamentales, como la Fundacion Hueché, grupos de
laicos organizados desde la Parroquia La Paz, en el espacio local, centros universitarios, ha

implicado la generacion de précticas sociales diferentes.

" El clientelismo politico partidario entendido como el intercambio( popularizado como “el toma y daca™) de
favores , desde un sistema extraoficial. Se desarrolla en el capitulo 3.
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En este contexto, ubicamos las instituciones del Estado Provincial( Consejo Provincial de la
Mujer, Ministerio de Accion Social, en torno a su relacién con mujeres sujeto/ objeto de
estudio), un Estado gobernado por mas de 40 afios por el mismo partido, el Movimiento

Popular Neuquino( MPN).

IV. 3 Supuestos Iniciales

La crisis socio-politica y econdmica, origina espacios de organizacion de las mujeres,
demanda una mayor intervencién de las ONGs, situacion que favorece la revision de précticas
sociales tradicionales, generando algunas nuevas. ONG y sectores de la Iglesia catdlica,
tienden a asumir funciones de asistencia y promocion social, histéricamente asumidas por el

Estado.

El Estado, avanza en un discurso de igualdad de oportunidades, disminuyendo
contradictoriamente, la formulacion y ejecucion de politicas publicas en ese sentido.
Consolid6 caracteristicas patriarcales al involucrar a las mujeres en acciones tradicionalmente
asociadas a lo femenino, como son la alimentacion y el cuidado de nifios/as. No obstante, las

mujeres en el espacio publico consolidan otras practicas.

Los mecanismos de contraprestacion implementados por el Estado a cambio de subsidios,
condiciona a las mujeres como “mano de obra barata ” con baja calificacion. Desde el Estado,
con un fuerte sesgo clientelar, el partido gobernante, ( Movimiento Popular Neuguino),
condiciona la mayoria de las practicas sociales en organizaciones de base, regenerando

nuevas formas de dependencia; contribuyendo asi, a la desaparicion del concepto de

solidaridad como valor social.

12



1V. 4 Objetivos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Describir las practicas sociales actuales de mujeres en los contextos barriales y
periodos seleccionados.

Analizar las continuidades y rupturas en las practicas sociales, los procesos de
operativizacion de capacidades experienciales, destrezas y nuevas habilidades
desarrolladas por las mujeres.

Describir y analizar el tipo de relacion entre las practicas de las mujeres y el rol
que ha ido asumiendo el Estado y las Organizaciones No Gubernamentales con
relacion a las mismas.

Identificar los mecanismos de reproduccion del clientelismo partidario desde el
Estado Provincial con relacion a las practicas sociales.

Problematizar las relaciones sexo- género en los espacios organizativos donde se
desarrollan las préacticas sociales y en su relacién con el Estado y las ONG.
Establecer el impacto de las practicas, su aporte a la consolidacion de nuevas
formas de sociabilidad y de igualdad de oportunidades. ldentificar cambios
culturales y politicos para el fortalecimiento de procesos de participacién

ciudadana de las mujeres.

13



IV.5 LA CUESTION TEORICO METODOLOGICA. ESTUDIOS DE LA MUJER
CON PERPECTIVA DE GENERO

Al considerar las préacticas sociales de las mujeres, nos involucramos con las “experiencias de
las mujeres (Lazreg, Marnia, 1998). (Cémo construir socialmente conocimiento, desde el
accionar experiencial de las mujeres?. Para la autora, el conocimiento es analizable en
términos de categoria social de la experiencia, que incluye la experiencia de otros/as.

En el trabajo de investigacion social, las entrevistas son un recurso metodoldgico que permite
partir de las experiencias individuales de un colectivo de mujeres, con la intencién de construir
teoria.

No se trata de optar entre experiencia y conocimiento cientifico; entre objetividad y

subjetividad. Se trata de alcanzar una meta objetiva “ nueva forma de razén empética no
instrumental”( Isaas Balbus citado porLazreg, M, Ibid.).

Las experiencias de mujeres, se enmarcan en una actividad social con un devenir histérico
especifico y susceptible de cambio.

La experiencia de las mujeres, indica Carme Ada Villamarian(1998), es una categoria mas en
la multidimensionalidad del conocimiento, abordado éste desde la vida de los/las sujetos
sociales. En ese contexto, un campo de conocimiento que interesa sefialar, es la perspectiva de
género.

El objetivo de la epistemologia feminista, es la creacion de un marco interpretativo, que
visibilice al género como una estructura de poder. Una epistemologia social en la que
mujeres y varones puedan ser vistos en paridad.

Desde la mirada de género sugiere la validacion de la subjetividad y las representaciones.

En ese sentido, los conceptos de género y patriarcado son fundamentales para el analisis
interpretativo.

14



Conceptos de género y patriarcado

Es muy dificil introducirnos en el concepto de Género, sin antes ensayar un breve recorrido de
las acciones, luchas del movimiento de mujeres en el proceso de concientizacion, donde las
mismas mujeres, aun desde contextos de opresion, han sido capaces de construir sobre los
derechos de la mujer en la sociedad moderna.

El feminismo es un movimiento de toma de conciencia y emancipacion social, de lucha por la
igualdad real en la sociedad, de todos, hombres y mujeres, como personas. Sin duda, el
movimiento critico alternativo de mas larga tradicion en la historia contemporanea. Nace en el
siglo XIX con el movimiento sufragista en Inglaterra, aunque hunde sus raices en las ideas
ilustradas y en la Revolucion francesa. Igualdad para todos, el lema de la revolucion, implicara
que las mujeres también quieran ejercer los derechos que se les reconocen al hombre. Sin
embargo, esa igualdad solo es real si se parte de unas mismas condiciones y unas similares
posiciones sociales, de lo contrario se torna en desigualdad.

La situacidn social de partida de las mujeres es la de objeto decorativo y fuente de placer.
Durante el romanticismo se les exigia belleza pasiva. Su incorporacion al sistema de
produccion capitalista se produce durante el siglo XIX. El trabajo femenino durante el siglo
XIX era complementario de la economia familiar e intermitente ya que dependia de las
obligaciones domésticas. Normalmente el puesto de trabajo estaba en el propio domicilio,
siendo el trabajo de modista el mas habitual. Las mujeres comienzan a trabajar fuera de casa,
hasta alcanzar un tercio de la poblacion laboral a comienzos del siglo XX, en los paises del
centro de Europa. Las mujeres trabajadoras eran solteras, o casadas cuya economia familiar era
especialmente critica. Naturalmente, el trabajo de la mujer en el campo, fue concebido como
parte de la economia doméstica.

Durante la primera guerra mundial, la crisis de trabajadores favorecio la incorporacion de las
mujeres a la produccidn fabril. Sin embargo, a pesar de esta contribucion laboral, no les eran
reconocidos los derechos politicos.

En verdad, el Gnico sujeto moderno, universal capaz de ciudadania, serd el hombre; es decir la
subjetividad humana sera asimilada a “subjetividad masculina”. Esta universalidad, dejé fuera

la mitad de la especie humana, no considerada para acceder a lo publico, ni al espacio
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reservado a la razon, por lo tanto no apta para el ejercicio de la ciudadania plena. Su &mbito
“natural serd el privado( doméstico), como soporte de lo pablico”.

La lucha de las mujeres durante el siglo XIX se centra en conseguir el derecho al voto. Son las
famosas sufragistas que se extienden por toda Europa y Estados Unidos. Este movimiento tiene
su carta de nacimiento el 19-20 de julio de 1848 en Seneca Falls (Nueva York). La reunion de
Seneca Falls fue convocada como respuesta al rechazo que soportaron dos activistas
antiesclavistas en un congreso celebrado en Londres en 1840, sélo por el hecho de ser mujeres.
Se redactd la Declaracion de sentimientos, en la que se plasmaban sus reivindicaciones: acabar
con todas las leyes que producen su infelicidad, lo que impide ocupar la posicién social
deseada; reconocer la igualdad de sexos; obtener una educacion completa; poner fin a la doble
moral vigente; abrirse camino en empleos lucrativos; y obtener el derecho a votar.2.

Pero la ideologia méas pujante, y de mayor proyeccion en la época, era el marxismo, que unia
la suerte de la emancipacion de la mujer a la de la liberacién del proletariado. Mujeres como
Flora Tristdin o Louise Michel estan en esta posicion. Las marxistas, sostenian que la
desigualdad de las mujeres era consecuencia de la desigualdad econdmica, porque su trabajo es
invisibilizado y usufructuado por quienes detentan el poder econdémico en un marco capitalista
de produccién. Suponian que al desaparecer la division social de clases entre pobres y ricos,
también se lograria la plena igualdad de la mujer. Por otro lado, las feministas radicalizadas,
sostenian que todas las mujeres eran explotadas por los varones, como el patrén explota al
obrero, de modo que son las mujeres “una clase”; mientras exista propiedad privada, el hombre
continuaria oprimiendo a la mujer.

Mientras la mujer ha accedido a puestos de trabajo, la relacion en las tareas domésticas
continda siendo marcadamente desigual. Investigaciones historicas y antropoldgicas, dan
cuenta de que las relaciones desiguales entre varones y mujeres( patriarcado) son relativamente
independientes de las relaciones desiguales econdmicas(capitalismo). Es en este momento
cuando las socialistas, plantean una lucha en los dos frentes.

Pero en el siglo X1X las primeras en conseguir resultados son las sufragistas. No en vano, ellas
si pretenden mejorar la situacion de las mujeres en la sociedad capitalista. Ademas de la
participacién en la vida publica, a través del voto, reivindican, también, el derecho a la

educacién y a tener un empleo. Quizas las primeras en conseguirlo fueron las cantantes e

8 La lucha por el voto era una cuestién central
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interpretes de mdsica y las maestras de escuela. Por supuesto estamos hablando de las mujeres
pertenecientes a la burguesia y cierta clase media, ya que las mujeres del proletariado fueron
protagonistas en la puesta en marcha de la revolucién industrial. A pesar de cobrar menos, el
trabajo femenino fue una constante desde los primeros tiempos de la industrializacion.

En 1792 Mary Wollstonecraft publicd en los Estados Unidos “Vindicacion de los derechos de
la mujer”. En esta obra trata de dar una batalla legal para que los derechos de la mujer sean
incluidos junto con los del hombre en la constitucién estadounidense. Con el tiempo, su
postura se radicaliza y propone la abolicion del matrimonio, ya que para ella esta es la causa, y
el medio, de la opresion de la mujer.

Las mujeres van consiguiendo el derecho al voto en diferentes paises. En 1893 lo consiguen en
Nueva Zelanda, en 1917 en Rusia, en 1918 en Inglaterra, aunque lo pierden y han de
recuperarlo en 1928. En 1920 en Estados Unidos, en 1931 en Espafia, en 1947 en Argentina,
en 1971 en Suiza. Las mujeres socialistas y anarquistas, seran las mas comprometidas en estas
luchas. En Argentina, las activistas del Partido Peronista Femenino reivindicaran el voto
femenino.

Engels en su libro La Familia, la propiedad privada y el Estado, introduce un elemento mas de
andlisis: la lucha de clases-sexo, no es especificamente capitalista, si no que tiene su propia
dinamica. La liberacion de la mujer se producira con la del proletariado, pero para ello debe
estar plenamente integrada en el modo de produccidn capitalista. Las mujeres deben luchar
especificamente por la igualdad en el trabajo y en la sociedad dentro del propio partido ( en
esta postura encontramos a Clara Zetkim, Alexandra Kollontai y Rose Luxemburg).

En el siglo XX, el fascismo redujo a la mujer a “cosa”, privandola de los mas elementales
derechos, algunos de ellos ni siquiera durante el Antiguo Régimen se les habia negado, como el
derecho a administrar sus bienes. Durante mucho tiempo, una mujer no podia tener un
pasaporte, abrir una cuenta corriente, 0 poner una denuncia, si no era con el consentimiento
expreso de su marido, padre o hermano.

Pero es esta sociedad de consumo la que impone un tipo de mujer: esposa, feliz en su hogar,
tanto mas, cuanto mas electrodomésticos posea.

Simone de Beauvoir, Betty Friedmann y Kate Millet, son las tres pensadoras que mas han

influido en el feminismo después de la segunda guerra mundial.
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Simone de Beauvoir publica en 1949 El segundo sexo, marcando un hito en la historia del
feminismo. Surge més de una motivacion personal que de una inquietud politica y llega a
universalizarse (coherente desde la posicién existencialista de De Beavouir). El ensayo
presenta la condicién de las mujeres en las sociedades occidentales, desde diversos puntos de
vista: cientifico, sociolégico, historico, cultural; dié cuenta sobre el papel de las mujeres en la
sociedad y por qué se nos habia asignado el papel de “otras”. Toma de Hegel la figura del
esclavo como conciencia que no ha arriesgado la vida y ha quedado por eso supeditada al amo.
La mujer mantendra una relacién asimétrica con el hombre, una posicidn de inferioridad, en
relacion a su padre, hermano, marido, es decir los hacedores de la historia. En este contexto, la
mujer asume el rol de mediadora entre el hombre y las cosas; el hombre se erige como Unico
ser trascendente. La opresion es infligida, por lo tanto es posible liberarse de ella. En uno de
sus ensayos, Beauvoir plantea su célebre frase.”No se nace mujer, se llega a serlo. Ningin
destino bioldgico, psiquico o econémico define la figura que reviste en el seno de la sociedad
la hembra humana; es el conjunto de la civilizacién el que elabora ese producto intermedio
entre el macho y el castrado al que se califica de femenino.” Describe como la sociedad y la
cultura moldea a las mujeres, a través de la opresion, desde su primera infancia hasta la vejez.
Posteriormente, con un enfoque psicosocial, que denuncia la situacion en la que viven las
mujeres americanas y su frustracion como seres humanos, Betty Friedmann publica en los afios
sesenta “La mistica de la feminidad” (1963); se refiere a la esclavitud del hogar feliz y la paz
del mito consumista, como mito modernizante de la nueva esclavitud.

A fines de los setenta, Kate Millet publica el libro “Politica sexual” que continuara
profundizando los planteos de Simone de Beauvoir. Define al patriarcado como el “sistema
basico de dominacion”, en el que se sustentan todos los demas relacionados a la raza, clase
social, etc. Lo definira como politica sexual, definiendo politica como “ el conjunto de
relaciones y compromisos estructurados de acuerdo con el poder, en virtud de los cuales un
grupo de personas queda bajo el control de otro grupo”. Al ser la relacién entre los sexos, una
relacion de dominacidn, se convierte en una relacion politica. EI sexo serd una categoria social
impregnada de politica La condicion elemental para la liberacion de las mujeres, sera
entonces, la destruccion del patriarcado. Millet pone de manifiesto que las sociedades no
discuten esta tematica, entendiendo la superioridad del hombre sobre la mujer, como un

condicionante natural. Ella sefiala tres planos de socializacion: politico o de status, social o de
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rol y psicologico o de temperamento( en este sentido, segun las necesidades del grupo
dominante se adjudicaba a la mujer: la pasividad, la ignorancia, docilidad, inutilidad. Los
varones seran agresivos, inteligentes, fuertes, eficaces). Es decir, segln el sexo, a cada uno le
corresponderd un codigo de conductas, ademanes y actitudes elaboradas.

Otro aporte significativo, lo constituy6 el libro de Sulamith Firestone “La dialéctica del
sex0”(1973), dedicado a Beauvoir, de inspiracion marxista en el método, aunque ampliando el
planteo de base, segln el cual el factor econémico determina el curso de la historia; , ella
manifiesta que es el factor sexual, que es previo al econdmico y de mayor amplitud.
Culturalmente, la reproduccion no era valorada como lo habia sido la caza, el combate por
parte de los hombres. Ella sefialard que”: ya no podemos justificar el mantenimiento de un
sistema discriminatorio de clases sexuales basandonos en su enraizamiento en la Naturaleza™.
Observard también que “aunque el hombre es cada vez mas capaz de liberarse de las
circunstancias bioldgicas que crearon su tirania sobre mujeres y nifios, tiene pocos motivos
para desear renunciar a ella.” A esta altura, el problema se define como politico.

Firestone plantea la revuelta de mujeres para controlar la reproduccion; consecuentemente, la
neutralizacion de las diferencias genitales entre los humanos. Millet, en la misma linea,
manifiesta que el género es una adquisicion cultural, se inicia con el uso del lenguaje.

Stoller, posteriormente, defini6“grandes areas de conducta humana, sentimientos,
pensamientos, fantasias que se relacionan con los sexos, pero que no tienen base biologica”.
Metodoldgicamente, el término Gender, permite utilizar una nueva categoria de andlisis para
diferenciar lo que son construcciones sociales y culturales, de lo que son los elementos
biol6gicos del sexo femenino.

La introduccion del concepto, de validez universal, ha constituido un importante aporte para
definir y visualizar la existencia discriminada y subordinada de las mujeres, no ocasionada
por la naturaleza bioldgica de sexos, sino por la sociedad y la cultura a través del tiempo y el
espacio. Contribuy6 de esta forma, a despegar las situaciones de sometimiento que padecian las
mujeres, de aquellas explicaciones deterministas, basadas en los aspectos biolégicos y en la
religion. Es decir, se constituye la diferencia entre sexo y género.

Desde los afios 50 y 60 la opresion de las mujeres va desapareciendo de la vida publica y se
concentra en el hogar. No obstante sufren situaciones laborales discriminatorias: tienen salarios

inferiores por igual trabajo, o puestos de menor jerarquia a igual formacion.
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El patriarcado utilizard el factor econdémico, como otro instrumento importante de
dominacion.

La lucha de las mujeres cobra validez para sus logros en el colectivo de mujeres y deja
planteado un compromiso a toda la sociedad por destruir las barreras de la opresion social,

incluida la de género.

Relaciones de género- Relaciones de poder

Entonces, la perspectiva de género, se plantea como una nueva y diferente vision no solamente
del hombre y la mujer, sino de la sociedad y de la historia. La importancia de incorporar la
variable género, como categoria analitica, a los andlisis sociales y politicos, permite aportar a
la transformacion del concepto de sujeto historico entendido tradicionalmente sélo como
sujeto masculino, y con esto producir una nueva conceptualizacion de lo social, incorporando
la dimension de la relacién entre los sexos, del género, partiendo de que la relacion entre los
sexos no es un hecho natural sino una interaccién social construida e incesantemente
remodelada, consecuencia y al mismo tiempo motor de la dindmica social. Es una categoria de
andlisis util que facilita una revision de ese conjunto de roles sociales sexuados y el sistema de
pensamiento o de representacion que define culturalmente lo masculino y lo femenino y que
dan forma a las identidades sexuales ( Scott, 1990).

Uno de los mayores obstaculos y desafios para lograr el desarrollo humano y sostenible, es la
persistencia de la inequidad y la injusta desigualdad de oportunidades: en clases sociales,
comunidades étnicas, especialmente, en las de género.

Segun la ONU, “la més persistente de esas disparidades es la que prevalece entre hombres y
mujeres en desmedro de éstas. Sin que sus capacidades sean inferiores a las de los varones, el
menosprecio, la discriminacion y la opresion hacen de la gran mayoria de ellas seres
perjudicados y subalternos. Esta situacién desventajosa para la mujer se da en todos los
paises, en todos los aspectos primordiales de la vida: en la nutricidn, la salud, la educacion, el
trabajo, la comunicacién, la economia, la politica, y en la administracion publica y privada.”

El género, aplicado a la formulacion de planes y programas, aporta interesantes indicadores,

gue permiten observar las relaciones sociales entre los sexos; no existe un mundo de mujeres
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separado del de los hombres; todo en sociedad se aprende, sobre qué es ser hombre y qué
mujer y como comportarse segun esa identidad y los roles.

Las diferencias de género son moldeadas por factores ideoldgicos, religiosos, historicos,
econémicos y culturales. Los roles y las diferencias de poder, derivan de normas e
interpretaciones culturales, las relaciones de género son transformables.

Las influencias y variaciones segun la clase social, la pertenencia racial, la étnica y la
religiosa, presentan diferencias dentro de cada cultura y entre culturas.

La valoracion diferencial de los roles masculinos por encima de los roles femeninos, establece
una jerarquia de poder que consagra la desvalorizacion - discriminacion social, politica,
economica y cultural de la mujer.

La perspectiva de género permite distinguir esferas de accion con diferentes necesidades,

intereses, oportunidades, permitiendo distinguir necesidades de género:

Necesidades practicas de género: las identificadas con las mujeres y aceptadas como roles

socialmente aceptados por la sociedad ( madre, esposa, ama de casa); no desafian las
divisiones de trabajo por género o la posicién en la sociedad. Son respuestas a la necesidad
percibida inmediata dentro del contexto especifico, en general relacionadas con las malas
condiciones de vida, (falta de agua potable, servicios basicos, vivienda, empleo).Las
necesidades practicas surgen de las condiciones concretas de existencia y se dirigen a la

supervivencia humana.

Necesidades estratégicas de género: son aquellas que las mujeres identifican en virtud de su
posicion subordinada a los hombres en la sociedad; varian segin contextos, se relacionan con
division del trabajo, el poder, y el control por género. Incluye temas como derechos legales,
prevencion de violencia doméstica, igualdad de salarios y el control de las mujeres de su
propio cuerpo.

Satisfacer estas necesidades conlleva mayor igualdad, libertad, y autovaloracion. Se van
formulando segun el anélisis y la toma de conciencia de la subordinacion de la mujer al
hombre, segln el contexto cultural y socio — politico dentro del cual estas necesidades emergen

y son formuladas.
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La inclusién de la Perspectiva de género se refiere a una forma de mirar y de pensar los
procesos sociales, las necesidades y demandas, los objetivos y beneficios del desarrollo; una
metodologia de trabajo a favor del principio de equidad y en contra de la discriminacion
subordinada de la mujer; un reconocimiento de la heterogeneidad de las necesidades y
demandas de la poblacion teniendo en cuenta las de hombres y las de mujeres; la promocion la
adquisicion individual y colectiva de poder, como estrategia para superar los obstaculos que
impiden la equidad entre los géneros; generando una nueva relacion entre el estado y las
mujeres, concretando una realidad mas democratica; impulsar la adquisicion individual y
colectiva de poder, como una estrategia para superar obstaculos que impiden la equidad entre
los géneros, ya que soOlo entre sujetos pares con poder se puede construir la equidad, que
apunta al ser, al tener, al estar, en igualdad de oportunidades, por razones de justicia, dignidad
y desarrollo y a la No discriminacion por razén de sexo, ya que todas las conductas y
situaciones que generan marginacion por razon de sexo son contrarias a la dignidad de las
personas.

Este movimiento critico, que buscaba demostrar las diferencias de las condiciones de
existencia de varones y mujeres en la propia realidad, no solo aport6 elementos fundamentales
para diferenciacion entre sexo — género, sino que ademas al permitir unificar la interpretacion
de datos empiricos amplios y progresar a la reflexién teérica, continué Ilamando la atencion
sobre la nocion de vinculos sociales, asumiendo histéricamente una significacion politica de

resistencia a la dominacion en todas sus formas.

La perspectiva de género constituye una perspectiva critica a una concepcion del mundo
“parcial y sexista”. Aplica una concepcion bio-psico-cultural de los seres humanos, para
encontrar explicaciones mas adecuadas de la relacion de los géneros, en el pacto social y en las
normas sociales.

El concepto de género, abarca dos formas, una femeninay una masculina de viviry concebir
la relacion entre los sexos. Un género no se construye en aislamiento, sino que se construye
en interaccion, por comparacién, o contraposicion con un otro.

El género constituye una representacion, con implicancias sociales, subjetivas concretas para
la vida de las personas.
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Distintas instituciones contribuyen a delinear estas representaciones: la familia, la escuela, la
religion, los medios de comunicacion, la academia, el espacio publico. EI género constituye
una representacion de cada individuo en términos de relacidn social preexistente, no es de
caracter natural.” Esta estructura conceptual es lo que las feministas han designado el sistema
de sexo —género”( De Laurentis, 1996:11).

La perspectiva de género parte de un analisis dialéctico, no lineal, buscando contradicciones,
las antitesis para llegar a una sintesis, revelando las supuestas igualdades establecidas por
normativa social entre sexos.

Las feministas comenzaron a utilizar el término género, como herramienta conceptual(Scott,
Joan, 1993); insistiendo en el caracter social y cultural de las distinciones basadas en el sexo.
La palabra rechazaba el determinismo biolégico implicito en el uso de los sexos.

Las feministas, visualizaron los aportes que el estudio de las mujeres agregaria, a los trabajos
intelectuales existentes, no solo desde la incorporacion al analisis de un nuevo sujeto, sino
desde el examen critico de los enfonques anteriores. Conlleva el desafio de comprender
procesos sociales y culturales desde otra perspectiva, analizando significados y metaforas
estereotipadas. Un abordaje distinto del tema del poder, desde sus mecanismos de
reproduccion, a partir del eje de la diferencia sexual(Lamas, M, 1995).

El uso adecuado del término género sugiere que la informacion sobre mujeres, refiere también
conocimiento sobre los varones y viceversa. Refiere a construcciones culturales, a la creacion
social de las ideas sobre los roles de mujeres y varones.

El reconocimiento de la mirada de género, facilita la relectura de las relaciones de la vida
cotidiana, en este caso en particular, revisar el lugar que ocupan las mujeres y la posibilidad de
hablar; de hecho, segun el lugar en la estructura de poder, las personas podran hablar o no,
podran ser escuchadas, consideradas.

La privacion fundamental de los derechos humanos, es para Arendt, la privacion de un espacio
politico, lugar donde toman significado las opiniones y se tornan efectivas las acciones. Aqui,
radica la importancia de analizar las practicas, los silencios y discursos de las mujeres. Es la
intencion de este trabajo acercarnos desde esta perspectiva al conocimiento de la construccion

de este principio organizativo de gran valia en la vida social.
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Los estudios de la Mujer y el Enfoque de Género

Braidotti(1991), sefiala tres fases en el proceso investigativo de los estudios de la mujer:
decontruccién del sexismo en la  produccién de conocimiento, reconstruccién del
conocimiento desde una perspectiva feminista y finalmente, redefinir lo universal desde la
perspectiva de los géneros femenino y masculino, incluyendo la subjetividad femenina como
punto de partida a este nuevo campo de conocimiento.

Las limitaciones de las categorias rigidas e inflexibles, han quedado puestas de manifesto tanto
en investigaciones empiricas como en las formulaciones téoricas.

Conceptos como experiencia de las mujeres, subjetividad femenina, mujer, son construcciones
socioculturales histdricas; son las mismas mujeres construyendo identidad desde un contexto.
Estudios de la mujer con perspectiva de género femenino, remite al enfoque metodologico.
Para Capitolina Diaz( 1996:312) “ lo singular de la investigacion feminista tal vez no radique
en el uso peculiar de una u otro técnica, sino en el método. Es decir, cdmo esa técnica se
engarza con la teoria y con la base empirica”. Dar a conocer la situacion y condicion de las
mujeres, desocultando la realidad, desde el analisis de datos empirico y conceptos teoricos.

En los estudios feministas, la investigadora forma parte de lo investigado, es parte del mundo
de la mujer, sujeto/ objeto de estudio.

Un proceso investigativo eficaz, interrelaciona tres espacios: la realidad social, conocimiento
del sujeto y conocimiento del observador

La importancia de la teoria feminista, se centra en la busqueda de transformacion de la
realidad, construyendo estrategias ( tedricas y practicas)que lo permitan.

El feminismo, sin duda, sumando nuevas perspectivas, ha aportado un pluralismo de
metodologias; compatiblemente con la investigacion cualitativa ha construido aperturas hacia
el reconocimiento de nuevas subjetividades.

En los estudios de la mujer, una de las preocupaciones en las investigaciones, es como limitar
lo subjetivo de lo objetivo, como separarse del ser sujeto involucrado a poner distancia en lo

que se esté investigando.
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Siguiendo a Pierre Bourdieu (1999), existe un primer momento analitico objetivista, en el que
quien investiga reconstruye la estructura de relaciones, guardando independencia de la
conciencia y voluntad de los agentes, y un segundo momento de captura de representaciones,
vivencias, percepciones de quienes protagonizan las practicas.

El andlisis dialéctico de ambas sentidos nos permite explicar y comprender las practicas
sociales.

El sujeto objetivante es en la practica investigativa, analizado en su reflexibilidad y
objetivizacion. Bourdieu sugiere algunos sesgos: Caracteristicas personales de quien investiga
(clase, sexo, etnia), posicion del analista en el microcosmo del campo académico, el sesgo
intelectualista, aquel que lleva a concebir el mundo como espectaculo a ser interpretado no
como el conjunto de situaciones concretas que requieren soluciones practicas. Las
investigadoras feministas han agregado el sentido critico al aplicar la categoria de género y el
ser objeto y sujeto de la investigacion, denominado sistema de segundo orden.®.

El desafio es iniciar un proceso de auto-socio-analisis, una autoexplicacién de los mecanismos
gue separan a la investigadora de los agentes cuyas practicas se pretenden explicar.

Por otro lado, las entrevistas motivan una reflexién en relacién con la interaccion entre
situaciones personales, entorno social, que conlleva a las protagonistas a “objetivarse como
sujeto objetivante”, en un proceso de “auto analisis asistido”. A partir de la recuperacién del
lenguaje de las entrevistadas, es posible capturar parte del capital simbélico, con las variadas
interpretaciones que se puedan establecer.

Es decir, implicarse en un intenso proceso de hallazgos desde la propia explicacion que en
este caso, las mujeres dan a sus practicas sociales, reconstruyendo la légica que incentiva sus

puntos de vista.

De los procesos de descripcion, comprension, interpretacion y explicacion en las Ciencias
Sociales

Tanto la comprension como la interpretacion, a partir de la descripcion, nos permiten dar

cuenta del sentido de las acciones, manifestaciones, creaciones humanas.

® La investigadora forma parte de lo investigado, parte del mundo de la mujer, objeto de estudio; es necesario
ponerse en el lugar “ de la otra” e incluirse en el mundo de significaciones del género discriminado.
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Analia Kornblit (2004), establece la posibilidad de describir las précticas, ideas, creencias de
las personas, a partir de desentrafiar las “estructuras conceptuales complejas” que éstas
contienen y que habitualmente se encuentran en forma no explicita.

Leer testimonios, es una compleja y exigente tarea que incluye: narrativas diversas, informes,
material estadistico, periodistico, distintas texturas discursivas. Especialmente, en el caso de
los testimonios orales, donde es necesario penetrar el significado oculto de los mismos; en ese
sentido, el modo conversacional, acerca dimensiones diversas de las relaciones persona —
mundo surgidas desde las practicas conversacionales cotidianas; en una textura particular, con
el testimonio, buscando establecer un modo hermenéutico de interpretacién.’® Asumiendo
que la realidad se construye desde las practicas discursivas, donde el sentido colectivo es dado
por el lenguaje y la interaccion social, focalizando desde alli, un objeto de anélisis atravesado
por una variedad de géneros discursivos.

Michell Foucault, en El orden del discurso, plantea que los discursos son filosoficos,
socioldgicos, histéricos, todo y uno al mismo tiempo.

La aplicacién de investigacion cualitativa,** expresa caracteristicas especificas con relacién a:
1) objeto de la investigacién, buscando el conocimiento de procesos, las acciones, los
significados, 2) lenguaje, privilegia conceptos y metaforas, 3) datos, constituidos a partir de la
informacion obtenida mediante entrevistas con profundidad, observacién, 4) con un sesgo mas
inductivo que deductivo, parte de la reconstruccién de datos, cuya sistematizaciéon y
teorizacion implica un alto grado de complejizacion.

Sintetizando, se considera que una investigacion cualitativa con perspectiva de género, es la
modalidad mas apropiada para el abordaje del conocimiento que interesa construir en este
estudio, procurando la coherencia en el grado de saturacién de los datos obtenidos;
reproduciendo fielmente la palabra de las entrevistadas y de un modo analitico, identificando

las principales categorias en los relatos de las entrevistadas.

10 En términos de Bertaux, consistente en el analisis en profundidad de pocos textos, con el objetivo de
descrubrir los sentidos ocultos en él. Una comprension intensiva guiada por un marco teérico.
1 Sjguiendo las particularidades sefialadas por Steve Taylor y Robert Bodgan(1990) entre otros.
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Conceptos: relacién entre teoria y datos

Los conceptos se constituyen y reconstituyen en ordenadores del ambito empirico; su
seleccion responde a aspectos de la cosmovision del mundo que son incorporados en el trabajo
investigativo, especificamente en el abordaje tedrico; los conceptos deben ser validados
explicitamente.

Se considera para esta investigacion, especialmente la funcién valorativa de los conceptos,
permitiendo ordenar la observacion, la recoleccién de datos orales, documentales, y la
interpretacion de los fendmenos estudiados.

Ruth Sautu(2000) menciona dos etapas: Un encuadre tedrico general y uno especifico, con
conceptos ejes que guiaran la investigacion, constituyéndose en el cuerpo tedrico del bagaje de
datos recopilados.

Se procura la articulacion equilibrada entre teoria y datos, reconociendo la teoria como
articuladora de los datos, consolidando un proceso intersubjetivo que recobra sentido en un

contexto de subjetividades mualtiples.

Construccién de la fuente oral: las entrevistas

Un modo de indagar el imaginario femenino, conocer vivencias, expectativas compartidas en
las précticas con otras mujeres, es la utilizacion de la fuente oral como procedimiento de
investigacion aplicable a los estudios de las mujeres.

Apelar a la memoria, para transitar desde lo objetivo a lo subjetivo, apuntando al significado de
los acontecimientos. El resultado es una coproduccion entre narradoras e investigadora.

La validez en este estudio, estd dada por saturacion, fase en que la sumatoria de entrevistas
no arroja nada nuevo a la investigacion.

Una reinterpretacion de las fuentes escritas y orales, desde la perspectiva de género, permite
visualizar la experiencia vividas desde la pluralidad del mundo femenino, asumiendo la
complejidad del entramado social de género.

El recurso de la oralidad permite un conocimiento directo de los sujetos sociales en sus
contextos, procesos de cambios y rupturas. Las mujeres entrevistadas, fueron seleccionadas en

funcion de la significacidn que sus relatos tienen para el tema de estudio seleccionado.
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La entrevista, como acto de lenguaje, permite la comunicacion entre dos 0 mas personas,
provocando una relacion interpersonal. La palabra se intercambia, en funcién de los objetivos
planteados y la informacion recabada en general mantiene su caracter objetivo/subjetivo,
permitiendo el registro de conocimientos acerca de situaciones sociales y sus protagonistas. La
entrevista es una herramienta Gtil para que las mujeres, cuya identidad parece haber sido
permanentemente definida por otros, construyan su propia vision de la vida, en un proceso
dialogal que facilite su auto — reconocimiento y valoracion de sus practicas.

La apelacion al recuerdo, y su registro particularisimo, sucedi6 al trabajo de entrevistas
exploratorias con informantes protagénicos en marco de una recopilacion general.

El sondeo constituyd una etapa Util para delimitar el campo y el tema. Desde una perspectiva
socioldgica, se realizaron entrevistas en profundidad®™, desde donde surgieron relatos de vida.
Se realizaron mas de 30 entrevistas a personas vinculadas a los procesos que se estudian, desde
la esfera de las organizaciones no gubernamentales, desde las instituciones del Estado y
especificamente de las propias mujeres de los barrios objeto de estudio.

Los significados se originan en la interrelacion entre lengua y contexto ( directrices de la
sociolingtiistica). Pero la lengua no es una funcién del hablante, es un producto asimilado
pasivamente por el individuo; las reglas que le ensefian a la mujer, desde que nace, tienen un
significado y unas caracteristicas especificas. En general a los hombres se los valora por lo que
hacen, a las mujeres por lo que parecen. A partir de la voz, obtenemos mucha informacion
acerca del hablante ( el tono alto es asignado a la mujer, el tono bajo al varén). Asi, por
ejemplo, a medida que la mujer participa en dmbitos sociales ( particularmente sindicatos,
partidos politicos, vecinales) su tono de voz expresa fuerza y autoridad, como reforzando la
necesidad de que su palabra sea tomada en serio.

Durante mucho tiempo, se considerd que la mujer no tenia nada importante para decir, “el
permanecer callada” fue vivenciado como virtud primordial en la mujer. Esta situacion fue
consolidada desde agentes de exclusion como por ejemplo, la familia, el estado, la iglesia, la
escuela, desde el ambito publico, de alli la necesidad de incluirlos en el contexto social cuando

se analiza la situacion de la mujer.

12 e procurd el estilo basado en el psicologia de Rogers, no directivo, de empatia con el sujeto, evitando juicios
valorativos, disponibilidad integral , con la intencion del comprender al otro en su propio lenguaje,en el intento de
descubir su universo subjetivo.

28



Desde este estudio, se pretende analizar el Estado como reforzador del patriarcado publico,
reemplazando al privado, siendo este accionar materializado por gobiernos autoritarios tanto
dictatoriales como aquellos denominados democraticos.

El contexto, asume un papel relevante en la descripcion y explicacion de los textos escritos y
orales. Constituye la estructura que involucra todas las propiedades o atributos de la situacion
social que son relevantes en la produccion y comprension del discurso. Las caracteristicas del
contexto influyen en el discurso escrito y oral, pudiendo distinguirse caracteristicas estructuras
locales y globales.

Al enfocar al discurso desde su contexto, se involucran diversos aspectos de la sociedad y la
cultura, diferentes ideologias, en todos los niveles del discurso, podemos encontrar “huellas
del contexto”, en las que las caracteristicas sociales de los participantes son fundamentales(
género, clase, etnicidad, edad, origen, etc.).Por otro lado plantea el dinamismo de los
contextos, y como éste mantiene una relacion dialéctica con discurso y sujetos. Se puede
permanecer sujeto al limite social del contexto, pero también construir creativamente nuevos

contextos.

Observacion Participante

Para Miguel Valles(1997), desde la reflexion metodolodgica, la observacion se diferencia de la
experimentacion, la encuesta, la documentacion, en sentido que implica genéricamente, el
procedimiento en el que el fendmeno es observado directamente con el/ la investigador/a
presente.

La observacion “participante” permitié acercarnos a la observacion de grupos sociales, palpar
sus aspectos interactivos, con participacion directa y pasiva, ya que los acontecimientos se
encuentran en el &mbito de los miembros del grupo.

La observacion reviste un caracter cientifico( Gonzalez Rios, M.J., 1997), cuando previamente
se ha definido un objetivo, se registra en forma sistematica y puede ser sometida a
comprobacion y control.

De Ketele (1984), define la observacion como un proceso que requiere de una atencion
voluntaria e inteligente, un proceso de intrinseco de seleccion, devenido de un esquema

conceptual previo.
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La observacién disminuye las distorsiones posibles en la entrevista, donde el sujeto
entrevistado suele perder espontaneidad y su discurso resulta “ armado.”

En este estudio las observaciones han sido directas y participativas, proceso facilitado por el
conocimiento, el consenso previo de las mujeres en sus diferentes practicas sociales. Algunos
de los registros no sistematizados, utilizados en el presente estudios son: cuaderno de notas,
notas de campo, pruebas fotograficas, elementos de asistencia técnica para el debate, la
reconstruccion del recuerdo y la discusion; registros narrativos de video y audio, consulta a

documentos, elaboracién de mapas, comentarios en vivo.

Los Datos y su organizacion

El procedimiento de organizacion de datos implica tareas sucesivas: seleccién de la
informacion segln nuestros objetivos, previa reduccion de informacion, el agrupamiento por
tema para continuar con la comparacion y analisis.

La lectura de cada entrevista, resultdé una modalidad inicial, que luego transversalizada,
permitié avizorar categorias y delimitar el campo de estudio.

En un primer momento, el estudio se centra en la bisqueda de centros de sentido, el desarme
de las repeticiones ( frases, palabras repetidas a lo largo del discurso), desde un prisma comun
se identifican las unidades de sentido, que permite la construccion de categorias empiricas.
Finalmente, las categorias son relacionadas, jerarquizadas, segun algunos rasgos: grado de
similitud entre los datos y la realidad ( fiabilidad), relacién entre dato, concepto,
contextualizacion. Para el anlisis de las entrevistas, utilizo el analisis de discurso™® y el de
contenido™®.

El primero, permite la consolidacion de un corpus como el registro, mediatizado por un

lenguaje en un contexto, para expresar significados y efectivizar sus intenciones.

1% Considerando la clasificacion de G. Brown y G.Yule( 1993) funciones descriptivas e interactivas de lenguaje.
14 Como técnica de analisis de la realidad social, a través de la observacion y el anélisis de los documentos que
se crean en la sociedad. Lépez Aranguren(1986), plantea que puede tener un fin descriptivo como inferencial, y
puede extenderse a a quellos contenidos latentes.
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Construccion de otras fuentes y analisis de las mismas

Para la construccion de datos, se utilizan tres técnicas bdsicas: entrevistas, lectura de textos,
observacion directay observacion participante.

Se construye a partir de observaciones parciales y globales, el entramado contextual, para
luego definir las unidades de sentido, las relaciones.

Por saturacién se establecieron las practicas sociales realizadas para el periodo de tiempo y
contextos seleccionados para el estudio.

Para la seleccion de las mujeres informantes protagonistas, se tuvo en cuenta el grado de
representatividad, la continuidad en el desarrollo de las practicas, la participacion activa en las
mismas. Se entrevistaron también a integrantes de organizaciones del Estado y de
organizaciones no gubernamentales con presencia sostenida en el territorio.

Ademaés de las méas de 30 entrevistas individuales y grupales realizadas, se recogieron distintos
testimonios en eventos a los que asistid la investigadora( reuniones grupales, actividades
colectivas, ferias, corte de ruta, comedores, reuniones de las asociaciones, piquetes, etc.).

Se construyeron diversos registros narrativos, como videos, y practicamente la totalidad de
las entrevistas se encuentran grabadas; constituyeron aportes valiosos para el diagnostico de
situaciones, permitiendo el analisis en detalle de determinados comportamientos.

La utilizacion de material fotografico, como registro mecanico, facilité aunque en intervalos
esporadicos, el andlisis de determinados sucesos, favoreciendo el debate, el recuerdo y la
discusion.

El desarrollo del analisis de discurso de las mujeres, se realiza desde dos posicionamientos: el
lugar desde el que se habla( lugar de poder / conocimiento) y el posicionamiento del discurso,
procurando captar desde la vida cotidiana, los relatos de vida, experiencias, sentires, haceres,

luchas y aspiraciones de las mujeres.
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IV.6 CAPITULO I

1. LA CRISIS ARGENTINA DE LOS NOVENTA EN EL ESPACIO LOCAL

“Lo conocido, en términos generales y
precisamente por ser conocido, no es
reconocido”’(Hegel).
La crisis de los noventa, impact6 sobre todo el pais, dejando su impronta también en la
provincia de Neuquén. A pesar de ello, no fueron pocos los esfuerzos de los administradores
del Estado, para poder mostrar a la provincia de Neuquén “como una isla” en el contexto
nacional.
Garcia Delgado (2003) facilita la lectura de la crisis, considerandola, en consonancia con el
documento”Dialogo Argentino” como inédita:. Algunos de sus elementos constitutivos
fueron: la profundidad, el impacto en los subsistemas de la relacion Estado — Sociedad.
Entre otras cosas, expuso a la ciudadania a una orfandad de dirigencia, a la soledad y a la
fragamentacion.
La crisis volvié vulnerables todas las relaciones de convivencia politica, con una democracia
acorralada. Fue la expresion de una sumatoria de acontecimientos complejos: Recesion,
desempleo, aumento exponencial de la pobreza, la exclusion social, deterioro de las finanzas
publicas, lesion profunda del sentido de lo publico y del bien comdn. Tal vez, haya sido el
momento de la aparicidn del “corralito”, a fines del 2001, la fotografia méas patética de la
crisis: no garantia de legitimidad ( “ que se vayan todos”), la acumulacién cuestionada e
integracion social en plena ruptura, con una identidad quebrada.
Esta crisis argentina se enmarca en un contexto mas amplio, donde el proceso de globalizacion
acelera el proceso de debilitamiento de los Estados — Nacién de América Latina.
Riccardo Petrella(1997), describe al modelo neoliberal impuesto, como las “Nuevas tablas
de la ley”, que aceptara al mercado como el gran regulador de la vida econémica y social, que
somete a todos. Si para el DIOS judeocristiano, la misericordia hacia el hombre es causa de
alegria, no lo sera para este “dios MERCADO”, que no perdona, sino que elimina. Petrella
resume a las nuevas tablas de la ley en:
Mundializacién: adaptacién a los capitales, mercados y empresas. Innovacion tecnoldgica:

destinada a reducir gastos, sobre todo de mano de obra.
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Liberalizacion: apertura de todos los mercados hacia un Unico mercado.

Desregulacion: la administracion para el Estado, el poder para el mercado.

Siguiendo a Garcia Delgado(op.cit.), una mirada sistémica de la crisis enmarcada en el
contexto de “globalizacidn”, involucraria por lo menos cuatro ejes estructurantes: el politico, el

economico, el social y el cultural.

El contexto: la globalizacion

Diversos significados se atribuyen al concepto Globalizacion; el conjunto de todos ellos,
apunta a la transformacidn de los procesos econémicos, sociales y culturales, y a su alcance
mundial.

Existe un rasgo distintivo que caracteriza los procesos globales: la modificacion del tiempo y
del espacio( “lo proximo y lo distante™). Si bien esta modificacion se ha venido consolidando
histéricamente, la revolucion informatica y comunicacional ha contribuido en la aceleracion
de los procesos y en las nuevas dimensiones que se perfilan.

Paralelamente, se va consolidando un importante proceso que muchas veces se subestima en
torno a interpretaciones y es la secuencia gradual en la extension de ideas y valores
globales(Garreton, 1995): derechos humanos, desarrollo social, equidad de género, tolerancia
étnica y religiosa, proteccion del medio ambiente.

Estos valores, que van configurando una amplia agenda social y ambiental no son
acompanfiados por los recursos necesarios que tiendan a consolidarla y conformarla en politica
estatal nacional.

En lo econdmico, son las empresas transnacionales las que se consolidaron invadiendo los
paises, impactando en la estructuracion de los procesos productivos mismos, generando
cambios en torno a las politicas macroecondmicas nacionales y tensiones en los paises en

desarrollo.®®

15| 0s fenémenos de “contagio”, han golpeado duramente a los paises latinoamericanos y caribefios en la década
de 1990. Estos Ultimos fenémenos se refieren a la incapacidad del mercado para discriminar apropiadamente entre
distintos grupos de prestatarios, lo que conduce, a su vez, a los efectos de “manada” que caracterizan el
comportamiento del mercado financiero, tanto durante las bonanzas como, especialmente, durante las crisis.
(Garret6n:1995).
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La globalizacion econémica, trae como consecuencia el crecimiento asimétrico de mercados y
el aumento cada vez mayor de la distribucion desigual. No institucionaliza instancias que
consideren los intereses de los paises ni la representacion de los sectores sociales menos
poderosos.

Ortiz (1998:16) abordard lo referido a los “ejecutivos tedricos de las transnacionales”,
realizando una lectura de la literatura de tedricos y ejecutivos, para poner de manifiesto la
importancia de las transnacionales como fuerzas estructurantes de la sociedad globalizada®®.

El concepto de Nacién, vuelve a la escena del debate, en el nivel local, espacio de ciudadania y
democracia.

En ambitos rurales, aun de paises desarrollados, se mantendrd una precarizacion laboral,
similar a la que vivian los jornaleros de los afios treinta, en un contexto moderno y globalizado.
La inmigracion, conformando, un conjunto de trabajadores/as disponibles, vulnerables y
flexibles( Pedrefio A., 2000). Los duefios del marketing internacional, disponen de productos
universales para una demanda cada vez mas parecida en los distintos grupos humanos: un
mercado mundial, que desterritorializa y estandariza la diversidad. El mundo ya no se divide
para Ortiz (op.cit.), en primer y tercer sector, sino en “espacios  desterritorializados”;
definidos éstos, como aquellos que no estdn marcados por fronteras fisicas.

En los Estados nacionales, se altera la significacion de la ciudadania que tendra que ver mas
con la posicion en el mercado, que con instancias de mayor democracia y justicia, ya que el
impacto de procesos de globalizacion, dificilmente, fortalecerd procesos de descentralizacion
de toma de decisiones y pluralidad.

La nocidén de ciudadania es condicionada por el contexto; como de “ moda”, el discurso
avanza hacia una ciudadania basada en los denominados derechos postsociales”, demandas
valiosas, de dificil realizacion, en tanto una serie de derechos humanos elementales, siguen sin
ser conquistados por la gran mayoria de la poblacion.

Renato Ortiz( 1998), prefiere hablar de “mundializacion” de la cultura y no de una cultura
global. La primera no se refiere a homogeneizar, sino a una sociedad global, diferenciada y

jerarquizada, con desigualdad.

16 - . . . . .
Estos tedricos expresan, segin manifiesta el autor, una ideologia y una cultura. Las transnacionales se

apropian de la escena ejerciendo un papel protagénico de poder y dominacién. La ideologia en la que se sostienen,

defiende el mercado, la mercanciay el lucro, el funcionamiento del “mundo como una maquina”(Ortiz, 1998).

17 pefensa del consumidor, de la ecologfa, multiculturalidad, etc
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De esta forma, el proceso cultural acompafia a la globalizacién “, y esta “mundializacién de la

cultura” atraviesa las naciones de forma diferenciada y desigual.

La memoria colectiva, que en el pasado era modelada casi exclusivamente por el Estadoy la
Escuela, ahora se convierte en una “memoria internacional popular”. Las nuevas imagenes que
adoptamos en forma distinta y desigual cotidianamente, como referentes culturales, son
generadas por esas fuerzas transnacionales estructurantes. Asistimos de esta forma, a procesos
de memoria colectiva internacionalmente popular, basada en nuevos procesos de ser
socialmente, por ejemplo cita Ortiz, el caso de los lugares turisticos mundiales, como se
conforman en nuestro imaginario, como “memoria colectiva internacional”. EI mismo autor,
ha alertado que tanto ortodoxos como militantes politicos, piensan la globalizacién como una
ideologia méas que como una transformacién palpable, que ha venido sucediendo en la vida

cotidiana.

1.1 Crisis econdmica, politica 'y social. Iconos en la ciudad de Neuquén
1.1.1. Eje econémico

La provincia de Neuquén se enmarco en un Estado argentino que favorecid de hecho el
endeudamiento externo, financié el déficit comercial privado, tanto de bienes como de
servicios y la fuga de capitales. La década del 90 reconoce un flujo importante de capitales,
tanto de ingresos como de salidas, curiosamente financiados por el Estado y cargado a la
cuenta del Presupuesto Nacional.

Padecimos el pasaje a una economia global que se centré en la acumulaciéon de capital, y

priorizd el crecimiento econémico sin considerar la redistribucién equitativa de las riquezas™.

18 L ) o . I .
“ Como sefialé Ruth Sidel...Igual que el Titanic, la economia global también tiene demasiadas compuertas cerradas,

cubiertas separadas y politicas que garantizan que las mujeres y los nifios y nifias seran los primeros...no en ser salvados, sino
en caer en el abismo de la pobreza”, en . Maria Mies y Shiva, Vandana (1993) Ecofeminismo Icaria Editorial , Barcelona.
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Se naturalizé el crecimiento de la desocupacion, la subocupacion, disminucion de empleos
formales, aumento de cuentapropismo, en sintesis precarizacién laboral auin en los

“ puestos estables” del Estado. Neuquén inaguraba la década de los noventa con el 6,7% de
desocupacion, siendo para el afio 1995 del 16,7 %.

En cuanto a las mujeres, la crisis se expres6 en una mayor participacion econémica femenina
en el mercado laboral informal. Varias autoras han revisado el concepto de trabajo femenino;
desde la perspectiva de género, incluyendo las actividades productivas y reproductivas

( Bonaccorsi, 1999).

Asi, en esta época, se des- invisibilizé la doble jornada y la compatibilidad de distintas tareas;
las cotidianas, domésticas, produccion para el autoconsumo, creacion y sostenimiento de redes
sociales que incluyen, entre otras, acciones colectivas para obtener servicios publicos.

Por imperio de la privatizacion de las jubilaciones, y de los intereses de la deuda, la Argentina
instrumentod un proceso de reestructuracion regresiva del capitalismo local desde los tiempos
de la dictadura militar en 1976 y los cuales fueron acelerados desde 1991.

A pesar de una activa resistencia, de miles de trabajadores/as, la continuidad de esa politica,
continu¢ exigiendo reducir ain mas la calidad de vida de la mayoria de la poblacion, culminar
las privatizaciones de la banca y organismos publicos de la salud, la prevision social y la
educacion.

En términos generales, en el estudio realizado por el Comité Ejecutivo para el Estudio de la
Pobreza en la Argentina (CEPA), evidenci6 una mejora en la calidad de vida de la poblacion en
lo concerniente a hacinamiento, condiciones de vivienda y servicios, y nivel educativo.
Mediciones que incorporaron el indice de Desarrollo Humano, introducido por las Naciones
Unidas en la dltima década, Neuquén mejoro su posicion al pasar del puesto N° 14 (afic 1970)
al n° 10 (1991) en el ranking de provincias argentinas, mientras que en el NBI* ocup6 el
puesto n° 12 en el afio 1991.

A inicios de la década, la provincia tenia 388.833 habitantes, 21,6 % de los cuales padecia

alguna o varias NBI, porcentaje que disminuia levemente para la poblacion urbana(18%). El

19 El concepto de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), permite delimitar situaciones de pobreza e identificar
la poblacion significativamente privada de bienes, recursos u oportunidades que posibilitarian su subsistencia y
desarrollo. A la luz de la crisis global y de la valorizacion del desarrollo sustentable y su reflejo en el bienestar de
la sociedad, es importante sefialar que la imposibilidad o limitacion para satisfacer las necesidades basicas implica
conflicto latente o declarado y se encuadra conceptualmente como conflicto ambiental.
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38% de la poblacién de Neuquén, provenia de otras provincias argentinas.?’ Esta tendencia
continué, siendo para 1996, el 57% de la poblacion migrante?; ingresaban 11 personas por dia,

traducido en 4 familias diarias.

Los principios operativos, que marcaron los noventa, sostuvieron en Neuquén los postulados:
mercado y rentabilidad. Se produce para crear empresas rentables, se consume para dinamizar
el mercado y se le pone precio a todo, a la ayuda social y los servicios sociales.

Estudios recientes realizados sobre la base de la Encuesta Permanente de Hogares indican para
la Gltima década del siglo XX, un deterioro en la calidad de vida de los habitantes de la

provincia de Neuquén.

Asi, una investigacion del Instituto de Estudios sobre Estado y Participacion (IDEP) sobre la
evolucion de la pobreza estructural neuquina entre 1991 y 1994 concluye que, por tipo de
privacion, el deterioro al nivel de la provincia es de -6 % en lo concerniente a la calidad de
vivienda, de -95 % en lo que respecta a las condiciones sanitarias, de -3 % en cuanto a
hacinamiento, -28 % en educacion y -159 % en capacidad de subsistencia. La evaluacion
resalta que el déficit sanitario es una evidencia de que la construccion de obras de
infraestructura basica no acompafia de manera equivalente al ritmo de crecimiento de la
poblacion. Por otra parte, el deterioro en la capacidad de subsistencia podria derivarse de
modificaciones sustanciales en la tasa de dependencia del hogar. En octubre de 1994 la

desocupacion escalaba a un 13,5 %, incrementandose el nimero de inactivos.

En el afio 1992, se privatiza Yacimientos Petroliferos Fiscales(YPF), durante el gobierno de
Carlos Menem. El impacto de 5000 trabajadores desocupados, practicamente convirtié en

“ pueblos fantasmas” a Cutral C6 y Plaza Huincul. Ambas ciudades se llenaron de pequefios
comercios, por inversién de las indemnizaciones, con cortos periodos de existencia.

Mientras tanto, se duplicaba la produccion de hidrocarburos en la localidad de Rincén de los

Sauces.

20 |_as provincias que aportaron ma migracién interna fueron: Rio Negro,Buenos Aires, Mendoza, Capital Federal
y Coérdoba.
! Dato de la onda Mayo 1996 de Encuesta Permanente de Hogares para el aglomerado Neuquén - Plottier.
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Las puebladas®de las localidades de Cutral C6 y Plaza Huincul, expresaron el rechazo a la
demora en la instalacion de la prometida planta de Fertilizantes y daban cuenta de la “nueva
pobreza” que invadia a ambas localidades.

La concentraciéon econémica, la contraccién del Estado, la modificacion en el mercado de
trabajo, el aumento de la precarizacion y desempleo, la desaparicién del ingreso, eran signos

palpables en la provincia, y se traducia en el aumento de los denominados “ nuevos pobres”.?

Para el afio 1996 el 10 % mas rico, ganaba 24,3 veces mas que el 10 % mas pobre. Asimismo,
el 20% mas rico, se apropiaba del 52% de los ingresos totales de Neuquén, mientras el 20%
méas pobre, recibia el 4,1 % de los ingresos. EI INDEC sefialaba que Neuquén era la segunda
provincia mas desigual en distribucion de ingreso.

Consciente de la crisis, en el discurso del 1° de mayo de 1997 en la Legislatura provincial, el

entonces gobernador de la provincia, Felipe Sapag, manifestaba: ““ esta crisis también
representa una oportunidad, porque nos permite replantear estrategias. Buscaremos
seriamente intentar cambiar nuestro paradigma productivo basado en los hidrocarburos. Sin
dejar de explotarlos e industrializarlos, debemos hacer que la economia agroindustrial sea el
eje econdmico del proximo siglo, porque genera mayor cantidad de empleos por unidad de
inversion, porque es renovable, y porque mejora el medioambiente. Tenemos tierra y agua,
cuando tengamos las 150.000 hectareas programadas en produccion, ciertamente seremos una
provincia distinta y mucho mejor.”

En 1998, 1000 operarios son despedidos en la localidad de Rincon de los Sauces, a causa de la
caida el petréleo a un precio inferior a 15 U3S el barril. EI 15 de abril del mismo afio, se
perfora el pozo de gas mas profundo de Neuquén, sobre sedimentos rocosos del periodo
Jurasico de mas de 120 millones de afios de antigiiedad®.

La salida de la convertibilidad y la guerra contra Irak produjeron un gran golpe de suerte para
la economia de la provincia de Neuquén, disparando el barril de petréleo a valores que nos

llevaron al superavit, ain con concesiones prebendarias y reducciones impositivas a las

22 pyeblada significo el pueblo cortando la ruta en reclamo de promesas inclumpidas. La primera expresion fue
eL 20 de diciembre de 2006 y se repitié en 1997.Svampa, ME

2 Minujin,A, y otros(1992), Cuesta abajo, Editorial Losada, S.A , Buenos Aires

2 Ha sido desde el pueblo mapuche, el discurso mas firme y sostenido en relacién a la defensa del medio ambiente y a su
territorio.
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compafiias petroleras, y manteniendo un sistema de liquidacion de regalias desventajoso y mal
fiscalizado.

En una realidad de contrastes, Neugquén, dependiente de los ingresos por renta pretrolera,
muestra en la actualidad, su inmoral vergienza: La mayor pobreza del conjunto de provincias
Patagoénicas(Favaro, O y Cao, H; 2005) ; 60.000 habitantes de Neuquén se encuentran
incorporados en planes de subsidios por desocupacién® y la generacién permanente de nuevas
tomas®® .

Este contexto de crisis, se continu6 deteriorando la relacion Estado- ciudadania expresada
sobre todo en las vidas de las mujeres de sectores pobres, en peores condiciones para
conseguir trabajo. Buscando solucion en el trabajo doméstico y autoempleo en micro
emprendimientos.

El trabajo asalariado, en este contexto?’, se encuentra en un plano utépico; el cargo piblico, es
la Gnica via al empleo asalariado, siendo, no pocas veces, el resultado corrupto del
clientelismo politico mas descarado.

% popularizados como “planes”, se inician con el plan social de Menen el afio 1993, y los llamados PIT(programa intensivo de
trabajo), luego los planes nacionales Trabajar; en Neuquén la ley #2128, dio origen a la contraprestacion por 4 horas de
trabajo a cambio de 150$( sin variacion alguan), paradéjicamente, ingresaron masivamente a contraprestar al Estado Provincial
y municipalidades. Se consolidaron otros “ planes” con igual fin , como el “mil madres”( en la actualidad plan “mil
quinientas”) administrado por el Consejo provincial de la Mujer y otros administrados por Jefatura de gobierno en forma “
directa”. Después de la crisis del 2001, surgen los planes Jefas y jefes de hogar, vigentes en la actualidad. Al tener la
posibilidad de contraprestar estudiando, muchas mujeres lograron finalizar estudios primarios y secundarios.

% Refiere a toma forzosa de tierras donde construir habitaciones con material precario cantonera, plasticos. Ver en
Caracterizacion de los barrios. En la actualidad suman méas de 60 asentamientos, en condiciones infrahumanas de
habitabilidad.

" Lozano, Larrosa (2006) han mostrado que a nivel nacional, la recuperacién econémica y la social, avanzan en forma
desigual. Para el 2005 el producto bruto habia superado en el casi 6% al del afio 1998; paraddjicamente, la desocupacion aun
cuando nos se consideraron las personas que perciben un plan, creci6 casi un 3 %. La tasa de indigencia, subié a un 114%,
mas de dos millones y medio de habitantes. El ingreso medio descendié en un 25 %; la brecha de ingresos entre el 10% mas
pobre y el 10% més rico, siguié subiendo hasta 31 veces . Concluye el estudio que la recuperacién econémica se
sustentd con un aumento de explotacion laboral, mayor pauperizacion social e inequidad distributiva.La masa de
ingresos de los ocupados, disminuyo, y durante el afio 2004, a pesar del crecimiento econémico sostenido no se
modificé la participacion de los sectores populares en la riqueza generada. Sostiene Lozano, que para mejorar la
distribucion del ingreso, es necesario instaurar politicas publicas y tributarias promocionales que permitan
capturar ganancias extraordinarias; politicas de alcance universal , tendientes a mejorar el ingreso de los
hogares.El estudio sostiene que la regresividad distributiva se observa en el conjunto de 200 empresas de mayor
facturacion del pais, sugiriendo un ingreso de U$S 67 por minuto, las diez primeras empresas, ganaron un
promedio de U$S 500 por minuto. En este contexto, el casi 78% de las ventas en manos de empresas extranjeras
da cuenta del avance del proceso de trasnacionalizacion. Las remuneraciones sufrieron un ajuste mayor al 30%,
préacticamente igual que las prestaciones por seguridad social. Continto el ajuste dentro de los servicios sociales
en partidas que debieran garantizar en forma universales los derechos esenciales: salud, educacion, cultura, ciencia
y técnica. Contradictoriamente, se expanden en un 370%, finalidades relacionadas a la contencion social, la
promocion y asistencia social( crecié un 34,4%) segun el mismo estudio. Durante la gestion Duhalde, la
asignacion del gasto se relaciond més con la generacion de mecanismos de contencion , en al gestion Kirchner, se
ha invertido en infraestructura bésica y social. El superavit, fue destinado al pago de la deuda, los subsidios
fiscales a empresas grandes y bancos, derivados del régimen promocional.
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Las mujeres evalian en forma desfavorable su propio trabajo, sefialando la falta de beneficios
sociales, la proteccion a la vejez, enfermedad, etc.?®

Si bien el mercado es cada vez mas exigente, no se proporcionan los medios de capacitacion
adecuados que permitan desafiar las nuevas condiciones; esto produce un conformismo y
naturalizacion de situaciones de injusticia y, hasta la autoculpabilizacion, con el consiguiente
sufrimiento psiquico, al asumir limitaciones estructurales como propias.

Las familias nucleares y las monoparentales, mayoritariamente estas Gltimas en los sectores
populares, incrementan su responsabilidad en la satisfaccion de necesidades basicas y
reestructuran sus habitos de consumo.

Como relacion social significante, el consumo trasciende un proceso meramente econdémico,
estructurando, desigualdad social mediante identidades diferenciadas.

Las estrategias de consumo mantienen una relacion asimétrica con relacion a las decisiones
familiares econdémicas(Feijoo, 1997); ya no se trata s6lo de la adquisicion de bienes y
servicios, sino que constituyen el camino hacia la ubicacién en la sociedad, modificacion de
auto imagen y establecimiento de un modo de vida.

Es comun, en nuestra ciudad, los dias calurosos de verano y los méas frios del invierno, los

numerosos grupos de mujeres con sus hijos, refugiados en las amplias salas de los shopping.

El shopping: icono de la economia transnacional en la ciudad de Neuquén

En nuestra ciudad, Neuquen capital, el shopping emerge como un elemento més del
“ mobiliario” de la post-modernidad —mundo, entre fast food, jeans, tenis, mdsica pop,
estrellas de cine, etc. Imagenes, como define Ortiz,R (1999), de “todos “.

Se perfilan entonces, parametros mundiales de civilizacion. La cultura “internacional popular”,
crece a escala global, se relaciona intimamente con el consumo, e incide en los simbolos de
identidad local.

Nuestra provincia, Neuquén, hasta mediado de los ochenta, contaba con un centro comercial,
perfectamente definido, denominado “bajo de Neuquén”?’. Hace aproximadamente 25 afios, se

ha consolidado otro centro denominado “altos de Neuquén”. En el primero, circulan

28 Segin el relato de las mujeres de los barrrios seleccionados para el estudio.
% Bajo en referencia al cruce de las vias del Ferrocarril Roca, en direccién al Rio Limay.
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mayoritariamente, los sectores populares, compuestos por sectores medios empobrecidos y
pobres. El segundo centro, es en general apropiado por los sectores de mayor poder adquisitivo
de la ciudad.

En los dltimos afios, como consecuencia de la instalacion del shopping en la cuidad,
numerosos pequefios comercios de la zona han cerrado sus puertas y esto ha fragmentado la
imagen homogénea del centro comercial en la ciudad. EI cobro municipal por estacionamiento
incluido. Entre otras cuestiones, ha provocado la desaparicién de la Unica fuente de ingreso
para quienes se dedicaban a la limpieza de automdviles, y que de alguna manera se apropiaban
del espacio publico posible: las calles. Los shoppings han fragmentan lo urbano y desplazado
los pequefios comercios como “piezas de un texto que significaba”(Sarlo,2000).

En el caso de los shoppings, esto ha sido diferente ya que cada uno cuenta con una playa de
estacionamiento privada, donde el estado municipal no puede intervenir, aln cuando los
efectos de la concentracion de gases toxicos, impacte negativamente sobre la ciudad.

Como lo menciona Beatriz Sarlo, (ibid), asistimos lentamente, a la desaparicién del centro de
la ciudad; es decir de aquellos espacios publicos definidos como: lugar geografico preciso,
marcado por monumentos, cruces de calles principales, avenida, teatros, cines, restaurantes,
confiterias, peatonales, carteles luminosos.

Con esta progresiva desaparicion, se desvanecen acciones que la poblacién realizaba frecuente
y gratuitamente, otra caracteristica que tiende a desaparece. “Salir al centro”,implicaba
arreglarse, lucir la mejor ropa, “verse bien”, ir desde el barrio al otro espacio.

Ir al centro guardaba relacion directa con el tiempo libre y propio: un tiempo para pasear,
mirar; reconocer, encontrarse.

Los pobres ya no acceden al centro, los de clase media cada vez van menos y los ricos crean
sus propios centros: ordenados, limpios, vigilados, iluminados, con mayores ofertas materiales
y simbdlicas.

Paradojicamente, los sectores de mayor poder adquisitivo, no sélo crean sus propios centros,
sino que como sefiala Vicente Verdd®, conforman comunidades de propietarios.*!La gran

diferencia que mantiene con cualquier ciudad, es que en él no existe nada publico ni nada

% verdd, Vicente: La Ciudad Privada, en El Pais, Espafia, 16 de Noviembre de 2000.

3 as siglas CID significan: common-interest-developments “urbanizacién de interés comun”. Si bien, forman
parte de un largo proceso de consolidacion, los cid, constituyen “el punto maximo de privatizacion del hébitat”.
Adquirir un CID, es adquirir todo un estilo de vida.(ibid)
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imprevisto. Poseen oficinas, escuelas, comercios, custodios de seguridad, videocamaras,
barreras; constituyen “mercancia deshuesada, pelada, lavada, filtrado, aromatizado y listo para
gozar”, similar a la que encontramos en los Shoppings.

Las instalaciones de los shoppings, son construidas en forma peculiar; que bien se podria
dominar “construccion zapping”: moles de chapas y premoldeados que se elevan y
conforman en s6lo una semana de trabajo; 3000 metros cuadrados de superficie cubierta donde
antes los caballos comian algln pasto o los jévenes de los barrios jugaban al fdtbol, situacion
que los convertia en “potreros”.

Toda la circulacién que permite el espacio global shopping, pareciera transportar a las
personas a otra dimension, y en el recorrido se pierde la nocién del tiempo y del espacio. La
musica, en general, predispone a la generacion de una ansiedad compulsiva por comprar,
procurandose la sensacién de ingreso al paraiso prometido.*

El shopping simula la idea de espacios amplios donde es posible la libertad; una libertad
condicionada por el ordenamiento disefiado por el propio mercado.

En los shoppings, es posible cambiar rapidamente de planos, peregrinar como por un tubo de
gondolas que tientan a la compra de aquellos bienes aun cuando no los necesitamos. No es
facil determinar si estamos perdidos o no. El shopping desorienta y acelera la pérdida de la
nocién de la geografia urbana, se convierte entonces, en un laberinto donde la Unica salida
estara en las cajas. Como una nave espacial, se despega autbnomamente de la ciudad.

El shopping, se incrustra en un vacio de memoria urbana, representando las nuevas
costumbres. En nuestra ciudad, en el dltimo tiempo, recurriendo a una marcado sentimiento
nacionalista, ante tanta desintegracion nacional, se han generado en los” espacios libres” del
shopping, bailes tradicionales, junto a la promocion de venta de comidas tipicas(empanada,
locro, etc).

A pesar de las estrategias de venta que a apelan a lo tradicional®®, los shopping son la promesa
de un futuro mejor para todos.

El denominado “Portal de la Patagonia”, los tres principales shopping, se alzan sobre la

principal via de ingreso y egreso de la Provincia: la Ruta Nacional N° 22 .

%2 Uno de los shopping mas grandes de la ciudad, lo constituye la Anénima. Su estructura es particularmente
llamativa: similar a un gran exprimidor de jugos, emerge de la barda® casi omnipotente. En ella, todos los deseos
pueden convertirse en realidad: comer, descansar, ir al cine, consumir: libros, medicamentos, perfumes, etc

* p.M, ex empleada de Walt Mart, relataba con “indignacién” las sensaciones que le provocaba la obligacién de “disfrazarse “
para cada fiesta patria, mundial de fltbol,etc( Marzo 2003)

42



Esta Ruta Nacional, ademas de constituirse en el escenario obligado para la manifestacion
popular en la bisqueda de derechos, **es la que mas accidentes de transito registra. Es
justamente en esta ruta, donde aparecen enormes Yy llamativos carteles, indicando que los
principales shopping se encuentran tan s6lo a 3 minutos. Légicamente este tiempo seria
posible si se violaran las normas de transito vigente, o si no se respetara ningln semaforo.
Sarlo(op.cit.) manifiesta que se nos informa que la ciudadania se constituye en el mercado y en
consecuencia, los shopping pueden ser vistos como los monumentos de un nuevo civismo. En
los shopping los ciudadanos, desempefian papeles diferentes; algunos compran, otros
simplemente miran y admiran

Todas las referencias de los shopping son universales: logotipos, siglas, letras, etiquetas, no
requieren que sus intérpretes estén afincados en ninguna cultura previa o distinta de la del
mercado. Asi el shopping produce una cultura extraterritorial de la que nadie puede sentirse
excluido: incluso los que menos consumen. El shopping es un instrumento “socialmente
apropiado” en cualquier lugar del mundo.

La autonomia del shopping se vié jaqueda s6lo después de los “saqueos” *°del mes de
diciembre de 2001(la propiedad privada fue cuidada celosamente por miles de agentes de
policia estatal provincial); obligados, por la presion social,  donaron alimentos para el
fortalecimiento de comedores en barrios pobres de la ciudad.

Los sobrantes del shopping, alimentos, flores, platos, partes de electrodomésticos, son
trasladados al principal basural de la ciudad de Neuquén, centro econémico marginal, desde

donde la vecindad préxima, podra estructurar su precaria y riesgosa actividad laboral.

La insolencia caracteriza a todos los hombres
en posicion de dominar; hasta las personas
asignadas a ese lugar por s6lo un afio se

vuelven insolentes. Spinoza

3% Es la misma ruta nacional, en la que se produjo en el afio 1992 en la localidad de Senillosa, el primer corte de
ruta del pais, como medida de protesta y demanda de los puestos de trabajos prometidos un afio antes por el
gobernador de la provincia, Jorge O. Sobisch, cuando acufié la frase “desocupacién cero”.Walt Mart, Jumbo, La
Anb6nima).

% Modalidades que implican el corte parcial y total, entrega de informacién, levantamiento de Peaje,
“permiquetes”( término acufiado en el norte de la provicia durtante la expresién del conflicto de la salud publica,
para indicar que se trata de un piquete con permisos temporarios para transitar).

% E| saqueo da cuenta del ingreso al shopping por la fuerza de grupos de personas, en general con necesidades
bésicas insatisfechas.
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1.1.2. Eje politico

El discurso y las practicas politicas se enmarcan en una fuerte crisis moral, determinado por la
ruptura del contrato social representantes-representados. La ciudadania es seriamente
amenazada; un marcado debilitamiento de las identidades y pertenencias partidarias, en un
Estado de bienestar que paso de ser el promotor del pleno empleo( 1945 —1974) a un Estado
cada vez mas minimo; un avance de la “des ciudanizacion” expresada en fastidio, impotencia
y bronca, voto blanco o nulo, en una democracia formal incapaz de dar respuesta a la
sociedad, enmarcada en un pensamiento que intentaba ser Unico, pragmatico, utilitario, cada
vez mas individual, acompafiado por una reduccion del espacio publico, con la consecuente
pérdida de Nacion y soberania. En sintesis, un poder fantasmagérico y transnacional, tendiente
ano materializarse ni en la politica ni el Estado.

Politicas orientadas a disminuir el déficit publico, impactaron directamente en la calidad de
servicios publicos, particularmentede salud y educacién(Minujin y Lépez, 1994).

En sintonia con la desconfianza, se expresa la desaparcién de lo politico(Scavino, 1999), en
tanto dimension de decisiones politicas, nuestra propia privatizacion, la tendencia a confiar en
el mercado. Ya sea por la via de hiperinflacion, de la desocupacion, la angustia y
desesperacion ante la falta de dinero aumenta, acentuando la idea de salvacion individual,
donde desaparecen también los rasgos de cooperacién social y asoma la blsqueda ansiosa de
un amo poderoso.

El escenario brinda condiciones inmejorables para el fortalecimiento de viejas practicas
clientelares, y la creacion de otras “ novedosas”.

Quienes se preguntaban, “para qué meterse”, afirma Scavino, son tal vez los mas engafiados,
pues saben para qué los estdn usando. Aln cuando se crea que perseguimos fines individuales,
las relaciones del sistema, a quienes los individuos sirven, continlan marcando la existencia
en los espacio microsociales.

Si bien, el alto porcentaje del presupuesto provincial asignado a gasto social, ubica a la
provincia en un lugar de privilegio dentro de los indicadores de Desarrollo que maneja el

Programa para el Desarrollo de las Naciones Unidas (PNUD), no refleja el impacto en
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desarrollo humano esperable. Para el 2004, el porcentaje del gasto social *

asignado a
Bienestar social era del 10,55 %.

A pesar de las experiencias vividas en afio 2001, marcado por importantes movilizaciones, el
Frente nacional contra la pobreza, las jornadas del 19 y 20 de diciembre, la potencia de la
movilizacién social, organizaciones de trabajadores, sociales, nuevas expresiones culturales,
entre otras, mostraban la potencia de una sociedad cuestionadora del modelo neoliberal

imperante en los 90. Sin embargo, esto no se tradujo en el cambio de politicas tradionales.

Sistema provincial de Salud: icono del deterioro de las politicas de estado

Tal vez, como en el resto del pais, sea el deterioro del sistema provincial de salud de Neuquén,
la referencia mas visible del deterioro de “lo politico”, este caso de politica publica.

Cada vez que la provincia de Neuquén exhibia su plan de salud, reconocido
internacionalmente, movilizaba sentimientos de profunda identidad comunitaria.

El gobernador Jorge O. Sobisch, principal protagonista politico en los noventa, electo en el
mismo cargo al inicio(1991) y en la finalizacion de la década, se alined con la politica
menemista, hacia un Estado minimo y la promocion del enriquecimiento empresarial.

Su primera gestion fue detonante de uno de los conflictos mas prolongados y dolorosos dentro
de los hospitales de la provincia, ocasionando la reaccion de los trabajadores que atravesaron
largos meses de paros, marchas, cortes de rutas, huelgas de hambre, etc., con el consecuente
impacto en la salud de la comunidad, grandes pérdidas al interior del sistema: retiros
anticipados o voluntarios, desgaste animico de otros muchos. *

Las “joyas de la abuela”, expresion del propio gobernador, obtenidas por la liquidacion de YPF
desaparecieron, al menos no quedaron rastros de inversiones en el sector salud ni en otros.*

A pesar de haber logrado una enmienda constitucional que habilitaba su reeleccion, no pudo
obtenerla. La linea tradicional del MPN* recuperd el poder en 1994 de la mano de Felipe

Sapag ( viejo caudillo desde los afios setenta), neutralizando el avance del sector sobischista.

%7 Incluye salud, educacién y cultura, Bienestar social (49% del presupuesto provincial)
% En entrevista al Dr Roberto D. D'Angelo . Dirigente de la Asociacién de Profesionales Hospital Provincial
Neuquen - 08/12/2004.

Por ejemplo, el sector docente logré una recomposicion salarial luego de un conflicto de altisima intensidad.
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A pesar del cambio en los liderazgos internos partidarios, no se materializaron mejoras en el
sector Salud. En este sentido, no solo se redujeron los salarios, con el quite del 20% abonado
por zona fria, sino que ademas, el sistema de salud soport6 la embestida de las consultoras
que, en el marco de las reformas propuestas por el Banco Mundial, también intentaron
introducir cambios de mercado contrarios a las bases fundacionales del Plan de Salud.

Estas razones condujeron finalmente a un nuevo conflicto de dimensiones inéditas, que no sélo
incluyd la ocupacion por 45 dias de la Subsecretaria de Salud, en el afio 1993, sino que ademas
dejo profundas heridas entre los trabajadores, de negativo impacto en la conformacion de
equipos de salud. Si bien se registré una recomposicion salarial, ésta no alcanz6 a detener el
deterioro del recurso humano.

El movimiento liderado por Sobisch, volvié al poder en 1999, entre otras cosas, por la falta de
la construccidn de una alternativa politica desde los sectores opositores.

En este periodo, se intenta la imposicion de leyes de emergencia econdmica y reforma del
Estado, pero la composicién de la legislatura, lo obligé a la implementacion de decretos de
necesidad y urgencia.

Concentré todos sus esfuerzos en controlar la maquina clientelista del partido y en favorecer el
crecimiento de socios y amigos, ya no soélo con la asignacion de obras publicas, sino también
con los servicios.

Si bien fue anunciada la creacién del Seguro Provincial de Salud, no pudieron avanzar en la
aplicacion del mismo.

Durante este periodo , y ante la destruccion de la Alianza , el debacle delarruista, la posicion
politica de Sobisch no tensiona con ninguna oposicidn.

Sobrevivid a un hecho politico sin precedentes en la provincia de Neuquén, conocido como
“el escandalo de la cAmara oculta”, imagenes tomadas por un diputado que mostraba a uno de
sus operadores comprando votos.

Consolidado en el poder, Sobisch, consiguié una reeleccion con mayoria legislativa propia;
embriagado de poder, se lanz6 a vender e instalar su imagen en el orden nacional, con la

aspiracion de resucitar un menemismo sin Menem.

“0 MPN son las siglas del histérico partido provicial Movimiento Popular Neuqueino, al que nos referimos en
préximos capitulos.
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Disponiendo de dinero devolvio a los empleados estatales el porcentaje de quita salarial del 95,
descongel6 las plantas y volvio a la vieja usanza de regalar puestos publicos a parientes y
acolitos.

Entre los favorecidos por esos negocios ocupa un lugar privilegiado el Sr Schroeder, contador
de una empresa privada de salud, diagndstico por iméagenes, de la que se transformé en
propietario, devenido en empresario multirrubro: desde la vitivinicultura, medios de
comunicacion y consolidacion de empresas de salud, subsidios y créditos provinciales
superblandos. Es el principal beneficiario de la partida de servicios del presupuesto del sector
Salud, ya que las imagenes de alta complejidad y la cirugia cardiovascular han quedado
completamente fuera del desarrollo de la red publica.

Desde el inicio de esta Gltima gestion la reforma del sector Salud ha sido anunciada como uno
de sus principales objetivos. Hay dos ejes, en plena coincidencia con los postulados reformistas
del Banco Mundial, y contrarios a las bases fundacionales del Plan de Salud neuquino. Por un
lado, pasar del financiamiento de la oferta (la red publica de establecimientos creada en los 70)
al financiamiento de la demanda mediante un Seguro Provincial de Salud, usando para ello los
fondos de la obra social provincial (Instituto de Seguridad Social de Neuquén - ISSN).

Por el otro lado, promover una “integracion” de la red pablica con efectores privados, que en la
practica comienza por aumentar la transferencia de fondos del presupuesto hospitalario y del
Instituto de Seguridad Social de la provincia de Neuquén, obra social provincial,* hacia los
servicios de alta complejidad que prestan las empresas como las de Schroeder, y contintia con
la pérdida del capital mas importante que tiene el sistema puablico: su recurso humano.

Mientras Sobisch intenta instalarse como opcién presidencial, buscando aliados, negocios y
y atacan a la prensa cada vez que surge un conflicto o alguna pista del enriquecimiento ilicito
de sus allegados.

La publicidad oficial inunda y pone sordina a los multiples reclamos sociales que dia a dia
ganan las calles: ““Neuquén es confianza; Sentite Neuquén”.

Los trabajadores de salud publica, luego de haber intentado por afios que las autoridades

reafirmaran el rumbo que se venia perdiendo, contindan una intensa lucha en pos de

“! Obra social provincial que incluye trabajadores estatales, legislativos, judiciales, docentes, policia provincial.
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recomponer la politica salarial del sector, que permita detener la migracién masiva de
trabajadores al sector privado.

Cuando el conflicto comenzé a extenderse a Educacidn, Obras Pulblicas y otros sectores
estatales, intentaron apagar el fuego con un torpe aumento de suma fija, que no solamente no
dio respuesta a los reclamos del sector Salud, sino que intensifico las razones de algunos de los
mismos *2.

Desde sus organizaciones, los trabajadores del sector “Salud”, han expresado su voluntad de
resistir el embate de las reformas, defender un modelo exitoso que se basa en el compromiso de
su recurso humano con los objetivos de universalidad, accesibilidad, gratuidad, equidad y
calidad; que privilegia la promocion y proteccion pero no descuida la recuperacion de la salud

de las personas.

1.1.3. Eje social y cultural “Como perdido en una selva oscura y
solitaria, busco en vano superar la
invencible tristeza.”
E.Sabato

Garcia Delgado(1994) sostiene que en la década de los 70, el crecimiento industrial era
practicamente sin6nimo de desarrollo; una etapa caracterizada por una mayor distribucion de
riqueza, pleno empleo, un Estado que intervenia en la planificacion de una economia mixta y
un sector obrero que impulsaba reformas estructurales. En los afios sesenta, la marginalidad la
componian serctores no industrializados, no novedoso de esta modernizacion afirma Garcia
Delgado, es que son excluidos los que se encontraban integrados **. EI deterioro acelerado del
Estado de Bienestar y de las redes de contencion social fueron la constante.

A partir del Consenso de Washington, el crecimiento econdémico sera el centro de todas las
preocupaciones, avanza la retirada del Estado y el auge de lo privado, las finanzas y los

servicios, envueltos en “ la l6gica de no hay alternativa” de los noventa.

“2 | os intereses en juego, para consolidarse en el escenario nacional como candidato a presidente, parecen ser
mas importante que cualquier otra situacion. El superministro Jorge Lara y el gobernador Sobisch, continuaraon
con una politica de desgaste, sin posibilidad de generar una mesa de diagolo seria, han permitido con
irresponsabilidad y negligencia que la intensidad del conflicto siga creciendo y dafiando el principal motor del
sistema: el compromiso y la motivacion de sus trabajadores.

Sobisch, se muestra asi como un politico ultraconservador que se siente con suerte, favorecido por las
circunstancias econémicas y fortalecido en el aparato clientelar que construyo6.

“% Refiere el pasaje del obrero sindicalizado al vendedor ambulante, del empleado administrativo al cuentapropista
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Las organizaciones sociales no gubernamentales también se fueron posicionando en forma
diferente en los Ultimos afios, segun las distintas conceptualizaciones en torno al desarrollo
humano, local **. Paradéjicamente, en los Gltimos afios, se establece que no hubo desarrollo y
que el aumento de la desigualdad fue descomunal. Garcia Delgado plantea que en Argentina en
los setenta habia 2 millones de pobres, los que llegan a 15 millones en el 2002, con un
desempleo del 23 %, 20 % de subempleo con lo que hay entre 4 y 5 millones de personas en la
calle.
Un contexto, caracterizado por el progresivo aumento de precarizacion en las condiciones del
trabajo, aumento del sector de excluidos/as,( 0 de “sobrantes”, como mencionan algunos
autores, para describir a aquellos que no tienen esperanza de ser incluidos en ningdn lugar) en
sus distintas formas: subocupacidn, inestabilidad, informalidad, pauperizacion de las clases
medias, fuera del alcance de las politicas sociales estatales.
La década de los 90, encuentra una sociedad segmentada, empobrecida masivamente. Se
distinguieron asi, distintos grupos:
e Empobrecidos que contindan en linea de pobreza (LP), y han perdido bienes
secundarios.
e Agquellos que habian salido de la pobreza estructural (PE) y ahora regresan a ella, con
la pérdida de bienes primarios.
e Los que ahora son pobres y no lo eran; entre el desempleo y la precarizacion de los
pobres, con des - proteccién social, y con menos instrumentalizacion para resistir el

ahogo de la situacion, palpable en la llamada “estética de la mixtura”(Minujin, 1995).

La desintegracion del tejido social, como consecuencia de los mayores niveles de
inequidad®, distribucién injusta de la riqueza, reduccién de derechos sociales, descriptos
anteriormente, muestra claramente dos sectores: el que cada vez puede menos y el que cada

vez puede mas.

“ Distintos autores profundizaron estos conceptos: “desarrollo endégeno o desde abajo”, sustentable
(integra visiones progresistas de desarrollo en funcion de justicia social y el cuidado del medio ambiente), social
(Banco Mundial), gerencia social (Kliksberg), empowerment.

“ Al analizar Necesidades basicas insatisfechas para Neuquén, pas6 de 1980 a 1991 de un 19,5 % a un 33.9 %,

alcanzando un nivel idéntico al del pais( aunque en algunos departamentos escalé a un 78%). Para 2002, el 21, 7
% de la poblacion se encontraba en la pobreza, en Bonifacio, el Gran librode la provincia de Neuquén.
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En las calles, como en una caprichosa marcha de resistencia, transitan por las noches, familias
enteras juntando carton en todas las ciudades del pais; en el principal basural de Neuquén,
“capital de los derechos humanos”, también de noche, comienza el desfile interminable de
carros repletos de jévenes sin otro horizonte, que el peso que podran sumar por cada bolsa de
alpillera repleta con papel, trapos 0 metal. La falta de futuro, se consolida en nuestra sociedad
como natural, con una culpabilidad asumida por las victimas del modelo; soportada en muchos
jévenes, so6lo con el consumo de sustancias que aparentan el “ensuefio y que te devuelven las
ganas”.

El Estado, desdibujado en su rol de redistribuidor de ingreso y creador de politicas de empleo,
permanecié como observador pasivo, ante los procesos laborales profundos que cambiaban
nuestra sociedad y represivo ante sus consecuencias.

En cuanto a politicas sociales, se impuso el uso y abuso de la focalizacion de grupos
vulnerables, como Unica herramienta; se consolidaba con el avance de la década como otro
elemento al servicio del ajuste estatal en el plano social. En los discursos se acentu6 con fuerza
la idea de “ selectividad del gasto social”.

Se conformo asi una sociedad, vaciada de racionalidad comun, totalmente distinta, a aquella
“que daba seguridad, un sentimiento macizo de pertenencia y protagonismo”(Yorio, 1999).

Por otro lado, ante la ausencia del Estado protector, se judicializ6 la cuestion social, huérfana
en manos de la propia sociedad civil. En este tiempo, solo en Neuquén, se contabilizaron 132
causas judiciales a militantes sociales y sindicales, en el reclamo de condiciones de trabajo y

salario justo.

Criminalizacion: icono de la represion de la protesta social

“Y entonces me pregunto, en qué clase de sociedad
vivimos, qué democracia tenemos donde los
corruptos viven en la impunidad, y al hambre de los
pueblos se la considera subversiva”. E.Sabato
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La protesta social

El poder politico, cada vez mas condicionado por el poder econémico, es irritado por la
protesta y el reclamo social, a pesar de que se trate de un derecho ciudadano. En
consecuencia, reacciona desde el ocultamiento, la represion y el castigo.

La protesta social asumié variadas formas e intensidades en el curso de la historia, tanto por
parte de trabajadores como de excluidos. De los ejemplos mas recientes, y proximos,
podriamos mencionar : la Patagonia rebelde, el Choconazo, un poco mas cerca, la pueblada
de Cutral-C6 “®, la expresion del pueblo de Zapala, el Argentinazo de diciembre del 2001 y
las Asambleas Barriales; las Empresas ocupadas y recuperadas por los trabajadores, como
Fasinpat47 - Zanén, las movilizaciones masivas de docentes, trabajadores estatales, por
mejores condiciones laborales.

A las histéricas luchas obreras, se sumaron las luchas y protestas de “los SIN’*, cada vez mas
numerosos: sin nutricién, sin seguridad social, sin salud, sin educacion, etc.

El maestro Paulo Freire advierte aqui que “Cambiar es dificil pero posible”, que “El mundo no
es, esta siendo”, y que “Uno se transforma al transformar y es hecho por la historia al
hacerla”. Es decir, el pueblo inicia procesos, cuyas caracteristicas ideales de signo positivo
serian; a) la Autonomia de los que tienen ‘uso de raz6n o mayoria de edad’ politicas,
experiencia de vida, van haciendo conciencia, se organizan y toman en serio eso del ejercicio
de la democracia real; b) la trascendencia o Protagonismo histdrico, colectivo y horizontal, de
los que no se conforman con votar cada tanto, que exigen participar y sus derechos, elegir y

decidir en los problemas comunes.*®

La violencia real y simbolica

“ Conocido como “el match y su resultado: Cutral Cé 2 — Gendarmeria 0. En aquella ocasién el viento cambié
de direccién repentinamente disipando los gases lagrimégenos, permitiendo que el pueblo avanzara sobre la Ruta
Nacional 22 y la gendarmeria nacional retrocedirera.

" FASINPAT: Fébrica sin patron

“8 |_as famosas “3 T* : sin tierra, sin trabajo, sin techo, efectos del modelo hegeménico capitalista neoliberal.

“° Estos dos objetivos politicos de la Educacién Popular se hallan expresados en aquella frase del CREFAL afios
’80 sobre alfabetizar y alfabetizarse: se trata de “Aprender a leer la Realidad, para escribir la Historia”. De nada
sirve acumular conocimientos y diplomas si no se alcanza a leer la realidad, ni s6lo comprender la realidad si no
se lucha para transformarla, escribiendo historia.
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En el Foro de las Américas( Quito 2004) se acufié un hermoso slogan: “¢Por qué vamos a
callar si nacimos gritando?.

El poder politico y econémico ha mostrado su estrategia: invisibilizar o desfigurar la protesta
social por la tierra, el trabajo, los servicios publicos, la verdad y la justicia justa, reprimirlay
castigarla.

Los mecanismos a disposicion del sistema para descalificar y penalizar son los del poder
administrador (policias variopintas), del sistema judicial, y también de los medios (prensa y
tv), que actlan sobre nuestras cabezas y representaciones durante, después e incluso antes de
los hechos, con la firme intencion del pensamiento Unico. Asi, Saramago llama al ‘pensamiento
Gnico’, que propagan estos medios, ‘pensamiento cero’. Pues “lo mas grave no es lo que piensa
el enemigo, sino lo que piensa el enemigo en nuestras propias cabezas”; Rodolfo Walsh afirma
ademas que “los duefios de los medios son los duefios de todas las demas cosas”, ampliando la
idea de Cooke, *“son los duefios de los diccionarios”.

El Estado, con todos los mecanismos mediaticos disponibles, se afana por conquistar, en
palabas de N.Chomsky, “ la fabricacién de consenso” de la opinion publica; se define
entonces, que es violencia que un piquete corte una calle, pero no lo sera el corte de rutas por
peajes, ni por grupos de poder ligados al campo, la muerte de nifios por desnutricion o
meningitis, tampoco sera violencia la corrupcion bancaria, las AFJP, las injustas concesiones
petroleras, el deterioro del medio ambiente por la explotacién minera. *°
La prensa establece que “Los derechos de la ‘SIN’ y de los trabajadores’, ‘terminan donde

empiezan los derechos de los demas’ “ ;Como van a ‘terminar’ si se trata de derechos
arrebatados o de ‘sin derechos’, o sea derechos no efectivos o que ni siquiera comenzaron?”

Se naturaliza lo absurdo y lo inmoral, como una fatalidad. Finalmente, todos “somos iguales,
pero algunos més iguales que otros”(Falaschi,2004).

Se abre para toda la ciudadania, un interrogante ;Cémo vivimos y pensamos “lo normal” y el

orden? %,

% Dr Carlos Falaschi en Panel con Vicente Zito Lema (causa por asesinato de D. Santillan y M. Kosteki), y
Guillermo Cieza (movimientos sociales), Universidad Nacional del Conahue, Neuquén, 24 de junio de 2005.

5! Especialmente luego de la brutal represion, las corridas de las numerosas mujeres maestras aturdidas entre gases
lagrimégenos y balas de goma, la absurda muerte del maestro Carlos Fuentealba, que quedara en la historia
negra de nuestra provincia como “el fusilamiento de Arroyito”, del 4 de Abril de 2007; fusilamiento que respondid
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El fatalismo de la ‘internacional de la desesperanza’ >

induce a la impotencia, la resignacion y
el temor, se prepara el terreno para asumir una manipulacién de estos fenémenos psicosociales
a través del mecanismo del clientelismo™ partidista.

En la década de los noventa se intentd por mucho medios, demostrar que nos encontrabamos
en el umbral del “ fin de las ideologias’, segun F. Fukuyama; pero la ideologia no es sélo idea,
es también culturas, valores e intereses compartidos.

En este escenario, convendria recordar a J. P.Sartre, cuando menciona que “sélo en la accion

hay esperanza” .

La legalidad, la justicia institucional, ““la portacion de rostro

Conviene diferenciar entre legalidad y legitimidad, entendida esta Gltima como el contrato
social para todos, de un derecho a resistir la opresion y a reivindicar los derechos humanos
fundamentales y sociales en nuestra provincia.

La necesidad imperiosa de construir una justicia provincial independiente del poder ejecutivo,
una justicia que no sea como la que ya describia Mons O.Romero “La justicia es como la
serpiente, s6lo muerde a los descalzos”; es decir, la hipocresia de la ley y el orden a favor de
unos pocos.

En este sentido, la lucha por la defensa de Ia” Ley 2302 de proteccion de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes”, legislacion de avanzada no sélo en Neuquén sino en todo el
contexto nacional, contintia siendo defendida por organizaciones de la Sociedad Civil**, con
sucesivas amenazas de modificacion que alteran el espiritu con el que fue creada®, alentadas
por politicas de ‘tolerancia cero’ y ‘mano dura’, que aplican medidas de seguridad, represion y

gatillo fécil a presuntos delincuentes y también de rebote a los luchadores sociales.

a los intereses econémicos de un grupo de empresarios del turismo, que ante la posibilidad de no obtener las
ganancias previstas, y duefios de las decisiones del poder politico, no dudaron en “dar escarmiento”.

*2 Syb Comandante Marcos

%% El clientelismo politico, definido como el intercambio de favores( beneficio privado), desde un sistema
extraoficial en el cual, regulados por quienes asumen roles de administradores / as en cargos politicos con
funcién publica o a partir de contactos con suficiente poder como para influir sobre dichos sujetos. El intercambio,
tiene que ver en gerenal con apoyo de tipo electoral, tendientes a perpetuar en el poder al funcionario implicado en
el intercambio.

% Especialmente, aquellas reunidas en el FORO permanente por los Derechos de la Nifiez y adolescencia
% Entre otras cosas,el MPN, ha intentado la baja en la edad para facilitar la penalizacion del delito.
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Para la configuracion de delitos, de antemano algunas figuras penalizables, a partir de la
acumulacién de elementos que construyen al sospechoso, marginal y delincuente, condenados
de antemano: rostro oscuro, ropa humilde, pafiuelos, gorras, pasamontafias, palos, neumaticos
usados se va configurando y consolidando, de este modo un imaginario terroristay al nivel de
‘armas de destruccion masiva’, cuya peligrosidad e intencionalidad malvada se dan por

descontadas®®; y con ‘poner el cuerpo’ sobre todo, conforman el acabado “cuerpo del delito’.
Los pasos de las mujeres en el “estrecho sendero” de tan doloroso contexto

Las mujeres de los sectores populares han modificado sus formas de accion, especialmente
en los Gltimos afios, condicionadas por los contextos que la crisis econdmica - social impone
y acompasadas con los cambios en las politicas estatales determinadas por fuertes ajustes
estructurales.

En Neuquén, una provincia rica por sus recursos>’, paraddjicamente con un alto nivel de
conflicto social, el Estado atrapado por las internas del propio partido gobernante, asume una
presencia cada vez mas asistencialista -clientenlar.

Las mujeres han sostenido sabiamente sus existencias, y han permitido a otros/as sobrevivir.
Han resistido el accionar inescrupuloso de los varones punteros del partido gobernante, la
extorsion que las obligaba a la practica del “diezmo sexual” a cambio de ayuda social o
dejarlas “ caer” de algin plan. Un claro ejemplo de manifestacion del poder que resulta de la
necesidad del hombre de mostrar su masculinidad, un clima de terror y de sometimiento que
agudiza la desigualdad de género y la dependencia econdmica de las mujeres, fortaleciendo,
limitaciones estructurales de opciones™ .

AUn con estos manejos violentos por parte de funcionarios del Estado, en la batalla contra la

desocupacion y el hambre, las mujeres han contribuido a un nuevo modo de ser socialmente y

% Una ilustracion de estas construcciones, la constituye la denuncia del Ministro de Salud y Seguridad Social, Dr
Fernando Gore(2005), acusando a los trabajadores de la salud publica de subsersivos; en respuesta a ello, los
trabajadores manifestaron mostrando sus armas de trabajo ( barbijos, guantes, cofias) lo que llevo al ministro a
produndizar su denuncia, con una nueva acusacion : el inicio de una guerra bacterioldgica.

> Ver anexo Radiograffa de Neuquén

%8 Jelin, Elizabeth (coord. , 1996), “Mujeres, Género y Derechos humanos” en Construir la democracia: derechos
humanos, ciudadania y sociedad en América Latina, Ed Nueva Sociedad, Caracas

54



se han atrevido temerosamente, a denunciar la corrupcién.>® Construyen y sobreviven muchas
veces en condiciones extremadamente adversas, asumiendo la total responsabilidad del grupo
familiar. La jefatura de hogar de la mujer, tiene caracteristicas propias.

Un rol que proviene del entrecruzamiento entre el ser mujer y el pertenecer a una posicion
social determinada. La definicion pone el énfasis tanto en el rol econémico como en el social
y familiar. ““Jefa de hogar” es aquella mujer que asume el sustento econdmico de su grupo
familiar asi como el ejercicio de la toma de decisiones sobre el mismo”.%® A mi entender, no es
un detalle menor, que el plan jefes y jefas de hogar, de corte nacional y de distribucion de
ingreso (insuficiente, por cierto), contenga en su identidad, a la mujeres en este rol. Es un claro
reconocimiento a una realidad invisibilizada.

Aln cuando el Estado coloca a las mujeres en un lugar de pasividad y reserva para ellas
algunas actividades®, ellas desarrollan diversas practicas asociativas mediante las cuales
resuelven una multiplicidad de necesidades practicas y estratégicas, favoreciendo la generacion
de espacios potenciales para la construccion de la ciudadania social . Entre ellos podemos
mencionar: en los &mbitos religiosos, movidas por su fe, dan respuesta a las necesidades de
todo tipo: de supervivencia, de contencion afectiva, espiritual. Se encuentran, reflexionan,
fortalecen su autoestima y activan distintas propuestas. Ensayan nuevas practicas desde la
negacion de otras conocidas Por ej cocinas solidarias familiares por comedores infantiles.

En el principal basural de la ciudad, son capaces de reciclar lo usado, lo descartado por la
sociedad de consumo, para devolverle vida y creatividad nuevamente. Incorporan tecnologia
socialmente apropiada (estufas, energia solar, etc) para resistir el frio patagonico.

En actividades grupales de tipo agropecuaria, el aprovechamiento consciente del agua hace
que produzcan, atn en plena meseta desértica: hortalizas, hongos comestibles, etc.

En el espacio de cooperadoras escolares sus hijos/as se constituyen en sujetos claves para su
integracion grupal, en las modalidades para participar, generan destrezas y habilidades para
atravesar las situaciones cada vez mas excluyentes, resistiendo al abandono y la desercidn

escolar que espera a los mas desprotegidos, y otras tantas veces, la presion del mismo Estado.

*Livera, Oscar en Diario Rio Negro,” La practica del diezmo sexual ya era conocida”, pag.9 ,13 de Octubre de
2002.

% Morales, Liliana(2001),Mujeres Jefas de hogar, caracteristicas y tacticas de superviviencia”,Espacio Editorial,
Bs As.

81 Maraton anual , cursos de cocina , convoctorias desde el Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia
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Dan vida a otros ambitos: productivos, culturales, ferias, trueques; escenarios privilegiados de
aproximacion a la dindmica de las estrategias y tacticas por ellas puestas en juego. Estos
espacios, con escaso reconocimiento de las esferas institucionales, y hasta subestimados por

algunos sectores autodenominados “combativos, progresistas”®

, conforman el marco para el
ejercicio de préacticas participativas, componente eficaz para la consolidacion de una
democracia real.

Podemos concluir reflexionando que en esta etapa las mujeres desarrollan las actividades
tradicionales en el ambito privado, asumen roles que el Estado deja de cumplir, generando
pautinamente propuestas autdnomas en torno a temas de salud, educacion, trabajo, economia;
se conforman en grupos con distintos grados de formalidad. En muchos casos, incentivadas por
ONG:s, Iglesias.

Las mujeres, con toda su intuicion y esfuerzo construyen, el estrecho “ sendero”, junto a
otras y otros, no solo estan contribuyendo con el mejoramiento del accionar del Estado, sino
también, desafiando al conjunto de renovados actores sociales, para que amplien la “ vision” y
la accion en una red mas articulada e integrada del proceso econémico con lo social, de lo
micro con lo macro y de lo local con lo global”. Probablemente, sin demasiado conciencia del
proceso, contribuyen a fortalecer procesos hacia una “ciudadania emancipada”, en términos de
Bustelo(op.cit.).

S6lo un proceso de profunda integracion social (simbodlica y material), generara el espacio
posible para la construccion de consensos.Se imponen caminos de mayor equidad, de
conciencia del “derecho a vivir y a ser diferentes”; no sélo de combate a la exclusion, sino
también, de inclusién a partir, desde ensayos de nuevas practicas asociativas, donde las

mujeres tienen un rol emergente.

“...que nos abracemos en un compromiso. Salgamos a los espacios abiertos,
arriesguémonos por el otro/a, esperemos, con quien extiende sus brazos, que una
nueva ola de la historia nos levante. Quiza ya lo esté haciendo, de un modo silencioso y
subterraneo, como los brotes que laten bajo las
tierras del invierno”....vale la pena sufriry

morir, una comunion ...aquel pacto entre derrotados.”  E.Sébato

82 Sectores autodenominados de izquierda que subestiman las practicas religiosas, sociales, etc en las que no
tienen participacion.
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1.2 EL ESPACIO LOCAL: CONSTITUCION y CARACTERIZACION DE LOS
BARRIOS HIBEPA %- Sector HIPODROMO y COLONIA RURAL NUEVA
ESPERANZA

Espacios microsociales e historicidad

La necesidad de analizar las practicas en territorios (barrios) determinados, es Util “como
demarcacién politica” desde una nocién geografica 'y juridico - politica controlado, por cierto
tipo de poder”(Foucault,1980).

El conocimiento desde el espacio barrial, facilita la incorporacion de la historicidad de las
practicas, lo que implica una apertura hacia la concepcidon de la practica social desde su
construccion.

Buscar las propias caracteristicas del espacio local, permite reconstruir el escenario particular
donde se desarrollan las practicas sociales y la relacién que guarda con lo macrosocial.

La intervencion microsocial, desde la mirada que nos ocupa, permite observar la operatividad
de los programas del Estado, y el andlisis de las estrategias de intervencion utilizadas, no sélo
por el Estado, sino también por las organizaciones sociales. Esta situacién favorece la
visualizacion de tensiones entre publico y privado.

El barrio, pensado como apropiacion de espacio publico y contingente de una cultura e historia
de sus habitantes, actlla como espejo de una trama de significaciones.

El espacio microsocial, enlaza dos planos: el social y de la experiencia subjetiva. El “todo
social” se refleja en las historias personales, familiares, grupales de los sujetos de una

comunidad, permitiendo un proceso de recuperacion de lo propio y de lo social.

83 EJ nombre del barrio, estd compuesto por las dos primeras letras de las palabras Hipodromo, Belén, Paraiso.
Barrio al que pertence el sector Hipédromo, considerado un barrio en si mismo, seleccionado para el estudio de
las précticas asociativas de las mujeres, siguiendo la delimitacion natural del espacio geografico y la
identificacion de los vecinos/as.
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“ Por otro lado el espacio barrial instaura una serie de significaciones a través de las cuales
puede observarse la tension entre lo pablico y lo privado. Es posible pensar el barrio dentro
de una trama de significaciones desde la apropiacion

social del espacio, hasta la construccion o el intento de constituir un orden propio que habla

de la cultura e historia de quienes lo habitan” (Carballeda, 2002).

Aldo Ameigeiras(2002), se refiere a la importancia de conocer particularidades de los barrios
seleccionados para el estudio, desde la trama compleja que ofrece la memoria colectiva, las
articulaciones, los imaginarios, “ la urdimbre cultural” desde la vida cotidiana de quienes la
protagonizan.

La crisis a la que haciamos referencia, atraveso la vida las personas, excluidas de un sistema,
gue experimentaron una degradacion constante en su calidad de vida. De manera simultanea,
las expresiones de resistencia se sucedieron, dejando asomar la capacidad de revinculacion,
imaginacion, la generacion de nuevas utopias, como fue para muchas familias desocupadas de
los noventa, la idea de un “pedazo de tierra donde hacer la casita”.

Para las familias que dieron origen al barrio, éste no era el lugar de residencia elegido por
estrategias laborales, educacionales; fue el lugar que los recibié como exiliados de la exclusion
social, laboral; con el tiempo, constituy6 el territorio donde consumian, producian,
desarrollaban actividades ludicas y simbolicas(Almeigeiras,A:1995)

Es lavida cotidiana, esa unidad de espacio — tiempo, donde se producen las interacciones mas
profundas entre las personas, para continuar la reproduccén social.

Para el estudio propuesto, es el ambito barrial, el privilegiado para observar practicas,
acontecimientos, relacionamientos, cddigos, lenguajes; asomando desde el escenario
microsocial al macrosocial. El barrio es un espacio de relacion social con otros, una instancia
mediadora entre lo privado y lo publico, donde distintas instituciones, expresiones culturales,
comercios, centros religiosos, lugares donde la implementacion de planes o programas
sociales le dan cuerpo.

Relaciones, historias personales, familiares, celebraciones, fiestas, tragedias compartidas
colectivamente, van dando sentido de lo propio, es decir en el barrio se construye identidad,

constituye el lugar propicio para recuperar el contenido del pensar

popular’(Almeigeiras:89).
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La crisis de los noventa se expresd en crisis personales, no sélo desde la masividad de la
pérdida de empleo, sino también desde el cuestionamiento a imaginarios fuertemente
arraigados, en torno al trabajo, como vertebrador de la vida en sociedad.

Sucedieron asi, reposicionamientos sociales. EI hombre desocupado, permanecia mucho mas
tiempo en el barrio, las mujeres ain con condicionamientos, se expandieron hacia el territorio y

los espacios institucionales, desde lo doméstico — familiar a lo pablico — social.

“ Las mujeres, yo les digo, sera la pasta que... vemos que nosotras podemos
lograr més cosas que el hombre. Tenemos nuestra... idea, aportamos ideas maduras. Porque
por ahi ... el hombre puede llevar todo lo que es las riendas, pero la capacidad la vemos

nosotras, que se nos ocurre esto... Porque lo hemos hecho por afios.” (Maria)

1.2.1. HIBEPA( Hipddromo, Belén, Paraiso) - SECTOR HIPODROMO

La ciudad de Neuquén se podria dividir en cuatro grandes areas, que crecieron aceleradamente
en los Gltimos 15 afios. Un centro gubernamental, ubicado en el centro “alto de la ciudad”,
donde se centralizan las instituciones del Estado, areas comerciales, y zonas habitacionales
mas antiguas de la ciudad. El crecimiento explosivo de la ciudad, extendi6 hacia el noroeste de
la ciudad, con una concentracion poblacional superior a los 40.000 habitantes.

El sector Hipdédromo se constituyd fuera del ejido municipal. La toma de estas tierras

"84 "y se consolidé durante los afios

provinciales, se inici6 con un grupo de jovenes “ canillitas
1993 y 1994. Colindante al sector, se consolidaban otros asentamientos poblacionales:
Independencia(278 familias), Tridngulo -UOCRA y Belén Paraiso(200 familias), Boca del
Sapo(29 familias), que progresivamente fueron cubriendo sus necesidades de servicios basicos
e infraestructura edilicia, con diferentes avances de albafileria, por depender del esfuerzo

propio.

8 \Vendedores de diarios

59



1.2.1.1. De la toma a la relocalizacion

Los primeros pobladores del sector, se establecieron, provenientes de una toma de tierra
privada, alentados por la urbanizacion del Estado Provincial hacia el noroeste de la ciudad de
Neuquén.®

El Dr Osvaldo Pellin®, quien fuera Ministro de Gobierno - periodo 1991- 1994, da cuenta
del tipo de relacion entre Estado y Sociedad Civil en esta etapa de constitucion del barrio de
las tensiones entre estado provincial y municipal®” frente a la problematica socia de la
vivienda:

““La experiencia que hicimos con Coco® en el Barrio Independencia., una toma que logramos
trasladar en base a didlogo del lugar que ocupaban (un terreno privado) a otro, fiscal, que no
contaba ni con redes de agua ni luz ni gas. El primer paso fue entregar parcelas para que la
gente sintiera como propio ese pedazo de tierra. No se manipul6 politicamente a la gente que
solo tenia contacto con el maestro mayor de obra , un empleado que les entregaba el material
y supervisaba el trabajo y con Coco que era quien coordinaba el programa. Tuvimos mucha
dificultad porque no contamos con la colaboracion del municipio entonces, que celaba la
participacion del ministerio de gobierno en esta patriada. No obstante de a poco el éxito del

programa los fue acercando.”

El Dr Adolfo Mantilaro, ademéas de agente de sistema provincial de salud, era un vecino con
reconocida militancia social y cristiana, convocado por el Ministerio de Gobierno, para realizar
tareas de coordinacion.

La poblacion vivia en un predio denominado por sus ocupantes como “ Independencia”, se
ubicaba en Avenida Godoy entre Republica de Italia y Antartida Argentina. Eran maés de 30
manzanas pertenecientes a una a empresa llamada Adjudicataria Argentina, un lugar privado en

el afio 1991. Recuerda Mantilaro:

% Al inicio se radicaron 25 familias, un grupo de nifios “canillitas™:

SMaterial de entrevista al Dr Osvaldo Pellin, Ministro de gobierno en el periodo 1991 —1994, con activa
participacion en la consolidacidn del barrio Hipédromo.

%7 Aln cuando ambos Estados eran administrados por el MPN

%8 Se trata del Dr Adolfo Mantilaro, miembro del equipo interdisciplinario que operaba en el barrio Hipédromo al
momento de su constitucion.
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“La intendenta era Derlis Kloosterman, y a mi me habian llamado en ese afio — Pellin — para

bueno... fui prestado desde el Ministerio de Salud, del Ministerio de Gobierno, para un area
gue estaba relacionado.. social y aparentemente, a Osvaldo le parecia que podia ser este
Gltil.” Que era el Centro de Ayuda a Victimas de Delitos, y personas en riesgo con delito. El
tiempo que estuvimos ahi, yo empecé a percibir otras situaciones y ésta, en la cual la
intendenta Derlis Kloosterman le solicita al Ministro Pellin que tome cartas en el asunto,
porque era un... terreno privado y habia sido usurpado en practicamente te diria que en cinco
dias por 300 familias que después llegaron a ser 600; en el término de 15 dias eran 600
familias.
Fue la movida, me parece, mas importante en la historia de la ciudad de Neuquén, que ya
tenia como historia, treinta y pico de barrios por toma. O sea, los barrios de Neuquén, mas de
treinta barrios -esto lo fui sabiendo después—, yo iba sumando y le preguntabas a la gente:
Barrio Bouquet Roldan, Barrio Hipédromo, Barrio Mariano Moreno, practicamente fueron
todos por tomas.

Si bien, habria tenido alguna situacion de favorecer la cosa desde el punto de vista municipal,
posiblemente porque eran menos pobladores, acé fue una toma bien concreta en la cual - lo
que percibi — habia un poder popular de mucha envergadura por la historia de los...se me
ocurrié... de los “tomeros”. No tiene nada que ver porque después me dijo Frank®® que

tomeros eran los que utilizaban los... levantaban o cerraban las compuertas.

Mantilaro, acufiaba el nombre de “tomeros”, para la experiencia de los hijos de familias de
otras poblaciones generadas de igual forma, San Lorenzo Norte, San Lorenzo Sur, Bouquet
Roldan, Progreso. Es decir, “los tomeros” eran la expresion del crecimiento vegetativo interno
de la poblacién de Neuquén “que se habia ido acovachando en las casas y en un momento

dado, eran dos familias.”

“Era la familia inicial, después la familia ampliada, después eran méas de familias extendidas

y bueno, después, ya, cuando se empez0 a crear la idea de poder tomar; ahi fluyeron... y todos

% Se refiere aun amigo personal ingeniero agrénomo, que desempefiaba tareas en Recursos Hidricos del Estado
Provincial y definia como tomero, al personal asignado para el manejo de las compuertas en los canales de riego
de las zonas de parcelas produtivas, conocidas en el Alto Valle de Rio Negro y Neuquén como chacras.
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eran... practicamente, eran de barrios periféricos de Neuquén. Asi que fue una situacion muy
local, la toma.”

En relacién con otras experiencias similares, se diferenciaba de otros barrios, como por
ejemplo Cordon Coldn, una toma, con caracteristicas propias, donde un 90% de las familias
provenian de Chile, el resto llegaba de Bolivia y Perd.

La poblacién de las nuevas “tomas del oeste”, estaban compuestas por gente joven.

“ cuando llegamos ac4, esto estaba lleno de jarilla™. Lo que nos llevé a venir a estos terrenos
fue la necesidad y el no poder pagar un alquiler. Porque... con lo que en ese tiempo se empez6
a ver mucho la desocupacidn,. no habia como para pagar siquiera una pieza de 3 x 3. Asi que
alguien nos fue avisando, yo creo que todos tenemos que alguien nos aviso de que aca habian
unos terrenos para tomar. Que fuimos una de las primeras tomas que hubo aca en Neuquén.
Somos los pioneros de las tomas.Es como que de a poco iban haciendo sus casillas ¢no?
Todavia se veian jarillas y este terreno y de ahi para alla era todo jarilla, las calles sin

definir..”

1.2.1.2 Rol del Estado

Como queda sefialado en el discurso de Mantilaro, la idea de resolucion de conflictos por el

accionar de la fuerza publica, ya estaba presente en las politicas estatales.

“Derlis’® decide,, le pide al Ministro que saque por la fuerza ptblica esto. Y lo que le contesté
Pellin en ese momento creo que coincidi6 con que estaba ahi, que él no iba a mandar la fuerza
publica, sino que en todo caso iba a mandar un grupo de personas para dialogar con la gente,
a ver qué pasaba. Y ahi, eh... se empez6 a suceder un proceso muy feliz, me parece, porque fue
un protagonismo... es que el entrenamiento de lo horizontal entre los estamentos del Estado y

los integrantes de una toma no me parece que era tan frecuente.

70 planta autéctona de la region.

™ En entrevista a pionera

72 En referencia a Derlis Klosterman, intendente de la ciudad de Neuquén durante los afios 1991 hasta su
destitucion en el 1996.
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Las dos posiciones que tenian los funcionarios, un poder provincial y un poder no provincial.
Con una mirada muy distinta. Una: desalojo porque era gente que no correspondia en un
terreno privado y otra que era de ver qué pasaba, por qué la gente posiblemente podia tener

un derecho ”.

Tal lo sefialado por el entrevistado, el relacionamiento horizontal, no sdlo no seria frencuente,
sino que no volveria a manifestarse una experiencia de ese tipo en los afios siguientes. En
direccion contraria, se intensifico la modalidad de acercamiento dependiente por conocidos en

el gobierno:

“Eso se fue haciendo a pulmén, una vez que ya nos empezamos a juntar un par de vecinos
gue... se quiso armar una comision... de trabajo como para empezar a organizarnos y decir:
“Bueno, a golpear puertas”. Se tir6 en una asamblea que habia asi, que la haciamos en una
esquina que ahora seria la manzana 20 ;/no? Haciamos las reuniones ahi, bueno, ahi se
empez0 a tirar linea como... quién conocia a quién... qué funcionario nos podia atender... para
que nos fuera orientando, para que nos dijera de quién eran los terrenos... mas de uno nos
queria sacar. En el 93 saquen conclusién quién estaba en el gobierno’™. Entonces estaban
haciendo el famoso Ruca Che” y mas, nosotros no sabfamos tener ni una gota de agua aca en
pleno verano, sabiamos pedir agua al municipio y cuando se les antojaba nos tiraban un

camién y habia que guardar.”"®

Sucesivas tomas de tierras, formaron parte de practicas clientelares, pujas de dirigentes de
internas partidarias o entre partidos, involucradas dirigentes de algunas comisiones

vecinales’’.

““ Sobre todo, que te diria que por lo menos desde mi punto de vista, lo veia como no-politico.

Porque habitualmente hay todo una historia de integrantes de Juntas Vecinales, cosas que

7 En entrevista con el Coordinador de las acciones de relocalizacion de las familias.
7 En relacién a J.Sobisch

"> El polideportivo més amplio de la provincia

78 En entrevista a la sra Nélida ,una de las primeras pobladoras

77 Organizaciones de vecinos, con personeria municipal.
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hacen, acuerdos con los grupos... Yo, por ejemplo, no tenia nada que ver... era —y sigo siendo-

independiente *“(Mantilaro).

La posibilidad de que un independiente ocupara un cargo de funcionario en el Estado, fue
posible en el periodo 1991 -1994, primer mandato del gobernador Sobisch, cuando para
conformar su gabinete, el partido convocé a distintos sectores politicos. Esta practica durd
aproximadamente la mitad del mandato, y para el caso especifico de Desarrollo social y Areas
involucradas con familia y nifiez, en ese tiempo, los funcionarios ya habian renunciado’.
Durante 1993 en tierras del Instituto de Vivienda y Urbanismo de Neuquén, se va conformando
el asentamiento sector reconocido como Hipddromo, por la cercania del predio donde se
realizan actividades hipicas.

Se fueron instalando familias bajo condiciones de extrema precariedad, hasta alcanzar en la
actualidad un total de 350 grupos familiares.”

La expansion del asentamiento se orientd sobre ambos laterales de un cafiadény hacia el limite
norte con el borde de la Barda, por debajo de dos electroductos de alta tension, y alcanzd su
densificacion total en 1995. se instalan en predios de reserva provincial identificados como
parte del Lote Z1 que es parte del remanente del lote oficial 4, Seccion 1, propiedad del

Instituto de Vivienda y Urbanismo de Neuquén.

..."Asi que, habia un didlogo horizontal y formabamos un grupo de trabajo, desde ahi en més
empezabamos. Y se formé un grupo de trabajo entre ellos®- de ellos que eran como 8 0 9
personas lo cual, por lo menos 6 eran mujeres, o por lo menos el 50 por cientoy el grupo de
parte de este gobierno. Se plantearon tres cosas: que ellos tenian derecho a la tierra, que ellos
querian ser un barrio y que ellos querian construir sus casas con esfuerzo propio. Esos fueron
los tres ejes de trabajo. Que el primero, de decir “derecho a la tierra” fue una de las cosas
gue gener6 mucho comezén en los poderes, estamentos de la Municipalidad. Se empez6 a

analizar y la tierra, bueno, era todo un... un testaferro que... Adjudicataria Argentina tampoco

" Dra Alicia Gillone en Subsecretaria de minoridad y la familia y Lic Horacio Moya en Subsecretarfa de Accién
Social.

™ Trabajo de relavamiento Octubre 2004.

8 En relacion a las personas involucradas en el proceso.
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pagaba y se empezaron a buscar los elementos. Nosotros empezamos a buscar los elementos

favorecedores que justificaban que los otros estaban trasgrediendo...”

En ese proceso dialogal entre vecinos y Estado, en parte producto de conflictos de
representatividad en la incipiente organizacion barrial, se conforman dos grupos que se
identifican como Belén quienes se asientan hacia el este del Cafiadon, y Paraiso hacia el oeste
del mismo, los otros dos sectores que conforman HIBEPA.

Dadas las condiciones de riesgo, el 70% de las familias fue relocalizada® por la Unidad
Ejecutora Intersectorial (UEI). La tierra fue ocupada casi en su totalidad para uso habitacional,
quedando pocos predios disponibles para para uso comunitario.

El sector Hipddromo, por las condiciones geograficas funciona como wun barrio
independiente®.

Conformado el asentamiento, por encontrarse en una zona excluida de los limites urbanos de
la ciudad y, como consecuencia de la demanda de los vecinos, el IPVUN® gestiona ante el
Municipio de la ciudad de Neuquén, una ordenanza de excepcion al cédigo de planeamiento
urbano a fin de alcanzar la aprobacion del plano de mensura, subdivision y loteo del barrio;
promulgada el 22 de septiembre de 1995 con el N° 7147/95.

...”Para ese proyecto que presenta el BID, no ddbamos la cantidad de familias, entonces ahi

fue cuando nos une con Belén y Paraiso... nosotros éramos un poquito mas viejos que ellos...

8 En fraccién de tierra remanente delimitada por: Asentamiento 192 soluciones habitacionales y 128 viviendas
SEVOA-BIRF en al sur, pie de la Barda hacia el norte, 128 viviendas SEVOA-BIRF en el este y prolongacion de
Calle Necochea hacia el limite oeste. Fraccion de tierra comprendida hacia el Noroeste de la Ciudad de Neuquén,
limita con calle Necochea y Cafiadon Natural (Este), bardas y electroductos (Norte), zona de chacras (Sur) y
Cafiadon Natural (Oeste). Al finalizar la etapa de relocalizacion los dos subsectores se unifican, y se reconocen en
la actualidad como Barrio Belen-Paraiso.

82 Segun especificaciones técnias del Estado, “el cafiadon debera contar con un sistema de proteccion de margenes,
tratando de mantener el curso meandroso que presenta; evitar su rectificacion, se plantea revestir con colchonetas
gavionadas,evitando las erosiones que impliquen ensanches o estrechamientos. Se recomiendan los trabajos sobre el
cafiadén principal, teniendo como objeto definir una seccién estable en su recorrido paralelo a la zona urbanizada;
logrando de esta manera fijar los limites de la urbanizacion”.

Sugieren también acciones a fin de asegurar que los colectores pluviales existentes posean una capacidad de
conduccion tal que no se produzcan desbordes o desvios, que puedan afectar la zona urbanizada.

Desembanque y limpieza de los cauces en los tramos ubicados inmediatamente aguas arriba del barrio y en el sector
que atraviesa el mismo; “se debera remover el material producto de la erosién de la alta cuenca como asi también la
gran cantidad de escombros y basura de todo tipo que han sido arrojados al fondo de los cafiadones”.

8 IPVUN es el Instituto Provincial de Vivienda y Urbanismo de Neuquén.
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teniamos asi las mismas necesidades... todos... coincidiamos en todo. Entonces, los delegados
de aquel lado més nosotros, a las reuniones que ibamos... nos juntamos. Es decir, nos
juntamos primero nosotros aca ¢Por qué era el tema? Bueno, ibamos a una reunién al centro,
estaban Jalil, eh... el intendente, el gobernador, eh... de vivienda, el de la UEI, todos. Entonces
dijeron el pro y el contra. Si no hay proyecto no hay Entonces dijimos: -*“jCémo!”. Unirnos,
unificarnos. Después preparar el nombre para que nadie se pelee. Que aca nosotros
gueriamos Hipédromo porque éramos como lo primero, los mas viejos, Belén queria ellos,
Paraiso también teniamos, que son dos manzanas pero son dos manzanas que
existen.Hipédromo estaba fuera del ejido urbano, era — como yo digo, hijo de nadie -

logramos a tener comedor de los chicos, guarderia y comedor de los abuelos”(Nélida).

En cuanto al proyecto de Desarrollo Social, los agentes del Estado, involucrados en el proceso
de intervencion social tendiente a promover un “proceso de construccion compartido”,
sefialaban como principales resultados alcanzados: “participacién activa de todos los
miembros de las organizaciénes vecinales y de los representantes de manzana, evidenciado en
el desempefio responsable y eficiente con respecto a las tareas asumidas en tiempo y forma:
visitas a todas las familias, convocatoria a los vecinos a las reuniones por manzana,
participacion activa durante el desarrollo de dichas reuniones, entre las principales.

Las reuniones por manzana realizadas a partir del dia 3 de Septiembre de
1997 y finalizadas el dia 16 de dicho mes y afio, contaron con una duracion aproximada de tres
horas cada una, alcanzando un total de 43 reuniones, correspondiendo 18 al Asentamiento
Belén/Paraiso y 25 al Asentamiento Hipodromo. En cuanto a la asistencia de los titulares de
lotes a dicha actividad alcanza un porcentaje ampliamente satisfactorio: 93%. Cabe aclarar que
el segmento de poblacion que no concurrié a estas reuniones, en gran parte se presentaron con
posterioridad ante las oficinas del Area Social de la UEIS manifestando que su ausencia se
debi6 a razones laborales y, los restantes, corresponden a personas que presentan diversas
problematicas particulares (internacion hospitalaria, ausencia transitoria del lote por razones

laborales, detenidos judiciales, etc.)
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En cuanto a la Manifestacion de Acuerdo de la poblacion se registra casi un 97% de aceptacion
al programa de mejoramiento barrial, acuerdos suscriptos®* por ambos titulares de lote,
constando en ellas: firma, aclaracion, documento de identidad, Manzana, Lote y Barrio.

El desarrollo de una experiencia organizativa con participacién activa
fortalecio las redes de interaccidn entre los distintos actores comunitarios de cada barrio.
El haber brindado a la poblacion una informacion en forma masiva, motivd en la misma
inquietudes, debates y propuestas diversas acerca del proyecto, necesidad manifiesta por la
urgencia del inicio de las obras, voluntad de presenciar a través de sus representantes los actos
licitatorios, solicitar a las empresas oferentes la incorporacion de mano de obra desocupada de

los barrios.®
1.2.1.3. Caracteristicas poblacionales y condiciones de vida

El barrio queda constituido por 25 manzanas con 14 lotes cada una.El relevamiento realizado
por el 4rea social de la Unidad Ejecutora Intersectorial, en octubre de 1995%, indica que el
asentamiento cuenta con 380 familias compuestas por 1427 habitantes, de los cuales 745 son
mujeres (52%) y 682 hombres (48%).

Casi un 40% de la poblacion era menor de 13 afios, un 8% tenia entre 14 y 18 afios y mas del
52 % de la poblacion tenia entre 19 a 63 afios. Apenas un 0,3 % era poblacion mayor de 63
afnos.

Las familias corrrepondian al tipo nuclear®” en un 54 %, mientras un 10 % lo constituian
hogares con madres jefas de hogar 2. El tamafio promedio del hogar, era de 4 miembros por

hogar. Esta composicién se mantiene en la actualidad.

8 En oficinas de la UEI, se encontraban las 678 Actas acuerdos con los vecinos

% Entrevista a técnica participante, Lic. Claudia Diez

% actualizado en enero de 1996

8 En general parejas jovenes con hijos pequefios y edades intermedias.

8 E| resto de la poblacién estaba compuesto por hogares unipersonales(18 %), parejas sin hijos(11 %), familias
extensas( 4%), padres solos (3%)
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Situacién ocupacional

Mas del 40% de los hombres entre 18 y 63 afios se encontraba desocupados al momento del
relevamiento. En cuanto a los hombres ocupados del mismo grupo etéareo, cerca del 50%
realizaban "changas"®® de albafiileria, carpinterfa, pintura y plomeria.. Otro grupo realizaba
tareas en el rubro servicios y en menor medida en actividades rurales.

Para el caso de las mujeres, cerca de un 30 % trabajaba en tareas de trabajo domeéstico.

Situacién habitacional

La mayoria de las construcciones iniciales, eran casillas precarias construidas de
madera cantonera®®, chapa de cartén, piso de tierra o alisado de cemento. En general contaban
con un monoambiente multiuso, una superficie semicubierta (alero) destinado a brindar
sombra en verano y proteccion en invierno, ubicada sobre la pared de acceso a la vivienda, y
letrina.

Hasta mediados de la década de los noventa, el suministro de agua se realizaba a través de
canillas publicas y camion aguatero; la fuente de iluminacion mas comdn era vela o farol;
utilizaban gas en garrafa para cocinar y calefaccionarse( situacién que continGa en la
actualidad.

Posteriormente a la concrecién de la mensura, en todo el barrio se da un proceso de
mejoramiento notable; Cerca del 25% de las familias habian construido por lo menos un
cuarto de la viviendas con material sélido. Se observa que el Estado siguié acompafiando

procesos de autoconstruccion:

*“...Después dar una mano para entregar a todos lo mismo, que era el plano del ndcleo
himedo (bafio, cocina y un dormitorio) entregar los materiales, orientar en la parte técnica de

la construccion y aportar horas de trabajo que pagaba el gobierno a aquellos imposibilitados

% Trabajo informal y transitorio altamente precarizado, sin acceso a la seguridad previsional ni cobertura de obra
social.

% | as cantoneras son laminas de cortezas de arboles de la zona del Alto Valle como 4lamo, y en menor medida
pino, de bajo costo en relacidn a otros materiales de construccion.
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de poner su propia mano de obra. A los que la ponian, se les pagaba un subsidio nacional

llamado PIT®* que es el precursor de todos los subsidios que vinieron después”.*

Hacia fines del afio 1996, se implement6 un programa provincial de autoconstruccion de
plateas bajo un sistema mixto, donde la Unidad Ejecutora Intersectorial provee los materiales
de construccion y el acompafiamiento técnico constructivo y socio-organizativo y, la poblacién
aporta la mano de obra. Dichas plateas con dimensiones de 7.40 mts. x 7.40 mts. e instalacion
cloacal bajo la misma, posibilitan la progresiva construccion de una vivienda tipo, de
construccién tradicional ( bafio, lavadero, cocina-comedor y dos dormitorios). Conjuntamente,
en agosto de 1997 se inicia la ejecucion de un programa de construccion de habitacion sobre
platea, bajo la misma modalidad y caracteristicas que el anterior, y con dimenciones de 3.60
mts. x 3.60 mts.*®

Se consolidd de esta manera, una de las pocas experiencias de relacionamiento directo entre

sociedad civil y estado.
Transporte

En la ciudad existe una Gnica empresa con todos los recorridos. Hace algunos afios, con la
participacién activa de vecinos en el reclamo, y como consecuencia de la extension de la
poblacion hacia el este, por méas de 5 kilometros, se logré que el transporte publico cruzara el
barrio, por la calle céntrica del mismo.

Las unidades tienen méas de diez afios de vida util, por lo que es demanda de los vecinos, el
mejorar las condiciones del transporte publico.

La poblacion tiene incorporado el habito del transporte en bicicleta, de la que dispone un

nGmero significativo de habitantes.

°! programa Intensivo de trabajo, previsto en la Ley Nacional de Empleo en el marco de la declaracion de
emergencia ocupacional

°2 Entrevista al Dr Pellin

% g impacto de estos programas fue que el 92 % de los grupos familiares disponia de plateas construidas y el
15% consolid6 construcciones.
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Necesidades del Barrio

El barrio continGia teniendo problemas con el caudal de agua®, siendo la presion escasa
especialmente en verano. Si bien se realizan trabajos de potabilizacién, subsiste la
desconfianza en la poblacion debido a la coloracion y otros antecendentes de mala
conservacion del medio ambiente barrial %°.

Por otro lado, a pesar del avance en el mejoramiento habitacional, contindan algunas casillas
precarias con alto riesgo de incendio, cuando las familias calefaccionan con los materiales
disponibles para combatir las bajas temperaturas del invierno, que en esta zona duran mas de
cinco meses.

El barrio ha sido escenario de accidentes fatales, situaciones que estimularon a la poblacion
para profundizar sus reclamos en relacion a la urgencia de mejora para algunas viviendas y el

tendido de la red de gas natural. *

Recuerda una de las mujeres:

..el tema de los cables... porque aca el tema mas grave es que
hacian eso, por instalaciones muy mal hechas, todas caseras, pero caseras y de lo
mas...:precarias. Totalmente. Y todos enganchados. Como no pasaba la luz, enganchando
cables del otro barrio para este barrio, estirando, cuantos... para tener luz .Una o dos
kilometros. Si, pero a veces se prendia fuego, dos por tres las cajas, como estaban recargadas,
nunca faltaba uno... deci que siempre habia alguien que entendia. Porque un dia, por ejemplo,
No habia agua... que era el tiempo que pasaba el aguatero, entonces por ahi quedaban mucho
tiempo sin agua y nunca me voy a olvidar un tema... un dia un vecino que salié con un tacho...
a echarle para apagar el fuego. Y deci que aparecié alguien que dijo jNo! hay que echarle

tierra y todo para apagar, pero que no habia que echarle agua. Muchas no lo sabiamos, la

° En apuntes de campo de conversaciones con el Dr Mantilaro, el 12 de Julio de 2003 se sefiala el problema.

% Segun analisis realizados, los dosajes de hierro y manganeso excedian los valores normales. Para marzo del
afio 1996, los vecinos solicitaban campafias de desrratizacion, eliminacion de arafias y alacranes que se
encontraban en gran cantidad en la zona.

% Uno de los episodios que se recuerda con mucho dolor, es la muerte de 5 hermanitos que murieron quemados

cuando intentaban calefaccionarse con un mechero. Otros hechos similares, eran ocasionados por las instalaciones
clandestinas de energia eléctrica, “enganchados”.
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verdad, que eso no se podia, que se podia electrocutar ahi, qué sé yo. No sabia esas

cosas...”(Rosa)”’

La desocupacion continué golpeando fuerte los hogares del sector. Muchas familias instalaron
pequefios comercios en sus viviendas, lo que modifico notablemente el barrrio.

Si bien, la poblacidn tiene una historia de movilizacion desde el comienzo con la demanda de
la mensura de los terrenos, especialmente las mujeres continuaron movilizadas por otros temas
como la instalacién del comedor comunitario, la visita de salud, la instalacion de la UAF®®

La Comisién del barrio continud realizando gestiones para la construccion de un centro de

salud y un destacamento policial.

“En general siempre salen a las trompadas, tenemos que saber que tenemos derecho a decir

lo que queremos, estamos en democracia.””*®

Uno de los principales conflictos identificados, es en relacidn a los liderazgos en la comision
vecinal, en general se inician en relaciones interpersonales y devienen en organizacionales.

Una de las decisiones que se tomo para evitar conflictos, fue la de evitar reuniones numerosas.
Las mujeres entrevistadas, manifiestan que no participan de la comisién vecinal, “porque se
hace partidismo”.!® En general, las actividades de la comisién vecinal son sostenidas no por

sus integrantes sino por vecinos incluidos en los planes.
1.2.1.4. Las cuevas

Hipddromo conserva un clima seco y ventoso, con temperaturas promedio extremas, tanto en
verano como en invierno. Un suelo arenoso y arcilloso de aspecto semidesértico, presenta
depresiones, donde sobreviven arbustos y matorrales, habitat propicio para roedores y

numMerosos insectos como garrapatas y alacranes.

" En entrevista con la sra Rosa Farias

% Unidad de Atencién Familiar, dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de la provincia.

% Del cuaderno de apuntes del Dr Mantilaro, da cuenta del grado de conflictividad relacional.

100 E5 “natural” que ante campafias electorales, la sede de la comisién vecinal, tenga los afiches del partido
gobernante en sus carteleras.
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Los basurales son de extensiones pequefias, a cielo abierto y cercanos a las viviendas.
Abundan los perros sueltos y gatos. En algunas casas, continua la crianza dispersa de gallinas.
Uno de los factores contaminantes mas visibles de la zona , es el humo que origina la quema de
hornos de ladrillos y la contaminacién sonora por la proximidad del aeropuerto internacional.
Sobre la base de las bardas que limitan hacia el norte el barrio Hipddromo, se encuentra una
formacion natural de pequefias cuevas. Estas son utilizadas por personas y familias, que ante la
falta de lugar para alojar, permanecen alli sobreviviendo las bajas temperaturas del invierno.
A pesar de las condiciones limite de existencia, las familias envian a sus hijos a las escuelas

cercanas.
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1.2.2. BARRIO COLONIA RURAL NUEVA ESPERANZA
1.2.2.1.Localizacion y constitucién

Los primeros pobladores llegaron hacia fines de la década del 70, “ cuando esto era tierra de
nadie”. Los caminos eran “ picadas '™, llenas de carros que iban y venian del basural”, ubicado
en el espacio geografico que actualmente ocupa el Barrio Cordén Colon. Posteriormente, fue
trasladado cerca de la planta del EPEN'® y cerca del predio ocupado por “ dofia Carola”,
antigua pobladora, con mucha influencia en la organizacion del trabajo informal del basural.

La poblacion toma el nombre de Barrio rural Colonia Nueva Esperanza, en el afio 1993, a
partir del Programa de reordenamiento de la zona periurbana de la Municipalidad de la ciudad
de Neuquén. Para identificar el lugar “ desde el proyecto”, los pobladores fueron incentivados
a cambiar mediante votacion, el nombre de “ meseta” , que identificaba al sector desde sus
rasgos fisicos.Indistintamente, se la llama meseta.

A diez kilémetros del centro urbano, constituye una de las poblaciones méas desatendidas y en
situacion de alto grado de vulnerabilidad social.

La colonia Nueva Esperanza se ubica al noroeste de la ciudad de Neuquén, en el lote oficial N°
3, de domicio municipal, en una franja de 2,5 km de ancho que se extiende hata las cercanias
del lago Mari Menuco. La ordenanza N° 8625/99 establece los limites del barrio.

En el afio 1979 ya existia un grupo de familias y hombres solos  asentados

espontaneamente’%®

. Més del 55 % de la poblacion era oriunda de la ciudad de Neuquén, un

13 % provenia de localidades del interior provincial y el 15,50 % ingresaba desde Chile. .
Muchos pobladores, vivian en areas periféricas de la ciudad realizando tareas rurales, y sin
posibilidad de insercion en el mercado laboral, fueron paulatinamente desplazados hacia el
noroeste, conocido como la meseta, un lugar donde se “ sentian libres”. Tenian tierra para

dedicarse a la cria de animales, especialmente a la cria de cerdos que eran alimentados

101 picada es una apertura precaria de caminos que permite el trénsito de carros tirados por caballo. En la
actualidad nuevas picadas, han sido habilitadas para el transito de los vehiculos de las empresas petroleras, lo que
ha originado un mayor deterioro del medio ambiente, aumentando el proceso de desertificacion del rea.

102 EPEN es el ente provincial de energia

103 Se recuedan a las familas de José Santillan, Manuel Arroyo, José Gallardo, Armando Rain, Evangelista
Hernandez, Rosa Astete, Ernesto Garcia, Juan Lisaukas, Argentino Benitez, Carlos Roldan, Ricardo Klug, Alberto
Solis, Luis Espinoza.

104 Fyente: documento presentado en la Cétedra de Geografia Humana de la Universidad Nacional del Comahue
(UNCo) por alumnos de la carrera de Licenciatura en Servicio Social, 1999.
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inicialmente con residuos organico proveniente de los depdsitos de verduras y frutas de la
ciudad. Luego el basural, fue otra fuente importante de alimentacion para los animales.
Las viviendas eran precarias, llamadas “ puestos”, carecian de todo tipo de servicios. El agua,

llegaba en carros.'®.

Posteriormente,un grupo de vecinos, con la anuencia de Gas del
Estado'®, obtenia agua “pinchando” el acueducto de agua potable. Doce familias lograban
subsistir con esta modalidad.

El municipio en el afio 1993, abord6 la problematica de la disposicion final de residuos,
optando por un sistema de rellno sanitario, técnica constructiva que no contemplaba la

problematica social, situacién que generd sucesivos conflictos.

1.2.2.2.Rol del Estado

La Municipalidad de Neuquén a través de la firma de un convenio con CEAMSE™’

» Y por
ordenanza reconoce la necesidad de crear alternativas laborales que sustituyan las actividades
tradicionales en el sector. Ingresa al Consejo Deliberante, con el titulo de “Programa de
Reordenamiento de una zona periurbana de la ciudad de Neuquén”. Planteaba como
alternativa “viable, factible y sustentable”, la organizacion de un &rea de produccion agricola o
granjera a pequefia escala para autosustento familiar.

Debia contemplarse un marco legal que permitiera la cesion de tierras '°, hacia la obtencién
de agua potable, para riego y consumo animal, “ el disefio de estrategias participativas, la
indagacion de las capacidades econdmicas productivas, la promocion de actitudes de
cooperativismo”:

Una vez delineado el proyecto, el municipio presentd un grafico a vecinos del sector del
basural.

La planificacion del parcelamiento fue participativo, las primeras reuniones fueron al aire libre

y luego se inician en el puesto del Sr Solis, congregandose cada vez mayor nimero de vecinos.

105 Esta situacion no se ha modificado a la fecha, y el agua es distribuida por una empresa privada contratada por
el municipio.

106 Gas del Estado empresa nacional estatal de gas, privatizada durante el gobierno de Menen en los noventa.

197 coordinadora Ecolégica Area Metropolitana Sociedad del Estado

108 Esta nueva situacion, implicaba la eliminacién de la ocupacion ilegal de tierras, trasgresion de leyes laborales,
faenamiento clandestino, transgresion a ordenanzas vigentes.
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El primer grupo profesional interdisciplinario municipal asignado a la tarea, estaba conformado
por una licenciada en Servicio Social, un agente de Salud, una técnica en Saneamiento
Ambiental, un Ingeniero Agréonomo y una licenciada en Biologia.

Previo trabajo censal y en sucesivas reuniones, se fueron tomando las decisiones.

El nimero de familias ascendia a 60. Con pautas culturales de tipo rural muy arraigadas, se fue
construyendo un fuerte sentido de pertenencia a la “ meseta”.'®

La Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad Nacional del Comahue, con la
participacién activa de los vecinos, cavaron 90 calicatas para zonificar el area segun su aptitud
de uso.

Las parcelas, contrariamente al planteo inicial, fueron definidas no como una unidad
productiva en su sentido méas usual, sino como “una superficie que podria ser manejada por
personas de escasos recursos para la cria de animales y huerta familiar”. Se establecieron 2
hectéreas para cada poblador.

En mayo de 1995 la municipalidad, realiza por convenio la primera cesion de tierras a 102
familias''?; se otorga el “ permiso “ de ocupacion de lotes, sin ningdn tipo de servicios, con
destino a “produccion agricola o granjera a escala familiar, debiendo( la poblacion) realizarse
mejoras en un plazo no mayor de cinco afios. Finalizado este tiempo, el ocupante disponia de la
opcion a compra a precio fiscal, quedando a su cargo el pago de los impuestos, tasas y
contribuciones futuras”.

Durante este tiempo, el SENASA™! y Ia direccién general de Zoonosis y Vectores, fijaron
pautas, flexibilizando exigencias. EI INTA™?, realizaba experiencias de huertas familiares a
pequeria escala.

Para el uso del agua, se realizé un convenio con la empresa Pluspetrol**®

, que autorizé el uso
de agua para riego y consumo animal, desde el acueducto que corre por la margen sur del
camino.

De igual forma que en el barrio anteriormente descripto, comenzaron a introducirse los planes
TRABAJAR en junio de 1995 en forma sucesiva hasta 1998. El Estado Nacional desde la

Secretaria de Accidn Social de la Nacion aprobaba proyectos, que permitieron contar con la

109 Meseta, es como la denomina la mayoria de las personas que viven alli.

10 Ordenanzas  N° 6799/95 y 6899/95.

11 Servicio Nacional de Sanidad

112 Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria

113 Empresa petrolera con sede en cercania de la Colonia Nueva Esperanza, con todos los servicios basicos.
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financiacion para la construccién del saléon comunitario, el cercado perimetral y las piletas de
almacenamiento de agua .

En 1998, mediante la sancion de la ordenanza 8308, se autorizd a registrar los planos de
mensura donde se establecié que la Colonia Nueva Esperanza esta incluida en el blogue
tematico ndmero 1 del Plan Urbano Ambiental (PUA) como Produccion Primaria Granjera
(PPG).

A partir del afio 2000, la Direccion Municipal de Tierras Fiscales realiz6 tareas de
relevamiento de la poblacion asentada en ese sector y de la produccion o actividad
desarrollada, labor que llevd a cabo junto a la Direccion de Agrimensura.

El objetivo de ese trabajo fue el de estudiar la documentacion existente en el &mbito municipal,
comparar su coincidencia con las normas vigentes y, al mismo tiempo, realizar relevamientos
para adjudicar las parcelas con criterios sociales y de sustento técnico para el desarrollo de
actividades productivas.

Fruto de esa tarea se materializé en la entrega de las 75 constancias a las familias que se
encuentran desplegando proyectos productivos, siguiendo asi los lineamientos para los que
fuera creada la Colonia Nueva Esperanza.™™

El municipio denomino a este proceso “participacion y autogestion”, hasta la eleccion de la
primera Comision Vecinal Rural. ™.

La demanda de tierras por parte de la poblacién continlia hasta la actualidad, ya que la mayoria
de las familias tienen tenencias precarias de la tierra, muchas parcelas han sido revendidas en

sucesivas oportunidades.

Situacién de la tenencia de la tierra

La superficie total de la Colonia — segin mensura oficial provisoria ain — es de 450 has.

distribuidas en 328 lotes con una superficie promedio de 1.00 a 1.50 has.

Segun la informacion oficial de la Direccion de Tierras Fiscales de la Municipalidad, 234 lotes

tienen “permiso de uso “y equivale al 71.34% de los mismos; dicho permiso contempla un

114 Con una capacidad de 600.000 litros.
115 En boletin informativo municipal con fecha 8 de Abril de 2002
18 |nicia su gestion el 5 de Diciembre de 1999.
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compromiso de uso con fines de produccién agricola-granjera para autoconsumo y la realizacion
de mejoras en el predio — cerco perimetral, construccion de instalaciones para cria de animales, o
delimitacion para huerta de no mas de 100 m? por la restriccion edafica e hidrica.

El resto de los lotes se encuentran vacios — 10 -, ocupados por un obrador -1 -, desafectado
temporalmente por incendio —1 -, 28 con ocupantes que no han iniciado adn sus tramites de
tenencia o permiso de uso, 35 con ocupantes que estan en tramite de regularizacion de su permiso
de uso, 19 que han “ comprado” mejoras a anteriores ocupantes y que se encuentra expresamente
prohibido por la Ordenanza que les otorgd dichos terrenos, y que deben regularizar su situacion

legal.

Cuadro: Situacion general de los lotes

SITUACION DE LAS TIERRAS |N° DE |PORCENTAJE
LOTES
Con permiso de uso vigente 234 71.40 %
“Ventas” no regularizadas 19 5.80 %
Ocupantes sin regularizacion aun 28 8.50 %
Ocupantes en  tramite  de|35 10.70%
regularizacion
Vacios (aadjudicar) 10 3.00 %
Obrador de Empresa 1 0.30 %
Sin uso por incendio 1 0.30 %
Total : 328 100.00 %

De la totalidad de lotes con permiso de uso, 50 pertenecen a migrantes extranjeros y de ellos el
94% posee regularizacion dominial en tanto que el resto se encuentra en un estado de avance en

cuanto a la regularizacion.™’

17 Datos extraidos del informe de la mesa de gestion social Ing. Luis Ferrari y otros
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1.2.2.3 Caracteristicas poblacionales y condiciones de vida

En el afio 1999, la pirdmide poblacional era de caracter irregular; se visualizan tres grandes
franjas: una franja ancha de 0 a 30 afios, posiblemente por la cantidad de matrimonios jovenes
con familias numerosas; un estrangulamiento de la pirdmide en la franja entre 31 y 34 afios,
entre otras cosas, como producto de procesos migratorios hacia zonas urbanas en busca de
ingresos, y en la poblacion de 50 a 54 afios se visualiza un crecimiento moderado, segun lo
manifestado por algunos entrevistados, en busca de una mayor tranquilidad. Se trata de una
poblacion relativamente joven, donde mas del 60 % es menor de 64 afios, y un 35% es menor
de 14 afios.

Son mas de 320 familias''®, que componen la Colonia Nueva Esperanza, que contintian
teniendo como una las principales fuentes de superviviencia, el basural..

En general son familias jovenes y numerosas, en crecimiento; muchas de ellas, han padecido
dolorosos caminos de vulneracion de derechos bésicos, atravesando situaciones de exclusion
social.

Para el afio 2001, el Barrio Colonia Rural Nueva Esperanza, contaba con 642 personas, 387
varones y 255 muijeres.*® De esta poblacién, 209 se encontraban sin NBI y 433 con NBI.'?°
,casi el 68 %.

Aln cuando no se cuenta aun con servicios basicos( luz, agua potable, gas). Las familias

contindan llegando™*

, instalandose en el predio de familiares ya radicados. Recientemente,
cuentan con una linea de transporte publico, con una frecuencia de tres llegadas durante el dia.

La poblacion estimada actual en la Colonia, es de 1.500 habitantes, no posee circuito electoral
propio por lo cual no esta registrada como tal en la Direccidon de Estadisticas y Censos de la

Provincia de Neuquén.

118 os dltimos datos suministrados por la Lic Leanza, coordinadora docente del &rea de la mujer, dan cuenta de
mas de 380 grupos familiares radicados en el barrio Colonia rural Nueva Esperanza.

119 Fyente: Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2001. INDEC. Direccién General de Estadisticas y
Censos de la Provincia del Neuquén

120 |dem anterior . Cuadro Poblacién total por condicién de Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI) y sexo segtn
edad en afios simples. Barrio Colonia Nueva Esperanza. Municipio de Neuquén. Afio 2001.

121 4 poblacion estimada de la Colonia en el afio 2005 es de 936 personas, siendo las mayores de 18 afios 596.
Fuente: Direccion de Vecinales Municipalidad de Neuquén capital
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La composicién de la poblacion de la Colonia se estima en alrededor de un 17% de origen
chileno, un 2% de bolivianos en segundo lugar y el resto - 81% - es poblacion argentina. El rasgo
comun es la de ser humilde proveniente de areas rurales del interior de la Provincia de Neuquén y
vecinos de la ciudad que por cuestiones socio-econémicas o de pauta cultural rural se ha radicado
con su familia en ese territorio.

Alrededor del 75% de la poblacion se encuentra a nivel de la linea de indigencia — ingresos
mensuales inferiores a los $ 384.98 (U$S 128/ mes), segln la categorizacion del INDEC (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos), en tanto el resto se encuentra entre la linea mencionada y la
linea de pobreza — ingresos minimos de $ 831.35 ( U$S 277.12)

En general la pauta cultural rural dominante, hace que el poblador que reside en forma
permanente se afinque y quiera a su “ terrufio”. Esto ocurre en un 40% del total de la poblacion,
y mayoritariamente son los migrantes chilenos y bolivianos los que efectivamente viven y trabajan

en el lugar.

Condiciones econdmicas y laborales

Actividades econdmicas

Es en este territorio objeto de andlisis, donde se realizan actividades econdmicas de subsistencia
— vinculadas a la clasificacion y separacion de los residuos sélidos domiciliarios procedentes del
Centro de Disposicion Final de Residuos Sélidos Urbanos -basural- que pasan a formar parte de
la economia informal de la ciudad.

El mercado demandante en general es la misma ciudad de Neuquén, para los productos no
organicos — metales, latitas de aluminio, vidrios, botellas, trapos, y de caracter estacional.

Los productos orgénicos frescos— restos de verduras, y frutas, restos de los restaurantes, de los
comedores -, son destinados como alimento complementario de la cria de porcinos. El resto de lo
que se llama organico en el que se incluye el papel y el carton por su origen y caracteristicas, es
demandado localmente, la ciudad de Neuquén, y el &rea de influencia regional, el Alto Valle del
rio Negro, Limay y Neuquén.

Hay emprendedores que realizan otro tipo de actividades productivas, vinculados a la cria de

pollos parrilleros, gallinas ponedoras, conejos, elaboracion de esencias y cremas con vegetacion
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nativa de la meseta, etc. Se atiende a unos 20 productores que son asesorados técnicamente por
personal veterinario de la Fundacién Hue Che, ONG con enfoque socio-educativo para jovenes y
adultos.

Bésicamente en los lotes se da una produccion mixta entre huertas orgénicas para autoconsumo, y
actividades granjeras como las descriptas, pero ademas se destaca la cria de porcinos en ambos
tipos de lotes productivos.

Es esta actividad de produccion porcina, la que exige una mayor atencion por parte del Municipio,
en pos de preservar la salud publica no sdlo de la Colonia sino de la poblacion de la ciudad de
Neuquén, que es la demandante de estos productos y sus derivados.

Si bien se llevan controles sanitarios para prevencion de enfermedades como la triquinosis,
hidatidosis, y se cuenta con un Matadero Rural Municipal desde el afio 2002, continta la practica
de faena “ bajo el sauce “ con los consiguientes riesgos para la salud de la poblacion.

El matadero rural municipal existente no esta habilitado aun para la faena de animales adultos,
solo para animales pequefios — lechones y recientemente aves -, estando actualmente en proceso
de ampliacidn las instalaciones edilicias y la compra de instrumental de laboratorio para cumplir
con las exigencias sanitarias, y ampliar la capacidad de faena “in situ”, en un corto plazo.

Un importante ndmero de pobladores residentes, ha optado ya desde hace varios afios por dejar su
trabajo en el basural y presta sus servicios en el area urbana de la ciudad — “ abajo “ como lo
manifiestan; poseen capacidades y destrezas en distintos oficios: construccion, pintura, herreria,
lavacoches en los estacionamientos de la zona centro, en el caso de varones, y en trabajo
doméstico y a veces también de mantenimiento de viviendas, como pintura, en el caso de las
mujeres. Esto les permite hacer frente a los gastos de un hogar, la posibilidad de brindar una
educacidn a sus hijos en los niveles primario y secundario de la ciudad o en algunos casos a la
Escuela Técnica Agropecuaria de Plottier, situada a unos 8 kilémetros al oeste.

Condiciones de desempleo y subocupacion urbana, motivaron la radicacion de poblacion
masculina en la colonia, aunque el 40% de la poblacion rural era femenina.

Los varones ocupados, en general se desempefian como empleados del Estado provincial /

municipal, Calf, Garbo Sur'??. De la poblacién cuentapropista, la principal actividad tanto para

122 CALF es la cooperativa de distribucion de energia eléctrica local, Garbo Sur es la empresa encargada de la
recoleccion de residuos.
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varones como para mujeres, es el reciclaje y venta de objetos y elementos provenientes del
basural; cria y venta de animales de granja y porcinos*?.
El basural, concentra trabajadores marginales, que realizan la compleja y riesgosa tarea de

“Ci rujeon 124

, realizada tanto por hombres, como por mujeres y nifios. Las condiciones en las
que desarrollan estas actividades conllevan un alto riesgo de contraer enfermedades. El
circuito econdmico, cierra con la venta a muy bajo costo del material reciclado a otros centros
locales y fuera de la region.

Los ingresos “estables”, son los que provienen del Plan jefes/as de hogar u otros programas
similares. Algunas familias, no poseen mas que la ayuda alimentaria del Estado Provincial o

municipal.
Condiciones educativas

Para el afio 1999, el 55 % de la poblacidn se encontraba con primaria incompleta, el 15 % con
primaria completa; el 6% con secundaria incompleta y un porcentaje menor ain con
secundaria completa.

La poblacién en edad de escolaridad primaria, en general asiste a la escuela ubicada en el
Barrio mas cercano Parque Industrial — Jaime de Nevares a unos 4 kilémetros. En entrevista a
algunos de ellos, ante las reiteradas ausencias y la decision de participar de las clases de apoyo
en el anexo educativo que funciona en la Colonia, los nifios y las nifias, dan cuenta del proceso
de discriminacion social al que se encuentran expuestos a muy corta edad, con profundas
improntas que generan desde situaciones de automarginacion a otras de violencia reprimida.**
Rosa Narambuena *%°, desarroll6 tareas como docente y directora en la escuela a la que asisten
los nifios de la “ meseta”, hace referencia a las dificultades de aprendizaje observables en el
ambito escolar desde los serios problemas de lecto escritura y un escaso lenguaje oral. Para ella

es necesario que estos nifios reciban “apoyo psicologico y asistencia social”.

123 \/er anexo

124 Actividad que implica la basqueda, seleccion, venta, reciclado de distintos tipo de residuos.

125 por ejemplo, nifios del barrio Parque industrial cantan. a los/as alumnos/ de la Colonia: ” Zapallo, verdura,
ahi vienen los de la basura”.

1% Directora de la escuela 154 del barrio Parque Industrial durante diez afios.

81



“son chicos muy limitados y no tienen un techo, un hogar que los contenga”.
La mayoria de los nifios que asisten a la Escuela N° 154, provienen de la meseta Colonia
Nueva Esperanza, y son transportados al colegio ubicado en Parque Industrial todos los dias
en un colectivo que paga la provincia. Esta escuela refuerza en ambos turnos desayunos y
meriendas reforzadas. Al mediodia, reciben el almuerzo en la Parroquia San Cayetano **’.
El Unico espacio educativo en el barrio Colonia Nueva Esperanza, lo constituye el anexo del
Centro de Formacién Profesional N°2, dependiente del Consejo Provincial de Educacidn, con
la gestion privada de la Fundacion Hueché'?®. Se trata de una Organizacion Este, desarrolla sus
actividades educativas, desde los siguientes ejes: alfabetizacion, apoyo escolar, carpinteria,
formacion profesional, capacitaciones agropecuarias. Recientemente se incorpora la
capacitacion de agentes de salud, para acciones preventivas y promocionales*®*.
Con la radicacion masiva de los primeros pobladores de la Colonia, dada la limitacion de agua
para riego, la tradicion cultural en la crianza de animales de granja y la posibilidad de cubrir
con la misma parte del autoconsumo familiar y venta de excedentes en la ciudad de Neuquén,
la crianza de animales de granja (cerdos, pollos, gallinas, pavos y conejos) ha venido
incrementandose dia a dia en la Colonia.
En estas actividades participan especialmente adultos, asi como en las clases de alfabetizacion.
En las actividades de apoyo escolar y taller de carpinteria, participan mayoritariamente
nifios/as y adolescentes. En otras actividades de formacidn profesional, las mujeres se
capacitan en tematicas que contribuyen al fortalecimiento de la economia familiar.
El maestro Luis Abdén, perteneciente a la Fundacién Hueché™®, comenta el aporte que
realizan junto a otras organizaciones no gubernamentales y la red intersectorial del Oeste, “con

escasos medios y apoyo de los gobiernos”, lo dificil que resulta el trabajo de educar :

127 L - . < - .
Proyectos iniciados por el padre Juan San Sebastian, quien desempefié un rol de promocién humana y social
sin precedentes en el sector, activo colaborador de las acciones educativas de la Fundacion Hueché.

128 En gestiones para la conformacion de un centro de formacion profesional independiente del actual centro, pero
con dependencia oficial del Consejo Provincial de Educacién.

129 En el marco de la ejecucion del programa nacional PROAME, con fecha de finalizacion 2006.

1%0 Organizacién no gubernamental, que tiene su origen en Las Coloradas, paraje del interior de la provincia,
promocionada por el Obispo Jaime de Nevares y un grupo de maestros rurales sensibilizados con la pobreza de la
zona, realidad que le hizo decir al mismo Obispo, luego de sus frecuentes recorridas por el interior provincial:

“ He regresado acongojado ante tanta injusticia, maldad, explotacion del humilde e insensibilidad.”
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... ““‘estamos trabajando hace 5 afios, a partir de la llegada de
algunos de nosotros a Neuquén, desde la fundacion “Hueche” de Las Coloradas. Nuestro
trabajo consiste en la formacién no formal: oficios, ciclo primario de adolescentes y adultos,
produccién de animales y carpinteria. Somos acompafiados por un grupito de apoyo de

colaboradores ad honoren, sobre todo en esto de llevar la escuela a la casa de la gente™.**

“ La escuela a la casa de la gente”, las visitas domiciliarias permanentes, siguen siendo
herramientas sociales atractivas y eficaces, en particular, en aquellas situaciones donde la
marginacion y el aislamiento social han marcado un periodo de tiempo significativo en la vida
de las personas. La reinsercion en grupos constituye un desafio para todos los actores

intervinientes.

Dice Lorena:

... “ que te vayan y visiten, que vayan hasta tu propia casa, te vayan a buscar... eso

es que alguien te quiere”.**

31 Entrevista realizada por el periodista Marcelo Pascuccio, Diario “8300”, 14 de Octubre de 2005.
132 En referencia a tareas de integracion y promocién que realiza la Licenciada en Servicio Social Fernanda
Leanza.
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1.2.2.4. El Basural

El basural, es “el lugar” de juego, de vicios, de aprendizaje, de trabajo, de sociabilizacion , de
muerte, de soledad y de encuentro de muchos vecinos y vecinas de la Colonia Nueva
Esperanza.

En nota periodistica, Marcelo Pascuccio, lo define como el” emergente mas extremo y oscuro
de la pobreza “ relataba:

... “Ciertamente, y aunque usted no lo crea, en Neuquén Capital se hace clasificacion y
reciclado de residuos. Una noticia que llenaria de orgullo a cualquier gobierno, a no ser
porque dicho trabajo lo realizan 300 familias hambreadas con sus respectivos nifios y sin
ningun tipo de recaudo que les garantice seguridad e higiene. Lo hacen por una remuneracion
en negro, por canje de alimentos basicos e incluso para encontrar comida o ropa que sirva.
No solo fueron expulsados del sistema; el empujon fue tan grande que terminaron tirados a la
basura.”.

Uno de los tantos adolescentes trabajadores en el basural, expresa:

“La verglienza y el orgullo es lo primero que enterras en el basural pero la dignidad nunca”.
Medio millar de personas de distintas edades, cada madrugada suben desde los barrios mas
cercanos hasta el basural.

El basural recibe aproximadamente, 5.000 toneladas de residuos por mes. Afos atras, la
organizacion de los trabajadores del basural, indicaba que los mas antiguos, tenian el derecho
de acceso a los residuos que provenian del area centro de la ciudad, llamada “ basura de lujo” ;
los nuevos, debian conformarse con los camiones de los barrios periféricos.

En una suerte de conquista laboral, con el tiempo todos tienen la posibilidad de intentar
acceder a lo que el centro arroja.*®.

“Lo que algunos deberian entender es que para la gente del basural éste es un laburo tan
digno como otro . La gente se levanta a las cuatro de la mafiana, buscan lo que sirve, lo
venden a los acopiadores y encima terminan la primaria, hacen cursos o le ponen el hombro a
los tallercitos. Cualquier determinacidn que se quiera tomar, se tiene conversar con la gente,

hay que sacarse el titulo o la chapa de funcionario y charlar de igual a igual para buscar un

133 En una de las clausulas del pliego de licitacién, que a(in esté vigente, se obliga a CLIBA,la empresa recolectora
en la ciudad, a enterrar los residuos s6lo 24 horas después de la deposicion, para darle tiempo a los “nadie” a
recoger de la basura de “todos”.
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solucion. La Meseta es un mundo muy distinto al que pueda imaginar alguien desde un
despacho municipal o provincial, un lugar en el que cualquier conocimiento académico choca
de frente con una realidad de extrema marginalidad y pobreza, la realidad de los basureados
por el estado’(Luis A.)

En el 2002, el gobierno provincial , avanzé en un proyecto de compra de plantas de impacto
“regional”, se discuti6 en la comision de medio ambiente de la legislatura,con técnicos

municipales y miembros del Concejo Deliberante™*

; finalmente no proSper6 ya que los
técnicos provinciales no pudieron dar respuesta a los sucesivos cuestionamientos que implicaba
la aplicacion .

Maria, es una mujer de veintinueve afios , que trabaja en el basural desde los 14 afios.
Radicada en la Colonia Nueva Esperanza, no esta de acuerdo con dejar entrar menores al
basural :

... “gque se organice algo para que todos tengamos trabajo, con todo lo que hace falta para la
higiene y la seguridad de la gente. Se corre el rumor de que hay gente en la municipalidad que
quiere alambrar y no permitir el ingreso de nadie, no entienden que es un trabajo, no vamos a

permitir que se alambre y se cierre”.

Posiblemente la manifestacion de Maria responde a la larga historia de anuncios destinados a
resolver el “problema del basural”sin respuesta efectiva.

La crisis nacional, en los planos econémico, social y cultural, sin duda se expres6 en nuestra
provincia, particularmente en barrios de la ciudad de Neuquén; lejos de “ ser una isla”**®,
donde mostré su rostro mas duro para las mujeres y la juventud.

Hasta aqui, se describieron los barrios objeto de estudio. En adelante el objetivo de la
investigacion, se centra en las actividades de las mujeres en sus précticas sociales, la relacion
de éstas con las instituciones del Estado y las organizaciones no gubernamentales identificadas
en los territorios seleccionados para el estudio, pretendiendo identificar los mecanismos de
reproduccion del clientelismo partidario desde el Estado provincial, y los cambios clturales y
politicos necesarios para el empoderamiento de las mujeres y el fortalecimiento de la

participaciéon ciudadana.

134 participaron de ese intenso debate el Subsecretario de Gestién Ambiental J.C.Roca y el concejal D.Lugones.
135 Expresion muy utilizada por funcionarios del gobierno hacia fines de los afios ochenta e inicios de los
noventa.
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V.6. CAPITULO 2
MUJERES, ESTADO - PARTIDO MPN y ONG’s

El Partido Movimiento Popular Neuquino( MPN) ha gobernado, practicamente el Estado
provincial durante toda la vida institucional de la Provincia. En el anélisis, nos referiremos a
la politica social, area méas vulnerable a los manejos clientelares que han caracterizado el
accionar estatal en su relacion con las mujeres en sectores populares.

En el contexto nacional, la crisis del rol del Estado, y el aumento de la pobreza, generaron
discusiones en torno al papel de la ciudadania, con una mayor conciencia sobre la autonomiay
larelacion con el contexto desde los sujetos colectivos.

138 cobré masividad, ante un Estado limitado en sus

La expresion “pequefios proyectos
posibilidades y en su voluntad de cambio. Se sucedieron iniciativas tendientes a recuperar
formas bésicas de solidaridad, que apelaron a la resistencia y a la creatividad de la ciudadania,
como respuesta a las situaciones injustas que las presiones externas de ajuste estructural
seguian generando.

Surge asi la participacion de las Organizaciones no Gubermentales, en la resolucion de
situaciones que involucran a las mujeres en forma directa, abordando tematicas que antes
eran de la 6rbita exclusiva del Estado.

Consideramos en este apartado, aquellas organizaciones sin fines de lucro, que han
permenecido promoviendo o acompafiando procesos en los que tuvieron participacion mujeres

de los barrios seleccionados.

2.1 MUJERES EN SECTORES POPULARES

2.1.1 El contexto de pobreza . Perfil de las mujeres que participan en las practicas sociales

seleccionadas

Ser excluido es “estar fuera”, no ser tenido en cuenta en ningun sentido, ni econémico, ni

social, ni cultural. Dice Ernesto Sdbato en su obra “Antes del fin”: “Son los pobres que sobran

1% Gagneten, M., en ponencia Encuentro de Trabajadores sociales — Tucuman 1992.
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de la sociedad, ya no son ““los de abajo”, son “los de afuera”. Estos hombres que diariamente
son echados afuera, son la inmensa mayoria... al parecer la dignidad de la vida humana no
estaba prevista en el plan de la globalizacion...”.

En este sentido la mayor pobreza, no es simplemente que “no se tenga nada”, sino que ciertas
politicas publicas 0 modos de relacionarse, niegan la condicion humana. Lo que experimentan,
muchas veces solapadamente, la mujeres en sectores populares, es que por ser pobre no solo
“no tiene nada, sino que no es nada, no puede nada, no vale nada y no sabe nada”.

Si bien es cierto que “no tienen”, y que esto es causa de su deterioro como persona, no es
menos cierto que lo mas perverso es que se les genera la mentalidad del “no poder” . Cuando
nos acercamos a la cotidianeidad de las mujeres en sectores populares, se va reconociendo
como “van pudiendo” desde su cultura y valores, desarrollando diversas capacidades que
permiten la supervivencia: capacidad de ver la vida como historia en unidad generacional,
valorando los ancestros, y no como acontecimientos de individuos; capacidad de escucha y de
relatos historicos, frente a un diluvio de informacién masiva inconexa; capacidad de ocio,
frente a la agenda ocupada; capacidad de afectos y relaciones, frente a la soledad; capacidad de
organizacion y de establecer relaciones a medida humana, a medida familiar, y no a nivel
macro, con lo que ello conlleva a la despersonalizacion; capacidad de reciclado y de hacer
con el descarte, frente al consumismo; capacidad de la razon practica, capacidad de creatividad
nacida de la inseguridad, frente a la rutina y el inmovilismo de la seguridad y el miedo al
cambio; capacidad de picardia para evadir leyes injustas e ilegitimas; capacidad de gratuidad y
sobre abundancia, frente al calculo y el ahorro mezquino; capacidad de celebrar la vida, frente
a la apatia y el sin sentido.

En contextos de pobreza, la destruccion existencial esta intimamente ligada a las carencias
materiales, pero no es sdlo una cuestion econdmica. Se puede sacar de la pobreza material a la
persona pero puede que no se se recupere la conciencia de su dignidad.

La libertad encarnada se inicia cuando las mujeres, entienden que independientemente de los
bienes materiales valen y tienen una dignidad en si mismas.

Lo que esta detras de este planteo es en definitiva una cuestion antropoldgica de considerar al
ser humano no s6lo como homo-economicus sino como ser integral, desde sus dimensiones

fisicas, siquicas, y para quien lo considere valido, también espirituales.
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El neoliberalismo no s6lo no ha solucionado el tema de la pobreza sino que lo ha
agudizado.Sin duda la responsabilidad mayor estd en las estructuras injustas y opresivas que
tiene esta sociedad globalizada y en aquellos que las producen y consolidan.

Como se menciond con anterioridad, la crisis global ha afectado en forma diferente a varones y
a mujeres. Las crisis econémicas modificaron comportamientos familiares y dieron origen a
diversas estrategias puestas en juego por las mujeres en sectores populares.

La vida cotidiana es la instancia espacio — temporal donde se producen las relaciones e
interacciones fundamentales entre las personas y la sociedad.

Ameigeiras™’, sostiene que lo cotidiano involucra la comprensién en torno a significados que
los individuos implican en sus actitudes y comportamientos.

En cuanto a las relacion global — local, Alejandra Massolo( 1996), citando a José Arocena,
plantea que “lo local” implica una interrelacion mutua con lo global, y plantea tres maneras de
plantearla: a) la que plantea la imposibilidad de generar desde los actores locales algun tipo de
resistencia al dominio global, b)lo local como alternativa revolucionaria anti global, hacia
auténticas democracias, c¢) la que analiza la complejidad de los procesos planteandose
oportunidades y desafios.

Para Massolo, situaciones de opresion y explotacion en las mujeres permanecen ocultas,
como asi también como los efectos de la femenizacion de la pobreza.

Como uno de los efectos palpables de las politicas de corte neoliberal, se consolidaron
mecanismos de traspaso de responsabilidades del ambito estatal, esencialmente a las mujeres
bajo las formas de “autoayuda comunitaria”.

En toda América Latina, es posible observar el protagonismo de las mujeres en espacios
locales signados por la pobreza .

En Neuquén, como en el resto del pais, el namero de hogares a cargo de mujeres aumento. Los
hogares con jefatura de mujeres’®, en contextos de pobreza, resultan asi mas amenazados. La
dualidad de roles que asumen las mujeres a cargo del hogar, implica un desgaste y sacrificio a
favor de la atencion a demandas familiares, a costa de su propia calidad de vida en varios

aspectos: fisico, psiquico, social.

187 Ameigeiras A(2002 ), “El pensar popular: entre la memoria popular y el imaginario colectivo en la cotidianeidad de &mbito barrial” en,
De la Exclusion a la organizacién, hacia la integracion delos pobres en los nuevos barrios del conourbano bonaerense, Ed.. Ciccus, Bs As
1%8 Aquellas situaciones donde la muijer es la principal proveedora del sustento familiar, ausencia de figura
paterna; desempefia funciones de autoridad, socializacion y administracion del hogar.
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“Jefa de hogar”, es aquella mujer que asume el sustento econémico de su grupo familiar asi
como el ejercicio de la toma de decisiones sobre el mismo( Morales, L:2001) . No es un detalle
menor, que el “plan jefes y jefas de hogar”, de corte universalista y de distribucion de ingreso
(insuficiente, por cierto), contenga en su identidad, a la mujeres en este rol. Es un claro
reconocimiento a una realidad invisibilizada. La jefatura de hogar de la mujer, tiene
caracteristicas propias. Un rol que proviene del entrecruzamiento entre el ser mujer y el
pertenecer a una posicion social determinada. La definicion pone el énfasis tanto en el rol
econoémico como en el social y familiar.

La vulnerabilidad multidimensional de las mujeres pobres jefas de hogar, se expresa siguiendo
a Massolo(op. cit.) en distintas dimensiones:

Dimension material:con los niveles mas bajos de ingreso, con exclusion del ambito laboral.
No acceden a bienes y servicos basicos, tales como la salud y la vivienda.

La complejidad de la situacién aumenta, con la existencia de precarias viviendas que se tornan
altamente peligrosas para la permanencia de nifios/as sin una persona adulta que los cuide.
Dimension sociocultural: en general las mujeres se realacionan con vecinas del entorno
inmediato, con familiares y escasas relaciones fuera del espacio barrial.

Dimension politica: no cuentan con organizaciones de base propias que le permitan fortalecer
mecanismos de representatividad. Adquieren visibilidad, a partir de la implementacion del
plan nacional Jefes y Jefas de hogar.

Morales, (op.cit) analiza en el marco de las caracteristicas y tacticas de superviencia de las
mujeres jefas de hogar, dos ejes: la relacion que tiene la estructura familiar y la dindmica de
los hogares carenciados a cargo de mujeres, con las tacticas que desarrollan sus jefas de hogar
con la calidad de vida de sus miembros y la relacion de las acciones y estilos de vida de los
integrantes de las familias en relacion a la pobreza.

Considerando el método de ingreso, se considera el monto de dinero que permite 0 no la
cobertura de necesidades basicas ( linea de pobreza); si el ingreso es tan bajo que no permite
dicha cobertura, de establece que los grupos familiares se encuentran bajo linea de indigencia.
En el caso de las mujeres, aln cuando por capacitacion, experiencias, puedan hallar un puesto
de trabajo en el mercado formal, la presencia de hijos pequefios tensiona esta decision,

obligando a generear otras formas de resolucidn de las carencias y aumentando los niveles de
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estrés y las sensaciones sentidas de “culpabilizacion ”, para consigo misma y para todo el
gupo familiar®*°.

En ambos barrios estudiados, las mujeres que participan en las practicas sociales, oscilan en
una franja etaria de 30 a 60 afios, en general provienen de otras provincias de Argentinay de
Chile.

Conforman grupos familiares numerosos, y ain cuando no conviven con otros “parientes”,
ante situaciones familiares traumaticas de ruptura en la cotidianeidad, asumen las tareas de
cuidado intergeneracional ( padres/madres, nietos/as).

Quienes tienen experiencias laborales, han desarrollado tareas en las chacras de la zona como
embaladoras, clasificadoras'*. Las mas jovenes han sido empleadas de comercio. La mayoria,
ha tenido experiencia en cuidado de nifios/as y trabajo doméstico.

Realizan distintas actividades relacionadas al cuidado personal: corte de cabello, confeccion de

prendas de vestir, reposteria, aunque no registran esas habilidades como parte de sus saberes.
Mujeres en ambito rural- Colonia Rural Nueva Esperanza

La mujer pobladora rural, en general reside en forma permanente en la zona, es una persona
trabajadora en su quinta o granja, y en ocasiones, incorpora a miembros de su familia en el
quehacer de su parcela. En general, estan abiertas a las indicaciones o sugerencias de los
técnicos/as, son innovadoras y basicamente su produccion la usa para consumo familiar, en un
ambiente de “ economia de subsistencia “, bajo la modalidad de produccion organica, en base a
principios agroecologicos.

Estas mujeres, ya se que se trate de la mujer migrante externa chileno-boliviana como la migrante
interna, proviene de areas rurales con caracteristicas climaticas totalmente disimiles y de alguna
forma més *“hospitalarias “ para el desarrollo de la vida, y cuando llegan a este territorio se
encuentran con un medio arido, climaticamente mas riguroso, con muy poca humedad y

precipitaciones, fuertes vientos secos -, suelos casi esqueléticos, vegetacion arbustiva y herbacea

% Un indicador de estos procesos, es el alto consumo de psicofarmacos en mujeres con depresion y la
“psicologizacion de la pobreza”.

10 En el caso de este tipo de actividades relacionadas con la fruticultura, ( manzanay pera) en el Alto Valle de
Rio Negro y Neuquén, la mano de obra se incrementé hacia el afio 1994; de 30.000 trabajadores directos,
aproximadamente 11.000 eran mujeres ( Bendini,M y Pescio, C. ,1996). Como consecuencia de la innovacion
tecnoldgica, desaparecen algunos puestos tradicionalmente femeninos como el caso de las fichadoras
Bonaccorsi, N. y Miralles,G. en “Femenizacion de la pobreza: Las mujesre clasificadoras de fruta”(ibid).
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que cubre muy poco el suelo lo que hace que el suelo fértil “ se vuele”, es decir contribuya al
proceso de desertificacion patagonica; ademas de lidiar con la falta de servicios basicos, que
faciliten la actividad.

En estos duros contextos, las mujeres asumen los riesgos que conllevan los procesos productivos,
en situaciones de extrema “ exclusion “, realizan précticas agronémicas que tienden a la
preservacion del recurso natural suelo, a pequefia escala, lo cual le da un valor agregado a su
labor, sin dimensionar el aporte al cuidado del medio ambiente que protagonizan.

Otro aspecto a destacar es que las mujeres migrantes externas, en general, resultan ser las que
asumen compromisos sociales y labores de tipo comunitario, en materia de salud — agentes
sanitarios -, promotores del Programa Pro Huerta del INTA — Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria- , como responsables de la entrega de agua para riego en las parcelas a través de la
Comisidn de Riego, o como responsables de la Asociacion de Fomento Rural.

La vida de mujer en el contexto de la Colonia Nueva Esperanza, es recia. La poblacion asume
caracteristicas comunitarias particulares, donde sobresalen algunas conductas: cédigos propios
de convivencia signados por actitudes machistas, relaciones de tipo caudillescas, existe poca
solidaridad entre sus integrantes, recelan de la presencia de extrafios al lugar, llegando incluso a
situaciones de violencia verbal y fisica, coexisten fuertes intereses entre los “empresarios” , el
grupo mas fuerte desde el punto de vista econémico( compran el trabajo de otros vecinos), con los
trabajadores o changarines que hacen el trabajo sucio de separacion y recoleccion en el “basural” ,

a cambio del pago en "especies" ya sea comida o unos litros de vino.
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2.2. El ESTADO - PARTIDO PROVINCIAL (MPN)

2.2.1 Caracterizacion del Estado Provincial y del Partido gobernante (MPN)'*

Favaro(2004 : 4), en relacion con los estudios regionales, plantea la necesidad de “completar
la historia contemporanea en la aproximacion a su propia cotidianedidad”.

Lo publico, el poder, lo estatal, como plantea la autora citada, se trama en multiples y diversas
interacciones de la esfera social, de este modo, la esfera estatal no es el Unico &mbito capaz de
contener la politica.

Desde nuestro analisis, agregariamos lo paraestatal, como aquellos lineamientos, mecanismos,
que si bien cuentan con el aval partidario, se originan en personas con desempefio de
funciones publicas y son materializadas con recursos del propio Estado Provincial.

Al acercarnos a las practicas sociales de mujeres en sectores populares y la penetracién del
estado-partido, es inexcusable la revision de las estrategias de reproduccién de poder, donde

las politicas alimentarias se manifiestan como una forma de control social.

Neuquén es creado como territorio nacional mediante ley 1532 de 1884. Después de un
proceso de mas de setenta afios, los territorios se van consolidando como provincias; en el
caso de Neuquén, previamente se debieron superar los intentos de regionalizacion con Rio
Negro(para constituir una Gnica provincia con capital en Bahia Blanca) y las demoras que
implico la Revolucién Libertadora en ese proceso.

En Neuquén, la forma de dominacion no se expresd como una oligarquia (Ansaldi, 1992), sino
que se conformé una burguesia comercial, cuyo poder econdémico se remonta a la primera
década del siglo pasado. Familias sirio libanesas construyeron una importante red de
relaciones sociales y econdmicas, con una intensa actividad comercial como asi también en
otros ambitos de tipo formal como es el caso de municipios, concejos, e informales de tipo
social como clubes, comisiones, asociaciones. Lo politico y lo econdmico, articulados en un

aparato burocratico, permite el surgimiento de la clase politica provincial.

141 MPN: movimiento popular neuquino
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En 1952, se realizaron las primeras elecciones, resultando electo como intendente  Felipe
Sapag ** en Cutral C¢; algo similar sucederfa luego con Amado Sapag en Zapala.

El golpe militar de 1955, interrumpe los mandatos y los cuatro hermanos Sapag**® inician su
militancia en la resistencia peronista. La provincializacion es dictada en 1957 y luego se
redacta la primera constitucion provincial y se establece la convocatoria a elecciones. Con el
peronismo proscripto, los Sapag crean el 4 de Junio 1961 el partidc Movimiento Popular
Neuquino (MPN), junto a dirigentes gremialistas del petréleo y ferrocarriles peronistas™**

Ese poder familiar se ampli6 y consolidé con el control del Estado provincial esencialmente
en los afios setenta, incluyendo el enriquecimiento de allegados y amigos. EI mismo partido ha
permanecido en el poder mas de 43 afios.

Neuquén ha mantenido permanentemente lazos de relacion positiva con los distintos
gobiernos nacionales, excepto durante los mandatos de Jorge Sobisch, que si bien siempre fue
acompafado en lugares claves del Estado por miembros de la familia Sapag, ha convocado
entornos no proclives al relacionamiento con el Estado Nacional *°.

Hacia fines de los afios 80, Neuquén desarrolla una estrategia econdmica conocida como el
“modelo neuquino™; la provincia funciona esencialmente por el ingreso en concepto de renta
petrolera 'y en menor medida, por ingresos provenientes de coparticipacion nacional.

Neuguén continta dependiendo de la renta petrolera, siendo Repsol, S.A., la empresa privada
mas importante que explota el petréleo en la cuenca neuquina.

El MPN reforzo los puestos administrativos estatales, consolidando una burocracia moderna,
alimentada por los sectores medios y bajos, que siguen siendo incluidos al empleo publico .
Para las elecciones internas de 1999, la familia Sapag participé con 14 miembros, en las

distintas listas partidarias.'*®

142 Sj bien fue elegido por el peronismo como concejal, al renunciar el primero en la lista, fue nombrado como
intendente.

143 Felipe, Elias, Amado y José

144 En el ambito local, se conoci6é como la “traicion histérica” la falta de cumplimiento de volver al peronismo
una vez levantada la censura, situacion que nunca ocurrié y el MPN continu6 autbnomo como partido provincial.
Fabian Bergero, en Periédico (8300) Junio 2007, p.8.

145 particularmente, ha sido la caracteristica de Jorge Lara, funcionario en las sucesivas gestiones de Sobisch , y
de otros/as funcionarios del poder ejecutivo provincial que ha posicionado; en el &mito de Desarrollo Social,
Oscos, M. quien se ha rehusado a coordinar acciones con el Estado Nacional, en clara priorizacion de intereses
partidarios y personales.

148 Diario Rio Negro , 22 de Mayo de 1999,pp.6-7.
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Neuquén presenta en el afio 2001, el indice de pobreza més elevado de la region patagonia®’;
aun cuando los acontecimientos de fines de ese afio, signados con el “ que se vayan todos”,
parecian indicar un cambio rotundo en la manera de hacer politica, superando un periodo de
democracia de tipo delegativa; con nuevo maquillaje, continué consolidandose un sistema
clientelar basado en el intercambio de “favores™* por votos .

La desocupacion superaba el 21 % en el afio 2002 y en el 2003 continuaba siendo superior al
13%.

Con una oposicion fragmentada, el MPN vuelve a legitimarse con un proyecto hegemonico, en
las elecciones de 2003, sin haber modificado sustancialmente ninguna de sus préctica renta
estatal ( 37.000 empleados publicos), clientelismo y subsidios ahora, aplicado a todas los
sectores sociales. Una maquinaria electoral de 7000 punteros politicos y  casi 120.000
afiliados.**®

Desde la plataforma del partido provincial y desde el propio Estado provincial, Jorge

0.Sobisch ha encarado su apuesta al gobierno nacional, desde una clara opcion ideolégica:

“... se mostr6 como la cabeza visible de un frente de centro derecha que asuma el rol de la
oposicion. Se definié como neoperonista en su estrategia de seducir a dirigentes peronistas de

paladar conservador..” **°

Histéricamente, el MPN ha convencido a la sociedad neuquina, construyendo un relato en
torno a la identidad neuquina, asociado al desarrollo, el progreso, el bienestar, el federalismo
(Mombello 2002).

2.2.2 . Politicas sociales: la Constitucion Provincial y Asistencia social

Las politicas sociales como formas especificas de intervencion estatal, permiten la regulacion,
mantenimiento y reproduccion de sectores de la poblacidon. Asumen entre otras funciones, la
legitimacion de un estado social, a partir de la generacion de consenso en tanto las necesidades

sociales se encuentran satisfechas.

147 Cifra del Instituto Nacional de Estadisticay Censos 2001

148 Se trate de alimentos, de un puesto precarizado en el Estado via contrato o monotributo, vivienda, contacto
con funcionarios publicos u otra modalidad.

¥ Diario La Mafiana, 14 de Septiembre del 2003, p 13.

130 En diario Rio Negro 7 de octubre de 2003, p.13
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La Constitucion provincial*, titula el capitulo 1 “ASISTENCIA SOCIAL”, relacionandola
directamente con acciones de salud publica:

‘... obligacion ineludible de la Provincia velar por la salud y la higiene publica,
especialmente en lo que se refiere a la prevencion de enfermedades, poniendo a disposicion de
sus habitantes servicios gratuitos y obligatorios en defensa de la salud, por lo que ésta
significa como capital social”’.

A continuacion lista aquellas premisas para el mejoramiento de las condiciones sanitarias de la
poblacion, mencionando precisamente en su inciso d) los “Efectivos servicios de asistencia
social”.

Definitivamente, el marco legal, posiciona en un rol protagonico las intervenciones del
colectivo profesional del Servicio Social en la consolidaciéon de politas sociales del Estado
Provincial.

Durante 20 afios(1960 —1980), el Estado neuquino asume un caracter fuertemente interventor;
acorde con el marco cepalino, y la teoria del desarrollo, invierte en salud, vivienda,
educacion, transporte, comunicaciones.

Como necesidad inmediata , se tiene que contar con cuadros profesionales capacitados para la
implementacion de las lineas de desarrollo propuestas.

Con las sucesivas gestiones de Sobisch, lideradas en los aspectos sociales por Jorge Lara, si
bien las carteras sociales mantuvieron a profesionales del Servicio Social en la estructura, éstos
no fueron ubicados en ambitos decisores; en los que se posiciond a “personas de extrema
confianza”, familiares y amigos.'*?

En este marco, con asumida actitud de desprecio por la profesion de Servicio Social, y el
reemplazo de profesionales de este colectivo, por personas con fuerte compromiso partidario
en general sin formacion, que denominaria punteras/os partidarias/os institucioanalizadas/os;
en las areas sociales estatales, la tendencia ha sido hacia una mayor precarizacion laboral,
naturalizdndose en las nuevas generaciones de profesionales, la contraprestacion por

monotributo. De esta forma, las condiciones de inequidad, anticonstitucionales (a igual tarea

151 E| texto se mantuvo sin modificacién adin después de los intentos reformistasa del MPN, en el afio 2005.

En 1967, en relacion directa con las politicas sociales, es creada la carrera de Asistencia Social, cuyos contenidos académicos, insistiran
en la constitucion , desarrollo, crisis y futuro del Estado de bienestar. Las politicas sociales, encontraron en la profesion de Servicio Social, su
brazo ejecutor.
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distinto salario) son moneda corriente al interior del conjunto Profesional del Servicio Social
en el Estado Provincial.

El partido MPN ha implantado una cultura politica alrededor del ser neuquino, ain cuando
muchos de sus funcionarios no lo son; esta connotacion discursiva sigue teniendo vigencia en
los sectores populares, fortaleciendo indirectamente, las discriminaciones que surgen entre los

unicnl53

.y los “ otros” . A fin de garantizar el reconocimiento y apoyo en los distintos sectores
de la poblacion, el partido, necesitd actualizar sus estrategias de legitimacion.

Vaccarisi(2001) detecta una logica emepenista “ afectiva” en la resolucién de problemas
sociales, con practicas materiales y simbolicas que reconfiguran la identidad politica,
particularmente desde la provision de alimentos. Analiza situaciones/ problematicas sociales
caracterizadas por la vulnerabilidad social y familiar y carencias materiales, observa un Estado
que interviene para reparar, sobre los efectos emergentes, no sobre las causas **. El
asistencialismo se reconstituye como pariente cada vez méas cercano del clientelismo (Auyero,
2001), en el marco de las politicas focalizadas; quienes “perciben un beneficio”, trataran de
mantener las mismas condiciones a fin de no perderlo, reforzando la situacién de carencia
inicial.

Siguiendo la tipologia de las funciones de la politica social propuesta por Titmuss, Vaccarisi,
plantea que la politica social neuquina sugiere la idea del modelo residual, caracterizado por la
solucion a necesidades sociales en forma individual y familiar, segln las posibilidades del
mercado, en forma practicamente permanente.

Analiza una serie de obstaculos que enfrenta el Estado, para asegurar el bienestar de sus
ciudadania:

a)Compartimentalizacion: desarticulacion intra e interinstitucional en el abordaje de la persona
“fragmentada”.

b)Ineficiencia e ineficacia de los circuitos de comunicacion y coordinacion: multiplicacion de
beneficios, recursos para iguales problemas y poblaciones y ausencia en otras.

c)Falta de informacién intra — Inter institucional: entre dependencias estatales’*®, entre

estados, caracterizada por el juego de poder entre internas, entre partidos.

153 Nic: nacido y criado
154 \er anexto problematicas atendidas en Accién Social
1% Ambitos Nacién, provincia, municpio.
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d)Ausencia de normatizacién en las areas sociales: programas sociales en ejecucion que no
cuentan con sus documentos fundantes, tomando relevancia otros criterios (personales,
técnicos, politicos).

e)Uso ampliado de estrategias clientelares: incluye no so6lo sectores populares( caja
alimentaria, plasticos, lefia) sino también medios( empleo estatal) y altos (a través de créditos
bancarios blandos via Banco provincia de Neuquén, Instituto Autarquico de Desarrollo
Productivo - IADEP).

2.2. 2.1.Clientelismo y mujeres: el escandalo del diezmo sexual

Si bien asume ribetes escandalosos desde que el partido provincial MPN asume la
administracion del Estado Provincial, consolidado como practica politica el clientelismo, éste
no constituye patrimonio exclusivo de este partido.

Los noventa intensificaron la pobreza y con ella, los mecanismos clientelares a los que
quedaron sometidas miles de personas como efecto directo de las politicas neoliberales.
Diametralmente opuesto a articulaciones horizontales de compromiso civico, el clientelismo
reduce las capacidades de las personas a la relacion vertical (si es Unica mejor) de
sometimiento, donde la rendicién de tributo recupera actualidad, basada en diferencias de
poder y desigualdad. Constituye configuraciones cerradas, exclusivas donde el cliente, segln
entrevistas realizadas, no se siente oprimido, sino que siente que “lo ayudan”.

La politica social del Estado neuquino surge como consecuencia de la generalizacion del
clientelismo partidario en la estructura estatal.

*“...se congela el mundo y los vinculos de intercambios en la relacion entablada entre el
puntero del partido — empleado estatal y el hombre o la mujer corriente de los sectores del

trabajo o indigentes...”*

1% Rafart, Gabriel en Diario Rio Negro , 29 de Septiembre de 2003.
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Tal vez el caso paradigmético™’ del clientelismo partidario, lo constituyé el hecho que salié a
luz, como la “banda de los subsidios”, punteros reconocidos por funcionarios del Estado,
protagonizaron los escandalosos episodios, en los que crudos testimonios de mujeres,
aseguraban que eran corrientes los chantajes sexuales, denominados “ diezmo”, a cambio de
una caja de alimentos, bono de gas, o contraprestacién laboral.**®

La denuncia puablica fue posible por el testimonio, correspondia a dos mujeres desocupadas
aterradas de miedo, pertenecientes al grupo de Héctor “Zapallito” Molina, dirigente partidario
y “ piquetero” a cargo de un grupo de personas incluidas en programas de empleo. Este
puntero contaba con el poder de “echar gente” de los programas provinciales; lo ejercia con
quienes no acordaban con sus métodos, o no accedian a sus exigencias sexuales en el caso de
las “ mujeres mas jovenes”.

AUn cuando la justicia habia detenido a Molina, la “ segunda linea” vigilaba los trabajos y el
dinero que provenia de las ventas de productos en distintos talleres, se “guardaba hasta que
volviera Molina” y consideraba también los plazos de las internas partidarias en diciembre de

ese afo .

“... son sucios. Es en cualquier horario, en cualquier lugar y como ellos quieren: anal,

vaginal y oral.”**®

El diezmo no era solicitado por cualquiera de los varones “compinches” de Molina, sino que
estos debian solicitarselo y él “elegia a la chica”.

Otro testimonio relata que del grupo de 12 “intimos de Molina”, cinco eran los involucrados
en esta practica:

““...si esta te viene a pedir (una caja de mas a mediados de mes , decile que primero venga
conmigo”’( del Pigliino Morales , Luis El chacho Hernadez amigos de Molina).

Las mujeres aseguraron que el mismo Intendente ingreso al circuito de chantajes sexuales.

Una conversacion de Molina con Alejandro Romeo( delegado del Ministerio de Desarrollo
Social ), involucré al propio ministro de Desarrollo Social Jorge Lara, pidiendo que éste “lo

cubriera”.

57 Municipio de Centenario a 17 kmts de la ciudad de Neuguén
158 En diario Rio Negro , 12 de Octubre de 2002, p.8
159 Testimonio de una de las mujeres en medio de comunicacién local.
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El periodista Maurifio en el diario Rio Negro (2002), expreso:

“... poco importa si el verdugo que pone la cara pedir que corten la ruta, “ aprieten” a algin
remiso o vayan asin chistar al Megaencuentro de Sobisch es Molina o cualquier otro puntero:
detras de esta realidad estan la organizacion y lo recursos del Estado puestos al servicio de
un grupo politico decidido a perpetuarse en el poder.

El gobierno contaba en el afio 2002 con 100 millones de pesos para ayuda social; desde el
ministerio conducido por Lara, se manejaron 20.000 subsidios para desocupados y 35.000 cajas
de alimentos en forma mensual, y se negaba informacién solicitada por el poder legislativo.
El mismo “Zapallito” Molina, declar6é que el minsitro Lara le pagaba 2000 $ mensuales “ en
negro en recompensa por sus actividades politicas”.

En ese momento y a través de la prensa escrita, Blanca Tirachini defensora del pueblo,

manifesto:

*“...el Estado es complice de los chantajes sexuales a que son sometidas desocupadas a cambio
de una caja de alimentos o de un bono de gas, porque deja hacer y no establece un sistema
transparente de ayuda social. Lo sucedido en Centenario es “ una aberracion con marca de
género signada por la vulnerabilidad de mujeres de mediana edad, autoestima baja, hijos que
han sufrido abandonos, sucesivas victimizaciones y que tienen miedo a perder el Unico sostén
para su familia.”

Durante el desarrollo del encuentro de mujeres en la localidad de Chos Malal, en el afio 2002,
la diputa Santarelli manifesté que situaciones similares acontecian habitualmente en la
localidad de Cutral Co.

AUn cuando el fiscal Pedro Telleriarte definié que *“ es un sistema que anda orillando la
asociacion ilicita”, los mecanismos mafiosos aduefiados de la politica y del Estado,
particularmente de las &reas sociales, involucradas con las necesidades mas vitales de la
poblacion, continuaron teniendo vigencia.

El MPN, lejos de procurar la aclaracion del caso, tuvo una activa participacion de asesoria,
logrando evitar la suspension del intendente con un pedido de licencia por 30 dias, y en una

sesion especial rapidamente coloco a otro partidario en la intendencia, conservando el silencio
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desde el partido y desde el Estado, ejerciendo Jorge Sobisch, simultdneamente la presidencia
del partido y el cargo de gobernador de la provincia.

Rapidamente repuestos del escandalo, el entonces vicegobernador Jorge Sapag, junto al
intedente provisorio Cerda, celebraron los 80 afios de la localidad.

El conocimiento publico de estos hechos delictivos generd en las mujeres de los barrios
estudiados, la presentacion de denuncias informales, debates en relacion a situaciones
parecidas, donde vivenciaron la pérdida del valor moral de sus cuerpos. Situacion que las
expuso a una mayor vulnerabilidad social fortaleciendo la idea sobre el cuerpo de mujer
como objeto sexual, que cotiza en el mercado de votos y prebendas. Desde esta perspectiva, el
cuerpo ya no es la imagen de la identidad, sino una posesion, una pieza que se usa y se

intercambia.

2.2.3.0rganizaciones estatales, programas sociales y politicas pablicas dirigidas a las mujeres

en territorio

Antecedentes

Los programas orientados especificamente a mujeres en América Latina se han caracterizado
por una gran diversidad de objetivos, distintas poblaciones destinatarias, con cobertura hacia
grupos reducidos de mujeres; han sido discontinuos, escasamente evaluados y sistematizados.
En general los programas estatales para las mujeres que coexisten en un mismo pais 0
provincia , no se encuentran identificados, ni articulados.

Ruiz(1994) plantea que “la mujer es vista como un vehiculo, una puerta de entrada hacia otras
poblaciones”; en este sentido los programas producen un efecto de recarga de demandas sobre
las mujeres. Muchos de ellos intentan mejorar la condicidon de las mujeres sin alterar la
posicidn de las mismas.

Una serie de evidencias aportadas por diversos estudios'®®, permitieron reflexionar sobre la
presencia en los programas, de las mismas discontinuidades que marcan las vidas de las
mujeres populares; esta evidencia, dejo planteada la opcién de mirar esta caracteristica como

una condicién mas que como una carencia. Se establecié la necesidad de formular criterios

180 Evaluaciones en Chile en los noventa: evaluacion externa de programas de capacitacion laboral para mujeres,
Chile, SERNAM/CELAH/Universidad de Edimburgo/Universidad de Londres, 1993,actualizaciones 1995;
Messina, 1993 y1995)
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cualitativos para evaluar programas que tomen en cuenta los cambios en el largo plazo y
referidos a procesos: nivel de autonomia personal, capacidad para organizarse, confianza en si

mismas y en los otros, comportamientos cooperativos.

2.2.3.1. El Consejo Provincial de la Mujer

N6 Ne 280/87, se inicia la Subsecretaria de la

En Argentina, recién en 1987, con el decreto PE
Mujer como continuacién del programa de Promocién de la Mujer y la Familia, existente desde
diciembre de 1983, dependiente del Ministerio de Salud y Accién Social; su creacién estuvo
influenciada por los acuerdos internacionales que el Congreso de la Nacion ratifico y por la
presion de los reclamos de la Multisectorial de la Mujer.

En 1991 se crea el Consejo Nacional de la Mujer dependiendo directamente de la Presidencia
de la Nacion , desapareciendo la subsecretaria.

Segun lo planteado por Zita C. Montes de Oca(1996), primera presidente del Consejo Nacional
de la Mujer, el organismo fue mas simbolico que concreto, pero aun asi marco un hito en la
historia del movimiento de mujeres en Argentina. Uno de los principales lineamientos fue el de
apoyar y favorecer las instancias de articulacion y coordinacion entre Estado y mujeres como
sujetos sociales y politicos plenos; la incorporacion de grupos, instituciones y todos aquellos
espacios en los que se involucraran las mujeres, atn el propio Estado.

Enmarcado en una gestion de transicion democratica, en una sociedad patriarcal, neocapitalista
y latinoamericana, la principal tarea, sefialada por Montes de Oca en esta etapa, fue la de
planificar estrategias diferenciadas de abordaje, reconociendo la condicién del organismo del
gobierno. Se visualizaban como ”un puente que trasladara lo femenino al poder y el poder a lo
femenino”. Desde este momento a la actualidad, los avances han sido importantes en materia
legislativa, politicos (ley de cupos) y, las provincias debieron fomentar la creacion de los

consejos provinciales de la mujer.

181 poder Ejecutivo Nacional
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En una de las entrevistas que le realicé, la Lic Azucena Olmos, referente importante de areas

gue involucraban directamente a las mujeres, comenta:

... todo fue muy interesante..los comienzos del Consejo Nacional de la mujer. Porque, desde
la Direccion de la Mujer, donde estuve un tiempo. Mientras Nacién pedia que las provincias
trabajaramos en funcion de algunas tematicas que querian recopilar informacion, porque se
estaba armando el informe para, digamos, estas instancias internacionales. Digamos respecto
del avance de la mujer... Entonces se hicieron reuniones regionales, patagénicas, y cuando se
hace ese tipo de convocatoria, realmente la participacion es maravillosa. Y la participacion de
las mujeres, de los barrios, de los distintos sectores es maravillosa. Hemos tenido, me acuerdo,
una... reunién asi, provincial, que se hizo en Senillosa'®. Los talleres estaban llenos de
mujeres en todas las tematicas que se proponian. Y realmente se vive... a mi parece [...] el

entusiasmo, las ganas, o sea, el interés...””*%

A nivel nacional, las distintas vertientes ligadas al gobierno ( Cancilleria, Consejo, Sindicato
de Amas de Casa), confluyeron en 1993 en el Gabinete de Consejeras Presidenciales.

En 1994, a pesar del logro de un marco juridico importante®®, hacia la proteccién de sus
derechos, un quiebre importante determina la orientacion conservadora de las politicas hacia
las mujeres.

En 1995, el Consejo Nacional de la Mujer se caracterizd por una larga acefalia, disputas
internas y una notoria omision de los movimientos.

El Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacién entre 1991 y 1995 desarrolla el Programa
Nacional de Promocion de la Igualdad de Oportunidades para la Mujer (PRIOM); dirigido por
Gloria Bonder, su aplicacion aporta contenidos de no discriminacién, lenguaje no sexista,
series de materiales educativos de apoyo a la difusion y la capacitacién, campafias de
sensibilidad de la comunidad educativa, encuentros de programas y proyectos universitarios en

Estudios de la Mujer, seminarios con participacion internacional, una muestra multimedia

162 | ocalidad cercana a 33 Kits de la ciudad de Neuquén capital. Localidad en la que se realiza en 1992, el primer
corte de ruta nacional, denunciando la desocupacion.

162 E| hacer memoria, es lo que llena de emocion fresca el relato de Olmos, como “ recién vivido”.

184 Constitucion Nacional 1994
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sobre mujer y comunicacion y una importante presencia en medios de prensa, se avanza en el
armado de equipos de trabajo, se gestaron proyectos en 20 provincias, entre ellas Neuqueén.
Este proceso lleva a optar claramente por el Estado, sobre el cual pesaba un extenso debate
entre feminismo y la ciencia politica. La relacion del feminismo con el Estado era
contradictoria, con caracteristicas patriarcales.

Graciela Morgade, una de las responsables del plan, planteaba: “hoy mas que nunca , en el
marco de un modelo neoliberal, se debe demandar al Estado que cumpla con los principios de
equidad”.*®

Hacia 1998, el presidente Carlos Menen, en la “ puesta en marcha del Plan Federal de la
Mujer”expresaba °¢:

“...1a sensibilidad, la estética, la capacidad y el trabajo femenino, le han dado a nuestro
presente una dinamica tan necesaria como injustamente postergada por mucho tiempo.

Esta realidad est4d marcando un nuevo rumbo, y en ese rumbo cada uno de nosotros tomara
real y definitiva conciencia de la necesidad de cooperacion , de trabajo solidario; y entonces,
no sera necesaria una ley de cupo para encontrar en las listas porcentajes iguales de hombres
y mujeres capaces de transformar en hechos concretos las necesidades de nuestro pueblo.
También espero - y voy a seguir gobernando para que ello ocurra — el dia en que no haya una
sola mujer que cobre por igual trabajo un sueldo inferior al de un hombre y tengan las mismas
oportunidades. Quiero pedirle a mis compafieros que honren el valor y capacidad de las
mujeres; que no las lastimen y que no las humillen, ni sometan.

Finalmente, quiero ponerme de pie y aplaudirlas, y pedirles que me permitan acompafiarlas y
agradecerles todo el esfuerzo y el empefio que ponen dia a dia en sus trabajos, para construir
sus familias, sus comunidades y, fundamentalmente, hacer de la Argentina un pais donde vivir
es dignificante.”

En la realidad cotidiana, no solo no se materializ6 ninguno de los lineamientos enunciados,
sino que fue notoria la profundizacion de la brecha por condiciones de género en general y

en contextos de pobreza en particular.

185 Morgade, Graciela,( 1996), Bajo el signo de icaro (o el”’techo™de las politicas educativas con enfoque de
género)en AAVV Relaciones de género y exclusion en la Argentina de Iso 90, Bs As.

186 En Carta abierta a las mujeres argentinas. en la Revista del Consejo Nacional de la Mujer, Afio 2 N° 8 - Junio
1998,p.p.7.
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En Neuquén, se creaba el CONSEJO PROVINCIAL DE LA MUJER, con las siguentes
funciones:

... desde ese momento ha adoptado un mecanismo de
trabajo que posibilita la existencia de un espacio abierto y pluralista, orientado hacia las
iniciativas, logros, demandas y acciones de la mujeres. Sitla su accion dentro de los
lineamientos de politicas definidas por el gobierno Nacional y Provincial, en concordancia
con la “Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer” (Ley Nacional 23.179), y teniendo en cuenta el marco que brinda la “Plataforma de
Accion de Beijing (Pekin, 1995).

De esta forma, el Consejo Provincial de la Mujer tiene como objetivos de lograr el
reconocimiento social de las mdltiples actividades desempefiadas por las mujeres para
contribuir a que se visualice la igualdad real entre mujeres y varones, para orientar practicas
sociales més justas y solidarias. Para ello trabaja en la elaboracion de proyectos de ley, en la
formulaciéon de politicas publicas, celebrando acuerdos con distintos organismos tanto
gubernamentales como no gubernamentales, asesorando a los distintos poderes en temas de
género. Asimismo plantea su accionar de forma transversal atendiendo las tematicas que
involucran a las mujeres a través del asesoramiento, la capacitacion y seguimiento en
cuestiones referidas a la salud sexual y reproductiva, la violencia, emprendimientos
productivos y diversos temas que atafien a las mujeres a través de la demanda espontanea”.
Entre las “actividades y eventos”, realizados durante los afios 2000 —2002, se registran dos
acciones relacionadas a las politicas publicas:

1. Seminario Binacional Argentino- Chileno sobre “Mujer, género y politicas publicas” en el
hotel del ISSN*® de San Martin de los Andes. Disertaciones sobre mujer y medio ambiente,
mujer mapuche, mujer politica, mujer y violencia Intrafamiliar, mujer y trabajo, legislaciones
vigentes en la provincia de Neuquén y avances internacionales en materia de género.

Primer programa de fortalecimiento de las areas mujer nacional, provincial y municipal, entre
el Gobierno de la Provincia del Neuquén y el Consejo Nacional de la Mujer. El objetivo de este

plan es desarrollar las capacidades politicas, técnicas y operativas indispensables para el

87 En pagina web oficial del Estado provincial
188 |nstituto de Seguridad Social de Neuquén ( obra social de trabajadores estatales provinciales).
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disefio, formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas de igualdad
entre varones y mujeres.

Las demds acciones y eventos se realizaron en torno a temas de salud ( Salud sexual y
reproductiva, lactancia materna, prevencién de VIH, prevencion de violencia), cuatro
actividades se relacionaron con tematicas laborales y de promocion de
microemprendimientos.®

Es notoria la diferencia en la vinculacién del Consejo provincial de la Mujer con la sociedad
civil, cuando la direcci6n estuvo a cargo de feministas y cuando cay6 a manos de funcionarias
que priorizaron la afiliacion partidaria, convirtiendo a la institucion en un apéndice del

partido.
2.2.3.2 Servicio de Prevencion de violencia hacia las mujeres: el abandono del Estado

Si bien en territorio, no existe continuidad de programas, acciones estatales tendientes a la
prevencion y tratamiento de mujeres victimas de algln tipo violencia, desarrollamos lo que
concierne al accionar del Estado Provincial, por entender, que como lo sefialan mujeres que
desempefiaron tareas en ese &mbito, existieron valiosos antecedentes que resultaria 6ptimo
considerar en caso de decidir asumir un rol activo en esta tematica, que continda vigente,
especialmente entre las mujeres de los barrios seleccionados.

Una de las caracteristica de la politica de estado, contintia siendo el abordaje fragamentado y
sectorial de las tematicas y poblaciones, consecuentemente, una aplicacion desordenada
(cuando no injusta) de recursos materiales y humanos. No existe en la actualidad, un
organismo coordinador, capaz de sistematizar, las intervenciones del Estado en relacion con las
mujeres.

Lejos de desarrollarse “ la informacion como herramienta para la eliminacion de la violencia
171

contra la mujer”*™, las 4reas involucradas con la tematica han sufrido un desmantelamiento

sistematicamente profundizado en los ultimo 5 afios.

189 Detalle de acciones en anexos

170 presentacion del 6 de marzo de 1998, en la sede del Consejo Nacional de la Mujer, en coordinacion con
UNICEF, referente Monica Rosenfeld. Se mantiene en forma manual, por determinacién de las trabajadoras del
area.

171 Expresado en pérdida de localizacién, éxodo de profesionales, falta de recursos institucionales, en entrevista a
A.Riquelme, técnica del Servicio de Violencia familiar
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Azucena Olmos, trabajadora estatal, una de las cofundadoras del programa de prevencion de
violencia hacia las mujeres'’?, donde desempefié tareas por mas de 16 afios, da cuenta de
cémo el Estado Provincial, en articulacion con lineamientos nacionales, favorecia la inclusién
de tematicas sociales que han recuperado relevancia en la actualidad":

“...el Servicio se enuncia en el 87, cuando se ingresaba a la democracia, se comienza a
trabajar en la problematica de la violencia hacia la mujer... y porque esta provincia,
articulando una politica nacional, Subsecretaria de la Mujer. Asi era el Programa: Programa
Nacional de Prevencion de la Violencia Doméstica. Entonces, Zulma Nogués, a cargo de una
Direccion Integral, que dependia evidentemente de un Ministerio de Bienestar Social, trajo
algunas de estas lineas de trabajo y asi es como nos iniciamos trabajando en la asistencia a la

mujer que sufre maltrato.”

Cuando Azucena Olmos menciona la “evidencia” de la dependencia de éstas areas al &mbito de
Bienestar Social, da cuenta de otra modalidad de intervencion de las areas sociales estatales y
nos permite inferir los cambios que se han sucedido hasta la actualidad, donde practicamente

no se aborda la tematica.

“...podiamos corroborar que la gente recibia la informacion, la guardaba y cuando este...
digamos, se animaba, salia a pedir ayuda...”

Cuando el Estado generaba los espacios, lograba que las mujeres se apropiaran, y tal lo
sefialado por OImos, condicionaba a la sociedad civil, hacia nuevos desafios:

“... yo recuerdo uno de los primeros seminarios que se hizo en el ’87, en julio, en Cutral
C6'™... fue impresionante la cantidad de mujeres participando. También algunos hombres...
desde ese momento habia un grupo que se motivo fuertemente y que formo también un equipo
de atencion, a nivel no gubernamental, y hoy en dia una de esas personas que lideraba ese
grupo es una diputada provincial que proyecté alguno de las propuestas, leyes que actualmente

tenemos las mujeres”S, Rita Santarelli. A ella la acompafié también en la asesoria, con otra

172 Dependiente de la Subsecretaria de Accién social

173 |_a violencia contra las mujeres, es asumida en la agenda sanitaria 2006 —2007, de la Subsecretaria de Salud
publica, como un tema” prevalente” .

74 Una localidad ubicada a 100kmits de la ciudad de Neuquén capital, que facilitaba la participacion de las
mujeres del interior de la provincia.

17 |_as leyes provinciales que directamente se relacionan con las mujeres se adjuntan en anexo
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mujer del grupo de Cutral Cé hubo un tiempo que estuvo trabajando como un nexo entre el
Consejo Nacional de la Mujer y el Consejo Provincial de la mujer. O sea que, digo, las mujeres
gue han tomado el protagonismo, lo han sostenido incluso en el tiempo.”

El protagonismo al que hace mencién Olmos, era de tipo personal mas que colectivo, situacion
que puede responder a la presencia inconstante que obstaculiza la bisqueda de continuidad
que proporcione identidad colectiva, tal como lo define Soto (1997). Inmediatamente, Olmos
da cuenta de la contradiccién de un Estado que fomenta la participacion, pero que al mismo
tiempo, si la percibe como amenaza, es capaz de permitir la inexistencia del organismo que la

promueve.

“...Y, digamos, esto que yo te cuento que paso en las distintas reuniones patagdnicas y demas
se hizo desde un Consejo de la Mujer que se cred, que dur6 un tiempito nada mas, que fue en la
primera gestion de Sobisch... Si. Una gestion cortita. Después eso... desde lo legal no hubo un

Decreto que lo desarmara ni que cambiara, pero dejo de existir.”

La primera gestion de Sobisch, se caracterizd por la inclusion de extrapartidarios, en especial
mujeres, que se animaron a materializar el debate en tornos a temas relacionados a la mujer, a

la proteccién de la nifiez 1, en aportes concretos para la elaboracién de leyes provinciales.

“..después a finales de la década volvimos a armar el Consejo, y bueno, ya asumié Irma Vargas
militante del partido...cuando empezaba a terminar la gestion... yo y varias personas...
volvimos a nuestros lugares originales, digamos. Porque este tiempo que funciona el Consgjo,
vimos que con esa conduccion que era [...] realmente era un desgaste quedarse alli.

y la siguiente etapa de gobierno, se trabajo desde una Direccion de la Mujer,... a partir de lo
que era como la demanda del Consejo Nacional de la Mujer, que tuviera representantes
federales en el Consejo Nacional, Federal... Bueno, alli concurria como titular Silvia Sapag y

Yo, por la provincia.”

176 - S
Como es el caso de la Psiquiatra Alicia Gillone, entre otras.
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El Consejo Provincial de la mujer se ha desplazado metodolégicamente desde la
microaccion®’’, con una demanda mayor de seguimiento en el tiempo, hacia los

“ megaencuentros'’®”

, en general en cercania de fecha de elecciones internas o generales.

Las coordinaciones al interior de las areas estatales responden a intenciones personales mas
que lineamientos de una politica de Estado, al igual que facilitar el acceso de las mujeres al
Servicio. De hecho, las escasas prestaciones permanecen concentradas en la capital provincial.

“...empezamos a hacer algunas coordinaciones para atender también alla, porque estan tan
lejos...desde el Centro de Salud..a veces inconvenientes intrainstitucionales demoran estas

c0sas.”

En cuanto al presupuesto asignado para el trabajo institucional, la entrevista avanza dejando en

evidencia el desmantelamiento al que haciamos referencia:

“Jamas tuvimos esa posibilidad. En estos Ultimos afios no sé cdmo viene la cosa, pero cuando
yo tenia posibilidades de verlo, habia por programa... digamos, cada programa tenia un
monto... ahora se paga por un Hotel que es refugio ... para mujeres en situacidn altisimo riesgo
de muerte; por alli, digamos, en el caso de mujeres que no tienen donde ir y estan alquilando,
bueno, algln subsidio por tres meses para el pago de algin alquiler. Pero después, no hemos
tenido cartillas para discusién, estamos sin computadoras. Cuando fue el saqueo se las llevaron
Yy no se repuso. Se repuso hace un par de meses pero anduvo una semana se rompid y no la
repusieron. Entonces, todo lo hacemos manual. Cuando este Servicio deberia tener un banco de
datos. Porque ademas la Justicia de Familia, a veces, sobre todo la gente de alla de la
circunscripcion de Zapala nos piden si tenemos antecedentes ... un registro. Y eso no podemos
dar cuenta. Inclusive estamos usando un instrumento de admision que se formuld en el
Programa del Consejo Nacional de la mujer con UNICEF, que se esta aplicando... el objetivo
era que se aplique en todo el pais como para tener datos ciertos de todo el pais. Que
adolecemos de este tipo estadisticas. Sin embargo esto son carencias institucionales. Estas son

las carencias.”

77 Talleres de sensibilizacién, promocién con pequefios grupos.
178 Encuentros masivos, generalmente desarrollados en la capital provincial, con el gobernador como Gnico orador.
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Puede observarse, que las areas a las que se asigna presupuesto, son aquellas desde donde es
posible plantear las acciones clientelares, en una clara politica de desmantelamiento de areas

de atencion directa a la mujeres:

“ Tengo entendido que al Consejo de la Mujer si le hacen un presupuesto propio, hay recursos
humanos. Con lo cual esto da cuenta de que son nombres pero en realidad ¢cudl es el poder de
decisién que tienen? Digamos dentro del esquema organico del gobierno, tiene también una
posicion desvalorizada, subordinada a otros. ¢no? Por alli a veces algunas acciones... han

tenido utilizacion clientelista...”

Otra de las caracteristicas sefialadas, tiene que ver con las condiciones laborales de las mujeres
en areas sociales, trabajando con problematicas tan complejas y de alto riesgo como las

mencionadas en este apartado.

“... hay un malestar permanente... es en relacién a la precariedad laboral de la mayoria del

179

equipo. Porque somos 4 las que estamos en planta. El resto™" estd con todas modalidades de

contrato. Quienes tienen muuuuchos*®

afios como Maria Angélica, ocho afios, tienen un
contrato laboral. Si bien tienen licencia y obra social son tres o cuatro, pero siguen siendo
contratados. Y después estan los de locacion de servicios. Con lo cual, digamos, esto es como
un.. obstaculo realmente. Y esto que pasé siempre. Falta como una retribucion acorde a la
inversion de energia psicoldgica que ponés en este lugar, en la atencion de esta problematica.
Que a la gente le ayude a decir, bueno, “Yo pongo todas mis energias aca”; esto siempre se
manifestd a las autoridades pero nunca se tomo la decisién... y esto también es un perjuicio
para... para el Servicio, para la tarea. Porque la gente se forma y se va. Porque no hay mejores
condiciones de trabajo. Y esto realmente es un perjuicio porque aca es como que es un area...
gue es una asignatura pendiente, por ejemplo, que es la investigacion que ayudaria a tomar
decisiones, a las politicas. Pero las carencias es todavia... el Estado hace cosas. Desde Salud,
desde Educacion. Ahora estamos trabajando en una capacitacion, justamente se llama

“alfabetizacion para no violencia” en donde se trabajan cuestiones de género, cuestiones de

17 Trece personas en total.
180 En Ja transcripcion se respet6 deliberadamente el movimiento de la expresién dada por la entrevistada.
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violencia familiar, Salud sexual y reproductiva, adiccion, un montén de problematicas, pero se
hace desde acda, desde Accion Social, se hace desde Seguridad Ciudadana con un Centro de
Atencidn a la Victima. Pero no anda la articulacion. No hay un lineamiento claro. Cada uno
hace desde... lo que ya viene haciendo, desde lo que le parece que debiera mejorar... pero la
decisién esta en personas que... en realidad falta una red provincial de violencia familiar y
después, fortalecer aquellas redes que se han ido formando..”

No se registra ejecucién de programas/ proyectos desde el Servicio de prevencion de violencia
ni del Consejo provincial de la Mujer en los territorios seleccionados para nuestro estudio,
excepto la presencia del programa 1500 madres, dependiente de ese organismo que es
considerado dentro de los planes de “ayuda econémica”- subsidios por desocupacion; en la
practica se le otorga a mujeres con nifios en edad escolar a cargo, un subsidio de $ 150.

En la entrevista anterior se da cuenta de los condicionaminetos partidarios a la hora de
descentralizar la asistencia solicitada por las mujeres desde el territorio, y disefiar propuestas

que tiendan a la promocién efectiva de los derechos humanos para las mujeres.

2.2.3.3. Expresiones del Estado — partido en Hipédromo®®*

La utilizacion del vocablo “ expresiones”, en este apartado, intenta dar cuenta de la presencia
estatal, en tanto, manifestacion, palabra, muestra, reflejo, de una estructura factible de ser
modificada.

Al interior de las familias, como mencionaramos con anterioridad, se pueden observar las
variaciones indicadas en las estadisticas. Para el 2004, la provincia de Neuquén, presentaba
segun el INDEC, un 7,1 % de los hogares debajo de la linea de indigencia( miseria) superando
el promedio de la region Patagonia de 5;8 % y ubicandose a dos puntos por debajo del
promedio nacional de 9,4 % .

Las modificaciones en la division del trabajo intrafamiliar hacen que en la mayoria de los

casos, sean las mujeres las que asumen el grueso de las actividades consideradas como

181 Se consideran prestaciones estatales relacionados con las areas sociales, y especificas de trabajo con mujeres;
con mencion de aquellos servicios béasicos como salud y educacion.
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principal soporte ante las politicas de ajustes con programas asistenciales focalizados,
transitando de ciudadanas de derecho a “ beneficiarias”.**?

La corrupcion reconocida socialmente en las esferas de poder, la fragmentacién y ruptura de
lazos sociales en la construccién cotidiana, las repercusiones de la globalizacion en la esfera
del Estado, profundizan la crisis de legitimidad y representatividad; consecuentemente, la
aparicion de las organizaciones del Estado en territorio, seran espejos de estos
rasgos(Carballeda, 2002).'%®

En el caso particular de Hipédromo, un rasgo caracteristico e historico, es la presencia del
Estado Nacional, desde la creacién del barrio con fondos provenientes del BID™®*. La sede del
Comedor comunitario, es una construccion realizada en el marco del programa PRANI en los
noventa. Otro de los aportes valorados por la comunidad, fueron los fondos para la realizacion
del sal6n de usos maltiples, ubicado al limite de la Escuela Primaria N° 311.

Una de las integrantes de la comision vecinal entrevistada sefiala en relacién con la presencia
del Estado nacional en el barrio:

“El barrio este es nacional. No es provincial. No lo hizo provincia. Lo habran ejecutado junto
con la Unidad Ejecutora de Provincia, pero esto es nacional. La plata vino del BID. Nos
mandaron 4 millones 160 mil pesos que, si yo... supiera a quien le puedo pedir rendiciones de
cuenta de si se gastd.

Tenemos el proyecto para qué estaba destinado, pero no se cumplieron. Es mas, nosotros
tendriamos que haber iniciado juicio si el presidente fuera decidido y supiera... o que pasa es

gue no sabe, no sabe. Nosotros tenemos... mamamos la historia ésta. (Maria) .”

En relacion al Prohuerta, la referente barrial del programa analiza desde su experiencia lo que
acontece entre sus vecinos:

“ Hace afios que estoy trabajando, desde el 1998 entrego semillas y las ofreciamos.Los
abuelos hacian caso, los jovenes prefieren levantarse a las 11 para el comedor, los que te dan

mas bola son la gente chilena, los argentinos siempre fueron mas vagos. Empecé tres afios de

182 | ic Roca,S y Lic Vaccarisi, M. en Pobreza y estrategias familiares para la sobrevivencia, ponencia del
Precongreso de ASET Neuquén, Julio de 2003.

18 Crisis a la que hacen referencia varias de las mujeres entrevistadas.

184 Banco Interamericano de Desarrollo.
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voluntaria, a mi me gusta trabajar la tierra, aprendi a hacer dulces comunes, naturales, me

capacité mucho. Muchos me decian que era tonta porque no pedia un plan.”(Carmen)

En menor medida se visualiza la presencia del Estado municipal, a través de talleres de
capacitacion, desde donde los beneficiarios de planes realizan la contraprestacion.

Del trabajo de campo realizado en el sector, sobresalen acciones del Estado provincial
tendientes a la entrega de productos de primera necesidad: colchones, chapas de carton, lefia,
bonos de gas, cajas de alimentos™®®, nylon, con una manipulacion clientelar, exagerada, sobre
todo en tiempos electorales, en la bdsquda de algunos funcionarios de perpetuarse en el poder.
Como menciondramos con anterioridad, las practicas clientelares, coexisten con una doble vida
politica, las redes clienterales de distribucion de bienes y servicios a cambio de lealtades
politicas, apoyo y votos. En particular para Neuquén , toman caracteristicas organizacionales
y de marketing similares a la de venta de cosméticos a domicilio, que realiza un importante
nimero de mujeres para obtener ingresos econémicos. Los requisitos para pertenecer a “la
empresa”, seran: transitar un periodo de capacitacion y motivacion( en el caso de los partidos,
sera permanecer en el local partidario, doblando afiches, mirando padrones); adquirir “ buena
presencia”, promover estimulo en torno a los premios prometidos, en caso de aumentar el
numero de promotoras a cargo ( nuevas incorporaciones a la cadena de punteros partidarios) y
de productos vendidos( afiliaciones mensuales); finalmente acceder a otros beneficios
(sorteos, eventos especiales con directivos de la empresa/ funcionarios del partido, viajes,
etc.). Los relatos de una mujer miembro de la comision vecinal, reflejan nitidamente lo

expresado:

... “Mira...con tal de conseguir cosas para el barrio que podamos lograr. Yo como le digo, ya
los hijos estan grandes... Tenés que figurar, lamentablemente tenés que figurar. Si querés algo
para el barrio... es algo increible que yo tengo que darle la razén a la presidenta que estuvo
anteriormente, porque yo por ella ... somos del mismo signo... pensamos por ahi igual pero no
todo. ... vos fijate que ella se prendi6 en cena, almuerzo, todo ¢no? Yo comparo las cosas que

te hacen hacer estos, podes tener toda la vocacion de servir a una comunidad, todo, pero no

185 Descendientes del Plan alimentario Nacional (PAN) de los ochenta, PRANI en los noventa , se reedita con
nuevo nombre COMER y APRENDER( provincia), COMER EN CASA( municipio), el objetivo es la entrega de
alimentos a familias con NBI.
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podés dejar a tu familia por seguir alla por un puesto de trabajo. Hasta eso se ha llegado. Que
venite a la cena porque va a estar el gobernador, su comitiva y... y por ahi yo te lo puedo
presentar. Y por ahi vas entrando. Si vos no tenés esas entradas no sos nadie. No es que te
dijéramos... por més que yo tengo la chapa de vicepresidenta, pero si yo no conozco a... Esto

te hacen... te crucifican.”

Por otra parte, la entrevista pone de manifiesto la negacién de la identidad y el aumento de
violencia que las préacticas clientelares consolidan:

... “ Entonces vos tenés que venir... yo era muy del respeto, de “usted”, ““sefior” ¢viste? *“; Me
podra atender?”’. No, hoy voy: ““Che! Me podés atender?””. Vos sabés que me atienden? Y te
tenés que... cambiar. jClaro! Hay que estar a la misma altura que ellos. Capaz que uno tenga
mas educacion que ellos por el hecho de ser... qué sé yo... de tratar tanto con la gente. Pero
ellos tienen mas estudios, tienen su trabajo, tienen plata. Pero de qué les sirven de ser asi si no
son como... Y nosotros le estamos ganando en ese sentido. A ser mas humanos. A nosotros nos
hace mas humanos en el sentido que tratamos a la gente, eh... no con uno sino con mucha
cantidad de gente. A ver distintos problemas, charlando, charlando. De esta manera, uno ve
tantas cosas que por ahi uno dice: “a eso uno le sirve bastante”(Isabel).

Otra de las entrevistadas sefiala:

“ Pero lamentablemente tenés que la... usar... ponerte una méascara con ellos para traer
soluciones aca. Aca una... te digo Mary, que fue presidenta, me dijo: “Pelusa, tenés que estar
en la cena, asi... No seas renegada” A mi me tienen como la renegada... el gobierno a mi me
tiene como la renegada. Por ahi he entrado: -*“jAh, Pelusa, la renegada!” Renegada porque
soy frontal en decir lo que siento, que hablo por boca de aquel vecino que no sabe
expresarse... yo le hago... expreso lo que él esta sintiendo, o lo que me pasé alguna vez a mi,
también.””( Nélida)

En los procesos mercantilistas que se establecen, las mujeres comentan c6mo estratégicamente
imitan los discursos engafiosos. Una de las mujeres, con tono de admiracion dice:

.“ella va y vende un..” Y la otra mujer, con quien comparte la actividad en la vecinal

continda:
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“ Hay que experimentar. ¢Viste? El paquete no. Yo no te vendo el paquete. Negocio. Negocias
el paquete que viene siendo el barrio o un sector. Vos vas a manguear algo... “Mira, yo
necesito que la plaza, que me termines la plaza ya” porque yo te puedo asegurar que vienen
las elecciones y te puedo asegurar que mi barrio no te va a votar, porque yo me voy a
encargar que no te vote...Esté eso. Esta la de dame soluciones a esto porque si no te bajo la

gente. 180

“Bajar a la gente”, refiere a movilizar a los grupos desde barrio al centro de la ciudad hasta los

despachos de los funcionarios.

... “La gente no sabe nada, no esta ni enterada. Tenés que andar inventando historietas,

peliculas, porque... después ellos te piden: tantos afiliados o tanta gente en el acto, hay que ver
... pero eso es las planillas.
... por ejemplo, tenés el padron. Buscés el DNI y la direccion y figuran... las firman Yo no lo
hago para nada, pero...Pero sabés qué pasa? Pero hay gente que si hace, que hace ese
paquete. Y por eso hoy en dia estdn en buenos puestos de trabajo, se quedaron que viven...
viven en el barrio, pero... entran y salen en auto. No se caminan, no ven a los vecinos... estan
peor que uno.

Tenés que andar agachada... porque fueron vendedores... ;cdmo es que digo yo?... se
venden por nada. Venden a la gente. No les importa, por mas que han sido punteros... bah!
punteros de un barrio y todo. Tenés la posibilidad pero aprovechala para la gente, no para
beneficio propio!

Acéa hubo mucha gente que nos vino a usar. Gente que esta ahi en el gobierno, arriba, que
nos usaron. Ahora no, aca... mientras que yo siga... ojala mantenga esto... que nadie te cambia
nada. mientras siga esto yo te puedo asegurar de que acd no. acd mandamos nosotros.
Nosotros decidimos quién va a venir a mandar en el comedor, nosotros queremos decir como
barrio quién va a mandar en la guarderia, y qué lo que necesitamos... que bajen por lo que
somos, no porque viene la campafia. Ahora ¢ Viste? para el 2005 se estan preparando, para el

2007 se estén preparando... le digo: “Dame esto porque yo te trabajo, jNo!””. *““Dame porque

18 En entrevista con mujere que participan en la comision vecinal del Sector Hipédromo
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pertenece que ese barrio tenga una buena plaza iluminada, tenga los cafiadones

terminados.”(Marta)

Los mecanismos clientelares, engranajes de una compleja maquinaria de poder, funcionan
como esquemas de apreciacion, percepcion, y accion en las estructuras mentales de los sujetos
involucrados en el intercambio.’® Marcados asimétricamente, conviven dos campos estaticos
diferenciados con objetivos propios: el de los necesitados (corruptibles) en busca de respuestas
a sus necesidades basicas de alimentacion, vivienda empleo, y el de los dispensadores(

188

corruptos)~" cuya meta serd ganar la contienda electoral en el corto plazo y en una visién mas

estratégica, la acumulacion politica.

“hay muchos punteros politicos, la chica que esta en el Plan Comer en Casa son del Pechi, **°
pero es mas abierta, no te esta empradonando como condicion. En cambio, los de accion

social son re sobichistas”.

De esta manera, se constituye un clientelismo que excede los &mbitos mas proximos familiares,
de amistad, laborales, para avanzar hacia un clientelismo *“fashion”que
denomino“clientelismo AVON"*® | en relacién a la presencia y ramificacion territorial que no
deja nada fuera de control.

Acciones penadas juridicamente, como la corrupcion, al institucionalizarse, hacen del
clientelismo, el patrén regulador de interacciones (O’Donell:1997). Por otra parte |,
Auyero(1997), sostiene que la relacion se inicia a través de un”favor fundacional”, mediante el
cual el “patron” o un mediador, puntero, brinda una prestacion al cliente.

La relacion, es consolidada por el conjunto de creencias, estilos, habito de la experiencia

repetida, que ya no seré sélo un hecho mercantil (Trotta, 2002).

187 Auyero, J La doble vidad del clientelismo politico en http.//www:.clientelismo politico.htm.

188 En general , se encuentran en este grupo: gobernantes o legisladores; los mediadores, funcionarios del Estado
de ministerios, municipios o legislaturas. Para el caso especifico del Estado Provincial los agentes relacionados
con Jefatura de Gobierno y Ministerio de Accién Social.

18 En referencia al intendente Horacio Quiroga.

190 En alusion a la prestigiosa marca de productos de cosméticos
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Los recursos de intercambio, no son particulares de los “funcionarios rotativos de turno”**,

son del Estado, por lo tanto patrimonio de toda la poblacion.

Particularmente, las prestaciones sociales, del tipo de planes, becas, son los medios tipicos de
distribucion, asumiendo de esta manera, la privatizacion de lo piblico(Auyero,1997).

La contraprestacion de los planes, son considerados por el Estado como “ una contribucion

para el desarrollo de las organizaciones de la sociedad civil”*%.

“.. la miseria de lo que significan $ 150, no es que se tome con mucho empefio.
No es gratificante. Entonces se hace a manera de subsistencia y porque no queda otra. Por
obligacion. Alguna que otra, va asumiendo un espacio un poco mas protagonico. Sin plantear
juzgar las motivaciones. Pareciera que algunas comienzan por ahi, por una preocupacion por
los vecinos del barrio. Pero después terminan quedando entre las que... las mujeres que van
teniendo cierta ambicion... en la peor tradicion de los punteros, digamos...partidarios, quedan
vinculadas al Comedor como la referente, aunque tengan $ 150. Pero es la que digita un poco,
la que buchonea quien trabaja y quien no, quien puede trabajar porque esta afiliado y quien

no porque estuvo trabajando para el partido contrario.” (P Tony).

Servicio de Educacion Publica

El barrio Hipédromo contd hasta mediados de la década de los noventa, sélo con una escuela
primaria N° 312, prefabricada con capacidad para 600 alumnos, el Jardin de Infantes N° 42 con
120 alumnos de 5 afios.

Actualmente, ese barrio, cuenta con la escuela primaria N° 311, la mas cercana a tres cuadras
del cafiaddn; el resto de las escuelas mas cercanas, se encuentra a una distancia de 10 a 15

cuadras.

191 Utilizo esa expresion para significar personas que a lo lago de toda su historia laboral en el Estado, se han
mantenido en puesto de poder, formando parte de un funcionario staff del Estado, rotando mandato tras mandato
de cargo.

192 Ejemplo: limpieza de sal6n de la comision vecinal, atencién de plazas, etc.
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Servicios de salud

Los centros de salud publica mas cercanos se encuentran a mas de 20 cuadras de distancia, en
los barrios San Lorenzo Norte , San Lorenzo Sur y los servicios del Hospital Dr Horacio
Heller.

No disponer de efectores de salud accesibles y oportunos, hace que los habitantes concurran al
centro de salud, cuando ya estan muy graves.

Un encadenamiento de problemas atenta contra la salud tanto fisica , psiquica y social; son,
nifios,nifias y las mujeres, los grupos de méas alto riesgo. Los nifios por el deterioro de su
estado nutricional y el incremento de las enfermedades infectocontagiosas, siendo los menores
de cinco afios los mas afectados'®. La inseguridad, la desproteccién, descontencion afectiva y

falta de estimulo, les torna mas vulnerables adn.

... “ si bien el Centro de Salud abarca los servicios de control del nifio sano y de la mujer, las
actividades de prevencion desarrolladas en el terreno son sumamente escasas y aquellas de

promocion de dan solo en el marco del su espacio fisico.”(Mabel)

En el contexto sanitario, Hipédromo no escapa a la realidad provincial, que da cuenta que
existen bolsones de desnutricion aguda y crénica.

En cuanto a las discapacidades, la poblacién aumentd a partir de la sobrevivencia de las
patologias neonatales y otras situaciones criticas en edades mayores.'**

En relacion con la nutricién no existen diagnosticos actualizados de desnutricion al ingreso
escolar, ni tampoco un programa de tratamiento integral para las situaciones de desnutricién,
en tanto problemética social. Por la alta tasa de escolaridad inicial, se trata de una poblacion
muy accesible; de todos modos, no existe un programa provincial unificado que incluya
acciones de prevencién, deteccion de patologias y educacion para la salud, es decir, que

considere esta oportunidad.

198 Entre diciembre de 1995 y marzo de 1996 se produjeron en el barrio 70 casos de internacion infantil por
“shiguelosis”.
194 No existen registros proviciales que permitan cuantificar las mismas.
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El retroceso flagrante de la presencia en territorio de efectores de salud, queda de manifiesto
con el convenio entre Pluspetrol y el Colegio médico de Neuquén, avalado por la Subsecretaria
de salud, para responsabilizarse de los controles médicos y deteccion de patologias.

Desercién escolar, trabajo infantil*®

, violencia familiar, adicciones, contintan reflejando las
causas sociales desatendidas por el Estado.

Las mujeres adolescentes carecen de un abordaje integral de las instituciones y la comunidad.
Se realizan acciones aisladas, que resultan insuficientes*®® La OPS™®’, considera que de 5000 a
8000 habitantes, debe existir un centro de primer nivel de atencién. En tensién con esta
sugerencia, para esta poblacion en particular, con condiciones de riesgo y dificultuosa

accesibilidad geografica, el Estado propuso la instalacién de un “trailer'*®

que funciona a
cinco cuadras, en los asentamientos que en la actualidad contindan hacia el oeste de
Hipddromo. No cuenta con calefaccion adecuada, tiene gas envasado , carece de bafios y
cocina. No existe claridad de la dependencia institucional del trailer, en relacion a la
infraestructura edilicia y en cuanto a la organizacion dinamica de funcionamiento. La atencién

se focaliza en el control de nifio sano, del embarazo y en algunas prestaciones de enfermeria.

“... de la poblacion de embarazadas asistidas en el trailer, el 45 % son embarazos de alto riesgo,

el 10 % de los nifios en control se encuentran desnutridos...”*%°

Los cargos sin cubrir, la falta de apoyo institucional, la falta de recursos humanos en el area,
entre otras situaciones, trajo como consecuencia la pérdida de actividades de atencion
primaria de la salud que se venian realizando sistematicamente, como por ejemplo: taller para

adolescentes, taller de prevencion de obesidad, consultorio especifico para atencidn de nifios

1% En general desarrollan su trabajo como lavacoches en el centro de la ciudad y en el reciclado de materiales en
el basural.

1% No existe un abordaje para este grupo etareo; la causa de mortalidad contintian siendo suicidios y homicidios,
en un 63 % para la poblacion entre 15 y 19 afios( estadisticas de Salud Pdblica provicial ).

97 Organizacién Panamericana de la Salud

198 £ “trailer”, casilla metalica similar a la que instalan las empresas petroleras para sus trabajadores y la vida
temporaria en la zona de pozos; es el lugar donde funciona actualmente salud publica para todo el sector oeste de
la ciudad. Esta situacién ha generado la manifestacién de vecinos y trabajadores, que demandan la construccion de
un centro de salud que dé respuesta a las necesidades sanitarias de la poblacién. Ver indice de ilustraciones.

1% Informe de la Dra Meilan en informe Hagamos entre todos una salud sin excluidos . Aporte para la discusion
.Refundacion del Sistema de la Salud Publica en Neuquén - Mayo 2005
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con trastornos del aprendizaje, prevencién de HIV — SIDA “®°.Otras actividades como la
prevencion de violencia familiar nunca fueron desarrolladas.

El clientelismo en el sector salud, ha tenido relacién con la entrega de las cajas de leche.
Perversamente, uno de los requisitos de entrega, es que uno de los nifios del grupo familiar
permanezca con bajo peso. Este requisito ha llevado a que madres desesperadas, “ para no
perder la caja “, mantengan al limite este indicador, o arbitran los alimentos, de tal manera, que
rotativamente, alguno de sus hijos se encuentre en este estado®®’.

La falta de profesionales en el ambito publico origina una escasez de turnos, particularmente
para las especialidades; la entrega de turno, se ha convertido en otra modalidad clientelar en el
sector.

En el marco del plan municipal Comer en Casa, se implement6 el funcionamiento de un trailer
que realiza tareas de control de talla y peso en nifios en edad escolar.

Esta modalidad es observada por las organizaciones de trabajadores de la salud como de

“ municipalizacion encubierta”. De hecho, ante el abandono de politicas preventivas y
promocionales desde la salud publica provincial, el municipio avanza con controles en la
poblacion “bajo programa”.

En entrevista con la médica contratada el marco de un convenio entre el Colegio médico de la
provincia y la municipalidad de Neuquén 2°2 - plan comer en casa, en relacién a su tarea la
profesional sefiala:

“ ... ellas (las mujeres) se hacen cargo de todo, tenemos de todo, unas mas limpias, otras
mas trabajadoras. Son las que tratan de salir adelante, no son como los hombres que se
deprimen, se emborrachan y después van a golpear a la mujer. Desde que empecé solo
vinieron 5 papas, de 600 mujeres que atendi... las madres que son contenedoras, luchan
mucho , por ejemplo el Hospital esta desbordado, y ellas tienen que madrugar para conseguir
un turno, con distancias muy largas, dejan a los chicos solos...nosotros somos una solucién a
la distancia, venimos al barrio, estamos atendiendo 25 barrios”, el trabajo que se realiza es
para poder complementar a la provincia, pero ellos en un principio se pusieron muy locos,

hablamos con el Héller’®, porque nosotros no queremos trabajar en competencia con ellos,

200 para el afio 1998 se contaba con 194 casos siendo para el afio 2004, 765 las situaciones registradas.

201 Testimonio de Trabajadora social de centro de salud atencion primaria

202 Entrevista a la Dra Adriana Centeno

203 Hospital Horacio Heller es el que corresponde al area se encuentra a méas de 20 cuadras del barrio Hipédromo.
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sino a la par, ahora hacemos derivaciones para el hospital, pero cost6 mucho que lo
entiendan, seria destrabar la gran demanda en Salud” (Adriana)

El relato hace referencia a las distintas maneras de abordar las situaciones criticas que asumen
mujeres y varones y al deterioro de la salud publica, en general y en los barrios en particular.
La expresion publica de organizaciones de trabajadores y trabajadoras de la salud publica, tuvo
que ver la denuncia de terciarizacion encubierta y explicita de programas de prevencion y
promocion, que corresponderia, las asuma como propias el Estado.

Con respecto a la contraprestacion que realizan la mayoria de las mujeres, la profesional opina:

“* Si vos las obligas a hacer algo, después se convertird en un compromiso, y si todo es light,
no tenés la responsabilidad™.

Con respecto a otros servicios que guardan estrecha relacion con la salud de la poblacion,
recién en el 2004, la empresa Camuzzi concretd la coneccidn a la red de gas, situacion que
contribuy6 a disminuir enfermedades pulmonares. El barrio Hipédromo no cuenta con servicio

de red cloacal.

Programas sociales

En los inicios de la conformacion barrial, "todo era a pulmén”, las organizaciones de vecinos,
daban respuesta a las demandas sociales que surgian, con sus propios y escasos medios:

“... éramos subcomisiébn de acompafiamiento social, venta de
empanadas, rosquitas, para manejarnos, se hacian pefias, una subcomision...de
acompafiamiento social, era totalmente voluntario.La mayoria éramos desocupados ni
siquiera... tampoco existia la ley. Y todo a pulmon...de cocinar, cocindbamos los integrantes...
—*“¢qué tenés vos? una papa... una cebolla yo... un poquito de fideos.” Bueno cocinabamos la
olla popular y el comedor nace a raiz de una olla popular.”

Se desmayaban familias enteras. La subcomisién trabajé durante el 94, 95, hasta el 98 asi,

trabajando, ... cuando nos declaran barrio”.( Maria Estela).
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El proceso de consolidacion de redes de vecindad, grupos de ayuda mutua, fue subordinado,
al poco tiempo, por iniciativas estatales, que no reconocieron ni integraron aspectos

relacionales construidos.

Previo al avance de la telefonia celular, el barrio Hipédromo contaba con una radio a cargo de
dos operarios subsidiados por la ley 2128 (provincial), utilizada especialmente en casos de
urgencia; en el mismo predio funcionan el comedor para tercera edad y el comedor para nifios,
llamados a partir del 2003 Centros de alimentacion.

En documentos institucionales, es posible observar la sistematizacion de programas sociales

existentes en los noventa, que permiten analizar la presencia del Estado en el territorio:

PROGRAMAS BENEFICIARIOS/AS

Empleo

Plan trabajar®™* 50

Subsidio provincial ley 2128 80

Nutricional

Comedor comunitario®®” 320

Comedor escolar 600

Huertas

Proyecto integrado Pro — huerta 120 - grupo de 8 mujeres
promotoras

Proyecto de forestacion 15

El Estado en particular en las areas sociales, evidencia una clara limitacion para el registro de
sus acciones en territorio, aun aquellas relacionadas a la entregada de mercaderia, para las que

lleva planillas de control firmadas por la comunidad.

204 programa nacional , como requisito debfa presentarse un proyecto de contraprestacién de mano de obra
enmarcado en tipologias predefinidas.

205 Administrado por vecinas del barrio.

206 programa nacional vigente hasta la fecha
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Tanto los bonos gasiferos como la “asistencia social directa™®"’

, se distribuian a partir de la
inscripcion de familias en registros de la Subsecretaria de Accion social , dependiente del
Ministerio de Accion social del Estado provincial, sin registro de datos disponibles.

A pesar de que la mayoria de los programas no incluian el eje de la participacion como
relevante, y de la fuerte institucionalizacién que se hace de estos vecinos activos®®, se
establecieron fuertes vinculos conformando pequefios grupos de liderazgos informales y
activos.

La asistencia social a grupos vulnerables, tiene algunos rasgos que la caracterizan®® :
asimimilada a un cliente , sujeto desocupado, “vago”, “el que no encuentra trabajo porque no
quiere”, el perezoso, aun cuando las estadisticas mostraban que no se trataba de cuestiones
personales. Emilio Tenti(1991), identifica una “tradicion asistencialista” en el “estilo
norteamericano de hacer politica social, para la cual “no existe la pobreza, nicamente existen
pobres. Desde este punto de vista la politica de lucha contra la pobreza se considera como un
capitulo de la gestion social de las deficiencias individuales” (Tenti, 1991: 97-98)

La desconfianza por el “abuso”, puesta de manifiesto por quienes administran los recursos, en
el discurso de los/las funcionarios/as de turno, se expresaba como “la creacion de una base
Unica de programas sociales en la provincia”, era prioritario; tal vez ahora, para controlar el
desborde clientelar que se habia construido durante mas de cuarenta afios desde la estructura
del Estado.

La misma preocupacion, la encontramos en la entrevista realizada a una de las mujeres que
participa del grupo SOS#?:

... “ hay que ver bien a quién le entrego las cosas, hay mucha gente que es pobre pero es
limpita, porque también estan los que tienen y piden, yo tengo que observar dos o cuatro

Veces Como son porgque no quiero equivocarme y darle a gente que no lo necesita. Hoy

207 psistencia social directa, histéricamente en la provincia ha sido la entrega accion de entrega de viveres,
bonos de gas, leche, chapas de carton , colchones.

2% Una etapa de acercamiento a la estructura del Estado y luego al partido provincial.

209 Grossi,E. en ponencia El Asistencialismo en el Estado Neoliberal. La experiencia argentina de la década del
90. Primer Congreso Nacional de Politicas Sociales. Asociacion Argentina de Politicas Sociales Universidad
Nacional de Quilmes.

210 servicio de organizacion de la solidaridad
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estamos asi, la comodidad mejor, yo supongo que si mi marido no estuviera, tampoco saldria

a pedir, ni a prostituirme”.

Fue desde el Trabajo Social, desde donde se origina una fuerte discusién en torno a la
asistencia, particularmente en los afios setenta, donde la critica a las intervenciones dominantes
era generalizada. De todos modos, como sefiala Grassi( op. cit.) la asistencia social no tuvo
entidad como para ser constituida en objeto de andlisis de las ciencias sociales hasta que las
transformaciones recientes hicieron de tales politicas una esfera preponderante de la politica

social.

Grassi define al Estado neoliberal como asistencialista, a partir de las practicas del Estado para
resolver las cuestiones de la crisis, es decir, de los impactos de las politicas de ajuste de los
noventa, a los que se ha hecho referencia. El estado, sin cuestionar el devenir historico del
desposeimiento, naturalizo la desigualdad instalando la idea de costo social y focalizacién.

Intentos frustrados mediante, el gobierno provincial ain no ha avanzado con la entrega de
tarjetas plasticas de identidad para obtener los cupones a ser utilizados como dinero efectivo

para la compra de alimentos en los supermercados.

Programas de asistencia alimentaria - 1 Comedores

Uno de los programas que permanece en el barrio es el comedor comunitario, que presta
servicios a los vecinos sin distincion de edad, sélo deben inscribirse en el registro de
beneficiarios. Funciona de lunes a sabado de 11:00 a 13:00 hs, con servicio de almuerzo y
merienda.

El comedor de los abuelos, brinda atencion a personas de la tercera edad, funciona de lunes a
viernes. Los comedores tienen una historia de mas de 9 afios de existencia, y seran analizados

en el capitulo siguiente, ya que son sostenidos por la mano de obra de mujeres.
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Centro Integral de Accion Social -Delegacion Hipédromo

Se trata de una organizacion dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia
de Neuquén, desde donde se realizan actividades de guarderia y gimnasia para mujeres. El
horario de atencién es de 8 a 18hs .

Esther Corsino, del Foro de Mujeres en Accion que opera en el &mbito provincial, comenta
gue se trat6 de ““‘un agrupamiento espontaneo de madres cuidadoras. Que fue algo que surgié
también de las mujeres que estaban haciendo esa practica individualmente en sus hogares, y
esto hizo que el gobierno tuviera que decidir por armar una casa de madres cuidadoras. Creo

que es el Unico barrio en que ocurrid esa experiencia”.

La responsabilidad de las actividades del Centro Integral, es delegada a mujeres que viven en
el barrio a cambio de un beneficio como un plan o subsidio. Cuidan alli a sus propios hijos.

211 menciona:

Sobre los inicios de la institucion, la entrevistada
“comenzé con un grupo de madres que

se dedicaban a cuidar chicos, en una casilla de madera. Después, con la aprobacion de un

Proyecto, se comenzo a construir este edificio. Todo esto fue gracias a la “ayuda” de Accion

Social quien envi¢ los fondos para dicha construccién. Asi fue que las mujeres continuaron con

la actividad de cuidar a los chicos”.

La presencia del Estado es significada por la propia trabajadora como “ una ayuda”®?y no

como un derecho de los nifios/as a recibir cuidados esenciales.

Los/as nifios/as de 45 dias a 4 afios concurren de lunes a viernes por la mafiana, por la tarde lo

hacen los/as nifios/as desde los 5 a 12 afos.

1213

El objetivo de estas “Madres cuidadoras es atender a los nifios, darles contencion

emocional y disciplinarlos en sus comportamientos diarios.

211 . . . . L
Dicha entrevista fue realizada a la Directora del establecimiento.

212 Nétese que en terminos similares se expresa el Ministro de Gobierno, Dr Pellin, al mencionar la intervecion del
Estado con la expresién “dar una mano”(1995).

213 Con el mismo nombre, en los ochenta, el Estado Provincial, formulé un programa mediante el cual, abonaba un
monto de dinero a mujeres que se ofrecian para el cuidado de nifios/as en su domicilio, se acompafiaba con
asistencia técnica y espacios de supervision y capacitacion. Si bien al principio existia una seleccion de
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Las mujeres que participan en este establecimiento lo hacen por la contraprestacion®*.

Segun la directora , la participacion de las mujeres en esta institucion, “cuesta mucho que las

mujeres participen, ya que tienen miedo a que se les cuestione algo”.

En realidad, las mujeres entrevistadas manifiestan miedo a la pérdida del beneficio,viven con
fatalismo la posibilidad de la pérdida del subsidio de los planes; por experiencia saben que el

riesgo aumenta si disienten con las personas asignadas para su control.**®

“... con 150 como vas a pagar los servicios, todo. A los ponchazos tenés que andar. Hay gente
que tiene los 150 pero no tiene acceso a poner el gas ni la luz.. porque si... ponele que como
Comision vecinal nosotros le gestionamos, le hacemos el gas, la luz, todo... ¢y cémo paga
eso? El anciano... se va a poner a hacer hijo.... Por ejemplo, mi hijo ahora cumple 18 afios, y
queda fuera del sistema. Si no estuviera estudiando, yo quedo fuera del sistema de la ley 2128.
Entonces le digo: ¢qué hacemos? Si hay madres que la han dejado fuera de la ley. Digo, esa

madre ¢que tiene que hacer? ¢pegarse un tiro? ¢ qué hace?.”( Pelusa)

En otra parte la directora de la organizacion, manifiesta:
“En esta institucion, las mujeres tienen mucha libertad, se les respeta mucho los horarios.
Si trabajan mas horas de las debidas en un dia, se toman libre el dia siguiente, 0 acumulan y se

les da vacaciones” .

En el marco de desocupaciony precarizacién laboral, lo que deberia se un derecho basico para
una trabajadora, como es la licencia por vacaciones, en este marco es considerado el producto

de la “libertad” institucional.

postulantes, con el tiempo, se fue naturalizando la asignacion de la actividad como premio por la participacion
en las campafias electorales del partido provincial.

214 Contraprestacion es el trabajo que realizan las mujeres que perciben un subsidio por su situacion de
desocupacion, en general incluidas en los planes provinciales.

215 £ seguimiento es realizado por personas que se desempefian en el Estado provincial y tienen un fuerte
compromiso con el partido en el gobierno, denominados “punteros/as”. En general tienen incidencia en la
administracion de otras prestaciones y recursos ( alimentos, lefia, pafiales, garrafas,etc)
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Centro Integral Oeste

Si bien este Centro se encuentra ubicado a 10 cuadras del barrio Hipddromo, es incluido para
el estudio, ya que por en su ambito de influencia muchas mujeres realizan alli actividades
grupales: Cocina econémica, taller de tejido, taller de mufiecos de tela, taller de manualidades,
ropero comunitario, apoyo escolar. Los horarios, se sincronizan con los turnos escolares(
primeras horas de la mafiana y de la tarde).

... “al taller que mas mujeres vienen es al de Cocina Econdmica,
son 22 aproximadamente.Surgié como exigencia del Programa Comer en Casa®'® para
ensefiarle a las madres diferentes recetas, para cocinar con la mercaderia que reciben.Al
principio este taller estaba destinado a las beneficiarias del Programa, pero después se fue
comentando en todo el barrio, por lo cual se fueron sumando mas mujeres interesadas™ 2*'.

“Al taller de tejido concurren 4 mujeres aproximadamente, y
los destinatarios del mismo son los beneficiarios de los planes y programas provinciales, las

cuales deben cumplir con esta contraprestacion como requisito para recibir el beneficio™.

En general, las experiencias asociativas que incluyen mujeres en sectores populares, tienen un
sesgo de origen, que es la exigencia de contraprestacion de los programas sociales estatales.

Tal lo sefialado por Grassi 2*®

, la accién es significada en el asistencialismo, como un acto
moral de un actor individualizable (particular, gobierno, un lider o un agrupamiento politico,
funcionario) y no como expresion institucional de un orden moral socialmente
(intersubjetivamente) validado y estatalmente constituido.

La asistencia social, corrompida, devenida en asistencialismo, ya sea via entrega de elementos
de primera necesidad o a planes, lejos de implicar un recurso de justicia o0 compensacion., se

consolidé como medio de acumulacidn politica del partido en ejercicio del poder.

218 programa comer en casa, es un programa municipal,de traspaso de comedores a entrega de tickets para compra
de mercaderia.

217 En sucesivas visitas al grupo, se encontraba solo la tallerista, con quien pudo realizarse la entrevista, sefiora
Paola.

218 Grassi,E., en ponencia: El Asistencialimo en el Estado Neoliberal. La experiencia argentina de la década del
90. Primer Congreso Nacional de Politicas Sociales. Asociacion Argentina de Politicas Sociales. Universidad
Nacional de Quilmes
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2.2.3.4. La expresion del Estado — Partido en Colonia Rural Nueva Esperanza

Colonia Nueva Esperanza, presenta en la cuestion social macro, el caracter fragmentador de la
realidad social. Trabajo y condiciones de vida, eran tematicas abordadas en forma separada,
sin un tratamiento politico y social del problema de desempleo®®. Planes y programas se
constituyeron en torno a la asistencia, como eje de las politicas sociales estatales.

El Ministerio de Desarrollo social otorga en este territorio, cajas de alimentos y el bono de gas.
En el saléon comunitario, se sostiene un servicio de merienda para los chicos y se prepara
diariamente el almuerzo a unas 80 personas.

El Municipio implement6 el plan Comer en Casa, que reemplazd el funcionamiento de los
comedores, por la entrega tickets para la compra de alimentos.

.. ““ si te enfermds, se te enferman los chicos o no podés bajar al centro, porque te quedaste
sin tarjeta®’, te quedas sin la mercaderia y corrés el riesgo de que te lo saquen...”

Esta es una de las dificultades de implementacion que sefiala una vecina . Otra limitacién es

gue no permite la adquisicion de articulos para la higiene corporal ni de limpieza del hogar.

Juana, criancera, da cuenta de la implementacion de prestaciones municipales en el barrio, en
lo especificamente referido a la entrega de agua.

Relata que el municipo provee 2500 litros de agua cada tres dias, que en verano es insuficiente.
Con respeto a la propiedad de la tierra, comenta que hay 102 personas que tienen tierras por
ordenanza, el resto cuenta con un permiso precario que “presta” dos hectareas siempre y
cuando se inicie alguna actividad productiva.

... “Dificil de lograr sin luz y sin agua. Es gente que no esta incluida en ningln plan y algunos
no reciben ni la caja de alimentos, son matrimonios muy jévenes o0 gente muy anciana....

... “Por un lado el municipio nos exige y por el otro lado no nos da, o sea te lo muestro y te lo
quito...en verano se nos seca todo lo que plantamos. Alrededor del 50 % de la gente trabaja en
el reciclado de la basura, de papel, carton, aluminio, o para criar los animales, sacan mas o

menos 15 pesos cada dos personas.

29 Grossi, E. (ibid).

220 Tarjeta para un viaje en colectivo
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Cuando fuimos a entregar el petitorio pedimos que por favor nos den una camionada de lefia
por parcela para paliar la situacion, la gente se calienta con lefia, si no la gente usa
materiales tdxicos, traen plasticos, zapatillas, todo lo que produzca calor. Ahora la gente va a
buscar el orujo?®!. Produce mucho calor, pero da terribles dolores de cabeza™

En invierno, aumentan los riesgos de incendios en las precarias viviendas, ““las mujeres con

chiquitos andan desesperadas buscando algo para quemar”.

... Ahora el municipio mandara cinco camionadas de lefia por semana para repartir dos
carretilladas por parcela. Al gobierno provincial le han solicitado dos garrafas por mes por
familia porque no les alcanza, pero no han recibido respuesta. Ademas la gente nunca supo

gué pasé con unas viviendas que iba a construir la provincia en el lugar.”

En cuanto a la entrega de alimento para animales de granja, por parte del municipio, Juana
dice : ““esto solo fue por tres o cuatro meses, después la gente lo compraba o iba al basural™.

En nota periodistica, Lidia Velasquez®*, sefiala:

“Desde diciembre del 2002 el municipio viene anunciando la concrecién de las obras que
faltan. La gente logré lo suyo reclamando con protestas en varias oportunidades. Los
engranajes oficiales son demasiado lentos o se atascan, o los dineros se funden en partidos
nuevos, o se quedan brillando en museos y calles, tan lindas como superfluas en el centro de
esta rica y “barbi” ciudad, mientras el frio, el hambre y la oscuridad aprietan cada ranchito

arriba en la meseta.”
Servicio de Salud Publica
Cuentan con un servicio de salud pdblica con atencion de un dia a la semana ( tres horas los

dias martes), que funciona en el mismo salén de usos maltiples donde se almacena alimento

para el comedor comunitario, se realizan los rituales funerarios, la entrega de asistencia

22! Restos del prensado de manzanas cuando se le extrae el jugo, seco sirve como lefia. Puede ser de pera, tomate,
uva. Son los residuos de las empresas jugueras de la zona.
222 Diario “8300” de Junio de 2004
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directa®®; en el mismo lugar se realizan las asambleas de vecinos y otros eventos sociales 0

comunitarios®®* .

“ aqui tenés que enfermarte los martes, porque es cuando viene el médico. El colectivo
pasa cada cuatro horas y no te lleva al hospital, ( Elida presidente de la Comision vecinal del

barrio).

La entrega de agua continlia siendo mediante distribucion por camién®® y se deposita en
barrriles plasticos que la gente recicla del basural.

El Agua para riego de las parcelas, se presta a partir de un acueducto de una empresa petrolera que
cede al Municipio 1500 m® /dfa para el abastecimiento de la Colonia, y cuya red de distribucion
por cafieria de propiedad municipal data del afio 2004, para lo cual se administra el servicio de
riego a través de una Comision Municipal de Riego que administran en forma conjunta el
Municipio y los usuarios. Se estan realizando las gestiones para conformar una organizacién de
tercer grado — consorcio — para legalizar tal situacion. La dotacion estimada es de 4.500 a 5.000

litros/dia/parcela, la que se entrega bajo la modalidad de turnados de riego, cada 48 horas.

A mediados de 2004, como resultado de las medidas de protesta, los vecinos, obtuvieron el
compromiso escrito de instalacién de energia eléctrica, situacion que asume nuevos riesgos
(conecciones precarias, en casillas de madera y nylon).?

El gobernador de la provincia %’ , durante el acto de firma para la realizacién de la red
eléctrica en el sector, manifestaba:

...""en la medida en que sigamos trabajando juntos, el municipio, los vecinos y
las empresas publicas de la provincia, estas obras pueden hacerse con rapidez y eficiencia...y
no nos parece razonable que todavia tengamos 2.000 desocupados de la UOCRA, cuestion que
ya se la he manifestado a los empresarios... Me parece que, en ese sentido, hay alguien que
esta promocionando el trabajo en negro. No es bueno porque la provincia esta haciendo una

inversion muy grande. Le he dicho al ministro de Trabajo que esté muy atento con respecto a

223 pgente comunitario dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de la provincia de Neuquén

224 Festejos de cumpleafios, aniversario del barrio, celebracién de fechas patrias, talleres de capacitacion, etc.
225 Camiones cisternas por parte del Municipio desde hace mas de 35 afios, con escaso control de calidad.
225 \/er Corte de ruta 2004

227 Jorge O.Sobisch en su tercer mandato
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todas las tareas del sector agropecuario, que los empresarios no promuevan el trabajo en
negro. No me parece légico que en El Chafiar, con una inversion de 60 millones de dolares, no

puedan trabajar los neuquinos.”

Por ultimo, dirigiéndose a la dirigente vecinal de Nueva Esperanza, aseguro :

"vamos a seguir acompafandolos con el resto de las obras, en salud y en educacion™.

Por su parte, el intendente,??®

en el mismo evento, agregaba:

"Esto va completando el circulo de respuestas que da el Estado en forma estratégica, tanto el
provincial como el municipal, que coinciden en una vision muy clara respecto de cual debe ser
el grado de respuestas. Pero también esperamos respuestas desde el lado del contribuyente y
del conjunto de la sociedad. Y en ese punto de equilibrio siempre hay responsabilidades
compartidas, porque en definitiva son irremplazables ambas responsabilidades. Y no son
cuestiones ideoldgicas, porque un pueblo sin la cultura del trabajo y de la responsabilidad no
tiene salida ni por derecha ni por izquierda ... "sin especulacién politica, advirtiendo que las
circunstancias dicen que nosotros debemos dar lo mejor que tenemos, que es llevar adelante
las obras que nos permitan hacer progresar al conjunto de la ciudadania™.

Desde el discurso, los funcionarios reconocen las necesidades vitales de la poblacion, en la

vida cotidiana, sélo la poblacién sabe el sufrimiento de no contar con los derechos elementales.

... “Los hechos piden a gritos una sala de primeros auxilios para el lugar. Fue por todos
conocido el accidente de un nifio casi tragado por un camion de la basura, apretandolo y
ocasionandole heridas graves. Hace un afio y medio una beba de tres meses murié afectada
por una tos convulsa. ... comunes las enfermedades que afectan las vias respiratorias, las

infecciones de piel y sobre todo los problemas de adiccion( Fernanda).

Se capacitan 4 vecinos, llamados en el marco del PROAME ?*° promotores de salud. Algunos

1230

médicos “suben de onda”<”, y también el Servicio de prevencion y deteccion de las

adicciones de la Universidad Nacional del Comahue ha realizado tareas preventivas.

228 Horacio Quiroga en su segundo mandato
22% programa de atenciéna menores en riesgo
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Las cuatrocientas sesenta familias que viven en la Colonia, se trasladan por “problemas de

232 4 pie, en carro, hasta el hospital Heller, a siete kilometros de distancia®®, o a la salita

salud
de Parque Industrial a cinco kilémetros atravesando “por la meseta”.

Muchas personas han llegado a pedir auxilio a la comisaria de Parque Industrial, donde
fallecen sin atencién médica oportuna.

... “Hay un terreno para la salita pero la salita no esta, como tampoco esta en el oeste?”.
Ustedes saben bien lo que tuvimos que luchar para que se mantenga el trailer de la Toma

Almafuerte, y estamos hablando de apenas un trailer” . *°

Sobre la tematica del servicio de salud en la Colonia Nueva Esperanza, otro informe
periodistico®®* sefialaba que “buscando casos de alergia se hallé desnutricion”; se trata de una
investigacion realizada por la Dra Laura Vega®' y el biélogo Marcelo Escobar que da cuenta
de las desigualdades en el estado nutricional de alumnos que viven en el centro de la ciudad®®

y de alumnos que provienen de la “meseta Colonia Nueva Esperanza”:

... ““empezamos a cargar los datos de peso y talla de los nifios seleccionados para realizar el
estudio y haciendo el andlisis de estos dos grupos se detecté una diferencia de 3 centimetros,
en menos, en la talla de los chicos de ambos sexos que concurrian a la escuela de la periferia

de la capital. Este es el principal indicador de desnutricidn crénica. Estos resultados dejan al

230 «gubir” hace referencia a llegar hasta la Colonia Nueva Esperanza , y “ de onda”, a realizar la actividad desde
un accionar voluntario.

L En la persona del sr Ramirez, uno de los miembros fundadores del equipo.

282 En reunién mantenida con el Dr César Dell Ali, con mujeres de la Colonia y maestros, pudo observarsse que
la salud es significada slo desde la enfermedad ,perdiéndose la nocién de salud en sus instancias preventivas y
promocionales.

2% A pesar de los sucesivos pedidos a la empresa y municipio, la Ginica empresa de transporte, realiza otro
recorrido, que excluye al hospital, por una cuestion de rentabilidad.

2% En relacién a la zon a aledafia al barrio Hipédromo.

2% | a descripcion da cuenta del deterioro de la salud pablica a la que aludiamos en apartados anteriores.

2% Diario Rio Negro del 26 de Octubre de 2003

2% pediatra especialista en alergias de la Cooperativa de Trabajadores de Salud ADOS. Los profesionales
trabajaron con los datos de 43 chicos del Colegio San Martin(centro de la ciudad) y 20 chicos de la escuela 154
del barrio Parque Industrial. Ambos grupos analizados pertenecian al primero y segundo grado del nivel primario.
La eleccion de las escuelas se hizo con el objetivo de comparar chicos de diferentes sectores socioeconémicos. La
investigacion no recibid ningun tipo de apoyo oficial, fue realizada a “ pulmén”.

2% Donde se concentra el mayor poder adquisitivo
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descubierto una diferencia significativa en el estado nutricional de los chicos de la escuela
céntrica, en detrimento de los chicos de la escuela periférica.

La mayoria de las viviendas son ranchitos de barro ubicados cerca de un basural al que las
familias suelen frecuentar. Ademas, las casas no poseen servicio de agua ni gas. Esta situacion
hace que la gente que habita en estos lugares esté constantemente expuesta a focos de
infeccion y contaminacion...”

La desnutricion crénica®? se produce por una deficiencia nutricional no muy profunda pero
prolongada en el tiempo, que afecta al organismo en los primeros afios de vida.

El Foro Intersectorial de apoyo al Nifio y Adolescente de esta capital,?*

entregaba a la
legislatura neuquina un duro diagnostico sobre las miles de familias pobres que habitan la

tomas del oeste noroeste neuquino. Sefialaban:

...““El tema de la falta de alimentos es un emergente de una problematica social profunda”.

Las autoridades de Salud de Neuquén, revelaron la existencia de 1700 nifios con bajo peso en
el &mbito provincial; Cecilia Tamburini, jefa del Centro de Salud de Parque Industrial, sefialé
que en las escuelas del barrio se aplico el programa provincial Salud Escolar; de 65 nifios de
primer grado detectaron 2 con baja talla, 10 con sobrepeso y 6 con obesidad.

En este dificil contexto, las mujeres contindian siendo responsabilizadas en la resolucién de la
cuestion alimentaria de las poblaciones mas vulnerables, en general bajo contraprestacion de
planes, precarizadas laboralmente.

Otro de los temas preocupantes, en el sector Colonia Nueva Esperanza, es que concentra la
mayor cantidad de cerdos del ejido neuquino con aproximadamente 800 cabezas. Se han
detectado casos de hidatidosis en porcinos.?** La falta de un matadero para cerdos adultos,

hace que los animales sean faenados en lugares que no garantizan la condicion higiénica

239 . Lo . S T
Escobar explicé que una de las principales consecuencias de la desnutricion crénica es la disminucion de las
capacidades intelectuales, lo cual se puede evidenciar en dificultades de aprendizaje.

240 Equipo conformado por organizaciones no gubernamentales, sociales y eclesiasticas que trabajan en forma
conjunta con la defensoria, se ocupa desde hace cinco afios de los distintos asentamientos de la zona oeste de la
capital.

21 E| dato fue determinado por la direccion de Zoonosis y Vectores de la municipalidad de Neuquén.
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sanitaria correspondiente, generando un alto riesgo a los consumidores de contraer
trichinellosis. El tenedor de cerdos se dedica principalmente a la comercializacion de lechones,
ya que es lo que mas dividendos le aporta en un corto lapso de cria, por lo que los adultos son
mantenidos en el lugar, sin existir una importante migracion de animales del sector. Durante el
periodo 2000-2003 se recibieron en el Laboratorio de Zoonosis 255 muestras de carne porcina
pertenecientes en su mayoria a madres de descarte y en menor porcentaje a capones. De ellas,

17 resultaron positivas (6,6%).%*

Direccién Provincial de Bromatologia

Dependiente del Ministerio de Salud de la Provincia de Neuquén, es el organismo que otorga
las habilitaciones sanitarias, y en este caso monitorea el funcionamiento del Matadero Rural
junto a la Direccion de Bromatologia del Municipio. Se encuentran en gestion las
autorizaciones para la faena de otros animales pequefios — pollos y conejos -, y la de animales
grandes - cerdos adultos -, para lo cual el Municipio esta gestionando la compra de un
triquinoscopio por un lado, y se esta solicitando financiamiento para la ampliacion del edificio

donde funciona el Matadero.

Educacion publica

En el barrio Jaime de Nevares - Parque Industrial situado a unos 8 km al este de la Colonia,
existen escuelas de nivel pre escolar, primario y medio.Estas contienen la poblacion infanto
juvenil. Existe un servicio gratuito de transporte que traslada a los chicos de la escuela
primaria en dos turnos escolares. Esta tarea se complementa en la actualidad con la instalacion
desde el afio 2000 de una escuela de Oficios por parte de la Fundacién Hue Che en el predio
fiscal — Manzana N° 12, lote “d” - donde funciona también el Centro Comunitario, sede de la
Comisién Vecinal, comedor comunitario, y sala general de reuniones de los vecinos. Los
alumnos de las escuelas secundarias también son trasladados en un transporte publico escolar

hacia 3 escuelas distintas de la ciudad.

242 Datos del veterinario Bergagna Héctor F. Direccion de Control de Zoonosis y Vectores - Municipalidad de
Neuquén
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Servicios bancarios oficiales: inexistentes hasta la fecha.
Seguridad publica

No hay destacamento policial, el mas cercano se encuentra a 8 kildmetros hacia el este, en la zona
del barrio del Parque Industrial. S6lo se efectan recorridas en horarios diurnos por parte de

moviles policiales. No hay acciones preventivas de ningin tipo.
Red de caminos

En general se cuenta con una red de caminos apropiada, de ripio mejorado con escaso

mantenimiento por parte del Municipio.
Recoleccion de Residuos

No hay servicio, pese a que a escasos 2 kilometros de la Colonia se encuentra el Centro de
Disposicion Final de Residuos de la ciudad, y es por la red vial de la Colonia que los camiones
recolectores llegan al mismo. Como menciona Morello., el contexto el periurbano de la Colonia
Nueva Esperanza, puede definirse como un espacio donde se acumulan discontinuidades de

servicios urbanos y rurales y donde se concentran residuos de distinta indole .

Ministerio de Produccion, Turismo- Unidad de Produccion Confluencia

La Direccion Regional Limay, dependiente del Ministerio de Produccion y Turismo de la
Provincia de Neuquén, realiza actividades de extension rural y promocién agropecuaria, con
poblacion rural del sector desde el afio 1998, incluyendo también el seguimiento de
emprendimientos productivos.”*® Para ello se dispone de un técnico ingeniero agrénomo —

extensionista, que realiza dichas acciones en coordinacion y complementariedad con el Centro

243 Informalmente, técnicos de este organismo, han promovido junto a otros organismos estatales muncipales, lo
que denominan Mesa interinstitucional de Desarrollo.
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de Educacion de Adultos implementado por el Consejo Provincial de Educacion a través de la
modalidad de Centro Educativo publico de Gestion privada ( Fundacion Hueche).

Con fondos provenientes de dicho ministerio, se han realizado aportes no reintegrables
destinados a la construccion de parte del Matadero Municipal y a la Asociacién de Fomento
Rural “ Productores Unidos de la Colonia Rural Nueva Esperanza, para el otorgamiento de
microcréditos, compra de granos y forrajes para las producciones de granja de sus asociados.
También y mediante la modalidad de créditos para pequefios productores, se otorgaron un total
de 70 créditos de entre $ 2000 y $ 3.000 cada uno.

Direccion Provincial de Recursos Hidricos
Esta dependencia estatal, se encuentra realizando la asistencia técnico legal para lograr la
conformacion de una organizacion institucional del Servicio de Riego de la Colonia en funcion

de los requerimientos de las leyes provinciales vigentes en la materia.

Instituto Autarquico de Desarrollo Provincial

Constituye el ente financiador de la obra de ampliacion y reconstruccion de la red de riego de

la Colonia.

Viviendas

La cuestion de la vivienda ha sido atendida en un 20% por el Instituto Provincial de la Vivienda y
Urbanismo, y el Ministerio de Accion social de la Provincia de Neuquén, observandose diferentes

situaciones:

a) viviendas finalizadas sobre unos 25 lotes.

b)viviendas sin terminar — 30 lotes - en un proceso que se inicid hace mas de 5 afios y que se
encuentra “ congelado”, ya que el organismo provincial ha decidido no construir méas viviendas en
todo el territorio provincial; para las personas asalariadas, habilitd préstamos hipotecarios para la

construccion de las mismas.
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El prototipo de viviendas consta de platea o base, 1 bafio instalado, 1 cocina comedor y 1
dormitorio, de material — pared de ladrillo o blogues revocado con grueso y fino, techo de losa o
chapa a dos aguas, aberturas externas y sin servicios basicos — agua para consumo humano,

cloacas, electricidad, gas -.

El resto de la poblacion residente en forma permanente — 160 lotes - vive en condiciones
precarias y vulnerables, - casillas, ranchos de madera cantonera, o de cartén como paredes, y
techos de chapa metalica o de carton.

Esta situacion es de alta vulnerabilidad teniendo en cuenta las condiciones climéticas reinantes,
esto es altas temperaturas en verano, bajas en invierno — menores a 0°C — y concurrencia de
fuertes vientos que torna riesgosa de vida de la poblacion, estando expuesta a voladura de techos,
y partes de sus viviendas precarias.

En menor porcentaje, las familias han construido su vivienda de material por esfuerzo propio y de
acuerdo con sus necesidades familiares(19 lotes).

La construccion de viviendas ha sido escasa para la demanda de los vecinos y mediante
operatorias de planes oficiales, orientada en funcidn de amiguismo o favores politicos desde el

Instituto de la Vivienda de la Provincia.
Estado Nacional

El Estado nacional, se expresa a través de Senasa®**, las Secretarias de Agricultura y Ganaderia y
de Desarrollo Social: Programa Social Agropecuario (PSA) -; el INTA - Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria — con el Programa Pro-Huerta; este Gltimo, mantiene un convenio de
asistencia técnica con el area de huerta organicas del municipio de Neuquén. Realizan esta
actividad, 4 promotores que asisten técnicamente a unos 50 productores, a través de la entrega
de semillas, e insumos para la construccidn de invernaculos, materiales para cerco de las huertas,

précticas demostrativas a campo.

244 Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria
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Estado Municipal®*

El municipio ha mantenido una presencia sostenida en el territorio de la Colonia Nueva
Esperanza, cada area municipal, aborda tematicas especificas. Se inicia un proceso hacia la

intra e inter. institucionalidad en el territorio.

Subsecretaria de Gestion Ambiental

Actua en el sector, desde el afio 1993, continla su participacion desde:

Direccion de Control de Zoonosis y Vectores: relevamiento y monitoreo de las condiciones
sanitarias de los predios donde se crian animales de granja — porcinos fundamentalmente — con

fines preventivos de enfermedades como triquinosis, hidatidosis y leptospirosis.

Direccién Municipal de Seguridad e Higiene Alimentaria
Fiscaliza todo lo referente a la faena en el Matadero Rural Municipal y los controles sanitarios

en los comercios de la ciudad

Direccion Municipal de Proteccién Ambiental

Junto con la Comision municipal del agua, fiscaliza aspectos de entrega de agua a los lotes con
produccion agricola y granjera mediante la modalidad de turnos rotativos de riego, colabora en
las tareas de mantenimiento de la red junto a los trabajadores operativos, realiza las
notificaciones necesarias para “evitar el derroche del agua”. Asume el rol de asesoria técnica;
coordina acciones con el Programa Pro Huerta, la Agencia de Desarrollo Local Municipal,
mantiene actualizada la base de datos de todos los productores de la Colonia. Coordina el
funcionamiento de la incipiente Mesa Interinstitucional para el Desarrollo de la Colonia Rural
Nueva Esperanza.

A fines del 2001 se elabora y se firma un Convenio entre el gobierno provincial y el
municipal, donde se comprometen a invertir $ 25.000 en la construccion de un Puesto de
Faena para pequefias especies en el marco de un “Programa de refuerzo de las seguridades
sanitarias en la provincia”, dentro del Plan Nacional de lucha contra la fiebre aftosa y el

Programa de reconversion productiva de productores de la meseta de la ciudad de Neuquén.

245 Se consideré necesario incluir en el caso de la Colonia Nueva Esperanza, el accionar del Estado municipal, ya
gue aparece reiteradamente en las entrevistas, por su presencia histdrica en el territorio.
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Area Social Municipal
Atiende “las cuestiones sociales”: Programa de Alimentacion, Proyectos de Apoyo en

Infraestructura a productores.

Agencia de Desarrollo Local

Esta Agencia se ha transformado en la receptora de todas las solicitudes de financiamiento para
emprendimientos productivos de la ciudad, incluyéndose los que ingresan por pedidos de
ayuda economica de la propia Colonia.

Asesora a los productores en las lineas de créditos o subsidios que mas favorezcan al
crecimiento de sus emprendimientos, asesora en el Ilenado de las solicitudes y en la gestion de

la documentacion necesaria.

Secretaria de Obras Publicas - Subsecretaria de Gestion Urbana y Vivienda

Direccién Municipal de Tierras Fiscales, efectla los relevamientos en el terreno de los
pobladores que viven y solicitan tenencias de uso, y monitorea el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la normativa vigente. Emite informacion oficial de los ocupantes de
cada lote y lo comparte con las otras areas municipales que trabajan en la Colonia.

La informacién, da cuenta del grado de fragamentacion, aislamiento, con que se expresan en
territorio, las distintas areas de los Estado Nacional, Provincial y municipal; caracteristica de
una intervencion, que lejos de resolver las problematicas de la poblacion, genera un mayor

gasto publico con estrategias de intervencion , que los vecinos perciben como ineficaces.
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No se registran canales de participacion de la ciudadania, en la generacion de iniciativas ni en
la toma de decisiones en la eleccion de alternativas de resolucion de las distintas
problematicas. A pesar de la continuidad histéricas de las distintas gestiones, como lo expresa
una de las mujeres vecinas del sector:

“ pasan los afios y los problemas siguen siendo los mismos y cada vez mas”( Carmen)
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2.3 LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES EN EL TERRITORIO

Luego de la instauracion de las denominadas reformas estructurales, de 1° y 2° generacion
alentadas por los Organismos Multilaterales de Crédito (Banco Mundial, 1991), la
consolidacion de lo que en términos generales se denomina el neoliberalismo, se sucedieron
una serie de transformaciones no sélo limitadas al campo econémico sino que abarcaron una
profunda revision en las relaciones politicas y sociales en general. Asi, un cambio inmediato de
roles se pudo observar al interior de los movimientos sociales, sindicatos y partidos politcos,
reconocidos hasta ese momento como actores sociales y politicos exclusivos.

Surgieron diversas  intermediaciones sociales con legitimidad ante las instituciones
gubernamentales: organizaciones comunitarias de base (OCB), las organizaciones naturales
(vecinales, politicas, sociales) y las Organizaciones No Gubernamentales( ONG’s). Estas
Gltimas maés visibles que el resto, en teoria, se las define como una organizacion que no
guarda dependendencia econdmica, ni institucional con el estado, que se dedican a tareas de
promocion social, educacion e investigacion/experimentacion, sin fines de lucro y cuyo
objetivo final es el mejoramiento de la calidad de vida de los oprimidos.

Las ONGs inciden en las politicas sociales urbanas, y contribuyen al desarrollo del potencial de
la poblacion; mejorar la vivienda, satisfacer las necesidades sociales, econdmicas y culturales
basicas, contribuir al desarrollo democréatico que respete los derechos humanos, de los cuales
se destaca un derecho a vivir en paz y dignidad. En muchas de ellas, es reconocida la
estrategia para influir en la orientacion de politicas y estrategias relativas a los asentamientos
humanos, a partir de considerar los aprendizajes que se desprenden de las acciones realizadas
por la gente y las OCB.?*

Simultaneamente, el Estado plasmo las reformas hacia ajustes estructurales, precarizacion
laboral, descentralizacion, reorientando la politica social, desocupacion, situaciones de
exclusion social agudizadas, profundizacion en el deterioro de calidad de vida en los llamados
sectores de “nuevos pobres” y poblacion bajo linea de pobreza; se configur6 asi el contexto

local en el que surgen desde la sociedad civil, organizaciones que articulan lo social con lo

246 | as ciudades y la cuestion social™ en Ziccardi, Alicia (comp) Pobreza, desigualdad social y ciudadania, Bs
As, CLACSO.
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politico, con un encuadre basado en las premisas del Foro Social Mundial, hacia

construcciones alternativas al modelo dominante.

Para la aplicacidn en este apartado, se considera a las organizaciones no gubernamentales,
como aquellas construcciones sociopolitico-culturales que facilitan un marco propicio para que
las poblaciones més vulneradas en sus derechos elementales, se instrumentalicen, mediante
procesos de cooperacién y empoderamiento, en la busqueda de resolucién de sus problemas
cotidianos. Especificamente, consideramos las Organizaciones No Gubernamentales que se
encuentran interviendo en Hipddromo y Colonia Nueva Esperanza y que involucran la

participacion de mujeres. Se pretende, a continuacion, abordarlas con mayor profundidad.

2.3.1 Pastoral social — Didcesis del Obispado de Neuquén

En el marco de la Iglesia catélica de Neuquén, tomando los lineamientos planteados en Puebla
y la Teologia de la liberacion, surge un grupo de personas que dan origen a la Pastoral Social.
En este trabajo se considerd a la pastoral social del oeste, como una organizacion de tipo no
gubernamental, puesto que guarda autonomia en su accion; es ecuménica, su objeto social
estd orientado a la promocién humana, y a la generacién de relaciones justas. Estas
caracteristicas, no fueron registradas en otros credos religiosos presentes en el sector.

La Pastoral Social, ha rescatado como basamento, las ensefianzas del Obispo Jaime de

Nevares, recopiladas en el siguiente texto del Lic Hernan Ingelmo®’

“Dios nos llama a influir en el curso de la Historia, a fabricar el futuro; no mirar para atras, a lo

constituido, a la preservacion del “orden establecido” de una Ilamada civilizacion occidental

que serfa cristiana™?*.

241 Ingelmo, H (2004) en Algunas semillas de Don Jaime para seguir en el surco del compromiso por el Reinado
de Dios y su justicia.

28 MBH. Domingo 29. Ciclo C, afio 1970.
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Esta es una frase que refleja el optimismo histdrico, la profunda esperanza que lo habitaba,
basado en la conviccion de que Dios tiene una profunda confianza en la humanidad y ha

depositado en ella la co-responsabilidad de su construccién.

“Hoy, el Evangelio del Amor exige algo més que la ayuda individual, aun organizada. Exige
trabajar, en sanar las raices del mal; de la desigualdad e injusticia que produce la necesidad.
Esto exige grandes cambios, transformaciones en la sociedad. Ellas se estan realizando bajo
la presién de muchas influencias. EI hombre esclavizado no se contenta con su suerte. El
cristiano debe participar activamente en ellas para cooperar, para orientar. En nombre de su
fe, que exige obras, en favor de la justicia y del Amor. En el barrio, en el trabajo, en el gremio,
en la profesion, en la politica.

En su Fe, viva, viviente, encuentra el cristianismo la inspiracion y la fuerza para trabajar en la
solucion de los problemas sociales. Fallamos en el cumplimiento de nuestro deberes sociales

en la medida en que somos cristianos de Fe débil, vacilante, pobre, fragil”>*.

Toca preguntarnos ahora cudl era el fundamento para Don Jaime de este modo de ser Iglesia,
desde dénde nace esta manera comunitaria de vivir el evangelio, esta forma de comprometerse
en la historia y de “fabricar el futuro”. Basicamente Don Jaime contestaria que, este “meterse
en el barro” de la historia como decia monsefior Angelelli, es una tarea delegada por Dios a los

seres humanos®*°.

Estela Sovelbio, que participa hace méas de 8 afios, en el equipo de Pastoral Social, entiende

que :

*“ El Equipo Diocesano de Pastoral Social, conformado por laicos , cristianos concientes de

gue tenemos una mision que realizar: la de ser fermento en la masa de la historia para amasar

24 MBH. Domingo 24. Ciclo B, afio 1973.

0 Entrevista al Lic Hernan Ingelmo en referencia a “Creacion y salvacién tienen pues, en primer lugar, un
sentido cristoldgico: en Cristo todo ha sido creado, todo ha sido salvado (cf. Col 15-20). El hombre es el resumen
y el centro de la obra creadora, y esta llamado a prolongar por medio del trabajo (cf. Gen 1, 28). Y no solo a
través del trabajo. La liberacion de Egipto vinculada, hasta la coincidencia, con la creacion, afiade un elemento
de capital importancia: la necesidad y el lugar de una participacion activa del hombre en al construccion de la
sociedad”. G. GUTIERREZ, Teologia de la liberacion. Perspectivas, Salamanca: Sigueme 1985, pp. 209.
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un pan fraterno del cual todos puedan servirse. Un pan que tenga la forma del amor y la
levadura de la fe. Un pan que queremos compartir hecho servicio hacia todos los que nos
rodean. Un pan que sea la prolongacion de ese Pan Divino, en el cual palpita Cristo...

acompafiando a distintas comunidades en el campo social.”

Las dos &reas de trabajo mas estructuradas, planteadas por esta organizacion, considerando
las tematicas diversas y las particularidades de la problemética de la regién patagonica, son:
actividades de Formacion y Capacitacion; desarrollo de Centros de Contencién y Promocion
Humana.

El programa de Formacion y Capacitacion “alienta a una activa participacion en la sociedad
civil, llevando a ella propuestas actualizadas de su condicion de persona humana y de sus
derechos, con métodos mas participativos y democraticos, intentando ayudar a construir una
sociedad més justa.”

La pastoral social, ha desarrollado un importante aporte en la defensa de la ley n°® 2302 de

proteccion a los Derechos de la nifiez y adolescencia y de la nifiez en situacion de calle:

‘“..arroja a nuestra nifiez y juventud a buscar “trabajitos” en la calle para “ayudar” en la
casa. Es en la calle donde se implementan y consolidan muchos riesgos para estos menores:
fundamentalmente riesgos de abusos de parte de adultos inescrupulosos quienes se
aprovechan de la vulnerabilidad de los nifios, utilizandolos para el uso y abuso de sus fines,
terminan explotando la inocencia y ensefidndoles habitos y conductas que van en provecho de
estos mayores y condenan a las absoluta marginalidad en esta temprana edad: delincuencia,
prostitucidn, dogradiccidn, etc. Ante esta realidad, nuestra Iglesia siempre se encuentra
apoyando, auspiciando y promoviendo el desarrollo de centros de ““‘contencion” de estos
menores en la calle o en situacion de riesgo, los cudles trabajan cotidianamente tratando de
ofrecer una respuesta distinta a las necesidades de los nifios cuando estan tratando de revertir

su situacion de marginalidad y exclusion .

La Pastoral Social, se propone aportar a la construccion del tejido social a estala barrial,
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“microcomunidades, proponiendo acciones urgentes para mitigar esta incruenta realidad de
grupos humanos y/o comunidades que se sienten amenazados y a concretarlas dirigiéndolas a
la sociedad toda”. %"

Durante los dltimos afios, un crecimiento poblacional inédito, con el consecuente impacto en
el medio que esto implica, gener6é un sector bien diferenciado de la ciudad, denominada: el
oeste, donde se concentra practicamente un cuarto de la poblacion provincial.

Desde la Parroquia Nuestra Sefiora de la Paz, se genera un grupo de laicos que asumen las
tareas de la pastoral social del oeste, en el afio 1997.

En la busqueda de propuestas que permitieran asistir a las familias, observando que las
actuales practicas institucionales han consistido en operativizar la asistencia (casi
exclusivamente alimentaria), y si bien constituia una respuesta a la situacion de precariedad,
no han contemplado otros aspectos que esta organizacion consideraba imprescindible de
incorporar.

Con énfasis en la revalorizacion de la necesidad de recuperar practicas solidarias que tiendan
a dignificar a la persona, especialmente cuando afrontan contextos de exclusion social, la
Pastoral Social del Oeste ha trabajado en relacién a lineas programaticas de asistencia y
promocion familiar como son: el ropero solidario, las cocinas solidarias familiares, el proyecto
Ruca Pefii de construccién de viviendas por ayuda mutua, entre otros; en todos ellos, sobresale
la participacién de la mujeres.

Se consolidaron diversos grupos sociales, que a partir de sus practicas sociales, han
interpelado la politica social estatal implementada en el sector.

Tres experiencias originadas en esta Organizacion, resultaron altamente significativas por el
grado de involucramiento de las mujeres y la capacidad de interpelar la politica social estatal

en el sector:

Proyecto cocinas solidarias familiares —-COSOFAS:

...”consiste en reunir cinco familias( mujeres) y proveerlas de lo minimo indispensable para

cocinar, es decir los materiales, mas la comida indispensable para realizar una comida diaria

1 E| equipo de Pastoral social est4 compuesto por una comisién de laicas y laicos, con el acompafiamiento del
sacerdote Rubén Capitanio. Entre los miembros mas antiguos del equipo , se han realizado entrevistas con Estela
Sovelbio, Jorge Esparza, Coco Mantilaro, Mabel Contreras, Maria Eugenia Fuentes Cid, entre otros.

144



(...) el compromiso de las familias es cocinar juntas (...) cada mama se lleva las porciones que
necesita para su familia (...). La idea de un comedor no cerraba (...) porque no habia
infraestructura necesaria (...) y porque queria hacerse algo mas (...) un paso mas adelante que
s6lo dar de comer (...) se fue subiendo la apuesta (...) que toda la familia coma mejor (...)” %
Este proyecto, iniciado un momento de crisis antes de diciembre de 2001, tenia una perspectiva
de corto plazo, tres meses de duracion y la pregunta que abrumaba a los organizadores era qué
iba a ocurrir en el cuarto mes, cuando el programa “se cayera” y las mujeres tuvieran que
obtener los alimentos por sus propios medios, sin que sus circunstancias laborales, de falta de
ingreso se hubieran modificado. Finalmente el programa no se cayd y las cocinas siguieron
funcionando y creciendo en numero. Esto obligd a organizadores y acompafantes a repensar
nuevamente su practica la luz de los nuevos acontecimientos.

Fue una experiencia inédita de relacionamiento entre Estado y Sociedad civil en el ambito
provincial; grupos de la sociedad civil y vecinos ejecutaban la propuesta, y el Estado aportaba
el recurso econémico necesario para sostener la experiencia.

Esta experiencia, fue le inicio del cambio en la operatividad de la asistencia alimentaria,
consolidada en la provincia desde 1989, en los comedores comunitarios. A partir de la
experiencia de las cocinas solidarias familiares, el municipo de la ciudad de Neuquén y luego
la Provincia, implementaron la entrega de tickets para la compra de alimentos basicos;
situacion que si bien no elimino el clientelimo y la corrupcidn, implica la posibilidad de elegir

qué comer y hacerlo en el &mbito del grupo conviviente.

Proyecto de Microcréditos solidarios: el trabajo dignifica®?

El trabajo dignifica: este proyecto fue financiado a partir del otorgamiento del primer premio
del Concurso Jaime de Nevares, convocado desde el Concejo Deliberante de la ciudad de
Neuquén. La extraccién de parte de su fundamentacion da cuenta de los fines propuestos:

“... La concrecién de este proyecto, permitird financiar capital de trabajo necesario para
actividades productivas, avanzando hacia un camino de promocion social mas plen...un intento

de utilizar los recursos disponibles y articular los potenciales, intentando recrear modalidades

%52 En entrevista al P.Antonio Qualizza
%53 |_as mencionadas experiencias son desarrolladas desde la perpectiva de las mujeres en el capitulo 4.
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mas solidarias y personales que tiendan a evitar la masificacion . El trabajo grupal y en red con
distintas organizaciones de la sociedad Civil, permite no s6lo el mejor aprovechamiento de los
recursos existentes, sino también un control social directo de la prestacién; facilitando cuando
se generan dmbitos democréticos de participacion, instancias correctivas que permiten a las
personas posicionarse, ya no en el papel pasivo de “beneficiario /a” (con el sesgo “receptivo”
del mismo), sino como ciudadanos /as activos /as en la resolucion de su propia situacion. Urge
realizar nuevas experiencias, que concreten los valores humanos y sociales, instalando en
nuestro lenguaje una significacion de valores (a veces en desuso y otras veces utilizado con
abuso) que inviten a practicas que generen experiencias positivas de participacion ciudadana,
consolidando las modalidades que tienden a la conformacion de redes sociales y a la
autogeneracion de empleo.También en nuestra Provincia, Neuquén, particularmente en nuestra
ciudad, donde los indices de desocupacién ascienden a mas del 20 % (situacion que se agrava
con el alto grado de densidad poblacional), es prioritario pensar formas nuevas para la creacion

de puestos de trabajo®>*.

Los objetivos especificos propuestos eran:

a. Concretar la creacion y perdurabilidad de un fondo solidario que permita el acceso al capital
de trabajo.

b. Lograr financiar capital de trabajo para la actividad laboral de personas desocupadas que
hayan iniciado un proceso o deseen iniciarlo.

c. Facilitar la consolidacion de grupos solidarios co-responsables de la devolucién y evolucion
de los micro créditos.

d. Articular con otras instituciones espacios de capacitacion que permitan la formacion laboral .
e. Realizar y transmitir experiencias a quienes deseen replicarlas tanto en la ciudad de Neuquén

como en cualquier otro lugar.

24 proyecto Microcréditos solidarios: el trabajo dignifica elaborado por Ing. Agr. Perla M.Rojo, Ing. Agr.
Silvana E. Anticoli,Ing.Agr. Luis A. Mercurio, Lic. Sandra Ferrero,Lorena Fuentes, VVer6nica arone,Vicencia

Sambueza, Elizabeth Diaz. En la actualidad una modalidad similar, agrutina a mujeres, con financiacion del
Estado Nacioanal, incluidas en los llamados Bancos de la Buena Fé, coordinados en la provincia por la Fundacion

Otras voces.
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Proyecto de proveedurias - Servicio de organizacién de la solidaridad

El proyecto de proveedurias sociales, se propone la formacion de grupos de trabajo que
necesitan acceder a determinados bienes; se prepara con donaciones un conjunto de alimentos
a bajo costo, y los grupos van iniciando una pequefia experiencia de ahorro, el que invierten en

pequefias iniciativas productivas.

2.3.2 Equipo de Reflexion Pastoral del Oeste(ERPO)

«...luego de unas hermosas jornadas de estudio con José Marins y Teo®™® , 3, 4 y 5 de marzo
de 1997, ... y esa misma tarde cuando termind todo (que el tema fue las cartas de Pablo ,y sus
comunidades...Ahi mismo quedamos con un dia fijado para encontrarnos unos cuantos en la
zona oeste ...nos juntamos para pensar qué modelo de iglesia distinta podemos caminar |,
queremos vivir para poder estar mas cerquita de Jesus, ayudarnos a a construir verdades que
contagian a otros para ARMAR, REARMAR otras verdades. Para encontrar un estilo de vida
con mas fraternidad , critica, donde podamos tener mas decisién desde las bases, empezamos
a organizarnos, con cabezas mas pensantes, cabezas mas organizativas, hicimos talleres de

equipos de conduccién , luego se llamaron equipos de coordinacion..” %

Los objetivos iniciales de este grupo se centraban en la reflexion de distintos aspectos
relacionados con realidad socio politica de la zona oste. Si bien todos contaban con practicas
pastorales, observaron la necesidad de contribuir en la consolidacion de practicas sociales
desde las necesidades de la comunidad.

Surge entonces un aporte significativo que da origen a una multiplicidad de nuevas
experiencias en la zona, desde procesos de democratizacion de las mismas comunidades
religiosas, a la capacitacion permanente en formacién social y politica, en espacios
ecuménicos.

Se generaron nuevos espacios de formacion tendientes a la promocién de derechos humanos,
como el espacio de Emads, la Escuela de ciudadania. EI ERPO tendia a la consolidacion de
redes interinstitucionales en la zona, consolidando la identidad de zona oeste. Para el afio 2000,

el ERPO se planteaba como desafio ante la fragmentacion social imperante, aumentar la

%% José Marins y Teolinga Piovesan, te6logo y teoléga de nacionalidad brasilera.
28 En entrevista a Belén una de las laicas fundadoras junto a otras laicas, sacerdotes y monjas.
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integracion de la experiencias en la zona y asumir “el servicio de contener a otros grupos,

desde sus intereses, miedos, fiestas: ayudar a pensar”.*’

2.3.3. Fundacion Hueché

La fundacién Hueché®® fue creada en la localidad de Las Coloradas, por un grupo de
maestros rurales y el apoyo institucional del Obispado de Neuquén. Desarrolla acciones en la
Colonia Nueva Esperanza desde el afio 2000. La Fundacion esta administrada por un Consejo
de Administracion, compuesto de 6 miembros activos en ambas sedes Las Coloradas, con una
coordinacion general y Colonia Nueva Esperanza, en la que se desempefia Luis Abddn como
vicepresidente y apoderado.

Los fines de la organizacion son:

“Seréa el objeto de nuestra institucién la educacion integral y permanente de nifios,
adolescentes y adultos para promover el desarrollo humano, econémico, social, cultural,
sanitario, organizativo y recreativo de la Comunidad de ‘““Colonia Nueva Esperanza”,
fomentando el arraigo, la ayuda mutua, el esfuerzo propio y la conciencia de su propia
dignidad, buscando el mejoramiento de la calidad de vida en el respeto de las tradiciones
autdctonas, dentro del marco referencial del Evangelio (Mt. 25, 31-46) y de los principios de

la Doctrina Social de la Iglesia.”?*®

Comenzo6 con educacion informal y en la actualidad gestiona el Centro de Formacion
Profesional N° 3 que se dedica a la ensefianza agrotécnica de oficios a adultos y adolescentes,
con financiacién del Estado Provincial.

La fundacién Hueché, facilita a los alumnos para la finalizacion de la escuela primaria y dicta
capacitaciones en oficios tales como: carpinteria, herreria con orientacion a la fabricacion de
elementos para el trabajo productivo.Se encuentra en planificacion, una capacitacion en
albafiileria, plomeria y electricidad para formar un grupo de trabajo que atienda las demandas

de construccion de los vecinos de la colonia.

57 En entrevista a Belén Mantilaro, una de las fundadoras.
%58 En mapuche Gente Joven.
° De |os estatutos fundacionales
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Esta fundacion realiza tares de promocién en el sector, procurando la participacion y
compromiso de los vecinos en la resolucion de sus problemas.

“ El poblador criollo rural de la Patagonia, tradicionalmente avasallado material y
culturalmente desde los tiempos de la conquista, se encuentra hoy viviendo, trabajando y
produciendo en un medio particularmente duro, con escasos recursos técnicos y econémicos y
sin los elementos esenciales que su dignidad de hombre merece. Hueche encara un Programa
““aportes al desarrollo rural” en un intento de devolverle algo de lo mucho que se les quitd y
que le corresponde. Pero debe entenderse a dicho intento como una propuesta hacia quienes

tienen la decision de aceptarla o no: las comunidades rurales.”

En este marco, se plantean la necesidad de trabajar en un plan integrado, que les permita

transitar las coyunturas; apostando a la interdisciplina y a la interinstitucionalidad.

...”> como agentes externos, que en su mayoria somos, pensamos que nuestra labor debe ser la
de facilitadores del proceso de desarrollo,, dejando el rol decisorio a quienes les corresponde:
las Comunidades Rurales. Pensamos que no se puede elaborar ningun plan acompafante sin
tener en cuenta aspectos culturales enraizados en la vida cotidiana del poblador, su relacién

con las cosas, con los demés pobladores y con lo trascendente.”

Si bien la organizacién aborda problematicas particulares, prioriza el trabajo en grupos, en

cuatro areas: capacitacion, organizacién, comunicacion y produccion

“ Creemos ademas que no se puede elaborar ningin plan de accion desde el laboratorio o el
escritorio, se debe estar viviendo en el area, escuchando a los pobladores y compartiendo con
ellos parte de sus problemas. El Unico camino de trabajo, vivido como efectivo hasta el
presente, es el que nace de la constancia, de la continuidad y la confianza que se adquiere
luego de haber dado unos cuantos pasos. Si bien , la experiencia de 19 afios de trabajo, ha
dejado mucha capacidad instalada, la realidad en los sectores pobres semi rurales y rurales,

nos permite una constante retroalimentacion y aprendizaje .”
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Propdsitos, actividades y programas

Para llevar a la practica el objetivo planteado, se organizan en areas de trabajo:

Sector de ensefianza béasica: tiende a “acompafiar y favorecer el proceso de ensefianza
aprendizaje de lecto- escritura y calculo como una herramienta mas para la construccion de su

propia dignidad y la de los otros.”*®°

Sector de Educacion para la salud: “ Realizar capacitaciones para la promocion de la salud y
previene las enfermedades entre los vecinos del B° Colonia Rural Nueva Esperanza”.
Considera acciones de educacion para la salud en adolescentes, adultos, y capacitacion en
promocion y prevencion de la salud con abordaje comunitario.

Produccion y Organizacion Comunitaria de Formacion Profesional: tiende a capacitar y
acompafiar el nacimiento de nuevos grupos productivos y fortalecer los grupos ya existentes,
ayudandolos a consolidarse como grupos auténomos; procura integrar a otros vecinos a las
actividades productivas del Centro Educativo teniendo en cuenta sus demandas que van
sugiendo”.

Las actividades desarrolladas desde ésta area son: alimentacion y conservacién en alimentos,
huertas e invernaderos, hongos comestibles, cria de conejos para carne, cria de cerdos, manejo
de faena en matadero, cria de pollos parrilleros y gallina ponedora y mejoramiento y
comercializacion del pollo parrillero, nociones béasicas de organizacion grupal vy

acompafamiento legal y técnico a la Asociacion de Fomento Rural

Sector de Formacidén Profesional: se busca instrumentar en actividades para el desarrollo de
habilidades especificas del oficio, y fortalecer procesos de autoestima y valores grupales. Se
realizan talleres de Reposteria y panaderia, corte y confeccion en dos niveles, y se organizan
desde este sector, los encuentros de mujeres rurales. Los talleres de carpinteria en dos niveles,
estan dirigido a adolescentes.

Todos estos sectores se rednen periddicamente entre si y con los demas sectores para compartir

y revisar practicas.

%0 Entrevista a Psp.Liliana Panza, Vet Miguel Valdez, Ing. Perla Rojo
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Con respecto a la financiacion de las actividades, la organizacion se plantea estrategias de
busqueda de recursos, en una red de diversas instituciones y programas tanto locales como:
ProAme, ARCOR, Pquia. San Cayetano, MAM S.A., CORFONE, Céritas diocesana, etc. Otra
fuente de recursos, la constituyen los mismos talleres productivos, que venden parte de la
produccion para resposicion de materia prima.

Se cuenta con un grupo de voluntarios que permiten la atencion de nifios en actividades de
apoyo escolar. La organizacién , cuenta con 14 miembros docentes reconocidos por el Consejo

Provincial de Educacion y 16 voluntarios.

Integracion en redes

La organizacién participa en la red Inter — institucional del Barrio “Parque Ciudad Industrial
Jaime de Nevares”, conformada por escuelas de ensefianza primaria y de nivel medio, a las
gue concurren nifios Yy adolescentes de la Colonia Nueva Esperanza, el centro de salud,
comision vecinal .

Participa también, en la incipiente Comision de Desarrollo del B°” Colonia Rural Nueva
Esperanza”, junto a Municipio( Tierras fiscales, Medio Ambiente, Obras Publicas, Zoonosis y
vectores, etc.), Provincia ( Ministerio de la Producién, E.P.E.N..etc.), Programa Social
Agropecuario, I.N.T.A., Comisién Vecinal, Comisién de riego, etc.

Articula su trabajo con el Consejo Provincial de Educacion (Direccion de Formacion
Profesional) a través del Convenio para la formacion del Centro Educativo de Adultos que
otorga los cargos docentes y realiza la supervision de las practicas educativas.

Trabajo en conjunto con CARITAS, Fundacién Cristiana del Deporte, S.E.S.(Solidaridad,
Educacién y sustentabilidad), Parroquia “San Cayetano” y Obispado de Neuquén. La
Fundacion Cristiana del Deporte, es otra de las organizaciones que colabora en cuestiones
referidas a tareas sociales y comunitarias junto a la Fundacion Hue Che en Colonia Nueva

Esperanza( sin sede en territorio).
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Como otra inquietud, la organizacién observa la necesidad de contar con atencion particular
para adultos mayores:“... detecta la presencia de muchos abuelos solos, que no tienen acceso a
los beneficios que se otorgan a otros pobladores: reparto de ropa a través de una campafa que
ha hecho LU5, lefia. No se sabe bien cuantos son estos abuelos, por lo que habria que realizar
un relevamiento detallado para conocer la situacion y elaborar posteriormente una propuesta

integral”. %

234.CEILAC

Es el Centro de Estudios e Investigacion en Asuntos Cooperativos(C.E.I.A.C ), dependiente de
la Facultad de Economia y Administracién de la Universidad Nacional del Comahue, cuyo
objetivo es la capacitacién y asesoramiento grupal en temas asociativos, y econémico contables

a la Asociacion de Fomento Rural en Colonia Nueva Esperanza.

2.3.5 Fundacion “ Otras voces”

Esta fundacion, trabaja particularmente con jovenes y adultos, en formacion y promocion de
autoempleo.

En la Colonia Nueva Esperanza, desarrollé acciones en el afio 2004, donde asistieron
técnicamente a pequefios productores de pollos y apoyaron econémicamente la consolidacion
de la primera etapa de carpinteria para jovenes.

Durante ese afio, capacitaron en liderazgo para animacién socioeducativa a dos jovenes de la
Colonia Nueva Esperanza, que se integraban a otros jovenes de la ciudad. En esta experiencia,
fueron evidentes las diferencias por género, ya que la joven seleccionada para la capacitacion,
fue condicionada a optar entre la participacion en la capacitacion o continuar con las tareas
domeésticas y la crianza de sus hijos.

Como dato de contexto de las practicas consideradas, cabe sefialar, que Neuquén, para el afio

2004, contaba con 2143 asociacioness civiles, el 65 % de las mismas se localizaban en la

21| jc.Fernanda Leanza, trabajadora social en la Colonia Nueva Esperanza
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capital. Un total de 513 se econtraban con su documentacién actualizada, 807 con
irregularidades de 2 a 9 afios y 823 con irregularidades de més de 10 afios. 2

Podriamos concluir este capitulo sefialando, que el nimero de organizaciones sociales con
permanencia en el acompafiamiento de practicas grupales en el territorio, es minimo. Es
menor aln si consideramos las practicas de las mujeres.

Las mujeres en escenarios altamente controlados por el aparato partidario ( para estatal), aln
cuando mantienen una relacién de tipo econémica con el Estado, toman decisiones y sostienen
autonomia en las practicas cotidianas con los grupos de vecinos que convocan.

Las organizaciones nogubernamentales que promueven la participacion de las mujeres,
facilitan procesos en los que las mujeres despliegan otras capacidades no consideradas por el
Estado y que tienen impacto positivo directo en la calidad de vida de toda la poblacion
(potencialidades de tipo discursivas, de analisis de situacion y determinacion diagndstica, de

proyeccion, liderazgo, organizacion, toma de decisiones, etc).

282 Informacion del Ministerio de Seguridad y Trabajo, discurso del gobernador, 1° de Mayo de 2004.
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CAPITULO 3

PRACTICAS SOCIALES

El crecimiento poblacional que se meciona en apartados anteriores y el aumento acelerado de
los niveles de pobreza generan desde hace tiempo graves consecuencias en la salud de los
grupos familiares sin ingresos econdmicos, fundamentalmente en los nifios y adolescentes.

En este grupo poblacional sin duda es alto el porcentaje de menores de 15 afios, con una activa
participacion de las mujeres, en la bisqueda de alternativas para cubrir las necesidades bésicas:
alto porcentaje de familias monoparentales con roles familiares que vienen experimentando
modificaciones, grupos familiares que no encuentran con facilidad insercién social, la
esperanza en el progreso deteriorada; se fortalece con una perspectiva individualista que
desalienta la solidaridad, sumado a las politicas estatales que acentlan la respuesta individual y
focalizada.

Las mujeres aparecen en tales contextos con un rol de promotoras y sustentadoras primarias de
vida en medio de estos contextos de exclusion.

Las mujeres en general, y en los sectores populares en particular, modifican sus formas de
accion, especialmente en los Gltimos afios, condicionadas por los contextos que la crisis
econdmica-social impone, y acompasadas con los cambios en las politicas estatales
determinadas por fuertes ajustes estructurales.

Las mujeres sostienen sabiamente sus existencias, y permiten a otros sobrevivir. Resisten el
accionar inescrupuloso, de varones, punteros de partidos gobernantes, la extorsién que las
obliga a la practica que mencionaramos del “diezmo sexual” a cambio de ayuda social 0 a
dejarlas “caer” de algin plan. Un claro ejemplo de manifestacion del poder que resulta de la
necesidad del hombre de mostrar su masculinidad, un clima de terror y de sometimiento que
agudiza la desigualdad de género y la dependencia econémica de las mujeres, fortaleciendo,
limitaciones estructurales de opciones®®® .

AUn con estos manejos violentos por parte de funcionarios del Estado y sus ayudantes, en la

batalla contra la desocupacion y el hambre, las mujeres contribuyen a un nuevo modo de ser

263 Jelin, Elizabeth (coord. , 1996), “Mujeres, Género y Derechos humanos” en Construir la democracia: derechos
humanos, ciudadania y sociedad en América Latina, Ed Nueva Sociedad, Caracas
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socialmente. Construyen y sobreviven muchas veces en condiciones extremadamente adversas,
asumiendo la total responsabilidad del grupo familiar.Las mujeres ademaés, desarrollan diversas
practicas participativas mediante las cuales resuelven una multiplicidad de necesidades
practicas y estratégicas.

Solo un proceso de profunda integracion social (simbolica y material), generara el espacio
posible para la construccion de consensos y viceversa. Se imponen caminos de mayor equidad,
de conciencia del “derecho a vivir y a ser diferentes”; no sélo de combate a la exclusién, sino
también, de inclusion a partir, (aunque mas no sea en la transicidn), desde ensayos de nuevas
practicas.

Esta mirada integradora, equitativa, que cuida la vida y respeta la diversidad es aportada en la
sociedad actual mayoritariamente por las mujeres.

En este capitulo, se pretenden, visibilizar las practicas sociales en Hipddromo y en Colonia
Nueva Esperanza, para avanzar hacia su descripcion e interpretacion desde la recuperacion
discursiva de las mujeres, como sujetos cognoscentes, que dan cuenta de sus trayectorias,
privaciones, sus formas de relacionamiento con el Estado y con las Organizaciones no
gubernamentales. Se tiende a la incorporacion de la propia voz de las mujeres, en la definicion
de sus acciones, tacticas implementadas para resolver sus diversas situaciones, atravesadas por
la pobreza y las necesidades que ésta conlleva.

Se procura consolidar un proceso de conocimiento que asuma el principio de igualdad esencial
entre los sujetos; donde el que conoce se dispone a recibir al otro en toda su otredad, en toda
su identidad y a transformarse en el proceso de conocimiento mismos.

(Vasilachis de Gialdino, 1998).

Consideramos el concepto de resiliencia, proveniente de la fisica, que da cuenta de la
capacidad que tienen algunos materiales de resistir presiones y golpes sin romperse, y de
volver al estado original. La idea de resiliencia, aun cuando toma en cuenta los riesgos,
peligros, privilegia elementos, mecanismos que permiten crecer en humanidad ante situaciones
de crisis.Parte de la certeza de todas las personas, guardan fortalezas, virtualidades,
potencialidades que han de ser reconocidas y potenciadas. Algunos autores (Wolin y
Wolin,1993), han utilizado el concepto de “mandala”- rueda, pilares, para graficar elementos
del concepto:

Introspeccidn: habito de preguntarse a si mismo y darse respuestas honestas.

155



Independencia: capacidad de mantener distancia emocional y fisica, sin caer en el aislamiento.
Capacidad de relacionarse: habilidad para establecer lazos e intimar con otras personas; poder
balancear las propias necesidades y la aptitud para brindarse a otros.

Iniciativa: gusto de ponerse a prueba en tareas o situaciones nuevas , progresivamente mas
exigentes.

Humor: capacidad de encontrar lo comico en situaciones dramaticas , la sonrisa pronta, no
tomarse uno mismo demasiado en serio, carifio por lo imperfecto.

Creatividad: capacidad de extraer orden, belleza y finalidad a partir del caos y de experiencias
adversas.

Sentido de la vida: extender el deseo personal de bienestar a toda la humanidad;
comprometerse con valores, a partir de los cuales formular proyectos.

La resiliencia es una construccién con una historicidad personal y colectiva.

Las préacticas sociales podrian ser consideradas como las estrategias implementadas por un
agente social en una posicién determinada, en pos de la defensa de sus intereses.

Desde las relaciones de poder, interesan los principios constitutivos de los grupos, las practicas
puestas en juego para su reproduccion social, las llamadas por Bourdieu estrategias de
reproduccion.

Los registros relativos a practicas sociales de mujeres en el ambito provincial son escasos, no
existiendo en areas estatales de documentacién provincial ni municipal, referencia alguna a
las précticas sociales de mujeres en los barrios seleccionados para el estudio.

El programa Ser Mujer, dependiente del Ministerio de Bienestar Social de la Provincia,
ejecutado en los inicios de la década del 90, caracterizo la situacién de las mujeres en diversos
ambitos de participacion, en la provincia. Si bien son ambitos promovidos desde el Estado
provincial, las experiencias constituyen un importante punto de referencia de la situacién al
inicio de la década. Por otra parte, en “Estudio sobre la situacion social de la mujer en
Neuquén”, el Consejo Federal de Inversiones (CFl), da cuenta de la realidad de la mujer en la
misma época junto con documentos del Centro COPADE (Consejo de planificacion y
desarrollo de la Provincia) en el marco de las acciones desde el Estado Provincial.

Como se observa, desde el plano societal y cultural, existe un fuerte silencio respecto al tema

que nos convoca.
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Los derechos humanos brotan de las précticas sociales ( se construyen socialmente), de aqui la
importancia de no hablar en nombre de otros(Esther Diaz , 1993).

En este capitulo se intentara, desde la memoria de la mujeres, en tanto procesos subjetivos
anclados en experiencias con marcas simbolica y materiales propias, dar cuenta de conflictos,
luchas, descifrar los roles de estas mujeres, en contextos donde la vigencia de derechos
humanos econdmicos y sociales, son amenazados y vulnerados en la cotidianeidad.

Las mujeres que protagonizan practicas sociales, en los barrios seleccionados, han cursado
grados en la escuela primaria. Mujeres mayores de 50 afios, han finalizado recientemente estos
estudios; otras, comenzaron estudios secundarios, en el marco de la implementacién de los
planes Jefes /jefas de hogar, que permiten la finalizacion de estudios con certificacion oficial,
las mujeres en edad intermedia ( 30 — 40 afios) con hijos adolescentes, decidieron concluir
estos estudios. En general cursan en horarios nocturnos, sumando una nueva jornada a las

otras que ya existen en su cotidianeidad.

3.1. MAPEO DE PRACTICAS SOCIALES EXISTENTES

3.1.1. Mujeres y subsistencia

Consideramos en este apartado, la explicacién de necesidades humanas, segln los postulados
del economista Max Neef:

Primero: las necesidades humanas son finitas, pocas y clasificables

Segundo Las necesidades humanas fundamentales son las mismas en todas las culturas y en
todos los periodos historicos. Lo que cambia a través del tiempo y las culturas, es la manera o
los medios utilizados para la satisfaccién de las necesidades

Su clasificacion se basa en nueve tipos de necesidades: de subsistencia, de proteccion, de
afecto, de entendimiento, necesidad de participacion, de ocio, de creacion, de identidad y de
libertad.

Asi, entonces, la alimentacién no serfa una necesidad en si sino un satisfactor de la necesidad
de subsistencia como lo es también el abrigo, o el trabajo. Un satisfactor que, como tal, toma
sus caracteristicas segin cada momento histérico y cada cultura en particular. Es necesario
distinguir entre bienes econémicos ( elementos materiales ) y satisfactores( modos por los

cuales se satisface una necesidad).
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Otro aporte que me gustaria rescatar de esta teoria es que me permite analizar las estrategias de
satisfaccion de las necesidades, si son exitosas o no lo son, pero no en la medida que satisfacen
una necesidad puntual si no en la medida que promueven las satisfaccién de varias necesidades
a la vez, por lo menos parcialmente. En efecto, los satisfactores pueden distinguirse segun

Max Neef en 5 tipos:

Violadores o Destructores  (se les llama asi cuando, si bien posibilitan la satisfaccion de una

necesidad, al mismo tiempo obstaculizan la posibilidad de satisfacer otras necesidades.)

Pseudo-satisfactores (denominados de esta manera cuando lo que hacen en realidad es

estimular una falsa sensacion de satisfaccion)

Satisfactores inhibidores (son los que sobresatisfacen una necesidad dificultando

seriamente la satisfaccion de otras necesidades)

Satisfactores singulares (los que apuntan a la satisfaccion de una sola necesidad)

Satisfactores sinérgicos (los que al satisfacer una necesidad estimulan, al mismo tiempo,

la satisfaccion de otras necesidades)

Las diferentes practicas de las mujeres, pueden, entonces conducir a satisfactores inhibidores,
singulares, destructores, seudo-satisfactores o satisfactores sinérgicos. De mas esta decir que
una préactica sinérgica es la mas eficiente en el desarrollo de la calidad humana, que implica la
realizacion de todas las necesidades humanas y no de unas pocas.?®*

Agnes Heller propone ante todo, un limite al que llama limite existencial para la satisfaccion de
necesidades entendido como un limite en el cual cruzado este, la vida humana ya no es

reproducible como tal.

“(...) Dado ese limite, son necesidades de todos, todas aquellas posibles de ser satisfechas en

las actuales condiciones del desarrollo de las capacidades humanas (técnico - materiales y

264 En anexo el cuadro permite obervar el aporte de eset autor
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culturales), que las comunidades o frutos sociales hacen deseables o reconocen como positivas
para su desenvolvimiento y bienestar, en procesos comunicativos y reflexivos, publicos, y a las

que consecuentemente los individuos puedan aspirar legitimamente (...)”(op.cit:30).

Esta idea corre el eje de la necesidad como un “piso minimo” que hay que garantizar, un piso
que, dicho sea de paso, en los Ultimos afios fue retrotrayéndose cada vez mas e incorpora a la
discusiéon aquellos bienes econémicos propios de un momento histérico. La categoria

necesidad se llena de sentido. Segun Heller:

*(...) los hombres no solo trabajan para llenar su estdmago y el de sus hijos, y para protegerse
a si mismos y a su familia de la muerte por aterimiento (...) la vida humana no es solo la
sobrevivencia (...) toda la sociedad le propone a sus miembros un/unos sentido/s a sus vidas y
le reserva “un lugar en el mundo’ que podréa hallar y recrear con mas autonomia cuanto méas

libre se halle de la sobrevivencia, pero nunca en la soledad (...)”’(op.cit.32).

Como consecuencia resulta irrelevante, para Heller, como ella misma manifiesta, diferenciar si
las necesidades son “del estomago” o “de la imaginacion”, pues la satisfaccion de la necesidad
es la condicion sine qua non de cualquier bien y si tiene un valor, es porque es necesario. Es
evidente para Heller que la reduccién de la necesidad a un contenido puramente econémico y
biologicista, es una evidencia del proceso de alienacion capitalista, en una sociedad donde la

meta no es la satisfaccion de las necesidades humanas sino la valorizacion del capital.

3.1.1.1 Mujeres y el sostenimiento de programas del Estado

3.1.1.1.1 Mujeres y el comedor comunitario de Accion Social

En general, los comedores surgen en el momento de alguna crisis emergente y luego persisten

en el tiempo. En la provincia de Neuquén surgen durante los acontecimientos desplegados por

el proceso hiperinflacionario de 1989. En esa ocasién distintas Iglesias y otras organizaciones

vecinales jugaron un importante rol, de hacer visible las situaciones de hambre en los distintos
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barrios de Neuquén. El mayor problema, fue que ain cuando todos negaban la intencionalidad,
las experiencias de comedores se terminaron institucionalizando, debido en parte, en que la
situacién socio-econdmica del pais, lejos de mejorar se agudiz6 desfavorablemente. Pero éstos
no son los Unicos motivos a tener en cuenta: “El caso de las Ollas Populares y de los
Comedores Escolares es un ejemplo patético. Pasado el tiempo que justifica la utilizacion de
€s0S recursos, que activan la dependencia mas primitiva que es la oral y que sustituyen la mesa
familiar, no se termina de saber si es imprescindible para la gente que no puede prescindir de
ellos o para los agentes externos que los sostiene para hacer clientelismo politico y
religioso™?®°.

En nuestra provincia, la mayoria de los comedores que actualmente existen, dependen del
Estado, sufren los mismos vicios que nacen de la falta de control y del comercio de influencias:
beneficios para punteros politicos, corrupcion en la comercializacién de los viveres, etc. Todo
con el agravante de que por medio esta el hambre de la nifiez.

Con esta descripcion no se quiere demonizar las politicas publicas que se llevan adelante desde
el Estado, sino hacer visible que no pocas veces, estos dispositivos son utilizados para
manipular el hambre de la gente, para beneficiar al partido politico, 0 a un grupo determinado
de personas o de empresas amigas.

Como mencionaramos, en el barrio Hipédromo funciona un comedor comunitario, nombrado
como “el comedor de Accidn Social”;dependiente del Ministerio de Desarrollo Social , presta
sus servicios de lunes a sébados, desde las 11 a las 13 hs, realizan almuerzos y merienda.
Atiende a vecinos sin distincion de edad, inscriptos en el registro de *“ beneficiarios”, el
objetivo es “alimentar a los vecinos que concurran al comedor”.

Desde los inicios esta prestacion estatal, fue administrada, gestionada y ejecutada por mujeres

del sector; por méas de nueve afios.

*“... el comedor comenzé por seis familias que tenian hambre, que se desmayaban, y gracias a

eso comenzé un comedor, que era un comedor comunitario”.

%5 Trabajo de Sebastian O. Bertucelli, Cristina Beatriz Mercado, Marfa Cristina Lerda, “Centros de Accion
Comunitaria. Una nueva y antigua estrategia institucional para generar politicas sociales”. Acto Social. Revista
de trabajo social y ciencias sociales, n° 5 Afio 11, Cérdoba Septiembre 1993.
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En los inicios, funcionaba en una casilla de madera, donde estas mujeres “cocinaban y daban

viandas”.

Las mujeres entrevistadas, recordaban que al “principio eran hombres”, quienes realizaban las
tareas, luego “ con el banco se iniciaron los tramites nacionales, el comedor trabajé como
infraestructura en el afio 96” %

También hacen referencia a los esfuerzos personales en la bisqueda de un bien que
necesitaban todos, el alimento.

““...yo llegué acé con una despensa. Me fundi¢, A quién le echo la culpa yo que me fundi? Si
saqué de mi despensa mercaderia para armar una olla popular, que es el nacimiento del

comedor que hoy tenemos ahi. EI comedor no nacio porque alguien vino y cay6 del cielo, digo

yo”.
Un grupo estable se ha mantenido para realizar las tareas que demanda el funcionamiento de
la organizacion: cocina, limpieza, preparacién de las verduras para el dia siguiente. Todas ellas
realizan la  contraprestacion, como “beneficiarias de subsidios” por encontrarse bajo
programas denominados de empleo; situacion que da cuenta de la precarizacion del empleo

publico.

«_..estamos por la ley®®’, cuando se implementé en el 95 la ley 2128, que la inicia Sobisch, ahi
tuvimos la posibilidad de entrar en la ley. Nosotras cumplimos los horarios, tenemos que
firmar la planilla porque tenemos que hacer 80 horas semanales, pero nosotras por ahi

entramos a las seis de la mafiana y nos vamos a las tres de la tarde™...

... nosotros no sabiamos tener ni una gota de agua acé en pleno verano, sabiamos pedir

agua al municipio y cuando se les antojaba nos tiraban un camién y habia que guardar...Y

288 En entrevista a la sra Maria , quien se refiere a la construccion del edificio en el marco del Programa Nacional
de Nutricion Infantil (PRANI).

%7 3 ley provincial N° 2128, fue sancionada en el afio 1995, y en su articulo 1° sefiala:
“Créase el “Fondo Complementario de Asistencia Ocupacional”, destinado a

brindar asistencia a los desempleados de la Provincia, con la finalidad de complementar la atencion de aquellos
que no sean beneficiarios de los programas nacionales de empleo, que conjuntamente Nacién y Provincia lleven a
cabo.

161



agua contaminada, practicamente... un tacho de 200 litros para la semana era el agua. No
teniamos luz, nos alumbrabamos con luz de vela y todavia tenia un farol, un sol de noche, que

le dicen. Y asi, todo lo que hay hoy en el barrio fue hecho a pulmon... (Rosa)

El comedor, a pesar de ser una organizacion estatal, fue el bastion desde donde el partido
gobernante, dirigia las distintas campanfas electorales; las mujeres entrevistadas, afiliadas al

partido expresan:

“Aca hubo mucha gente que nos vino a usar. Gente que esta ahi en el gobierno, arriba, que
nos usaron. Ahora no, aca... mientras que yo siga... ojala mantenga esto... que nadie te cambia
nada. Mientras siga esto yo te puedo asegurar de que aca no, acA mandamos nosotros.
Nosotros decidimos quién va a venir a mandar en el comedor, nosotros queremos decir como
barrio quién va a mandar en la guarderia, y qué lo que necesitamos... que bajen por lo que
somos, no porque viene la campafia. Ahora ¢ Viste? para el 2005 se estan preparando, para el

2007 se estan preparando... le digo: “Dame esto porque yo te trabajo”(Pelusa)

Las palabras dejan en evidencia la reproduccion de los modelos de conduccion y de
administracion del poder que realizan. Hay una mirada critica inicial, que provoca mas que una
reflexion hacia otro sentido de la préactica, una copia de los mecanismos establecidos por el

poder, incluyendo el dinamismo interno del partido gobernante.

“ Nosotros llegamos una época que te digo, en el '95, que asume Sapag, que si yo le digo hoy,
este barrio es amarillo. Es un paquete, por ejemplo. Yo digo... —*“ Mira, vos querés ir a hacer
la campana alld, llevame las cosas que faltan porque vos no te olvides que este barrio es
amarillo”. Se lo digo. Porque si vamos al caso, los blancos jaméas nos dieron nada®®. No Don
Felipe, la Silvia. Porque Don Felipe... ahi tenia pelea con la Silvia porque... no estaba frente
nuestro y decir “tus protegidos” “La Protectora™ le decia a la hija. El proyecto lo dejo
encaminado Silvia. Y la Silvia era la que venia, se instalaba, si se tenia que sentar en el piso se
sentaba en el piso. Nos mandoé la luz en el *95... si tenia que comer en el piso con la gente,

comia. No tenia ni un drama. Ella se pasaba... jpero semanas enteras aca en el barrio!.

%68 |_os blancos en alusion al sector que lidera J.0.Sobisch
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Fueron muchas cosas que dejo los amarillos. Claro, y ella fue la que se empez6 a pelear con
uno, con otro. Con cada ... cdmo se llama... funcionario, intendente, el Instituto de Vivienda...

este... la Unidad Ejecutora Intersectorial...”

Cabe aclarar que el relato refiere a Silvia Sapag, funcionaria de alto rango en ese momento.
Como en crisis de identidad, las mismas mujeres que en parte del relato se reconocen parte de
un colectivo, que “ hace todo a pulmén”, por otro lado, asignan a una funcionaria, como la
Unica y principal protagonista de la misma historia., expresando cierta admiracion hacia
alguien del poder estatal que “ se sienta a conversar con ellas”.

Las mujeres comentan que el motivo de reunion en ese ambito( el comedor), durante 9 afios,
fue “nada méas que la cocina”; algunas de ellas participan en otros ambitos del barrio.

En cuanto a los recursos que administran las mujeres entrevistadas, relatan que disponen de un
televisor, un frizer, heladera, desconociendo las partidas presupuestarias asignadas por el
programa nutricional.

“Accién social, don6 un televisor y un video casetera que luego fue robada”. La comida
viene por Accién social “...aca municipio no toca nada, provincia se hizo cargo de los
elementos y de las personas que trabajan acd...todo lo que es para la comida viene de
provincia”.

El decir de las mujeres, es similar a de un funcionario publico a cargo de recursos
humanos, cuando mencionan, lo que han vivido como un conflicto, definido como “cuando

falté personal”:

“...cuando a nosotros nos faltdé personal, pediamos que vinieran las mismas mamas que
venian al comedor, pero no, criticaban mucho, si les das un plato de comida es critica,
entonces cuando les deciamos que vengan a ayudar, que vengan a trabajar junto con nosotros
para que vean que esto no es facil; estar dentro de la cocina te tiene que gustar, tenés que
tener carisma y sino, no lo hagas. Lo primero que te dicen es que vos robas, y eso mucha
veces te cansa, pero nadie viene y te dice bueno, hoy vamos a colaborar por el sacrificio que

esto es”.
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En el comedor trabajan ocho mujeres por turno, son dos grupos que rotan cada 15 dias ,
después a la tarde hay otro grupo de 4 personas que se dedican a servir la merienda y a la

noche hay un hombre que pela las verduras para el dia siguiente.

Maria compar6 el devenir de la participacién en el barrio, expresando:

*“...ahora participan menos vecinos, antes eran méas unidos, y trabajaban a ad-honorem por lo
gue participaban mas, cuando hay plata de por medio y el vecino mejoré no le importa lo
que estas haciendo. Cuando recién se inici6 el barrio teniamos que ir lejos a buscar agua,
después haciamos pan dulce, se hacian actividades, pero ahora ya no”.

En Colonia Nueva Esperanza, existe un comedor de caracteristicas comunitarias, donde
basicamente almuerzan nifios y ancianos sin grupos familiares. Tienden a continuar el modo de
intervencion de municipio que ha cerrado los comedores e implement6 los tickets mediante los
cuales los vecinos pueden acceder a bienes alimentarios.

En este sector, el comedor funciona también como sede del agente comunitario®®, agente
estatal que presta simultaeamente servicios para el Ministerio de Desarrollo Social y realiza
tareas de puntero del partido gobernante. Trabajan en afiliacion partidaria, empadronamiento,
inscripcion para inclusion en alguna de las prestaciones del ministerio.

Las mas comunes son la entrega de bonos de gas, nylon, chapas de carton, colchones y cajas
de alimentos. La entrega de los recursos, responde a dos criterios: de tipo de relacién con el
agente comunitario y frecuencia en la participacion de los actos partidarios.

“ si andas bien con él, te toca sino, no. No importa si necesitas o no”

Las mujeres que realizan las actividades propias de la cocina en forma estable son cuatro, y el
control desde las oficinas del ministerio son mas estrictas que en el caso de Hip6dromo:

“... acé viene una rubia, una vez cada muerte de obispo, siempre a retarte, y a veces no te
mandan ni la carne para cocinar, son las 11 y media y nosotras aca espernado...ligdndonos el
reto de todos, pero ahi no aparecen”. 2’

En este comedor almuerzan diariamente unas 80 personas. Por la tarde, otras mujeres

preparan la merienda. En la mayoria de los casos, es la Unica comida diaria, con la que

%% Agente estatal que presta servicios para el Ministerio de Desarrollo Social, y realiza tareas de puntero del
partido gobernante. Realiza tareas de afiliacion partidaria, empadronamiento, inscripcién para inclusion en alguna
de las prestaciones del ministerio.

270 En entrevista a una de las mujeres que realiza tareas en ese grupo.
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soportan las temperaturas bajo cero, durante la noche y madrugada, horario en que se

desarrollan los trabajos en el basural.

3.1.1.1.2 Mujeres y Adultos/as mayores

El objetivo en el espacio de adultos mayores que se propone el Estado, es el de” alimentar a
los abuelos “, las responsables son también mujeres que realizan contraprestacion en el marco
de la Ley Provincial 2128.

Rosa, mujer referente de la actividad en este comedor, indica

“... primeramente, se inicié cuando llegamos al barrio, con la idea de iniciar un grupo de
abuelos, ah!, tuvimos la suerte primero de que los adultos mayores de tercera edad nos
invitaron a algunos encuentros y de ahi se formé la idea de formar uno en la casa de uno de los
abuelos en la calle 5”

La expresion de Rosa responde al agradecimiento, en tanto logré un lugar para la
contraprestacion de familiares en el ambito de su barrio, eliminando el gasto de transporte.
“Luego empezamos a reunir a los abuelos, empezamos a formar el “Club de abuelos Nueva
Esperanza”, elegimos una presidenta Carolina Hinostroza, pero estaba enfermita, rarita y
donde ibamos nos dejaba feo, y esa no era la idea, asi que tuvimos que buscar a otra sefiora. Le
dijimos a otro caballero, el Sr Celed6n, y empezamos a luchar, a buscar terreno para construir
el comedor. Alli comenzaron las primeras reuniones, llevamos a los abuelos de un lado para el
otro , haciamos tortas fritas , empanadas para vender. Un dia, en la casa de mi hija festejamos
el 18 de Septiembre,?™ ella tiene un patio grande. Ahi juntamos 125 pesos, cuando juntamos

la plata al otro dia faltaba, se desaparecieron 25 pesos.”

En el sentido de dualidad de estructura que plantea Guiddens(2003: 62), la utilizacion del
término “desaparecieron” en este relato, da cuenta de un delito sin responsables aparentes,y
por el que de hecho nadie debi6 dar cuenta, tal lo acontecido en nuestra sociedad, evidenciando
la produccion de accion es un momento de reproduccion en la escena de la cotidianeidad.

Rosita continla su relato, hasta que construyen la platea del salon, acota su actividad voluntaria

en el grupo diciendo: “ lo Gnico que voy a hacer son las empanadas a mi manera”. El club es el

271 £ 18 de Septiembre corresponde al festejo por la independencia de Chile, en general se denomina “ el dia de
los chilenos.”
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lugar donde contraprestan otras dos mujeres, una de las cuales es hija de Rosa. Las mujeres
voluntarias que han participado, “abandonan por el cansancio que les genera la actividad”. De
las mujeres que han contraprestado, todas mantienen algin grado de parentesco con Rosa.
Rasgo similar al que planteabamos se da en el Estado, como es la incorporacion de familiares
y amigos .

Para el caso de Colonia Nueva Esperanza, la Agrupacion de abuelos de la Colonia, iniciada
por mujeres de la Colonia, se plantea la necesidad de que se profundice la atencién de los
abuelos, ya que se detecta la presencia de muchos abuelos solos, que no tienen acceso a los
beneficios que se otorgan a otros pobladores — reparto de ropa a través de una campafia que ha
hecho LU5%"?, lefia, etc.

Las mujeres plantean realizar un relevamiento para saber cuantos son los adultos mayores,
conocer la situacion y elaborar posteriormente una propuesta integral. En estos espacios, las
mujeres se hacen presentes desde el cuidado, en general a varones adultos mayores sin grupo

familiar conviviente, asumiendo tareas propias del Estado.

3..1.1.3 Mujeres y el cuidado de la nifiez

Las mujeres asumen el cuidado de la nifiez en Hipédromo, desde el Centro integral de Accion
Socila, desde donde contraprestan a cambio del subsidio. Alli también cuidan a sus propios
hijos. Son nifios y nifias en tre 45 dias y 4 afios. El centro funciona para esta poblacién desde
lunes a viernes durante la mafiana. Durante los mismos dias pero durante la tarde, asisten nifios
desde los 5 a los 12 afios.

Se nombran como *“ madres cuidadoras”, y definen su tarea como:* atender a los nifios, darles

contencion emocional y disciplinarlos en sus comportamientos diarios”.

La mujer “encargada”, a quien se le asignan tareas administrativas, control de asistencia de
otras mujeres, manifiesta que las mujeres tienen miedos, y lo asocia “ a la génesis del barrio
como toma, ya que los vecinos se cierran ante el temor de ser marginados, discriminados o
rechazados por pertenecer a un barrio marginal o carenciado”.

En relacién a las practicas sociales de las mujeres en Hipédromo, relata:

272 Una de las emisoras AM con mayor alcance en la ciudad.
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“...ante las mujeres no tenian nadie que las organizara, hacian todo como a ella les parecia.
Ahora, con mi llegada, organizarlas cost6 mucho, ya que tuve que realizar diferentes
actividades para ganarme la confianza de las mujeres ponerme de igual a igual, haciendo el

mismo trabajo que hacen ellas”.

La entrevistada al igual que los eslogan de publicidad oficial, apela a la construccion de
confianza, como paso inicial.

“una tiene hijos....tiene hijos...y uno quiere lo mejor para los hijos de uno. Lo que uno nunca
tuvo, bueno por lo menos dejamos que los chicos tengan...y que el dia de mafiana por lo menos
digan: si, el barrio tiene esto , el barrio tiene lo otro, no gracias, que dijéramos, que nos den ...
que lo valoren...una pasé hambre, pasé miles de cosas...viento, frio, lluvia, incendios, muerte
de familias completas...”

La entrevistada continla su relato dando cuenta de las “ marcas”:

“... a mi me marca...si yo tengo que hablar... a mi me marcdé la familia que fallecié...alli donde
estd la guarderia, ahi vivia esa familia...eso nos marc6.pero no porque nosotros...esta familia
muri6é porgue no hicimos nada para evitar...se tratd de evitar afios!!”Estdbamos pidiendo el
agua, estdbamos pidiendo una radio de emergencia...vos no vas a creer... fallecio el papa y la
nena primero...la madre estuvo agonizando quince dias.A los quince dias muere a las seis
fuimos a sepultarlos...ibamos saliendo cunado venia él...la gente de telecomunicaciones a poner

la radio de emergencia... Tuvo que morir esa familia para que nos dieran pelota.”

3.1.11..4 Mujeres y la radio

“..y la radio es del barrio...no es de telecomunicaciones...telecomunicaciones presta la
...sintonfa, no la frecuencia. Martinez, que era subsecretario en ese tiempo de Accién Social®"®
...ellos la donaron al barrio. Con papeles y todo. Que hoy ya no la tenemos, se la llevo

telecomunicaciones para presuntamente arreglarla y se la llevaron a Huinganco.”

27 Se refier a Martinez, Eduardo cufiado del ministro Jorge Lara, que ha desempefiado distintos cargos publicos.
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En el barrio Hipddromo funciona la Radio 49, desde la que se realizan Ilamadas a distintas
instituciones a demanda de los vecinos, particularmente las relacionadas a policia y salud:
solicitud de ambulancias, turnos para el hospital de mayor complejidad,etc..

La actividad se divide por grupo de horarios. Se realiz6 una entrevista a la Sra Alejandra, quien
relata que alli trabajan las 24 horas todos los dias; las mujeres trabajan desde 8 a 20 hs junto a
otras mujeres ; los varones trabajan durante la noche.

Esta radio se encuentra en la entrada del barrio y depende de Casa de Gobierno, todas las
operadoras que alli trabajan se encuentran incorporadas a la ley 2128. Es un recurso estatal,
que ante la confusion y el modo de administracidn de los recursos, es significada como

“ donacion”.

Una de las mujeres que alli contrapresta, comento:

“ Yo empecé a trabajar en el comedor, luego en la guarderia, pero tuve un problemita de salud
y , hablé con mi jefe y me pasaron a la radio”.

En relacién a su mirada sobre otras mujeres, opino:

“...acad son muy cerradas, participan solo porque tienen que contraprestar, si no no participan,
aca si no les das algo a cambio no hacen nada. Las de afuera- extranjeras- no hacen nada, es
maés las argentinas hacemos todo por ellas, nosotras participamos porque creo que sentimos
mas nuestro este espacio”.

La entrevista, fue interrumpida por una sefiora que solicitaba ambulancia para su nifia con un
corte en la mano. La mujer entrevistada solicito continuar “otro dia”, lo que se interpreté como
la explicitacion de su necesidad de expresion en tanto la presencia de un vardn, condicionaba
sus dichos, lo que la llevé a adaptar su discurso a la situacion.

En el barrio Colonia Nueva Esperanza, la radio se obtiene luego de reiteradas solicitudes de los
vecinos ante distintos ambitos de gobierno; esta articulada con cuatro sedes que funcionan en
casas de familias en puntos estratégicos del barrio. Las tareas son las mismas que en el otro
barrio.

El servicio de comunicacién es una de las funciones inherentes al Estado, como la alimentacién
bésica para sectores indigentes; como observarmos, todas ellas son en los barrios

seleccionados, sostenidas por mujeres.
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Se fortalece la precarizacion hacia los empleados publicos, especialmente en las areas sociales,
donde profesionales de Servicio Social, en mayoria mujeres, son puestas por los punteros

politicos, en tensioén con los vecinos:

“Antes nosotras haciamos...el trabajo de una asistente social...lo hemos hecho miles de veces,
nosotros tenemos la practica, nos falta la teoria....y el titulo nos falta.”

En ninguno de los articulos de la ley provincial 2128, se menciona al Estado como el
organismo con obligacion de absorber las prestaciones de las personas sin empleo en la
provincia. En la practica, la ley legitimé desde el propio Estado provincial, la precarizacion
laboral, particularmente de las mujeres de sectores populares. El impacto via coercion, que
implicé la aplicacién de la ley, fue la necesidad de que los hijos adolescentes continuaran en
las escuela, ya que si no presentan la constancia de alumnos regulares, ponen en riesgo la
permanecia de sus madres en el plan. Estas circunstancias también han generado situaciones
violentas en el seno familiar y predisponen a situaciones de alto riesgo, donde la culpa, el
miedo y la pérdida de autoestima, exponen a las mujeres a situaciones limite, donde la muerte
aparece como la alternativa mas viable:

*“... de qué hablamos de pagar... con 150 como vas a pagar los servicios, todo. A los ponchazos
tenés que andar.Hay gente que tiene los 150 pero no tiene acceso a poner el gas ni la luz. Por
ejemplo, mi hijo ahora cumple 18 afios, y queda fuera del sistema. Si no estuviera estudiando ,
yo quedo fuera del sistema. Deci que estd estudiando, sino quedo afuera. Entonces le digo
¢qué hacemos? Si hay madres que las han dejado fuera de la ley. Digo, esa madre ¢ qué tiene

qué hacer? ¢pegarse un tiro?;qué hace?.”

3.1.1.2.MUJERES y ARTICULACION CON ORGANIZACIONES NO

GUBERNAMENTALES

3.1.1.2.1. COSOFA: mujeres en busca de una “ alimentacion justa para todos”
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A mitad del afio 2002 el Estado provincial reconoce que desde la subsecretaria de Accién
Social se distribuyen a través de los comedores 8000 raciones diarias de comida®™.
La pagina oficial de la provincia con datos del primer y segundo semestre del afio 2003

muestra los datos respecto a la pobreza y la desocupacion®’

. Si bien en lo mismos, se puede
leer una leve mejoria en los indices de pobreza e indigencia son nimeros que contrastan
fuertemente con los de una provincia proveedora de petréleo que a nivel internacional se cotiza
a nivel record?”® de con una fuerte tendencia ascendente debido a la conflictividad bélica de

medio oriente?”’.

Otra mirada: La falta de alimento como exclusion social

Segun el presidente de la Asociacién Latinoamericana de Nutricion, Adolfo Chavez Villasana,
"dejar Unicamente a las fuerzas del mercado el rescate de la poblacion marginal no tiene l6gica,
porque ellos (los marginados) no participan en el mercado". Segun el presidente de la
Asociacion Latinoamericana de Nutricion, "lo importante no es el crecimiento econémico del
pais, sino el desarrollo de la comunidad”, y en ese sentido "la nutricion no es cuestion de
dinero, sino de justicia social, por lo que las fuerzas del mercado no pueden hacer nada por
los muy pobres o extremadamente pobres, porque ellos no estan en el mercado... la prevencion
de la salud es relativamente barata, como también una buena nutricién es relativamente barata.
Cuba, que estd en una crisis econdmica, sigue teniendo las cifras mas bajas de desnutricion
infantil".

A nivel alimenticio podriamos decir metaféricamente qué significa el “no poder sentarse a la
mesa”. De forma directa es no tener acceso a la alimentacion necesaria que trae como
consecuencias desnutricion, anemia y otras enfermedades. Por ejemplo, la anemia puede causar
secuelas fisicas y psiquicas dificiles de corregir. Provoca alteraciones en el desarrollo, retardo

en el crecimiento, disminucion de la capacidad motora 'y trastornos en la inmunidad celular.

274 Nota del periédico “La mafiana del Sur”, del 6 de junio de 2002. “Aument6 35% la demanda en comedores”.
http://www.Imsur.com.ar/

25 sijtio oficial de del gobierno de la Provincia de Neuquén. Direccién general de Estadisticas y Censos.
http://www3.neuguen.gov.ar/dgecyd/flash/indexflash.htm

278 Alcanza 43,8 dolares el barril.
2T DIARIO LA MANANA DE NEUQUEN, “La suba del precio del petréleo no para y alcanzé otro récord: u$s
43,8”. Sadbado 31 de julio de 2004. http://www.Imsur.com.ar/
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Cuando se habla de que a centenares de personas, especialmente a la nifiez y las mujeres, se
les niega la posibilidad de sentarse a la mesa estamos diciendo méas que desnutricién por
inanicion. Es hablar de que los adultos responsables se encuentran sin trabajo o en una
situacion laboral precaria; que no tienen asistencia médica ni obra social y que probablemente
tienen un bajo nivel de instruccion; que hay un presente econémico precario y que no se
vislumbra un incremento productivo; que hay un Estado mas que ausente, “des-ubicado” en la

realidad, y como diria Teresa Parodi®’® “

mirando para otro lado”, con agenda “organizada” por
plazos electorales y que toma decisiones en tal sentido; que muchos medios de comunicacion
estan ocupados en transportar ideologias en lugar de informar; que la subyacencia de la
epidemia acarrea cuadros ocultos con lesiones en estructuras cognitivas irrecuperables,
constituyendo un deterioro en la capacidad de trabajo y de desarrollo de ese individuo, al cual
le serd mas dificil insertarse en la sociedad, estudiar y conseguir empleo; y que tampoco hay
equidad social, igualdad de oportunidades, justicia, estabilidad politica ni responsabilidad. Un
contexto social que da cuenta del cambio en la estructura familiar, en funcién de factores
economicos, politicos e ideolégicos.

Desde la Parroquia Nuestra Sefiora de la Paz, entre los meses de octubre y diciembre de 1999,
un grupo de personas motivadas por aportar ideas y trabajo para mejorar las condiciones de
vida de la comunidad, empiezan a reunirse.

Se detecta la necesidad de dar una respuesta al déficit nutricional que se percibe en el barrio, y
generar a la vez una alternativa a los comedores infantiles institucionalizados. Asi se comenzé
a pensar de qué manera la alimentacion y la politica puablica pueden ser instrumento de
inclusion y no de exclusion social, en definitiva de desarrollo humano y no sélo de llenar
estbmagos. Ese colectivo recibié el nombre de “grupo sostén o grupo soporte” y a sus
miembros se los denomind “acompafiantes”.

Uno de estos integrantes relata los inicios de la experiencia grupal para resolver la situacion de
hambre en las familias, intentando la recuperacion de dignidad, especialmente desde las

mujeres, altamente involucradas en el proceso.

“.. se fue gestando una idea, primero tener claro lo que no se quiere repetir...En “la provincia

donde estuvo el paraiso” (como decia una propaganda turistica) se comienzan a hacer mas

278 Cantante popular
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visibles rostros de hambre. Desde el Estado y otras organizaciones sociales (lglesias, centros
comunitarios, etc.) se intenta palear esta situacion con tendencia ascendente. En la mayoria
de los casos esa respuesta es el conocido “comedor”. Un salén donde diariamente un grupo, en
su mayoria mujeres, preparan la comida para la nifiez que viene a comer a ese lugar..”

Un proceso de construccion comunitaria

Durante casi tres meses, después del primer diagnostico, se realiza un proceso de construccion
comunitaria mediante reuniones periddicas donde se comparten perspectivas, posibilidades de
accion, junto a las mujeres participantes. Una de las primeras propuestas fueron las conocidas
“Copa de leche”, consistente en una merienda para la nifiez en riesgo de desnutricion, con
actividades recreativas, culturales, deportivas.

De alguna de esas reuniones se han rescatado algunas memorias hechas registro, que sintetizan:

¢ Qué Queremos? ¢ Qué tenemos? ¢Qué no queremos? | Miedos, preocupaciones

Dignidad. Hacer Tiempo COMEDOR ¢como?

De lo viejo , nuevo Experiencias distintas | DEPOSITO * Kilombo™ entre familias
Suefios.Ver.Capacitar | Ganas prejuicios,compromiso
Integrar.Facilitar  la|Dolor juicios de otros,
organizacion.Ayudar | Actitud de servicio entusiasmo y después no
Sentirme bien. ,apuro y éxito

Aceptar pautas de
“ellos mismos” 'y
desde alli compartir
Espacios abiertos
Participacion activa
Hacer  crecer el
REINO?™
Protagonismo de las
familias

279 Refiere para los cristianos a la primacia de la justicia, verdad y vida para todos.
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En uno de los primeros encuentros relatan los/as acompafiantes que iniciarion la experiencia,

que fue inspirador el texto evangélico de Marcos 6, 35-44%%

, porque de alli tomaron una idea

central: el milagro es “facilitar la organizacion para compartir”.

A partir de estos encuentros, sin mucha experiencia pero con ganas de materializar esta

“voluntad solidaria” frente a la pobreza de su entorno, comienzan a organizarse y a buscar

recursos para superar la situacion de falta de alimentacion de algunas de las familias del sector.
De este proceso de construccion colectiva surge la idea de las “Cocinas Solidarias

Familiares”?®

, que se implementan entre otros luegares en Hipédromo y Colonia Nueva
Esperanza.

...“Cocinas” en referencia a lo casero, a lo familiar; “Solidarias”, en la sospecha de que la
generacion de estos nuevos espacios, mas pequefios, acompafados, servirian para iniciar,
fortalecer nuevos modos relacionales entre mujeres vecinas que sostuvieran como principio
basico la solidaridad, Familiares”, porque la familia, ha sido siempre la principal prestadora de
atenciones sociales, incluso educadora, paulatinamente sustituida por el Estado. Su papel
continda teniendo fundamentalmente importancia, ain cuando no sea tenida en cuenta en el

disefio de los programas sociales.”

El Objetivo

Entre el grupo de acompafantes existe la conviccion de que es necesario articular la voluntad
ciudadana y la responsabilidad del Estado, en este caso, su deber de garantizar el derecho a la
alimentacion. En la entrevista del diario Rio Negro, una de las integrantes del grupo de

acompariantes resumia que

280 «por la tarde, sus discipulos se le acercaron y le dijeron: “Ya es tarde, y este es un lugar solitario. Despide a la
gente, para que vayan por los campos y las aldeas de alrededor y se compren algo de comer’. Pero JesUs les
contestd: ‘Denles ustedes de comer’. Ellos respondieron: ‘¢ Quieres que vayamos a comprar pan por el equivalente
al salario de doscientos dias, para darles de comer?’. JesUs les dijo: ‘;Cuantos panes tienen ustedes? Vayan a
verlo’. Cuando lo averiguaron, le dijeron: ‘Cinco panes y dos pescados’. Entonces les mandé que hicieran sentar a
la gente en grupos sobre la hierba verde, y se sentaron en grupos de cien y de cincuenta. Luego Jesus tomé en sus
manos los cinco panes y los dos pescados y, mirando al cielo, pronuncié la bendicion, partié los panes y se los fue
dando a sus discipulos para que los repartieran entre la gente. Repartié también los dos pescados entre todos.
Todos comieron hasta quedar satisfechos; recogieron los pedazos sobrantes de pan y de pescado, y con ellos
Ilenaron doce canastas. Los que comieron de aquellos panes fueron cinco mil hombres”.

281 A partir de aqui “CoSoFas” como comdnmente se las llama.
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“..El objetivo inicial fue "desmontar la idea del comedor-comedero”, que solamente se dirige a
los chicos y las mujeres madres, pero quedan excluidos los ancianos, los adultos varones y los
adolescentes "que sienten vergienza®. Se intenta construir experiencias nuevas y un espacio

donde la gente sea protagonista en el fortalecimiento de los vinculos con los vecinos™.®.

En la primera redaccion del proyecto que hace el equipo se apuntan los siguientes
fundamentos:

“ La propuesta se genera como respuesta a la continua demanda que realizan las
familias con Necesidades Baésicas Insatisfechas a CARITAS, Organizacion Religiosa
dependiente del Obispado de Neuquén, con sede en espacios parroquiales.

La desocupacion, agudizé la situacion de exclusion social, y se profundiza el deterioro
de calidad de vida en los llamados sectores de ““nuevos pobres™ y poblacion en linea de
pobreza. En la busqueda de propuestas, que permitan asistir a las familias se observa que las
actuales practicas institucionales desde las cuales se operativiza la asistencia alimentaria, si
bien constituye una respuesta a la situacion de precariedad alimentaria, no contempla otros
aspectos, que consideramos imprescindible incorporar. Como organizacion religiosa,
valoramos la necesidad de recuperar practicas solidarias que tiendan a dignificar a la
persona, especialmente cuando afrontan contextos de exclusion social. Es doloroso escuchar
testimonios de personas que reciben asistencia alimentaria en comedores, y saben que en su

casa hermanos, padres, hijos, “pasan dias sin comer™.

Para quienes iniciaron la experiencia, era importante considerar el  fortalecimiento de la
relacion Estado-Sociedad Civil; en esta relacion han vislumbrado un mejor aprovechamiento
de los recursos existentes y el control directo de la prestacion; facilitando, cuando se generan
ambitos democraticos de participacion, instancias correctivas, que “permite a las mujeres
posicionarse ya no en el papel pasivo de “beneficiario/a” (con el sesgo “receptivo” del mismo),

sino como ciudadanos/as activos/as en la resolucién de la situacion.”

%82 Nota del Diario Rio Negro, Domingo 19 de octubre de 2003. “Con $ 260 por dia se alimentan 400 personas”.
http://www.rionegro.com.ar/arch200310/s19j26.html
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En este marco, como plantea Ferguson(op.cit) para modificar los términos del discurso publico,
uno debe cambiar las experiencias que tiene la gente; y para reestructurar las experiencias, uno
debe cambiar el lenguaje para significar nuevas experiencias.
Esta imperceptible accion de nombrar lo nuevo, posibilita practicas que generen experiencias
positivas de participacién ciudadana, consolidando las modalidades que tienden a la
conformacion de redes sociales.
Las mujeres muestran que urge instalar en nuestro lenguaje una significacion de valores (a
veces en desuso y otras veces utilizados con abuso) y posibilitar nuevas construcciones.

Alicia comenta que la experiencia nace, tendiendo a :
“Evitar el avance de la exclusion social mejorando las condiciones alimentarias de las
familias en riesgo social, recuperando el ambito familiar como espacio de contencién y
satisfaccion de las necesidades esenciales para el desarrollo de la persona”.
Podemos resumir diciendo que en todo este proceso de transformacion ha habido algunos
principios oritentadores y valorativos claros:
Asistir en el campo de la alimentacion a los grupos familiares mas pobres especialmente a
aquellos que tienen a mujeres como “jefas de hogar”.
Tener en cuenta las necesidades integrales de las personas y no sélo a su situacion alimenticia.
Intentar que la experiencia a partir de la autogestién sea un espacio de blsqueda de mayor
libertad y no de dependencia. Involucrar a la gente en la blsqueda y administracion de
recursos, en la elaboracion de las comidas, etc.
Integrar a la familia completa en el proceso.
Que a partir de esta experiencia se puedan generar lazos sociales y también posibilidades
productivas entre quienes participan de esta experiencia.
Involucrar al Estado en gestién conjunta con la sociedad civil sin que se des-responsabilice de
su tarea.
Intenta ser una experiencia provisoria. Se espera que al conseguir trabajo remunerado, o0 una
posibilidad semi-estable de ingreso de algunos de los miembros del grupo familiar puedan
dejar el lugar a otra familia con necesidades ain mayores, dandose un movimiento interno en

las familias agrupadas, inicialmente, con el fin nutricional.

175



La significacion de cocinar juntas y las etapas del proceso

La experiencia se podria observar desde tres etapas, marcadas por una doble variante. Por un
lado el proyecto se va desarrollando y ampliando desde su propia capacidad de dar una
respuesta superadora a la que brindan los “clasicos comedores” Por otro lado la crisis
econodmica que hace explosion a finales del afio 2001, y lleva a indices pico de pobreza en la
Argentina durante el afio 2002, favorece todavia mas que este programa siga ampliandose.

Las familias, en general mujeres madre e hijas®®, comenzaban con un equipamiento minimo:
mechero,olla de 40 Its, elementos basicos de cocina, aportado por Caritas y el dinero del
Estado; el objetivo era la preparacion colectiva de una comida diaria para todos miembros. En
general se cocina de lunes a viernes por la mafiana en las casas de las integrantes en forma
rotativa.

Podemos observar en esta practica social, la yuxtaposicion de elementos de diversa indole:
bioldgicos, ecoldgico - demogréficos, técnico - econémicos, sociales y simbolicos, que define
Patricia Aguirre:

La alimentacidn es. .. un hecho bioldgico en atencién a “.. las necesidades y capacidades del
organismo del comensal junto a caracteristicas de los alimentos que se transformaran en su
comida ... Es también un hecho ecoldgico- demografico, o sea esta dictaminado por... la
cantidad y calidad de alimentos se pueden producir en un habitat determinado para sostener
cuanta poblacion y con qué calidad de vida ... Es asimismo el evento alimentario un hecho
tecnoldgico - econdmico en cuanto esta sujeto a “(...) los circuitos de produccién —distribucion
que hacen que los alimentos lleguen al comensal ya sea por mecanismos de mercado —compra-
asistencia del estado -politicas asistenciales- o relaciones de amistad, vecindad o parentesco -

redes de ayuda mutua- (...)"?*.

La misma autora sostiente que la alimentacion es al mismo tiempo un hecho social y

simbolico. Es social porque:

“(...) las normas de distribucion de los alimentos segun clases, sectores o grupos, hacen que

algunos agregados sociales tengan acceso a una amplia variedad de alimentos mientras otros,

%83 |_os varones se suelen incorporar para la preparacion de alguna comida especial, por ejemplo pollos asados, 0
en las reuniones ( esposos, 0 hijos)
284 Aguirre, Patricia. El caracter social de la alimentacion. . pag 1
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aun en la misma sociedad, apenas puedan comer unos pocos, y esto demuestra que los
alimentos reflejan los sistemas de estratificacion social. También es diferencial la distribucion
entre las edades (...) y géneros (...)" .

Y es simbdlico ya que:

“(...) establece la red de significacién en la que se inscribe el comer. La manera “correcta” de
combinar los alimentos, las horas y las clases de alimentos que hay que tomar a lo largo del
dia, (...) y en ocasiones especiales, etc. (...).La cocina marca a los pueblos y a los sujetos y les
da un sentido de pertenencia e identidad “nosotros comemos asi” diferenciandonos de los que
comen de otra forma (...)" .

Ese “nosotros” que las mujeres van tramando, es “llenado” por infinidad de significados que
van desde la familia (pensemos en las famosas recetas familiares transmitidas de generacion en
generacion), la regién (cualquier argentino sabe que las empanadas saltefias son diferentes a las
de cualquier otro lugar del pais), o el pais . Un “nosotros” que siempre se distingue de otro
extrafio y ajeno:

“(...) la exposicién acumulativa de las condiciones sociales imprime en los individuos un
conjunto de disposiciones duraderas que interiorizan la necesidad de su entorno social,
inscribiendo dentro del organismo las coerciones estructuradas de la realidad externa
(Bourdieu, 1995) %7

Para Boudieu( 1995), esta correspondencia entre estructuras sociales y mentales no es ingenua,
sino que cumple funciones politicas de dominacion. Porque los sistemas simbdlicos no son
meros instrumentos de conocimiento, sino que son, ademas, esquemas clasificatorios a través

de los cuales se percibe y se ordena el mundo social y por los cuales se tiende a representar ese

285 «( ) Todas las culturas establecen - a través de la préctica cotidiana- quién puede comer qué. Asf habra platos

para ricos y para pobres (nadie esperaria comer caviar en un comedor comunitario asi como tampoco polenta en
una recepcion formal), platos que se consideran femeninos (pollo) y masculinos (bife), y comidas que se
consideren “apropiadas” para los nifios (papilla), para los adolescentes (hamburguesas), para los adultos y para los
viejos (sopas). Estas clasificaciones son relativas, propias de cada sociedad y varian de una a otra (...)"”. Aguirre,
Patricia. Op. Cit. pag 2.

%8 por ejemplo las horas y las clases de alimentos que hay que tomar a lo largo del dia, (desayuno, almuerzo,
merienda, cena) y a lo largo del afio con su ciclo de dias habiles y festivos, el tipo de alimento que se consume en
cada evento (desayuno/merienda: acompafiadas por infusiones calientes; almuerzo y cena con bebida fria), el tipo
de alimento que marca los momentos importantes de la vida (torta para el cumpleafios, café para el velorio,
champagne para las fiestas, bizcochitos o facturas con el mate, locro para las fechas patrias y torta fritas para los
dias de lluvia, etc.), los alimentos prohibidos y los prestigiados, etc. Aguirre, Patricia. Op. Cit. pag 2.

%87 Citado por Aguirre, Patricia. Diez afios de convertibilidad en la seguridad alimentaria del area metropolitana
bonaerense. Una revision desde la antropologia alimentaria. Op. Cit. pag. 25.
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mundo como “dato natural”, “evidente”, “necesario” e “incuestionable”. Esta “naturalidad”
ademas de mantener el “statu quo” del orden social vigente también promueve la integracion
social y el “espiritu de cuerpo”.

De esta manera, tendriamos que pensar que las representaciones de los alimentos, de las
comidas, de la comensalidad, de las pautas establecidas, etc. que tienen los diferentes actores
sociales adquieren una dimensién particularmente importante en la reproduccion del orden
vigente.

Por dos razones: fundan la pertenencia de los sujetos a un sector identificando a los que son,
piensan y también comen “como nosotros” separadndolos de los que no son, no piensan, y
tampoco comen como nosotros. Es decir que “son los otros”.

Pero no solamente las representaciones funcionan como dadoras de identidad, sino que entre
ese “nosotros” y ese “otros” se juegan relaciones de poder y dominacion que tienden a
garantizar los propios intereses e imponer los intereses de ese “nosotros” sobre el resto
conformado por “los otros”.

“(...) Pero ademas de fortalecer la identidad, ese “nosotros” frente a los “otros” estas
representaciones son también una fuerte de dominacion en cuanto legalizan el acceso de cierto
sector a determinados recursos mientras que excluyen a otros de su acceso (...)"?%.

Asi, a ese “nosotros” le corresponde, segln estos esquemas mentales una serie de practicas y
recursos que difieren de ese “otros” a quienes le son atribuidas otras practicas y otros recursos
diferenciados. De este modo, el acceso diferenciado a los recursos no sélo se da por un
componente puramente econdémico y material (una distribucion desigual de los bienes
economicos) sino que podemos hablar de una apropiacién desigual de los recursos legitimada
por representaciones sociales sostenidas por un grupo que impone estas representaciones al
resto de los actores sociales transformando su propia vision del mundo en una verdadera
“hegemonia de los sentidos”.

“El que nomina, domina” dice Bourdieu. Por eso esta imposicién de la vision del mundo,
legitima el acceso de ciertos grupos a ciertos bienes “que son para nosotros” al mismo tiempo
que limita el acceso a otros que obviamente “no son para nosotros”. Y viceversa. Aquellos
“otros” tienen que conformarse con lo que “es para ellos”. En esta linea, ejemplificando esta

légica de los sentidos, Patricia Aguirre propone una triada de representaciones de clase que

288 Aguirre Patricia. Op. Cit. pag. 36
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incluyen el cuerpo, la comida y la comensalidad, que funciona como legitimadora de accesos y
restricciones. De esta forma a cada sector de la sociedad: rico, medio y pobre (este ultimo se
refiere a los cuatro primeros deciles de la poblacion, es decir a los sectores populares) le
corresponde una representacion de cuerpo, comida y comensalidad segin un tipo de
representacion relacionada a lo alimentario que legitima la apropiacion y las aspiraciones de

apropiacion de los recursos. Por ejemplo a los sectores pobres les corresponde:

“(...) Una representacion del cuerpo como cuerpo “fuerte” y su consiguiente principio de
incorporacion: los alimentos “rendidores” que se organizan en un tipo de comensalidad

“colectiva” que amplia el parentesco abriéndose a los “compafieros (...)”?*°

Esta representacion es muy diferente a la de los sectores medios o ricos que guiardn sus
conductas alimentarias en base a otras representaciones diferentes (cuerpos saludables y bellos,
alimentos sanos y ricos y comensalidad individual y familiar para los sectores ricos y medios
respectivamente). Pero para entender mejor el funcionamiento de esta “gramatica” tendriamos
que tener en cuenta que cuando hablamos de alimentos no estamos hablando solo de nutrientes

sino de bienes:

“(...) Los bienes son necesarios para hacer visibles y estables las categorias de una cultura.
Todas las posesiones materiales tienen significados sociales (...)*°

Estamos dejando de lado entonces estas concepciones que piensan los alimentos s6lo como
nutrientes, para empezar a pensarlos como bienes que cumplen con una doble funcién:

“(...) sirven para establecer y mantener relaciones sociales. Esta aproximacion a los bienes,
donde se subraya su doble papel como proporcionadores de subsistencia y establecedores de
las lineas de relaciones sociales, es reconocida como la forma apropiada de entender por qué la

gente necesita bienes (...)(ibid).

En el caso especifico de la experiencia de Cocinas Solidarias familiares, las mujeres e

integrantes del grupo sostén, reconocen distintas etapas del proceso:

28 Aguirre Patricia. Op. Cit. pag. 37.
2% Mary Douglas y Baron Isherwood. EI Mundo de los Bienes. OpCit. pag. 87
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1° Etapa: de enero del 2000 hasta fines del 2001

Una de las primeras participantes, de la experiencia, relata:

“En Noviembre de 1.999 nos reunimos un grupo de mujers y dos hombres de comunidad de
Ntra. Sra. de La Paz, para expresar nuestro deseo de unirnos para trabajar por familias que
sabiamos estaban pasando hambre”.

Si bien en ese momento, estas mujeres no teniamos en claro qué trabajo realizarian, con qué
recursos, etc, sabian que la alimentacion era un factor importante a cubrir, dadas las
condiciones de vida de este sector de la ciudad de Neuquén, con alto grado de desocupacion y
marginalidad.

“Realizaron un ensayo de presupuesto tentativo “...conseguimos un aporte fijo de la
Subsecretaria de Accién Social de la Provincia de Neuquén, destinado a la compra de viveres y
otro de Caritas Neuquén para cubrir los gastos de equipamiento, combustible, energia y
eventuales. Ambos convenios firmados por el lapso Enero-Diciembre del 2000.”

Este grupo funciond todo el primer semestre como una “prueba”, permitiendo esta primera
practica ajustar detalles de implementacion.

Una de las mujeres, evaluaba:

“... Estamos en condiciones de afirmar que la experiencia realizada ha cumplido y superado
con todos los objetivos propuestos.Durante este periodo de tiempo, funcionaron tres grupos
con cinco mujeres cada uno y sus familias”.

Participan en forma sostenida un total de 90 personas.

Los resultados de la experiencia realizada durante el afio 2000 fueron muy positivos. Las
mujeres se organizan para trabajar en cada cocina, segun sus propios ritmos familiares,
laborales.

Funcion6 un “grupo soporte” con un importante rol de acompafiamiento.Entre otras tareas,
facilitaba la organizacion de las mujeres, propiciando espacios de comunicacion, acuerdos y

sugerencias.
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En dicho periodo se llevaron a cabo algunas actividades que las mujeres consideraban
necesarias como: talleres de pastas, apoyo escolar y charlas de prevencion en temas
especificos de salud.

Durante el 2001 firmaron nuevamente un convenio con Subsecretaria de Accion social de la
Provincia de Neuquén. En marzo de ese afio, surgen tres nuevos grupos de mujeres formando
nuevas cosofas.

La préactica social se expresa en grupos de 5a 7 mujeres, que consolidan grupos de trabajo, y
funcionan rotativamente en las distintas casas de cada una. Ellas observaron que mantenerse

mucho tiempo en un lugar, generaba otro manejo del poder( de la propietaria):

“....a veces decimos, 0jo, a ver ¢quién tiene el cucharén hoy?

En este simple hecho, ellas vislumbran el manejo del poder al interior de grupo, y cuidan que
éste también sea rotativo, porque segln manifiestan, es lo (inico que evit6 problemas.

Las familias ingresan al programa CoSoFas segun los criterios que las primeras participantes
consideraron prioritarios: carencia de ingresos o sean sub-ocupados que no alcanzan a cubrir
sus necesidades basicas, familias numerosas y monoparentales, problemas de salud, que se
encuentren relativamente cerca de las otras familias que integran el grupo con el fin de facilitar

el traslado del equipamiento y las viandas de comida, otras circunstancias.

““...Para entrar a las cosofas, hay que querer trabajar en grupo, para reunirse, cocinar entre

todas, alimentarse en la casa...”

Un miembro de cada familia, en su mayoria mujeres, se retinen diariamente, ya sea por la
mafiana o por la tarde, segun lo determina el grupo para la elaboracion de los alimentos. Al
final de la tarea cada dia se retira con una racién familiar de comida a su casa. Esto se realiza
de lunes a sabados y los domingos los miembros de la familia se llevan los elementos para
cocinar en su casa.
Las mujeres asumian el compromiso de :

e reunirse en casa de quienes conforman el grupo provista de viveres y equipamiento

necesarios.
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e sumar a un miembro de cada familia (mayor de quince afios)para que ayude en la
preparacion y coccion de los alimentos, y sea el responsable de llevar a su hogar las
porciones de acuerdo al nimero de integrantes.

e disefiar los menus diarios de acuerdo a los viveres frescos y secos provistos.

e responsabilizarse de la higiene y mantenimiento del Equipamiento de cocina y de la
casa donde se realiza la actividad,

e crear pautas de convivencia: turnos de limpieza del equipamiento, de las verduras, de
la coccidn, etc.,

e llevar su propio control y cuaderno de acuerdos. Anotaciones diarias en un cuaderno
que denominaron “cuaderno de novedades”: fecha de ingreso de los viveres,
cantidades y utilizacion.

Jorgelina relata :

“El sistema gue tenemos nosotras, es que por mes se hace cargo una familia de prestarse la
casa para hacer la comida. Los lunes me toca cocinar a mi, el mend lo elegimos entres todas,
nos reunimos los sabados para eso y para charlar si se presenta algin problemita.

Para mi participar en la cosofa, es estar adentro, convivir, opinar lo bueno y lo malo™.

En el primer convenio establecido con el gobierno provincial, éste se compromete a aportar
350 pesos para cada una de las tres primeras CoSoFas, que estan destinados a la compra de los
viveres necesarios para las comidas. A este fin se elabora y se firma un acuerdo entre el
gobierno y la Parroquia Nuestra Sefiora de la Paz.

La dieta se complementd con donaciones de particulares y empresas. La compra, acopio y
distribucion de los alimentos se hace gracias al aporte voluntario de un matrimonio que aporta
Su casa, Su auto, su tiempo y carifio para esta tarea. Lo (nico que reciben como contribucion
insuficiente es el combustible para llevar adelante esta tarea.?*

El grupo sostén, realiza un proceso de acompafiamiento tendiente a garantizar el cumplimiento
de acuerdos minimos (cocinar colectivamente, rotar los lugares de cocina, reunirse
semanalmente para hacer ajustes y evaluaciones, etc). Tres veces por semana realizan visitas
de acompafiamiento a la hora de la preparacion de los alimentos, realizan funciones de

mediacion en conflictos, fomentan la escucha, el didlogo, el entendimiento, la solidaridad, etc.,

21 Alicia Antunez y Horacio Carballo
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Estan atentos a la deteccion de situaciones graves (desnutricion, violencia familiar, abusos
sexuales, etc) . Establecen el enlace con el grupo de acompariantes y con otras organizaciones
concretas (Violencia familiar, Hospital, etc) . A pesar de no ser un requisito formal, el grupo
de acompafiantes realiza la rendicion mensual de los gastos mediante facturas a la subsecretaria
de Accion Social con la conviccion de que la transparencia es un punto central de una politica
conjunta con el Estado.

Vale la pena aclarar que este grupo realiza su tarea sin percibir ningln sueldo, es decir, de
forma voluntaria, situacién que genera dos miradas: la posibilidad de existencia de lo
voluntario en territorios, donde esta posibilidad se ha desvanecido, y nuevamente, la tension
que genera “sentir que colaboras como mano de obra barata del Estado.”

Las CoSoFas también cuentan con la ayuda de profesionales (nutricionistas, contadores,
asistentes sociales, abogados) que brindan sus conocimientos y tiempo, para lograr sostener y
mejorar este sistema solidario. Durante esta etapa reciben una comida diaria 180 personas,
haciendo el Estado un gasto de 2700 pesos mensuales, es decir 0,5 centavos de peso por racion

de comida diaria.

2° Etapa: los afios 2002 y principios del 2003

En medio del clima de convulsién social que se vive a fines de diciembre del 2001, llega al
sector una gran cantidad de donaciones de privados sensibilizados por la falta de
abastecimiento, pero sobre todo, de parte de Hipermercados, motivados por el temor ante la
idea de posibles saqueos. Frente a este desborde de mercaderias, y otra vez, desde el espacio de
reflexion para la accidn, se convoca un grupo de personas para que colaboren en la tarea de
distribucion con ciertos criterios de equidad en la zona.

Se consolidaron once experiencias, cinco reciben dinero y mercaderia, y las seis restantes sélo
reciben mercaderia que les permite desarrollar igualmente la calidad alimenticia pero no asi la
capacidad de administracion de dinero y de gestién de compras.

En este tiempo se realizan varias capacitaciones, y comienzan algunas experiencias de
emprendimientos productivos. Durante esta etapa reciben una comida al dia 330 personas,
haciendo el Estado provincial un gasto de 2700 pesos al mes, es decir 0,37 centavos de peso

por racion de comida. Téngase en cuenta que la economia del pais sufrié durante la crisis de
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finales del 2001 una devaluacion del 30 %. Esto hace que las regalias del petrdleo aumenten,
por un lado triplicAndose porque son pagadas en doélares, y por otro, por el aumento del barril

de petréleo como consecuencia de la guerra del Golfo.

3° Etapa: afio 2003 — 2004

Superado el punto algido de la crisis nacional pero no la situacién de pobreza, el grupo
replantea los objetivos y los caminos a seguir. Después de un crecimiento demasiado acelerado
los miembros del “grupo soporte” ven que es necesario, para que no se desvirtien los objetivos
fundamentales del proyecto, mantener los grupos de mujeres de acuerdo al nimero de
voluntarias que garanticen el acompafiamiento externo que permita un seguimiento real de las
CoSoFas. El nimero de acompariantes voluntarios es de 20 personas en esta etapa, alli también
la mayoria son mujeres. Los grupos de mujeres son trece en este periodo. Rosa, de Hipddromo

relata:

“...nos juntamos para hacer distintas cosas. No es solamente cocinar. Es juntarse a hacer
pancitos, que creo que es lo que nos espera ahora... tenemos que hacer pancitos dulces,
guedamos en eso. Vamos a salirlos a vender, y eso es para tener un fondido... por si alguna
vez, como ya ha pasado otras veces, por ahi eh... se corta, porque por ahi viene el tema de las
fiestas y pasa que por ahi no te dan la ayuda, uno ya tiene con qué no dejar de cocinar. Aparte
nuestra idea, nuestro pensamiento, siempre decimos, “Uno nunca sabe cuanto méas va a durar
esto” Pero la idea, y es como eso ya nos quedo, de que cocinando asi, mas familias juntas... se
come mucho mejor, no gastas tanto. Si tenés ponés a pensar lo que vos gastas en tu casa
cocinando... no es lo mismo que cuando... al ser mas es distinto, cambia. Aparte igual...
teniendo el mechero, teniendo las ollas... que es lo principal. La base es eso. Aparte ahi hemos
aprendido un montén de cosas. Porque por ejemplo, no ha sido solamente recibir esa plata,
comprar... no, ha sido darnos ideas para hacer distintas cosas. Hemos hecho tantas que... el
tema de los panes. Del pan casero, que el afio pasado la compafiera... es como que todas les
damos distintas ideas... rifas, la huerta. Porque al hacer... qué sé yo... nos pusimos de acuerdo,
por ejemplo, a unas les salia a otras no se les dio nada, pero por ejemplo, una agarro y qué sé

yo, plantd mas zapallitos, la otra habia plantado bastante perejil, la otra... cilantro, y cdmo de
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todo... juntabamos para una sopa. O sea, ya no comprabamos verdura. Porque en este tiempo,
ahora que nos toca comprar por ahi la verdura, decimos que es una barbaridad. Estd muy
cara, pero... pero qué sé yo, asi, juntandote... una que si te quedas en la casa... ese es mi
pensamiento. Yo estuve mucho tiempo que quiz& no participaba en nada... y al no participar
en nada, realmente vivia enferma. Todos los dias... no es que todavia no tengo esos problemas,
pero ya es distinto. Porque ahora te informas y no ves la hora de recuperarte porque sabés

gue tenés que salir a hacer un monton de cosas™.

A comienzos del 2003 se firma un nuevo convenio con el gobierno provincial, donde se
compromete a financiar once CoSoFas y se aumenta el monto otorgado a 750 pesos por
CoSoFa, en total unos 8.00 pesos mensuales. Posterior a la firma de este convenio surgen dos
nuevas CoSoFas sostenidas con el aporte por parte de particulares de alimentos.

A los pocos meses se decide entre todas las mujeres, que los trece grupos reciban por igual 625
pesos, y el resto, en mercaderia hasta llegar al monto de 750 pesos mensuales. Durante esta
etapa reciben una comida al dia 390 personas, haciendo el estado un gasto de 8250 pesos, es

decir 0,96 centavos de peso por racién de comida.

Encuentros reflexivos — recreativos de fin de afio

Estos espacios fueron definidos como la “cosecha entre cantares para resembrar”

““...Los encuentros de fin de afio tienen como objetivo general regalarnos un espacio para

todos y cada una un dia libre, y sentirnos grupo.”

Suelen hacerse en un espacio verde, con un quincho, canchas de futbol y una manguera muy
grande, a la que le llaman “el chorro”, que tanto nifios como adultos usan para refrescarse.
Este el signo mas visible de otra realidad, ya que la presién del agua del “chorro”, es imposible
obtenerla en esa época del afio en el barrio.

Para las familias que no suelen tener posibilidades de esparcimiento, ni de tiempo libre se
presenta también como la posibilidad de un paseo. Por la mafana, hasta medio dia, se realiza

el momento de reflexién sobre la marcha del proyecto, y por la tarde, después del almuerzo se
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dedica a recreacion. Es decir, que no son simplemente encuentros evaluativos y de
planificacion de las etapas siguientes, sino que teniendo en cuenta las dimensiones integrales
de las personas son también espacios de fiesta y recreacion. En diciembre del 2002 participan
del encuentro de fin de afio aproximadamente 190 personas, la mayoria mujeres y sus hijos /as

Integrantes del “grupo sostén”, en general asumen distintas actividades, lo que facilita la
actividad general. Se evalla que en los sucesivos encuentros anuales, se integran algunos

varones.

De los registros de los plenarios?*?, las mujeres en forma grupal expresaron como logros:

“....Estirar el presupuesto, pudimos ahorrar para otras cosas, comprar las zapatillas, los
Gtiles y mejorar la casita; apoyo entre compafieras. Se aumentd en compafierismo, siento que
hago algo por mi y por todas; las CoSoFas son un grupo de mujeres que cocinan para
nuestras propias familias; Compafierismo, responsabilidad compartida; Se aprendié a
compartir, a escuchar, hay mas solidaridad, integracion, experiencia de invernadero para
produccion de verduras, el viento lo tir6 pero lo van a volver a armar; nos organizamos para
estirar el presupuesto, hicimos sin problemas rifas, panes; aprender a cocinar en mas
cantidad, experiencias de otros,comer en familia, es distinto que comer en comedor.Consolidé
el grupo, buena relacidn entre integrantes, alternativa econémica, fuente de alimento para la
familia, ayuda en la crisis. Hay una gran diferencia entre comer y no poder hacerlo.
Administramos recursos, equilibrar la alimentacion, organizar horarios, a trabajar en grupos,
se va armando, Grupo mas estable, se crecio en amistad, compartir y conversar de distintas
cosas. Cocinar juntas varias familias tener comida todos los dias en la mesa. Cosofa lugar de
encuentro, de compafierismo, en lo bueno y en lo malo. Cocinar junta y alimentar a nuestras
familias. Superar dificultades, comer todos los dias, “‘no fue un afio tan malo si comimos todos
los dias”. Aprendimos a convivir, a pensar, tolerancia, responsabilidad. Nos ensefia a ser

optimistas.”

Entre las dificultades de suS précticas, las mujeres sefialaron:

2% psisti y grabé la participacion de las mujeres en un plenarios ( Diciembre 2002, 2003 y 2004)
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“....Distancias, no tener un lugar estable, para que no ande de casa en casa.Falta
heladera.Hay tres diferencias de como actuar para la distribucion de la comida en caso de
ausencias, segln acuerdos grupales (se entrega, se envia vianda, no se entrega).A veces lo
dificil es conocerse.El punto en contra es la distancia para organizarse. Mas integrantes por
cosofa, cambios de familias.Aumento de precios. Para definir horarios, nivel de tolerancia,

querer compartir™.

Otra de las mujeres, sefiala como una dificultad para este tipo de practicas, el impacto de la
politica asistencial — partidaria en sus vidas:

““ la gente estd acostumbrada a que le den, la politica fue armando ese tipo de vida, uno va
perdiendo muchos valores. Lo hacen automaticamente, esta saben que esta el servicio y lo
buscan”.( Elizabeth)

Los aportes propositivos desde la experiencia fueron:

“.Armar bolsa de trabajo. Ser comprensivas. Compras comunitarias, hacer
consensos,compartirlas experiencias con las nuevas, espacios de capacitacion, reflexion y
confraternidad. Generar nuevos recursos para apoyar al presupuesto. Apoyar la gestion por
mas presupuesto. Copa de leche, hacer un horno para hacer pan.Sala primeros auxilios,
escuela, mejoramiento de viviendas y verde no sélo en espacios sino en todas las veredas.
Centro Cultural. Trabajo no planes sociales, es lo que se necesita. Juntarse y compartir

recetas. Charlas de mujeres, talleres de prevencion, apoyo escolar.”

Las mujeres trascienden sus propias experiencias, para ampliar su mirada hacia toda la
comunidad en la que habitan.

En estos encuentros anuales, se consolidan grupos de adolescentes, que intercambian opiniones
a cerca de su rol en las CoSoFas (graficaron las acciones), definen desde ellos/as como
podrian o quisieran participar.

Este es un dato importante, en tanto la adolescencia no participa en los comedores

comunitarios por “ verglienza”.
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En las cosofas, “los hijos y las hijas adolescentes colaboran con tareas puntuales, ayudan a
cocinar, lavan verduras, ayudan a limpiar, a hacer las compras”
Como actividades que les gustaria hacer explicitaron: actividades como ceramica, yeso,

pintura, taller de lectura y poesia

“... especialmente en verano, que no hay escuela y no hay nada. Campamentos, escuela de

masica, murga, reposteria”.

Los encuentros mantienen un componente festivo, las mujeres disfrutan el espacio verde, del
chorro de agua, y redimensionan el protagonismo que han asumido en el afo.

En un primer momento trabajan cada CoSoFa por separado. Luego se las reline por zona,
intentando que se visualicen en el mismo territorio, con las mismas problematicas y con mas
potencialidades que la de cada CoSoFa en particular.

En este texto, se recuperd el trabajo a partir de las consignas que definio el grupo organizador:
trabajar la reconstruccién que las mujeres hacen del significado de cosofa, pensar lineas de

accion para el 2004, y las sugerencias para el grupo de acompafiantes.

Para las mujeres, su practica en Cosofa, les ha permitido:

”...Compartir, Ayudarnos mutuamente, compartir experiencias, aprender a trabajar en grupo,
generar recursos, comprender a los demas. Familia, integracion, solidaridad, conocer gente,
familia, alimento de cuerpo y espiritu (merenderos), crecer como persona, valorar,
compafierismo, aprender a convivir con tolerancia, ser responsable, cooperar, respetar
horarios, y compafieras, ayuda a la economia del hogar. Solidario es estar juntos, escuchar,
charlar, joder, charlar los problemas, compafierismo, estar al lado. Los conflictos se hablan,
cuando “explota” se trata de acordar o se decide otra cosa. “El chusmerio puede ser pasivo
(tiene solucion) o explosivo es dafiino y es violento, se puede llegar a las manos™. “Siempre
decimos la cara de culo fuera de la puerta”. Familiar es comer juntos, en la misma mesa,
todos, compartir con la familia, “comer con paciencia y tranquilos, en el comedor hay que
hacer filay los del turno tarde cuando llegan ya esta cerrado” .

Hacia fines del 2003, las mujeres entre las lineas de accién propuestas, explicitan:
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“Poder hacer una cooperativa. Un lugar de exposicion y venta frecuente. Un lugar para
huerta y crianza de pollos para el autoabastecimiento de la cocina. Formar un grupo de
trabajo que nos permita tener alguna ganancia con todo lo que una sabe. Constancia,
permanencia, voluntad, trabajar en conjunto para ver frutos, responsabilidad el tiempo de
todas /os es valioso y hay que respetarlo. Positivo y con trabajo. Generar recursos propios,
valorizando el grupo que se ha formado. Abrir talleres, curso de microemprendimientos,
capacitacion, con continuidad. Huerta, hay ganas pero faltan recursos. Organizacion, hay
conformismo.Poner un poco cada uno, por ejemplo: $2, por 5 son $10, y se puede comprar
carne picada para el guiso. Se pueden hacer cosas caseras para vender y poner en la cocina,

tenemos que tenernos paciencia y voluntad, también carifio y comprension.” (Erika)

Entre los temas comunitarios mas preocupantes sefialan: la falta de escuela , de viviendas, la
falta de espacios verdes, la falta del centro de salud...””ir hasta el Hospital Heller con los hijos
sale minimo $4”

En cuanto a las sugerencias para el grupo de acompafiantes manifestaron que es necesario un
proceso entre quienes acompafian la experiencia y las protagonistas, solicitaron mas

responsabilidad y puntualidad .

El encuentro anual, toma un connotacidon de espacio de recreacidon y fortalecimiento de
autoestima, relata una de las participantes:

“... ademas de ser el momento para evaluacion y planificacion, es un lugar de
“reivindicacion del derecho a ser felices.”” No solamente congrega la necesidad y la voluntad
de superarla, sino también, el celebrar que con otros y otras se honra la vida, y que esa
gratuidad merece ser compartida y festejada. Este dia es signo de lo que pasa muchas veces en
la cotidianeidad de las CoSoFas”.( Ruth)

En CoSoFas a diferencia de los comedores del Estado, las mujeres se involucran, construyendo

desde un nosotras, identidad. Los logros alcanzados hace que se originen otras précticas y se

pone en evidencia la necesidad imperiosa de cambios en los programas pertenecientes al

189



Estado; de hecho, luego de cosofas, tanto el municipio como provincia, se vieron obliagados a
modificar las practicas de los comedores.

Cuando las mujeres participan, fortalecen la capacidad de autocritica, reflejado en las
constantes modificaciones a su practica. Se observan cambios positivos hacia las relaciones

intra familiares y barriales.

Relacion con las politicas alimentarias provinciales y municipales

Desde el comienzo de las CoSoFas se contd con la subvencion del Estado para llevar adelante
este programa. Durante mucho tiempo es visto con sospecha de ineficiencia e ineficacia. Sobre
todo representa una critica viviente a la vieja estructura del “antiguo comedor”. Tanto es asi,

que en alguna de las gestiones se hace dificil la negociacion en la firma del convenio.

*“... El mismo gobernador de la provincia del Neuquén, Jorge O. Sobich, junto a la Ministra
de Accidn Social de la Provincia, Maria Oscos, reconocié en audiencia con el Obispo de
Neuquén, mons. Marcelo Mellani, a comienzos del 2004 que la experiencia es tenida en cuenta
a la hora de elaborar el nuevo programa de la subsecretaria de Accion Social de la

provincia...” %

De hecho figura en la publicidad estatal como programa de politicas publicas con el nombre
de “Cocinas familiares”. Obsérvese que la simplificacion del nombre quita un elemento
central dentro de la visién conceptual del proyecto.

En cuanto a las politicas alimentarias municipales, se encuentra el programa comer en casa,
extendido como novedoso, se prevee aplicar en toda la Provincia de Rio Negro hacia el afio
2005%%,

Un miembro del equipo de acompafiantes no duda en que se haya tenido en cuenta la
experiencia de las CoSoFas a la hora de disefiar el subprograma “Comer en Casa” del

Programa Nutricional Municipal. En entrevista relata:

2% Fyente en Obispado de Neuquén
2% Cf. DIARIO RiO NEGRO ONLINE, “Mas polémica por el Comer en Casa’. Domingo 25 de julio de 2004.
http://rionegro.com.ar/arch200407/25/m25s10.php
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“_.En el afio 2000 me vino a ver Alejandro ** que por aquel entonces era funcionario de
Accion Social del Municipio. Me venia a ofrecer que nos hiciéramos cargo de la atencion del
comedor de San Lorenzo Sur. Yo le transmiti que nosotros ya no trabajabamos con esa
metodologia, que si queria aportar fondos como lo hacia el gobierno provincial nosotros
aceptariamos, y le entregué una copia del proyecto. A nosotros nos interesaba que la idea se

difunda, porque creemos que es mejor de lo que habia con los comedores.”.

Potencialidades de la experiencia

La primera de las potencialidades de las cocinas que mencionamos anteriormente es que

permite la satisfaccién de una amplia gama de necesidades a saber:

a. Subsistencia

En las cocinas la imperiosidad inicial de necesidad de subsistencia se va diluyendo a medida
que aparecen otras necesidades que también son visualizadas como importantes. No es “el
hambre”, ni “la necesidad de llevar un plato de comida a la mesa” la Unica razén que relne,
que congrega a estas familias. Si bien este es el motor inicial, y ninguna de las mujeres lo
niega, con el correr de las semanas empiezan a ganar importancia otras necesidades también
consideradas por las familias como prioritarias. Cecilia, por ejemplo, subraya el aspecto

contenedor del grupo:

“(...) acé no venis solo a cocinar, aca conversas, uno se desahoga (...)”. Pero también enfatiza

“(...) no es cuestién de venir asi nomas, un grupo de cocina es convivir (...)".
Susana subraya esto mismo del grupo y enfatiza el caracter pedagogico de la experiencia:
“(...) aprendemos a convivir, no es facil, Laura no estaba preparada para la cocina, no

entendia responsabilidades, habia que despertarla a la mafiana (...)”. “(...) llegdbamos a su casa

y nos teniamos que poner a limpiar, se supone que si vos sabes que la cocina viene a tu casa te

2% Fyncionario municipal de areas de promocién social
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levantas temprano y te ponés a ordenar (...)”. Esta contencion, estos lazos de solidaridad y

respeto son tan necesarios como la comida misma. Son también una cuestion de subsistencia.

b. Participacion

La participacion es otro factor muy importante en las Cocinas. Y hablar de participacion no se
reduce a tener parte en las acciones (como cocinar los alimentos). Lo fundamental es el
protagonismo de las mujeres, la participacion en algunas instancias decisorias. Las mujeres
exigen esta participacion para si y la demandan de sus compafieras. Es importante participar en
la toma de decisiones: en qué se va a invertir el dinero, donde se hacen las compras, quién las
hace, cdmo se va a cocinar.

Silvina se quejaba de su compafiera Ana, que aunque asistia puntualmente todas las mafianas a

la cocina, casi no participaba :

*“... después dicen gque yo manejo todo, pero ella no participa, no habla, no se trata de venir

nomas (...)”

Participar es decidir y esto implica poder enunciar en qué no se estd de acuerdo y enfrentar al
grupo para modificarlo. Al marido de Ana no le gustaba la comida de la cocina de modo que
fue a quejarse en una reunion de las mujeres con sus acompafiantes. Esto no cayé bien en las
mujeres del grupo. Fernanda rezongaba “(...) ¢si ella no dice quE cosas no le gustan al marido
qué podemos hacer? (...)”.

Participar implica responsabilidad. En efecto las CoSoFas son consideradas casi como un
trabajo

““ yo les digo a las chicas que esto es como un trabajo, aca venimos a trabajar”. EXiste un
especial cuidado y respeto por el trabajo ajeno:

“... nosotras cuando faltamos decimos por qué, porque yo no tengo derecho a que cocinen

por mi” - agrega Fernanda- “ ellas cocindndome y yo rascandome en mi casa ”.
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c. Proteccion

Las mujeres también jerarquizan el derecho a la proteccion, que la comida no so6lo llene el
estdbmago sino que contribuya a la salud corporal. Por eso las cocinas aparecen como una
alternativa mas efectiva y digna que los comedores. Varias mujeres dejaron de mandar a sus

hijos al comedor porque se enfermaban y como dice Fernanda:

“... uno tiene derecho a tener una comida que no enferme...”.

Pero ademas, las mujeres saben que con las CoSoFas tienen garantizada la cena. Ellas saben
que pueden tomarse el dia e igual recibiran las raciones que cocinen sus compafieras. Si tienen
que ir a la escuela porque los cité la maestra de sus hijos, o tienen turno con el médico, o
tienen que ir a cobrar el plan, las cocinas les da la posibilidad de saber que tienen la comida
asegurada.

No ocurre lo mismo en todas las cocinas. Después de varias idas y venidas las mujeres
decidieron primero que la integrante que no asistiera a cocinar y no mandara a nadie con el
tapper no recibiera su porcidn de comida, y luego que la que no asistiera a cocinar directamente
se quedara sin comida. Igualmente esta no es una regla fija y en el fondo si alguna debe
ausentarse “con aviso” y justificacion siempre hay una de sus comparieras que interceda por

ella.

d. Afecto e inclusion

Otra necesidad que las CoSoFas ayudan a satisfacer es la necesidad de afecto.

“ la cocina favorece el encuentro familiar” A diferencia de otras estrategias que promueven
gue cada miembro de la familia coma por su parte. He aqui una de las grandes ventajas que
subrayan las mujeres de esta estrategia en contraposicion a los comedores.

Este tema del “encuentro familiar” no es menor. Podriamos decir que desde que los seres
humanos somos omnivoros se ha instalado la “comensalidad” como la forma “humana” de
comer por sobre otros tipos de alimentacion: como ser la vagabunda y solitaria. Este acto de la

comensalidad se concreta en la comensalidad familiar. Y esto no es casualidad, ni capricho.

193



Efectivamente esta manera de comer brind6 desde siempre una ventaja de supervivencia. Pero

ademas:

“(...) el hogar, y la comensalidad en particular es un potente espacio de transmision de normas,

reglas y simbolos (...)*®”

Las cocinas respetan esta comensalidad milenaria que ademas de ser una ventaja adaptativa de
optimizacion de los alimentos es el primer &mbito de aprendizaje familiar. Los nifios comen en
sus casas, junto a sus familias.

Algunas mujeres no almuerzan, tal vez prueban un poco de guiso, o de fideos, y le dan a los
chicos para que prueben, pero la comida se guarda en los tappers para la noche. La comida
preparada por la mafiana no se come al mediodia sino que es guardada para la cena, el
momento donde come la familia reunida. Es alli cuando se juntan todos, los hijos, con turnos
diferentes en la escuela y los maridos que suelen salir a trabajar o buscar trabajo y que llegan a
la noche.

Pero esta necesidad de afecto no s6lo se da dentro del grupo familiar. Las cocinas también
promueven una solidaridad horizontal con los vecinos. Ana no tiene tapper en donde guardar
su comida, por eso usa uno que le prestd Cecilia. Algunas mujeres aportan alimentos a la

cocina.

La solidaridad no se limita a acciones esporadicas y puntuales. Con el correr de los meses se
fueron generando en las Cocinas practicas solidarias como la de incluir méas comensales a la
hora de repartir las raciones de comida, que son generalmente mujeres solas, embarazadas o
personas mayores.

““.. A veces las mujeres dicen -y ... no podemos dejar a estos dos viejitos afuera- o -en vez de
30 podemos comer 32-..”.

Las mujeres guardan todos los dias un plato “... para un viejito de aca enfrente que esta solo.”
“...nosotras en las reuniones con las chicas comentamos ‘mira, hay una persona que necesita’

los acompariantes siempre nos dicen que la mercaderia es para 32 personas... Si nosotras

2% Aguirre Patricia. La Alimentacion en la Modernidad Tardia. Cit. Pag. 15.
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podemos hacerla rendir para 2 6 3 mas y si nosotras queremaos... nosotras no tenemos que pedir

permiso a nadie..)”.

En otra cocina, Erica, una chica de 17 afios, madre soltera que habia sido echada de su casa,

encontro en la cosofa, “el alivo en ese momento”.

Otra de las mujeres sefiala:
“ Hay una abuela, con al que estuvimos que trabajar mucho, porque costaba sacarla de su casa,

no queria venir a las reuniones de los sabados o se queria ir enseguida”.

La solidaridad e ingenio de las mujeres no deja de sorprender, y se renueva una y otra vez,

como sefiala Precht Bafiados®’:

“asi es la solidaridad, concreta, multiple, variada, gratuita y
comprometida, acogedora y estimulante. Nunca se agota en sus diversas expresiones, y en cada

tiempo y lugar se encarna nuevamente.”

e. Entendimiento

Esta estrategia también promueve la satisfaccion de la necesidad de entendimiento. Por varias
razones. Porque fomenta la auto confianza y el crecimiento del grupo:
*“... al principio usdbamos las reuniones para quejarnos pero después nos dimos cuenta que

podiamos arreglar los problemas solas..”.

En segundo lugar porque las reuniones no se limitan sélo a trabajar los emergentes grupales.
Maggi y Maria Angélica han impreso al grupo una fuerte mirada de género y desde alli
trabajan cuestiones que tienen que ver con las representaciones sociales, el rol femenino, los
derechos sexuales y reproductivos, etc. A su vez, algunos acompafiantes han logrado canalizar
demandas de las mujeres. A través de las Cocinas se desarrollan talleres, charlas, o encuentros
diversos que van desde talleres sobre cocina econdmica hasta debates sobre salud reproductiva

y sexualidad.

297 Religioso latinoamericano
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f. Creatividad

A partir de las Cosofas, las mujeres generaron otras practicas de variada creatividad en aras de
maximizar los recursos existentes. “... en la Colonia Esperanza vendian los pollos, por ejemplo
para comprar otras cosas que necesitaban... ” .

En otras cocinas surgen otras ideas y acciones:

“... en marzo hacer conservas para todo el afio o guardar stock de alimentos para dos meses y
decir, bueno, con esta plata este mes compramos leche, yogurt, queso...”.

Otro ejemplo. comprar chocolate, aztcar impalpable y confites para fabricar huevos de pascua

para consumo personal y para vender.

g.0cio

Otra necesidad importante para las mujeres es:

“... tener tiempo para uno..”. Hablar de ocio para las mujeres de sectores populares requiere de
una aclaracion necesaria. En la representacion social no existe el “tiempo libre” para estas
mujeres. Cuando no cocinan, llevan a sus hijos a la escuela, o los bafian, o hacen las compras o
limpian la casa, o lavan la ropa o atienden al marido.

“...yo no sé lo que es descansar ...” , el caso es similar al de muchas mujeres.

“... si alguna vez me llego a separar no me caso mas. Yo no sé lo que es una borrachera, tomo
un vaso de cervezay ya me mareo...”

Pero por lo menos, las cocinas les permiten a las mujeres tener el tiempo para realizar tareas
personales como puede ser ir al médico. En esta linea, algunas cocinas considerando personal
decisién dividirse en dos grupos, cocinando una semana cada uno. Si bien es cierto que esto
respondia a su vez ciertos problemas de convivencia suscitados:

“... te permite tener toda una semana para uno ...”
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h. Identidad

La necesidad de identidad tampoco es ajena a esta estrategia. Susana cuenta que en su grupo, a
las mujeres les cost6 cocinar juntas

“... cada una tenia su manera de hacer las cosas ...”. Pero poco a poco fueron compartiendo
sus diferentes saberes “... y asi yo les decia por ejemplo, yo esto lo cocino asi, ¢Por qué no
probamos?... o tal vez yo lo cocino de otra manera pero la manera que lo hacen ellas es
mejor..”

De esta manera las diferencias se fueron encontrando, compartiendo y respetando. Silvina
comenta que la cocina le permite incluso respetar sus creencias religiosas, cudndo comer carne

y cuando no, cuando participar y cuando no.

i. Libertad

El espacio de las cocinas, contribuye a realizar aunque sea parcialmente, la necesidad de la
libertad. Las mujeres tienen que:* armar un mend, ponerse de acuerdo, los diferentes gustos y
que alcance, eso fue todo un aprendizaje.”

Esto lo deciden ellas y no hay nadie que se los imponga.

“..) desde que recibieron el dinero la cosa se complicd mas pero eso es mas libertad”

“Ya no ocurre como en los comedores donde comés lo que te dan y no te podés quejar ...”

“ O con la caja de alimentos con la cual no hay otra que cocinar con los productos que trae”.

Pero sin lugar a dudas la diferencia sustancial de esta estrategia con respecto a las otras
propuestas del Estado es la posicion de los sujetos. Sujetos que no se resignan a un rol pasivo.
Por el contrario, entrar en una CoSoFa implica un largo listado de acciones por parte de los
sujetos. Acciones de diferente calibre que van mas alla de recibir una caja, o ir a hacer las
compras como ocurre con otras propuestas.

Primero el grupo tiene que consolidarse, eso es conocerse y reconocerse, y establecer sus
propias pautas grupales: quiénes cocinan, en qué momento del dia, en que casa, cuanto tiempo

se quedan en cada casa, quién recibe y guarda el dinero, etc.
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Cocinar también requiere poner en comdn conocimientos: recetas de cocina, modo de preparar
los alimentos, entre otras cosas. Esto requiere muchas veces consensuar costumbres y habitos
gue cada uno de los participantes trae desde su casa.

Otro punto neurdlgico es la administracion del dinero. Esta administracion implica decidir y
controlar quién recibe el subsidio, en qué casa se guarda, quién archiva las facturas, en qué se
va a gastar el dinero de la cocina, qué se hace si sobra dinero.

Hacer las compras no es solo ir al supermercado. Supone buscar precios, ir a los diferentes
lugares porque muchas veces hay que diversificar los mercados de compra para conseguir los
mejores precios. Supone también guardar lo que se compro y por sobre todas las cosas confiar
en que quien guarda los alimentos no va a hacer uso de ellos para cocinar para su familia.
Elegir el mend, es tal vez la tarea mas sencilla pero implica ponerse de acuerdo y a veces
consensuar gustos y preferencias.

Cocinar los alimentos no solo implica la coccion y el reparto de las raciones entre los
comensales para que alcance. Implica compartir experiencias mientras se cocina.
Efectivamente las mujeres pasan por lo menos dos horas diarias juntas. Implica socializar
informacion de la més variada: cuando aparecen ofertas en el supermercado o si se esta
haciendo alguna feria de ropa en el barrio, inscripciones a planes sociales, o turnos de la salita.
O directamente implica compartir sus propias historias de vida.

Por Gltimo esto implica a su vez coordinar las numerosas acciones que en las cocinas tienen
que hacerse de forma grupal.

Pero tal vez lo més importante es que cuando las mujeres empiezan a participar de la
realizacion de sus necesidades comienza este proceso de “empoderamiento”.

.. las mujeres reciben directamente el dinero es un paso muy importante el grupo decide el
menu y se organiza para hacer las compras, es mas dignificante. Esto implica sentarse a
planificar el mend, planificar la compra, juntarse con otras cocinas para abaratar costos de
fletes exige mas protagonismo”

En fin, las sujetas tienen mayor autonomia y autoridad. No se trata sélo de cocinar, que las
mujeres cocinen a sus hijos, ya que no es eso lo que da “dignidad” sino el conocimiento y el

poder de decision.
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La experiencia de las mujeres en las cocinas solidarias familiares, desde su praxis y desde su
reflexion, va generando un proceso de concientizacion respecto al sentido de vida comunitaria,
a la solidaridad, al rol del estado, las relaciones de género, etc, y esta concretando un espacio
de micro poder. Por eso, mientras existan le queda como posible tarea articular esta experiencia
con otros grupos de la sociedad civil para seguir contribuyendo a la construccion de un

proyecto mas amplio de sociedad. Como dice Rubén Dri:

“El desarrollo de los micropoderes, de los grupos pequefios como espacios de
realizacion 'y potenciacion de los sujetos es absolutamente necesario. Nunca
tendremos una nueva sociedad, nuevos hombres y mujeres si no lo hacemos en el camino de
transformacion de la  sociedad. Pero  si esta  no se  transforma
terminara aplastando las hermosas realizaciones en pequefio(...).

Estd claro que el trabajo debe ir siempre de lo pequefio a lo grande, de la
base a la cima, pero la andadura no puede ser rectilinea sino dialéctica. Ni
saltar directamente al cuestionamiento de las politicas del FMI, olvidandose
0 dejando de lado las reivindicaciones concretas de todos los dias, ni
quedarse en éstas, dejando de lado las macropoliticas. (...)

Ello significa que la respuesta no puede estar sélo en los nlcleos pequefios
0 grandes y en sus redes, sino que Se requieren respuestas mayores. Es
necesario abrir el espacio, el macroespacio, para lo cual se necesitaran

estructuras, instrumentos politicos nuevos”?%.

2% Dri, Rubén, “Argentina: La Revolucién de las Asambleas”. En el Reino del revés, 6 de junio del 2002.
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3.1.1.2.2 SOS: complicidad de mujeres organizando la solidaridad

El Servicio de Organizacion de la Solidaridad — SOS, nombra de esa manera en el espacio del

Equipo de reflexién pastoral del oeste:

“...En esos dias en el hospital trabajaba el tema de pacientes con obra social y pacientes sin
obra social (Sin Obra Social). Con ese rollo en la cabeza y con la mania de jugar con las
letras SOS, surgi6: “Servicio de Organizacion de la Solidaridad. Luego el equipo tomo el
nombre, comenzamos a perfilar algin modo organizativo, la constitucion de un equipo que lo
desarrollara, etc. Experiencias como estas confirman una vez més que “la Inteligencia es

una construccién colectiva”. ( Sandra)

Se crea asi este dispositivo, que intenta dar respuestas a las demandas de necesidades de
subsistencia, aportando a la tarea de las CoSoFas y generando nuevas alternativas.

Por otro lado, la experiencia de las CoSoFas, con saldos de organizacion positiva, lleva a que
mucha mujeres manifiesten su intencion de participar en grupos.

Este Programa surge a finales del afio 2001 a partir de la experiencia de las CoSoFas, en medio
de la crisis econdmica del pais, tal como se comentara anteriormente.

Por medio de estas actividades se llega a unas doscientas sesentas familias (1.300 personas,
aproximadamente) del Noroeste de la ciudad de Neuquen.

El objetivo general de este programa es fortalecer los grupos familiares, revalorizando este
espacio como forma de organizacion, a partir de entender la solidaridad como una construccion
colectiva en busqueda de la igualdad. Entre sus objetivos especificos, se puede mencionar:
Brindar asistencia con sentido solidario, Promover la autogestion de la familia en su contexto
comunitario, Acompafiar a las familias en la blsqueda de alternativas que dignifiquen sus
condiciones de vida, Revalorizar el ambito familiar, como un espacio de encuentro y de
construccién colectiva. Se basa en acciones grupales, y se relaciona con instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, tendientes a buscar que el Estado no se desligue de

sus responsabilidades.
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Desayuno y merienda Solidaria

Este proyecto surge en el afio 2003 a partir de la experiencia de CoSoFas, Toma como
base la mirada de referentes barriales, nucleados en el ambito de la Iglesia Catolica y los
testimonios de nifios, que asisten a las Escuelas primarias de la zona.

La organizacion ejecutora de este programa es el grupo S.O.S. que aporta los viveres
necesarios para el preparado de un desayuno y merienda, el mechero, las ollas y cucharones a
cada grupo, con cobertura para 30 raciones (estos aportes son donaciones de personas y entes
privados).

Cada grupo, compuesto por 5 6 6 familias, conservando la metodologia operativa de las
CoSoFas cuenta con dos acompafiantes voluntarios, que una vez por semana generan un
espacio de encuentro en el lugar donde preparan los alimentos. Trabajan las dificultades que
surjan y cualquier otro tema de interés de las familias.

El grupo base cuenta con un espacio semanal de reflexién y monitoreo de la tarea que se
desarrolla.  Cada quince dias se realiza un encuentro de los miembros del grupo, quienes
acompanfian y las referentes barriales con el objetivo de compartir lo que surge en cada lugar y
pensar juntas alternativas que permitan mejorar la tarea. Este espacio también se utiliza para
evaluar propuestas externas al Proyecto, pero que en la practica sean complementarias del
desayuno y merienda: Deteccion de familias en riesgo, Distribucion de la mercaderia en forma
semanal, con rotacion de los lugares, Registro y sistematizacion de datos basicos del grupo
familiar, Registro de entrada y salida de mercaderia, Preparacion de alimentos, Talleres de
encuentro y capacitacion, Coordinacién con profesionales de la salud y personas que
desarrollen actividades complementarias al proyecto, Evaluacién y monitoreo.

Durante 2002 y 2003 En el tiempo de esta tercera etapa surgen los merenderos y se crea la
“Proveeduria Social”. En todas estas instancias, las mujeres resuelven su subsistencia desde

ambitos grupales.

Proveeduria solidaria?®

2 Diario Rio Negro on line “Fomentan el ahorro para desarrollar proyectos”. 26 de julio de 2004.
http://rionegro.com.ar/arch200407/26/r26d11.php
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En el marco del Programa S.O.S. surge en octubre del afio 2003 la iniciativa de organizar una
Proveeduria Solidaria.

Es un proyecto solidario que intenta acompafar a grupos de 5 6 6 mujeres vecinas que deseen
asociarse, comprar en conjunto y encarar pequefios emprendimientos productivos que les
generen algln recurso alternativo a la economia familiar. A la fecha, existen 9 grupos que
relnen a 47mujeres.

A continuacién se describe la modalidad de funcionamiento de la proveeduria social.

El grupo S.0.S. aporta la mercaderia necesaria que permite abastecer a la Proveeduria a través
de la busqueda de donaciones.

El Equipo responsable de la mercaderia se reine con cada grupo y le entrega un listado de la
mercaderia existente para que cada socia pueda elegir. Uno de los miembros voluntarios de la
Proveeduria pasa a retirar los pedidos.

Se coordina el dia de entrega de los bolsones y del pago de la mercaderia (aportan $ 0,50 cada
producto).

Los aportes se guardan como fondo de ahorro del grupo, el que serd utilizado cuando decidan
iniciar un emprendimiento productivo. En concreto, mensualmente se les entrega 12 productos
de una lista elegida por ellos por valor aproximado de 30 pesos. Ellas aportan 6 pesos al fondo
coman.

Cada grupo, con las Acompafiantes de Proveeduria responsables de micro- emprendimientos,
define el tipo de proyecto que desea encarar, los aportes que utilizard del fondo grupal
ahorrado y los aportes que cada socia debera realizar.

El fondo de ahorro grupal se invierte en algin emprendimiento productivo con el compromiso
de recuperar el fondo inicial; el excedente puede ser repartido entre las integrantes del grupo.
Es decir, cuando el fondo llega a un monto de 80 a 120 pesos, se compra alguna materia prima
para trabajar en algun pequefio proyecto productivo: fiaco, tejido, escabeche, costura, etc.

Con lo producido y su venta, primero se vuelve a reponer el dinero del fondo, y las ganancias
se reparten entre las integrantes del grupo, previo acuerdo con el acompafiante del equipo de
Proveeduria. Para que esto sea viable se acuerda que los socios aporten parte de los materiales
faltantes para la produccion seleccionada (calculan entre un 20 o un 30 % del costo final). La
proveeduria cuenta con un grupo de once acompafiantes voluntarios. Cada grupo, compuesto

por 5 6 6 familias, cuenta con dos acompafiantes voluntarios, que cada 15 dias generan un
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espacio de encuentro en alguna de las casas de as/los socias/as. Trabajan las propuestas de
emprendimientos de los grupos, la marcha de los trabajos, las dificultades que surgen y
cualquier otro tema de interés de las familias. Algunos de los criterios del grupo de trabajo son:
Fomentar el espiritu solidario y cooperativo, la ayuda mutua y el ahorro, Propiciar la
transformacion de estos grupos en pequefias cooperativas de trabajo donde surjan otras
propuestas de autogeneracion de recursos y mejor aprovechamiento de los productos
adquiridos. Privilegiar la transparencia en las rendiciones y manejo de fondos, en el equipo y
hacia los grupos. Incentivar el compromiso de cada socia con los otros a través del dialogo y la
puesta en comun de cada iniciativa y/o dificultad que sera analizada y consensuada en el grupo,
con alguno de los integrantes del equipo. Crear conciencia de la importancia de preservar el
proyecto y fortalecerlo para que llegue a mas familias. “Depende de cada uno de nosotros”.
Propiciar la concrecion de micro-emprendimientos que permitan a los grupos la autogeneracion
de recursos como medio para lograr paulatinamente la independencia econdmica y salir del
asistencialismo a través del trabajo conjunto y cooperativo. Procurar una capacitacion técnica,
organizativa o comercial con otras personas voluntarias y propiciar redes con organizaciones

que acompafien a los micro-emprendedores.

Grupos de mujeres en esta practica:

BARRIO GRUPO Cantidad |[EMPRENDIMIENTO
de
Mujeres
Colonia Rural Nueva 6 En proceso de definicion
Esperanza mujeres
Hipédromo 1 4 Naco®® casero
mujeres
Hipédromo 2 4 Costura
mujeres

%0 E| Aaco es harina de trigo tostada, muy consumido en la poblacién chilena
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“...Las mujeres cuando el fondo llegua a los 300 pesos, quieren probar "independizarse".
Desean ver si con lo que producen, pueden llevarse cada una los 30 pesos que sale la
mercaderia que ahora les estd entregando la Proveeduria. Con mucho sentido comin, piden

salir un tiempo a prueba, para ver si las cosas funcionan...” ( Cecilia)

La idea de conformar un fondo solidario con el propio dinero que aportan las mujeres, esta
dirigido a producir un cambio de mentalidad, fomentar la organizacién y solidaridad, buscando
la liberacidn de subsidios y el asistencialismo estatal.

La Proveeduria Social se presenta como un espacio desde donde se ofrece una posibilidad
intermedia con capacidad de generar un fondo comdn producido y administrado por las mismas

mujeres.
3.1.1.2.3 Mujeres y huertas

En el barrio Hipédromo, Margot, es promotora de huerta organica en el marco del proyecto
integrado Prohuerta, que entrega semillas de temporadas otofio invierno y primavera verano,
todos los afios. EI mismo proyecto se implementa en el barrio Colonia Nueva Esperanza. Ella
comenta que la participacion de las mujeres en la experiencia es ciclica y en parte se debe a las

dificiles condiciones climéticas:

“...unas huertas que eran un espectaculo en el barrio. Pero en el verano no hay agua, es un
desastre, se queman todos los plantines, todas las cosas que iban poniendo.Muchas mujeres se
desanimaban, se desalentaban, pero en el transcurso de los afios, varias casas con huerta.

Marifa y todo, tenfan unas huertan tan lindas!!”***

El proyecto prohuerta, en el marco de un rol activo que tiende a unir Estado y Sociedad civil,
orientd acciones destinadas a la generacion de redes inter e intra institucionales. De esta
manera, su accionar estuvo dirigido directamente a la gente, especialmente mujeres, que se

instrumentaron grupalmente, para el manejo de una huerta organica de tipo familiar.>*

%01 Entrevista a Graciela
%02 Una superficie de 100mts2 Ing AG. Pablo Nifiez — Proyecto integrado Prohuerta
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Margot, es una de las mujeres que comenzd a capacitarse en el cultivo organico y por su
experiencia, devino en promotora en su barrio, asumiendo las tareas de organizacion y
transmision de los conocimientos adquiridos. Ella relata las condiciones que identifica en su
actividad, analizando el impacto de los acontecimientos de 2001, y los rasgos tipicos de
inmigrantes, las diferentes relaciones de la poblacién chilena y argentina, con el cultivo de la
tierra:

““Hace afios que trabajo con las huertas, desde el 98; entregabamos semillas, aunque siempre
habia méas necesidades. Todos querian las semillas, lo que habia eran muchos abuelos, no me
hacian caso, los jovenes, preferian levantarse a las 11 de la mafiana y comer por ahi.

Desde que pasé lo del saque®®, ahora las cosas no te lo dan tal facil, los que te dan pelota

son la gente chilena, los argentinos son mas vagos”™

Las mujeres, desde estas practicas, no sélo resuelven parcialmente la subsistencia familiar, sino
que contribuyen silenciosamente, a la preservacion de medio ambiente ,desde préacticas
microscopicas, como es la construccion de abono orgénico, con un seguimiento un paciente y
constante , que va desde la recoleccion de hojas secas, y deshechos de verduras, hasta el
reprocesamiento de materia verde para volver a “ formar tierra” rica en nutrientes, como en una
construccién artesanal de la tierra. Experiencia que cobra su real dimension, si la
contextualizamos en los procesos de desertificacion macro que estamos atravesando y la
urgencia del cuidado del medio ambiente.

En encuentro grupal, las mujeres recorrieron el pasado y el presente de la historia de

participacién, descubrieron vinculaciones, afectos, tomando conciencia del “ ser social”.

“..antes de la huerta, me gustaba, pero estaba sola en el patio. Ahora, vengo, con mis
comparieras, contamos lo que le pasa a una,a otra 0 como es controlar las plagas, todo se hace

mas facil.”

%03 Margot refiere a los saqueos de fines del 2001.
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Las mujeres realizan précticas sociales con experiencias productivas a pequefia escala. Algunas
permanecen en la instancia de autoabastecimiento familiar, otras avanzan hacia nuevas

experiencias productivas.

“aprendi a hacer dulces, apredi muchas cosas, a podar, a eliminar las plagas, a envasar”

Las practicas de mujeres consolidan la seguridad alimentaria, mas que desde un concepto con
buena sonoridad, a través de su propia praxis. ElI grupo de mujeres entrevistado, rescata la
participacion en el curso de “ Manejo y proteccién de alimentos”, en el marco de una
capacitacion, en coordinacién con la direccion de Bromatologia provincial - Subsecretaria de
Salud Publica.

“... el objetivo se centrd en lograr la concientizacion de promotoras de huerta que realizan
sus practicas junto a otras organizaciones y grupos, por ejemplo de cocineras en comedores
comunitarios e infantiles. Fue muy bueno saber, que es lo que hacen otras mujeres en otros

lugares, saber que somos muchas haciendo cosas.”(Margarita)

Los temas que recuerdan haber abordado en esa instancia son: situaciones de alto riesgo,
importancia de la higiene personal y de contexto, factores que facilitan la reproduccion de
bacterias y microbios, etc. Se realizé préctica de reconocimiento de productos alterados y
productos en buen estado( procesos en distintos tipos de carnes, hortalizas , lacteos
,huevos,etc.).Las mujeres, en la instancia intermoédulo de la capacitacion, realizaron practicas y
difusion de la tematica en espacios sociales como: huertas comunitarias, ferias, comedores,
comisiones vecinales y otros grupos productivos.

Lo descripto permite resignificar los roles domésticos tradicionales, posicionando a las
mujeres en otros escenarios y roles, develando una serie de capacidades no reconocidas,

derribando prejuicios, entre las propias mujeres:
*“...cuando empecé como promotora de huerta orgénica, mis vecinas, mis propias vecinas, me

decian y vos, de esto qué entendes?, no me creian que me habia capacitado. Pero cuando

veian que las plantas crecian y todo, ahi cambiaba. Primero, lo que empecé ahi con... la
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huerta.. yo sali en un plan sin querer que me habia anotado, éramos varias mujeres. Y
después me vinieron a avisar que me habian anotado. Asi que sali, y de ahi empecé a ir a la
huerta. De la huerta empecé a ir al salén y del salon, ahi empecé a ir a... qué sé yo... con los

chicos, con otras mujeres...””(Rosa)

El relato vuelve a mostrar, como la incidencia del Estado con los planes de empleo también
intervino en los grupos generados con otro propésito. Aln asi, la huerta se constituia en puerta
de ingreso a otros tipos de relacionamiento de las mujeres en su barrio.

Otra de las mujeres, relata en su entrevista:

“...primero empecé voluntaria, tres afios, me encanta el trabajo con la tierra; muchos me
decian que era tonta porque no pedia un plan, mi marido es chileno, mas orgulloso y no
queria pedir. Después hubo otra capacitacion del INTA, y empecé a cobrar, me pusieron en la

ley 2128, yo tengo cuatro hijos y estoy embarazada’.(Margot)

La ultima oracion de Margot, plantea cierto dejo de justificacion, y en consonancia con las
distintas politicas de Estado, conoce que la cantidad de hijos, no es un dato menor, a la hora de

ser considerada para la incorporacion en alguno de los programas del Estado.

Las experiencias relatadas por todas las mujeres guardan relacién con el cuidado del medio
ambiente, alin cuando sea en forma indirecta, dando cuenta de lo expresado tan agraciadamente

por las ecofeministas:

“ En una diversidad de contextos, en el Norte y el sur, en zonas ecoldégicamente degradas y
lugares contaminados, las mujeres se identifican con los intereses de la tierray de sus hijos e
hijas, mientras buscan soluciones par hacer frente a la crisis de la superviviencia. Pese a
todos los contratiempos, intentan retejer la malla que vincula su vida a

la de sus hijas e hijos, y a la vida del planeta. Desde la perspetiva de las mujeres, la
sostenibilidad sin justicia medioambiental es imposible y ésta Ultima no es posible sin que

exista justicia entre los sexos y las generacions.”**

%% Mies,M. y Shiva,V(1993), Ecofeminismo.Teoria , critica y perspectivas, p.p.131
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3.1.1.2.4 Mujeresy vestimenta: roperos comunitarios y fardos de ropa

Tanto en Hipédromo como la Colonia Nueva Esperanza, las mujeres, desde practicas sociales,
han procurado resolver las demandas de vestido para ellas y para sus grupos familiares.

Guardarropa comunitario centro integral **®

“ El ropero se atiende de lunes a viernes de 8 a 12 hs. El ropero ya estaba, habia otras chicas,
pero fueron cambiando. Tratamos de estar siempre juntas, que esto no quede solo”.

Andrea y Cristina relatan que “pertenecen a un plan, y su labor es una contrapretacion”, pero
gue articulan mas con otras organizaciones del barrio.

“ este trabajo no es supervisado, un poco nos observa la coordinadora ..., pero nunca nos dice
nada, por suerte, hasta que se vaya”.

En realidad, la finalizacion de la oracion, da cuenta de la presencia del estado en territorio y de
la transitoriedad del personal.

Al guardarropa llegan hombres y mujeres, y la prestacion de las mujeres alli, consiste en
realizar cambio de ropa:

“ellos traen la suya y se les da una con mejores condiciones, nosotras tratamos de atender bien.

La mayoria son chilenos, también vienen nenas, los mayores vienen a cambiar pantalones”

Las entrevistadas opinan que a las mujeres les cuesta  participar:
por hay>® es mas lindo recibir una contraprestacion e ir a los comedores, yo creo que la
gente etd acostumbrada que vengan de afuera y les hagan las cosas, esperan que alguien vaya
a pelear por ellos”.

Otra de las mujeres “sospecha” que esto es consecuencia de otros procesos:
el gobierno tiene su parte en esto de que la gente no participe. Mucha de la gente que
participaba cuando esto empez6 como toma ya no esta, vendié su lote y se fue. Nadie hace

nada fuera de la contraprestacion, ni siquiera por sus hijos, ni la plaza van a arreglar”.

%95 S bien en esta practica las mujeres contraprestan en el marco de la ley 2128, no tienen otra relacién con el
Estado, articulando con organizaciones de base, razon por la cual se la considera en este apartado, junto a
experiencias similares en el barrio Hipédromo.

%6 Expresién popular
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Talleres de costura -Caritas Barrio Hipédromo

“ la experiencia se inicia hace afios, empezamos a trabajar con familias de las tomas
nuevas®’, ensefiaba a poner cierres.”(Irene)

Este taller funcionaba una vez por semana, participaban cuatro mujeres. Durante un afio se
hicieron acolchados para vender, a un valor de $5.

Irene considera que con la implementacion de los planes, se dificulté la permanencia del taller.
“cuando las mujeres empezaron con el plan, ya no se pudo hacer mucho, no tenian mucho

tiempo, tenian que cumplir horarios”.

Las mujeres entrevistadas, sefialan que la experiencia fue positiva, en tanto les permiti6
compartir con mujeres de “ distintas creencias y paises, sin problemas”.
Finalmente, una de las mujeres continuo en su casa con la actividad , y “recibe costuras”,

como fuente de ingreso .

““ Las jarillas” — taller de costura en la Colonia Rural Nueva Esperanza

Las Jarillas*® son el nombre que eligieron un grupo de mujeres en Colonia Nueva Esperanza,
para organizar un taller de costura.
“Asi comenzO primero le buscamos un nombre con todas las iniciales nuestras, después,

309

jarilla®™”, pero nunca esta sola entonces: Las jarillas, plural.” (ellas mantienen la frescura del

momento de creacidn del nombre, de su identidad y se rien complices).

Maria, junto a Marta, fue una de las iniciadoras de la experiencia. Marta relata:
“ El inicio fue en Marzo-Abril del afio 1.999, yo en Febrero llego a la Colonia, conozco a
Maria y ella me comentaba que le gustaba mucho trabajar en grupo y yo la visitaba porque

era la Unica persona que conocia de la Colonia.Ella un dia me comentd que tenia una

%07 Sefiala hacia el oeste, tomas Almafuerte y los Hornos, los sectores de extrema pobreza.

38 Jarillas es el nombre de una planta autéctona, que resiste a temperaturas extremas ( altas y bajas) y los fuertes
vientos patagonicos. Necesita muy poca hidratacion.

%9 panta autéctona de la meseta patagénica, permanece verde y es resistente al viento, y a falta de agua.
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maquina de coser. Entonces, empezamos en su casa haciendo algunos arreglitos para ella.
Hasta que un dia me dijo ... por qué no nos juntamos en el salon (en la parte de arriba) capaz
gue nos prestan para juntarnos y aparte hay una vecinas que son muy laboriosas, muy
trabajadoras, las podriamos invitar para formar un grupo... j y eran las madres y las hijas
Lisaukas!*'°.

El grupo se fue consolidando con nuevos ingresos: Marta, Verdnica L., Erica, Veronica , Gogo,
Edita, Mirta, lda, Maria , Graciela.Recuedan las limitaciones cuando las mujeres mas jovenes

se enfrentaron por primera vez a la maquina de coser

“...empezaron viniendo Edita y Verdnica y después invitamos a Erica (al principio no se
animaba a agarrar la maquina y venia con las nenas que eran chiquitas). Entonces
empezamos cosiendo con la maquina de Maria P. y ahi ya estaba Maria L . Recuerdo que en
un comienzo cosimos un rollo de tela para buzo que habia donado Accion Social”
Nuevamente, en el relato, es posible observar como esta minima intervencion del Estado, es
apreciada términos de ““ donacién”.(Marta)

Recuerdan

“El grupo constituyé su primera “reunion oficial”, el dia 12 de Septiembre de 1999, las
reuniones eran los dias martes™.

El grupo fue necesitando distribuir algunas funciones y definieron: presidenta, Secretaria,
Tesorera.

“... y se eligieron los padrinos del grupo, que era Isabel Domayo. Ahi empezé a sumarse
Patricia®'!, ella nos preguntaba todo, todo, que nos pareci6 el encuentro y demas; ella
preguntaba todo lo que haciamos. Todo era voluntario, entonces le pedimos cosas a Caritas, y

desde alli nos enviaron telas™.

Las mujeres, reconocen el espacio de Las Jarillas, como el primer espacio grupal constituido en
la Colonia Nueva Esperanza, que les permitié aprender distintas técnicas, luego se sumaron

docentes.

%10 Una familia con formada por varias mujeres con activa participacion social
31 Una de las integrantes de la Fundacién Hueché
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...y desde el momento en que empezamos a venir, todas nos acostumbramos a reunirnos, a
venir al salon. Ademas veniamos con el entusiasmo de aprender, porque aparte de compartir

una charla, tomar unos mates, aprendimos..” (Amandina)

Durante varios afios, permanecidé un grupo estable de mujeres en esta actividad, generando una
fuerte referencia entre las familias de la Colonia Rural Nueva Esperanza, y dando efectiva
respuesta a las necesidades de vestimenta de las familias.

A medida que fueron consolidando sus capacidades, necesitaron fondos, basicamente para la
compra de telas y el mantenimiento de las maquinas que el grupo fue adquiriendo.

La actividad que regularmente hicieron para adquirirlos, fueron ventas de empanadas. Uno de
los mayores obstaculos para el funcionamiento del grupo- sostienen las mujeres- fue la falta de

un “espacio fisico propio”.

“... nos cansaron del verso, ahora lo hacemos nosotras”, en referencia a la posibilidad de

encarar la construccion del saldn por sus propios medios.

En uno de los afiches trabajados grupalmente, el camino refleja las vivencias fuertes del
grupo, y las estrategias para resolver la falta de espacio fisico, presente desde el mismo origen
de la organizacion.

En afio 2000 el grupo comienza a relacionarse con otras organizaciones sociales como Caritas
y Hueché, En este caso, quienes se incorporaron a programas de empleo, lo hicieron desde el
mismo taller de costura.

El espacio para costura es definido como “ la esperanza de nosotras”. Ya cuentan con 12
maquinas. Producen fondos y éstos son ocupados en la compra de vajilla utilizado actualmente
en comedor comunitario. Organizan una pefia. Reciben un bulto de ropa alemana para ayuda.
Por acuerdo con un sacerdote de Tandil, se comprometen a enviar 15 prendas nuevas por 150
délares mensuales.

Se asigno para la actividad, un espacio junto a otros programas provinciales de asistencia

alimentaria a nifios.
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Para poder coser, debian bajar y subir las escaleras de un entre techo con las maquinas y las
telas, ocasionado pérdida de tiempo, que resentia la actividad productiva. Ante la ausencia de
otras posibilidades, utilizaron un tiempo esta modalidad.

En distintos relatos, las mujeres utilizaron reiteradamente las palabras: corridas y rincén, para
hacer referencia a los cambios sucesivos de lugar, ya que utilizaban el salén de usos multiples
y un sector de las instalaciones de la Fundacion Hueché, junto a adolescentes y nifios, situacion
gue generd conflictos.

Esta situacion si bien desalenté la participacion de algunas mujeres, generé un fuerte
compromiso de otras por la construccion de un espacio fisico.

En el afio 2002, se construye un sal6n nuevo, funciona la carpinteria de los jovenes; el grupo de
mujeres continda con la idea de construir un espacio propio e invierte los fondos obtenidos en
la compra de materiales: ladrillones, hierro, etc. Al afio siguiente, con el apoyo del Consejo
Provincial de Educacion, la Fundacién Hueché construye el salén destinado a la educacion de
los adolescentes. El grupo entra en un periodo de pasividad, entre otros motivos, por la falta de
un espacio apropiado que les permita trabajar en forma continua, fortaleciendo la idea de taller
productivo.

En este tiempo Marta, integrante del grupo asume la capacitacion de un nivel inicial de costura.
Las mujeres que se incorporan a estas clases, son invitadas a participar del grupo de las Jarillas.
Para el invierno de 2003, el grupo solicita una reunion con maestros y la coordinadora del
centro educativo que funciona alli, a fin de establecer una modalidad compartida de uso del
nuevo salon ( en forma temporaria). Se realiza una reunion con el sacerdote a cargo del
terreno del obispado, a fin de solicitar un lugar para realizar la construccidn. de un salén de 6 x
4 mts, sin concrecion efectiva.

Es relevante, cdmo las précticas orientadas desde las organizaciones sociales, asumen formas

similares a las producidas por el Estado, en tanto retroalimentando situaciones de dependencia.

Si bien desde las organizaciones sociales mas conscientes,en relacion a la participacion
ciudadana, se consolida un proceso de valoracion social de las mujeres, no siempre implica
que modificaran précticas y situaciones discriminatorias.

En esta situacidn concreta, se puede observar que la falta de espacio fisico, para el grupo de

mujeres, implico la posibilidad de consolidar una oportunidad en tanto instancia de apertura
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hacia otras condiciones de trabajo, capacitacion, beneficios de la recreacion, la cultura y la
participacién en un proceso de recolectivizacion.

Las oportunidades para que realicen otras actividades o estudien son escasas. La posibilidad
de contar con un espacio sentido como propio, se constituiria en un espacio de encuentro, de
trabajo, de participacion, mucho méas que un salé de costura.

Las tareas de “ hormiguita” en que la mujer participa para las necesidades bésicas de la
comunidad, son totalmente asimétricas en relacion con la participacién en los cargos y

estructuras de poder politico local.

Proyectos Fardos de ropa

Esta experiencia retne en la provincia a mas de 50 grupos que trabajan con los aportes que
genera esta actividad.

Los grupos de mujeres que se organizan para la solicitud de fardos en al &mbito de Chéritas, a
través de los Fardos de ropa, acceden a ropa de excelente estadoy muy buena calidad.

Las mujeres organizan y ofrecen a precios muy bajos las prendas, permitiendo entonces ser
muy accesible a personas sin ingresos minimos estables; en general incluyen a familias
numerosas, las cuales tienen acceso a abrigo para afrontar las condiciones rigurosas del
invierno patagénico y pobre.

Un 30 % del dinero recaudado en las ferias de ropas, se destina para cubrir principalmente los
gastos de traslados, seguros, impuestos que se originan por el movimiento de estos fardos
(desde un puerto de Europa, hasta el puerto de Buenos Aires — Argentina, luego el traslado a
Neuquén — 1200 km-, y desde aqui, finalmente hasta los barrios). El resto de lo recaudado,

queda disponible para que grupo organizador solicitante, ejecute otro proyecto.

“Alli se encuentra, fruto de su trabajo y de la coordinacién con el Equipo de Pastoral Social,
con un dinero que les permiten desarrollar su actividad, que siempre son al servicio de la
comunidad. Por ejemplo, algunos realizan actividades auto gestionarias, otros son refuerzos
alimentarios para nifios o ancianos, otros para capacitacion y formacién, otras para

actividades dedicados a nifios y jovenes, otros al cuidado de enfermos y prevencion de
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enfermedades infecto contagiosas, y asi podriamos seguir enumerando una amplia gama de

actividades..”. 32

Se facilita el desarrollo de trabajo de grupos de mujeres de diversas extracciones religiosas,
con una base comun: “preocupacion y ocupacién por otros estan sufriendo.”

De toda esta actividad, queda un “saldo” de prendas y telas, que dan origen a otra accion
solidaria que es el refuerzo a talles de costura.

Las mujeres, a partir de estas experiencias, construyen un mensaje claro a su comunidad Es
posible reunirse, organizarse, y trabajar en pos de objetivos comunes. Esto rompe la raiz del
esquema del “salvarse solo”, tan bien difundido por todos los medios. Instala, de manera
concreta, un modelo de accion solidaria y efectiva, para salir adelante en estos criticos tiempos
que vivimos. Se logra asi re — crear los lazos solidarios, y re — generar una red de instituciones
que accionan al servicio de la comunidad.

Gestan asi circuitos de trabajos coherentes e importantes en todos sus pasos: incentiva

activamente la generacion de acciones solidarias para modificar la realidad.

3.1.1.2. 5 Mujeres y la Promocion de la Salud: las mujeres del Salén Don Jaime

El concepto de Promocion de Salud surge hace unos 20 afios, en los paises desarrollados,
particularmente en Canadd, Estado Unidos y paises de Europa occidental.

En tres conferencias internacionales, Ottawa(1986), Adelaide(1988) y Sundsval(1991)se
consolidaron las bases tedricas y politicas de la promocion de la salud. En América Latina,
hacia 2002 se realiza la Conferencia internacional de promocion de la salud. Siguiendo la
definicion de Buss:

“... partiendo de una concepcion amplia del proceso salud — enfermedad y de sus
determinantes, la promocion de la salud propone la articulacién de conocimientos técnicos y
populares y la movilizacién de recursos institucionales y comunitarios, publicos y privados

para su desafio y resolucion( Buss, 2000 a:165")

%12 En entrevista a Belén M.
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La promocidn de la salud surge como respuesta critica al excesivo proceso de medicalizacion
de la salud, y se asocia a un conjunto de valores: vida, salud, solidaridad, equidad, democracia,
ciudadania, desarrollo, participacion y asociacion entre otros.

La Declaracion de Adelaide, politicas publicas saludables, realizada en el afio 1988, justifico
cuatro areas prioritarias hacia donde dirigir las acciones de una politica publica saludable:
apoyo hacia la salud de la mujer, alimentacion y nutricion, tabaco y alcohol y creacion de
ambientes favorables.

En el texto estd presente el compromiso con la equidad, que supera las desigualdades en el
acceso a bienes y servicios.

En Adelaide se llamé a la construccion de un nuevas alianzas en salud, que involucren
politicos, ONG’s, grupos pro- defensa de la salud, instituciones educacionales, medios de
comunicacion.

Desde estos marcos, en el territorio, un grupo de mujeres con el acompafiamiento de Teresa
Parrat, Graciela Ridao y Adolfo Mantilaro, *** surge la capacitacién y consolidacién del grupo

de Promotoras de salud del Barrio Hipédromo. El grupo, a través de sus integrantes reafirma:

““el grupo se formd a partir de los problemas de salud que tenian nuestros hijos, empezamos a
juntarnos para buscar una solucion ya que en el barrio no habia ninguna institucion que
pudiera darnos una ayuda’(Erika).

...’somos un grupo de 12 mujeres, la mayoria vivimos en el barrio Hipddromo y tres en la
Toma Norte.Conocemos en carne propia la realidad de nuestros vecinos, vecinas, nifios. Por
eso, hace aproximadamente cinco afios atras, decidimos apostar al presente.Desde entonces,
lo vamos construyendo junto a nuestra comunidad, dia tras dia, pero es un trabajo muy duro,
como el de las hormigas.La idea de juntarse surge a partir de la necesidad de atender y
responder ante los problemas de enfermedad, en especial de los nifios”. ( Promotoras de la

salud, B® Hipédromo).

Otra de las mujeres recuerda:

%13 profesionales de la salud
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“...primero se acercO gente de Pastoral Social, les dijimos que nos capaciten en temas de
salud primaria.Asi fue como empezamos a juntarnos un grupo de vecinas y ellos empezaron a
darnos un tallercito de prevencion.” (Elizabeth)

““ En ese entonces no teniamos sede ni nada. Asi que iban siendo en las casas de las mujeres.
Lo cual era muy lindo, también, porque, bueno, daban a conocer su casa, arreglaban la casita
hermosa cada vez que... y eran casitas muy precarias en ese entonces Sin servicios, casi nadie
tenia ni luz ni nada. Hasta que bueno, conseguimos, esa... ahi adelantito en el terreno donde
estaba el Don Jaime, en la casillita. Asi que empezamos a reunirnos ahi... y bueno... Fueron
acercandose méas mujeres... eh... después empezaron ya — una vez que finalizaron las
capacitaciones, hicieron medio como un examen y todo — empezaron ya como a preparar
talleres hacia la comunidad, con temas que veiamos emergentes. Me acuerdo una vez que se
dieron muchos casos de diarrea, de hepatitis, se iban haciendo talleres a la comunidad. Iban

participando, acercandose otras mujeres mas...”’( Alicia)

El contexto en el que se desarrolla la experiencia, de extrema pobreza, sumado a las
dificultades de las mujeres involucradas que asumian un rol protagdnico en la promocion de la

salud, complejizaba atn mas las oportunidadesd e intervencién.

““...una necesidad de pasar, de que trasmitiera algunos conocimientos con respecto a primeros
auxilios. Sabian que era médica, bueno. Ahi estaba Maria B. en la Comision Vecinal y ya ahi
la conoci a Licha, Elizabeth,... ya tenia mucho... como informacién de las necesidades del
barrio . Asi que bueno, se empez6 a convocar un grupito. Hicimos un par de talleres, asi, de
fundamentalmente de primeros auxilios. Y a partir de ahi empezaron como con otras

inquietudes con respecto al tema de salud...””*"

Estas mujeres promotoras de salud, aun cruzando fronteras de prejuicios de sus mismos

familiares y vecinos, lograron consolidar una experincia grupal con mas de 9 afios de trabajo.

““...Esto fue un escape del sistema,... ahi fue como un trabajo clandestino nuestro ““tdmenla,

organicense, témenla. Va Graciela que habia empezado a trabajar. Yo le dije a Teresa,

%14 En entrevista a la Dra Gracieral Ridao
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cuando yo dejo todo ( las tarea desde el Estado) nos unimos... Yo perseguia, era una obsesion,
porque... porque ahi si que estaba mucho mas pobre la gente porque no tenia nada. Ahi se

habia decidido ( el gobierno) no hacer nada.””%*°

Después de la urbanizacion del sector Independencia, se genera en la zona oeste, un polo de

crecimiento periférico inmediato.

“O sea... tratar de no enfermarse, tratar de no darle el gusto a que hubiera neumonia con
internacion, pero lugares que realmente, te digo que vos decias: Mafiana no esta vivo. En
invierno, con el plastico solo este... era una cosa que uno se horroriza... se trabajé mucho el
hecho de la prevencién en salud y empezamos a hacer los talleres de educacién para la
sexualidad y educacion y todo lo que es atencion primaria de la salud, que es lo que es red de
excreta, lo que es el agua, la contaminacion del agua... no plantear cosas ... dificiles... fue
analizar la libreta de crecimiento y desarrollo. Entonces, tener ideas de curva de crecimiento y
desarrollo y todo, fue generando toda una gran plasticidad mental para ir viendo y
descubriendo. Porque si vos estabas encima de una curva o debajo de una curva y eso
coincidia con la mayor intervencion... “;Este esta debajo de la curva? Mird como se internd
la semana pasada. Aquel esta debajo de la curva y mira el hermano cémo estuvo internado
hace un afio”. O sea, no era la curva tedrica. Era la curva y la praxis. Y la teoria. Entonces

era un empecinamiento.

El relato que continla da cuenta de la metodologia puesta en funcionamiento, que
simultaneamente el Estado iba perdiendo, encontrandose en practicas similares en experiencias
aisladas, no ya como précticas institucionales, sino libradas a la voluntad de los y las

trabajadores/as:

‘“...entonces, cada una salia de a dos y empezaba a recorrer, a recorrer el barrio y las

manzanas... y las mujeres no salian porque los hombres les decian: “jQué vienen esas dos!

¢Qué mierda quieren estas chilenas de mierda?”’*!

315 En entrevista a Dr Adolfo Mantilaro
%18 En alusion a algunas de las mujeres promotoras de nacionalidad chilena
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Las mujeres promotoras de salud, fueron un grupo alentado, capacitado desde la Pastoral
Social Esta facilitaba fondos obtenidos en organizaciones internacionales, y desplegé tareas
formativas.

el empuje de las acompafiantes, y el crecimiento de las mujeres tomé una fueza muy

especial” %'

Las mujeres se dedicaron a temas de promocion de la salud; este proceso tiene un doble efecto:
en ellas mismas las mujeres que han estado casi desde los inicios del grupo, asumieron un rol
diferenciado al de otras mujeres, tanto sus familias como en el barrio. Situacién que origind

serios conflictos, sobre todo en los hogares con una fuerte cultura machista.

““... que la mujer empezara a ser protagonista, fuera la que trajera algo de dinero a casa, que
fuera la que estaba tomando iniciativa con las actividades barriales, a los esposos, a las
parejas, no les caia demasiado bien ¢no? Y que en méas de un caso trajo conflictos serios. Pero

significo un crecimiento gigantesco para las mismas mujeres que estaban participando.”

Las mujeres fueron ganando el espacio publico, participaban en &mbitos desconocidos, como el
universitario, abordaban la tematica de la violencia familiar, logrando en este caso
salir de esferas individuales para transformarse en un instrumento colectivo y concreto de
prevencion al servicio de la comunidad barrial. Participaban en jornadas donde exponian

delante de grupos numerosos, implicando procesos de dificiles y largos aprendizajes.

““ esas actividades de estar en un aula de la Universidad, contando a profesionales, agentes
sociales y demds en qué consistia su actividad y como se habian formado... Significo un
momento muy fuerte para ellas. Lo hicieron varias veces. Ademas, por supuesto, de todo el
trabajo a nivel de promocion de salud que hicieron en el barrio: campafias de vacunacion, de

amamantamiento, control de los bebés, bueno, distintas actividades muy relacionadas con el

%17 padre Antonio Qualizza —Parroquia Nuestra Sefiora de la Paz
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tema de salud. Y una mirada social de la Salud. No solamente el cuidado personal.Una mirada

critica, solidaria, social de la realidad, muy grande ¢no?”.

Podriamos afirmar que esta es la practica social de mujeres, que surgié con mas fuerza y con

mayor identidad.

Las mujeres promotoras de salud, le asignan un valor “ de sanacion “ a la participacion en sus
vidas:
Rosa relata:

* Cuando estés en tu casa hacés las cosas como por obligacion, porque tenés que hacerlas, y
es como que se te termina la vida ahi y el dia también... no sé qué otra cosa hacer... das
vueltas como un caracol...deci que tengo un marido piola y me soporta, porque sino ya me
habria echado [se rie] porque ya no me aguanto en la casa. Nos juntamos siempre para

armar... las chicas,... como yo digo, estamos repartidas en distintas cosas...”

Las mujeres, testimonian una capacidad minuciosa, en la descripcién de tareas cotidianas del

grupo, producto del recupero de memorias colectivas:

“Nos reuniamos los lunes y después teniamos actividad una o dos o tres veces a la
semana. Empezamos con talleres, que nos reuniamos en las casas como para armar el taller,
adonde ibamos a ir y eso... qué tipo de taller ibamos a dar que habian pedido [...] y a veces
teniamos fracasos, ibamos y no iba nadie. Estaba nada mas que la duefia de casa que... en el
patio de la casa. Llevdbamos los bancos, nos ibamos hasta alla y llevabamos los bancos del
salén como para sentarnos [...].Los talleres eran sobre diarrea [...] qué hacer cuando pasa
un accidente... el tema de las cocinas... como tenian que tratar las cocinas, de arreglar, por el
tema de los chiquitos que se sentaban en la puerta, el tema de los cables... porque acé el tema
mas grave es que hacian eso, por instalaciones muy mal hechas, todas caseras, precarias.
Totalmente. Y todos enganchados. Como no pasaba la luz, enganchando cables del otro barrio
para este barrio, estirando, cuantos... para tener luz...No habia agua... que era el tiempo que
pasaba el aguatero, y nunca me voy a olvidar un tema, un dia un vecino que salié con un

tacho... a echarle para apagar el fuego. Y deci que aparecié alguien que dijo jNo! hay que
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echarle tierra y todo para apagar,... agua no se podia, se podia electrocutar ahi, qué sé yo. No
sabia esas cosas.”

Las mujeres en promocién de salud se capacitaron, organizaron talleres en tres ejes tendientes
a la prevencion de la salud: taller de alimentacion, taller de desarrollo y crecimiento del nifio
de 0 a 6 afos, vacunas, primeros auxilios. Asumieron un rol fundamental en el
acompafamiento de vecinos con necesidades de rehabilitacion y acceso al sistema de Salud;
generalmente el Estado, no acompafiaba desde sus recursos materiales y humanos esos

procesos.

“...Ilega un momento que si vos le ponés unas varitas él caminaba. Yo fui al hospital, lo llevé,
pedi del Bouquet Roldan una ambulancia, porque yo no tenia cémo llevarlo, yo no tengo
medio de movilidad, si hubiera venido la ambulancia una vez por semana, yo me comprometia

a acompafiarlo. Yo creo que seria otra la situacién.”

Las mujeres continuaron sosteniendo talleres de educacion sexual en escuelas, talleres de
prevencion en el jardin infantil, en bibliotecas, y articulando acciones con otras organizaciones
en el barrio y fuera de él.

“ cuando llego un dia a la casa de (...) casi me muero. Yo andaba...siempre tenemos que salir
a hacer algo: el tema de las vacunas, a ver si tiene chiquitos que puedan venir al Centro de
Dia... explicarle porque hay vecinas que ni saben... cuando entré a esa casa... jDios! No lo
podia creer. Piecita de 4 por 4, una sefiora con seis chiquitos, la veo a la sefiora... que yo a
veces la veia cuando iba a buscar la caja, la veo... en una cama, toda orinada, las piernitas...
pero ¢viste?... los chiquitos [...].. no podia creer. Claro, el marido, segln la explicacion que
me dio... me dice el marido: ““que yo a veces estoy afuera, con los chicos, yo estoy lavando, ya

no puedo hacer nada™... dice, “‘y no alcanzo a venir para llevarla al bafio.
La insercion en el tramado de las relaciones del barrio, hace que vayan recuperando iniciativas

y materializando otras lineas de accion, como es el trabajo con adolescentes, buscando

estrategias que le permitan fortalecer el trabajo que vienen realizando.
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“talleres de salud, apoyo a la crianza, después vimos que habia muchos chicos en el barrio
que les faltaba contencion, que estaban solos, que sus padres trabajaban, que estaban en

situacion de violencia, que estaban todo el dia en la calle...””( Ruth)

Si bien, las mujeres comenzaron ad honorem, con el tiempo, quienes realizaban
contraprestacion a cambio de $150 en otro barrio, incorporaron estas acciones como parte de

la contraprestacion exigida.

“...armamos un proyecto paralelo a lo que estamos haciendo, ... lo hicimos como para no
dejar el salén. Porque si teniamos que ir a cumplirlo a otro lugar, saliamos...es que algunas
compafieras hacen asi: otra que estdn recargadas...primero los sabados, después lo
transformamos en centro de dia que funciona a la mafiana y a la tarde con chicos en
contraturno escolar, donde hacemos recreacion , apoyo escolar, manualidades, etc. Con

donaciones damos merienda y desayuno, durante las actividades.”

Si bien el proceso de ingreso de este grupo al espacio publico fue distinto, afirman, que la
contraprestacién ha sido un gran obstaculo para lograr la participacion de otras mujeres,

““ s6lo participan a cambio de un beneficio u obligadas por cumplir un requisito exigido para
recibir el plan™ .

Estas mujeres han construido una identidad, con la que se las nombra en distintos &mbitos: ““las
promotoras de salud del salén Don Jaime™, en referencia al saldn desde donde participan.
Desde alli, y en el marco de la promocién de la salud, se han consolidado distintas actividades:
talleres de estimulacion temprana, ferias solidarias, grupo de adolescentes, centro de dia,
clases de apoyo, incluyendo a vecinos del barrio Hipédromo, Almafuerte, Toma Esfuerzo,

Belén, Paraiso, de distinas edades con escaso acceso a los bienes culturales en general.

3.1.1.2.6 Mujeres en Promocion de Salud —Colonia Rural Nueva Esperanza

En la Colonia Nueva Esperanza se registra una practica social de mujeres y varones en

promocion de salud.
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En este caso, desde la Fundacion Hueché, se observo la necesidad de contribuir a la salud
comunitaria, ya que al no haber centro de salud en el territorio, el acceso y atencion desde los
efectores del sistema de salud publica, en la cotidianeidad, se tornan inalcanzables por gran
parte de la poblacion.

Con el proposito de que “la salud no sea un lujo”, con la inspiracién de la experiencia del
barrio Hipédromo, se fomentd la capacitacion de cuatro pobladores de la Colonia Nueva
Esperanza, quienes fueron capacitados por una pediatra y una enfermera.

Luego, con becas financiadas desde Proame*!® de $300, se reconocid de alguna manera, el
trabajo de promocion y prevencion en temas de salud, durante dos afios.

Este grupo de trabajo desempefidé un importante rol en la deteccion de situaciones de
enfermedades cronicas (hipertensién, diabetes, enfermedades de tipo cardiovascular),
facilitando el seguimiento y tratamiento en casos de no adherencia. Permitié que pobladores
que mantienen su superviencia desde el reciclado en el basural, tomaran conciencia de la
necesidad de vacunarse.

Gracias a la capacidad y permanencia de la gestion de las promotoras, el Estado provincial
avaldé la implementacion de una radio; con fondos de Proame, sumaron 4 handy al
equipamiento existente, lo que permitia generar cuatro sedes en el amplio ejido de la Colonia,

permitiendo a los vecinos el acceso a la comunicion en situaciones de alto riesgo.

“... que las vecinas de la Colonia nos permitieran ubicarnos rapidamente en el barrio, a
través de la radio, nos permite llegar sin perdernos en la noche, con la ambulancia y llegar

también mas répido al hospital”**°.

Las mujeres de la Colonia participan activamente en las actividades de prevencion de salud
promovidas por este grupo.

Si bien el impacto del trabajo de mujeres promotoras de salud, es altamente positivo en la
comunidad y en generacion de conciencia de autocuidado, no lo es en relacién a la

precarizacion y deterioro del sistema de salud, modelo de atencion primaria en otras épocas,

%18 programa nacional de atencién a menores en riesgo
319 Relato del chofer de ambulancia

222



que lejos de retroalimetarse con estas practicas, las ignora, por ejemplo a partir del no
reconocimiento oficial de las capacitaciones realizadas con profesionales del mismo sistema.

Este grupo funciond durante los afios 2003 y 2004, comenz6 siendo un grupo voluntario, sin
ningln tipo de reconocimiento econémico, durante seis meses se capacitaron en distintos
temas. Luego, comenzaron con las visitas de las familias y la deteccién de situaciones. Al
finalizar la cobertura desde Proame, parte del grupo continud con sus tareas habituales ligadas
a la produccidén vy en el caso de una de las mujeres, continu6 su trabajo desde la promocién de

salud:

”...yo sigo, salgo dos veces por semana a visitar familias con Fernanda, porque la gente
espera, la conoce a una y la extrafia, yo sigo llendo como puedo. Lo que hacemos es muy

importante”. %

3.1.2 MUJERES CONSTRUYENDO ORGANIZACIONES DE BASE

En este apartado consideramos organizaciones de base, aquellas en las que participan mujeres,
con origen y permanencia en el territorio. Pueden ser formales, con personeria juridica
municipal o provincial o informales; sin fines de lucro. Organizaciones que en sus estatutos,
mantienen el principio de autonomia politica, definiéndose como independientes, es decir no
partidarias; sin distribucion de beneficios, es decir que pueden acumular excedentes pero deben
reinvertirse en relacion a los objetivos o mision de la organizacion. Se autogobiernan, poseen
prodecimientos internos de gobierno, primordialmente no tienen un objetivo comercial.

Las mujeres en el espacio publico, fueron generando otras organizaciones sociales como son
asociaciones civiles sin fines de lucro y asociaciones de fomento rural.

Se pretende analizar las practicas sociales de las mujeres en estos espacios y en las comisiones
vecinales, aquellas organizaciones intermedias que representan al los vecinos, y que en

Neuguén funcionan con personeria municipal.

320 Entrevista a Mirtha Mamani.Fernanda, refiere a la Lic en Servicio social que trabaja desde Fundacién Hueché.
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3.1.2.1 Mujeres y Comisiones vecinales

En el barrio Hipédromo y en Colonia Nueva Esperanza, las mujeres participan de las
Comisiones Vecinales, definidas en el articulo 1° de la ordenanza municipal N° 8178, como
“las asociaciones voluntarias de vecinos de un mismo barrio de la ciudad, constituidas con
proposito de bien publico, sin fines de lucro”

Amplia la definicion en el articulo 2, en el que las define como “células bésicas de la sociedad
municipal.

Entre otros, la ordenanza establece como objetivos de las Sociedades Vecinales, tender a:
Estimular la participacion civica, la defensa de las instituciones democraticas, la solidaridad, y
la integracion de los vecinos, para mejorar la calidad de vida, el desarrollo barrial y de la
ciudad. Colaborar con las autoridades municipales en la determinacion, evaluacion y solucion
de los problemas y necesidades de cada barrio en particular y de la comunidad en general,
Cooperar y coordinar con las autoridades de Defensa Civil y organismos competentes en caso
de catastrofe o desastre, Promover la participaciéon de la poblacién en.-el progreso material,
cultural, educativo y social del barrio. Proponer nombres de calles, espacios verdes y plazas.
Procurar el cuidado y proteccién del medio ambiente.-Promover el acceso de los vecinos a todo
tipo de manifestaciones culturales.-Fomentar la creacién de las bibliotecas publicas o
populares. Estimular y fomentar las actividades fisicas y recreativas. Articular acciones entre
las Sociedades Vecinales y el Estado Municipal y Provincial para atender integralmente a los
nifios y adolescentes con acciones de promocion, prevencién, asistencia y proteccion.
Estimular la participacion de los vecinos en las actividades de turismo social..Promover la
conformacién de un espacio multisectorial y/o barrial que estara integrada por las distintas
instituciones y organizaciones con actuacion en el ambito barrial.

Trimestralmente, el Municipio de la ciudad de Neuquén, asigna un monto para gastos fijos y
de funcionamiento de las comisiones vecinales de $1800. Las y los integrantes de la vecinal
son voluntarios.

Como menciondramos con anterioridad, si bien estas organizaciones son politicamente
independientes, en la practica suelen ser “ cooptadas” por fuerzas politicas o por el propio
Estado ( Filmus, 1997:94).
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Nélida ha realizado tareas en distintos cargos en sucesivos mandatos de la comisidn vecinal de

Hipodromo relata:

“Ya le digo, la Vecinal casi siempre hubo mayoria mujeres. Y si hubieron presidentes
(varones) a la cabeza, éramos nosotras las que deciamos: ““No, mir4, a mi me parece que
esto... “ y tenia que definir por mayoria, que casi siempre éramos nosotras que buscamos

nuestras técnicas”.

En Hipodromo, en forma simultanea con el inicio del asentamiento, se formoé una Comision de
Trabajo que dependia de la Comision Vecinal del Barrio San Lorenzo Norte®!; fue una
iniciativa muncipal que debid superar el rechazo por parte de vecinos de San Lorenzo Norte,
ya que los consideraban “ilegales *“(toma de tierras) e intrusos .

Con el tiempo el municipio de la ciudad de Neuquén, promovié acciones tendientes a que
Hip6dromo asumiera una forma organizativa legal para sumarse a la Comisién Vecinal.

Se eligian representantes por manzana, referentes de toda comunicacién con la Comision
vecinal.

En un escenario de disidencias, grupos antagonicos, criticos, la comision de vecinos, debio
definir una estrategia de abordaje del conflicto, para la “ supervivencia de la modalidad de
organizacion adoptada”. Los cargos se cubrian a partir de la “ buena voluntad” y los

plazos de ejercicio tienen una mecanica particular: se usa el criterio de objetivo logrado®??.
Entre las acciones que realizan sistematicamente, se encuentra la elaboracion de notas para
demandar ante autoridades municipales y provinciales.

En esta practica se pueden observar los siguientes componentes: dirigencia sin encuadre
operativo de trabajo, es decir sin espacio fisico, encuadre tempo-espacial, registro de
acuerdos.Un estilo de conduccién que tiende a reproducir valores, actitudes, logicas
construidas en practicas sindicales, partidos politicos, aplicadas acriticamente y agravado por

el vinculo clientelar. Podriamos hablar de un proceso en estadio de desarrollo incipiente **°.

%2 Uno de los barrios méas pobres de la ciudad, con alto porcentaje de desocupacién y desercién escolar. El més

cercano al inicio del asentamiento que da origen a Hipédromo.

%22 Modalidad que llevé a que algunos participantes permanecieran tres mandatos continuos en la organizacion.
Alderete,Rodriguez, Taborda , Procesos de Organizaciones de Base. SERVIPROH ( Servicio en Promocion

Humana - ONG de la ciudad de Cérdoba -Argentina) - Universidad Nacional de Cérdoba.
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Un aspecto fundante, lo constituye la participacion en torno a la resolucion de necesidades
materiales, lo que ha sesgado las proyecciones a un reiterado cortoplacismo.

Predomina una logica instrumental, en la que la organizacion es un medio, ya sea para
recuperar prestigio, para establecer relaciones con funcionarios o para consolidar una carrera

politica.

““ Igual, le hace falta una silla de ruedas” Me movi... como yo digo, no me gusta trabajar
metida en ningln partido, decir cosas, pero sinceramente era la campafia de ¢Brollo®***? Me
metia hinchar... o sea, fui a la Comisién para pedir ayuda para esta sefiora... Y al otro dia
estaba la silla de ruedas, gracias a Dios algo bueno. La silla de ruedas ahi y asi de vuelta
volvi a hablar con asistentes, fui a ver y se contactaron con el Hospital, asi que ahi la llevaron,

porque estaba totalmente descalcificada’>***.(Rosa)

El relato de esta mujer promotora de salud da cuenta de la mixtura de los referentes del
partido gobernante en la comisién vecinal, y los mecanismos clientelares naturalizados para el
acceso a elementos de primera necesidad como es una silla de ruedas. La anécdota, denota la
vulnerabilidad de los colectivos con capacidades diferentes en los setores populares.

La representatividad de los dirigentes es limitada, a pesar de ello, legitiman a los actores
externos, que gozan de mayor credibilidad y prestigio, segun la entidad desde donde provienen
y el saber del que es depositario.

Por otro lado, el Estado, ya sea Provincial o municipal, ha “descentralizado” a las comisiones
vecinales, la ejecucion de programas sociales, especialmente en politicas alimentarias,
involucrandolas en la entrega de “bolsones” o cajas alimentarias, lefia, y otros elementos de
primera necesidad, desdibujando su rol de organizacidn intermedia, y posicionandolas como

brazo ejecutor de programas del Estado.

Las mujeres entrevistadas, son integrantes de la vecinal y participan en el partido gobernante,

expresan la molestia que les origina que “ los funcionarios (les)mientan en la propia cara”

%24 En referencia al diputado provincial, en instancias de ser candidato a intendente por el MPN.
325 En entrevista a Rosa
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“... hace tres meses vinieron de Nacién con los de provincia. Le estaban pintando( los de
provincia), le estaban vendiendo un paquete!!!: esto se hizo con el proyecto, hemos plantado,
etc., dijo B. esta en la Unidad ejecutora, no lo puedo ver al tipo ese... estaban mirando los
cafiadones, el puente ése que se tiene que terminar, no ves que cuando hay lluvia nos
inundamos todos. Entonces yo les digo. —*“Perddn” — les digo — estos arboles son todos de las
casas de nuestros vecinos. Los tres mil y tantos de arboles que debe el municipio jamés fueron
entregados...estan pagados y todo y el Municipio jamas nos dio un &rbol!!l. El proyecto®®
dice eso: la cortina rompeviento, la planta de liquidos cloacales y la de agua... de
potabilizacion y eso tenian que estar forestados, estan pelados. Los cafiadones estan sin hacer,
los entubamientos estan sin hacer... y era con aquella plata. Con esto, nosotros tendriamos que
estar pensando hoy en hacer un buen salon para fiesta, o para los velorios. Porque no tenemos
donde velar a nuestros vecinos cuando se mueren. Porque a lo mejor el vecino quiere que lo

velen ac4, en el barrio.”

La Sociedad Vecinal Rural fue creada como tal bajo la denominacién de “Colonia Nueva
Esperanza”, por medio de la Ordenanza N° 8625, promulgada el 30 de julio de 1999”. Se trata
del reconocimiento de la categoria de barrio y ya no el de asentamiento o parcelamiento. Ser
nombrado barrio le asigna derechos a este sector de la poblacion, entre otros, en lo que se
refiere a los servicios que debe prestar el Ejecutivo Municipal y, por otra parte, exige a los
pobladores el ejercicio democratico de tener que elegir una comision de vecinos que los
represente.

Desde 1999, se han sucedido seis presidencias, de las cuales 3 fueron ejercidas por mujeres:
Margarita Matus, Elida Caso y Emilce Vazquez. En entrevista a mujeres que participan en esta

comision vecinal, una de las mujeres entrevistadas, explica que:

“ Participo por vocacion de servir a mis vecinos, ayudando en encuestas socioeconomicas,
en el ropero comunitario, ayudando a visitar personas en la tercera edad, inmigrantes, aca

hay muchos chilenos”.

%26 Refiere a un programa financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo con intervencién del Estado
Provincial.
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Las mujeres que participan en esta Comisién vecinal visitan “casa por casa” a todas las
familias, y realizan algunas actividades en el centro comunitario de la Colonia, que funciona
como espacio multiuso.

Desde la Comision vecinal, se articulan frecuentemente con el club de los abuelos, la policia y
el municipo.

Como en el resto de las expresiones del Estado en este territorio, el clientelismo aparece en la

voz de esta mujer como:

““ una forma politica de muchos partidos politicos en los cuales se siguen abusando de las
enormes necesidades de los que mas sufren las necesidades econdémicas los mas pobres, con

arreglos por pago en cajas con viveres lefia, bonos de gas, frazadas, chapas, nylon, etc.”

En la articulacion con las organizaciones externas, el varon es quien mantiene los didlogos,

aungue, Juana considera que “ se estan igualando™:

“Mi trabajo comenz6 hace mucho con el arduo trabajo de hacer notas para la vecinal,
““secretaria” de dicha comision en reuniones, asistencia en las radios. Participé activamente

en el corte de ruta en pedido del alumbrado para la colonia en el 2004”’.

Las mujeres, en esta comision vecinal, asumen las acciones relacionadas con los eventos,
fiestas civicas, encuentros, clasificacién de ropa o juguetes, junto a otro grupo de mujeres®’.
Las comisiones vecinales, como mencionaramos no estan exentas de las presiones

del Estado y sus funcionarios.

“...bajar los humitos. Yo... en lo personal, tuve que bajar los humitos. Decir... bueno, no
calentarme més. Porque me lo han dicho: -“Pelusa... en el lugar que hoy estas, negocié.
Aprendé a negociar”. Pero viste que no se puede. Tenés que hacer algo que vos no queres.

Una de dos: te quedas aca y hacés algo de aca o negocias con ellos alla .Pero bien ¢viste? No,

821 Este grupo esta compuesto por Maria, Clarita, Emilse, Pato, Caro, Lili, Nidia, Haydee, vecinas de la Colonia.
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sucio como se hizo... por ahi digo yo, pero lamentablemente la mugre siempre tenés que...
(Pelusa).
La vecinalista, contintda su relato evidenciando el oportunismo de las dirigencias vecinales,

328

segln pertenezcan o no al sector ( interna) del partido gobernante®= y los logros obtenidos en

un contexto desfavorable en ese sentido, ya que ella se identifica con el otro sector partidario.

“...Belén si hoy estd abandonado, es porque los que estuvieron ahi como vecinalistas no
supieron manejar el paquete bien. Aprovecharon ellos, porque ellos estaban en el ejido
urbano, eran blancos, porque eran blancos, y podrian haber hecho un montén, mientras que
Hipodromo estaba fuera del ejido urbano, era — como yo digo, hijo de nadie — logramos a
tener comedor de los chicos, guarderia y comedor de los abuelos™.

Rememoran que ““ Cada uno después vivia de su trabajo, de lo que podia, La mayoria éramos
desocupados ni quiera... tampoco existia la ley. Y todo a pulmén cocinar, cocinabamos los
integrantes... —*“;qué tenés vos? una papa... una cebolla yo... un poquito de fideos™. Bueno

cocindbamos la olla popular y el comedor nace a raiz de una olla popular.”

Las vecinalistas se involucraron en la compleja trama de las relaciones de las internas
partidarias, al principio como una tactica que les permitia acceder a algunas reivindicaciones

para su barrio,

“Llegamos en un tiempo de que habia muchos colores politicos acd. Muchos partidos
politicos. Recibiamos a todos, te digo. Venian los verdes, nosotros poniamos un cartel verde:
“Viva... Srur... ,cémo es? Srur habia uno. Eh... venia Silvia, “Viva Silvia”, venia ...Yo tenia
varios carteles en mi casa. Los teniamos a la entrada ...con los blancos. —*“jChicas, chicas,

viene Irma Cid”. —*“jAh, si!”” Sacabamos el verde y poniamos el blanco ¢viste? [se rien].

Otra forma de gestionar, era la “ ida al centro”, a los despachos de los funcionarios:

““A veces saliamos a la mafiana, a las 7, y volviamos 3, 4 de la tarde. Invierno y verano. Y por

ahi, qué sé yo, no teniamos plata para ir, pero ibamos caminando.. ¢sabés lo que es patear de

328 «Blanco” se refiere al sector liderado por Jorge Sobisch
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aca alla? Invierno, verano, los calores. Y nadie te invitaba nada!! Porque no, ni un vaso de
agua, ni agua, nada pero traiamos soluciones. Y bueno, y asi nos fuimos conociendo,
tratando... eh... el usted... como yo te decia, hoy por hoy ya no lo usamos. Ya no. Asi como

vienen ellos®®...”

Las mujeres vecinalistas, consideran que la instalacion de los servicios, si bien mejoré las

condiciones de vida, produjo un impacto negativo en las relaciones entre vecinos

“...cuando llego el agua y un poco de luz, cada uno cerraron su lote y no vieron més alla. Una
fiesta, el dia del nifio que nos haciamos ¢viste? sin luz, sin nada, pero nosotros a la luz de la
bateria, o sea, con bateria mdsica, joda... esas cosas no las vimos mas. O sea, la unién que
habia se perdid. Se festejaba para el 25 de mayo, se hacia locro... todo se festejaba. Pero ahora

ya no, esto fue a partir del 95 ...”

En una de las elecciones para elegir representantes a la comision vecinal, las mujeres de un

mismo grupo, como el caso de las promotoras de salud, se dividian en distintas listas

“Era una risa, porque.. habia como tres... estaban en tres listas distintas . Algunas que las
habian elegido libremente, otras que habian sido medio presionadas por algin partido ;no?
Pero daba risa. ¢ Y a quién vamos a votar? Las que no estabamos en ninguna, era gracioso”.

AUn las mujeres mas comprometidas con el partido gobernante, mantienen aunque mas no sea

en el plano del deseo, pensamientos de blsqueda de  autonomia:

““...no sé lo que es la politica, la politica mia es la necesidad que hay, nomas. Y yo por ahi
digo, no entiendo de dénde me nacié esto a mi. Digo, yo soy fanatica del Che Guevara, a mi
me gusta él... no quiero copiar las ideas ¢no? pero.. le digo... nunca vamos a poder contra el
poder... digo, pero si nos juntdramos realmente... ¢vos te creés que yo falsifico, como dice
ella, yo consigo diez, quince colchones para mi. No, yo estoy implementandole a la gente que
labure. Que el colchon, la caja, revoliemos todo un dia. Pongamonos de acuerdo... no quiero

mas esta caja, no quiero mas este colchdn, esta frazadita.. que parecen hojas de cebolla... no

329 En referencia a la presencia de funcionarios en el barrio.
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quiero méas los 150. Quiero trabajo genuino. Porque lo que yo quiero, por ejemplo, es darle
leche Nido a mis hijos. Quiero darle azlcar Ledesma, quiero darle aceite Baggio o Mazola a
mis hijos. No quiero el aceite que ya sé que me enferma. Porque aca estamos todos enfermos...
los pobres estan todos enfermos del estomago. Quiero una vivienda como yo quiero darsela,
no lo que ellos me den...Bueno, para eso uno quiere trabajar, ganarsela la plata igual, no que
se la den tenés que tener todas las puertas iguales, lo minimo, lo mas barato que dan. Te
ayuda si, el Estado, pero qué bueno seria que nos den un buen trabajo. Si yo estoy capacitada
para trabajar, y capaciten a la gente para que pueda hacer algo mejor, trabajar y ganar
mejor. Hoy en dia en todos lados tienen gente de la ley, gente del programa que le estan
haciendo el trabajo...habia gente de la ley haciendo paro..”. (Maria)

3.1.2.2 Mujeres constituyendo asociaciones civiles sin fines de lucro

3.1.2.2.1. Mujeres y Asociacion de Fomento Rural “Productores Unidos de la Colonia Rural

Nueva Esperanza™

En la Colonia Nueva Esperanza, como consecuencia de las cantidad de grupos produciendo,
surge la necesidad de organizarse en una asociacién que pueda representar los intereses de
estos grupos de mujeres y varones productores.

La Asociacion de Fomento Rural (AFR) “ Productores Unidos de la Colonia Rural Nueva
Esperanza “ es una asociacion civil sin fines de lucro, con personeria juridica de alcance
provincial. Fue creada el dia 22 de enero del afio 2003, con el objeto de :

“favorecer el autoabastecimiento de las familias integrantes de los grupos productivos
organizados, proponer el afianzamiento y superacion de los beneficios econémicos y sociales
ya conquistados y ampliarlos o modificarlos en la forma que resulte mas beneficiosa para sus
componentes, teniendo en cuenta que sean productos que tengan origen en el Barrio Colonia
Rural Nueva Esperanza, realizando cualquier tipo de actividad licita y que sea necesaria a
los efectos de cumplir los objetivos propuestos: gestionar ante autoridades publicas o
privadas con la finalidad ade conseguir beneficios econémicos y sociales para los socios,

producir ecolégicamente la mayor parte de la produccién con el motivo de preservar el
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lugar y el medio donde se desarrolla la actividad, actuar en armonia con otras instituciones
pUblicas....””%

La comision organizadora provisoria, estuvo administrada practicamente por mujeres en todas
los cargos titulares (secretaria Olga Hernandez, tesorera Verdnica Lisaukas, vocal 1° titular
Marta Lepes, vocal 2° titular Maria Inostroza), tendencia que continGa.

Nuclea a 88 productores; las mujeres constituyen el 60 % del padrén de asociados; todas
ellas se dedican a la actividad agricola-granjera. La AFR administra las operaciones
correspondientes al funcionamiento del Matadero Rural agrupando a las mujeres y varones
productores de la Colonia, fomentando las &reas bajo produccion agricola- granjera .

Cuenta con la Asistencia Técnica del Municipio y la Fundacién Hueche.

Otras ventajas que proporciona la Asociacion de los productores ademas de la posibilidad de
gestionar créditos, subsidios por parte del Estado Nacional, Provincial y Municipal, el aporte
de financiamiento para los diferentes proyectos productivos de sus socios, es el uso a menor
costo del matadero local, la compra al por mayor de granos, lo que abarata el costo final, y la
comercializacion de sus productos utilizando la facturacion de la asociacion. Esta prevista la

habilitacion del Puesto de Faena Rural para pequefias especies.
3.1.2.2.2 Muijeres de la Asociacion civil sin fines de lucro “Juntas por la Vida”

La Asociacion civil sin fines de lucro Juntas por la Vida, surge por iniciativa de un grupo de
mujeres del Barrio Hipdédromo, con la intencion de mejorar las condiciones de vida de los
jévenes del sector. La idea inicial era la “construccion de un centro de dia en el barrio, para
chicos y adolescentes en situacion de riesgo™.

Ese centro tendria como objetivo central “enfrentar la compleja y dificil situacion en que se
encuentran muchos de los nifios y adolescentes que conocemos”. Para ese entonces, las
mujeres habian detectado a un centenar de nifios y adolescentes en situacion alto riesgo, que
necesitaban de un lugar de contencion.

Las mujeres se propusieron terminar la ampliacion del lugar de encuentro , salén Jaime de

Nevares®! y desarrollar alli las siguientes actividades: apoyo escolar, complementacién

%0 Del Estatuto de la Asociacién de Fomento Rural Productores Unidos
31 |_ocal de Usos Mltiples Don Jaime manzana 24 lote 9 calle 5 Neuquén capital
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alimentaria, continuar con los talleres de promocién integral de la salud e incorporar las
actividades ludicas, expresivas, deportivas, recreativas, artesanales y festejos.
De esta manera, surge la necesidad de dar forma juridica a la Asociacidn sin fines de lucro

Juntas por la Vida.

3.1.3. MUJERES, PRODUCCION A PEQUENA ESCALAY FERIAS SOLIDARIAS

“ Después otra cosa también que se fue dando, después del 2001 con la gran crisis de
diciembre del 2000 y lo que sigui6 después. Que realmente se sintié muchisimo la... la miseria,
la escasez que habia a todo nivel este... empezaron asi con microemprendimientos también.
Entonces, un grupito que hacia dulces y conservas, el otro gallinas ponedoras, que... que
bueno, que las tarjetas éstas que hacen con bordados, que los jaboncitos este afio. Siempre hay
como nuevos estimulos ¢no? parece, para organizarse. En realidad la energia principalmente
estd puesta en el servicio a la comunidad. Pero, este... también todas son muy permeables a

aprender cosas nuevas y también son changuitas ¢no?”

En este contexto, la mujer rural también asume los nuevos desafios, que le plantea el marco
de la reestructuracion productiva del agro en el contexto latinoamericano, nacional y
provincial.

La Colonia Nueva Esperanza conserva caracteristicas rurales, y como sefialamos, se encuentra
en cercanias del centro de disposicién final de residuos domiciliarios (basural), en la periferia
de la ciudad capital de la provincia de Neuquén. Su origen estd ligado al asentamiento
espontaneo de familias dedicadas principalmente a la cria de cerdos, unidas a recicladores del
basural excluidas la mayoria de ellas del mercado de trabajo.

El trabajo de las mujeres en la agricultura tradicional, permite compatibilizar el desempefio de
su rol familiar y el de trabajadora rural, invisibilizando ain mas el trabajo doméstico.

La dedicacion a la reproduccion bioldgica y a la reposicion de la fuerza de trabajo familiar,
ademas de su trabajo como productora rural, implica que la mujer deba prolongar e

intensificar la jornada diaria de labor. (Bendini, M. y Bonnacorsi, N. 1998).
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La ideologia patriarcal manda a la sociedad para que asigne las funciones por sexo,
adjudicando el ambito de produccién al vardn y el de reproduccion a las mujeres. En general,
las mujeres productoras se autodefinen en primera instancia como “ amas de casa”, y luego
como trabajadoras.

La contribucién econémica de las mujeres generalmente es la que se destina no sélo a alivianar
la manutencién de los hogares. La mujer continlla como * encargada principal” de mantener a
los hijos por mas afios en la escuela; posibilitar el acceso a una vivienda o mejorar la calidad de
la ya existente; incorporar artefactos que alivianen las tareas domésticas; vestirse y comer
mejor; todos elementos que permiten emerger del nivel de pobreza. (Valdés Subercaseaux,
1998).

En el caso particular de la mujer rural, la actividad como productora agraria, es un fenémeno
gue se suma a las tareas domésticas. Si bien se considera a la pluriactividad como un problema
que hace desviar las energias que podrian empefiarse en la actividad agropecuaria, para el caso
de América Latina, se trata de una propuesta estratégica de solucién al problema de la
persistencia y mejoramiento de la condicion de vida campesina (Cucullu y Murmis, 1998)

Las mujeres productoras tanto del ambito rural como urbano, asumen sus propios
emprendimientos, ya sea para autoconsumo o0 como para venta de excendentes.

Segun registros del Plan Social Agropecuario, entre el periodo 1993 — 2003, la provincia de
Neuquén conté con 767 mujeres como titulares beneficiarias de micro créditos dirigidos al
desarrollo de proyectos, entre un total de 1614 familias beneficiadas. Esto representa el 47,5%
del total; un alto porcentaje que supera ampliamente al 25% de mujeres titulares promedio del
pais, y cifra a la que s6lo se le acercan las provincias de Chubut con 35% y Rio Negro y

Misiones con 32%°%2,

%82 programa Social Agropecuario, SAGPYA (periodo 01-08-1993 al 30-09-2003) PSA 1993-2003 “10 afios de
politica social con pequefios productores minifundistas. SAGPyA, Proinder BIRF. 2003
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3.1.3.1. Mujeres y la produccion de traspatio. Mujeres productoras de carne de pollo, cerdo
y huevos.

Miguel Valdes®*, analiza el papel de la mujer en Colonia Nueva Esperanza, como encargada
de la cria de traspatio o alrededor de la casa, espacio imperceptible con valor econémico.

Es en ese espacio, generalmente de pequefias dimensiones y formas irregulares, donde las
tecnologias son socialmente apropiadas; espacios de articulacion del conocimiento técnicoy el
popular. Laboratorio ecol6gico donde las mujeres experimentan los primeros cultivos bajo
cubierta; la seleccidon y germinacién de semillas, la cria de los primeros dias de pollitos
criollos, pavos hibridos, gansos, lechones gauchos, chivitos, choiques®*.

Alli se ubican los jardines de plantas saludables, la huerta familiar, el jardin que adorna la
casa, los arboles frutales. En el traspatio se generan ingresos, se recibe a los vecinos, se educa a
las hijas e hijos.

El “alrededor de la casa” es un gran laboratorio de la vida para la agricultura familiar; es un
espacio productivo desde donde las mujeres productoras realizan pequefias ventas, y generan
ingresos no monetarios que aseguran mayores niveles de autonomia alimentaria para la familia.
Al asumir un papel activo en los procesos de generacion y difusion de conocimientos, las
mujeres se han ido afirmando como experimentadoras y sus capacidades como agentes de
desarrollo local han sido reconocidas por la familia y por sus comunidades y organizaciones.
La capacitacion ha dotado a la mujer de herramientas para ser incorporadoras de valor
agregado a los productos primarios, trasformandolas en manufacturas como: reposteria,
productos de panaderia, dulces de frutas, licores, conservas y chacinados. Con el dominio de la
produccion, también asume la responsabilidad de la venta y asegura su autonomia de decision
sobre el resto del dinero. Se puede observar asi, un reacomodamiento en la division familiar del
trabajo y el establecimiento de relaciones mas solidarias entre los miembros de la familia.

Los grupos de produccion son para las mujeres, en particular, espacios de apropiacion de
identidad y de revalorizacion de las tareas extra hogarefias como lugares de empoderamiento.
A partir del afio 2000, y a través de la Direccion Regional Limay, organismo dependiente del
Ministerio de Produccion y Turismo de la Pcia de Neuquén, se realizan en la Colonia Rural

Nueva Esperanza, tareas de extension y promocion agropecuaria. A estos efectos se dispuso de

%32 Veterinario con tareas de promocién en la Colonia Rural Nueva Esperanza
33 Variedades mas comunes en la cria de animales de granja
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un técnico ingeniero agronomo — extensionista, que realiza dichas acciones en coordinacion y
complementariedad con el Centro de Educacion de Adultos implementado por el consejo
provincial de Educacion a través de la modalidad de Centro educativo publico de Gestion
privada( Fundacion Hueche), que mencionaramos con anterioridad.

La mayoria de los grupos de capacitacion y produccidn esta compuesto por mujeres.

Luis Mercurio —Ing Agr. Direccion Regional Limay nos informa:

... muchas de ellas, participando en capacitaciones de huerta, granja, conservas, plantas
saludables, y al mismo tiempo seguian yendo al “cachureo”; comenzaron a cercar sus
huertas, armar sus gallineros, envasar conservas Yy hasta producir hongos, utilizando
materiales de reciclado para sus emprendimientos, botellas y frascos que rescataban de la
basura , palos, alambres para cercos.

Las mas grandes, le sacudieron el polvo a la memoria, y recuperaron bastante de lo que de
chiquitas vieron y ayudaron a sus padres y abuelos /as en Chile o el campo neuquino o
provinciano. Le agregaron los nuevos conocimientos y entusiasmo y fueron guias de las
mujeres mas jovenes con ninguan historia rural y asi empezaron a trabajar en distintos
grupos, compartiendo los saberes preparando proyectos con los técnicos y “rompiéndole” 3%

a los funcionarios para que se concreten.”

3.1.3.2. Mujeres y otras producciones

En los sectores con necesidades basicas insatisfechas, una alternativa importante para las
mujeres ha sido el trabajo por cuenta propia. Esta posibilidad enfrenta serias restricciones
cuando se trata de una actividad productiva. En general, una mujer que sufre carencias
econdmicas y quiere ser cuenta-propista, no encuentra insercion en el aparato productivo; mas
bien se relaciona con él como consumidora final; ain desde la provision de los elementos que
necesita para su actividad laboral. Como consumidora final tampoco tiene acceso a la
circulacion del crédito comercial con que todos los sectores productivos financian su capital de
trabajo. Esta limitacion es un poderoso mecanismo de marginacion de la actividad productiva

qgue sufren las mujeres en sectores populares; aln cuando cuenten con capacidades,

335 Expresion que las mujeres utilizan para significar la insistencia ante la falta de respuesta de los funcionarios.
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disposicién, habilidades y conocimientos, que no pueden aplicar por falta de medios
financieros. Una de las prioridades de la propuesta era aliviar la dificil situacion de pobreza en
las que se encuentran las familias.

El trabajo desarrollado por el proyecto “microcrédito solidario:el trabajo dignifica”®*®, fue
abordado con un enfoque de tipo multidisciplinario, tendiente a reforzar précticas solidarias
grupales en las que pueda aplicarse la perspectiva de género en cada una de las acciones;
partiendo de la base, que existe una discriminacion de base social, en relacion al rol
productivo que asumen las mujeres.

La experiencia de microcréditos solidarios, involucré a mas de 35 mujeres, que iniciaron o
fortalecieron sus experiencias grupales de autoempleo, con una recuperacion del 85 % de los
pequefios préstamos de $100 a $ 250 . Consolidd relaciones entre vecinas e incentivo la
construccién de un nuevo espacio colectivo en la zona, como ha sido el espacio anual de
“feria solidaria del oeste”, que reline a las personas que realizan producciones a pequefia escala
y con modalidad artesanal.

Velas, fanales y jabones

Otra de las practicas sociales de mujeres, en Hipédromo, fue el microemprendimiento
productivo, llamado “ Luciérnagas”, en el que se elaboraban velas, fanales, y luego jabones.

El objetivo era incrementar el ingreso econémico para las familias de la integrantes.

““... los primeros materiales, con los que arrancamos fueron: moldes para velas y fanales,
varillas de metal, pavilos, desmoldantes, colorantes, esencias, cortantes, planchas de parafina

y parafina...”’(Ruth y Andrea).

Para la produccién inicial, relatan las mujeres, 24 fanales y 50 velas, invirtieron $ 103 y
obtuvieron un ingreso inicial de $267.
En una segunda etapa el grupo incorpora la elaboracion de jabones, requeridos especialmente

en fechas comerciales como el dia de la madre, de la docencia, fiestas de fin de afio.

%% Financiado inicialmente con el premio Jaime De Nevares del Consejo Deliberante de la ciudad de Neuquén.
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La modalidad de venta, fue callejera, casa por casa y en ferias. Los ingresos si bien eran

minimos, fueron utilizados para la compra de Utiles escolares y transporte.

Confecciones con tela

Por constituir una de las tareas tradicionales en general las mujeres en los sectores populares
“saben algo de costura”; por otro lado el Estado desde el Consejo Provincial de Educacion ha
fortalecido los cursos de corte y confeccion en forma sostenida desde finales de la década del
ochenta, por lo que estos talleres sumados a los de peluqueria, constituyen en algunos sectores,
la Unica posibilidad de capacitacion.

Desde este conocimiento, en ambos barrios las mujeres desarrollaron practicas sociales,
incorporando otros saberes

““aprovechando los conocimientos basicos de costura, bordados, pintura en tela y crochet.
confeccionamos una variada gama de articulos en tela, presentes en cada hogar: como
cortinas, manteles, bolsas para pan, fundas, repasadores, agarraderas, adornos con detalles
bordados, pinturas”.**’

En casi todos los casos, las mujeres realizan una cuidadosa seleccion de la materia prima y

construccién del “ precio justo” de sus productos, por dos motivos:

““ que los vecinos vuelvan a comprar y si trabajamos con telas rusticas, abaratamos costos

para que los precios del trabajo terminado sean accesibles a familias de bajos recursos”

En el caso de las Jarillas, en la Colonia Nueva Esperanza, las mujeres produjeron durante mas
de cinco afios en forma sostenida.

Otro pequefio grupo de cuatro mujeres, inicié un emprendimiento llamado “ Remeras de hilo”.
En este caso, comenta Beatriz, una de las integrantes, que el objetivo fue:

““ lograr un pequefio capital, para la confeccion de remeras, chalecos y bolsos de hilo con
agujas, apuntando a la incorporacion de nuevas personas para dicha confeccion y lograr una

miniempresa, con especialidad en talles grandes”.

337 En entrevista a Erica
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La necesidad de confeccionar modelos en talles grandes, guarda relacién directa con el escaso

mercado que existe en los comercios de la zona.

Pan y fideos caseros

Vicencia, y otras vecinas, participé de la elaboracion de pan casero y fideos, incorporando
luego elementos de copetin y verdura. Utilizando una pequefia construccién sobre la vereda de
su vivienda, dieron origen a un pequefio comercio, que prestd un importante servicio a los
vecinos de sector.

Otras producciones, ligadas a la alimentacion, consistieron en la fabricacion de alfajores,
huevos de pascua, tortas.

Licores y conservas

En Nueva Esperanza, con la impronta de las capacitaciones desde el proyecto integral
Prohuerta, las préacticas sociales de mujeres se han originado a partir de la elaboracion de
licores, conservas de tomate, dulces de fruta de la zona, manzana y pera; en menor medida
deshidratacion de hongos comestibles.

La venta es por “cadena de conocidos”, o0 en los espacios de feriantes. Las mujeres participan
en las ferias organizadas en la zona oeste, y también, en denominada feria del trueque, ubicada

en la principal avenida de la ciuadad de Neuquén capital.

3.1.3.3 Mujeres organizando Yy participando de las Ferias solidarias

Las ferias solidarias surgen en el Oeste neuquino, en afio 2001, convocadas desde la Pastoral
Social del Oeste, el objetivo fue “ juntar las distintas experiencias en las que se produce
grupalmente”; este espacio ha sido apropiado por los distintos grupos productivos, casi todos
ellos conformados por mujeres, sostenido en el tiempo. El espacio de las ferias solidarias se
han consolidado en el marco de la economia social, como un espacio de recolectivizacion

ante la fragamentacion social imperante.
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El concepto de Economia social pretende superar la opcién entre un Estado planificador y
regulador de la economia y el mercado capitalista. Por otro lado, la economia social facilita la
dindmica de procesos tendientes a la democracia participativa.

A partir de la exclusion masiva originada por el sistema socioecdmico dominante, las mujeres,
como otros grupos, despliegan iniciativas de sobrevivencia, combinando nuevas y viejas
practicas. En algunas situaciones, cuentan con el apoyo de organizaciones que impulsan la
asociacion y formacion de redes.

Las mujeres asumen su rol econémico unido a su identidad, su historia, su cultura. Un espacio
donde no se prioriza lo individual y utilitario, sino por el contrario, implica una accién
colectiva( familia, grupo, comunidad) construyendo mercados donde precios y relaciones
resultan de un esfuerzo compartido al igual que los resultados, buscando una forma mas
equitativa para todos.

El desarrollo de la vida de las personas y comunidades se centra en vinculos productivos y
reproductivos de cooperacion, los conflictos, no se resuelven tanto por la exclusion, sino por la
mediacion, regulados de manera mas transparente en el espacio grupal.

Quienes facilitaron el inicio de este espacio, siguieron las reflexiones de Coraggio, en el
sentido de entender la ldgica de la Economia Social no desde un posicionamiento anti-Estado,
sino desde un marco de autonomia con éste, fomentando los valores solidarios al interior de la
administracion publica, intentando incidir politicamente, en tanto se pretende la transformacion

de la realidad por la accion colectiva.

Diversidad de proyectos productivosy culturales

Los grupos de mujeres productoras a pequefia escala, como hemos sefialado, han desplegado
distintas iniciativas de sobrevivencia, ya sea via recuperacion o innovacion de practicas.

Las ferias solidarias constituyen, sin duda, el tipo de asociaciones culturales de encuentro
comunitario y afirmacion de las identidades defindas por Coraggio(2002):barriales, de género,

generacionales, étnicas, deportivas.
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“las ferias son una oportunidad, para que los grupos que producen pequefias cantidades,

puedan conocerse, integrarse y compartir las malas y las buenas™...

Las ferias intentan ser un ambito de inclusién social, donde la diversidad es una de las
principales caracteristicas. Constituidas en espacios festivos, donde no falta la expresion

cultural: murgas, poesias, grupos musicales, etc.

*“... esto me alienta y gratifica, me va ayudar el dia de mafiana...”
*“... la feria me gusta, creo que todos debemos trabajar y superarnos como individuos en una

sociedad, y esto es lo que me gusta...”

En las ferias solidarias, "como lugar de optimismo™, si bien lentamente se suman varones

productores, el rol de las mujeres es protagdnico.

La organizacidn de las ferias solidarias incluye conjuntos de tareas esenciales como son:

1. la organizacion de los grupos,las mujeres deciden especialmente que productos van a ser par
la venta o el trueque y cudles para exposicion, las cantidades, los horarios y los turnos, la
construccién de precios “justos y accesibles al bolsillo de un trabajador”.

2.las condiciones de traslado: gestiones para el traslado en vehiculo de los productos, en
general acordado entre varios grupos de productoras.

3. la promocion, degustacion , y venta: ya instalado el puesto en la feria, las mujeres realizan
las tareas de docencia, promoviendo las condiciones de elaboracién, y promocion para la
venta del producto.

En el caso de productos alimentos, suelen gestionar permisos transitorios para la venta de una
determinada cantidad examinada por las autoridades competentes.

Si bien econdmicamente, las ferias suelen convocar a un nimero importante de consumidores,
un resultado de alto impacto positivo, es el relacionamiento y fortalecimiento de vinculos no
solo productivos sino también, sociales no sélo con la propia vecindad sino con las de otros

barrios.
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Encuentro de Mujeres productoras de distintas localidades®®

El encuentro de Mujeres productoras, como tantos otros, comienza con una bienvenida donde
es esencial nombrarse, se continu6 con pequefios ejercicios corporales y una rueda de
integracion de expectativas, gustos , baile y cena a la canasta.

El desayuno contd con el aporte del taller de reposteria, para iniciar un recorrido por la
Colonia, el basural, que despertaba gran curiosidad a las mujeres productoras de otras
localidades.

Reunidas en el salon, se planteo la recuperacion de la memoria de lo trabajado el afio anterior,
en relacion a los Derechos de las mujeres rurales. A partir de una sintesis de conclusiones se
compard con lo sucedido en cada lugar en el afio para visualizar logros y obstaculos. Las
mujeres enfatizaron el eje de construccidn de derechos.

Las mujeres de cosofas, prepararon un almuerzo con pollos, ensaladas, alegria, licores vy
flores.

En otra instancia, se convocd a técnicas del Equipo de violencia familiar, el tema resultd “muy
interesante”; luego desde la salud, la jefa del centro de salud de Parque Industrial, Cecilia
Tamburini, con dindmica de pequefio grupo, trabajo los significantes en torno a la menopausia,
tema que se continGo en debate plenario.

Las tematicas resonaban como “nuevas, la primera vez que las escucho”...la participacion fue
muy buena.

El sébado, la actividad finaliz6 con un recorrido por el centro de la ciudad, el que redne
condiciones de “gran ciudad”.

Evaluando, preparando la despedida y acordando para la préxima....

En la dltima jornada, las mujeres luego del desayuno, en un clima de camaraderia, realizaron
ejercidios corporales y una dinamica de agradecimiento a la tierra y a las compafieras.

Luego, con dinamica de estatua viviente, en grupos, las mujeres reflejaron la evaluacién del
encuentro, manifestando: sentirse “alegres, contentas, bien atendidas, con buenas comidas, que

339y

los temas fueron de interés y era bueno continuarlos en los parajes®>”, entre otros comentarios.

338 Colonia Nueva Esperanza 5,6 y 7 de Diciembre de 2003.Participan 35 mujeres
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En plenario se recupera lo expresado y se establecen algunas ideas para el afio préximo:
Expresaron que”se sintieron mas cémodas para charlar en los talleres ““sin hombres™; otro
tema importante que quisieran abordar es el de alcoholismo, planificacion familiar,

adolescentes y familia, maternidad adolescente, prevencion de otras enfermedades, violencia.”

3.1.4 MUJERES Y REDES

Continda siendo una necesidad, particularmente para las mujeres, la visualizacion de procesos
y situaciones naturalizadas de hecho.

Bourdieu enfatizo la relevancia de poder mencionar las practicas: “nombrarlas”, por otro lado
ha sefialado como “cada grupo social se define y su posicién relativa es el espacio social,
definido como conjunto de relaciones de fuerza objetiva que se imponen a todos los que entran
en el campo y que son irreductibles a las interacciones directas e indirectas entre agentes”Los
individuos tienden a naturalizar aspectos de la realidad, a partir de la intervencion institucional
y la consolidan en practicas sociales tendientes a perpetuarlas inconscientemente; asi mismo,
la sociedad les devuelve un sistema de disposiciones, generadoras a su vez de nuevas practicas.
Las practicas sociales de cada cultura, son consideradas entonces, dispositivos de poder Redes
donde circula poder. Para Foucault, la movilizacién, como forma de participacion perturba el
poder. Incluso desde zonas que suponen la falta de poder, como son aquellas que pretenden
reinvindicaciones precisas y acotadas. Define como micropoliticas, aquellas transformaciones
moleculares en relaciones personales, grupales, aplicaciones no coercitivas de poder,
resistencias creativas, acciones liberadoras minimas, cotidianas, constantes, personales,

sociales, que permiten que la verdad surja, en un pensamiento de multiplicidad.

%% paraje es el lugar de donde provienen la mujeres, con poblacién dispersa , aislada ,con caracteristicas rurales
patagonicos.
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3.1.4.1. Red Intersectorial de Apoyo a la Nifiez y Adolescencia de la Zona Oeste de Neuquén

Capital

Participantes e Iniciativa

Esta experiencia de trabajo en Red surge en el afio 1998 como respuesta a la demanda
planteada desde la zona y de un trabajo sistematico que fueron realizando un grupo de mujeres
de la zona**, quienes se juntaron con el propésito de trabajar en aspectos promociénales y
preventivos de la salud, en cuyo proceso fueron acompafiadas por el pediatra Alfredo
Mantilaro, denominandose luego como grupo de promotoras de salud del Barrio Hipodromo.
En un principio se sumaron a este espacio Defensoria de Nifiez y Adolescencia, Equipo
Técnico de Educacidn, Servicio de Prevencion en Violencia Familiar (Subsecretaria de Accién
Social de Provincia), Equipo Psicosocial Hospital Heller, Comisaria N° 18 (Ala Comunitaria),
Delegacion Municipal San Lorenzo Norte, Sacerdotes de la Iglesia Cat6lica, Operadoras de
Calle Barrio Hipddromo, Programa de Fortalecimiento Familiar, Biblioteca Popular Gran
Neuquén.

Luego se fueron incorporando otras organizaciones de la sociedad civil e instituciones
gubernamentales.

En la actualidad forman parte del espacio Promotoras de Salud del Barrio Hipédromo, Servicio
de Violencia Familiar del Ministerio de Accion Social Provincial, Programa PROAME(de
Apoyo a la Nifiez y Adolescencia en riesgo), Area Psicosocial Hosp.. Horacio Heller, Trailler
Sanitario, Iglesias: catolica y metodista, Escuelas primarias N° 311 y 346, Fundacion Hueché,
Cocinas Solidarias Familiares, Nivel | del Ministerio de Accion Social de Provincial, S.0.S.(

Servicio de Organizacion Solidaria), otros.

340 SOTO, E., RIQUELME MERCADO, M.A., PEREZ, S.( 2004 ) Red de apoyo a la nifiez y adolescencia zona
oeste de Neuquén Capital. La red como estrategia de intervencién social. Pluralidades. Quintas Jornadas
nacionales de investigacion social de infancia y adolescencia, la convencién delos derechos del nifio y las
préacticas sociales.
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Alcance

La Red desde su ubicacion en el noroeste de la Ciudad de Neuquén Capital, comprende en sus
acciones a los barrios:Hipddromo, Belén y Paraiso, Almafuerte | y Il, sectores
Independencia,192 Viviendas, Cuenca XV, Atahualpa, Los Hornos y Toma Esfuerzo, siendo

la poblacion aproximada superior a los 10.000 habitantes.

Las mujeres participantes en la red, definen la zona oeste como

““La zona oeste es una formacion suburbana, la cual no es producto del desarrollo industrial
sino consecuencia del desequilibrio econémico y social regional existente, traduciéndose en
una constante vulneracion de derechos de la poblacion en general y de los nifios/ as y

adolescentes en particular

En el plano de los Derechos y tal cual lo establece la Ley Provincial 2302%* desde la Red

Intersectorial de Apoyo a la Nifiez y Adolescencia se ha venido realizando un trabajo sostenido

341 Entre los afios 1999/2000 se sanciona en Neuquén la Ley Provincial 2302, adecuando la legislacion provincial
a la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio y a la Constitucion Nacional. Tiene por objeto la
proteccion integral del nifio y del adolescente como sujetos de Derechos reconocidos en esta y que deben
entenderse complementarios de otros reconocidos en la Constitucién Nacional, la Convencion Internacional de los
Derechos del Nifio, los tratados internacionales, las Leyes Nacionales, la Constitucién de la Provincia del
Neuquén y las Leyes Provinciales.

Entendiendo como Interés Superior del Nifio/ a (Art.4°) “..la maxima satisfaccion integral y simultanea de
derechos. El Estado lo garantizard en el ambito de la familia y de la Sociedad, brindandoles la igualdad de
oportunidades y facilidades para su desarrollo psiquico, fisico y social en un marco de libertad, respeto y dignidad
,su objetivo esencial es la prevencion y deteccién precoz de aquellas situaciones de amenaza o violacién de los
principios, derechos y garantias del nifio /a y el adolescente. Removera los obstaculos de cualquier orden que
limiten de hecho la efectiva y plena realizacion de sus derechos y adoptara las medidas de accion positivas que los
garanticen ...”

Nuevo Paradigma: La Ley N° 2302 de Proteccidn Integral a la Nifiez y Adolescencia de la Provincia de Neuguén
introduce la concepcion del Nifio y el adolescente como Sujetos de Derecho y se deja atras la concepcion de Nifios

y Adolescentes como Objetos de Proteccion.
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en el tiempo, en cuanto a la promocidn de estos derechos y a la exigibilidad del cumplimiento

de los mismos.

Confrontan la realidad con la normativa provincial, considerando que la ley N° 2302 en el
Articulo 11 Derecho a la Vida y a la Salud establece : “... el Estado implementara Politicas
Sociales que garanticen a los/ as nifios /as y Adolescentes, en la maxima medida presente su
derecho intrinseco a la vida, a su disfrute y proteccion y su derecho a la salud, que permitan su
supervivencia y desarrollo integral en condiciones dignas de existencia. Se asegurara el acceso
gratuito, universal e igualitario a la atencién integral a la salud de los nifios /as y
adolescentes...”

Proteccién a la Salud(Art. 12 inc. 4°) “...el Estado ejecutara programas que garanticen a todo
nifio y adolescente el acceso al agua potable, a los servicios sanitarios, y a todo servicio basico
indispensable para la salud y el pleno desarrollo en un medio sano y equilibrado..”

Las mujeres de la red hacen visible la vulneracion de derechos, en la inacesibilidad a centros
educativos. A partir de su trabajo en terreno y sistematizacion, constatan que el el nimero de
matricula en relacion con la demanda existente en todos los niveles, sigue siendo deficitario,
por lo que hay un importante nimero de nifios/ as y adolescentes que concurren fuera de la
zona y otro gran nimero que se encuentra fuera del sistema educativo formal. La nifiez y
adolescencia con capacidades diferentes, no tendran en esta zonas oportunidad de ser incluidos
en programas de educacion especial; tampoco existen Escuela de Formacién Técnicas ni
Centros de Oficios, no se encuentra garantizado el nivel inicial, ni la educacion para adultos.
Los relevamientos mas serios y creibles®*? del sector en este campo, son los realizados por esta
Red Intersectorial de Apoyo a la Nifiez y Adolescencia. A partir de esta informacion se
iniciaron acciones tendientes a la construccion de un nuevo establecimiento educativo de nivel
primario, la Escuela Primaria 354, ubicada en el sector Almafuerte II.

La red, ha denunciado la falta de recursos necesarios para el desarrollo de actividades, Utiles
escolares, zapatillas, alimentacion adecuada, equipos interdisciplinarios de trabajo en escuela,
a fin de prevenir, diagnosticar, derivar y subsanar tempranamente los problemas que puedan

afectar el desarrollo de los alumnos, evitando el fracaso escolar, como asi evaluar, y realizar el

%42 E| relevamiento del afio 2002, ha sido considerado como un valioso aporte al conocimiento de dimensiones de
la exclusion en este campo.
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seguimiento de nifios/as y adolescentes en situaciones de vulnerabilidad , como consecuencia
de la violacion del Derecho a la Educacion Ley Provincial N° 2302 (Art. 23): “ la educacién de
nifios y adolescentes sera considerada un bien social y su adquisicion un derecho inalienable.
El Estado lo garantizara como principio de todos los niveles y modalidades, desde los Jardines
Maternales hasta el Nivel de Educacion Superior. El Estado adoptara las medidas necesarias
para garantizar el ejercicio de este derecho sin discriminacion de ningdn tipo y en igualdad de
oportunidades y posibilidades para el ingreso, la permanencia, el egreso y la re insercién con
logros equivalentes en todos los ciclos, niveles y modalidades del sistema educativo.

Garantias Minimas Educativas Ley Provincial N° 2302 ( Art. 24): “ todos los nifios y
adolescentes gozaran de los siguientes derechos: acceder a los méas altos niveles de formacion,
conforme con su vocacion y aptitudes; la atencidn de su desarrollo cultural, cognitivo, social,
ético, estético y fisico; nuclearse en centros, asociaciones u organismos estudiantiles y/o
federarse para participar del proceso educativo, de acuerdo a las posibilidades de su edad,
ejerciendo practicas democraticas a partir de la convivencia pluralista; tener acceso a la
informacion disponible sobre todos los aspectos relativos a su proceso educativo; rendimiento
educacional sea evaluado conforme criterios académicos y cientificos compatibles con las
caracteristicas de su proceso educativo, de su condicion social, cultural y étnica y con el nivel
evolutivo alcanzado en cada caso; concurrir a establecimientos seguros y adecuados al proceso
de ensefianza y aprendizaje.

En relacion con estos Derechos a la Educacién, la Red Intersectorial de Apoyo a la Nifiez y
Adolescencia, continda trabajando en actualizacion de relevamiento con énfasis en aspectos
cuantitativos y cualitativos, que permitan evaluar el grado de cumplimiento o incumplimiento
de los Derechos de los nifios/as y adolescentes de la zona oeste de Neuquén Capital.

La zona Oeste se caracteriza por no contar con espacios destinados a la recreacion y
esparcimiento, por lo que la calle es el lugar habitual utilizado por los nifios / as y adolescentes
como espacios de encuentro 'y juego, acrecentando con ello situaciones de riesgo y accidentes
en la via publica.

Las mujeres en la red, luchan por efectivizar el “Derecho a la Recreacién, Juego, Deporte y
Descanso Ley Provincial N° 2302 (Art. 26) El Estado implementard actividades culturales,
deportivas y de recreacion, promoviendo el protagonismo de los nifios y adolescentes y la

participacion e integracion de aquellos con necesidades especiales”.
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La Red como préctica social novedosa en el oeste. Materializando buenas intenciones

Las mujeres entienden el espacio social de la red como una “practica”, donde “se hace lugar”
a nuevos protagonistas en el escenario social, ampliando el horizonte politico, cultural y
economico de la zona, generando la posibilidad de articular acciones: Gobierno y sociedad
civil, iniciativa privada y organizaciones no gubernamentales, universidades y poblaciones,

(Elina Dabas — Dense Najmanovich), fabricas recuperadas por sus obreros y obreras, etc..

“Estas nuevas formas que se recrean, que se construyen nos permiten dimensionar la
desestructuracién de lo macro, nos permite visualizar también la contradiccion entre los
discursos y las practicas, entre los Marcos Juridicos y la Politica Publica, entre la
burocratizacion institucional y las demandas de la comunidad, entre los Derechos y las

necesidades, entre los que viven en barrios “cerrados” y los que viven en las Tomas “3*

Las mujeres en red, logran materializar las buenas intenciones de las leyes de un Estado
minimo en esta tematica en el territorio.

Con los instrumentos suficientes, nacié la Murga “ Céllese la Boca”compuesta por nifios/ as y
adolescentes principalmente del sector Hipddromo. Este proyecto se ejecuté en el afio
2001/2002. Los Obreros /as de la Ex Fabrica Zanon, hoy cooperativa Fasinpat®* han
comprometido la contribucion necesaria con el propdsito de construir un playon deportivo en

la zona.

3.1.42. Mesa de Desarrollo interninsticional Colonia Rural Nueva Esperanza

Mujeres aportando experiencias para la conformacién de la Mesa de Desarrollo Local

%3 En entrevistaa Maria Angélica, miembro de la red
34 Fabrica recuperada localizada en el ciudad de Neuquén. FASINPAT ( Fébrica sin patrones ex Zannon).
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Hacia fines del afio 2004, podriamos pensar que, como consecuencia de las manifestaciones de
un grupo de vecinos, que culminan con el corte de ruta llevado a cabo por vecinos y vecinas
de la Colonia Rural Nueva Esperanza, en busca de mejores condiciones de vida, y las
experiencias grupales, en las que las mujeres han aportado protagénicamente, comenzaba a
tomar forma, lo que con el tiempo se consolidé como Mesa de Desarrollo Local.

Inicialmente, la  Asociacion de Fomento Rural Productores Unidos, el municipio y la
Fundacién Hueché, fueron los actores pilares de la propuesta, luego obtenido el acuerdo de la
Comisidn Vecinal, la Comision de Riego, y los distintos grupos productivos y de capacitacion,
se construye esta mesa de trabajo.

La “mesa”, como iniciativa organizacional, resulta de la sumatoria de consensos parciales que
partieron de objetivos claros de articulacion: obtener recursos econdmicos, y controlar la
distribucion equitativa de los mismos, mejorar infraestractura local, lograr el fortalecimiento de
las acciones preventivas y promocionales educativas y sanitarias, asi como las de tipo
productivas.

Paulatinamente, han ido confluyendo en las reuniones mensuales distintos estamentos publicos
y privados que intervienen en la Colonia (Areas municipales de Desarrollo Local, Gestion
Ambiental, Tierras Fiscales, Calidad Alimentaria, Zoonosis, Universidad del Comahue a
través del CEIAC - Centro de Estudios e Investigacién de Asuntos Cooperativos-, Programa
Pro Huerta del INTA, Fundacién Hueche, Empresa TOTAL AUSTRAL S.A., Asociacion de
Fomento Rural, Ministerio de la Produccidn de la Provincia de Neuquén) .

Entre las potencialidades puestas en juego para sostener la experiencia, podemos mencionar:
capital social, es decir el grado de confianza existente entre los actores sociales de la Colonia,
las préacticas civicas, el nivel de asociatividad alcanzado - crianceros definidos como grupo
meta comprenden dos grupos de 6 y 7 integrantes cada uno, cuya antigiiedad data de 5y 2
afios desde su constitucion, huerteras, grupos para la construccion de reservorios de agua a
partir de la intervencién del Programa Social Agropecuario primero y la Municipalidad de
Neuquén; el voluntariado, la participacion ciudadana, la continuidad y compromiso personal

de técnicos intervinientes.
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3.1.5. NUEVAS EXPERIENCIAS EN TERRITORIO

3.1.5.1. Mujeresy El corte de Ruta .Colonia Rural Nueva Esperanza 2004

En Junio de 2004, durante tres dias y tres noches, agotadas todas las instancias de
comunicacion, a través de la notificacion por canales organicos de las instituciones; y al no
ser recibidos por las autoridades- “ni intendente ni gobernador”- , vecinos de la Colonia
Nueva Esperanza cortan la ruta N° 7, uno de los dos accesos a la provincia, con el firme
proposito de obtener un compromiso escrito del Intendente de Neuquén para concretar la
obra de tendido eléctrico.

Se sumaba a la falta de servicios bésicos de luz y agua, la irregularidad en las tenencias de las
tierras, el maltrato por parte de algunos funcionarios de la Direccion de Tierras del Municipio

y el arribo de nuevos poseedores con tenencias extendidas por el Municipio.

*“...otorgadas en base a no se sabe qué méritos, mientras se le niega a residentes de afios en la

Coloniay se los intima con el desalojo”.(Juana)

Mujeres de la Colonia Nueva Esperanza, construyeron desde el corte de ruta, como “grito
desesperado”, una préactica social con inicio y final, lograron wun alto impacto para el
reconocimiento de su rol social y la manera particular en que las mujeres se relacionan
socialmente.

Hacia “afuera”, dirigieron una estrategia, a efectos de lograr la inclusién de actores con alto
reconocimiento social; fomentaron una presencia en todos los medios masivos de
comunicacion, con dos objetivos: dar a conocer sus reclamos a la comunidad y pedir la
solidaridad concreta para continuar con la medida de protesta; con esto lograron un
reposicionamiento y el acompafiamiento en la blusqueda de reanudar el dialogo con las
autoridades municipales.

Hacia “adentro”, las mujeres de mayor edad, mantuvieron una funcién de concientizacion
ante la prohibicion de consumir alcohol durante el conflicto, en la distribucidon y organizacion
de los alimentos, los que serian utilizados para el consumo de las personas en el corte y para el

resto de sus familias que permanecian en los puestos.
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Durante esos dias, se observd un proceso de permanente reflexion, consulta y asamblea
permanente, dirigido por las mujeres.
Carmen Gloria, de 20 afios, siente que particip6 estando ahi y recupera su experiencia desde su

sentir la participacion:

“para mi fue duro, por saber que estaban los chicos, estabamos en la la lucha era asi;
hicimos, notas, esas cosas y nunca llegaba la respuesta. EI pedido estaba pero no llegaba la
respuesta, tuvimos que salir a la calle a pelearla, salimos el primero d e junio cuatro dias, dia
y noche esperando respuesta; participé lo senti, porquue yo estaba preocupada por si mi
bebe®**® se enfermaba, pediamos la luz, ellos después dijeron que queriamos gas envasado y
no era asi, el agua, y la luz. Hambre no pasamos, porque la gente nos ayudo, pero los nenes se
pasaban y nos quedabamos sin pafiales. A fin de afio, como no cumplieron, otra vez fuimos a

la ruta pero vino la policia a repremir y nos fuimos™.

Analizando las diversas préacticas sociales que realizan las mujeres en los dos barrios
seleccionados, observamos que lo publico y lo doméstico, se encuentran estrechamente
interrelacionados, aunque el Estado no haya consolidado politicas publicas hacia las mujeres
gue contengan ambas esferas.

Las mujeres en general, no diferencian claramente el rol del Estado del acconar del partido
gobernante. De todos modos, ain cuando por autodefensa, no hagan pablica su opinidn acerca

del Estado, la reflexion puertas adentro”, denota una alta conciencia critica de la
administracion de los recursos que éste realiza, registro de procesos de corruptela instalados
particularmente desde la implementacién de las denominadas politicas sociales, capacidad de
descripcion del “maltrato” del que son objeto en la relacion con el Estado y del accionar
inescrupuloso de algunos funcionarios, en general varones, que gozan de la proteccion del
partido gobernante.

Las mujeres generan y sostienen iniciativas relativamente nuevas en el campo social neuquino,
como son las experiencias productivas en el marco de la economia social, las ferias solidarias y

las redes tematicas.

345 En ese momento, el bebé tenfa 20 dias
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En todos los casos, las mujeres que han desarrollado experiencias de participacion con otras

mujeres, modifican su autoconcepto y el que mantenian previamente, hacia otras mujeres, casi

siempre ““vecinas desconocidas”, fortaleciendo procesos de empoderamiento en al menos tres

niveles:

Empoderamiento minimo: desarrollo de capacidades y habilidades tendientes a lograr
dispositivos efectivos para la resolucion de necesidades basicas. El espacio ocupado
corresponde al doméstico / organizacional / barrial.

Empoderamiento medio: el reconocimiento de capital social y experiencias grupales de
solidaridad articulada con otras mujeres en la iniciacion y sostenimiento de procesos
productivos, culturales, etc. tendientes a una mayor autonomia econdmica. Disminuyen
en este nivel las actitudes individualistas. Las mujeres se movilizan en ambitos
geograficos, grupales diversos, aportan en la construccién de nuevos ambitos.
Empoderamiento alto: involucracion, compromiso sostenido en la consolidacion de
estructuras colectivas; participacion activa en la bldsqueda de modos societarios mas
justos, democraticos y pacificos.Las mujeres ocupan espacios publicos y asumen un

protagonismo activo en el decir y el hacer..

Estos procesos, profundizan en las mujeres “ los darse cuenta”, movilizan emociones y

actitudes, desentrafian pensamientos anclados en creencias opresoras, consolidadas a modo de

34695,

capas de “ mandatos atavicos™"”; enfrentan al sistema patriarcal en el ambito publico y al

machismo individual en el doméstico.

Una caracteristica de las construcciones de mujeres, es que los ambitos que generan las

mujeres a partir de practicas sociales, siempre son abiertos a la participacion de los varones.

36 Expresion de la Prof. Lidia Mufioz — Facultad de Humanidades UNCO.
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CAPITULO 4
MUJERES CONSTRUYENDO CIUDADANIA

La definiciéon de Hanna Arendt, de la ciudadania como el “el derecho a tener derechos”,
podria ser mencionada como uno de los derechos humanos, desde el nuevo pacto social —
internacional que da origen a la Declaracion de los Derechos Humanos en 1948, incluyendo
varones y mujeres.

Rousseau es el que mas ha reivindicado al ciudadano en el concepto de la democracia pactada
con la soberania popular y el contrato social. Aunque para él, las mujeres no tenian derecho
alguno y otorgaba autoridad natural al varén sobre la mujer, garantizaba la igualdad civil pero
no incluia a las mujeres, que serian desiguales; En los hechos, el Gnico sujeto moderno,
universal capaz de ciudadania, sera el hombre en tanto varon; es decir la subjetividad humana
sera asimilada a “subjetividad masculina”. Esta universalidad, dejo fuera a la mitad de la
especie, no considerada para acceder a lo publico, ni al espacio reservado a la razén, por lo
tanto no apta para el ejercicio de la ciudadania plena. El rol adjudicado sera constituirse como
soporte al &ambito publico, desde el ambito privado, su ambito natural.

Finalizada la revolucidn francesa, las mujeres que habian luchado fraternalmente junto a los
varones en las calles, eran condenadas por los revolucionarios al ambito doméstico. En 1791,
comprobando que la Declaracion s6lo daba derechos a los hombres, en tanto ciudadanos,
Olympia de Goéuges formuld la Declaraciéon de los Derechos de la Mujer y la Ciudadana,
siendo guillotinada por el delito de “haber olvidado las virtudes de su sexo para mezclarse en
los asuntos de la Republica™.

En el debate actual, sobre el tema de ciudadania, un clasico que se cita

permanentemente, es Thomas Marshall, para el cual ciudadania tiene relacion directa con la
pertenencia a una comunidad, en donde todos tienen un mismo status como miembros,
implicando relaciones de justicia. Distingue tres componentes y fases del desarrollo de la
ciudadania: la ciudadania civil (derechos personales en relacion a la libertad fisica, de palabra,
de pensamiento, de religion), la ciudadania politica (el derecho a participar en el poder politico,
derecho a elegir y ser elegido, a voto) y ciudadania social en relacién al derecho a la salud, la

educacion, la vivienda, la seguridad social. ( Bustelo y Minujin, 1998).
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Continuando en esta linea de pensamiento, Bustelo define un modelo en el que caracteriza dos
clases de ciudadania:

1 Asistida: caracterizada por una fuerte estratificacion social, ajustes econémicos, donde el
principio organizador es el individuo y sus intereses, lo que genera alta competitividad. La
desigualdad es natural, las politicas gubernamentales distributivamente neutras, los pobres son
objeto de intervencion, la inclusion se da a partir de la participacion en el mercado. Se prioriza
la politica econdmica.

En cuanto a género en la ciudadania asistida, en los estratos bajos la mujer se encuentra, para el
autor, en “situacion de preciudadania” .

2. Emancipada: centrada en la distribucién, existen relaciones de cooperacion, de solidaridad
social no competitiva, el Estado tiene un rol protagénico, la inclusién esta dada por el trabajo
productivo, la participacipacién es amplia y la democracia activa.

Los pobres se constituyen como sujetos sociales autbnomos, existe equiedad de género y las
mujeres tienen ciudadania plena, se priorizan los derechos sociales, y la economia se
construye a partir de la sociedad. Las personas son " actores en su doble dimension individual
y societaria “.

La pobreza, la exclusion, asi como la concentracion de riqueza son manifestaciones de pobreza
de la ciudadania; se propone una ciudadania emancipada, donde el capital social seria
acumular ciudadania.

A pesar del tiempo transcurrido de la declamacion de derechos, los roles tradicionalmente
asignados a mujeres y varones, continian en vigencia., con leves cambios.

La participacion de las mujeres en un proceso de incremento de equidad, sumado a una vision
y esencialmente, a practicas distintas en la arena politica, constituyen una via indispensable
para facilitar la concrecion de las transformaciones que se requieren.

A pesar que las reglas del mercado contradicen la nocién de ciudadania, la necesidad de
democracia y participacion ciudadana se acentlia en los momentos de crisis.

Patricia Gémez (1995), plantea citando a Lechner, que la crisis puede dar la posibilidad de
reconstruir nuevas y diferentes identidades sociales, y esto es posible en el respeto a lo
diferente.

La nocion de ciudadania plural, incorpora el principio de inclusién incluyente, es decir una

ciudadania capaz de incluir (reconocer) a las mujeres portadoras de derechos politicos.
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Las mujeres, en tanto ciudadanas, como sujetos que saben lo que quieren, han demostrado y
lo contindan haciendo, que son capaces de formular objetivos y ejecutar estrategias
individuales y colectivas, a partir de reflexiones auténomas, que les permite conocer la légica
de funcionamiento de sociedad de la que son parte (Di Marco, 1994).

El modelo de ciudadania social, basado en el reconocimiento y acceso a derechos sociales
bésicos -salud, educacion, vivienda, alimentacion, trabajo- estd en crisis por la falta de
cumplimiento cotidiano; a pesar de ello, avanzan los derechos de la tercera y cuarta
generacion dando contenido a la ciudadania social del siglo XXI, vinculados a demandas de
calidad de vida, valoracion de las diferencias, no discriminacion, defensa de roles, valoracion
de identidades, preservacion de la naturaleza y medio ambiente, etc

Por otro lado, considerando la definicién de ciudadania social que utiliza Levin, S.(2004),
entendida como un vinculo de integracion social, facilitador de contencion y potencialidades
humanas; hacia el acceso a derechos sociales®’ y que como categoria histérica, se modifica
permanentemente en el seno de la comunidad; el aumento de niveles de ciudadania social,
particularmente en el caso de las mujeres, es directamente proporcional a la consolidacion de
los derechos humanos y las politicas sociales liberadoras.

En la construccion de la ciudadania: entre la solidaridad y la responsabilidad, Elizabeth Jelin
(1997) al analizar los procesos sociales, se pregunta sobre como los supuestos “ sujetos de
derecho” se van convirtiendo en tales, desde las propias practicas sociales, sistemas
institucionales y representaciones culturales. Sefiala también, el peligro de reducir el concepto
de ciudadania, identificandolo con un conjunto de practicas concretas, por ejemplo: votar en
elecciones, o gozar de libertad de palabra, recibir beneficios publicos de diversos tipos.

Tanto la ciudadania como los derechos estan siempre en construccion y cambio; la nocion de
derecho y ciudadania que se construye socialmente, tiene consecuencias posteriores para la
practica de la lucha contra las discriminaciones y las opresiones. Son las acciones propias de
los ciudadanos las que tienden a mantener, y de ser posible a incrementar, el ejercicio futuro
de la ciudadania.

Arendt (op. cit) sefial6 que la privacion fundamental de los derechos humanos, se manifiesta
por sobre todo en la privacion de un lugar en el mundo (espacio politico), que torna

significativas las opiniones y efectivas las acciones, pues es la complejizacion de la

%7 También denominados de 2da generacion
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construccién de ciudadania social, el proceso que moviliza la creatividad colectiva, tendiente a
derribar los obstaculos politicos, sociales y econémicos.

Esta complejidad en la construccion de ciudadania, se enrigquece, con los aportes de Moufle,
1995), sobre el reconocimiento desde la apreciacion de las diferencias, y el cambio de
identidad y posicion de los sujetos.

Para Carole Paterman( 1998), el concepto de igualdad( incluido en el de ciudadania), esta
intimamente ligado al concepto de autonomia. La igualdad como equifonia, es decir equidad en
la fonia, en la escucha, que implica valorar por igual. La condicion previa, serd que las

mujeres asuman una voz con lenguaje propio.

Para analizar la participacion ciudadana en sectores populares, constituyeron aportes
esenciales, Cardarelli y Rosenfeld, asi como los trabajos compilados por Forni; los aportes de
Vasilachis de Gialdino y de Ameigeiras, con relacion a la importancia de la reconstruccion
de la memoria popular en la cotidianeidad de las sujetas en el caso particular de este trabajo.

En el presente capitulo pretendemos, acercarnos a la construccion de ciudadania, desde el rol

que asumen las mujeres en las practicas sociales descriptas con anterioridad.

4.1 CONSTRUCCIONES COTIDIANAS DE CIUDADANIA

4.1.1 Tipos de participacion, facilitadores y obstaculos en el proceso de las préacticas sociales.

La participacion social, ha sido definida por distintos autores y desde diversas miradas.
Rodolfo Stavenhagen, (1964) llama participacién social a la participacion popular en la
aceleracion del desarrollo; en correspondencia original con la idea de desarrollo de la
comunidad, la participacién es definida como colaboracion consciente y organizada de la
poblacion en los esfuerzos del gobierno para la elevacion de los niveles de vida.

La participacion social puede ser entendida también como aquella de hecho, voluntaria y

espontanea.
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Para este estudio, se considero participacion a la accion de involucrarse voluntariamente en
espacios grupales, donde es posible informarse, debatir ideas y decidir sobre un tema o
situacion.

Como se mencionara con anterioridad, los espacios grupales desde los que las mujeres
realizan sus experiencias, se relacionan con organizaciones que contienen esfuerzos, obras
por cooperacion, emprenden acciones preventivas y de seguridad publica, social y asistencial;
en espacios como comisiones vecinales, asociaciones de cooperacion, redes de colaboracion

ciudadana, grupos de autoayuda, grupos productivos, etc.

Las mujeres, tanto en el &mbito rural como urbano, protagonizan los principales roles en las
organizaciones sociales locales. Constituyen una barrera de resistencia al aumento del
deterioro de la cohesion social. Aqui reside la importancia del desarrollo de lazos de
solidaridad que muchas mujeres construyen a diario en sus microprécticas sociales.

Reflexionando sobre los relatos de las mujeres en torno a sus practicas, podemos observar, que
muchas de sus acciones grupales, no son elegidas ni decididas por ellas mismas, ain cuando
en lo personal, puedan evaluar los procesos con improntas positivas en su devenir como sujeto.
El relato de una de las mujeres, nos permite visualizar otra evidencia de la ausencia del Estado

| 348

provincial y municipal®™®, en tanto estamentos con responsabilidad fundante, en su rol de

promotores de participacion ciudadana y fortalecimiento democratico:

“Pero como vecinalistas nunca supimos que no teniamos participacion, Eso lo vinimos a
saber después con las ordenanzas®*® que dicen que no podés participar de ningn partido
politico, religion, ahi dentro de la vecinal. Vos sos de todos. Pero nosotros recibiamos todo lo
que venia. Asi como estuvimos con evangélicos, estuvimos con catdlicos, o sea, todos”
(Pelusa).

Juana construye otro sentido de su participacién en la comisién vecinal, definiéndola como
un tributo en agradecimiento a su vida, centrada fuertemente en su rol materno y en una

dimensién espiritual:

38 Articulo 6 de la Carta orgénica y Constitucion provincial
%9 | a entrevistada refiere a las ordenanza que regula el funcionamiento de las comisiones vecinales en la ciudad
de Neuquén
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““no trabajo en ningun programa pagado, solo el hecho de ayudar, solidario en gratitud hacia

Dios por tener a mi familia sana. Y mis nietos que son lo mas bello que la vida me ha dado.”

El relato sugiere la urdiembre de vivencias, emociones, creencias, representaciones e
involucracion de ambitos, que la tematica de la participacion implica para las mujeres. En el
caso particular de nuestra provincia, donde los planes para personas desocupadas han
desvalorizado el concepto de solidaridad social, autonomia, libertad de eleccién, Juana nos
permite inferir en su discurso, el recupero de dignidad, que implica no pertenecer a “programa
pagado” y participar por opcién, ain cuando, podriamos inferir, la motivacién interna nace de

una creencia religiosa y no en la conciencia de su derecho a participar.

La médica pediatra con tareas voluntarias en el acompafiamiento de uno de los grupos de
mujeres, describe el impacto de la participacion en la autovaloracion y transformacion de las
mujeres:

“...ellas mismas, pensando en algunos afios atras, todo lo que han ido adquiriendo de
protagonismo, re desenvueltas, animarse a... Bueno, inicialmente, el gran desafio era a lo
mejor compartir talleres con otras sefioras del barrio. Bueno, ahora... en la Universidad,
participan de la red interinstitucional. Entonces se suben arriba de cualquier escenario porque
tienen que explicar las cosas que se van haciendo ahi en la red. Como que han ido
desenterrando... Porque no es que de golpe aparecen estos dones. Han encontrado como el
canal de poder desplegar... se las ve, para mi, como mujeres muy plenas. Por la capacitacion
o por lo que han ido creciendo en la autoestima, con todas las cosas que pueden hacer hacia
afuera. Se las ve muy ellas mismas. Muchas reconocen esto de que antes se sentian incapaces
para muchas cosas y después aceptan estos desafios y bueno, lo que implica en la autoestima

lograndolo™. (Graciela R.)

Las mujeres que participan, generan en todos los casos, aln sin proponérselo, espacios de

sanacion integral.
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“Tienen problematicas terribles. Eso también ha sido, sin que haya querido ser, un grupo
terapéutico... pero de alguna manera, de contencion mutua. Entonces también las ves en
algunos casos, bueno, con historias muy dolorosas y que siempre la herida por algin lado
sangra , pero... al menos como... un poco mas trabajada, han podido no solamente confiar,
entonces, catarsis de sus problematicas, sentirse escuchadas, ser contenidas por otras.
También lo de... los lazos, y también ahora hay como muy fuerte la solidaridad entre ellas. Y
mas que participan de a grupitos, participan casi todas en cosas solidarias. Entonces eso
también ha ido dando ocasion para que fortalezcan mucho lazos de carifio y también de

ayuda. Como que estan pendientes unas de otras™.( ibid)

En cuanto a la participacién de las mujeres y los espacios comunitarios, no sélo son apropiados
por ellas, sino también por los hijos e hijas, que participan en estos procesos, acompafiando
durante horas a las mujeres; se genera una fuerte pertenencia a la comunidad. De todos
modos, para las acompafiantes de estos adolescentes, es preocupante el tema de las no

posibilidades que trasciende a las familias, y socava los derechos de adolescentes:

*“como que tienen el futuro cercenado, hemos hecho distintos talleres de proyecto de vida o de
sus suefios, y no.. no hay nadie que tenga capacidad de sofiar. Es muy dificil.. pero bueno, yo

creo que hay mucho...de frustracion .” (ibid)

Las mujeres en los barrios estudiados, pueden sostener econdmicamente algunas de sus
acciones sociales por la solidaridad de otras mujeres, generalmente trabajadoras, que donan y
canalizan recursos via congregaciones religiosas, particularmente preocupadas por la situacion
de las mujeres, organismos de Suiza o donaciones voluntarias de ciudadanas, sensibilizadas
por la situacion. Las solicitudes de materiales elementales para las actividades solicitadas a
organismos oficiales, en general no han tenido respuestas o fueron especificas y en relacién
con la funcion reproductora de las mujeres: dia de la madre o dia del nifio.

Paras las mujeres de Hipddromo, esta actitud del Estado,tiene relacion directa con la
idenficacion que hace éste hace de ellas; el grupo de promotoras de salud, es nombrado como

el “grupo de los reclamos”, por sus sucesivas reivindicaciones de servicios basicos para el
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barrio, instalacion de una escuela y posterior ampliacion, solicitud de una sala de primeros
auxilios, etc.
“un grupo que ademas de prestar un servicio, ha tenido participacion en las luchas.

Entonces no sé si justamente es un grupo que algun organismo oficial apoyaria...” (Elizabeth)

Las mujeres sefialan la “red” como un dispositivo efectivo a la hora de luchar y plantear

reinvindicaciones, ya que se enfrentan con las presiones del partido y del gobierno.

" lo que se elabora en esa red después se lleva al grupo y el grupo decide, cuestiona, aprueba,
desaprueba; como que después no queda otra que también estar en el espacio de lucha, de
reclamar lo que sienten que es justo; eso también a mi me impresiond. Esos aprietes que
hubo... los primeros, que fueron con respecto a la escuela esa que se boch6.. No decay¢ el
compromiso, la participacion. . Todas concluimos en que es necesario estar... una cosa lleva a
la otra. Se analiza bueno, pasé esto del apriete, bueno, hicimos todo un taller con el tema del
clientelismo politico, de los punteros. Por qué proceden de esa manera, por qué la gente
responde con miedo a las presiones del puntero... bueno, después que se desatd la crisis

social, se hizo una reflexion en base al modelo econémico. (Rosa)

Como lo sefialaran algunas autoras (Bendini y Pescio, 1998) en el caso de las trabajadoras de
sectores populares, la mujer es visualizada como victima social historica; en este contexto, la
mujer rural, representa ain mas desventajas, por una exposicion mas directa a niveles de
exclusion del modelo econémico vigente.

La sobreactividad y la sobrecarga, la precariedad de las condiciones de trabajo, con asignacion
de tareas desvalorizadas, desjerarquizadas; deterioro fomentado por el mismo Estado, como
hemos venido sosteniendo, generan condicionantes que tienden a la invisibilizacion social de
la participacion de las mujeres.

En el micro espacio interpersonal, las practicas sociales, incorporan aspectos parciales de la
participacion: una solidaridad conciente anclada en la identificacion de otros que sufren en
forma similar y una responsabilidad activa en el proceso publico, con aspectos simbolicos y
éticos, que consolidan una identidad y determinada pertenencia a la comunidad, a pesar de las

condiciones en las que en general han sido formadas; sesgadas de invididualismo:
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“Bueno, a la gente de campo, a la gente pobre como nosotros, eh... nos da fuerza para luchar.
El participar asi en grupos eh... bueno, al que se escapo algo, al otro no se le va a escapar. Te
explico, si tenemos falencias de educacion, no estamos capacitados para decir: “Bueno, vamos
a ir a pelear...” pero... hay mas fuerza. Eso seria lo positivo que yo rescato del trabajo en
conjunto. Y lo negativo, es que bueno... 0 sea, nosotros fuimos criados...nacemos para
ganarnos el pan como nos ensefiaron, pero hay que poner el lomo... pero individualistas. Nos
criaron asi. Entonces eso nos lleva... 0 sea, nos cuesta mucho hacernos amigos. Nos cuesta
juntarnos, ponernos de acuerdo... como que fuimos criados de esa manera, que cada cual iba

por su lado. No... la gente no fue nunca de juntarnos” (Juana)

Otro de los relatos nos permite inferir la necesidad de educacion y formacién que las mujeres
contindan sin satisfacer, y que muchas veces vehiculizan el transito hacia experiencias

participativas:

“Empece por la necesidad de aprender de la gente. Porque habia gente que queria aprender a
coser... y yo, como tenia un poco de conocimiento de costura, les ofreci lo que yo sabia.
Bueno, estando el grupo formado, llegé la fundacion HUE CHE y empezamos a hacer los
grupos... enseguida salié un programa para pequefios productores donde nos daban 150 pesos
para hacer gallineros. Bueno, entonces se abrid el grupo Las Jarillas y se formaron grupos de
crianza de cerdos, de pollos y... ponedoras y con la capacitacién que nos iba dando...
primero... la capacitacion que vino primero fue por la Universidad del Comahue, y a partir de

ahi naci6 la crianza de pollos.”** (Marta).

En el contexto de sectores populares, donde necesidades econémicas basicas contindan sin
resolverse, la participacion de las mujeres en la generacion de ingresos, continda siendo el

motivo de insercidn en instancias grupales de tipo educativo - productivo:

%0 Yniversidad en el Barrio, fue un programa de extension universitaria dependiente de la Facultad de
Humanidades — Universidad Nacional del Comahue, que permitié acercar conocimiento académico y popular,
detectar necesidades de capacitacion y generar &mbitos de encuentro grupal.
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“...nos fuimos encontrando, aprendiendo y criando... y... bueno, empezamos a trabajar con
Neuquén, después ya se fueron armando los grupos y haciendo programas la misma gente, con
la ayuda siempre de los capacitadores, a solicitar créditos y todo eso.”

“En el dos mil... tres, se formd la asociacién, hubo mucha participacion; ahora estamos
trabajando ya... produciendo. Porque en esa época se producia méas bien para aprender. No
habia ganancia. En estos momentos no, porque estamos apuntando ya a... que nos vaya

dejando un sueldito, a que nos vaya dejando una ganancia de todo lo que hacemos.” (Marta)

Pese al enorme esfuerzo de las mujeres por ingresar al mercado laboral — econdmico, la
negacion de oportunidades para la consecucion de derechos econdmicos y sociales, es uno de
los impedimientos mas fuertes para que las practicas sociales, se conviertan en tierra fértil
donde la ciudadania pueda enraizar.

Un facilitador en el proceso de las practicas sociales de mujeres, es el compromiso que
asumen en la generacién de nuevos espacios de participacion para otras/os.

Tanto en barrio Hipédromo como en Colonia Nueva Esperanza, las mujeres con experiencias
de participacion grupal, fueron promotoras de nuevos grupos y experiencias.

Al involucrarse en gestiones comunitarias, las mujeres se ocupan, de la cobertura total del
territorio donde actdan; asi, las promotoras de salud de Hipddromo, llegaron con su accionar
“casa por casa”; en Colonia Nueva Esperanza, por la dispersion de las viviendas, generaron
distintos centros de actividad:

““ Bueno, este grupo nace... a partir de... la necesidad... yo estaba participando en otro grupo y
de este lado, como que los vecinos estaban medio aislados, no sabian como integrarse...
Entonces yo me sali de aquel y dije: “Bueno, vamos a formar un grupo™ Y largamos... bueno,

éramos... Nos juntamos a esa reunion, éramos como diez y bueno... ahi quedamos. (Carina).

En estos microespacios es posible “ palpar” dimensiones de la macroestructura, como es el
caso de la vivencia del tiempo en contexto de la globalizacion, y su impacto en microespacios
rurales pobres, donde carencias y urgencias, conforman el principal obstaculo para la

continuidad de procesos productivos.
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“Habia algunos muy ansiosos, que querian ya, trabajar y... bueno, esa gente se fue. Porque
ellos querian tener resultados en plata , ya.”

En entrevista grupal, las mujeres de la Colonia Rural Nueva Esperanza, hicieron referencia al
aislamiento de las mujeres, como una consecuencia cultural y las tensiones con las parejas en
el &mbito doméstico, como otros obstaculos para la participacion:

“En la participacion de la mujer..., ya por cultura la mujer se aparta de por si, sola, porque...
por ejemplo, a mi muchas veces me dicen: Ah! Vos porque sos agrandada, entonces, porque a
mi no me importa si es varén o mujer. Yo voy a charlar y voy a pelear igual a la par de
cualquiera. Y el trabajo aunque me cuesta lo hago a la par de cualquiera. Pero siempre suele
suceder eso. Y por eso la mujer como que se queda, se queda. Pero ya es por cultura eso. La
mujer... 0 sea, el hombre la rechaza, ya esta hecho asi y esta estructurado asi. Entonces a la
mujer le cuesta, sobre todo a la mujer de campo. Cuesta mucho de tomar decisiones, decir:
““yo puedo”. (Iris)

Las marcas de la cultura patriarcal, permanecen en los cuerpos de las mujeres, en sus
representaciones, en su lenguaje; simultaneamente, para muchas mujeres, las primeras
experiencias de participacion social, marcan el inicio de una nueva manera de leer su propia

realidad, desnaturalizando y recuperando protagonismo.

“ Vos sabés que aca, el obstdculo mas grande que tiene la mujer es ése, que el marido le
discrimina. “No, porque siempre fue para la casa y tiene que estar en la casa” Pero, como ya te
digo, es la cultura esa. La mujer se queda bueno, porque el varon, para no tener problema con

el marido. ElI hombre, siempre fue... pero porque nosotros lo dejamos”.(Marta)

Aln cuando algunas mujeres continuaran viviendo condiciones sociales estructurales como
naturales, las experiencias grupales, facilitan la posibilidad de transitar otros caminos, no sélo
para las mujeres, sino de generar movimientos concéntricos y envolventes que integren a

varones y a mujeres y varones jovenes.
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En este sentido, estas experiencias constituyen una advertencia particular para la profesion de
Servicio Social, por la insercion territorial sostenida en la que se inscriben sus précticas
profesionales y el capital social y simbélico acumulado; el rol fundamental, que recupera la
profesion en la apertura y sostenimiento de instancias grupales para mujeres enriqueciéndolas
instrumentalmente,y acompafiado la dinamica que las coyunturas requieren para fomentar su

participacién y autonomia.

““ Pero, en si... la mujer que no participa es la que no quiere... porque si ella tiene mucha
ayuda para... para sentirse bien, o sea, tiene asistentes sociales que la pueden ayudar... tiene

para capacitarse a la par del hombre...”” (Rosa)

Para la lucha por la tenencia de la tierra, las vecinas de la Colonia, tienen conciencia del

potencial que implica su propia organizacion, colectivizacion y participacion:

““..Que si nosotros las mujeres, aqui en La Colonia nos juntaramos. Todas las mujeres
dijéramos : vamos a ir a la autoridad que corresponda y [...] porque de a una... yo he ido sola
y no me dan... dicen: “En estos dias vamos™... Si vamos en grupo va a ser diferente”

( Veronica)

Sin embargo, no incluyen como temética la comision vecinal, esta posibilidad de lucha
colectiva en la tenencia de la tierra, tema fundamental para su actividad productiva,.

Reconocen en la comisién vecinal, mayor simetria en las relaciones con los varones, aunque la
disocian de un ambito de lucha; probablemente, por los procesos de cooptacion que los
Estados vienen realizando en los Ultimos afios, sobre estas organizaciones sociales de base, a
las que les han moficado en la practica, la funcion para las que fueron creadas,
responsabilizandolas de la distribucion de recursos, generalmente insuficientes para la

comunidad, con el desgaste y descrédito que esta situacién genera.
Para el caso de las mujeres rurales madres, la crianza de nifios/as pequefias no es vivida como

obstaculo para participar en alguno de los grupos de formacidn, aunque ni se plantea la

posibilidad de que su rol materno sea cubierto por otro familiar durante el tiempo de su

264



formacion fuera del &mbito doméstico. El grupo resuelve la situacién, socializando el rol, pero
sin lograr modificar estructuras que impliquen cambios en las conductas tradicionales

adjudicadas a las mujeres:

“...pero vos sabés que los chiquitos no es obstaculo, porque el chico... por ejemplo en
costura... la clase de los viernes. Si los chicos se van a jugar afuera o... por ejemplo, esta
Mirta ella tiene el bebé de un afio y ocho meses. Bueno, él va a tomar su teta y sale a jugar.
Rebonito, porque toma la teta, se duerme y le tenemos que hacer una cama en la silla... y la

madre trabaja muy bien. Aparte, cuando hay ganas de hacer... la madre lo va a hacer.”

Las préacticas estudiadas, permiten inferir que el valor simbdlico de la participacién social, en
los dos barrios seleccionados, sector Hipddromo y Colonia Nueva Esperanza, tiende a
subordinarse a la centralidad de la esfera politica partidaria.

Por otro lado, este sistema partidario, es fuertemente cuestionado y devaluado, de hecho, han
surgido multiples problemas vinculados a la cultura, a la vida cotidiana, al medio ambiente, el
consumo, temas que los partidos politicos en general, y el MPN, en el ejercicio del poder, en

particular, tampoco han podido contener.

La participacion de las mujeres, implica desatar un proceso de recuestionamiento permanente
en torno a la significacion de participacion en el &mbito local, “donde las mujeres ponen el

cuerpo”.

Las mujeres develan capacidades peculiares, ante situaciones de crisis econémicas y sociales,
donde ponen de manifiesto potencialidades generalmente asignadas a lo masculino: el analisis
de escenario, la recuperacion de estrategias y tacticas pasadas, la flexibilidad de asumir
nuevas y creativas modalidades de lucha por los derechos elementales, por los que se juntan
con otras/os.

El tipo de participacion encontrado en las précticas sociales de mujeres de Hipodromo y
Colonia Nueva Esperanza, coinciden en general, con las caracteristicas definidas por

Martinez Noriega (1995) y citadas por Cardarelli y Rosenfeld ( 1998), en tanto es especifica,
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responde a situaciones concretas, cognitivamente orientada, afectando parcialmente la vida de
las mujeres, dirigida a buscar objetivos concretos.

Si bien, en algunas experiencias, las mujeres negocian distribucion de poder, en general, no
existe conciencia estratégica de las mujeres de estos logros.

Es decir, una participacion mas orientada a las provisiones que a las titularidades; que avanza
lentamente en la conformacion de redes, en las que es posible la articulacion entre lo micro y
lo macro.

Mientras tanto, en la medida en que no se consoliden politicas de accion positiva globales,
tendientes a la inclusion de las mujeres en la estructura laboral- econémica, en general, las
experiencias de participacion de las mujeres, seguiran siendo, a pesar de los enormes esfuerzos,
y potencialidades puestas en juego, marginales en un contexto de fuertes inequidades.

Por tal motivo es necesaria una instancia que pueda nominar, renombrar las relaciones,
contenidos y perspectivas que las mujeres en tanto, integrantes de la sociedad civil, vienen

construyendo con la sociedad politica.

4.1.2 Relacion con los distintos actores sociales en la conformacion de ciudadania

Como consecuencia de la relacién entre ciudadania, participacion social e intervencion del
Estado, surgen los derechos sociales, en tanto relaciones sociales cambiantes
(incluyendo los otros derechos civiles, politicos, humanos); no sélo para garantizar medios de
vida y trabajo, sino buscando la participacion de los bienes del bienestar social, en relacion a la
comunidad: el derecho al trabajo, a la salud, a la educacién, para allanar los obstaculos hacia el
uso pleno de las capacidades.

Siguiendo a Amartya Sen(op. cit), la ciudadania podria considerarse, en tanto sumatoria de
“titularidades”, como un constructo que da cuenta de la relacion entre personas y bienes de
consumo, a través de soportes legales. Implica una relacion legitimadora del acceso y control a
los bienes, ya sean estos materiales o inmateriales, estructurada socialmente a través de leyes
que otorgan cierta permanencia.

Las titularidades permiten acceder a bienes materiales o inmateriales denominados por
Dahrendorf "provisiones". El tipo de relacion entre titularidades y provisiones; ambas reunidas

en el concepto de oportunidades vitales, es lo que permite una ciudadania real.
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En el caso especifico que analizamos, existe un evidente desequilibrio entre las leyes , en tanto
titularidades, y las provisiones, en tanto el escaso acceso de las mujeres a mejores condiciones
de vida. Como consecuencia de ese distanciamiento entre titularidades y provisiones, las
mujeres de sectores populares, se encuentran expuestas a un mayor grado de exclusion social,
a partir de la fragmentacién, la marginalidad, por lo tanto de falta de ciudadania.

Al desequilibrio practico entre titularidades y provisiones, se suma el efecto perverso del
accionar de algunos funcionarios, cuyas actitudes, siguiendo el pensamiento de Foucault,
M.(1978), tienden al racismo.

Mujeres con participacion en la comisién vecinal de Hipdédromo, ilustran con su relato cémo
se “sentian burladas por los funcionarios” del ministerio de Salud y Desarrollo Social:

“... no conociamos quién estaba en el Gobierno, mas que sabiamos quién era el gobernador...
pero habia que empezar. Asi que alguien nos tir6é un dia...-“Vayan a ver al ministro Lara, al
Ministerio de Desarrollo”

Saliamos, éramos diez integrantes en la vecinal: los diez. Saliamos. Nos instalabamos alla, que
queriamos ver al ministro. Y asi nos tenian: -““Que no, que esta en la cordillera, que venga
mafiana, que vengan el mes que viene, le doy la audiencia...” e ibamos a las audiencias: -“No,
que no los va a poder atender” Asi nos tuvieron. Nos bicicleteaban de lo lindo. Un dia pasd
algo ins6lito, que vamos al mostrador, -““Queremos hablar con el ministro Lara” , nos atiende
un sefior de bigotes y todo, -““No, el ministro Lara esta en la cordillera” — dice — ““no los va a
poder atender”. Viene un vecino no sé de qué barrio y nos dice. —““Sefiora, disculpe, el
ministro Lara es el que los atendi6” Y ya se nos estaba yendo... asi lo conocimos. Claro! Al no

conocer a nadie, vos, vaya a saber cuanta gente lo vimos asi”. (Nélida)

Las mujeres, aun las mas consolidadas en practicas clientelares, han soportado la presion del
poder del partido gobernante y la de sus propios vecinos que les exigian respuestas.

Este es el lugar donde las coloco el Estado - partido gobernante, y donde por sobrevivencia y
miedo, muchas mujeres permanecieron hasta consolidar un puesto de trabajo, que no siempre

constituy6 empleo estable (ley 2128, programa 1500 madres)®".

%1 | a ley 2128/95, prevé un subsidio por desocupacién, via contraprestacion por el pago de $150, en la practica
profundizaron la precarizacion laboral fuera y dentro del Estado provincial.
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El mismo Estado, que en otras épocas, permitio la constitucion de areas que especificamente
asistian a mujeres victimas de violencia, es el que definidé una clara politica de desguace, al
mejor estilo de los 90: achicar el Estado para eliminar gastos, desarticular equipos de
profesionales con alto grado de reconocimiento social e intelectual, no otorgar presupuestos
acordes a las necesidades del servicio que se presta, etc.

Tal vez estas politicas indirectamente homicidas ( Foucault, op. cit.), favorecedoras de muerte,
no fueron social y masivamente cuestionadas, pues las usuarias directamente afectadas, eran
las mujeres de sectores populares por un lado y por el otro, la sociedad en su conjunto que no
define aun lo que espera del Estado, no conoce masivamente, las misiones ni el rol de los
funcionarios.

Haciendo memoria, una de las profesionales de Servicio Social, fundadora del Servicio de
prevencion de violencia contra las mujeres, sefialaba claramente la intencionalidad con la que
operaba el Estado:

“...a mi me parece que, justamente, desde este programa, desde esta tarea que se hizo en
funcidn de la asistencia, de la prevencidn en violencia, hubo como una intervencion... tal vez...
sin haber pensado lo que se podia construir, digamos, con esta intencionalidad, asi...
direccionada de esa manera, explicita... pero... realmente una mujer que llega por primera vez
a pedir ayuda, por su tematica: violencia... Tener esa informacion de derechos personalisimos
¢ho?... Es.... tan aliviador. Saber que... tiene respaldo, saber que... es persona, es saber que
tiene que... conocer los recursos y que puede demandarlos. Que puede... que se replantea
también las cuestiones de, digamos, la cuestion del poder ¢no? Como que... “Bueno, voy a la
justicia y después me dice o me habla de tal modo, yo puedo decirle... eh... no estoy de
acuerdo, eh... yo pienso esto... pero usted no esta defendiendo mis derechos, o... poner sus
ideas. Porque hay otro replanteo - ““Yo ciudadana, con derechos, y conozco las leyes que me
protegen y por lo tanto, disctlpeme doctor, pero lo que usted me dice no se corresponde con
tal cosa”- digamos. Dicho en palabras lo que de pronto le permite a las mujeres conocer sus
derechos. Incorporarlos, saber que son poseedoras de esos derechos, que son personas ¢no?
Es como... poderlo ver realmente esto de... la conciencia de sujetos... de sujetos de derecho. Y
yo creo que desde alli, empezamos con esta construccion de ciudadania...”” Azucena O..

Para un Estado que se fue consolidando en sus formas patriarcales, ain con la anuencia de

mujeres ocupando cargos de “alto funcionario” en areas claves para la consolidacion de los
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derechos y la participacion activa de las mujeres, experiencias como la rescatada, son
consideradas peligrosamente revolucionarias, por lo que conviene, desde el poder estatal
hacerlas desaparecer.

Contindla Azucena O.:

*“... tiene que ver con esto de la salida del espacio privado al espacio publico. Y que lo privado
es politico, que lo privado es puablico... hay mujeres que han salido, buscando por ejemplo,
vivienda. Que eso es otra cosa que yo veo aca claramente. Digamos, a pesar de que crean
que... sin embargo para eso han salido al espacio publico. Para llevar ademas los chicos al
Hospital, para las vacunas, pero también a demandar asistencia, demandar vivienda, y que lo
han conseguido, digamos, claramente a partir de lo que ellas han gestionado, de lo que ellas
han hecho. Se visibilizan esos logros, esas capacidades gue pusieron en juego para lograr el
techo..Porque a la hora de... demandar justicia, de ver digamos, la exclusién, como creer que
eso no les pertenece, pero, ahi ya esta atravesado, justamente en todo caso, todo lo que tiene
que ver con los efectos de la violencia, de la subestimacion, etc... cuando le pueden realizar.
lo defienden a muerte. Como valorar lo que han hecho, revisar... porque esta también de base
desde la educacion, desde la socializacion genérica, esta... digamos, dificultad de poder ver
las capacidades. Esta tan sefialado la falta, la debilidad, lo negativo, lo... insuficiente desde

su condicion de mujeres, que no pueden ver estas otras cosas.”.

Las mujeres ganan cada vez mas campo en el mercado laboral y buscan una salida laboral para
sostener a su familia ya no como “ayuda” sino muchas veces como el Unico aporte monetario.
Pero también lo hacen con la conviccion de que el trabajo extradoméstico ademas de una
realizacién personal, les permite un desarrollo humano y social (Bonaccorsi, N. 1998).

A pesar de ello, el Consejo Provincial de la Mujer, del Estado Neuquino, subsidia bajo uno de
sus principales programas, denominado 1500 madres, a las mujeres para que se
responsabilicen de la crianza de sus hijos, optando por favorecer la permanencia de las mujeres

exclusivamente en su rol materno y en el &mbito doméstico.
Podemos concluir que en el  Estado neuquino, prevalece la modalidad asistencial en el estilo

de intervencion via politicas compensatorias 0 de emergencia “permanente”, siendo éste,

tactica y estratégicamente, el Unico escenario de la gestion social.
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La reduccion de la universalidad y los grados de cobertura de muchos programas sociales,
retiran del campo de los derechos sociales muchos de los beneficios obtenidos.

Comenzamos a visualizar la privatizacion de la produccion, la distribucion o ambas formas
plblicas de prestacion de los servicios sociales, servicios que en general recepcionan las
demandas de mujeres en sectores populares.

En un proceso lento pero contindo, se observa la reduccion o desaparicion de los espacios de
sociabilidad gestados por las instituciones destinadas a prestar servicios sociales o a ejercitar
los derechos sociales, tal es caso del Servicio de Prevenciéon de violencia, areas de
Planificacion social, etc.

Aln cuando no se los perciba simboélicamente afectados, las mujeres ven menoscabada la
posibilidad existencial de vivenciar los derechos sociales.

Como mencionara José Nun (2000)

"En la tragedia griega el centro del escenario lo ocupaban casi siempre los héroes, Gnicos que
se hallaban en contacto directo con los dioses. La vida cotidiana tenia reservado, en cambio,
un espacio subalterno y sin rostro: el del coro. Lo formaban las mujeres, los nifios, los
esclavos, los viejos, los mendigos, los invalidos, en una palabra, todos los que se quedaban en
la ciudad cuando los demas partian en busca de la aventura, del poder y la gloria.

Fueron cambiando los decorados (la corte, el palacio, la catedral), al igual que los personajes
y sus virtudes (el principe, el jefe militar, el lider carismatico, el gran orador, el sabio, o el
galén de Hollywood), pero la politica ha seguido siendo presentada como el espacio publico
de lo grandioso por oposicion a la esfera privada en que casi todos vivimos nuestra realidad

diaria, sudorosa y poco mostrable”.

El Estado provincial, no s6lo no favorece ni genera condiciones que permitan alentar la
potencialidad de las mujeres en los diversos ambitos no estrictamente domésticos, sino que las
politicas implementadas tienden a cooptar o neutralizar las expresiones de las mujeres en el
espacio publico.

Asimismo, consideramos que la regresion operada en este perfil de ciudadania social obedece

tanto al deterioro de las funciones del Estado, como al debilitamiento de la sociedad civil.
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El tipo de relacion que el Estado provincial estable con las mujeres de sectores populares que
realizan practicas sociales, no tiende a asumir formas mas integrales, ni redistributivas de
proteccion social, no incorpora a los distintos sectores, por lo que podriamos inferir, que no se

promueve desde este Estado un régimen méas democratizado.

La sociedad civil moderna se crea por medio de formas de autoconstitucion y
automovilizacién. Se institucionaliza y generaliza mediante leyes, y especialmente los
derechos objetivos, que estabilizan la diferenciacion social. Si bien las dimensiones
autocreativas e institucionalizada pueden existir por separado, a largo plazo se requiere tanto
de la accion independiente como de la institucionalizacion para la reproduccion de la sociedad
civil”.

La profesora espafiola Sonia Reverter Bafion (2007)%*?

realiza un planteo central para el
andlisis que pretendemos realizar en este capitulo, “; promueve la sociedad civil la igualdad
de género?”.

El concepto de sociedad civil, con sus mas de tres siglos de historia, enmarca sus inicios, en
el Estado moderno, suponia la superacion de la organizacion de la sociedad medieval, la
division de poderes, la asociacion segun profesiones, etc. EI concepto evoluciona, Hegel lo liga
a sistema de necesidades, donde la libertad individual se vincula en dependencia con los
demas.

La crisis del Estado moderno, implico reformulaciones sociales y politicas, luchas en América
Latina contra las dictaduras militares, durante los afios setenta y ochenta; la caida del muro de
Berlin en 1989.

La sociedad civil continud sus luchas por conseguir nuevas formas politicas que otorguen
nuevos sistemas de libertades, de ciudadania en un ejercicio politico global.

En la actualidad, en el marco de estructuras econdmicas liberales, el concepto de libertad
involucra una libertad formal, signada fuertemente por lo individual y la capacidad de
consumo; no existe motivacion para asociarse. En este contexto, el tejido social no sdlo no

aumenta en forma proporcional al capital, sino que tiende a atomizarse.

%2 En seminario Sociedad Civil, ciudadanfa y género, UNCO Neuquén, 14 y 15 de Diciembre 2007( fichas de
clase).
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Es necesario generar nuevos poderes en la negociacion del marco politico y la renegociacion
del contrato social, que dé cabida a las diferencias individuales y grupales.

El concepto de ciudadania, sin duda se ha complejizado, ya no refiere sélo al sujeto varon,
blanco, de determinada religion, formacién vy clase social. Los procesos migratorios, las
sociedades complejas, las mujeres han expresado sus distintas necesidades en un marco de

mayor diversidad social. Es imprescindible ligar los constructos sociedad civil y género.

Especificamente, analizando el rol de las Organizaciones No Gubernamentales®*® presentes en
el territorio, se puede establecer que realizan un aporte significativo para la generacion de
espacios de inclusion y participacion de las mujeres, implicAndolas en procesos educativos
integrales, fortalecimiento de redes comunitarias y tematicas, tendientes revalorizar
capacidades personales y colectivas. En el caso de la Colonia Nueva Esperanza, a pesar de
experiencias limitadas, continla ausente como lineamiento organizacional, la incorporacion de
la perspectiva de género en los contenidos educativos, y el debate en torno a las mujeres y el
sistema patriarcal, responde a la inquietud personal de alguna de las/los docentes.

La falta de estrategias que permitan a las mujeres involucradas reconocerse en un rol
protagénico activo de su propia practica y de su propia historia, el conocimiento de sus
derechos, la potencialidad en la construccion de nuevas relaciones sociales, puede conllevar
resultados no deseados.

En este sentido, observo como un riesgo latente en las relaciones que se establecen entre
Mujeres y las Organizaciones sociales, la tendencia a generar otras formas de cooptacion, via
generacion de nuevas dependencias ( por ejemplo socio-afectivas, censura encubierta al
pensamiento disidente, infantilizacion en la relacién con los grupos de mujeres).

Por otro lado, es necesario la revision continla de las practicas de las organizaciones, que
facilmente y en el contexto de este Estado pueden involucrarse en la terciarizacion de servicios
sociales y educativos, aun cuando éste sea un resultado no deseado y responda a la urgencia de

las necesidades de la comunidad, con muchos de sus derechos sociales vulnerados.

%2 Fundacion Hueché, Pastoral social del oeste, Fundacién otras voces, Erpo, Cief
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4.1.3. Relaciones de género: equidad e inequidad entre mujeres y varones

El anlisis de las relaciones de género, para las practicas sociales abordadas, podria ilustrarse
con una de las expresiones que realiza una de las mujeres, en torno a la percepcion de

posicionamientos de mujeres y varones, frente a situaciones socioecondmicas adversas:

““ Sin embargo, la mujer igualmente es mas protectora, la mujer cuando ve que no tiene nada
sale a buscar, yo por ejemplo crié a mis hijos sola... la mujer es méas cara rota, no le importa

el que dirdn como los hombre”.( Nélida)

En las practicas sociales observadas, el crecimiento de las mujeres con experiencias grupales,

ha producido un desfasaje en relacion al de sus comparfieros varones.

““...yo he visto como que ha habido un crecimiento muy... desigual, digamos. Iniciamos, hace
varios afios atras, varios intentos... en un momento lo intentaron alguno de los cura, hacer un
grupo de hombres. Porque sentiamos que... que se iba a dar este desfasaje, pero bueno, no
hubo constancia para nada, ni compromiso, al principio empezaron dos o tres veces asi... siete

u ocho hombres y después... quedo en el intento.””(AdolfoM.)

Se trata de un intento en el barrio Hipddromo, donde un grupo ligado a la iglesia catdlica,
realiz6 acciones para conformar un grupo de varones, que funciond un tiempo muy breve sin
lograr consolidarse:

“¢qué es lo que les puede llegar a convocar? También como el tema del desempleo... es mucho
mas generalizado, y ya no es tan vergonzoso porque no estoy desempleado solamente yo... mi
vecino también antes era una cosa un poco mas extrafia, ahora estd mucho mas generalizada
genera un poco menos de vergienza. De todas maneras la sensacion de frustracion frente a
una familia que uno no puede mantener con dignidad, también es muy fuerte. Eso hace que
muchas veces se recurra al alcohol y a la violencia como forma de descarga frente a tanta
frustracioén. (Tony)
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La violencia social, es la que ha actuado como niveladora de la opresion entre varones y

mujeres, en tanto mutila en ambos, la identidad:

“si bien siguen llegando mujeres que tal vez llevan antigiiedad en el vinculo con el agresor
desde, qué sé yo, veinte afios, veinticinco afios, son algunas; pero en general van llegando
mujeres que a pocos afos de convivencia, cuando ya han atravesado algunas veces por el
ciclo de violencia, piden ayuda como con otros mensajes, como con otras cosas que van
trayendo. ““Pido ayuda por mis hijos™ y por ellas mismas y por sus hijos. Antes era ““me quedo
con mis hijos, no salgo a pedir ayuda porque primero ellos y después yo” se da un cambio
muy interesante.Los problemas de mujeres, vienen cada vez mas complicados, sumado a la
violencia que da la adiccion alcoholica, pero también la adiccion a otras drogas, ademas
atravesando por la violencia social del hambre, de la desocupacion... que realmente anula la
identidad sobre todo... y en esto nos hemos encontrado a los hombres. Porque las mujeres, en
todo caso, son las que por alli siguen consiguiendo hacer algunas tareas mas bien de orden

doméstico, o sacan a relucir sus habilidades, aprendidas de... la abuela...” Azucena O.

El relato, ademas de visibilizar la vulnerabilidad de las mujeres frente a la violencia de los
varones, da cuenta de las solidaridad intergeneracional de las mujeres en el ambito privado,
particularmente, en acciones que implican el cuidado de la descendencia y de progenitores;
definidas por Russel Hochschild( 2001)como “las cadenas mundiales de afecto y asistencia”.
Siria del Rio(2004) repiensa la precariedad, entendiéndola, como mas alla del &mbito de los
mercados, en tanto proceso en el que se cruzan no sélo el género en tanto eje de poder sino
también, la clase, la etnia, el pais de origen o de residencia.

La crisis de los cuidados, demuestra segun la autora, que necesidades humanas son
subordinadas a las de mercado, son resueltas tradicionalmente sobre la opresion de las mujeres,
garantizando la reproduccion patriarcal.

La falta de cambios estructurales y un modelo en crisis, recrudece el contexto para las mujeres
que se precarizan progresivamente.

La reorganizacion de los tiempos vitales de las mujeres, continla teniendo vigencia, ya que los
cuidados constituyen un problema politico, aln cuando intenten ser invisibilizados en el

ambito privado. En este estudio, todas las mujeres entrevistadas, manifestan haber
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desarrollado tareas de cuidados, todas han hecho referencia a las consecuencias en su salud
fisica y emocional( reuma, artrosis, problemas de columna, jaquecas). Situaciones de salud
enfermedad, que lejos de ser analizadas desde el sometimiento a instancias opresivas para las

mujeres, han sido patologizadas y medicamentadas.

A pesar que la realidad socioecondmica, paraddjicamente boicoteé mandatos patriarcales( “el
hombre al trabajo y la mujer a la casa”), las mujeres que participan, manifiestan que “sufren
feo”;  sienten que se genera en relacion a sus compafieros una “especie de celo, de
competencia”. Los reclamos de éstos, son mas reiterados, y remarcan lo “que se espera para el
rol de una mujer en la casa”.

Estas situaciones producen una tension entre “atender la casa, los hijos y otras inquietudes”.
Reconocen que los talleres de género®** han despertado algunos interrogantes que permitieron
cuestionar verdades tan absolutas que “ellas mamaron desde su propia infancia”.

Los hijos suelen ser otra importante fuente de presion, ya que muchos responden al esquema
patriarcal, y generan en las mujeres activas, profundos sentimientos de culpa .

Otro de los testimonios da cuenta de las dificultades de los varones a la hora de participar :

“..hay una aportacién fuerte a la ciudadania. Y es protagoénica en el caso de las mujeres. A los
varones les da mucho més vergiienza ponerse en roles solidarios. Porque él esta.... yo creo que
en esto todavia somos muy victimas de la mentalidad machistas, que en sus rasgos mas crudos,
marca que el varon esta para reproducir y hacer lo que quiera.Y para traer la plata a la casa,
pero, traer plata a la casa ahora no puede porque no hay trabajo, entonces estd para
reproducir y para descargar su agresividad en actitudes violentas. Con la frustracion de tener
verglienza, de que no es el que aporta la plata a la casa... entonces eso lo hace esconderse en
la casa muchas veces. Y la que sale a la calle a pelear la vida, muchas veces es mas la mujer

que el varén.”( Hernan)

La discriminacion negativa por género siempre implica inhibicion de potencialidades, por lo

tanto de desarrollo de capacidades.

%4 Se realizaron talleres de género en distintas oportunidades, desde el Salén Jaime de Nevares y desde el salén
comunitario Colonia Nueva Esperanza ( 2002 — 2003)
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En el caso de las mujeres en précticas sociales, que mantienen algun tipo de relacion con
varones en el Estado-partido, ésta, se asemeja a la relacion comercial de las revendedoras de
productos en domicilio con sus supervisores de venta. Como sostiene Roberto Dvoskin,
director del Departamento de Administracién de la Universidad de San Andrés “la vendedora
tiene un poder muy fuerte porque se vende ella transformada en un producto”. La actitud que
asume el partido con las mujeres militantes de sectores populares es similar, transforma a
través de algln tipo de prebendas a estas mujeres responsables de vender la propuesta
partidaria. Ellas son las que recorren y “ venden” la propuesta partidaria casa por casa, vecina
por vecina.

Esta situacion ha sido potenciada histéricamente por la intervencion de dirigentes politicos,
quienes en forma directa o a través de sus “ punteros “ condicionan la ayuda en alimentos, bonos
de gas, o la asistencia al comedor, o la entrega de bienes necesarios para la familia o su vivienda,
a que la ciudadania emita el voto a su favor en los periodos electorales, generando en muchas
personas dependencia, quedando “ cautivos “ de ellos y contribuyendo ademas a exacerbar la

actitud de competencia individual en la comunidad, lesionando seriamente el tejido social.

Esther Corsino, activa militante por los derechos de las mujeres, fundadora del Foro de

Mujeres en Accidn, expresa en torno a la relacion del Estado — partidoy el género:

“Yo creo que el Estado(partido) tiene una actitud utilitaria con el tema de género. Creo que...
solamente le interesa tener alguna coparticipacion cuando hay algun financiamiento que ellos
puedan... captar y después generalmente no lo destinan al desarrollo de la perspectiva sino
que lo disfrazan en otras acciones. Yo no creo que haya una actitud responsable del Estado en
relacion al tema de género. Me parece, inclusive, la mayoria de las mujeres que estan
involucradas politicamente con el Estado, tienen una actitud absolutamente masculinizada...
eh... creo que tienen miedo, les tienen miedo al tema porque aun sin el beneficio de un Estado
protector que permite que se desarrolle... las mujeres avanzan y van ocupando espacios, van
generando sus lugares y van... haciendo huellas... porque esto de las leyes no son casuales en
la Provincia. O sea, la ley de Salud sexual y reproductiva es por el esfuerzo de las mujeres, la
ley de violencia familiar es por el esfuerzo de las mujeres, la ley de vasectomia y ligadura de

trompas también... O sea, entonces, sin beneficio de este Estado las mujeres logran imponer
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sus derechos, entonces imaginate si tienen respaldo. Yo creo que es temor. Centralmente el
Estado tiene mucho miedo a este... a incluir en su proyecto politico la perspectiva de género

porque creo que los podria... no sé... les da inseguridad...”

La légica de género implica una I6gica de poder, de dominacidon, de violencia simbdlica, es
decir la violencia que se ejerce sobre un agente social con su complicidad o consentimiento.

La perspectiva de equidad de género, conlleva una discusion en torno a la democracia y a la
ciudadania, que lanza un permanente cuestionamiento a la idea de sujeto social; constructo que
en nuestras sociedades, contintan moldeado en base a cinco variables fundamentales: adulto,
blanco, burgués, heterosexual y masculino.

Las mujeres contindan generando y recreando espacios en tensién con varones

“...ya generando su espacio, peleando por tener identidad dentro de sus organizaciones... en el
Gnico ambito donde nosotros les deciamos a las compafieras que... eh... que veiamos que
siguen visiblemente masculinizadas todas las practicas de los sindicatos, de ... pero hay
compaferas con perspectiva de género trabajando adentro, por lo menos estadn ganando
espacios. A veces ellas siguen... porque hay tanto de historia encima, siguen utilizando las
mismas practicas que los compafieros, para poder pelear y meterse en la estructura, pero por
lo menos empiezan a abrir participacion a las mujeres, empiezan a generar algin espacio de
encuentro, empiezan a hacer cosas. Y en el &mbito que nosotros les haciamos asi, muy fuerte,
a las chicas, con el tema de que... las préacticas sociales son nuevas y que podrian
aprovecharse para que fueran mucho mas horizontal, en el tema de los movimientos de
desocupados y de piqueteros. Que las mujeres tengan mucha incidencia, que son las mas
presentes... en todo lo que se organiza abajo, lo que se organiza en las comunidades y diria
que el 70% de lo que se organiza con mujeres... las que cortan rutas son mujeres, pero los que
aparecen en las carteleras son varones. Entonces nosotros no las criticAbamos, pero les
dabamos letra porque realmente nos sorprendi6... porque esas mujeres tienen mucha fuerza,
estdn muy... muy comprometidas, pero en la cuestion pablica no aparecen. Entonces, bueno,

me parece que todavia tenemos mucho camino para trabajar...”’(1bid)
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Como podemos inferir, las mujeres contintan excluidas de la plena participacion politica y
social, exclusiones significativas favorecidas en un modelo liberal de democracia con la
anuencia de un Estado, que lejos de comprender estos procesos, actla desde una complicidad

sordina que profundiza las asimetrias de poder.

4.1.4 Necesidad de aplicacion de politicas publicas efectivas consensuadas con las mujeres

Las politicas publicas dirigidas a mujeres, son conjunto de medidas para lograr modificar las
estructuras vigentes, de tal forma de mejorar la calidad de vida de las mujeres, sean estas
propuestas, acciones, politicas regulativas ( leyes, ordenanzas) o politicas redistributivas,
tendientes a eliminar la desigualdad entre mujeres y varones.

La politica es posible cuando existen identidades colectivas, construidas en general, desde las
continuidades temporales. Particularmente para las mujeres, se suele reducir la riqueza de
encrucijadas y discontinuidades, lo que trae como consecuencia, una identidad homogénea
ficticia, legitimadora del presente, que poco tiene que ver con las realidades construidas
cotidianamente. Se presenta entonces una identidad acabada, con limitada posibilidad de
cambio frente a los procesos sociales.

Feministas en sus diferentes fases, han alertado sobre la oposicién entre esferas publica y
privada, donde permanece oculta la sujecion de las mujeres en apariencia universal,
igualitario. En este sentido, las feministas han considerado que la vida doméstica es privada
por definicion, comprendiendo que la vida social acontece cuando ambas esferas ( privada y
sociedad civil , publica) se interrelacionan.

Un interrogante a cerca del “olvido” del caracter patriarcal de la separacién entre una esfera
publica despolitizada y la vida privada, sigue vigente. De esta manera, la vida publica se

conceptualiza y naturaliza como la esfera de los varones.

La consigna «lo personal es politico», podrian considerarse revolucionario por el fuerte
impacto tendiente a desenmascar el caracter ideoldgico los supuestos sobre privado y publico
y permite visivilizar que las circunstancias personales se estructuran por factores publicos,
fundamentalmente por leyes.
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La ciudadania por tanto, es una actividad contindia y un bien en si mismo, no deberia constituir
un compromiso momentaneo. Implica involucrarse permanente en el debate publico y asumir
la responsabilidad de autogobierno. De esta manera, la sociedad va construyendo su historia
de luchas por limitar el poder del Estado y conquistar derechos.

La necesidad de aplicacion de politicas publicas efectivamente inclusivas para las mujeres,
remite al vacio que el Estado- partido neuquino, ha producido en este sentido, e implica en una
primera aproximacion, la observacion de las politicas vigentes en las areas especificamente
relacionadas con las mujeres de los barrios seleccionados: accién social y el consejo
provincial de la mujer.

Considero pertinente, sefialar palabras del discurso del gobernador Jorge Sobisch, del 1° de
Mayo de 2004, en ocasién de la apertura de sesiones de la Honorable Legislatura del Neuquén,

en las que se refiere a las politicas sociales provinciales:

“...Desde el ministerio de Accién Social, la asistencia social fue concebida como una
intervencion entendida dentro de una politica de cambio global de nuestra sociedad,
superando y ampliando una visién asistencialista que contribuyé a sentar bases para el
desarrollo a partir del turismo, la produccion y la actividad petrolera. Asi se acompafié a
las poblaciones rurales y urbanas para que encaren, comprendan y empiecen por resolver sus
propios problemas potenciando su amplia participacion...las intervenciones implementadas
en el campo social estuvieron sustentadas fundamentalmente en dos ejes: contener y promover
a estas poblaciones facilitdndoles los recursos necesarios par la propia existencia individual y
grupal.

De este modo, todas las acciones y los programas de empleo puestos en marcha desde el
Ministerio de Desarrollo social estimularon una participacion activa de los demandantes a fin
de poder incentivar en ellos el interés por una capacitacion propia, la incorporacion de
informacién y de formacion, de tal modo que se estimuld a las propias comunidades en al
generacion de proyectos propios”.

El discurso contintia dando cuenta de las acciones mas relevantes del periodo: distribucion de
540.000 médulos alimentarios, asistencia a 15.362 beneficiarios de comedores comunitarios,

apoyo a municipios para el funcionamiento de 70 comedores, acciones hacia nifios sin
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contencion familiar y especificamente, menciona que “1500 mujeres jefas de familia fueron
fortalecidas mediante un aporte econdmico mensual y capacitacion”.

Ademas de llamar la atencién, la confusiéon del mandatario en torno a la denominacion de la
principal organizacion estatal para la promocion del desarrollo social, es evidente que en
“desequilibrio operativo”, lejos de facilitar y promover procesos participativos, el centro de
las politicas sociales del estado ha sido la entrega de alimentacion minima para el grupo
familiar; via retiro de las cajas de alimentos no perecederos en los centros CASA®®
pertenecientes al Ministerio de Desarrollo Social o como “politica de promocion”, la entrega
de tickets, que pueden ser canjeados por mercaderia en las cadenas de supermercados mas
importantes de la zona.

Las escasas lineas dedicadas a las mujeres, refieren al rol familiar de las mismas.

Para el caso del Consejo Provincial de la Mujer, el gobernador manifiesta que este organismo
“ enmarca sus acciones(...)con el fin de aplicar estrategias que apunten a promover la
participacion femenina en la sociedad superando la discriminacién de la mujer en los
diferentes @mbitos de expresion politicos, juridicos, sociales y econdmicos...la maxima
participacion de la mujer en todas las esferas es indispensable para el desarrollo pleno de la
sociedad neuquina, para lo cual resulta necesario responder a los requerimientos de
capacitacion , organizacion, profundizacion...”.

En el relato de acciones realizadas, se da cuenta de talleres de informacion y reflexion sobre
violencia familiar y difusion de la ley 2212 de prevencion de la violencia familiar

(363 mujeres en el ambito provincial) otras leyes provinciales en relacién con las mujeres
(1976 casos atendidos entre 1999 y 2003).

El discurso del mandatario menciona que: “ Con el objetivo principal de lograr la produccion
y venta de los productos como asi también ofrecer servicios”, se realizaron capacitaciones en:
tejido, corte y confeccién, cesteria china, manualidades, bordado chino, souvenir, yoga,
carpinteria, electricidad y peluqueria ( total provincial: 387 participantes).

En las demas &reas, salud sexual y reproductiva se realizaron talleres, y para el 2004, el

Consejo provincial de la mujer “respondiendo al objetivo general de promover politicas

%5 CASA : dispositivos del Ministerio de Accién Social para la asistencia y asesoramiento en distintos barrios.
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publicas de igualdad de oportunidades y estrategias para la plena participacion de las mujeres
en el desarrollo provincial”, conformé cuatro ejes de trabajo que involucran desarrollo
personal: mujer y familia, mujer y salud, mujer y ciudadania y mujer y produccién.

En lo especificamente relacionado con mujer y ciudadania, la estrategia sera incorporar en
todos los niveles los contenidos de las leyes 2212, 2222, 2302 ( prevencidon de violencia, salud
sexual y reproductiva y proteccion integral a la nifiez y adolescencia, respectivamente). Se
propone facilitar el acceso de la mujer a la ensefianza, adiestramiento para el ingreso al mundo
del trabajo y eliminacién de barreras que impidan la ensefianza a adolescentes embarazadas y
madre jovenes.

Para el caso particular de las mujeres rurales, se propone facilitar el acceso al mercado laboral

y su capacitacion en gestion de empresas, métodos de produccién y comercializacion.

Como podemos inferir, el accionar del Estado neuquino, no difiere demasiado de las acciones
de ayuda a los pobres, que se observan a inicios de siglo desde las primeras intervenciones del
Estado. Las acciones en su mayoria, quedan en plano discursivo.Probablemente, la
modificacion del tipo de relacion clientelar asistencial con las mujeres en sectores populares, el
alto grado de dependencia alimentaria, entre otras cosas, es lo que asegura votantes cautivas,
reaseguro necesario para los sucesivos triunfos del mismo partido y su permanencia en la

administracion del Estado.

4.1.4.1 Reinventando el Estado

Ineptitud, invalidez, carencia, fueron conceptos claves en la definicion de sujetos como
beneficiarios legitimadores de la asistencia estatal; para el caso de la relacién entre Estado
neuquino y mujeres, la tendencia en el tipo de relacion muestra que tales conceptos se
conservan su vigencia intacta.

Siguiendo el pensamiento de a Boaventura de Sousa Santos ( 1998), continda siendo una
tarea impostergable reinventar la democracia y el Estado.

Es necesario reconocer la exclusion, en su impacto diferente en funcion de los sexos.

281



La perspectiva de género, sin duda facilita esta tarea, en la medida que realiza un aporte
central al modificar las preguntas acerca de la realidad, desnaturalizando y problematizando lo
dado. EIl desafio sera entonces, repensar desde este angulo, politicas publicas y sociales
tendientes a garantizar el acceso a la ciudadania plena para las mujeres, en particular de
sectores populares.

Definiciones como igualdad de oportunidades, igualdad de derechos, son minimas para el
planteamiento de las politicas publicas que tiendan a romper los condicionamientos de género;
asi también, las condiciones culturales elementales, que incluyan empoderamiento abarcativo,
que recupere el espacio de poder, de fortalecimiento de potencialidades, en los planos:
personal( conocerse a si misma), interpersonal y colectivo.

Nancy Fraser(2002), desde una tradiciéon feminista y socialista, realiza aportes criticos para el
reconocimiento de diferencias, compatibles con politicas de igualdad social. Centra su analisis
en la necesidad de una redistribucion socio —econdémica para la resolucion de injusticias
culturales, como puede ser la de género.

Supone para las identidades grupales, una mayor movilizacion politica que la que podria
generar el interés de clase. Distingue dos paradigmas de justicia uno socio-econémico y otro
cultural/simbolico. que deberian resolverse con al aplicacion de politicas publicas, factibles de
entrar en contradiccion: politicas de reconocimiento, en relacién con las dimensiones culturales
y politicas de redistribucidn, referidas a lo material-social.

La autora llama dilema de redistribucién-reconocimiento, en donde la meta de la primera
puede ser la abolicion del grupo, la segunda meta es justamente la valorizacion del grupo con
sus diferencias con respecto a otros.

Las politicas pueden mantener entonces, dos tipos de objetivos:

a)de afirmacion: politicas dirigidas a corregir resultados sociales inequitativos, pero sin
cambiar el marco que los gener6

b) de objetivos de transformacion: aquellas politicas que tienen como meta la reestructuracion
del marco que produjo la inequidad.

A pesar de tener reconocido su status de ciudadania hay sectores que sienten que al no estar
contemplada su especificidad, no pueden ejercer esos derechos en forma efectiva.
La autora plantea, que asi como los pueblos indigenas han construido una ciudadania

especifica, se puede incluir en esta variable a las mujeres, en tanto su identidad ciudadana se
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forjé alrededor de la conquista de derechos especificos, por ejemplo aquellos que tienen que
Ver con su cuerpo.

Sin duda las mujeres tienen un aporte esencial que hacer en la resistencia al proceso de des-
responsabilizacion del Estado y la reconstruccion de un nuevo modo de ser social, que no se
garantiza sélo con la presencia de mujeres en los cargos de conduccién del Estado:

““**.... y cuando uno ve la necesidad de que... por eso desde los espacios institucionales como
ser el Consejo Provincial de la Mujer, jjjhay tanto por hacer y sostener!!! Pero, a veces, que
haya una mujer no garantiza si esa mujer realmente no tiene conciencia de su condicion de
mujer atravesado... digamos cuando se realiza desde esta construccion social, no desde lo
genético”. Azucena O.

Serd necesario desarmar viejas resistencias simbolicas que persisten en la gran mayoria de
quienes toman decisiones, construir un proyecto de Estado que incluya aportes feministas, que
impulse valores como: comunidad, igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en los
ambitos privado y publico, formas de produccion econémicas y responsablemente

ecoldgicas.

A la hora de disefiar politicas dirigidas a las mujeres, desde el Estado provincial, se debe
centrar la atencion en la generacion de acciones positivas, tendientes a generar autonomia en
sujetos que han funcionado en forma dependiente de la asistencia de otros; asimismo, construir
los métodos, modos, dispositivos de reconocimiento de capacidades y liberacion de
potencialidades en las mujeres que histéricamente, han sido definidas desde el Estado segin

Sus carencias.

4.1.4.2 Politica social, Servicio Social, Practicas sociales y Ciudadania

Como mencionamos en apartados anteriores, basicamente son dos los procesos que dan
cuenta de la crisis de la ciudadania social del modelo universalista: pérdida de centralidad del

trabajo como vector principal de integracion social y la pérdida de derechos sociales basicos
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La politica social ha mantenido un perfil basado en la selectividad y tendiente a pronunciar
aun mas el modelo individualista; valorando socialmente la eficacia més que la equidad,
reemplazando la idea de beneficio social por la de lucro.

La politica social, como &mbito natural de la implementacion de los derechos sociales de
ciudadania, los procesos de reestructuracion y transformacidon que operen en este ambito,
incidiran en forma directa en la construccion de ciudadania.

Politica social, en tanto resultado del inter juego del instrumento estatal y resultado de
iniciativas de la sociedad civil, es el escenario propicio desde donde el Estado puede
desarrollar su capacidad de emprender y promover acciones de interés colectivo en forma
eficiente, superando la tradicién accion de control del conflicto social via la asistencia social.
Entre otras tareas, el Estado debera acrecentar los bienes que merecen ser tutelados como
derechos, ampliar la titularidad de derechos, considerar al hombre o la mujer en funcién de sus

roles sociales, es decir en su especificidad.

Especificamente, para el caso de Neuquén, el Estado provincial, a través del Plan Social
define a profesionales de Servicio social, operadores; propone actividades de prevencion: que
van desde cuidar nifios hasta asistencia técnica para el desarrollo de microemprendimientos y
especifica. Convierte a profesionales en tramitadores derivacionales, sin recursos materiales y
presupuestarios a su alcance, con encuadres de trabajo definidos por el control politico y social
en la deteccion de los casos, que segun la “complejidad” ingresa en la estructura jerarquica
derivacional institucional.

En la practica, profesionales de Servicio Social, mayoritariamente mujeres, son excluidas de la
verdadera politica social cada vez mas en manos del aparato partidario, descentralizada,
terciarizada y atomizada en distintos programas. Consecuentemente, las profesionales no
pertenecen ya a la planta de personal permanente del Estado, sino que son precarizadas

laboralmente, via contratos de locacion de servicios
“ el Plan Social del gobierno de la Provincia de Neuquén constituye una politica antisocial,

gue descansa en la descentralizacion, municipalizacion, tercerizacion y precarizacion laboral,

es decir las bases del edificio de la privatizacion de la politica
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El caracter sociopolitico de esta privatizacion de la politica social refleja un proceso
confiscatorio del salario directo, indirecto y diferido de los trabajadores, y de abierta
degradacion de las condiciones de trabajo de los trabajadores. Al mismo tiempo la
combinacion de la dispersion y vaciamiento de diversos proyectos y programas son requisitos
para someter los mismos a su reformulacidn y adaptaciones, es decir su transferencia a la
tercerizacion y/o municipalizacion.”( Silvia M.)

Aln en tan dificil contexto, para el caso especifico de la Profesién Servicio social, el
encontrarse en territorio, la ubica en un escenario privilegiado para conocer coémo se procesan
a nivel micro los procesos estructurales y los fendmenos asociados a procesos de
reproduccion cotidiana de los sectores populares.

Politicas sociales culturales dirigidas a varones y a mujeres, tendientes a la recuperacion de
capacidades atrofiadas y la promocion de nuevos modos de ser social, esperan ser disefiadas y
aplicadas.

Las herramientas metodoldgicas que dispone la ciencia social, constituyen un aporte
indispensable para desnaturalizar los procesos sociales de exclusion y discriminacion, esto es,
problematizar la realidad, introducir nuevas preguntas acerca de lo que sucede, transformar
hechos cotidianos o intrascendentes en problemas de investigacion mejorando, enriqueciendo
las formas de intervencion y la construccion de categorias y mecanismos adecuados de
interpretacion.

Reflexionamos desde nuestras vivencias, que la profesion de Servicio social, debe realizar un
aporte de incalculable valor en el proceso de dar existencia explicita a situaciones
naturalizadas de hecho, a la practica cotidiana de las mujeres pertenecientes a sectores
populares, hacer publico lo privado, visible lo invisible, poner palabras a lo no dicho.
Acompafar el transito desde las practicas y experiencias particulares a lo colectivo,
transformando situaciones dadas, en problemas sociales que se incorporen a las agendas de los

poderes publicos.

Recuperacion de saber cotidiano
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Recuperarar el saber cotidiano( Rozas, 1994), como suma de procesos de aprendizaje que las
mujeres van internalizando y externalizando para desenvolverse en su medio, saber que hacer
y como hacerlo. Saber instrumental validado por la practica, vinculado a la resolucion de
problemas cotidianos como es herramienta de poder.

Bourdieu ha sefialado “ el poder casi magico de nombrar y de hacer existir gracias a la
nominacion”, y ha planteado que el trabajo de produccién y de imposicion del sentido se
realiza dentro y mediante las luchas en el campo de la produccion cultural.

Urge la intervencidn cultural de un Estado que intervenga activamente en la eliminacion de

procesos que producen , naturalizan y legitiman desigualdad.

Dinamicas de empleo

El Estado debe involucrarse activamente en la redistribucion y articulacion de dindmicas de
empleo y la proteccidon familiar integral. Para ello, cuenta con organizaciones en todo el
ambito provincial. El desafio es el reconocimiento y actualizacién de recursos para disefiar
politicas integrales, con capacidad de observar a la salud, la educacidn, la seguridad social

como esferas integradas y retroalimentadoras de inclusion social via participacion ciudadana.

Economia solidaria

A pesar de los importantes pasos dados por las mujeres, el Estado mantiene una asignatura
pendiente, como es el fomento de las condiciones que permitan consolidar la incipiente
economia solidaria mas préxima, impulsando una cultura y repensando instituciones
tendientes a reducir los impactos del mercado en las relaciones sociales.

Compartimos con Coraggio, que no se trata de hacer que “aguanten” hasta que se reactive la
economia y el empleo, mientras continGa en forma irrecuperable la pérdida de vida humana,
bioldgica, social e intelectuales.

Se trata de fomentar una economia Util para satisfacer las necesidades de la ciudadania que
produce Yy necesita estos bienes, cuyo objetivo central no es la ganancia y acumulacion de
capital, sino que intenta unir produccién y reproduccion. Los pilares de la propuesta son el

trabajo y el conocimiento experienciado de trabajadores, eliminando la explotacion como
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forma de relacionamiento laboral. La economia social encarna valores antimercado como la
solidaridad y el precio justo.

4.1.4.3 Relacion Mujeres, Estado y sociedad civil

La filésofa Carole Paterman(1995) ha sefialado que normalmente hemos entendido el contrato
social, regulador de las relaciones sociales, como el origen de una nueva sociedad civil y una
nueva forma de derecho politco. Sin embargo, la autora hace visible la existencia desde el
origen, de un contrato bastardo, denominado contrato sexual, que solapadamente, permite que

continué vigente una estructura de dominacién, basado en varones que pactan y mujeres “

pactadas”.

Varones Mujeres

Contrato social Contrato sexual

Esfera pablica Esfera privada

Libertad civil Dominacién

Derecho patriarcal Derecho patriarcal

Inclusion mediante la ciudadania Exclusion del pacto originario

En este esquema, los concepos de ciudadania y derechos civiles, continlian unidos a una
estructura patriarcal de la sociedad, donde dominan varones sobre mujeres. A su vez, sociedad
civil es un concepto fuertemente ligado a dos primeros, por lo tanto, también ligado esa
estructura patriarcal.

Sonia Reverter Bafion(op. cit.), sefiala que ha existido una brecha entre tedricos de la sociedad
civil (Locke, Mark, Kant), y el concepto de género; por otro lado, las feministas, en la lucha
por sus reivindicaciones, se relacionaron mas con el Estado que en horizontabilidad con otros
grupos de la sociedad civil.

La pregunta que surge es como el Estado define los temas que aparecen en los discursos
oficiales, cuando no se esta incluyendo ni a las mujeres ni a otros sectores de la sociedad

civil, como el espacio basico de negociacion de contenidos del contrato social.
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Las diferencias de género repercuten en la sociedad civil, pues disefian las sociedades
existentes en lo publico y en lo privado, por lo tanto los intereses que cada ambito se van
formateando.

Es indispensable para las mujeres, ya sea en el ambito local como global, recuperar una
funcion critica, que les permita construir un didlogo social amplio con articulaciones en doble
direccion: grupos de la sociedad civil y Estado. El didlogo, como una herramienta tan antigua
como escasamente puesta en funcionamiento, que contribuya a conservar los logros obtenidos
y resistir posibles pérdidas de derechos, via: iniciativa privada para la gestion de proyectos de
igualdad, tecnificacion de discursos, desideologizacion de la filosofia feminista,
desapropiacion de saberes de las mujeres, nuevas colonizaciones, sustitucién del Estado,
patologizacién de los problemas por desigualdad de género, asistencia social que fomente el
clientelismo, en sintesis provocando la desapropiacion de las mujeres de su status de
ciudadana.

Es necesario poder reconocer un Estado, en su rol de vehiculo de cambioy de control de la
vida de las mujeres, y una sociedad civil, con sus elementos inciviles, es decir ambitos
intrinsicamente contradictorios, desde los cuales promover esferas publicas inclusivas e

igualitarias.

Rubio( 2002), piensa en el aporte de la gestion social, para la intervencién social desde un

ambito estatal mas democrético que el actual:

“ una organizacién matricial que supone un sistema de multiples mandos donde, el liderazgo
estratégico vela por los aspectos sustantivos, los lideres de proyecto comparten poder con
desigual distribucion de autoridad y responsabilidad y los técnicos comparten el disefio local
orientado al alcance de cada uno de los objetivos postulados en la Mision. Esto permitié una
conduccion estratégica centralizada y el disefio particular del programa en forma
descentralizada. De esta manera son los diagnésticos locales los que orientan la

implementacién de cada componente en cada realidad.””%®

3% Rubio(2002) “ Gestion asociada y desarrollo social local . De los intereses sectoriales al interés local como en la perinola,
todos ponen. Todos ponen? Toma uno? Toma dos? Tomo todo?. Desarrollo social local, condicion necesaria para fundar e
instituir espacios de articulacion y gestién”, documento.
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El contexto exige un andlisis de las condiciones donde se desarrollan las intervenciones
politico técnicas tendientes a lograr que la gestion social produzca cambios efectivos.

El Estado deberia consolidar buenas practicas sociales que permitan a actores sociales locales
comprometidos, reconocer ese capital social propio que les permite la ejecucion de programas
y enfrentar limitaciones coyunturales y estructurales, que inciden en el contexto local.

Por otro lado, reconocer a los distintos actores sociales como interlocutores validos,
procurando la generacién de espacios de concertacién como ambito de discusién y creacion de

politica publica.

La relacion entre Estado y Sociedad civil debera fundamentarse en una relaciéon que contempla
la gestion social con todos sus componentes: sociales, culturales, técnicos ( instrumentos y
procesos que permiten la aplicacion de recursos para satisfaccion de determinadas necesidades)
y politicos( procesos de negociacion y decision entres actores sociales diversos). Procesos
destinados a modificar la opinion y expectativas de la ciudadania acerca del valor y

transparencia de los mecanismos de la democracia representativa.

Las practicas sociales de mujeres, no exentas de contradicciones, constituyen nuevas redes de

relaciones y colectivizacion:

“Qué maravilla esto, de que en un espacio donde se facilita la revisidn de la practica, las
mujeres realmente son mujeres, y tienen otra postura, otra manera, pueden no usar el viejo

método sino permitirse... otro tipo de practicas que estan muy interesantes.”’( Esther)®’

El Estado lejos de visualizarlas como una amenaza, deberd considerarlas como una
oportunidad, para fortalecer su rol de garante principal de los derechos, en un espacio de
tensién permanente, respondiendo a los requerimientos de un colectivo organizado, buscando
disminuir las oportunidades de seudo participacion. El Estado, podria cumplir un rol

estratégico en la implementacion de acciones de articulacion entre organizaciones de la

%7 En estrevista a Esther Corsino miembro del Foro de mujeres en Accién
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sociedad civil, preferentemente aquellas que priorizan la consolidacion de redes sociales, la
participacion, el control de las politicas publicas.

Las redes pueden contribuir a desprivatizar al Estado y a otorgar nuevas palabras que
recuperen valor social de las experiencias de las mujeres. Los movimientos sociales®*®, en el
plano local, permanecen externos a la estructura del Estado o son fuertemente cooptados por
éste. Si entendemos que el Estado es el normador del sistema social de intereses, la inclusion
autonoma del aporte de estos movimientos incidiria en la renovacion de valores tendiente a
sustituir rasgos de la cultura dominante. Aqui también sera necesario la revision de préacticas
desde la perspectiva de género al interior mismo de dichos movimientos.

Para la  implementacion de politicas puablicas dirigidas a mujeres, en la realidad
socioeconémica que abordamos, mantienen vigencia las conclusiones de la IV Conferencia
Mundial sobre mujeres en Pekin, guia basica en la formulacién de politicas tendientes a la

igualdad de oportunidades. Entre otras cuestiones, se deberé considerar:

e Fomentar el cambio de actitudes en areas como educacién, cultura y medios de
comunicacion, tendientes a realizar proyectos en los que participen padres, madres,
profesores/as tendientes a fomentar una educacion no sexista, con capacidad de

modificar libros de textos y programas de estudio.

e Diversificar las opciones profesionales de mujeres y hombres, potenciando la creacion

de empresas de mujeres

e Elaborar estrategias de conciliacion de la vida familiar y profesional, con la ayuda de

la recuperacién y aplicacidn de las estadisticas desglosadas por sexo .

e Identificar y estimular “ buenas practicas”, animando la innovacién y el intercambio de

experiencias apropiadas.

e Informacién e investigacion, grupos de estudios destinados a aumentar los

conocimientos y promover actitudes favorables relativas a la igualdad.

%8 Considerado como actor politico, centrado en la solidaridad grupal y la soberania popular
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Promocién de acciones positivas tendiente a la igualdad de hecho entre mujeres y
varones, hacia una participacion equitativa entre hombres y mujeres en la toma de

decision.

Procurar la interaccion y cooperacion de todos los niveles estatales en la elaboracidn,

aplicacion, seguimiento de las politicas implementadas.

Reforzar las condiciones necesarias para el ejercicio del derecho de una ciudadania

activa, que incluya también a las mujeres inmigrantes.

Distribucion geografica equitativa entre las acciones en zonas urbanas y zonas rurales

mas alejadas y postergadas.

Fomentar mejoras en la situacion de las mujeres en experiencias agrarias de

produccion a pequefia escala., especialmente en el acceso al crédito.

Promover programas de insercion sociolaboral para mujeres en situacion de exclusion

social.

Apoyar la instalacion de alojamientos alternativos de mujeres en dificultad social.

Impulsar la formacion y sensibilizacion de profesionales con intervencion social.

Otorgamiento  de viviendas sociales que priorice la situacién de hogares

monoparentales.
Reconocimiento del hogar monoparental con dos hijos como familia numerosa. En

estas situaciones extender gradualmente el limite de edad para la percepcion de

pensiones por orfandad o viudez para menores de 60 afios.

291



e Incentivar y apoyar la creacion de empresas de mujeres cuyo objetivo sea la innovacion
tecnologica y social .

Lineamientos para la implementacién de Politicas de desarrollo para las mujeres en el ambito
rural

Reconociendo el papel clave que cumple la mujer en las diferentes etapas de la produccion de
alimentos y en la agricultura en general, se debe insistir en la creacion de mecanismos que
aseguren la participacion de la mujer.

Las politicas orientadas hacia el sector de las pequefias productoras agropecuarias, deberan
enfocarse en reorientar el apoyo a la pequefia empresa agricola'y proporcionar estimulos por la
via de créditos, de la provision de insumos, de la asistencia técnica, y de la capacitacion.
Tomando en cuenta la alta participacion de las mujeres en la produccidn rural, debe asegurarse
gue sean destinatarias de estas politicas. La valoracion de la mujer se dara plenamente cuando
se logre la inclusion de las mujeres en las politicas de desarrollo, sean sujeto de crédito y se les
deleguen responsabilidades. Sera necesario:

e Reconocimiento y valoracion de las practicas sociales que realizan las mujeres en el
ambito rural.

e Elaborar estadisticas que reflejen el aporte de las mujeres rurales a la vida econdémica.

e Favorecer la asociacién de mujeres en el medio rural, tendiente a enriquecer su
participacion social.

e Otorgar en forma permanente asistencia técnica para facilitar la capacitacion en gestion
de empresas, métodos de produccion y comercializacion.

e Brindar protecciéon economica especifica para mujeres que materializan proyectos
relacionados al cuidado del medio ambiente: reciclaje, agricultura orgénica, energias
alternativas, proteccion de la biodiversidad.

e Garantizar los equipamientos necesarios para que las mujeres rurales puedan sumarse a

las comunidades de informacion via internet.
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7. CONCLUSIONES

Como analizdramos en el trabajo, las practicas sociales de las mujeres de dos barrios
seleccionados se desarrollan en el espacio local, percibido, vivido como algo propio, espacio
que contiene y otorga significacion a las mujeres. Se esconden en el barrio, vivencias,
tradiciones, memoria colectiva, recuerdos de acciones realizadas, problemas, logros comunes,
motivaciones, etc. EI mundo donde prima la relacion cara a cara, un mayor compromiso en las
relaciones. Es en el mismo espacio, donde se reproducen, consolidan o modifican sistemas
relacionales en torno a lo politico y a lo privado.

En el mismo espacio, un Estado-partido, percibido como “ omnipresente” y “ todopoderoso”,
reproduce una cultura patriarcal, que al igual que en el resto de la regién nacional y
latinoamericana, permite que derechos definidos formalmente y la concrecién de los mismos
en la vida cotidiana de las mujeres, marchen por carriles diferentes. La igualdad legal, no ha
implicado igualdad real; es necesario activar los derechos conquistados, desde un feminismo
desde abajo.

Las organizaciones del Estado efectivamente han promovido una ciudadania pasiva;
especificamente, el Estado neuquino - Partido ha fomentado el retraimiento de la ciudadania
en general y de las mujeres en particular, inmune a las injusticias patriarcales. De esta forma,
contribuyd a la construccion de representaciones oficiales negativas e inequitativas de género.
Las mujeres de sectores subalternos, en general han naturalizado su subordinacion, siendo tal
vez, el caso mas patético, la relacion de dependencia que mantienen con el Estado — partido,
via el clientelismo. Palabra, que lejos de horrorizar a la sociedad neuquina, tiende a percibirse
cada vez mas natural; el clientelismo no es patrimonio de los sectores mas desprotegidos, sino
gue se expresa, en sectores medios ( via ingreso al empleo pablico, becas, etc.) y altos ( via
contratos, créditos bancarios,etc).

El Estado, ha reducido las capacidades sociales de mujeres, privatizando el vinculo y
lesionando profundamente valores sociales como la solidaridad y la participacion.

Es notorio el impacto negativo que los mal denominados “planes de empleo” han generado

particularmente en las mujeres y en el territorio. Por un lado, contribuyendo a diluir la
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significacion del trabajo asalariado, al mismo tiempo al convertirse el Estado en generador de

contraprestaciones, profundizé ain més la confusion en torno al rol de la ciudadania.

El Estado ademas de ser responsable de las condiciones materiales precarias de vida en la que
se encuentran las mujeres en sectores populares, ha causado un dafio mas invisibilizado adn,
como es la lesion de autoestima de las mujeres, dificultando procesos tan primarios y
esenciales como el autoconocimiento, la autovaloracion y el auto respeto. Un Estado-

partido que ha gestionado condiciones de muerte, es decir, indirectamente homicida.

Creemos que es absolutamente necesario romper la dicotomia de mundos fragmentados, para
avanzar hacia visiones mas integrales, desde donde repensar otro modo de ser social, donde el

mercado pierde su lugar central.

En el contexto neoliberal, el Estado, reservé a las Ong’s, las funciones no derivables al
mercado por no resultar econémicamente rentables( caridad, acciones de contencion, alivio a
la pobreza, actividades culturales o deportivas,etc), mientras se liberaba de responsabilidades
para con los sectores mas desprotegidos.

En nuestra ciudad, distintas luchas por condiciones sociales mas justas, continGan siendo
protagonizadas por mujeres, desocupadas, cuidadoras de la nifiez, pequefias productoras,
mujeres en diversos colectivos.

Pero, como lo sefiala Jelin, E. (1993) la condicion de ciudadania no se trata de la afirmacion
ahistorica de un conjunto de practicas, sino mas bien de un ambito relacional que alude a una
practica conflictiva vinculada al poder, que refleja a las luchas acerca de quienes podran decir
qué, al definir cuales seran los problemas comunes y como seran abordados.

En este sentido, practicas contemporaneas, aun solidarias en la acciéon; no han logrado
reconocerse desde el poder que contienen y amalgamar un espacio publico que permita no
solo la expresion del conflicto social en todas sus dimensiones, sino que implique una

resistencia activa al poder anticiudadano del Estado patriarcal clientelar.

Las practicas sociales de las mujeres, en tanto asociaciones, representan flujos comunicativos.

Provocar la coordinacidn de acciones que generen normas intersubjetivas capaces de plasmar
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opinién puablica y generar una persuasion que indirecta y directamente, influya en la voluntad
publica argumentando, reinterpretando valores, produciendo fundamentos, evaluando
alternativas, en otras palabras, capaz de formar opinidn, es la tarea pendiente que se impone
abordar. Aun, cuando la accion de “denunciar” y anunciar en la realidad neuquina, implique
conciencia hecha decision y coraje, ya que implica la exposicion a situaciones de persecucion y
exclusion .

La conformacién de micro redes sociales, lugares desde donde pedir auxilio y desde donde
auxiliar, potencia lazos solidarios y la convivencia barrial. De esta manera, las mujeres han
aportado, no sélo a una cuestion de redistribucion indirecta de ingreso, sino a la construccion
de poder comunitario.

Las mujeres en las practicas sociales, se empoderan estableciendo relaciones de
horizontabilidad y servicio. Desde estos minGsculos espacios concretan otra manera de poder,
en tanto relacidn social, relacion de reconocimiento.

Experiencias y conocimiento, investigacién y redefinicidn, de concepciones teéricas sobre
poder, politica, Estado desde la perspectiva de género, son las bases para legitimar y validar las
reinvidicaciones de las mujeres y producir un impacto social, considerando que los procesos,
adquieren sentido dentro de situaciones histdricas singulares, recuperando la fuerza del
feminismo, en el reconocimiento de que lo minimo es importante.

Es necesario un Estado vinculado a la satisfaccion no sdlo de necesidades materiales, ya que
en efecto, la asistencia social transita en el &mbito de la ayuda solidaria, del voluntarismo, de
la dadiva, restando legitimidad a las demandas, desconociendo titularidades, debilita
capacidades de pretension en términos legales, alejando cada vez mas las posibilidades de
equilibrar la relacion con las provisiones. En la medida en que la gestidn social queda anclada
en el modelo asistencial, se dificulta la respuesta a las necesidades desde el ambito de los
derechos.

Es necesario imaginar un Estado no privatizado por el partido gobernante, capaz de construir
estructuras que asuman las necesidades de las mujeres, dinamico en la reactivacion de
capacidades de las ciudadanas, promotor de lazos sociales y de nuevos modos de
relacionamiento. Protagonista en la  generacion de espacios publicos de expresion y
legitimacion de nuevos programas y proyectos que otorguen valor social a la invisibilizada

riqueza de la accion local y asociativa de las mujeres; profundizando simultdneamente, el
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debate dialéctico que la complejidad del pensamiento global exige, avanzando a la integracion
de esferas publica y privada, incorporando la diferencia y el género como conceptos de
validez transversal universal.

Es decir, un Estado que reelabore estrategias y discursos contrahegemonicos feministas,
vigentes en la realidad local, segun politicas con perspectiva de género , que permitan dejar de
lado el * sentido comun”.

Se impone la construccion de escenarios donde por un lado, la sociedad civil puje por lograr
mayores espacios de influencia e inclusién, por otro lado, una profunda reinvencion
institucional, que sera posible si el Estado habilita inteligentemente, estructuras sensibles a la
participacion social.

Tal es el caso de la practica social Cosofas, que resultdé inspiradora de otros proyectos
sociales, propiciando fundamentalmente el cambio en las politicas alimentarias estatales
iniciadas hacia mediados de los afios ochenta, y que se implementaron durante méas de dos
décadas; practica que implico el cambio de la modalidad comedor por otras formas que
valoran el contexto afectivo familiar, otros tipos de reconocimiento social hacia las mujeres y
la distribucion mas equitativa de las tareas cotidianas propias del &mbito doméstico.

Los espacios de ferias solidarias, en los cuales, mayoritariamente las mujeres se expresan en el
ambito puablico, haciendo visible el despliegue de una intensa trama de potencialidades y
capacidades productivas, comunicativas, econémicas y culturasles.

Del relato de las mujeres, la sistematizacion de sus practicas sociales, donde se acentla el
valor de intervenciones sociales y educativas en la gestion de procesos, se desprende que es
necesario abandonar la accion tradicional y burocratica para ensayar procesos mas flexibles,
horizontales, descentralizados, cercanos, con una fuerte revitalizacion de las instituciones del
Estado, con mayores niveles de auditoria y control entre estado, sociedad civil y mercado.

Se hace posible la resignificacion de aspectos positivos de las condiciones de jefatura de
hogar femenina en que se encuentran muchas mujeres; vinculado no sélo a la pobreza sino
también a situaciones de menor vulnerabilidad, liberacion del sometimiento de la autoridad
marital, capacidad de aumentar su autoestima, libre eleccion y constitucion de pareja,
reduccion o eliminacion del abuso fisico y emocional(Feijod, 1991), reinsercion en redes
educativas.
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En desafio para mujeres de la academia y otros sectores, preocupados por la generacion de

relaciones sociales con capacidad de horizontabilizar el poder, sera considerar que “...la
marginalidad esta ligada con la desterritorializacion, empuja hacia los bordes.”

Las poblaciones atomizadas recuperan en los intersticios, en ciertas brechas, en grietas
urbanas, los rituales de sociabilidad y algo de las ceremonias perdidas de su historia.

Las oposiciones bipolares: normal-patoldgico, trabajadores-desocupados, integrados-excluidos,
no logran abarcar la plenitud de energia que esta alli en juego. Es hora de pensar la sociabilidad
como funcién positiva del deseo en el campo social, como avatares de los flujos, devenires y
fugas del deseo. Presenciamos cotidianamente, modos diferentes — ni deficientes ni marginales-
simplemente infinitos en la produccion de subjetividades.

Como sefialara una de las entrevistadas: "hay cambios en cada mujer que participa. Eso es
indudable. El cambio empieza, cuando empiezan a juntarse.” (Esther C).

Paralelamente, las mujeres deben desandar el desafio de trascender las fronteras del barrio
para mirar a la ciudad en su totalidad disminuyendo el riesgo del "encierro comunal”, como lo
denomina Jeanine Anderson, quien observa tres problemas para las mujeres: la negociacion,
como aprendizaje y comprension de las mujeres sobre el cambio del rol de dirigentas en la
busqueda de una horizontabilidad y especializacion de la participacion de las mujeres; la falta
de experiencia de mujeres que hace que les resulten impredecibles los costos que van
asociados a las transacciones con otros actores. Por lo tanto se tienden a subestimar, costos
politicos, econdmicos y personales (negociacion en el ambito familiar de su involucramiento
en el &mbito publico) poniendo es riesgo la eficacia de las organizaciones( desgaste,
agotamiento, desprestigio,etc) .

En general las mujeres no reconocen ni valoran su su capacidad de presion ni de maniobra,
condiciones que Anderson, sefiala como trabas a la capacidad de politizar y legitimar las
necesidades e intereses de las mujeres.

Finalmente, en el mismo sentido, el presente estudio intent6 ser un aporte a la reflexion en
torno a las condiciones de produccion de las praciticas sociales de las mujeres, tendientes a
revisar los nucleos de poder que atentan contra el proceso de construccion de ciudadania que,

desde los margenes, ensayan incansablemente, las mujeres en sectores populares.
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Area de Produccion

Ing. Agr. Luis Mercurio

Ing. Agr. Luis Ferrari
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Ing. Agr. Perla Rojo

Centros de Salud

Dr Horacio Ciavatti
Dr Roberto D’ Angelo

Colegio de Profesionales de Servicio Social -Neuquén

Lic. Silvia Roca

Lic. Andrés Vizcarra

Lic. Gladis Oyarzo

Universidad Nacional del Comahue

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales

Profesora Catedra Il “Seminario de Servicio Social con Residencia Institucional” de la Lic. en

Servicio Social, Mddulo Neuquén y Gral. Roca
Lic. Silivia A. Mansilla
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12. OBSERVACION PARTICIPANTE

Instancias de funcionamiento en el comedor comunitario B Hipdédromo y Colonia Nueva

Esperanza.

Instancias grupales promotoras de salud de Barrio Hip6dromo y Colonia Nueva Esperanza

Grupo en Centro Jaime de Nevares 2002

Grupo Las Jarillas Colonia Nueva Esperanza 2002 -2003

Grupo Arco Iris Colonia Nueva Esperanza 2002 -2003

Grupo de reposteria 2003

Participacion en Ferias solidarias 2002 a 2004

Corte de ruta — Colonia Nueva Esperanza 2004

Participacion en movilizacion barrial para la instalacion de un centro de salud en barrio
Hip6dromo 2004.

Participacion en grupo sostén Cocinas Solidarias Familiares 2002 a 2003.

Participacion en encuentros anuales de mujeres integrantes Cocinas solidarias familiares 2002-
2004

Participacion en encuentro de mujeres campesinas — Las Coloradas 2002 — Colonia Nueva
Esperanza 2003
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Talleres de perspectiva de género y autoestima para mujeres en micro emprendimientos (2003
—2004)

Taller sobre mercadeo y comercializacion, mujeres productoras a pequefia escala- Colonia

Nueva Esperanza ( 2002).

Taller de uso de plantas saludables Colonia Nueva Esperanza - 2002

Participacion en los debate de la Convencion para la reforma Constitucional: inclusion de la

perspectiva de género.

13 .PRODUCCION DE VIDEOS

Barrio Nueva Esperanza, por el agua y el gas.. nada mas( 2004), en co- produccién con Estela

Cofré, Neuquén

Feria Solidaria Neuquén( 2004), en co-produccion con Estela Cofré, Neuquén
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LEY 2212

La Legislatura de la Provincia de Neuquén
Sanciona con Fuerza de

Ley:

CAPITULO |
DEL OBJETO

Avrticulo 1° Los actos de violencia familiar ocurridos en el &mbito de la Provincia daran
lugar a la proteccion y asistencia que establece la presente ley.
La misma tiene por objeto la proteccion contra toda forma de violacion de los derechos de
las personas por algunos de los integrantes de su grupo familiar, estableciéndose el marco

preventivo y los procedimientos judiciales para la atencion de los mismos.

Avrticulo 2° Entiéndese por grupo familiar, la unidad doméstica, conviviente o no
conviviente, basada en lazos de parentesco por consanguinidad o afinidad, o que

cohabiten en forma permanente o temporaria.

CAPITULO Il
DE LA POLITICA SOCIAL DE PREVENCION

Articulo 3° La Subsecretaria de Accidn Social, u otro organismo que lo reemplace o

suceda, serd el 6rgano estatal de aplicacion y ejecucién de la presente ley en todo
lo que no competa al Poder Judicial. A tales efectos coordinard la planificacion con otros
organismos publicos y privados de la Provincia y los municipios, tendientes a optimizar su

objetivo.

Avrticulo 4° El organismo de aplicacion orientara y supervisara las actividades de las
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entidades no gubernamentales y comunitarias, o grupos involucrados en la
problemaética, y establecera lineas de capacitacion continuas e interdisciplinarias con el recurso

profesional existente en todas las localidades de la Provincia.

CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 5° Los Juzgados Civiles de Primera Instancia con competencia en asuntos de

familia seran autoridad pertinente para la aplicacion de la presente Ley.

Articulo 6° Toda persona que sufriere maltrato o abuso, incluyendo el abuso sexual, por

Parte de alguno de los integrantes del grupo familiar, podrd denunciar estos
hechos ante el juez competente, o Jueces de paz, y solicitar las medidas cautelares previstas en
esta Ley. Asimismo podra efectuarse la denuncia ante las unidades policiales o cualquier otro
organismo que la ley le otorgue esa funcién, los que deberan adoptar las medidas necesarias
para que la persona que la formula tome inmediato contacto con quien ha de recibirle la

denuncia idéneamente.

Articulo 7° Si la victima del maltrato o abuso estuviera impedida de hacer la denuncia,
cualquier persona que haya tomado conocimiento del hecho debera comunicarlo
al juez competente.
Articulo 8° Por razones de seguridad los organismos que reciban las denuncias de
violencia familiar, y los que intervengan en la sustanciacién del proceso,
mantendran en reserva la identidad del denunciante. En todas las unidades policiales de la
Provincia habra personal capacitado para recepcionar, orientar y canalizar los reclamos,

inquietudes y presentaciones en materia de violencia familiar.

Avrticulo 9° Cuando la denuncia se hubiera efectuado ante un juez de Paz, éste debera
recepcionarla elevando las actuaciones al Juzgado competente de su jurisdiccion.
En aquellos lugares que no sean sede de Juzgados competentes en la materia, el juez de Paz

interviniente podra adoptar las medidas cautelares previstas en el articulo 13, previa consulta al
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Juzgado correspondiente, si en la denuncia se hubiesen solicitado medidas cautelares y
acreditado la urgencia de las mismas, o de oficio cuando la gravedad del hecho asi lo

aconsejare y hubiere situacion de riesgo para la vida, la salud o la seguridad de las personas.

Avrticulo 10° La presentacion de la denuncia podra hacerse en forma verbal o escrita, con

0 sin patrocinio letrado.

Articulo 11° El procedimiento sera actuado, gratuito y aplicando las normas del proceso

sumarisimo en todo lo que no se oponga a la presente. El juez fijard una
audiencia que tomaré personalmente, dentro de las setenta y dos (72) horas de conocidos los
hechos.

Articulo 12° El juez requerira inmediatamente de conocidos los hechos un diagndstico
psicosocial, el que serd efectuado por un grupo interdisciplinario de
profesionales, que actuard e informarda en conjunto los dafios psicofisicos sufridos por la
victima, la situacion de riesgo y su pronostico y las condiciones socio-econémicas Yy
ambientales de la familia, sin perjuicio de otras cuestiones que el juez determine. Las partes

podran solicitar otros informes técnicos.

CAPITULO IV
DE LAS MEDIDAS CAUTELARES

Avrticulo 13° El juez, al tomar conocimiento de los hechos motivo de la denuncia, podra-
aun antes de la audiencia prevista en el articulo 11- adoptar las siguientes
medidas cautelares:

Ordenar la exclusion del hogar de quien haya ejercido abuso o maltrato para con
alguno de los miembros de su grupo familiar.

Prohibir el acceso de aquel que haya ejercido abuso o maltrato al domicilio que
Habite el damnificado, a sus lugares de trabajo, estudio o recreacion.

Prohibir a quien haya sido sindicado como autor de maltrato o abuso, que realice
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actos de perturbacion o intimidacion, directa o indirectamente, respecto de los restantes
miembros del grupo familiar.

Ordenar el reintegro al domicilio del damnificado que hubiere tenido que salir

Por razones de seguridad.

Disponer de otras medidas conducentes a garantizar la seguridad del grupo

Familiar.

Articulo 14° Producido el informe psicosocial, previsto en el articulo 12, dentro de los

Cinco (5) dias posteriores, el juez debera:

Resolver sobre las medidas cautelares adoptadas, manteniéndolas,

Modificandolas o adoptando otras.

Evaluar la conveniencia de que el grupo familiar asista a tratamiento socio-

terapéutico.

Disponer la intervencion de alguna organizacion publica o privada que se ocupe
especificamente de la atencion de situaciones de violencia familiar.

establecer, si fuere necesario, con carécter provisional el régimen de alimentos,

tenencia y de visitas, mientras se inician, sustancian y resuelven estas cuestiones por el tramite

que para ellas prevé el Cédigo de Procedimientos Civil y Comercial.

Avrticulo 15° El juez controlard, durante toda su vigencia, el cumplimiento de las medidas
Cautelares y provisionales que hubiera adoptado, y dispondra -cada vez que lo

considere necesario- la actualizacion de la informacion psicosocial.

Avrticulo 16° Si de los hechos denunciados surgiera “prima facie" la comision de un delito
perseguible de oficio, el juez remitird inmediatamente al fiscal copia certificada
de la denuncia, sin perjuicio de continuar la accién propia y las medidas provisorias que
hubiere adoptado en funcion de lo previsto en el articulo 13. Para los casos de delitos
dependientes de instancia privada, requerira el expreso consentimiento de la victima o de su

representante legal, en el caso de menores o incapaces.
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Avrticulo 17° Los tribunales actuantes llevaran estadisticas de los casos presentados,
considerando las caracteristicas socio- demogréficas, naturaleza de los hechos y
resultados de las medidas adoptadas.

Avrticulo 18° La presente Ley entrard en vigencia, a partir de los ciento veinte (120) dias

de su publicacion.

Articulo 19° Comuniquese al Poder Ejecutivo.

DADA en la Sala de Sesiones de la Honorable Legislatura Provincial del Neuquén, a los

veinte dias de junio de mil novecientos noventa y siete.
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LEY PROVINCIAL N° 2222

Salud Sexual y Reproductiva

Articulo 1° La presente ley tiene por objeto promover y garantizar la salud sexual y
reproductiva de mujeres y hombres de la Provincia del Neuquén.

Avrticulo 2°: Créase en el &mbito del ministerio de Salud y Accion Social, o quien en adelante lo

suceda o lo reemplace, el “Programa Provincial de Salud Sexual y Reproductiva”.

Avrticulo 3°: Los objetivos del presente Programa seran establecer politicas que tiendan a:
Reducir la tasa de morbi-mortalidad materno infantil.

Establecer politicas de prevencidon y atencion en la salud sexual y reproductiva de los
adolescentes.

Tender a la disminucién de las enfermedades de transmision sexual.

Articulo 4°: El presente programa garantizara:

Informacion y asesoramiento sobre los métodos disponibles, su efectividad,
contraindicaciones, ventajas y desventajas y su correcta utilizacion en el marco de las normas
de educacion para la salud.

Prescripcion, colocacién y/o suministro de anticonceptivos.

Controles de salud, estudios previos y posteriores a la prescripcion y utilizacién de
anticonceptivos.

Capacitacion en forma sistematica a los equipos interdisciplinarios involucrados a fin de

promover, prevenir e informar sobre aspectos relacionados con la salud reproductiva.

Avrticulo 5°: Sera de autoridad de aplicacion de la presente Ley, la Subsecretaria de Salud, la
que ejecutara el Programa, acordando acciones intersectoriales con la Subsecretaria de Accion
Social, en lo relativo a la capacitacion, prevencion, promocion e informacion comunitaria, y

con el Consejo Provincial de Educacién para la implementacion de las politicas educativas,
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tendientes a incluirlo en la curricula desde la educacién primaria, con contenidos especificos

para cada edad.

Articulo 6° Los métodos anticonceptivos a que hace referencia esta Ley deberan ser de
caracter reversible y transitorio. En todos los casos el método prescripto sera el elegido con el
consentimiento responsable, voluntario y fundado por el beneficiario, salvo contraindicacion
médica especifica.

Avrticulo 7°: El Instituto de Seguridad Social del Neugquén (ISSN), incorporard a sus coberturas
las prestaciones médicas en la presente Ley, de acuerdo a lo normado por la Subsecretaria de

Salud de la Provincia del Neuquén.

Articulo 8: EI Poder Ejecutivo reglamentara la presente Ley dentro de los ciento veinte (120)

dias corridos a partir de su promulgacion.
Avrticulo 9°: Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Dada en la Sala de Sesiones de la Honorable Legislatura Provincial del Neuquén, a los treinta y

un dias de octubre de mil novecientos noventa y siete.

DECRETO N° 3331

NEUQUEN 25 DE SET. 1998

VISTO:

La Ley N° 2222, dada en la Honorable Legislatura de la Provincia del Neuquén, que tiene por
objeto promover y garantizar la salud sexual y reproductiva de mujeres y hombres de la

provincia (Art. 1°); y

CONSIDERANDO:
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Que la misma crea en el ambito del Ministerio de Salud y Accién social, el “Programa
Provincial de Salud Sexual y Reproductiva” (Art. 2°) cuyos objetivos se establecen en el Art.
3

Que la autoridad de aplicacion de la misma sera la Subsecretaria de Salud, ejecutando el
Programa, acordando diversas acciones intersectoriales tanto con la Subsecretaria de Accion

Social y con el Consejo Provincial de Educacion (Art. 59);

Que en su Articulo 8° se indica que el Poder Ejecutivo reglamentara la misma;

Por ello y en uso de sus atribuciones;

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN DECRETA:

Articulo 1° De acuerdo a los alcances del objeto de la Ley, asi como de las posibles
implicancias y limites a lo expuesto en el Articulo 1° se entenderd por los términos contenidos
en él lo definido en el glosario que se adjunta (anexo ).

Las acciones a que da lugar la presente Ley deberan ser lo suficientemente amplias como para
abarcar la diversidad cultural y religiosa de la comunidad.

La libertad de elegir y el protagonismo de las personas que explicitamente se pretende
asegurar, garantizaran el acceso a la informacion y que nadie esté obligado a regular su
fecundidad si no lo desea por cualquier causa personal, o en formas que el credo que profesa

no se lo permita.

Articulo 2° El programa Provincial de Salud Sexual y Reproductiva sera elaborado por
representantes de la Subsecretaria de Accion Social, del Consejo Provincial de Educacion y del
Instituto de Seguridad Social del Neuguén (Direccién de Prestaciones de Salud). Se convocara
también en calidad de asesores a las Sociedades cientificas involucradas, tales como la

Sociedad Argentina de Pediatria (filial Rio Negro y Neuquén), Sociedad de Ginecologia y
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Obstetricia (filial Rio Negro y Neuquén) y la Sociedad de Medicina Rural, invitandose también
a participar a las Organizaciones no gubernamentales directamente vinculadas con la temética.
Con la elaboracién del Programa deberan definirse las metas, que deben ser de implementacion
progresiva.

Articulo 3° y Articulo 4°:

la) SERVICIOS DE ASESORAMIENTO

Se brindaran servicios de asesoramiento en Salud Sexual y Reproductiva en los ambitos de la
Subsecretaria de Accion Social y/o el area gubernamental con competencia en la tematica de la
mujer, el Instituto de Seguridad Social de la Provincia, y el Consejo Provincial de Educacion.
Los Servicios de asesoramiento estaran integrados por equipos interdisciplinarios capacitados
en la tematica.

Sus funciones seran:

- Brindar asesoramiento e informacion sobre salud sexual y reproductiva en forma individual y
a grupos de personas (mujeres, hombres, parejas, grupos mixtos, adolescentes) de acuerdo a la
demanda y con metodologias adecuadas para el trabajo grupal.

Los equipos tenderan a identificar las necesidades de las personas o grupos de personas
consultantes en materia de salud sexual y reproductiva y brindaran la informacién esencial
solicitada al igual que sugeriran las derivaciones que cada caso plantee.

Sus temaéticas esenciales serdn los aspectos relacionados con sexualidad, maternidad y
paternidad voluntaria y responsable, prevencion de enfermedades de transmision sexual,
VIH/SIDA, prevencion de cancer génito mamario, violencia sexual, anticoncepcion, ciclos

vitales, embarazo, parto, puerperio, lactancia, etc.

[1 DIFUSION:

a) El Programa Provincial de Salud sexual y Reproductiva realizar4 acciones de difusion
destinada a todos los grupos etareos. Las campafias de difusion seran disefiadas por equipos
interdisciplinarios, incluyendo a los comunicadores sociales, dependientes de los organismos
gubernamentales, debiendo atender aspectos de promocion de la salud sexual y reproductiva de
las personas asi como de prevencion de los problemas que ésta presenta, tales como

sexualidad, maternidad y paternidad voluntaria y responsable, enfermedades de transmision
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sexual — VIH/SIDA, prevencion de cancer génito mamario, violencia sexual, anticoncepcion,
ciclos vitales, embarazo, parto, puerperio, lactancia, etc.

Estas campafias de difusion incluiran:

Impresion de cartillas y folletos, de distribucién gratuita y masiva, no solo en los organismos
de competencia de la presente Ley sino también en aquellas instituciones intermedias que asi lo
soliciten.

Difusion en los medios masivos de comunicacién tradicionales y alternativos, con técnicas
tales como microprogramas radiales, spots televisivos, etc.

Sensibilizacion de la potencial poblacion demandante mediante técnicas participativas.

A efectos de garantizar estas actividades se debera prever en el presupuesto de cada organismo

interviniente, la partida que garantice la implementacion de estas actividades.

b) En el marco de la estrategia de la Atencion Primaria de la Salud, las prestaciones de
servicios de Salud Reproductiva se brindaran en todos los espacios que se constituyan en el
primer nivel de atencién del sistema publico de salud y/o prestadores del Instituto de Seguridad
Social del Neuquén, tales como consultorios de ginecologia, obstetricia, medicina general.

Las normativas contraceptivas, los controles y estudios previos a la prescripcion de métodos
anticonceptivos, las normativas de enfermedades de transmision sexual — VIH/SIDA, y de
cancer génito mamario, seran consensuadas en la elaboracion del Programa Provincial de Salud
Sexual y Reproductiva.

Se priorizara el abordaje especifico para la atencion de adolescentes.

¢) Teniendo en cuenta que la implementacidn de servicios de salud sexual y reproductiva
requieren reelaboraciones cognitivas en las areas de referencia, los agentes de la Subsecretaria
de Salud, Accion Social y/o el &rea gubernamental con competencia en el &rea de la mujer, del
Consejo Provincial de Educacion y del Instituto de Seguridad Social recibiran cursos de:
formacion, sensibilizacidn y capacitacion sobre salud sexual y reproductiva (se entendera por
los mismos lo adjunto en glosario, anexo 1), los mismos seran disefiados en el Programa

Provincial de Salud Sexual y Reproductiva.
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A fin de garantizar un continuo desarrollo de todas estas actividades se debera prever en el
presupuesto de cada organismo interviniente, la partida que garantice la implementacion del

Programa.

Articulo 5° A fin de acordar y consensuar las acciones intersectoriales se conformara una
comision de caracter permanente, integrada por representantes con mandato institucional de la
Subsecretaria de Salud, de la Subsecretaria de Accion Social y del Consejo Provincial de
Educacién de acuerdo a lo estipulado en el articulo 2° de la presente reglamentacidn, los cuales
deberan reunirse en forma periddica, con una frecuencia a determinar.

A la comision permanente intersectorial se incorporard un comunicador social, dependiente de
los organismos gubernamentales, para la elaboracion de material audiovisual, con el objetivo
de asegurar la difusion del Programa a través de los medios de comunicacidon masivos. A fin de
garantizar un continuo desarrollo de esta actividad, los organismos participantes asignaran una
partida de su presupuesto al Programa.

Dicha comisidn debera ser no sélo la encargada de garantizar la ejecucién del Programa en el
marco de la intersectorialidad, sino también de realizar el monitoreo y evaluacion de las
actividades del Programa, conjuntamente con los Asesores. (Sociedad Argentina de Pediatria —
filial Rio Negro y Neuquén, Sociedad de Medicina Rural y Organizaciones no
gubernamentales vinculadas a la tematica).

a) El Consejo Provincial de Educacion debera ejecutar acciones que se ocupen de informar y
educar a los nifios y nifias, adolescentes y adultos en la materia.

A tal efecto el Consejo Provincial de Educacion incluira en sus Curriculas Provinciales, desde
el Nivel Inicial hasta el Nivel de Ensefianza Superior, los contenidos referidos a Educacion
Sexual, con una perspectiva constructivista que priorice el conocimiento de los procesos
fisicos, psiquicos y sociales, en la cual las concepciones personales, las experiencias vividas, y
el intercambio social, son factores fundamentales, abordandolos como un contenido transversal
que configure el eje en torno al cual giran las Areas curriculares.

Cada escuela incorporara a sus Proyectos Educativos Institucionales (PEI), y a sus Proyectos
Curriculares Institucionales (PCI), los contenidos conceptuales, procedimientos y actitudinales,

y las adecuaciones y mejoras emergentes de su relacion con la comunidad.

332



A los efectos de garantizar el desarrollo de estos contenidos educativos se establecerd un
proceso de formacién institucional y obligatorio a todos los docentes de la provincia,
conformando grupos de referencia que apoyen y acomparien el proceso dentro del Programa de
Salud Sexual y Reproductiva.

Con el fin de lograr una postura critica y participativa ante las problematicas sociales
estimularan los trabajos con metodologia de taller para la capacitacion continua de docentes,
incluyendo directivos y supervisores, alumnos y padres, partiendo de reconocer que son las
familias las primeras educadoras para la sexualidad.

b) La Subsecretaria de Accidon Social incorporard la temética de la Salud Sexual y
Reproductiva a los programas vigentes y/o a implementarse. En tal sentido se ejecutaran
acciones tendientes a brindar servicios de asesoramiento, campafias y capacitaciones de

acuerdo a lo estipulado en los articulos 3° y 4° de la presente reglamentacion

Articulo 6° Los profesionales médicos podran prescribir todos los métodos anticonceptivos
autorizados por el Ministerio de Salud y Accién Social de la Nacion, y de la Subsecretaria de
Salud de la Provincia.

La autoridad de aplicacion — Subsecretaria de Salud — podré revocar la autorizacion de un
método o un producto si se comprueba que es perjudicial para la salud.

Avrticulo 7°: Sin reglamentar.

Articulo 8°: Sin reglamentar.

Avrticulo 9% La presente reglamentacion queda sujeta a la aprobacién del presupuesto que haga

factible y viable las acciones contenidas en la presente.
Avrticulo 10°: El presente Decreto sera refrendado por los Sefiores Ministro de Economia, Obras
y Servicios Publicos, a cargo del Ministerio de Gobierno, Educacién y Justicia y de Salud y

Accion Social.

Avrticulo 11°: Comuniquese, publiquese, dese al Boletin Oficial y archivese.
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ANEXO | —ley 2222
Glosario

Promocién: La promocion de la salud constituye una estrategia que vincula la gente con sus
entornos y que, con vistas a crear un futuro mas saludable, combina la eleccion personal con la
responsabilidad social. Por esta razdn, la promocion de la salud implica una cooperacion
estrecha entre el Estado y todos los sectores de la sociedad, con vista a asegurar que el
“entorno global” promueva la salud.

De forma maés concreta, la promocidn de la salud constituye una estrategia dentro del campo de
la salud y el dmbito social. Esta estrategia se puede resumir en la frase “conseguir que las
opciones mas saludables sean las més faciles de elegir”.

La promocion de la salud ha sido sintetizada a través de los siguientes principios generales de
actuacion: la promocion de la salud implica trabajar con la gente, no sobre ella; empieza y
acaba en la comunidad local; estd encaminada hacia las causas de la salud, tanto las inmediatas
como las subyacentes; justiprecia tanto el interés por el individuo como por el medioambiente;

y afecta y deberia involucrar, por tanto, a todos los sectores de la sociedad y el medioambiente.

Sexualidad: La sexualidad en su sentido pleno es la dimension del ser humano contemplado
como ser Unico, total, personal, y espiritual, y por tanto es algo mas que la sexualidad
considerada como posibilidad puramente bioldgica de la reproduccion. La sexualidad no es
algo que el ser humano también tiene entre otras muchas cosas, sino un modo de ser
fundamental, en el cual él es en su totalidad. Por eso, sin ella, todas las demas acciones y

relaciones de la vida no pueden ser pensadas ni realizadas realmente.

Salud Sexual: Es la integracion de los aspectos somaticos, emocionales, intelectuales y sociales
del ser sexual, en un sentido positivamente enriquecedor y de crecimiento de la personalidad,

la comunicacién y el amor.
Salud reproductiva: La Organizacion Mundial de la Salud ha definido a la Salud Reproductiva

como “el estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de

enfermedad durante el proceso de reproduccion”.
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El concepto ampliado, involucra la capacidad de disfrutar de una vida sexual satisfactoria sin
riesgo de procrear y de contraer enfermedades de transmision sexual, y la libertad para decidir
hacerlo o no, cuando y con qué frecuencia.

Esta ultima condicion lleva implicito el derecho del hombre y de la mujer para la regulacion de
la fecundidad a obtener informacion y acceso a métodos eficaces, asequibles y aceptables que
no estén legalmente prohibidos. Asimismo incluye el derecho a recibir servicios adecuados de
atencion a la salud que permitan los embarazos y los partos con el menor riesgo posible, y le
den a las parejas las maximas posibilidades de tener hijos sanos.

Esta definicion ampliada de la salud reproductiva involucra un conjunto de acciones que
contribuyen a ella, siendo su objetivo dar realce a la vida y a la atencion en materia de

reproduccion y enfermedades de transmision sexual.

Servicios de Salud Reproductiva: Los servicios de salud reproductiva son la constelacion de
métodos, técnicas y servicios que contribuyan a la salud y bienestar reproductivo a través de la
prevencion y de la resolucion de problemas que la misma plantea. Incluye también la salud
sexual, cuyo objetivo es el desarrollo de la vida y de las relaciones personales y no meramente
el asesoramiento y la atencion en materia de reproduccion y de enfermedades de transmision

sexual.

Género: “El género es el sexo socialmente construido” (De Beauvoir).

“Es la construccion social historica de las caracteristicas que se atribuyen a lo femenino y a lo
masculino en una sociedad determinada. Esta construccion se hace a partir de una base
ideoldgica del sexo, siempre es temporal y espacialmente condicionada, se encuentra
interceptada por otros sistemas de distancia, clase social, etnicidad, edad, que hacen que se
especifiquen una vez mas en segmentos sociales determinados. La mujer y el varén no son
categorias homogeéneas, detras de ella no son todas personas iguales sino que hay una gran
heterogeneidad dentro de esa categoria y esta heterogeneidad esta determinada por los otros

sistemas sociales de distancia”. (Nieves Rico)

“Es un elemento constitutivo de las relaciones sociales basadas en las diferencias que

distinguen los sexos y una forma de relaciones significantes de poder”. (Marta Lamas)
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Se entiende por cursos de formacion al tratamiento reflexivo y vivencial de los aspectos

tedricos, conceptuales y filoséficos de la salud sexual y reproductiva.

Se entiende por cursos de capacitacion, a la puesta en comin de estrategias y planes para la
implementacion de los diferentes servicios de salud sexual y reproductiva que se brindaran en
los organismos afectados por la presente Ley.

Se entiende por sensibilizacion a las acciones o estrategias tendientes a visibilizar y generar la

toma de conciencia sobre la importancia de la salud sexual y reproductiva.

VIH: Virus de Inmunodeficiencia Humana.

SIDA: Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida.

El ISSN (Instituto de Sequridad Social de Neuquén) cubre practicas anticonceptivas.

El 25 de octubre del 2000, y luego de una serie de reclamos que emprendimos compafieras
trabajadoras de la educacion, el ISSN incorpor6 las practicas anticonceptivas establecidas en la
Ley 2222 (de Salud Sexual y Reproductiva).

Vale aclarar que el articulo 7 de dicha norma legal, obliga al ISSN a esta cobertura (ver en ley

provincial); no obstante, la obra social tardé 3 afios en aplicarlo.

Podés consultar en las sedes de la Obra Social acerca de la implementacién del PROGRAMA
DE SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA, y que consta de dos subprogramas:

Subprograma de prevencion y control de cancer de cuello uterino. (Incluye control gratuito).
Subprograma de anticoncepcion. (Incluye provision de DIU y anticonceptivos orales).

Al cierre de este material, tuvimos conocimiento de que el Consejo de Administracion,
comenzo la discusion y la redaccion de la reglamentacion que incorpora las practicas de
Ligaduras de trompas y Vasectomias, recientemente habilitadas por la Ley Provincial 2431, en

el marco de la Ley 2222.
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Recordé: Si sos afiliada y/o afiliado tenés derecho al acceso a estos programas. Pedi la
informacién que creas necesaria. Tené en cuenta que las cargas familiares directas, a partir de

determinadas edades, gozan de estos beneficios/ derechos también.
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LEY 2128

TEXTO ORDENADO CON LAS MODIFICACIONES INTRODUCIDAS

POR LEY 2171

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN

SANCIONA CON FUERZA DE

LEY:

Avrticulo 1° Créase el “Fondo Complementario de Asistencia Ocupacional”, destinado a
brindar asistencia a los desempleados de la Provincia, con la finalidad de complementar la
atencion de aquellos que no sean beneficiarios de los programas nacionales de empleo, que

conjuntamente Nacion y Provincia lleven a cabo.

Avrticulo 2° Podran ser beneficiarios de este Fondo, todas las personas que se inscriban en
el Registro de la Red de Empleo y cumplan con los siguientes requisitos:

a) Estar desempleado.

b) Ser Unico sostén de familia.

¢) Integrar un hogar sin otros ingresos, excluidos los que se perciban por pensiones
otorgadas por discapacidad enmarcadas en la Ley 809, y/o pensiones del orden

nacional relacionadas a la discapacidad.

d) Tener domicilio real en la Provincia con una antigliedad mayor de dos (2) afios al
momento de la sancién de la presente Ley, y en el caso de ser extranjero contar,

ademas, con una radicacion minima de cinco (5) afios.

e) Cumplir efectivamente con las tareas que se encomienden en el proyecto respectivo, y
aceptar las ocupaciones que se le ofrezcan por intermedio de Bolsas de Trabajo
oficialmente reconocidas.

f) Participar en los Programas de Reentrenamiento Laboral que se establezcan.

Avrticulo 3° ElI monto de la asignacion no podré ser inferior a los estipulados para los
programas mencionados en el articulo 1° de la presente Ley.

Articulo 4° El “Fondo Complementario de Asistencia Ocupacional” tendra vigencia

hasta tanto persista la situacion de grave deterioro del mercado laboral, de acuerdo a la
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reglamentacion que defina el Poder Ejecutivo.

Articulo 5° El Poder Ejecutivo definird, a través de sus areas especificas, lineas y
proyectos para canalizar los fondos hacia sus beneficiarios a través de programas que
definan las contraprestaciones de los mismos, en coordinacion y asimilables a los
programas oficiales o privados vigentes.

Articulo 6° Créase en el &mbito legislativo una Comision Especial de seguimiento y
control de la ejecucién de la presente Ley, compuesta de siete (7) miembros, respetando la
participacién proporcional de los distintos Blogues.

Asimismo los municipios que participen de los programas deberan conformar
previamente en sus Concejos Deliberantes una comision de concejales que respete el
mismo criterio.

Avrticulo 7° Sera autoridad de aplicacion la Subsecretaria de Trabajo de la Provincia del
Neuquén.

Articulo 8° Facultase al Poder Ejecutivo a disponer las reestructuraciones
presupuestarias necesarias para atender el gasto que demande el cumplimiento de la
presente.

Avrticulo 9° El Fondo constituido por la presente Ley se integrard:

9.1. Con los recursos presupuestarios que surjan del articulo 8°.

9.2. Con el aporte voluntario del cinco por ciento (5%) en las remuneraciones de:
gobernador, vicegobernador, senadores, diputados provinciales y nacionales,

ministros, secretarios, subsecretarios y directores provinciales, y toda otra

autoridad politica comprendida entre las categorias AP0 y AP6, asi como

magistrados y funcionarios del Poder Judicial, intendentes, concejales, autoridades
municipales de la Provincia del Neuquén, y jubilados del ISSN que perciban una
jubilacion superior a pesos tres mil ($ 3.000).

9.3. Con todo otro aporte estatal o privado que se realice con este destino.

Avrticulo 10° Comuniquese al Poder Ejecutivo, al Poder Judicial, a todas las Intendencias y
Concejos Deliberantes de la Provincia y al Congreso de la Nacion.

DADA en la Sala de Sesiones de la Honorable Legislatura Provincial del Neuguén, a los

nueve dias de agosto de mil novecientos noventay CinCo.- - - == - - - === -===--------
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