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Venezuela:

Necesarias politicas de
comunicacion

Andrés Carizalez En América Latina, durante la década de los afos 70
Venezolano, periodista, coordinador Programa y 80 fue notorio el empuje de las Politicas
Comunicacién Politica y Libertad de Expresion, UCAB. Nacionales de Comunicacion (PNC). Organismos
acanizal@ucab.edu.ve internacionales, funcionarios de alto nivel en los

gobiernos y académicos coincidian en la necesidad
de implementarlas. Tras un periodo en el que
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Las PNC deben procurar rescatar los riesgos culturales
propios y enfrentarlos a la globalizacidn,
asi se marcard la diferencia entre la unificacién

y masificacion de contenidos.

prevalecieron las tesis del mercado, en la region, la
llegada del siglo XX! vino de la mano de nuevos
gobiernos con un discurso marcadamente social e
inclusivo. Sin embargo, se ha carecido en los
ultimos afios de un reimpulso de las PNC, que,
ajustadas a esta época, sean también el espacio de
debate sobre lo comunicacional en un marco
democratico y pluralista.

La politica no tuvo su fin

De forma insistente se hizo ver que con el
advenimiento del fenémeno globalizador y su
insercién cada vez mds cotidiano en muchos de los
espacios de interaccién social, estdbamos ante el fin
de la politica y, en consecuencia, del Estado.
"Convertida en ideologia, en pensamiento unico, la
globalizacion -proceso histérico- se ha vuelto
globalismo, o sea imposicién de la unificacion de los
mercados y reduccién al mercado de las
discrepancias politicas y las diferencias culturales. Al
subordinar estos dos escenarios de la diferencia a
una sola vision de la economia, lo politico se diluye y
el Estado parece casi innecesario” (Garcia Canclini,
1999: 50). La desaparicion del Estado también fue
decretada desde los organismos financieros
multilaterales, en directrices que llegaron de la mano
de ayudas econdmicas, en el caso de América Latina
tras la crisis de la deuda externa de los 80, que si bien
en el fondo evidencié el agotamiento de modelos
estatistas-rentistas, ante esta realidad se colocé como
Unica opciéon el desmantelamiento del aparato
estatal y no su necesaria reforma.

Entretanto, hemos conocido a lo largo de la década
pasaday a inicios de la actual un proceso global en la
cual se produjeron grandes fusiones empresariales
con implicaciones en las economias de diversos
paises, asi como la cada vez mayor difusion
transnacional de producciones simbdlicas y el
frecuente uso de franquicias en la produccién local,
por ejemplo de television, todo ello unido a claras
orientaciones sobre lo que deben hacer o no los
paises, bien sea por parte de organismos financieros
o de gobiernos como el de los Estados Unidos. Esta

conjugacién de factores, resumidos a grandes rasgos,
nos evidencian que la globalizacién "no apunta
precisamente al final de la politica, sino simplemente
a una salida de lo politico del marco categorial del
Estado nacional" (Beck, 1998: 15). Es decir, en todo
este proceso nunca se ha dejado de actuar
politicamente, pues en el fondo, tanto las
transacciones financieras como la difusién mediatica
implican construcciones politicas, en tanto son
formas de intervencién en lo publico, en la sociedad.
Cabe recordar que la comunicacion no es
simplemente objeto para una politica, sino un
escenario primordial para que la politica encuentre
espacio de desarrollo simbdlico, pues a través de los
medios se puede representar un vinculo entre los
ciudadanos (Martin-Barbero, 2001).

"Los media han pasado a ser un espacio crucial en la
configuracion del espacio publico y de la ciudadania
misma -decimos crucial para sefialar que no se trata
de un fenédmeno nuevo, pero si intenso y sustantivo-,
tanto por el peso que ahora tienen para gravitar en la
definicién de las agendas publicas como para
establecer la legitimidad de tal o cual debate" (Leén,
2002: 2); con este peso determinante que tienenen la
vida social serfa incomprensible que desde un punto
de vista estatal y ciudadano no se fijen politicas,
justamente, en un espacio de relacionamiento que ha
transformado nuestra forma de entender lo politico,
tal como lo recaica el propio Ledn (2002: 2) al sefalar
que "la predominancia de los medios de
comunicacion, respecto a otras instancias de
mediaciéon social -partidos, gremios, iglesias,
establecimientos educativos, etc.- es tal que éstas
para prevalecer recurrentemente, precisan apoyarse
en aquellos”.

Paralelamente, en el plano de las representaciones y
configuraciones politicas, la globalizacién, en cuanto
expresion de una concepcion liberal, ha remarcado
"la difusion a nivel mundial del modelo democrético
como ideal de organizacién de la polis representa el
triunfo de la creencia (y de la experiencia) de que los
derechos de las personas, la libertad individual y las
aspiraciones de igualdad de la gente, asi como la
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mejor forma de gobierno compatible con el
desarrollo de la economia capitalista, reside en un
sistema multi-partidario y competitivo" (Brunner,
1999:28).

Si bien las modernas modalidades de interaccién
econdémicas y comunicacionales, gracias al desarrollo
de las nuevas tecnologias, practicamente prescinden
de las tradicionales relaciones con el Estado-nacién, en
tanto espacio geografico concreto delimitado
territorialmente, para nada han dejado de ser politicas.
Son, justamente, mas politicas en la medida en que el
discurso que la sustenta persigue debilitar
politicamente a la figura del Estado, al tiempo que se
enaltece al mercado. Con Beck coincidimos en sefalar
que asistimos al fortalecimiento de una ideologia, el
globalismo, "concepcién segun la cual el mercado
mundial desaloja o sustituye al quehacer politico; es
decir, la ideologia del dominio del mercado mundial o
la ideologia del liberalismo" (1998: 27).

Las PNC deben incorporar
atodas las herramientas
tecnoldgicas para que
se dé una verdadera
inclusion comunicacional
de los actores y consumidores.

En realidad, sociedades como la venezolana requieren
no de la suplantacion del Estado, sino de hacer Estado,
en la medida en que existen grandes brechas sociales
que se expresan también en el acceso a las nuevas
tecnologias de informacién, a la par que se evidencian
falencias en el entramado legal que brinden
herramientas para el ejercicio de los ciudadanos en su
interaccion cultural y comunicacional. La construccion
de ese Estado, que facilite y propicie la participacion
ciudadana, surge precisamente de un quehacer
politico democratico. Se trata de insertar fo plural y
diverso que coexiste en el plano social y mediatico,
dentro de politicas emanadas del Estado.

A la par de la necesidad de hacer Estado, el proceso
historico concreto en el que vivimos nos reta a
imaginar opciones que trasciendan al ambito
meramente nacional, pues efectivamente, en medio
de un proceso como la globalizacién se movilizan

decisiones politicas, recursos econdémicos vy
producciones simbdlicas con gran facilidad, "la
globalidad nos recuerda el hecho de que, a partir de
ahora, nada de cuanto ocurra en nuestro planeta
podra ser un suceso localmente delimitado, sino que
todos los descubrimientos, victorias y catastrofes
afectaran a todo el mundo y que todos deberemos
reorientar y reorganizar nuestras vidas y quehaceres,
asi como nuestras organizaciones e instituciones, a lo
largo del eje local-global" (Beck, 1998:30).

El nuevo escenario requiere de opciones amplias que
por un lado involucren a las conocidas instituciones y
organizaciones, pero al mismo tiempo den cabida a
nuevas expresiones y actores sociales, que en muchos
casos tienen ambitos de incidencia que trascienden lo
local. "Acostumbramos hablar de espacio publico y
esfera publica como ambitos identificados en el
territorio de cada nacién, y pensamos qué pueden
hacer en ellos los partidos politicos, sindicatos y
movimientos sociales del propio pais. Pero, segun
acabamos de ver, lo publico se ha desdibujado
especialmente y hoy debemos re-concebirlo con
imagenes de circuitos y flujos que trascienden los
territorios" (Garcia Canclini, 1999: 53).

Politicas para construir ciudadania

En América Latina se conocid, a o largo de los afos 70
e inicios de los 80, un importante debate sobre las
Politicas Nacionales de Comunicacion (PNQ). Estas
medidas fueron, en su momento, duramente atacadas
por las empresas privadas del sector y evidenciaron,
en muchos casos, contradicciones dentro del propio
sector oficial, por falta de voluntad politica y también
por niveles de descoordinaciéon administrativa en la
estructura de nuestros Estados. Hoy, al plantear
nuevamente la necesidad de politicas publicas en el
sector comunicacional, es indispensable una mirada
critica sobre las PNC, porque asi como hemos
planteado la necesidad de una nueva optica para
mirar los procesos emanados de las industrias
culturales, también se requieren planteamientos
igualmente nuevos para no repetir errores del pasado
y dar cabida a nuevas realidades en el presente.

Peter Schenkel, quien en su momento se dedicé al
estudio de la tematica, apuntaba hace dos décadas
(1981:17) la dificultad de definir una PNC,
especialmente porque la comunicacion esta presente
en todos los sectores "igual en la agricultura que en la
industria y en todos los niveles, tanto en el plano
ejecutivo, como legislativo, global y local y se
manifiesta a nivel colectivo e individual". Sin embargo,



el mismo autor apela a lo que se considera la
definiciéon clasica que fue aportada por el boliviano
Luis Ramiro Beltrdn, y que define a una PNC como "un
conjunto integrado, explicito y duradero de politicas
de comunicaciéon armonizadas en un cuerpo
coherente de principios y normas dirigidas a guiar la
conducta de las instituciones especializadas en el
manejo del proceso general de la comunicacién en un
pais". De esta PNC, que marcaria las lineas maestras,
deberian emanarse reglamentaciones y disposiciones
legales. Por otro lado, las PNC colocaban en un primer
orden la necesidad de planificacién, con lo cual se
pretendia "ordenar el sistema de comunicacion de
acuerdo con las necesidades prioritarias de la
sociedad" (Schenkel, 1981:16). Una muestra de esta
orientacion estd recogida en el libro Planificacion y
Comunicacion, de Bordenave y Carvalho (1978).

En tanto, resulta particularmente valioso, al identificar
los factores en juego en relacion con las PNC, un
articulo publicado por Jesus Martin-Barbero (2001), el
cual nos servira de guia para esta breve pero necesaria
revisién de las politicas a la luz de las dindmicas

sociales actuales. En buena medida, en las
experiencias de generar PNC en América Latina,
confluyeron gobiernos y especialistas (tanto del
aparato oficial como académico y también de redes
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internacionales, tal es el caso de la UNESCO) y aunque
las propuestas en su sentido mas amplio perseguian
garantizar los derechos de las mayorias en su relacién
con los medios de comunicacién, en la practica los
gobiernos identificaron esta dindmica con una mayor
presencia gubernamental en el espacio
comunicacional. Estos fines, que se movieron en
niveles paralelos, evidentemente debilitaron la
finalidad de las propuestas, porque desde lo
gubernamental no existié capacidad para entender
que la apuesta deberia ser por un espacio ciudadano,
no necesariamente oficialista, en el universo
massmedidtico nacional.

Esto se relaciona con un segundo aspecto, que fue de
caracter restrictivo, las PNC se limitaron al Estado, a la
esfera gubernamental, obviando que en el hacer
Estado, por el que hemos abogado con
anterioridad, se debe partir de una légica
incluyente. Tras la revision de aquellas
experiencias se puede concluir que en la
construccién de politicas publicas se cruzan
factores como esfera estatal, ciudadanos,
mercado, instituciones, partidos politicos y vida
cotidiana. Al mirar el contexto en el que nos
movemos en la actualidad, debemos resaltar que
"no conviene dejar estos asuntos solo en manos
de politicos y empresarios, dado que tienen que
ver con derechos humanos bdésicos y con la
comunicacidn y comprensién entre naciones.
Implican a la educacién como formadora de la
mirada sobre los diferentes, y a la politica cultural
donde se seleccionan patrimonios y se excluyen
otros, se transmiten discriminaciones o se ayuda
a apreciar lo diverso" (Garcia Canclini, 1999: 55).

La generacién de estas propuestas, durante los
anos 70 y el debate que le siguié durante los 80,
se hizo desde arriba, desde la maxima jefatura del
Estado en muchas ocasiones, y se partia de que al
tener una buena intencién ({garantizar los
derechos de la ciudadania) eso en si podria
generar la apropiacién ciudadana. Este ultimo
aspecto resultaba crucial para una viabilidad a
largo plazo de lo propuesto (que quedd
basicamente en el papel), especialmente si
recordamos que las PNC fueron duramente atacadas
desde las empresas privadas del sector
comunicacional.

Finalmente, las PNC adolecieron, justamente, de lo
que criticaron: la concepcién de lo nacional en estas
propuestas pasé por ver a la nacién como una,
desde un punto de vista cultural, con lo cual se dejé
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fuera lo diferente, lo otro, lo que siendo distinto
también formaba parte de lo nacional. Esta vision
repetia fa homogeneizacion cultural que
precisamente se criticaba, y con razon, por la
dominante presencia en nuestras pantallas de
produccion audiovisual estadounidense.

POLITICAS
NACIONALES DE
COMUNICACION

Hoy, es vélida la revision de lo que fue la propuesta de
PNC, pero cuando hablamos de Politicas Publicas
concebimos la posibilidad de practicas incluyentes, en
las que se abra el horizonte de representacién diversa
en la construccion de lo cultural nacional, y ello en la
practica puede estar garantizado por distintos niveles
de participacion ciudadana en el proceso de concebir,
disefar y ejecutar planes en el sector comunicacional.
Una politica publica no podria reducirse, en el
contexto actual, a garantizar difusion y ampliar la
recepcion, que aun cuando pueda ser de mensajes
concebidos desde otra dptica cultural serian
igualmente unilaterales. Es por ello que con Martin-
Barbero coincidimos en resaltar la necesaria activacion
de ejes que desde los distintos escenarios sociales
pasen por la experimentacion, la apropiacién y la
invencion por parte de los ciudadanos en una relacion
dialogante con el universo comunicacional, ante el
cual -hasta ahora- sélo han tenido la posibilidad de
recibir. Esto requiere que la comunicacion sea
desplazada desde los medios hacia la mediacion y

reconocimiento sociales y en ello estas politicas
publicas deben partir de que el Estado, los
ciudadanos, el mercado, son parte de la sociedad, asi
como partidos politicos, movimientos vy
organizaciones sociales, y que no es solo una cuestion
de involucrar a instituciones, sino también de mirar la
cotidianidad. (Martin-Barbero, 2001)

Adicionalmente, no debe pasarse por alto que el
poder de la industria comunicacional, que en la ultima
década vivio fusiones y adquisiciones por montos sin
precedentes, puede ser comparada, en relacién con su
impacto en la economia actual, "con la industria
siderdrgica de la segunda mitad del siglo XIX, 0 a la del
automovil, en los anos veinte del siglo XX" (Ramonet,
2002:22).La realidad, que puede aparecer apabullante,
en verdad constituye un reto para que desde espacios
compartidos por actores estatales, académicos y
ciudadanos se confluya en la generacion de nuevas
politicas publicas.

Un autor como Néstor Garcia Canclini ha visualizado
las razones que justifican politicas publicas en el
sector comunicacional, en tiempos de globalizacién, a
la par del necesario componente ciudadano en la
generacion de las mismas. Un articulo suyo (2001)
publicado, justamente, en Venezuela, nos sirve de
referencia para ampliar el horizonte de debate. Las
industrias culturales (IC), en su sentido mas amplio, lo
cual incluye al sector de los medios de comunicacion
como tales, son -como hemos dicho anteriormente-
determinantes en la formacién de la esfera publica y
de la ciudadania, este nuevo papel sociopolitico, que
se ha acrecentado en la’ medida en que otros
mediadores politicos e institucionales se han
debilitado, requiere de que se actualicen politicas, se
revisen viejas leyes y se creen nuevas legislaciones.
Esto, evidentemente, en un marco de participacién
ciudadana y debate publico.

Las IC han pasado a ocupar, como también lo
seflalamos, un lugar prominente desde el punto de
vista econémico. Su impacto es importante en las
economias de la actualidad y este elemento las
convierte, en si mismas, en un asunto de interés
publico. Se legisla sobre la industria energética, o
sobre el sector automotor, entonces por qué no
podrian debatirse politicas publicas en materia de
comunicacién, uno de cuyos pisos deberia ser la
promulgacion de normas legales. Sin embargo, como
se estd ante un asunto estratégico, no solo desde una
dptica econdémica, sino principalmente cultural, el
Estado debe conocer de la mejor manera posible la
tematica sobre la cual generara politicas y leyes, por



tanto es indispensable la investigacion, previa a
cualquier decisién politica, a fin de desarrollar
acciones adecuadas.

Adicionalmente, los Estados tienen una deuda con los
medios de caracter publico, que bajo administraciones
oficiales se han convertido o en espejo
exclusivamente de la voz gubernamental o en
expresiones fallidas que intentan repetir las féormulas
comerciales de fos medios de carécter privado. Para
estos medios deben promoverse politicas que
busquen reforzar su rol "como espacios para alimentar
el debate amplio, plural y abierto a las diversas
perspectivas, ideas y expresiones culturales de la
sociedad" (Ledn, 2002: 2).

Desde América Latina, y con mayor fuerza aun si
tomamos en consideracién que el espanol es idioma
comun en la regién (con excepcién de Brasil), es
imprescindible generar politicas publicas que vayan
mas alla del escenario nacional y que en realidad
apunten a la concertacion de medidas politicas y
disposiciones legales entre los diferentes paises, en un
marco incluyente, desde el punto de vista social, y
comprensivo del proceso de globalizacién, desde una
perspectiva politica. Necesaria articulacion con lo
transnacional y con una concepcién de Estado que
vaya mas alla de lo gubernamental.

Al igual que Martin-Barbero, Garcia Canclini resalta
la promocién de lo propio, la generaciéon y
apropiacion de expresiones culturales, que desde lo
nacional no impliquen necesariamente un cierre de
fronteras para lo fordneo, sino opciones que,
sustentadas debidamente, enriquezcan un abanico
de ofertas de lo nacional. Una politica publica en
materia cultural-comunicacional no es
exclusivamente un asunto juridico, sino expresion
concreta de una voluntad de promocién para el
desarrollo, que ademds de representarse en
decisiones de Estado o apropiaciones sociales
puede también hacerlo en un texto legal. Y la tarea
mas importante de una ley o decreto oficial es crear
las condiciones para que la ciudadania se apropie
de ese texto y lo convierta en puerta franca para
nuevas oportunidades de desarrollo. &
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