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Proyecto comunitario 

Comunicándonos hacia el 
desarrollo 

Pensar en desarrollo es hablar en cierta "medida" de Ana Lorena Ma/luk Marenco 
crecimiento y transformación; pero también esColombiana, docente universitaria 
referirse a la capacidad que tiene un grupo social, gestora de proyectos comunitarios. 
comunidad, región o país para hacer frente a susana.malluk@upbmonteria.edu.co 
necesidades presentes, sin poner en peligro la 
capacidad de futuras generaciones, con gestión 
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La comunicación participativa mejora los ambientes, 
motiva a la ciudadanía y la hace tomar conciencia 
sobre los problemas para que las soluciones provengan 
desdes el interior de los actores implicados. 

sostenible de los recursos naturales y buen uso de los 
bienes físicos y tecnológicos. 

Son grandes los obstáculos en torno al desarrollo, más 
aún, cuando las comunidades, regiones o naciones 
enfrentan desequilibrios en sus estructuras económica, 
política, social, ideológica y física. Problemas que 
arraiga el modelo capitalista, la desintegración de 
gremios, la quiebra de micro y macro empresas, la 
pobreza, los gobernantes sin compromisos, la 
centralización, la corrupción, el dualismo de clases 
sociales, el individualismo, el inmediatismo, la carencia 
de identificación cultural, el dominio territorial, entre 
otros, empeoran aún más el panorama. 

Todo ello no sólo dificulta el desarrollo, esto sumado al 
bajo nivel tecnológico y a la desorganización social 
evidencia aún más la problemática. La transformación 
de los pueblos exige un crecimiento a partir de un 
cambio estructural que impulse a los individuos al 
buen uso de las tecnologías de punta y a su 
ordenación como sistema social,ya que por si solas no 
pueden constituir una respuesta adecuada, si la cultura 
y la identidad no ocupan el centro de la discusión. 

Es así como la organización social se convierte en un 
fuerte componente del desarrollo, ya que supone un 
estudio profundo de las formas de pensamiento, 
organización, y transmisión de información y mensajes 
de sus integrantes. Se presenta entonces la 
comunicación como herramienta asertiva para 
interpretar esta realidad, como una estrategia sin igual 
que propone imaginarios y motiva a las comunidades 
hacia la movilización. 

A través de la historia se ha demostrado que los 
medios de comunicación influyen a largo plazo, de 
forma sutil pero decisiva, sobre los puntos de vista y el 
criterio de la audiencia; entonces ¿por qué no 
aprovecharlos para conducir a las personas hacia este 
cambio que propone el desarrollo? 

Según Luis Beltrán, la comunicación planificada y 
organizada -sea o no masiva- es un instrumento clave 
para el logro de las metas prácticas de instituciones y 

proyectos específicos que buscan el desarrollo, ya que 
permite planear estrategias, alcanzar metas, fortalecer 
la democracia, incrementar el respeto a los derechos 
humanos, y en fin, mejorar el proceso propuesto, ya 
que el desarrollo se logra en la medida en que los 
actores que lo integran participen, se movilicen y 
compartan información. 

El inicio de la comunicación participativa y sus efectos 
en los procesos de transformación, se remonta a los 
años ochenta cuando Estados Unidos y Europa 
evidencian movilizaciones sociales. A pesar de su 
comienzo, es en América donde adquiere el mayor 
auge, y da paso a una comunicación para el cambio 
social.A/fonso Gumucio sostiene que Latinoamérica lleva 
la delantera en cuanto a la cantidad y calidad de 
experiencias de la comunicación participativa, y la radio 
ha sido entre todos los medios de comunicación el más 
importante para el desarrollo y los cambios sociales. 

Julio Benavides habla de comunicación participativa, 
comunicación para el cambio social, o comunicación 
alternativa para referirse al nuevo modo en que se 
traduciría la comunicación para el desarrollo, 
considerada un enfoque crítico, de concepción 
impugnadora y movilizadora, con sentido 
concienciador y basado en rupturas con toda 
expresión oficial (131). 

El proyecto 

La Facultad de Comunicación Social - Periodismo de la 
Universidad Pontificia Bolivariana de Montería, en 
Colombia, ha venido trabajando desde el año 2006 en 
este tipo de comunicación, la cual de manera original 
ha logrado integrar la investigación, la docencia y la 
proyección social; este último factor permite 
sobrepasar las fronteras formales de las instituciones 
educativas para construir un diálogo cierto y 
productivo con los actores de la realidad, sus 
necesidades,intereses y hasta sussueños. 

A pesar del gran impacto que logra el uso de la 
comunicación en proyectos de desarrollo, 
universidades, medios y gestores de proyectos, la 
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siguen marginado. Algunas instituciones preparan a 
los comunicadores en medios masivos y en su uso para 
fortalecer la opinión pública y la visibilidad 
institucional, relegando la comunicación para el 
desarrollo a un segundo plano. Por su parte, los medios 
de comunicación, privilegian el manejo masivo de la 
información, sin tener en cuenta las enormes 
inversiones que exigen y el impacto que logran en 
personas analfabetas; los financistas invierten dinero 
en la compra de recursos físicos y materiales,y olvidan 
asignar personal y presupuesto para las acciones de 
comunicación; el hecho de que estos proyectos sean 
liderados por economistas, ingenieros y técnicos 
impide la comprensión de temas culturales y sociales 
que son centrales en una estrategia de comunicación. 

Por esta razón, concientes de la importancia de la 
comunicación como herramienta primordial de 
transformación social, esta Facultad de Comunicación 
Social establece lineamientos de proyección social que 
contienen el desarrollo comunitario como un fuerte 
componente de la gestión académica. La finalidad 
principal del Programa según Malluk es "involucrar a la 
totalidad de la comunidad educativa en la 
investigación, reflexión, discusión y participación de 
temas y problemáticas coyunturales que involucren 
procesos sociales y comunicativos; y que además, 
aporten a la construcción de una sociedad con miras a 
la integración de su realidad local, regional, nacional e 
internacional y a la generación de procesos de 
desarrollo, que permitirán la reflexión continua acerca 
de la dimensión social del comunicador en el contexto 
y su participación activa como promotor y facilitador 
de desarrollo" (2008b). 

El anterior panorama impulsa a los estudiantes 
universitarios a visualizar la comunicación como un 
instrumento para promocionar el debate público; crear 
y mantener redes de diálogo; facilitar el proceso de 
construcción de intereses, espacios e imágenes 
comunes; producir de manera amplia y concertada la 
agenda pública; formar democráticamente a las 
comunidades en la escucha, el respeto y el consenso; 
crear espacios de participación, manejo de conflictos, y 
vida cotidiana que alimenten las decisiones 
ciudadanas; crear y recrear lo público; posibilitar la 
expresión y el diálogo plural y creativo; inducir a la 
sociedad en su encuentro con el pasado,el presente y 
el futuro; y hacer que la comunidad se empodere de su 
propio desarrollo. 

La responsabilidad social que cumple el Programa con 
su entorno conlleva a "incluir en el currículo 
asignaturas, prácticas, consultorías, programas de 

extensión, proyectos comunitarios, e investigaciones 
sociales que conduzcan a los estudiantes, desde la 
teoría hasta la práctica, desde el aula hasta el entorno, 
a la reflexión de la problemática actual ya la puesta en 
marcha de iniciativas y proyectos que mejoren la 
calidad de vida de las comunidades vulnerables" 
(Malluk: 2008b). 

Es así como surgen experiencias significativas de 
participación comunitaria como el Proyecto Amigos 
del Parque, una propuesta comunicacional que inició 
en el año 2006, en el seno de la asignatura 
Comunicación para el Desarrollo y que propone el uso 
de medios masivos y alternativos como estrategias 
para involucrar, conducir y sensibilizar a la comunidad 
de la ciudad de Montería en la búsqueda de un buen 
entendimiento de su realidad local, así como del 
contexto socio-cultural. "De esta manera se escoge el 
Parque Ronda del Río Sinú, epicentro de alto impacto 
en la región, como escenario propicio para generar 
reconocimiento del lugar y de sus normas, respeto y 
cuidado por la fauna y flora, apropiación de la 
comunidad hacia lo propio, movilización social y 
cultura ciudadana" (Malluk: 2006). 

El uso mediático 

El uso de la radio ha vislumbrado como el más 
importante para generar cambios sociales, pero 
también el video, el teatro, y la Internet, han contribuido 
al auge que ha tomado la comunicación en los últimos 
años. No se equivoca Alfonso Gumucio en su libro 
HaciendoOlasal llamar a la radio como el medio de las 
pequeñas olas y los cambios gigantescos;al video como 
la imagen de la identidad; al teatro como la 
representación de la vida cotidiana; y a las nuevas 
tecnologías como el modelo paraarmar. 

La radio ha sido durante más de cincuenta años el 
instrumento más atractivo para la comunicación y el 
desarrollo participativo;es la herramienta comunicacional 
másextendida en el mundo y el medio idealparaprovocar 
cambios sociales. Se la conoce como el medio para 
expresar lasideas de la minoría (las voces del pueblo)y no 
solo ha sido fundamental en loscambiossociales, sinoque 
de algún modo ha inventado la comunicación 
participativa. 

El video esla imagen de la identidad,aparece a partir de los 
años sesenta y setenta como un instrumento alternativo 
para la comunicación y el desarrollo participativo. Este 
medio es una herramienta de apoyo a la educación, la 
identidad cultural,laorganización y laparticipaciónpolítica, 
debido a su bajo costo de producción y operación, a la 
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creatividady capacidad de adaptacióna contextos sociales 
y culturales, a su convergencia con programasde Internet 
de alto contenido visual, y a su capacidad de ver 
inmediatamente lo grabado. 

Elteatro, lasmarionetas,la danza y la música siempre han 
estado enraizados en las tradiciones culturales y en las 
expresiones artísticas de muchas comunidades 
tercermundistas. El teatro es considerado un medio de 
comunicación tradicional que simboliza la participación 
colectiva y el entretenimiento de lascomunidades y que 
estimula el trabajo en equipo, la creatividad, los juegos y 
lasartes de representación. 

Las nuevastecnologías surgen como herramienta para el 
cambio social,y se convierten en una gigantesca vitrina 
virtual que favorece el intercambio de información. La 
aplicación e introducción de la Internet en las 
comunidades merecen grandes desafíos, más aún 
cuando éstas carecende susnecesidades básicas. 

De esta manera el Proyecto Amigos del Parque, al 
hacer uso de medios de comunicación masivos y 
alternativos,buscagenerar un cambio significativo en los 
ciudadanos, mediante la ejecución de diferentes formas 
de expresión como la radio,el video, el teatro, los títeres, 
la fotografía, la pintura, entre otros, que contienen 
mensajes populares,educativos ya la misma vez lúdicos 
que fortalecen, organizan y transforman a la población 
hacia el diálogo, participación, democracia, 
esparcimiento y formación de valores. 

Malluk sostiene que "la finalidad de principal de esta 
práctica comunitaria es proponer desde la docencia 
experiencias investigativas y de reflexión que formaran 
en el estudiante competencias que le permitan dar 
alternativas de solución a las necesidades de su entorno, 
acercándolos a la realidad social que vive su país, su 
región y su localidad, descubriendo en los procesos 
adelantados,el rol fundamental de la comunicación y por 
ende del Comunicador Social en los proyectos que 
generen desarrollo integral" (2007). 

Las experiencias de comunicación participativa enseñan 
al discente a no preocuparse sólo por los recursos 
financieros y físicos al gestionar proyectos,sino también a 
entender que desde la comunicación los seres humanos 
son sujetos en relación,que participación comunitaria es 
sinónimo de democracia, que los intereses colectivos 
priman sobre los particulares,que los ciudadanos tienen 
derecho a estar informados y a expresarse libremente, 
que a través de la acción colectiva se generaran grandes 
cambios; que comunicación en esencia es educación: es 
el encuentro del sujeto consigo mismo y con su realidad. 

Losactores 

Actualmente el Proyecto Amigos del Parque sigue 
siendo liderado por la Facultad de Comunicación 
Social - Periodismo de la UPB Montería con el apoyo de 
la empresa Parques Nueva Montería, entidad 
administradora de la Ronda; la Policía de Turismo de 
Córdoba y la empresa privada. Está dirigido a 
estudiantes de educación básica con edades entre los 
6 y 12 años,de las instituciones educativas ubicadas en 
la zona de influencia del Parque. 

No es tan difícil comprender el gran poder de la 
comunicación en el desarrollo: es la imagen de la 
identidad, la representación de la vida cotidiana; el 
modelo para armar, el encuentro del individuo consigo 
mismo y con su realidad, es el medio para encontrarse 
con el pasado, presente y futuro, es más que la 
disciplina específica que contiene el factor clave en la 
construcción de desarrollo y democracia. 

Este ejemplo permite ilustrar que la comunicación así 
concebida, se hace y transforma constantemente en un 
ejercicio trascendental en el devenir humano, 
dimensionando en la capacidad de escucha, la primera 
necesidad que reconoce al otro como principio para el 
desarrollo..~ 
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