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Los integrantes de las organizaciones deben estar
dispuestos al cambio y a la adaptacion constantes,
pues solo asi, la informacidn y la comprension del
mundo actualizardn y reinventardn a la institucion.

Las empresas de América Latina buscan resistir a los
impactos de la globalizaciéon y de las nuevas
tecnologias. Independientemente del tamafo o
sector de actuacidon, en mayor o menor intensidad,
todos estdn expuestos a las altas presiones de la
competencia sin fronteras. Frente a este escenario, es
fundamental encontrar mecanismos que propicien el
cambio de manera cooperativa, integrada y
estratégica. Estas medidas indican una necesaria
revisién de los procesos de comunicacién que, como
ocurre en las estructuras jerarquicas, deben migrar a
acciones participativas.

En las empresas, el tiempo es redisefado de acuerdo
con la evolucién tecnolégica. Somos dependientes
de un ritmo de trabajo cada vez mas rapido, de gran
ansiedad en relacién con las tecnologias que
nosotros mismos creamos. Sin gestion, vivimos en la
similitud de las peliculas de ciencia-ficcion, la criatura
que se rebela contra el creador. Por ello, es
importante interpretar la situacién actual de las
empresas, sin ignorar el contexto de la velocidad y
reconociendo las brechas culturales, y utilizarla como
un elemento que se ajustara a las tacticas para
transicién de los escenarios

En el contexto actual, las empresas estan valoradas
en relacién a la adaptacién, el grado de
automatizacién e informatizacién, la rapidez por la
atencion al cliente y la reduccién de los procesos de
fabricacion. El concepto de "velocidad"” cambia su
valor semantico en cada momento, es suficiente la
actualizaciéon de un mecanismo, un equipo o un
elemento que engendre una nueva disposicién para
que todo sea redefinido.

Las concepciones sobre el trabajo también estan
asociadas en esta complejidad. No es suficiente
sustituir las piezas, debemos repensar al empleado. El
debe ser mas aqgil y, sobre todo, mas adaptable a los
nuevos ambientes, después de todo, no hay empresas
plenamente robotizadas; hay gente que hacen, entre
muchas otras tareas, la operacién de sistemas, la
redaccion de textos, la gestion del personal, el proceso
de ventas, las relaciones con los clientes y los que

crean las ideas. Son peculiaridades que todavia
compondran las préximas décadas de este siglo. Fue
asi en el pasado, cuando la velocidad de producciéon
fue integrada en los estudios fordistas, tayloristas,
fayolistas, toytistas y necesitaban que los empleados,
de las oficinas y lineas de montaje, fuesen capaces de
comprender la evoluciéon empresarial.

En los tiempos pasados, la informacion consiguio
resultados favorables porque las empresas eran
sistemas autocraticos; la disciplina era mds importante
gue la comprensién. Hoy, o transformamos
informaciéon en comunicacién y conocimiento o
nuestra identidad perecera.

Este cambio debe garantizar la capacidad del
aprendizaje cognitivo, incorporar nuevos conceptos
de trabajo, transmitir la cultura y la lengua con sus
significados, gestionar la reduccién de los niveles y
abarcar toda extension verbal y no verbal.

Asi, a pesar del rapido ritmo que las empresas
requieren para la fabricacién de productos, prestacién
de servicios o generacion de ideas, sélo una gestién
inteligente de la comunicacién puede garantizar el
éxito de las transiciones tecnoldgicas.

La conexion urgente

Las empresas se encuentran bajo la presién de las
acciones en linea que conforme Aubert (2003), estas
creardn la dictadura del tiempo real, la légica del lucro
inmediato de los mercados financieros y la economia
instantanea apoyada por las tecnologias y una
combinacion de los métodos de gestion que
gobiernan en nuestra sociedad.

Vivimos en la angustia del manana, en las
fluctuaciones de las bolsas de valores, en la
obsolescencia exigida por los empresarios y por [os
grandes accionistas, en el intervalo entre una creacion
tecnolégica y otra.

Segun Trivinho (2001:84) "en un mundo regido por la
velocidad, las tecnologias son consideradas como
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religion por las industrias, por la publicidad y por los
consumidores; se presentan como un espectaculo
cotidiano".

En las empresas, la presion estd dirigida a los
empleados. Ellos deben absorber los cambios
rapidamente, ser flexibles y estar dispuestos a
abandonar el pasado, pues la obsolescencia tiene la
fecha programada, cada vez mdas temprana en
comparacion con los tiempos pasados.

Muchos afos han transcurrido desde el primer equipo
desarrollado para la produccion a gran escala hasta
los sistemas automatizados. Pero hoy, las tecnologias
de fabricacién y los ordenadores con sus softwares
cambian con gran impetu; el tiempo necesario para
asimilar y producir resultados estd demostrando
enormes contracciones.

En comparacién con las tecnologias anteriores,
salimos de la lentitud a la evolucién y somos lanzados
para la transicién, para lo ultrafugaz.

El comportamiento y la tension

Cuando hablamos de las contracciones en el tiempo,
debemos interconectar a las personas, porque, a pesar
de que los cambios exigen adaptaciones de
comportamiento, esto no ocurre con una aceleraciéon
similar a la compra de una nueva tecnologia. Esta es la
mayor tensién en el entorno corporativo, que esta
orientada hacia una flexibilizacién del comportamiento
y que debe acompanar los avances tecnologicos que,
en muchas empresas, se realizan esporadicamente, lo
que origina brechas en el conocimiento.

Pero, ;como ser flexible en un ambiente lleno de
brechas? Cuando una empresa tiene fisuras en el
camino de su desarrollo, los funcionarios tienen
restricciones en el uso de las tecnologias. En este tipo
de entorno, los recursos humanos no estan
cognitivamente preparados para la absorcién de los
conocimientos lejos de lo que ellos poseen.

Las tensiones se reflejan en el comportamiento, sobre
todo, cuando la organizacién quiere acelerar las
innovaciones con intento de actualizarse. Asi, las
resistencias se multiplican y los efectos cognitivos
interfieren en las propuestas de una gestién
participativa, en la modificacién de las funciones, en la
responsabilidad social interna y externa, en las
estructuras de distribucion del poder, en el disefio de
las funciones multiples, en la integracion de las areas y
en la aplicacién de las normas de calidad.

No basta informar a los equipos que la organizacién
cambidé a un sistema de participacidon, pues no es
suficiente para garantizar que los funcionarios
acepten sin restricciones. Es necesario ensenar la
importancia de la participacion, ensefiar a participar,
porque para aquellos que vivieron los preceptos del
autoritarismo, se requiere una transformacién
evolutiva en la cognicion (Baptista, 1997).

La intensidad de los comportamientos restrictivos es
influenciada por la extensidon de un gap cognitivo.
Migrar de un método autoritario a un modelo
participativo, por ejemplo, puede ser tan complejo
como dejar una maquina obsoleta y utilizar una
tecnologia de punta. De este modo, la tension no es
solo causada por las nuevas tecnologias, o es también
por las técnicas que circundan la gestién.

La comunicacion y flexibilizacion

Las organizaciones deberian abandonar los
mecanismos que son Unicamente de informacién
interna y utilizar los fundamentados en una
comunicacion integral. Para la eficacia de este eje
estratégico, la empresa debe basarse en los estudios
sobre la cultura empresarial y del clima corporativo.
Este es el analisis que permite la identificacién de las
variables que componen la comunicacién. Desde una
simple verificacion de los niveles de educacién de los
funcionarios a un examen profundo en los
conceptos sobre el trabajo y la empresa, que
posibilitara una comunicacién efectiva en la
organizacién. Si solamente informamos, no tenemos
posibilidad de gestionar de todas las variables,
principalmente en empresas que estan en fases de
cambio mas drasticos como los que ocurren en
transiciones de los modelos rigidos a flexibles. Es asi
en la empresa, es asi en la sociedad.

De acuerdo con Adler (2003}, todas las actividades
estan relacionadas con la comunicacion; el liderazgo,
la motivacion, la negociacion, la toma de decisiones, la
soluciéon de problemas y el intercambio de
informacién, se basan en la capacidad de los
directivos y subordinados, de una cultura, en
comunicarse con sus compaferos, clientes y
proveedores de otras culturas.

La comunicacién, por tanto, depende de los valores
culturales y estos valores, a su vez, deben integrar la
comunicacién y hacerla estratégica.

Keyton (2005) explica que la cultura limita lo que
vemos y c¢émo nosotros la interpretamos, pero



también ayuda, pues posibilita una direccion y un
sentido a lo que sucede; es en este escenario que
debemos trabajar.

Estas interdependencias indican que es necesario salir
de la adaptacion con la vieja retdrica de los planes de
comunicacion basados en un flujo con una légica
cartesiana, dirigida a las ideas de un emisor y receptor
separados para migrarnos en una relacién
comunicativa en conexién con una cultura.

Esta caracteristica, peculiar y no en masa, es tipica de
los nuevos ambientes de trabajo; nuevos aunque
hibridos, tienen desde los antiguos modelos
mecanicistas hasta las formas flexibles. Estos
sincretismos son factores comunes en las sociedades
que sufren las interferencias globales en relacion con
las tecnologias, las técnicas de trabajo y los cambios
en las culturas empresariales.

Asi, la velocidad esta relacionada con los procesos de
comunicacién, sin esto todo intento de cambio son
solo espasmos racionales. Los vinculos de la
comunicacién a los ritmos rapidos requieren
determinaciones sobre la identidad del receptor y las
respuestas a las preguntas de cémo, cuando y dénde
comunicarse.

Esta complejidad fomenta una ruptura en la ética de
la organizacién, por lo tanto, no invertir en
entrenamiento del recurso humano y exigir que los
cambios propuestos se sigan sin restricciones, es tan
absurdo como el persistente retroceso de una
empresa. Esta actitud permite la aparicion de las
disonancias;  profanan la comunicacion
organizacional y la tornan tan contraproducente
como los simples procesos informacionales. En la
opinion de Castells {2003), no es por falta de
cualidades que una persona incorpora una mano de
obra sin calificacién. Esto ocurre porque se dejé de
invertir en el capital intelectual.

Adaptarse al cambio

El intento de sobrevivir en un ambiente
organizacional mutable esta relacionado con la
capacidad de adaptacién y comprensiéon de los
mecanismos que garanticen la continuidad de un
sistema. En este sentido, nuestro énfasis esta en
dirigir la necesaria composicién de las variables que
garantizan una estrategia.

Los viejos sistemas informativos estan cercanos a los
estilos autéeratas que buscan una directriz que no
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toma en cuenta las peculiaridades humanas. Cuando
cambiamos a los estilos de participacién, hacemos
que las diferencias humanas sean elementos que
deben componer la comunicacién eficaz. Asi, en un
contexto empresarial, podemos encontrar en las
distintas areas de trabajo, funcionarios con
opiniones diferentes, habilidades cognitivas no
estandarizadas y diferentes conexiones con
ambientes externos -stakeholders.

En las sociedades o en las empresas, este proceso es
lento y requiere un intenso trabajo, pues tenemos
diversos grupos dentro de una empresa o dentro de
una sociedad y que estan en momentos desiguales
en relacién a lo que la globalizacién, de los mds
ricos, impone.,

No debemos vivir entre el discurso y la practica,
entre el deseo de cambio y la falta de recursos
humanos, entre uno u otro lado del abismo; o
aprendemos a trasponer o generaremos, cada vez
mas, la exclusién de los individuos, de las
organizaciones y de los paises. &

Referencias:

Adler, N. J. International dimensions of organizational
behavior. Toronto: South-Western, 2002.

Aubert, N. Le culte de | ‘urgence. Paris: Flamarion, 2003.

Baptista, R. D. O processo de comunicacdo e clima
organizacional na entrada de novas tecnologias. 1997,
157f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacao)
Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacdo da
Universidade Estadual Paulista, Sao Paulo, 1997..

---- Involugébes corporativas: perspectivas criticas sobre
a gestdo de pessoas, comunicacdo e cultura nas
organizag¢des. Sao Paulo: All Print, 2007.

Castells, M. Galdxia da Internet: reflexées sobre a
internet, os negdcios e a sociedade. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 2003.

Trivinho, E. O mal-estar da teoria: a condicao critica na
sociedade tecnoldgica atual. Rio de Janeiro: Quartet,
2001.

Keyton, J. Comunication & Organizazational Culture: a
key to understanding work experiences. London:
Sage, 2005.






