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EDUCOMUNICACION

a comunicacion ofrece
amplias posibilidades a los
-4 procesos educativos, mas
alla de la oferta de los
instrumentos tecnologicos. La
tecnologia debe superditarse al
obfetivo pedagogico. La
comunicacion debe hacer
Jactible el proceso educativo
dentro de margenes de
creatividad, expresion y
Darticipacion.
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Mario Kaplan:

@Ky INDE IMAGENES

Miguet Cruz, Republica Dominicana, 1993

Marto Kaphin, actualmente profesor de la Untversidad Naclonal
del Uruguay y asesor de la UNESCO ha recorrido fértiimente
todos los paises latinoamericanos como educador y
comunicador. Se inicio profestonalmente en 1942, como
guitonista radiofonico y desde entonces ba transttado por los
diversos momentos del proceso comunicativo. Su influencia en
la formacton de comunicadores tanto untversttarios como
populares ha sido definittva y sus metodologias de trabajo como
Jurado No. 13 o el Cassette Foro, constituyen referentes
indispensables para el trabafo pedagdgico con medios de
comunicacion. Su tiltimo Ilibro: A la Educacién por la
Comunicacion (editado por la UNESCO en Chile) tlustra su
preocupacion fundamental: estimular el didlogo y el
aprendizafe y vivtr intensamente la comunicacion.
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W0l DE SENTIDOS

¢Como es que has logrado transi-
tar por los distintos momentos del
proceso comunicativo?

La respuesta se puede contestar de
dos maneras distintas: la primera seria
reconocer la variedad de los escenarios
por los que me he movido. La segunda
es buscar uno mismo lo que le da uni-
dad a esa trayectoria.

Hablanos de esos escenarios por
los que ha transcurrido tu practica
comunicativa

Yo comencé como comunicador
practico. Mi primer medio fue la radio

GUILLERMO ORrozco GOMEZ, Coordinador del
PROIICOM, Direccién de Investigacién y
Postgrado, Universidad Iberoamericana.

SERGIO INESTROSA GONZALEZ, comunicador
social. Docente Universidad Iberoamericana.



educativa. Debo de recordar que yo ve-
nia de una préctica docente, soy educa-
dor y desde el principio esto marca una
primera opcién. Una segunda fase se da
cuando se me plantea la posibilidad de
hacer investigaciéon. Un tercer momento
se da a través de la docencia y por ulti-
mo estd mi desempefio como estimula-
dor de otros emisores a través de la
practica de la comunicacién popular.

L Como llegas a esta experiencia
de comunicacion tan particular?

A partir de la experiencia de la serie
“Jurado Numero 13", me di cuenta de
que por mas satisfactoria que fuera la
experiencia -a nivel personal- no podia
incorporar a la produccién de la serie lo
que los grupos de base agregaban y re-
significaban de esos mensajes. En ese
momento me meti a indagar en el campo
de la comunicacion participativa que no
es otra que aquella en donde el receptor
pasa a ser generador de mensajes.

¢Qué es lo que ha dado cohesién
a esa amplia y diferenciada experien-
cia en el campo de la comunicacion?

Yo creo que o que le ha dado cohe-
sién y coherencia a estos pasos de mi vi-
da como comunicador es el hecho de
que siempre senti a la comunicacion co-
Mo un compromiso con la sociedad.

Afectivamente, ¢con cuél de las
etapas que cruzaste te quedas?

Casi con todas. Aunque la respuesta
pueda parecer paradégica, porque nin-
guna de ellas fue algo acabado sino que
fueron etapas de aprendizaje, de un
aprendizaje que se continia permanen-
temente.

En esta vision tuya, sentimos que
hay una manera de encarar las ideas
que parece muy distintiva, unica ¢c6-
mo definirias tu vida profesional?

Yo creo que seria una quimera pre-
tender pensar que en ia vida uno siem-
pre puede optar. En la vida hay caminos
que se van abriendo y otros cerrando. Lo
que yo creo de mi vida es que -honesta-
mente- he estado siempre pendiente, a
la escucha de las necesidades del entor-
no social en que he estado trabajando y
trato de responder lo menos peor, pero
siempre a partir de la evaluacion de la
proyeccion social que estamos haciendo.

A partir de esta proyeccién, ¢co6-
mo definirias a la comunicacién?

Yo siento a la comunicacién en todo
lo que hacemos como un dialogo perma-
nente con el entorno social y es él el que
te va diciendo por donde dar los pasos
siguientes; es decir, en qué puedes ser
humanamente util,
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Con el paso de los afios, en (qué
consideras haber sido mas util?

Bueno, como relacién con el conjun-
to de la sociedad creo que “Jurado Nu-
mero 13" fue muy fértil para mi, también
lo fue en un nivel masivo mi paso por la
televisién en que senti que estaba cum-
pliendo un papel social que la gente
apreciaba y valoraba. Otros productos si
bien no tuvieron este alcance masivo,
también pueden ser enriquecedores; por
ejemplo cuando de pronto te encuentras
a un estudiante que te dice que tal libro
le fue muy propositivo.

Y como Investigador, {cudl ha si-
do tu contribucién al campo de la co-
municacion?

Como investigador siento mas carifio
por el trabajo que realicé para disefiar la
metodologia del “Cassette Foro”. Este
trabajo me permiti6 descubrir algo que
después fue validando a través de otras
reflexiones y es el papel que juega la co-
municacién en los procesos educativos.

Esta relaciéon educacién-comuni-
cacion es uno de los ejes de tus ulti-
mos trabajos. ¢ Estamos en lo cierto?

Si. En mis Gltimos trabajos me volvi
a encontrar con toda mi formacién de
educador y toda mi trayectoria de comu-
nicador tratando de construir un puente
entre ambas disciplinas. El trabajo edu-
cativo se enriqueceria si se comienza a
reconocer la importancia y la verdad de
los enunciados de la comunicacion. Es
decir, que se pueden releer todos los
procesos educativos desde la comuni-
cacién. Por ello a veces digo que mas
que hablar de una comunicacién educa-
tiva -término que puede llevarnos a pen-
sar en pura instrumentalizacién de la
comunicacién- necesitamos hablar de
una educacién comunicativa.

Sin embargo el titulo de su ultimo
libro: “A la educacién por la comuni-
cacion” pareciera sugetir [0 contrario.

No lo creo, porque al decir a la edu-
cacién por fa comunicacion estoy afir-
mando precisamente que el punto de
partida es la comunicacién para llegar a
lo educativo; al menos esa es la inten-
cionalidad del libro. En otras palabras, lo
que quiero afirmar es que se trata de
una educacion permeada por los flujos
de la comunicacion.
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¢Has recibido retroalimentacién a
este planteamiento?

No mucho, todavia, pero voy sintien-
do que el didlogo con los educadores so-
bre esta premisa se da bien.

¢Hay una clara preocupacioén por
la pedagogia como tal en este libro,
puedes hablarnos de eso?

Si la hay, de hecho creo que con es-
casas excepciones, los comunicadores
no han explotado el campo de la peda-
gogia como un campo que puede llevar
a crear un nuevo cruce disciplinario.

Esta preocupacion pedagdgica lle-
vada al campo de la comunicacién po-
pular, ;cémo la vislumbras?

Para mi la etapa de la comunicacion
popular no esta acabada. Mi experiencia
con la educacién popular esta permeada
por una busqueda constante de metodo-
logias que superen una cierta endeblez
de bases pedagdgicas que yo percibo en
ella; pienso que hay que seguir buscan-
do el formular propuestas que tengan un
alcance mucho mas masivo y que sean,
por tanto, aplicables a la educacion for-
mal y pablica.

A partir de esta doble relacién-vin-
culacién entre lo educativo y lo comu-
nicacional, ite  considerarias,
académicamente hablando, un hibri-
do?

No. No es ser hibrido el haber vivido
siempre atraido simultaneamente por la
dimensién comunicativa y la educativa y
haber estado buscando las relaciones
entre ios dos campos asumiendo una do-
ble dimensién de esos procesos.

¢Seria mas atinado decir que aca-
démicamente participas de una visién
interdisciplinaria?

Si, si no resulta petulante, yo diria
eso es. Y quierc decir que esta necesi-
dad de la interdisciplinariedad se fue ha-
ciendo mas conciente en mi a partir de
mi vinculacién con el sector educativo de
la UNESCO, que fue muy enriquecedor,
pues lo mas propio de todo comunicador
es pensar en el destinatario; y cuando
comencé a trabajar con los profesionales
de la educacién el desafio fue cOmo emi-
to mi mensaje de comunicador en los cé-
digos y en las categorias de los
pedagogos.
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Entre las diferencias de tu trabajo
y el de otros colegas resalta una clara
preocupacidn por acompafiar tus pro-
puestas conceptuales de un método
practico que nos pueda llevar a la rea-
lidad. ¢(Qué nos puedes decir de tu
preocupacién por la busqueda de una
metodologia?

En efecto, aungue no pretendo esta-
blecer diferencias con mis demas cole-
gas, si estoy convencido de que si en
verdad queremos incidir en la realidad
no podemos quedarnos sélo en el plano
tedrico sino siempre pasar a lo metodo-
légico, buscando claro, que esa metodo-
logia sea coherente con los objetivos y
con la teoria que sustentamos.

Con respecto a la formacion de los
comunicadores ¢cémo ves el momen-
to actual?

No tengo una visién tan amplia del
asunto.

En tu entorno més inmediato ¢c6-
mo vislumbras este fenémeno?

Yo comparto la vision que Daniel
Prieto Castillo tiene con respecto at co-
municador cuando dice que éste debe
aplicar estrategias de comunicacién a
problemas de comunicacion. Esta es una
visidn situacional que nos desliga de esa
visién -deformada- del comunicador co-
mo un manejador de medios y de instru-
mentos y para mi en ella se da otra
funcion social. El comunicador en que
estoy sofiando tendria que poder aportar
soluciones a problemas de comunicacion
-que no pasan necesariamente por los
medios- pero que no por ello dejan de
ser problemas de comunicacion.

¢ Por ejemplo?

Piensen en una asamblea sindical. Si
la analizan desde el punto de vista co-
municacional descubriran que hay un es-
quema vertical que impregna al acto
asambleista y que escapa incluso a la
voluntad de los dirigentes. Alli tienen un
problema de comunicacién que no pasa
por los medios.

Tu ejemplo nos lleva a plantear
otro de los temas de la agenda para
este encuentro y es el de la tecnolo-
gia. ¢qué piensas con respecto a ella?

La pregunta es demasiado general.
¢No les parece?

¢ Qué piensas, entonces, con res-
pecto a la postura que consldera a la
técnica como algo auténomo y neu-
tral?

Yo mas bien lo que he visto es un fe-
tichismo de la técnica. Por ejemplo enla
comunicacién educativa suele suceder
que algunos se deslumbren por cada
avance tecnoldgico. Les pongo un ejem-
plo, estamos viviendo un entusiasmo
grande por el uso del video en el aula,
pero cuando se le utiliza se hace como
un ilustrador, un reforzador de informa-

“cién, con lo cual seguimos en el viejo

molde de la educacién vertical. De hecho
lo que pudo haber sido una moderniza-
cién en la ensefianza se convirtié de he-
cho en un retroceso pedagdgico.
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Escuchando a una nifia entre montafias

¢ Estarias de acuerdo entonces en
que ia tecnologia debe de estar supe-
ditada, a los criterios pedagégicos?

Si, pues cuando no lo esta, comien-
za a adquirir un dominio peligroso sobre
las decisiones. Esto lo he visto en la
educacidn al construir sistemas sobre la
base de un aparato y olvidarse de la ra-
cionalidad pedagégica que deberia de
dar sentido a ese sistema. Déjenme
mencionar una experiencia que yo mis-
mo vivi con el “Cassette Foro". En este
trabajo hubo un aprovechamiento tecno-
légico: un cassette de dos pistas y una
grabadora lo cual permitia al receptor
generar sus propios mensajes en una de
las pistas, como respuesta al mensaje
propuesto en {a otra. En esta experiencia
lo determinante no fue el ingrediente
cassette, sino el foro. En este ejemplo se
ve ¢dmo la tecnologia se supedité a un
objetivo pedagégico que trascendia la
tecnologia y dio buenos resultados.

¢Quieres decir que lo pedagégico
le daba sentido y razén de ser?

Si, se lo daba. Por un lado, al ser
aprovechada, y por otro, al ser tenida en

cuenta en cuanto a sus posibilidades y Ii-
mitaciones. Otra arista del ejemplo se da
en la invitacién misma al receptor a con-
vertirse en emisor y grabar sus propios
mensajes. Una misma tecnologia puede
dar lugar a modelos y propuestas distin-
tas segin cual sea el objetivo pedagdgi-
co con el que se esté trabajando.

Déjanos provocarte un poco. ¢ Di-
rias que en una nueva estrategia pe-
dagdgica la tecnologia es pres-
cindible?

Yo no me atreveria a decir eso. Yo
diria que no es imprescindible, que es
muy distinto. Y con ello quiero decir que
las posibilidades que la comunicacion
ofrece a los procesos educativos, en
cuanto éstos son relacionales, van mas
alfa de la oferta de los instrumentos tec-
nologicos. Quiero ser categérico en esto
y afirmar que la tecnologia debe de su-
peditarse al objetivo social, pedagégico,
humano de la experiencia. Se debe de
tener claro el para qué del uso de la tec-
nologia, pues lo principal es la metodolo-
gia, la concepcion pedagdgica que esta
detras y no el instrumento.
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Tu visién se nos revela profunda-
mente humanista con respecto a la
tecnologia, ¢,no es asi?

Sin embargo, no es que tenga una vi-
sién humanista respecto a la técnica, si-
no que soy humanista por opcién de
vida, por credo, por visién social y politi-
ca... pienso que cada vez mas hay que
afirmar el humanismo.

Después de 50 afios de trabajo co-
mo comunicador ¢qué hay de perma-
nencia en tu trayectoria?

Diria que el compromiso. Siempre y
cuando la palabra no se tifa de cierto ti-
po de sacrificio, pues si el compromiso
no da cierto tipo de gratificacién termina
por disecarse. Por eso cuando digo com-
promiso quiero decir también gratifica-
cién. Pero insisto, no concibo a un
comunicador que no tenga una visién y
una proyeccién social de su trabajo. Uno
tiene que preguntarse, permanentemen-
te, cOmo estd uno contribuyendo a algin
cambio, cémo estamos ayudando al ser
humano a ser tal. Ahora bien, esto esta
dicho con humildad pues, recuerden lo
que dije el principio, que el comunicador
es siempre un aprendiz... El reto se nos
plantea en el cémo estar planteando ins-
trumentos para sequir aprendiendo, pues
la vida es un permanente re-aprendizaje.

Por ditimo, ¢cudles crees que se-
rian algunos elementos de la agenda
de investigacion en el campo de la co-
municacion en los proximos afos?

Retomando el tema de la tecnologia,
creo que hay dos ejemplos emblemati-
cos de esta sociedad. E! primero de ellos
es el walkman y el otro el video juego.
Para mi, ambos elementos representan
un problema en tanto que legitimacién de
una propuesta lidica solitaria y en tanto
negacién de lo social. Junto a estos ele-
mentos emblematicos también esta el vi-
deoclip, me parece hay una renuncia
expresa a construir significado. Creo que
en estos frentes hay mucho trabajo por
hacer. Y si me permiten, para terminar,
se me antoja afirmar -con 4nimo provo-

. cativo- que cada vez mas estamos cons-

truyendo una cultura de imagenes y no
de sentidos y esto me parece que es un
retroceso en el desarrolio de la humani-
dad.@
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