EDITORIAL

oda discusidn valorativa sobre la conducta de los medios y los pro-
fesionales de las comunicaciones deriva, tarde o temprano, hacia el ambito de
la ética profesional y empresarial. En el debate se advierte la necesidad de cri-
terios elementales de caracter moral para juzgar y orientar el comportamiento
histérico y social de los comunicadores.

En el médulo sobre ética de Chasqui 41 exploramos la realidad cotidiana
en que se desenvuelven profesionales y medios: las dificultades laborales, las
presiones comerciales, la incidencia del poder en la funcién editorial, las
amenazas a la libertad de expresién y a la seguridad fisica y psiquica del
comunicador. Los articulos de Humberto Lépez Lépez, Norman Solomon,
Rudolf Prevritil, Joel Solomon y Ana Lucia Bravo abordan distintos aspectos
de este tema.

Paralelamente, Gabriel Jaime Pérez propone una ética fundamentadora
que sirva de guia para la conducta individual y colectiva del comunicador.

" Otros autores opinan sobre la utilidad de la codificacién deontolégica de
deberes y derechos en sociedades donde el periodista atin arriesga su vidaen
su intento de informar, y donde los sistemas judiciales, lejos de ser imparcia-
les, responden a los desequilibrios del poder y los recursos.

En la nueva seccién “Autocriticas y contrapuntos” abrimos dos debates
que esperamos continlien en las préximas ediciones. Marquez de Melo
desentierra el tema del Nuevo Orden Mundial de la Informacién y las Comu-
nicaciones (NOMIC) para plantear las criticas y autocriticas que considera
indispensables para poner al dia las actitudes de los académicos y profesio-
nales de las comunicaciones en América Latina. Desde una perspectiva psi-
coanalitica tradicionalmente excluida de las ciencias sociales en América
Latina, Allan Castelnuovo llama a reflexionar sobre la diversidad de cos-
movisiones que coexisten en nuestras sociedades y su impacto sobre la
posibilidad comunicativa.

Las entrevistas con el argentino Arturo Andrés Roig, el cubano Salvador
Morales y el venezolano Antonio Pasquali también revisan las ideas que
guiaron la accién en comunicaciones en décadas pasadas y su proyeccioén
futura.

Las camparias de comunicacion social son el objeto de analisis de nuestro
segundo médulo. Juan Diaz Bordenave presenta un marco teérico y un
modelo practico para la organizacién de las campaifias. La experiencia de dos
campafias de UNICEF en favor de la infancia en Ecuador y El Salvador
sugieren innovaciones organizativas en otras 4reas del trabajo social. Marco
Encalada revisa las limitaciones que enfrentan los programas de comunica-
cién en la defensa ambiental. Luis E. Proafio y Sandra Massoni destacan
desde perspectivas distintas la importancia de conocer a fondo a los recep-
tores y protagonistas de las campaiias.

Incluimos en esta edici6n, correspondiente a enero-marzo de 1992, algunas
de las actividades que CIESPAL realizara en capacitacién, televisién, radio y
sus programas de investigacién y publicaciones.

En Chasqui 42 nos acercaremos mas a los profesionales y medios de
comunicacién de masas en América Latina. Los reporteros, editores y
productores de medios graficos y electrénicos tienen mucho que aportar al
debate académico y a la reflexién teérica sobre comunicaciones. Nos interesa
hacer conocer los procesos en curso dentro de algunos medios importantes
de la regién en relacibn a los cambios econémicos y politicos que se
desarrollan en todos nuestros paises. En el futuro esperamos poder ofrecer
a nuestros lectores aportes importantes de colegas inmersos en la labor
cotidiana de las comunicaciones en el continente.
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Etica

La ética originada en la informacién noticiosa es
inadecuada para tratar los musicales, las
telenovelas o los relatos de ficcion. Sin embargo
estos géneros impactan, para bien o para mal, la
conducta individual y social. ;Cémo orientar y
aprovechar este potencial?
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La ética
cotidiana de
la teleficcion

Valerio Fuenzalida

a ética tradicional de la comunicacién fue hasta
ahora una ética de la informacion y tiene sus origenes
histéricos en el amplio desarrollo de la prensa escrita en los
siglos XiX y XX. Es una ética ligada originalmente al perio-
dismo noticioso. Tal dependencia le impide reflexionar fruc-
tiferamente sobre otros temas y géneros de comunicacion.

La vida social en su dimensién politica y publica es el
campo abordado por la tradicional ética de la informacién.
En este campo aparecen los temas de la libertad de expre-
sidn para opinar sobre lo publico y el derecho a recibir infor-
macién para poder tomar decisiones. Asl, la ética de la infor-
macién nace en el campo de la disputa por el proyecto
social y politico para organizar la sociedad. La ética recuer-
da positivamente la finalidad teleolégica de la informacién
publica: la organizacién de la sociedad para el bienestar y Ia
felicidad de los ciudadanos.

Si uno observa con cierta detencién la programacién te-
levisiva, el campo informativo y noticioso es sustantivamente
minoritario en relacion a los géneros de ficcion (series, films,
telenovelas) y del espectaculo (musicales, shows, concur-
s08).

La ética originada en la informacién noticiosa es
practicamente inservible ante un musical y mucho menos
ante un relato de ficcién. Ante un concurso televisivo, por
ejemplo, la ética tradicional puede entregar sblo principios
elementales, como no enganar o tener reglas transparentes
y equitativas. La ética tradicional, entonces, entrega orien-
taciones muy pobres y poco especificas para la mayor parte
de la programacion televisiva, que transmite los géneros de

Valerio Fuenzalida, chileno. Asesor de programacién en
Television Nacional de Chile. Investigador del Centro de Indaga-
ci6n y Expresién Cultural y Artistica de Chile, CENECA.



Etica

mayor audiencia. ¢Significa tal situacién que la comunica-
cién televisiva a través de estos géneros no tendria una po-
tencialidad positiva hacia el bien social?

Tal parece haber sido la postura de algunos productores
de entretencién, quienes al negar toda vocacién humana y
social de los géneros terminaban en un texto auténomo y en
un universo cerrado (y a menudo muy bien logrado). La en-
tretencion serfa sblo y Gnicamente un juego inmanente de
malabarismos seductores de la audiencia; una técnica util
para seducir a la audiencia, pero sin un sentido comunica-
cional y ético transtextual.

Una respuesta a esta postura fue la estética y la ética del
realismo socialista, que ponifa el texto al servicio de la causa
politica. Con lo cual la entretencién perdia toda validez
auténoma y se transformaba en instrumento de persuasion,
explicito o velado, para una causa politica. Desde esta pos-
tura el deslizamiento hacia el panfleto era casi inevitable.

TELEVISION Y VIDA COTIDIANA

Pero, otro intento de respuesta a la pregunta por la ética
de la entretencién televisiva, proviene de los estudios de re-
cepcion y de la significacién que la audiencia otorga a estos
géneros y programas. Este enfoque puede resultar fruc-
tifero.

Recientes estudios efectuados por CENECA en torno a la
recepcion de magazines, grandes reportajes y telenovelas,
muestran que, a través de estos tres diferentes géneros, la
TV se conecta con la vida cotidiana, privada y publica de los
televidentes.

En el género de magazine (matinal o postmeridiano) son
apreciados los temas relacionados con la vida cotidiana per-
sonal y familiar: salud familiar, vida sicolégica y afectiva, re-
lacién de pareja, educacién infantil, y otros; en sintesis
temas relacionados con la calidad de vida en e! hogar y en
la comunidad. En los estratos populares, el magazine es
altamente apreciado por su capacidad de contribuir educati-
vamente a la calidad de vida en el hogar y en la comunidad.
Ello, dentro de un género ligero, en que el humor, el agrado,
y la compafiia son ingredientes sustantivos, valorados por sf
mismos y no como elementos decorativos insustanciales,
que sblo servirian para engatuzar a la audiencia.

La telenovela es apreciada por la mujer urbana, de sec-
tores populares y medios, porque puede aludir a la afec-
tividad personal familiar y social. Los héroes y heroinas de
esa ficcion estdn mas cercanos a la gente com(n y corrien-
te. Es posible reconocer e identificarse con ese mundo pri-
vado y familiar, donde se privilegian las reacciones afecti-
vas, la vida cotidiana y las pasiones humanas. La vida coti-
diana, privada, familiar y social es altamente apreciada y
valorada.

La vida cotidiana proporciona también problemas y con-
flictos draméticos, que aparecen retomados, transformados
y estereotipados, por la telenovela. Estos elementos son re-
conocibles y crean interés, identificacion y comparacién con
la propia experiencia existencial.

La investigacion muestra que los géneros televisivos es-
tudiados seducen la audiencia, porque asumen y valorizan la
vida cotidiana de los televidentes. Son los espacios te-
levisivos en que aparece y se representa la historia de cada
dia con sus quehaceres y contingencias, la historia real de
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millones de personas comunes. Esta historia cotidiana no es
asumida en la gran narracion épica de la TV -series de ac-
cién y films- con sus héroes y heroinas, que enfrentan regu-
lar e invenciblemente grandiosas aventuras. La historia co-
tidiana tampoco aparece en el acontecer noticioso, do-
minado por las grandes figuras publicas, internacionales y
nacionales. Lo cotidiano alli aparece distanciado doble-
mente: representado por los dirigentes politicos y abstraido
de lo vivencial cotidiano y concreto. Estos géneros te-
levisivos, en cambio, aparecen exitosos y eficientes para
vincularse con las zonas afectivas, privadas y cotidianas de
la mujer televidente. Aparecen y compiten exitosamente con
otros géneros televisivos y con aquellas agencias sociales
que relevan sélo la presencia publica y Ia racionalidad.

Los géneros son apreciados no sélo por la tematica co-
tidiana sino por formas dramaéticas y contextuales en que se
reconocen los televidentes. Estas son formas personali-
zadas, casos testimoniales, expresiéon emotiva, historias y
personajes dramaticos.

Desde un punto de vista de influencia macrosocial, com-
parada con las influencias de otros agentes como la escuela
y la préactica politica, la teleficcién destaca la vida cotidiana
concreta y las reacciones afectivas personales o familiares,
antes que el tratamiento analitico-racionalista y el proceso
de abstraccién conceptual,

La revalorizacién de la vida cotidiana es un fenémeno cul-
tural reciente que se manifiesta en un resurgimiento de la
historia personal y social en sus niveles del quehacer contin-
gente y de la vivencia afectiva. Esto sucede en una cultura
contemporanea que abandona la preeminencia excluyente y
castradora de la antropologia racionalista occidental. Es
también producto el cuestionamiento de la preeminencia que
otorgaba el analisis marxista (fundado en la revolucién in-
dustrial decimonénica) al trabajo en fabricas, como factor
productor y concientizador de la clase obrera. En esa cultura
marxista, la vida cotidiana era el lugar de la alienacién.
iguaimente surge en una cultura que ha superado la desca-
lificacién que cierto feminismo manifestaba hacia la mujer
que no era lider social o que no descollaba en el mundo de
las destrezas intelectuales, profesionales o artisticas. Es de-
cir, una concepciéon donde nuevamente la vida privada y
cotidiana era también un lugar de alienacién.

ETICA DE LOS GENEROS DE LA VIDA COTIDIANA

Con la revalorizacién de lo cotidiano adquieren densidad
ontolégica e histérica asuntos que en otro ethos culturales
se consideraban preocupaciones triviales: el hogar, la fa-
milia, las relaciones afectivas, el agrado, el placer, las ruptu-
ras afectivas, la enfermedad y el dolor individual (es decir el
mal personal y no sélo el mal publico). Se revaloriza la lucha
por mejorar la calidad de vida no sélo en su dimensién de
bienes materiales sino también en bienes afectivos y esté-
ticos.

La ética del espectaculo, la entretencién y la ficcidn
puede articularse de modo general en torno de lo cotidiano.
Pero cada género tiene su propia especificidad para contac-
tarse con diferentes zonas de esa cotidianidad. Esta articu-
lacién de ética televisiva y vida cotidiana remite finalmente a
la audiencia, al televidente con su vida e historia personal.
Es una ética que incentiva la comunicacién con la audiencia
y valora las apreciaciones y necesidades de la gente.
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La vida cotidiana proporciona
también problemas y conflictos
dramaticos, que aparecen
retomados, transformados y
estereotipados, por la telenovela.
Estos elementos son reconocibles y
crean interés, identificacion y
comparacion con la propia
experiencia existencial.

Mostrar esa vida cotidiana, revalorarla dramaticamente,
contribuir a mejorar su calidad en todas sus dimensiones,
todo ello debiera conformar el criterio ético positivo para
estos géneros televisivos. '

En este enfoque cada género adquiere una identidad te-
levisiva especifica y su propia dignidad ética y creativa. Bus-
car el juego, lo ludico, el agrado, el ritmo, la belleza y la sen-
sualidad en un show musical es, en principio, tan digno
éticamente como producir un noticiario..

La ética de la telenovela no esta en narrar historias ejem-
plares o relatos, sino en recuperar la vida cotidiana de millo-
nes de mujeres, con sus vivencias y reacciones ante la lu-
cha por superar su condicién material, perfeccionarse en la
vida familiar y social en todas las dimensiones afectivas o
estéticas. Rescatar el amor, la lealtad y la amistad, enfrentar
la enfermedad, el dolor, el desaliento, el abandono y las
traiciones, constituyen el material dramatico de la vida coti-
diana y de la gente corriente. Estos elementos tienen para
cada ser humano una densidad insustituible. )





