EDITORIAL

oda discusidn valorativa sobre la conducta de los medios y los pro-
fesionales de las comunicaciones deriva, tarde o temprano, hacia el ambito de
la ética profesional y empresarial. En el debate se advierte la necesidad de cri-
terios elementales de caracter moral para juzgar y orientar el comportamiento
histérico y social de los comunicadores.

En el médulo sobre ética de Chasqui 41 exploramos la realidad cotidiana
en que se desenvuelven profesionales y medios: las dificultades laborales, las
presiones comerciales, la incidencia del poder en la funcién editorial, las
amenazas a la libertad de expresién y a la seguridad fisica y psiquica del
comunicador. Los articulos de Humberto Lépez Lépez, Norman Solomon,
Rudolf Prevritil, Joel Solomon y Ana Lucia Bravo abordan distintos aspectos
de este tema.

Paralelamente, Gabriel Jaime Pérez propone una ética fundamentadora
que sirva de guia para la conducta individual y colectiva del comunicador.

" Otros autores opinan sobre la utilidad de la codificacién deontolégica de
deberes y derechos en sociedades donde el periodista atin arriesga su vidaen
su intento de informar, y donde los sistemas judiciales, lejos de ser imparcia-
les, responden a los desequilibrios del poder y los recursos.

En la nueva seccién “Autocriticas y contrapuntos” abrimos dos debates
que esperamos continlien en las préximas ediciones. Marquez de Melo
desentierra el tema del Nuevo Orden Mundial de la Informacién y las Comu-
nicaciones (NOMIC) para plantear las criticas y autocriticas que considera
indispensables para poner al dia las actitudes de los académicos y profesio-
nales de las comunicaciones en América Latina. Desde una perspectiva psi-
coanalitica tradicionalmente excluida de las ciencias sociales en América
Latina, Allan Castelnuovo llama a reflexionar sobre la diversidad de cos-
movisiones que coexisten en nuestras sociedades y su impacto sobre la
posibilidad comunicativa.

Las entrevistas con el argentino Arturo Andrés Roig, el cubano Salvador
Morales y el venezolano Antonio Pasquali también revisan las ideas que
guiaron la accién en comunicaciones en décadas pasadas y su proyeccioén
futura.

Las camparias de comunicacion social son el objeto de analisis de nuestro
segundo médulo. Juan Diaz Bordenave presenta un marco teérico y un
modelo practico para la organizacién de las campaifias. La experiencia de dos
campafias de UNICEF en favor de la infancia en Ecuador y El Salvador
sugieren innovaciones organizativas en otras 4reas del trabajo social. Marco
Encalada revisa las limitaciones que enfrentan los programas de comunica-
cién en la defensa ambiental. Luis E. Proafio y Sandra Massoni destacan
desde perspectivas distintas la importancia de conocer a fondo a los recep-
tores y protagonistas de las campaiias.

Incluimos en esta edici6n, correspondiente a enero-marzo de 1992, algunas
de las actividades que CIESPAL realizara en capacitacién, televisién, radio y
sus programas de investigacién y publicaciones.

En Chasqui 42 nos acercaremos mas a los profesionales y medios de
comunicacién de masas en América Latina. Los reporteros, editores y
productores de medios graficos y electrénicos tienen mucho que aportar al
debate académico y a la reflexién teérica sobre comunicaciones. Nos interesa
hacer conocer los procesos en curso dentro de algunos medios importantes
de la regién en relacibn a los cambios econémicos y politicos que se
desarrollan en todos nuestros paises. En el futuro esperamos poder ofrecer
a nuestros lectores aportes importantes de colegas inmersos en la labor
cotidiana de las comunicaciones en el continente.
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Etica y poder en el
periodismo norteamericano

Norman Solomon

Gobierno y medios en los
Estados Unidos proponen su
ética profesional de la
informacién como modelo para
el mundo. Solomon afirma que
el profesional norteamericano
trabaja dentro de un amplio
sistema de corrupcién
institucionalizada.

ora mas que nunca, los
periodistas norteamericanos operan
dentro de un restringido y limitante
marco profesional: los despidos son
frecuentes; se cierran las agencias
de prensa y los grandes periédicos
enfrentan serios problemas financie-
ros. Nunca antes, la competencia
por lograr dinero a través de ia
propaganda comercial, fue mas
cruenta. Los mas connotados me-
dios masivos de comunicacién, ya
sea dentro de una pequefa co-
. munidad o a lo largo y ancho de la
nacién, se plantean dos propodsitos
claves: producir suficientes ganan-
cias para satisfacer a gerentes y
accionistas y producir propaganda
para reforzar el status quo.
E! propésito primordial de los me-
dios masivos de comunica-
cion en los Estados
Unidos no es necesa-
riamente informar de
forma coherente sino
ganar dinero. Las nor-
mas éticas que aun se
observan dentro del
periodismo profesional,
no deben, de manera alguna, pertur-
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Norman Solomon, norteamericano.
Co-autor, con Martin A. Lee, del libro
Unrealiable Sources: A Guide to De-
tecting Bias in News Media.
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bar la estabilidad financiera de la em-
presa. Aunque se las aplique rigurosa-
mente a las circunstancias especificas
de cada dia, las normas éticas se ma-
nejan segun criterios sumamente estre-
chos.

Para el periodista, las normas éticas
son un coédigo escrito o sobreen-
tendido que debe proteger su honra a
pesar de que trabaja dentro de un am-
plio sistema de corrupcion institucio-
nalizada. Con raras excepciones, los
editores y reporteros respetan stan-
dards éticos basicos de manera que
las coimas o pagos ilicitos son poco
frecuentes. Pero trabajan en un marco
esencialmente corrupto. De ahi que las
normas éticas que se observan no
impidan que el fruto de su trabajo ter-
mine apuntalando un orden social que
sustenta notorias desigualdades e in-
justicias sociales.

LA VACA MAS SAGRADA ES LA
PRENSA MISMA

George Seldes, el conocido divulga-
dor de irregularidades dentro del medio
periodistico, me comenté hace algunos
anos que ‘la vaca mas sagrada de la
prensa es la prensa misma". El nacié
hace un siglo y su carrera como re-
portero se extendié durante ocho déca-
das. Poco después de la Primera
Guerra Mundial, Seldes dejé de ser un
asalariado para dedicarse a ejercer el
periodismo independientemente. Su
empleo en el Chicago Tribune terminé
bruscamente cuando ese periédico
censur6 sus despachos de prensa en-
viados desde México. Estos contenfan
un punto de vista distinto del de las
compafias petroleras norteamerica-
nas. Desde entonces, Seldes devino un
prolifico critico del quehacer periodisti-
co. Como periodista independiente
escribié libros y articulos en los que
indagaba asuntos que la prensa insti-
tucionalizada no se atrevia a tocar.

Durante las Ultimas décadas, los
grandes periodistas independientes
como McCormick, Hearst, Chandler y
Patterson fueron eclipsados por el con-
trol, cada vez mayor y mas concen-
trado, que ejercen poderosos grupos
corporativos sobre los medios de
comunicacién masiva. Para el perio-
dista profesional, esta situacién signi-
fica que, tanto su atmosfera de trabajo,
como sus oportunidades de empleo,
dependen cada vez mas de unas
pocas instituciones poderosas. Mien-
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Kerrey and Harkin
Fight for 3rd

tras mas se concentra y consolida el
poder de estas instituciones, menor es
la posibilidad de plantear una critica
abierta en contra de los medios. Tanto
en la sala de prensa, como en las pagi-
nas de los diarios o en el aire, la vaca
sagrada sigue engordando. Instalada
sobre los escritorios, encima de los
computadores, diagramadores y estu-
dios de produccién, esta intocable vaca
sagrada paga los salarios y garantiza la
seguridad econdmica. En medio de
una cada vez mas severa recesion
econémica, son pocos los periodistas
dispuestos a morder las manos (o las
patas) de quienes pagan su salario.
Dentro de tales contextos econémicos
y profesionales cualquier discusion
sobre ética periodistica en los Estados
Unidos tiende a ser improductiva.

Al comienzo y con muy pocas ex-
cepciones, los periodistas jovenes imi-
tan a sus colegas mas veteranos. Se
esfuerzan por emular su estilo de re-
portaje y sus criterios editoriales. Mien-
tras tanto, la profesion define sus nor-
mas éticas puntual y rigurosamente. La
coima o el cohecho no representan un
problema grave dentro de los medios
en la década de los noventa. Pero
analizandolo mas de cerca, podemos
afirmar que los periodistas se man-
tienen libres de culpa legal y moral
mientras conceden su independencia
profesional y sucumben a la seductora
recompensa econdmica. Por ejemplo
muchos periodistas establecen una

ratic Field

GOP Challenger
Exceeds Projections

By E. J. Dionne Jr.

i o S s
| MANCHESTER, NH. Fet 18—An angry New
Haapskice electorate sséed a powerful <ry of protest
gt President Bush today by placing him in an un-
omfortably rlose contest with Pateick | Buchanan, the
ical commentator who imvited vaters ta use him (o

4 message” 1o the ration,

rojections from exit polls showed vaters doing just
hanan was aking more than 40 percent of the

th Bush winning 53 percent. Six weeks ago, the

t's backers saw 60 percent of the vate ae his

tom minimum—and as recently asz 'cel( 280,
ped to keep Buchanan under 30 pe;

the actual vore count, with 20 pereent of 290 pre-

teporting, Bush had 56 pescent and Buchanan 44

xit polls offered testimony 1o the devastation
has. crur:d 1 this state and the resulting
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Watergate: The Washington Post, Robert
Redford, Dustin Hoffman, Bob Woodward y
Carl Bernstein

buena reputacién como reporteros pero
eventualmente se cansan de las largas
horas de trabajo y de los infrecuentes
aumentos salariales. Después de unos
anos o décadas de ardua carrera,
estos periodistas se rinden o ‘tiran la
toalla" y encuentran trabajos mas lucra-
tivos, ya sea dentro de instituciones
gubernamentales o en la industria pri-
vada.

DE REPORTERO A PORTAVOZ
OFICIAL

Como ejemplo del oportunismo al
que me refiero, podemos citar la
trayectoria del periodista Loye Miller
quien después de ser reportero en
Washington pasé a trabajar para agen-
cias gubernamentales y posteriormente
para una empresa productora de arma-
mento bélico. Durante las décadas de
los anos sesenta y setenta, Miller se
desempend como reportero politico de
la revista Time, de los diarios Knight-
Ridder, del diario Chicago Sun Times, y
del servicio noticioso Gannet. Luego
cubrié los eventos de La Casa Blanca
para el servicio noticioso Newhouse
hasta 1985. Entonces, pas6 a formar
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parte de la administracibn Reagan
como portavoz de dos secretarios del
gabinete. En la primavera de 1989 dej6
su cargo como representante de
prensa del fiscal general para ocupar
un puesto ejecutivo como relacionador
publico de la corporacién Northrop, uno
de los principales contratistas del
Pentagono. Estrictamente, desde una
perspectiva tradicional, es posible que
Loye Miller nunca haya sido culpable
de una violacién de orden ético durante
su carrera. El simplemente jugé de
acuerdo a las reglas pues no se cono-
ce dato alguno que implique lo con-
trario. Miller fue, en términos tradicio-
nales y contemporaneos, un periodista
ético. Sin embargo, el sentido del
“juego” es el que precisamente diverge
de lo que debiera considerarse como
un comportamiento verdaderamente
ético. Si Miller se hubiera desem-
pehado como un periodista indepen-
diente dispuesto a informar sobre la ac-
tividad gubernamental en Washington,
si hubiera rigurosamente investigado
las actividades del complejo militar-in-
dustrial que controla las politicas fede-
rales y las prioridades presupuestarias,
Miller no hubiera terminado en la pri-
vilegiada posicién de portavoz de ese
mismo complejo militar-industrial.

Mientras mas se

concentra y consolida
su poder, menor es la
posibilidad de plantear
una critica abierta en
contra de los medios.

A veces a los estudiantes de perio-
dismo se les ensena principios éticos
nobles y correctos. Aprenden, por
ejemplo, que es responsabilidad del
periodista consolar a los afligidos y afli-
gir a los que viven cémodamente.
Aprenden también que tienen la
responsabilidad de investigar las reali-
dades del acontecer publico y las de
las instituciones poderosas. Saben que

34 / CHASQUI - N2. 41 - 1992

gan Yoepn 4
ulsion

Ange! 1es
108~ Q o8 ()tde“c' Exp
' of 55 Soviet DiP¥

mes
QA e e

deben informar sobre las actividades

de sus gobiernos, pero no, represen-
tarlos como sus portavoces oficiales.
Saben que deben desempenarse como
fiscalizadores del gobierno y no como
una de sus ramas. Saben que deben
buscar, inferir, citar y basarse en un
amplio espectro de fuentes y no en un
reducido marco oficial. Saben que de-
ben seguir, hasta las Ultimas conse-
cuencias, el rastro de toda historia que
se merezca tal deferencia en la medida
en que garantice un resultado esclare-
cedor. Pero, la profesion periodistica
en los Estados Unidos, no considera
que éstas son responsabilidades de or-
den ético. Mas bien, lo ético se limita a
cuestiones relativamente simples como
no aceptar ningln tipo de recompensa
econdmica de personas con intereses
creados sobre un reportaje especifico.

INFORMANTE, INFORMADOR Y
COHECHO INFORMATIVO

Sin embargo, sin violar las reglas
tradicionales, muchos periodistas
norteamericanos reciben rutinaria-
mente beneficios a los que tienen
acceso precisamente por la forma
especifica en la que hacen sus repor-
tajes. Las recompensas incluyen el ac-

~ceso continuo a valiosas fuentes de in-

formacién a través de favores espe-
ciales como documentos confidenciales
fitrados al disimulo, pistas e indicios
que se traducen en un ascenso pro-
fesional importante para el periodista.
Es verdad que se dan situaciones en
las que un periodista tiene la responsa-
bilidad ética de proteger la identidad de

omalg i !

las fuentes que le dan informacién con-
fidencial. Los informantes cumplen con
la importante funcién de proporcionar
informacién que de otra manera jamas
se harfa publica. Esta actividad deriva
en un servicio publico genuino de modo
que es correcto que el periodista
prometa discrecién a dicho informante.
Salvo muy pocas excepciones, este
criterio se observa rigurosamente.
Pero, es todavia mas comln que las
portadas contengan informaciones fal-
sas, proporcionadas por fuentes oficia-
les anénimas que, por cualquier razén,
desean divulgar el asunto al margen de
si es cierto o no y sin asumir posterior-
mente responsabilidad alguna. Estas
“fabricaciones” se publican a través de
periodistas que han comprometido su
independencia al haber accedido a tra-
bajar en estrecha colaboracién con las
fuentes oficiales.

En pocas palabras, en la medida
que tanto las fuentes de informacién
como los periodistas se necesitan mu-
tuamente, unos y otros pactan acuer-
dos tacitos -de ordem sumamente
“ético™ que derivan en un modus ope-
randi que sistematicamente sustenta el
status quo. Para un pais que hace gala
de una estricta separacion entre
prensa y estado, con demasiada fre-
cuencia muchos periodistas estadouni-
denses terminan desempefandose
como simples estendgrafos de las
cuipulas oficiales que manejan el poder.

En la practica, para lograr que
operen los medios de comunicacién
masiva, sean estos impresos o te-
levisados, se deben obviar sis-
tematicamente ciertas cuestiones fun-
damentales sobre problemas éticos.
¢A quién deberia servir el periodista,
por ejemplo, a los poderosos o0 a
quienes viven afectados por el poder?
¢Deberian los reporteros y periodistas
adherirse a prioridades de orden hu-
manistico o, por el contrario, a las ne-
cesidades de los propietarios en per-
manente busqueda de mayores ganan-
cias? Estas preguntas son las que se
evaden sistematicamente en el interior
de la prensa institucionalizada esta-
dounidense.

Entonces el periodista adopta cier-
tas nociones sobre lo que es 0 no es
importante, sobre a quienes vale la
pena escuchar y sobre lo que consti-
tuye una noticia. La gente de dinero es
mas importante que la gente sin él. Al-
tos funcionarios merecen mas atencién
que los que son ajenos al poder.
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Cuando se informa, ya sea sobre la
politica interna o sobre politica exterior,
la prensa norteamericana encuadra
sus reportajes como si el espectro de
opiniones importantes se limitara
Unicamente a las dieciséis cuadras que
separan el edificio del Congreso del de
la Casa Blanca. Solo cuando surgen
distintas opiniones a lo largo de la
avenida Pennsylvania, el debate se
toma en serio.

Si este debate ocurre en el seno de
la ciudadania, en cualquier pequena
ciudad alejada de Washington, es pro-
bable que el debate sea ignorado por
los medios. Los primeros meses de la
“crisis del Golfo” son un ejemplo de
esta situacion: durante la segunda se-
mana de noviembre de 1990, el New
York Times informé que, de repente,
habia surgido un debate sobre Ila
politica del presidente Bush en el Golfo
Pérsico. De hecho, el debate se habia
iniciado hacfa meses dentro de
muchas comunidades en los Estados
Unidos. Sin embargo, nada de ésto se
tomé en cuenta. Sélo basté que, aun-
que con meses de retraso, algunos
miembros claves de la jerarquia del
congreso, como el Senador Sam Nunn,
empezaran a cuestionar algunos
aspectos de la politica de Bush, para
que el New York Times reportara la
existencia de un debate. Se asume,
entonces, que soélo cuando los podero-
S0s cuestionan, existen cuestionamien-
tos dignos de indagarse seriamente.

EL PODER DE LA OPINION DEL

PODER N

Supuestamente, los medios de
comunicacién masiva deben brindar los
lentes a través de los cuales podamos
ver el mundo. Pero, ;quién pule esos
lentes? ;Qué hay detrds de ellos?
¢Quién determina hacia dénde enfo-
can? Una parte esencial del quehacer
periodistico debiera incluir un auto
cuestionamiento rutinario. Pero la ten-
dencia imperante se aleja de la fran-
queza. Cuanto mas controlada se man-
tenga la informacién, menor es la posi-
bilidad de que quienes la procuran, re-
conozcan la dindmica de dicho control.
Un periodista -.comprometido con una
ética democratica no debe servir sino
desafiar la centralizacion del poder y de
la informacién. No obstante, en la me-
dida en que el control central se for-
talece, los miembros de la prensa esta-
dounidense se inclinan cada vez

menos a plantear el tema. De hecho el
tema no existe dentro de los medios.
Ben Bagdikian, un ex decano de la es-
cuela de post grado de periodismo de
la Universidad de California en
Berkeley, plantea en su libro The Me-
dia Monopoly que lo que esta suce-
diendo con el periodismo estadouni-
dense ya guarda mucha similitud con el
Ministerio de la Verdad sobre el que
escribi6 George Orwell en su libro
1984. Segln la decumentacion recopi-
lada por Bagdikian, mientras al inicio
de la década de los ainos ochenta, cin-
cuenta corporaciones controlaban la
mayorfa de los medios de cobertura
diaria en los Estados Unidos, para el
final de la década, sélo veinte y tres
corporaciones ejercian dicho control. Si
nos basamos en una norma ética de-
mocrética, la censura tendria que con-
siderarse como un anatema para el
periodista. Uno de los grandes mitos
que maneja la sociedad estado-
unidense es el de asumir que la
censura sblo se genera a través de
vias gubernamentales o que es
patrimonio de sistemas de gobierno
represivos, como las juntas militares de
otros pafses.

LA EMPRESA PRIVADA DE LA
CENSURA

La censura puede también gene-
rarse a través del poder corporativo
consolidado. En algunas ocasiones, el
control que ejercen las corporaciones
tiene una funcion de censura directa,
como en el caso de la General Electric,
propietaria de la cadena de radio y te-
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levision NBC. El libro que escribi con
Martin A. Lee, Unreliable Sources
documenta cémo se excluyé de los
boletines noticiosos de la NBC, infor-
macién especifica negativa sobre Ge-
neral Electric. También existe una acti-
tud corporativa que prejuicia sis-
teméaticamente la divulgacién informa-
tiva. Las excepciones son raras. Por
razones de reciprocidad, los medios
masivos aceptan el derecho corpora-
tivo a fijar criterios. Asi por ejemplo, no
se da el caso de que la cadena te-
levisiva CBS, ataque a la General Elec-
tric por ser propietaria de NBC. La
razon es senciila: CBS pertenece, a su
vez, aun poderoso magnate de bienes
raices y de industrias tabacaleras que
invierte y socializa dentro de los mis-
mos circulos que los accionistas de
General Electric. :

VERDAD Y PROPIEDAD DE LOS
MEDIOS

~ Durante la guerra entre los Estados
Unidos e lraq, cada vez que Tom
Brokaw, el locutor de los noticieros de
NBC, informaba sobre los misiles
norteamericanos arrojados sobre lraq,
estaba también informando sobre
eventos que resultaban lucrativos para
quienes pagan su salario. Brokaw
jamas menciond en sus noticieros te-
levisivos que General Electric es una
de las corporaciones que trabajan para
el Pentdgono. De modo que cada
ataque sobre Iraq equivalia a grandes
ganancias econémicas para esta cor-
poracion. Por tanto, la Guerra del Golfo
terminé siendo un negocio redondo
para General Electric.
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