EDITORIAL

oda discusidn valorativa sobre la conducta de los medios y los pro-
fesionales de las comunicaciones deriva, tarde o temprano, hacia el ambito de
la ética profesional y empresarial. En el debate se advierte la necesidad de cri-
terios elementales de caracter moral para juzgar y orientar el comportamiento
histérico y social de los comunicadores.

En el médulo sobre ética de Chasqui 41 exploramos la realidad cotidiana
en que se desenvuelven profesionales y medios: las dificultades laborales, las
presiones comerciales, la incidencia del poder en la funcién editorial, las
amenazas a la libertad de expresién y a la seguridad fisica y psiquica del
comunicador. Los articulos de Humberto Lépez Lépez, Norman Solomon,
Rudolf Prevritil, Joel Solomon y Ana Lucia Bravo abordan distintos aspectos
de este tema.

Paralelamente, Gabriel Jaime Pérez propone una ética fundamentadora
que sirva de guia para la conducta individual y colectiva del comunicador.

" Otros autores opinan sobre la utilidad de la codificacién deontolégica de
deberes y derechos en sociedades donde el periodista atin arriesga su vidaen
su intento de informar, y donde los sistemas judiciales, lejos de ser imparcia-
les, responden a los desequilibrios del poder y los recursos.

En la nueva seccién “Autocriticas y contrapuntos” abrimos dos debates
que esperamos continlien en las préximas ediciones. Marquez de Melo
desentierra el tema del Nuevo Orden Mundial de la Informacién y las Comu-
nicaciones (NOMIC) para plantear las criticas y autocriticas que considera
indispensables para poner al dia las actitudes de los académicos y profesio-
nales de las comunicaciones en América Latina. Desde una perspectiva psi-
coanalitica tradicionalmente excluida de las ciencias sociales en América
Latina, Allan Castelnuovo llama a reflexionar sobre la diversidad de cos-
movisiones que coexisten en nuestras sociedades y su impacto sobre la
posibilidad comunicativa.

Las entrevistas con el argentino Arturo Andrés Roig, el cubano Salvador
Morales y el venezolano Antonio Pasquali también revisan las ideas que
guiaron la accién en comunicaciones en décadas pasadas y su proyeccioén
futura.

Las camparias de comunicacion social son el objeto de analisis de nuestro
segundo médulo. Juan Diaz Bordenave presenta un marco teérico y un
modelo practico para la organizacién de las campaifias. La experiencia de dos
campafias de UNICEF en favor de la infancia en Ecuador y El Salvador
sugieren innovaciones organizativas en otras 4reas del trabajo social. Marco
Encalada revisa las limitaciones que enfrentan los programas de comunica-
cién en la defensa ambiental. Luis E. Proafio y Sandra Massoni destacan
desde perspectivas distintas la importancia de conocer a fondo a los recep-
tores y protagonistas de las campaiias.

Incluimos en esta edici6n, correspondiente a enero-marzo de 1992, algunas
de las actividades que CIESPAL realizara en capacitacién, televisién, radio y
sus programas de investigacién y publicaciones.

En Chasqui 42 nos acercaremos mas a los profesionales y medios de
comunicacién de masas en América Latina. Los reporteros, editores y
productores de medios graficos y electrénicos tienen mucho que aportar al
debate académico y a la reflexién teérica sobre comunicaciones. Nos interesa
hacer conocer los procesos en curso dentro de algunos medios importantes
de la regién en relacibn a los cambios econémicos y politicos que se
desarrollan en todos nuestros paises. En el futuro esperamos poder ofrecer
a nuestros lectores aportes importantes de colegas inmersos en la labor
cotidiana de las comunicaciones en el continente.
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EI Sol de Madrid

BONDADES ETICAS DEL
INFOPERIODISMO

"La libertad, Sancho, es uno de los mds preciados dones que a los
hombres dieron los cielos; por la libertad, asi como por la honra, se
puede y debe aventurar la vida”. Don Quijote de la Mancha, de Miguel de

vando se hace referencia al
periodismo que desarrolla una televi-
sora, se puede hablar de “teleperio-
dismo®. Si el caso es el “fotoperio-
dismo”, de igual manera es muy clara
la referencia.

Como imagen refleja de los dos neo-
logismos citados esta el “infoperio-
dismo’, referido a la nueva, poderosa y
emergente rama laboral del informador
periodistico, cuya herramienta es el in-
fogréfico, el gréfico informativo. Esto
incluye la presencia de textos perio-
disticos, realizados con unos pocos

Juan Manuel de Pablos, espariol. Doc-
tor en comunicacién y profesor de la Fa-
cultad de Ciencias de la Informacién, Univer-
sidad de la Laguna, Tenerife, Espafa.

Cervantes, Libro II, Capitulo LVIII.

Juan Manuel de Pablos

programas informaticos desconocidos
hace un decenio y que siguen irrigando
fecundamente la prensa maés activa,
joven y moderna, tras nacer en Esta-
dos Unidos en sus competitivos
periddicos.

En cuantd al concepto de autoedi-
cién, el propio neologismo, no aparece
hasta 1985, como una voz de uso en
marketing aplicado a sistemas residen-
tes en microordenador, que aceptan
entradas por teclado y, a veces, por
scanner de gréficos. El programa Page
Maker es uno de los primeros en el
mundo que permiti6 montar paginas
con diversos grados de flexibilidad y
potencia de manipulacion de graficos y
producir el resultado en una impresora

laser o en otro dispositivo de alta cali-
dad que utilice los tipos normalizados
de la imprenta. Es la primera opor-
tunidad de integrar texto y graficos, en
pro del disefo de paginas de periodi-
cos, folletos o revistas,

En este punto, Fernando Lallana
sefala: la guerra del Golfo Pérsico ha
puesto de relieve dos nuevos elemen-
tos dentro del lenguaje de la prensa
diaria: la infografia y el color.
Muchisima gente se aproximé mas a
los periédicos que cubrieron la guerra
con cierto despliegue infografico, para
mostrar de forma sencilla y atractiva
las novedades de la situacién.

La infografia tiene su fuerte impacto
en el lector de diarios, sobre todo en
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aquel que se limita a quedarse en
veedor de paginas, lo que Mario R.
Garcia llama lectores “scanner”, explo-
radores visuales de paginas. La in-
fograffa, que para unos es simple-
mente una nueva herramienta o
técnica de trabajo, para otros es
mucho mas. Es un auténtico nuevo
género periodistico informativo.

¢Cudl es la situacién del infoperio-
dismo ante la ética, tan ausente en tan-
tos aspectos de la vida pUblica? Si la
ética tiene que ver con la moral y la
bondad o maldad de los hechos huma-
nos, se estara de acuerdo en que la
infograffa en sf, como se concibe en su
origen, es plenamente ética, se alinea
con |la moral,

Se podria acordar que técnicamente
la infograffa es mas ética que la foto-
grafia, una técnica que permite la doble
manipulacion con el tantas veces im-
prudente fotomontaje o con el bastardo
encuadre malintencionado. Aqui, en-
tonces, se tiene que la ruptura ética
proviene de la presencia del hombre y
en esa linea estan las infografias que
siempre van a ser el producto de una
actividad humana. De ahl que sea
nitido el peligro potencial de crearse
productos manipulados, trucados, mal-
intencionados, con segundas inten-
ciones.
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La ética, es sin duda, uno de los
mas claros Iimites de la tecnologia in-
fogréfica, como la ficcién limita a la
periodistica y la informacién de lo ha-
bitual es una de las fronteras del arte
de la ficcién, de crear novela. Los In-
fos siempre han de ser obra de un
operario, de un nuevo tipo de informa-
dor. El Infoperiodista, a veces, es
auxiliado por el reportero o redactor
que ha estado en el lugar del hecho y
ha sido, por tanto, el testigo del acon-
tecimiento que se va a infografiar.
Naturalmente, lo ideal en infografia es
que el autor terminal del proceso in-
fogréfico visite y esté presente en el
lugar del acontecimiento. Pero ésto
tristemente no sucede en la generali-
dad de los casos.

LA ETICA COMO LIMITACION
NATURAL AL INFOPERIODISMO

El especialista que ejecuta la in-
fografia opera en la mayor parte de
las ocasiones por indicacion directa de
un redactor que hace de "autoridad in-
formativa” ante el producto grafico y
textual deseado. Como actla el editor
de una pagina en el momento de su
diseno, ante el confeccionador o

disenador de planas, cuando entre
ambos van a realizar la pre-maqueta
en papel. Es basico aclarar que ésta

BONDADES ETICAS DEL
INFOPERIODISMO

“La libertad, Sancho, es uno de los mds preciados dones que a los
hombres dteran los cletos: por ta libertad, asl como por la honra, se
puede y debe aventurar Ia vida”. Do Qujjle de a Marcha, de gued de

Cervantes. Libro I, Capituto LVIH. g

Juan Manuel de Pablos
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falta de autonomia no es buena para el
proceso infografico y que el artista-autor
de infos ha de llegar a ser el propio ob-
servador del fenémeno infografico,
como el fotégrafo ha de acudir al sitio
donde algo sucede o va a suceder,
donde algo que sucede va a ser foto-
grafiado.

Ya llegara el momento en que los in-
fos seran en verdad mas infoperiodismo
-algo que hoy casi es una intuicion-,
para dejar de ser un género o tecno-
logfa vicaria del redactor o reportero de
calle y establecerse por sus valores rea-
les.

Mientras tal cosa no suceda, existiran
dos hechos de especial interés para el
mantenimiento de la dureza ética de los
infos. A saber:

1. Si el infografista no es testigo y
prepara sus trabajos por las meras indi-
caciones técnicas del periodista con-
vencional, el grafista estara haciendo de
puente entre el origen o foco de la noti-
cia y el producto terminal. Su responsa-
bilidad, pues, se ajustard al proceso
técnico y no al contenido, que podria
danar la moral informativa.

Asi, por tal razén, su labor puede ser
mas pura, mas técnica, menos afec-
tada, al ser mas fria, distante y lejana a
los acontecimientos, porque puede estar
menos alterada emocionalmente.

Como senala JesUs Gonzélez Be-
doya, “La vocacion no se configura a
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priori, sino en situacién, al hilo de la
vida y la eleccion y realizacion de las
posibilidades”. Ademé&s, la pasién
siempre es via rapida y hartamente pe-
ligrosa para la quiebra ética. Decia
Rousseau: “La conciencia es la voz del
alma, las pasiones son la voz del cuer-
po” y parece claro que la infografia es
mas una actividad interna, del alma o
del pensamiento, de la imaginacion,
mejor, que externa o del cuerpo.

Ademas, se encontrard que la ve-
hemencia del infografista se va a cen-
trar en la mera operatividad con unos
programas encantadores, que propor-
cionaran una especie de nueva vida,
algo que “enganchard” a los artistas
que tienen la suerteftragedia de tra-
bajar con esta mddalidad de in-
formatica compleja.

2. Al no estar el artista presente
donde acontece el hecho narrable
como infogréfico, no va a ser el grafista
quien haga la propuesta de trabajo. Por
ello, ignorard los materiales informa-
tivos originarios para surtir sus panta-
llas.

En tales circunstancias, los poten-
ciales peligros éticos estaran de la
parte del periodista cldsico o con-
vencional. Este aportara con la primera
materia prima para realizar el info,
quien puede tener determinada inten-
cionalidad. Entonces, los infos, en tal
situaciéon, van marcados con el
caracter del redactor que comunica los
fundamentos de la infografia y precisa-
mente ese caracter va a poseer la ética
0 su carencia.

La infografia, que

para unos es
simplemente una
nueva herramienta o
técnica de trabajo,
para otros €s mucho
mas. Es un auténtico
nuevo género
periodistico
informativo.

Fotografia digital
internacional
y local

Infografia para veedores

En tal momento, lo légico y espe-
rable es que el infografista retome la
palabra y el protagonismo, imponga su
profesionalidad y se ocupe incluso de
filtrar la calidad de los datos y hasta las
intenciones. Asi quedard plenamente
capacitado para despreciar las ofertas
que no convencen éticamente, que no
tienen el “caracter” de la buena in-
fografia, aunque no se percate de que
esa no sea la causa de algun rechazo.

Mientras asi no suceda, los redac-
tores convencionales se ajustaran a la
novedad técnolégica. Y, en el decir de
Kevin G. Barnhurst , aprender a “to-
mar notas visuales”, fijarse “en los
detalles visuales que le rodean y luego
apuntando algo de la escena”, para
hacer posible lo que denominan
“escribir en escenas visuales”, de tanto
interés para originar infos: “Cuando
vuelva a la oficina, el redactor podra
entonces incluir suficientes datos visua-
les en su informe para dar al lector una
clara imagen del suceso”. Es indiscu-
tible que mientras mas claro sea el
mensaje informativo mas ético sera
éste,

DEPURACION ETICA NATURAL

No serd extraio, en fin, que de
forma natural e inconsciente el grafista
depure éticamente las indicaciones que
llegan a su mesa de trabajo, a su pan-

talla, para despreciar lo que pretenda
sorprender su buena fe profesional.
Hasta llegard a plantear trabajos de
tipo técnico de realizacion, que seran
aceptados por los analfamaticos (anal-
fabetos de la informética).

Lo anterior sera vélido en el actual
principio o nacimiento del infoperio-
dismo, cuando en el presente estado
de crecimiento el infografista no tenga
todo el natural protagonismo que le
llegara a corresponder, cuando su inte-
gracién en las salas de redacciéon sea
plena e integra.

Los grafistas del diario El Pais
(Madrid) no accedieron a la homologa-
cion profesional y salarial con el resto
de los periodistas de su sala de re-
daccién hasta septiembre de 1991,
cuando por fin se impuso la tesis de
que hacen periodismo como el resto
aunque de forma diferente. Y no po-
dian seguir siendo auxiliares de redac-
cién, aunque sbélo fuera por manejar
una tecnologia novisima y renovadora.

BUENAS Y MALAS
TECNOLOGIAS

Se evoca la ya vieja teoria de las
buenas y las malas tecnologias, para
situar en su lugar a la nueva tecnologia
de los infogréficos. En ese marco, se
retiene algo muy sensato establecido
en el Informe Nora & Minc, cuando se
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referian a las posibilidades de mal em-
pleo de la informética.

Los peligros de fa informética no se
desprenden de la misma ciencia apli-
cada, sino de quien la opera. En una
Suecia plenamente informatizada -y
democrética por larga tradicién- nadie
sospecha de un posible mal en contra
de sus ciudadanos. En cambio en la
Alemania nazi, sin ningin tipo de
apoyo informatico, todo el pueblo es-
taba mas que controlado.

Es o no es ético, inmoral o no, el
hombre que interviene en la materiali-
zacién de las operaciones informéticas
y ahi es donde puede estar el
problema, porque la informatica no es
“inteligente” como quieren hacernos
creer los fundamentalistas informati-
cos, ni mucho menos opera por si
misma. Aqui, la funcién humana es
fundamental.

DELEITE DE LOS VEEDORES:
PRIMERA BONDAD
INFOGRAFICA

La primera “bondad infografica” se
halla en el hecho de que de algu-
na manera, sin discusion, los in-

fogréaficos llegan a un mayor nimero
de lectores, los antes citados lectores

44 / CHASQUI - N9, 4] - 1992

“scanner” de Mario R. Garcfa, deno-
minados veedores, porque no leen el
periédico, sino que lo miran, lo ven sin
leer.

Con la infograffa se logra incremen-
tar la veeduria de los lectores no lec-
tores, quienes acostumbrados a pasar
su vista sobre las paginas del diario, a
veces la posan en titulares, pies de
foto, sumarios, fotografias, algtn anun-
cio y otros pocos elementos graficos y
de tamano mayor a la media de los ele-
mentos tipogréaficos- textuales de lec-
tura del periédico.

Este veedor, se encontrard en-
tonces con unos nuevos formatos infor-
mativos que le recordaran a fos comics
de su juventud y a las historietas infan-
tiles de los diarios. Y sin saberlo se
encontrara con algo mas que ver. Y ya
que lo mira y se acostumbra a ello, de
paso leera el poco texto que acompana
a los infos, porque siendo tan poca su
lectura, ie merecera la pena completar
la informacién con la pequena pérdida
de tiempo que suponen los débiles
pero compactos mensajes informativos
que disfrutan los infograficos.

Vista la gran cantidad de compra-
dores de diarios que no lo leen parece
conveniente usar con cuidado el

término “lector”, para usar con mas fre-
cuencia la voz “cliente”.

El nuevo género es un claro bien
ético, porque presenta alterna-
tivamente la misma informacion pero
de forma extractada, compactada,
facilmente entendible por una mayorfa
o minorfa -éste detaile no se lo co-
noce-, de los clientes veedores.

Una cuestion interesante que de
alguna manera concierne a la ética
como “bondad y maldad de los actos
humanos", seria conocer cien-
tificamente y con todo rigor si los lec-
tores que se transfieren a las filas de
los veedores de péaginas lo son simple-
mente por falta de tiempo para dete-
nerse en la lectura y la abandonan
porque no encuentran en las paginas
de los rotativos textos de su mayor in-
terés y no entran en ellos, por no per-
der eso tan preciado e irrecuperable
bien que es el tiempo, o el vulgar fruto
de la competencia despiadada y en
ocasiones bastarda del bajo producto
televisual que nos ofrecen tantas emi-
soras de TV, que atocinan a los ciuda-
danos y les acaban ocasionando serias
dificultades para practicar ese alto bien
cultural que es la lectura.

TELEMATICA: RUPTURA ETICA
DE LAS SOBERANIAS
NACIONALES

Los citados: Nora y Minc, senalan:
“La telematica, a diferencia de la elec-
tricidad, no transmite una corriente
eléctrica inerte, sino informacién, es
decir, poder “. Y, si somos de la creen-
cia de que el poder es, o puede ser, la
primera de las potenciaies conta-
minaciones morales del ser humano,
estariamos ante un serio peligro ético.
Tendriamos que entenderlo como un
peligro ético del medio, de las posibili-
dades de actuacién a su través o de
todo aquello que se vehicule por ese
nuevo medio, entendiendo como medio
los canales de comunicacion -telefonia,
satélite- por donde filuye el mensaje
telematizado.

Muchos periodistas prefieren man-
tenerse limpios de la indiscutible man-
cha ética que genera -degenera- ese
uso de poder gratuito que se puede
esgrimir desde el diario, pero la Ultima
certeza es que aunque la rechazan,
esa fortaleza o poderio esta presente,
de ahi que quienes pretenden tal cosa
no tienen otra solucién que esgrimirla
bien y con ética, con lo cual habran
apartado el peligro latente.
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Donde sin duda la telematica actda
sobre el poder -seamos optimistas- lo
encontramos en el rebaje de las sobe-
ranias nacionales, algo sumamente
ético y moral. Es lo mismo que sucede
con los nuevos servicios de television
sin fronteras, de ahl que los gobiernos
se apresuren sin pudor a poner todas
las cortapisas, fronteras y murallas en
forma de licencias, decretos, leyes, di-
rectivas. Todo con la vana intencién de
frenar el desarrolfo de modernos me-
dios de difusién que benefician a los
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ciudadanos, o sea, debilitan a los
poderosos gobiernos del presente, tal
como son, inhabiles para la sociedad
de la informacién, idea utépica que sin
aliento encuentra obstaculos desde las
diferentes administraciones nacionales,
todas hermanadas en este empeno tan
poco democratico.

Nora y Minc senalan bien claro que
la telematica “aumenta la permeabili-
dad de los grupos sociales y la vulnera-
bilidad de las grandes organizaciones”,
porque los entes de gran magnitud se
sostienen precisamente en el oscuran-
tismo de grandes sectores de la so-
ciedad.

De hecho, la infografia surgi6 en Es-
tados Unidos y entré/esté entrando en
Europa por la via de la prensa es-
pafola, fundamentalmente por el diario
El Mundo, conectado telematicamente
con la red grafica de la KRTN, Knight
Rider Tribune News, aunque ya en Es-
paha se hacia infos en otros diarios,
pero sin la espectacularidad de los pro-
ductos infograficos realizados por po-
tentes equipos de profesionales de
vasta experiencia como los americanos
de la cadena Knight Rider.

INFOPERIODISMO VERSUS
OSCURIDAD INFORMATIVA

Hay otro extremo digno de destacar.
Es la clara vocacién del infoperiodismo
para ganar protagonismo cuando se
presenta el dilema claridad informativa
versus oscurantismo informativo.

Es precisamente ahf, en el corpus
informativo donde no hay clareza,
cuando y donde los infos jpueden
aclarar situaciones; deshacer dobles in-
terpretaciones de un texto oscurg; ex-
plicitar modos de suceder los hechos,
al presentar sélo lo mas experimental

de los mismos; analizar acontecimien-
tos, operando solamente con aquello
que es mas imprescindible para su re-
conocimiento; mostrar actividades hu-
manas imposibles de presentar de otra
forma gréfica.

En definitiva, el infografista debera
comprometerse en la aventura de la
verdad. Seria suficiente con que pen-
saran como Aristoteles, cuando
aseguré “soy amigo de Platén, pero lo
soy més de la verdad”. Serfa mas que
suficiente y la ética estaria asegurada.
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