EDITORIAL

oda discusidn valorativa sobre la conducta de los medios y los pro-
fesionales de las comunicaciones deriva, tarde o temprano, hacia el ambito de
la ética profesional y empresarial. En el debate se advierte la necesidad de cri-
terios elementales de caracter moral para juzgar y orientar el comportamiento
histérico y social de los comunicadores.

En el médulo sobre ética de Chasqui 41 exploramos la realidad cotidiana
en que se desenvuelven profesionales y medios: las dificultades laborales, las
presiones comerciales, la incidencia del poder en la funcién editorial, las
amenazas a la libertad de expresién y a la seguridad fisica y psiquica del
comunicador. Los articulos de Humberto Lépez Lépez, Norman Solomon,
Rudolf Prevritil, Joel Solomon y Ana Lucia Bravo abordan distintos aspectos
de este tema.

Paralelamente, Gabriel Jaime Pérez propone una ética fundamentadora
que sirva de guia para la conducta individual y colectiva del comunicador.

" Otros autores opinan sobre la utilidad de la codificacién deontolégica de
deberes y derechos en sociedades donde el periodista atin arriesga su vidaen
su intento de informar, y donde los sistemas judiciales, lejos de ser imparcia-
les, responden a los desequilibrios del poder y los recursos.

En la nueva seccién “Autocriticas y contrapuntos” abrimos dos debates
que esperamos continlien en las préximas ediciones. Marquez de Melo
desentierra el tema del Nuevo Orden Mundial de la Informacién y las Comu-
nicaciones (NOMIC) para plantear las criticas y autocriticas que considera
indispensables para poner al dia las actitudes de los académicos y profesio-
nales de las comunicaciones en América Latina. Desde una perspectiva psi-
coanalitica tradicionalmente excluida de las ciencias sociales en América
Latina, Allan Castelnuovo llama a reflexionar sobre la diversidad de cos-
movisiones que coexisten en nuestras sociedades y su impacto sobre la
posibilidad comunicativa.

Las entrevistas con el argentino Arturo Andrés Roig, el cubano Salvador
Morales y el venezolano Antonio Pasquali también revisan las ideas que
guiaron la accién en comunicaciones en décadas pasadas y su proyeccioén
futura.

Las camparias de comunicacion social son el objeto de analisis de nuestro
segundo médulo. Juan Diaz Bordenave presenta un marco teérico y un
modelo practico para la organizacién de las campaifias. La experiencia de dos
campafias de UNICEF en favor de la infancia en Ecuador y El Salvador
sugieren innovaciones organizativas en otras 4reas del trabajo social. Marco
Encalada revisa las limitaciones que enfrentan los programas de comunica-
cién en la defensa ambiental. Luis E. Proafio y Sandra Massoni destacan
desde perspectivas distintas la importancia de conocer a fondo a los recep-
tores y protagonistas de las campaiias.

Incluimos en esta edici6n, correspondiente a enero-marzo de 1992, algunas
de las actividades que CIESPAL realizara en capacitacién, televisién, radio y
sus programas de investigacién y publicaciones.

En Chasqui 42 nos acercaremos mas a los profesionales y medios de
comunicacién de masas en América Latina. Los reporteros, editores y
productores de medios graficos y electrénicos tienen mucho que aportar al
debate académico y a la reflexién teérica sobre comunicaciones. Nos interesa
hacer conocer los procesos en curso dentro de algunos medios importantes
de la regién en relacibn a los cambios econémicos y politicos que se
desarrollan en todos nuestros paises. En el futuro esperamos poder ofrecer
a nuestros lectores aportes importantes de colegas inmersos en la labor
cotidiana de las comunicaciones en el continente.
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Psicoanalisis y comunicacién:

La existencia del otro

Allan Castelnuovo

En América Latina se
acostumbra a marginar la
psicologia del resto de las

clenclas soclales, y nuestros
comunicadores tlenden a usarla
superficlalmente. En camblo, los
mentalizadores del social
marketing toman muy en serio
sus ensenanzas. Este desper-
dicio conceptual puede explicar
buena parte de los fracasos de
tantas camparas de
comunicacién blen
intensionadas. No conocer a
Jondo la psicologia del cliente
receptor de una camparia es
como negar su existencia. Lograr
conocerlo en nuestras
socledades heterogéneas puede
ser la tarea mds importante y
dificil del comunicador.
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no de los grandes principios
de la revolucién industrial fue la divisién
del trabajo. Del artesanado, en el cual
una persona habil realizaba todas las

operaciones conducentes para obtener

un producto, se pasé a la descomposi-
cién de la tarea en cada una de las
operaciones intervinientes y a la adjudi-
cacién de cada una de ellas a obreros
especializados. En lo que se refiere a
cantidades el método fue revolucio-
nario y permiti6 obtener producciones
nunca antes conseguidas por la raza
humana.

El éxito obtenido por esta organi-
zacion laboral desde el punto de vista
econdémico, insensiblemente la fue
transformando en una idea que im-
pregné la modernidad y de la cual no
pudo marginarse el pensamiento
cientifico. Las ciencias del hombre su-
frieron este proceso de fragmentacién
generandose diversas disciplinas que
contintian aumentando constantemente
en nimero y reduciéndose en espacio
vital. Los comunicélogos, como
muchos otros profesionales, son un
producto de la progresiva atomizacién
y compartimentacién de las ciencias y
sufren el empobrecimiento solidario in-
herente al aislamiento interdisciplinario.

Desde la psicologfa se intenta desa-
rrollar un punto de vista-que puede re-
sumirse de la siguiente forma: emi-
sores y receptores pueden estar inmer-
sos en diferentes cosmovisiones,
hecho que modifica sensiblemente la
recodificacién de los mensajes y gene-
ra un sin fin de efectos paradéjicos. Y
para explicarlo se debe reflexionar

Allan Castelnuovo, Médico psicoana-
lista, argentino, residente en Ecuador y
miembro pleno de la Asociacién Psico-
analftica Internacional

sobre la génesis social del aparato
psiquico del hombre.

Desde un enfoque mecanicista y al
margen de su packaging, la raza hu-
mana presenta una llamativa uniformi-
dad. Cualquiera sea nuestro arquitecto,
ha demostrado no tener prejuicios ni
preferencias al disefiar un modelo
comun tanto en lo anatémico como lo
fisiolégico y esta igualdad biologica no
es una conquista de la modernidad
sino que se extiende a toda la historia.
El raquitismo de las momias egipcias
no se diferencia del que presentan las
incaicas ni los pacientes actuales, evi-
denciando que los huesos y el
metabolismo dei calcio existentes cua-
tro mil afios antes de Cristo eran simi-
lares a los modernos. Inclusive en la
morfologla cerebral, por mas que
multipies ' y minuciosos investigadores
han intentado encontrar diferencias
entre genios occidentales y analfabetos
marginales, no se ha podido demostrar
diferencias significativas en lo
anatémico y lo histolégico.

Pero como en quimica existen los
isbmeros, substancias que a pesar de
tener la misma composicion atémica
presentan propiedades diferentes, los
seres humanos pueden poseer diver-
sos tipos de organizacién psicolégica.
Y curiosamente en este punto los de-
fensores de la desigualdad de las razas
se tornan democraticos y postulan,
contra fuertes evidencias, que la
estructura psiquica del hombre es
Unica y ha permanecido igual a sf
misma a través de la historia, hipétesis
que ha dificultado enormemente los es-
tudios del ser humano. El mantenerse
en la creencia que el funcionamiento
del psiquismo propio de los sectores in-
telectuales contemporaneos es el mo-
delo organizacional universal y ahis-



térico, obliga secundariamente a califi-
car de patologfa a otras normalidades y
dificulta la comprensién de una serie de
trastornos derivados de las mismas. La
historia de la medicina y de la filosof(a,
la antropologia, la psicologfa evolutiva
y la misma préctica psicoanalitica me
inclinan a sostener que existen en el
ser humano diversas posibilidades de
organizacién psicolégica que ni siquiera
pueden ser clasificadas dentro de un
esquema simplemente dual. Intentaré
desarrollar la hipbtesis de que existe
una estructura psicolégica inherente a
la cultura agraria tradicional, otra, cuali-
tativamente diferente, afin a la socie-
dad urbano-industrial y un espectro de
formas intermedias producto de la
transculturacién. Si bien este concepto
es importante para comunicadores de
cualquier ubicacién geogréfica, se con-
vierte en imprescindible en Lati-
noamérica, verdadero caldero donde
se entremezclan infinidad de variables
sociales, culturales y psicolégicas.

La reproduccién de la raza humana
implica un desarrollo intrauterino del
feto que conforma un subsistema bio-
légico integrado en una unidad mayor.
Post-parto es imprescindible para la
supervivencia del neonato su inclusién
en un verdadero Utero social confor-
mado por la madre y la familia.

A pesar que nuestra cultura pro-
pugna la idea equivocada de un indi-
viduo-isla que nace absolutamente ais-
lado y cuya maduracién implica una
laboriosa conexién con el entorno hu-
mano que lo ha gestado, el desarroilo
psicolbgico parte de un estado original
indiferenciado y generatriz (lamado
sincretismo o narcisismo primario) para
organizarse posteriormente segin las
caracter(sticas del contexto.
Esquematicamente son dos las posibili-
dades que se presentan: una intranar-
cisfstica y otra de individuacion parcial.
Con el término “intranarcisfstico” quiero
significar una maduracién producida sin
emerger de la indiscriminacién pri-
maria, correspondiente a la cultura
agraria y la familia extendida y que
posteriormente dara lugar a sistemas
transpersonales donde la unidad es la
familia o el grupo y cuyos integrantes
no se ajustan a nuestro concepto de
“individuo”. En la sociedad urbano-in-
dustrial el proceso es diferente, ya que
a partir del sincretismo primario se es-
tablece precozmente una situacién
triangular (fin de cuarentena, retorno
de la madre al rol de mujer sexuada
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con la consiguiente substraccion libidi-
nal a la simbiosis primaria, inclusién del
padre). Comienza asl a conformarse
una estructura psicolégica caracteri-
zada por la diferenciacién entre self y
no-self, mundo interno/mundo externo
y la consiguiente capacidad de simboli-
zacién. Al no ser el proceso de indi-
viduacion total ni perfecto, el modelo
organizativo resultante es mas com-
plejo y menos fusionado con el entorno
que los productos de la maduracién in-
tranarcis(stica. La complejidad es el re-
sultado de la necesidad de integrar
dindmicamente subestructuras intrnsi-
camente diferentes: las nuevas adqui-
siciones resultantes de la discri-
minacién (sectores discriminados de la
personalidad), los remanentes de la
primitiva organizacién indiferenciada
(ambigliedad) y los productos hibridos
de las perturbaciones en el transito.de
una a otra (ndcleo psicético).

La personalidad ambigua es la resul-
tante del proceso psicolégico evolutivo
intranarcisistico. Su descripcién debe
comprenderse como un enfoque
seccional de una estructura grupal aun-
que por dificultades conceptuales y
semanticas persistimos en intentar
analizar una parte como si fuera el
todo. Si observamos sus caracter(sti-
cas desde una perspectiva holistica,

Emisores y

receptores pueden
estar inmersos en
diferentes
cosmovisiones, hecho
que modifica
sensiblemente la
recodificacién de los
mensajes y genera un
sin fin de efectos
paradéjicos.
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GLOSARIO

Gestalt: Se utiliza para designar
un conjunto que es mas que lasuma
de sus partes.

Self: Es el equivalente de lo que
se quiere expresar en lenguaje co-
tidiano cuando se dice “yo". Se uti-
liza no por un afén de complicar las
cosas sino para diferenciario del *yo”

- que conjuntamentecon el Superyoy
el Ello conforman la segunda teorfa
freudiana del aparato psfquico.

_ Estructura yoica: Caracteristi-
cas y dindmica de la organnzamon
psicolégica.

Holistico: De holos (entero-com-
pleto) se refiere a un enfoque inte-
gral y totalizador.

Narcisismo y sincretismo: En
este art/culo estan utilizados como
sinbnimos para referirse a la primi-
tiva organizacién psicolégica indife-
renciada del ser humano.

Esquizofrenia: Es la enferme-
dad mental de la sociedad urbano-
industrial. Se caracteriza por aisla-
miento afectivo, distanciamiento de
la realidad y trastornos serios del
pensamiento. La mayorfa de estos
pacientes vegetan en los manicomios
salvo contadas excepciones que
pasan a la historia por su destacada
actuaci6n politica o religiosa.

Melancolia: Padecimiento
psiquico en el cual el trastorno se
manifiesta por una intensificacion
patolégica y crénica de la tristeza, el
pesimismo y la autodesvalorizacién
que puede llevar al suicidio. Es pro-
totipica del sujeto segregado del grupo
original o de la ruptura de vinculos
indiferenciados.

Histerla: Se la incluye dentro de
las llamadas neurosis de transferen-
cia. En las formas més primitivas
predomina la convulsién. En la medida
que avanzé la modernidad, la his-
teria sufri6 unatransformacién hacia
el lado de las conversiones (somati-
zaciones) pudiendo simular cualquier
cuadro clfnico. En la actualidad se
considera histéricos pacientes que
tienden a la teatralidad, seduccién,
suceptibilidad, irritabilidad, frigidez o
impotencia.
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veremos que el hecho de existir una
indiferenciacién self - no self comin a
todos los miembros de un grupo hu-
mano es el elemento basico para cons-
tituir una gestalit.

La estructura yoica, en estos casos,
se organiza en base a diversos nucleos
aislados entre si y en los que no se
puede hablar de interno o externo. La
autarqufa, las diferencias internas y la
interaccion de los estados dentro de un
régimen feudal es un modelo que nos
puede dar una idea aproximada del
funcionamiento de estas estructuras
psicolégicas. Las manifestaciones de
las cualidades emergentes son
multiples pero me limitaré a mencionar
las pertinentes a este trabajo:

1. Co-existencia de términos con-
tradictorios. Blanca Muratorio ha
hecho una excelente descripcion
fenoménica de estas caracteristicas en
la vida cotidiana al consignar que los
mineros bolivianos son catélicos en la
boca de la mina, se dedican a practicas
religiosas ancestrales en los niveles in-
feriores del socav6n y son marxistas en
el sindicato. La estructura granular per-
mite la co-existencia de términos con-
tradictorios o de categorias diferentes
sin necesidad de mecanismos defen-
sivos de disociacién para evitar el con-
flicto. Las funciones sintéticas del yo
estan ausentes y sélo surgiran poste-
riormente en el proceso de individua-
cion propio de la cultura urbano-indus-
trial. Desde la dptica de los megasis-
temas psicolégicos pluripersonales
esta caracteristica es condicién para la

integracion y acoplamiento fluido de los
subsistemas participantes.

2. El pensamiento méagico. Nom-
brar al diablo equivale literalmente a
producir su presencia. Inclusive en la
liturgia catdlica puede observarse un
fenémeno de este tipo ya que la hostia
no representa al cuerpo de Cristo sino
que es Cristo mismo. Desde la racio-
nalidad de nuestra cultura, el pensa-
miento emergente es calificado como
maégico. La no discriminacién mundo in-
terno - mundo externo genera la om-
nipotencia y una actividad mental ca-
racterizada por el manejo de ecua-
ciones simbdlicas. La ecuaciéon sim-
bdlica es la consecuencia directa de la
indiferenciacién mundo externo -
mundo interno, que en este punto
especifico se manifiesta como
simbolos no discriminados de lo sim-
bolizado. Dentro de la problematica de
la comunicacién esta caracteristica de-
termina que la palabra emitida como
significante no se distinga del signifi-
cado.

3. Capacidad preventiva y angus-
tia. El humor negro ha conseguido re-
flejar adecuadamente este estilo de en-
frentar la realidad en el cuento de
aquel limpiavidrios que se cay6 desde
el décimo piso y fue reporteado al
pasar por el tercero. A la pregunta del
periodista respecto a cémo se sentia,
contest6. “Hasta aqufl vamos bien™. La
capacidad de preveer y, por con-
siguients, la angustia sefal, estan
sustentadas en una simulacién
simbélica anticipatoria de la realidad. El
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Todo comunicador
que se enfrente a un
grupo nuevo de
receptores debe
proceder como si estos
midieran tres metros
de altura, tuvieran seis
ojos y dieciocho
extremidades, todas de
color violeta, ya que la
problematica
producida por las
diferencias cualitativas
de las cosmovisién
pueden ser tratadas
con mayor prudencia y
rigurosidad si
Suponemos. que
nuestros interlocutores
proceden de otra

galaxia. |

concretismo de las ecuaciones simboli-
cas resulta poco adecuado para esta
actividad, razén por la cual este tipo de
personalidades tiende a no reaccionar
preventivamente y caer directamente
en la angustia catastréfica.

La historia de la medicina avala es-
tas afirmaciones ya que cronicas an-
teriores a Cristo describen claramente
la epilepsia, la histeria y la melancolfa,
mientras que la esquizofrenia recién es
separada del resto de las demencias a
mitad del siglo pasado y ubicada defini-
tivamente en la nosografia con su
nombre actual en 1911. En las so-
ciedades folk, por el tipo de organi-
zacion de la personalidad y por las ca-
racteristicas de los vinculos, no es
factible la aparicién de dicho cuadro
psicopatolégico. En el curso de la
transculturacion se fueron organizando
las caracteristicas de la esquizofrenia
en un proceso complejo de interaccion
cultural, personal y familiar, evolu-
cionando a través de entidades no-
solégicas precursoras y preanunciantes
que han quedado traspapeladas en los
textos de psiquiatria del siglo pasado.

Los origenes de la mutacién estruc-
tural del aparato psiquico que estoy de-
fendiendo son dificiles de puntualizar,
pero la Grecia clasica es la que ha de-
jado mas indicios de la transformacion
y la primera que transmite testimonios
de los conflictos y la articulacion entre
‘mitos” y el “logos”. Es indudable la
existencia de esbozos de organi-
zaciones discriminadas de la personali-
dad en civilizaciones anteriores a la
helénica, pero el pensamiento emer-
gente era manejado herméticamente.
En sociedades donde predomina el
pensamiento mitico la capacidad de
preveer, el manejo de otro sentido de
realidad o la posibilidad de encontrar
relaciones concretas de causa-efecto
pueden ser consideradas magia o adi-
vinacion. En Grecia dichos atributos
trascendieron al pequeiio nicleo de ini-
ciados vy los filésofos fundaban escue-
las y disertaban en las plazas publicas
desacralizando el misterio. Son ilustra-
tivas las opiniones de algunos helenis-
tas y antropélogos que se ocuparon del
tema, sustentando la idea del cambio
cualitativo.

“Del hombre homérico, sin unidad
real, sin profundidad psicoldgica,
atravesado de impulsos subitos, de ins-
piraciones experimentadas como
divinas, en cierta manera extrario a sf
mismo y a sus propios actos, hasta el

hombre griego de la edad cldsica, las
transformaciones de la persona pare-
cen sorprendentes. Descubrimiento de
la dimensién interior del sujeto, distan-
ciamiento respecto al cuerpo, unifica-
cién de las fuerzas psicolégicas, apari-
cién del individuo o, al menos, de cier-
tos valores ligados al individuo en tanto
que tal, progreso del sentido de res-
ponsabilidad, compromiso mas preciso
del agente con sus aclos.” J.P.
Vernant. Mito y Pensamiento en la
Grecla Antigua. Pag. I7.

Estas son nuevas clases de
hombres, no sélo porque han encontra-
do nuevas formas de sustento
econodmico sino porque, a la mayor im-
personalidad de sus relaciones con
otros y en su relativa independencia de
la aldea, con su cultura local y su mirar
hacia adentro, estos hombres de la
ciudad tienen una nueva concepcion
del mundo y un nuevo estilo esencial
de la vida". R. Redfield. EI mundo
Primitivo y sus Transformaciones.
Pag. 47.

Respecto a fas razones del cambio
seguramente el mismo estuvo multide-
terminado siendo fruto paulatino y pro-
motor de una cantidad de modifica-
ciones sociales (advenimiento del
ciudadano, intensa actividad comercial
cosmopolita, incremento de la navega-
cién y de la construccion de navios,
creacion de la moneda, el calendario y
la escritura alfabética, reformas de la
organizacion politico-administrativa). La
reforma de Ciitenes, por ejemplo,
rompe con la organizacion consan-
guinea de los gens y las fratrias y
agrupa a la poblacion por lugar geo-
gréfico de residencia. La interaccion del
“mitos™ con estos elementos modifica al
hombre estructuralmente, el que a su
vez transforma el contexto. Siglos de
praxis técnica y cientifica culminan, en
la revolucion industrial que, a su vez,
genera una ideologia que oficializa las
manifestaciones de las caracteristicas
organizaciones psiquicas que permitie-
ron su advenimiento y explasion.

Como fendmeno social, la revolu-
cién industrial promueve ia con-
centracion urbana, desacraliza definiti-
vamente la produccién y desarrolla una
red mundial econdémica e informativa.
No obstante, a pesar de los doscientos
anos de vigencia, la humanidad ain no
se ha reconstituido de los efectos del
cambio. En los paises industrializados
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la gran movilizacibn de campesinos
hacia los centros fabriles no consti-
tuyé un simple desplazamiento o una
modificacién de oficios, sino que la
transculturacién represent6 el derrum-
be de un mundo y la lucha de sus inte-
grantes, fragmentos desarticulados de
una gestalt, por reestructurarse en la
nueva realidad. El tema de la explo-
tacién y las condiciones miserables de
vida imperante en la época eclipsé par-
cialmente el estudio de las reper-
cusiones de la desorganizacién psico-
légica, aunque sanitaristas como
McKeown han llegado a la conclusion,
analizando estadisticas londinenses de
morbimortalidad por tuberculosis co-
rrespondientes al periodo comprendido
entre la revolucién industrial y nuestros
dias, que los cambios bruscos en el
estilo de vida aumentan la enfermedad
y la muerte de las poblaciones.

En Latinoamérica hemos sido recep-
tores pasivos de un cambio importado
y la relacién entre poblacién urbana y
campesinado todavia muestra un
equilibrio cuantitativo en muchos de
nuestros paises. A este dato debe
agregarse la ruralizacién de las ciuda-
des, ya que la migracién hacia ellas
tiende a producirse por una pauperi-
zacién del sector rural y no por un de-
sarrollo industrial que atraiga mano de
obra y que realice la induccién a las
nuevas formas de pensamiento. Desde
el punto de vista psicolégico esto con-
diciona una composicién diferente de la
poblacién, con mayor presencia de per-
sonalidades ambiguas o de transicion.

CONCLUSIONES

La estructura y dindmica psicologica
que la modernidad considera como
especifica del ser humano, puede con-
siderarse un modelo de organizacion
psicolégica construida sociaimente a
través de la historia. A pesar de que la
revolucion industrial marca la tran-
sicién entre la sociedad tradicional y la
modernidad, la difusion de dicha
estructura no es general ni homogénea
ni siquiera en los paises -industriali-
zados, lo que equivale a admitir que
grandes sectores de la poblaciéon mun-
dial permanecen en el ambito de la
ambigliedad o de las formas organi-
zacionales hibridas, estructuras ambas
poco contempladas por las diferentes
escuelas psicologicas.

Desde el punto de vista de los
comunicadores esta similitud mor-
folégica puede resultar enganosa y los
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La clepsidra de Ctesibios. El agua, gota a
gota, senala el paso del tiempo

expone a una serie de dificultades y
distorsiones en su trabajo cotidiano, ya
que su mensaje seré recodificado no
sélo por su estructura intrinseca sino
por las caracteristicas del contexto
histérico-social en que es difundido, de
los vinculos pre-existentes entre emi-
sores y receptores y por el tipo de cos-
movisién que posean aquellos que reci-
ben el mensaje.

A tftulo de ejemplo relataré suscin-
tamente una investigacion efectuada
en Buenos Aires durante el afo 1968
entre personal obrero de una empresa
textil. Sobre una poblacién total de 800
personas se eligié azar una muestra de
200. A los mismos se les dio a leer un
editorial del diario “La Nacién” de ten-
dencia derechista y antiperonista. El
texto versaba sobre las riquezas de la
plataforma submarina argentina y fue
elegido por considerarse irrelevante su
contenido politico partidario. Dentro del
mismo se habian determinado tres
conceptos fundamentales. Recortado
el editorial para que no quedaran indi-
cios formales de su procedencia, se
entregd a cada uno de los participantes
para su lectura.

Los resultados fueron los siguientes:
8 personas (4%) recordaban alguno de
los tres conceptos mencionados; 82
(41%) recordaban con cierta vaguedad
sblo el tema central (sobre el mar,
sobre la pesca, etc.); 45 (22,5%) no
recordaban nada y otros 45 confabula-
ban. Sin embargo, 186 (93%) rechaza-
ban el contenido desde el punto de
vista politico. ’

Los elementos que aparecieron
como determinantes del rechazo fue-
ron cuatro:

1. El manejo del idioma propio de los
editorialistas de una publicacién con in-
clinaciones oligarquicas. 2. La densidad
del editorial. 3. El hecho de estar im-
preso en bastardilla. 4. La calidad del
papel y la nitidez de la impresion. Los
que no aparecieron y se nos ocurrieron
anos més tarde fueron dos: 1. La in-
vestigacion se efectu6 desde la maqui-
naria patronal. 2. El absurdo, desde la
optica de los operarios, de que sean
sacados del trabajo para hacerles leer
un editorial aburrido y que, por
anadidura, al investigador le paguen
por ello.

Como receta elemental y casera me
permitirfa sugerir, mientras tanto, que
todo comunicador que se enfrente a
un grupo nuevo de receptores debe
proceder como si estos midieran tres .
me-tros de altura, tuvieran seis ojos y
dieciocho extremidades, todas de color
violeta, ya que la problemética pro-
ducida por las diferencias cualitativas
de las cosmovisiones pueden ser tra-
tadas con mayor prudencia y rigurosi-
dad si suponemos que nuestros inter-
locutores proceden de otra galaxia. &





