EDITORIAL

oda discusidn valorativa sobre la conducta de los medios y los pro-
fesionales de las comunicaciones deriva, tarde o temprano, hacia el ambito de
la ética profesional y empresarial. En el debate se advierte la necesidad de cri-
terios elementales de caracter moral para juzgar y orientar el comportamiento
histérico y social de los comunicadores.

En el médulo sobre ética de Chasqui 41 exploramos la realidad cotidiana
en que se desenvuelven profesionales y medios: las dificultades laborales, las
presiones comerciales, la incidencia del poder en la funcién editorial, las
amenazas a la libertad de expresién y a la seguridad fisica y psiquica del
comunicador. Los articulos de Humberto Lépez Lépez, Norman Solomon,
Rudolf Prevritil, Joel Solomon y Ana Lucia Bravo abordan distintos aspectos
de este tema.

Paralelamente, Gabriel Jaime Pérez propone una ética fundamentadora
que sirva de guia para la conducta individual y colectiva del comunicador.

" Otros autores opinan sobre la utilidad de la codificacién deontolégica de
deberes y derechos en sociedades donde el periodista atin arriesga su vidaen
su intento de informar, y donde los sistemas judiciales, lejos de ser imparcia-
les, responden a los desequilibrios del poder y los recursos.

En la nueva seccién “Autocriticas y contrapuntos” abrimos dos debates
que esperamos continlien en las préximas ediciones. Marquez de Melo
desentierra el tema del Nuevo Orden Mundial de la Informacién y las Comu-
nicaciones (NOMIC) para plantear las criticas y autocriticas que considera
indispensables para poner al dia las actitudes de los académicos y profesio-
nales de las comunicaciones en América Latina. Desde una perspectiva psi-
coanalitica tradicionalmente excluida de las ciencias sociales en América
Latina, Allan Castelnuovo llama a reflexionar sobre la diversidad de cos-
movisiones que coexisten en nuestras sociedades y su impacto sobre la
posibilidad comunicativa.

Las entrevistas con el argentino Arturo Andrés Roig, el cubano Salvador
Morales y el venezolano Antonio Pasquali también revisan las ideas que
guiaron la accién en comunicaciones en décadas pasadas y su proyeccioén
futura.

Las camparias de comunicacion social son el objeto de analisis de nuestro
segundo médulo. Juan Diaz Bordenave presenta un marco teérico y un
modelo practico para la organizacién de las campaifias. La experiencia de dos
campafias de UNICEF en favor de la infancia en Ecuador y El Salvador
sugieren innovaciones organizativas en otras 4reas del trabajo social. Marco
Encalada revisa las limitaciones que enfrentan los programas de comunica-
cién en la defensa ambiental. Luis E. Proafio y Sandra Massoni destacan
desde perspectivas distintas la importancia de conocer a fondo a los recep-
tores y protagonistas de las campaiias.

Incluimos en esta edici6n, correspondiente a enero-marzo de 1992, algunas
de las actividades que CIESPAL realizara en capacitacién, televisién, radio y
sus programas de investigacién y publicaciones.

En Chasqui 42 nos acercaremos mas a los profesionales y medios de
comunicacién de masas en América Latina. Los reporteros, editores y
productores de medios graficos y electrénicos tienen mucho que aportar al
debate académico y a la reflexién teérica sobre comunicaciones. Nos interesa
hacer conocer los procesos en curso dentro de algunos medios importantes
de la regién en relacibn a los cambios econémicos y politicos que se
desarrollan en todos nuestros paises. En el futuro esperamos poder ofrecer
a nuestros lectores aportes importantes de colegas inmersos en la labor
cotidiana de las comunicaciones en el continente.
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Etica: encubrimiento o
transparencia

Los medios y sus profesionales no
satisfacen las necesidades informativas
y culturales de nuestras sociedades. Hoy
las exigencias ciudadanas y el espacio
politico son mas amplios que la voluntad
y capacidad de comunicar. Urge rescatar
la ética fundamentadora de la informa-
cién y la entretencién para responder a
los cambios en curso.
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Entrevista

Arturo Andrés Roig:

Wilman Sdnchez Leén

Los cambios del tltimo
quinquenio requieren un nuevo
estilo informativo y
comunicacional. La ética

. periodistica que lo sustente
debera ser menos retérica y
normativa, mds transparente y
pragmadtica.

El objetivo es superar la cultura
de la mentira y el ocultamiento.
Hoy el espacio informativo es
mds amplio del que los
comunicadores logran llenar.
Arturo Andrés Roig, filésofo y
comunicélogo latinoamericano
plantea algunas propuestas.

Wilman Sénchez Leén, ecuatoriano.
Perfodista, asistente de edicién de CHASQUI.

La utopia de la

W. S, ¢Cuél es el camino que los
comunicadores de América Latina
deben plantearse luego de los Ulti-
mos cambios politicos mundiales?

A.A.R. Tras superar América Latina
las décadas de sangre, represion y au-
toritarismo que dejaron graves secue-
las, ahora esta situaciéon ha cambiado.
La meta actual de los comunicadores
es aproximarse al ideal utdpico de la
comunicacién como fenémeno de
transparencia. Que no esconda nada
detrés de si. Que diga todo lo que tiene
que decir, ni mas ni menos. Esto hoy
es un mito, pero aunque suene ca-
cofénico debe ser una meta a corto
plazo. De todas maneras, las utopias
siempre seran funciones normales del
pensamiento humano, que actdan
como reguladores de la conducta. De-
bemos plantear la utopia de la comuni-
cacidbn como acto de transparencia,
tenemos que hacer todo lo posible para
llegar aello.

transparencia

Don it

AN

W.S. (Y cémo lograrlo?

A.A.R. El problema es muy com-
plejo. Pues, aunque vivamos en plena
democracia la autocensura subsiste.
Esta presente, manejada y dirigida en
forma subrepticia y en situaciones
dificiles de determinar. Pero hay que
seguir en la blusqueda del cambio.

W.S. ¢Pero, los instrumentos ma-
nipulativos contra la ética perio-
distica en qué medida han variado?

A.A.R. Han cambiado los estilos in-
dudablemente. Se censuran o impiden
los repudios contra los gobiernos o
Iideres, o sobre programas y proyectos
de aquellos grupos interesados en cap-
tar la administracién privada de los
bienes estatales. Con ello se impide el
descontento publico y se logra que la
gente adquiera conciencia de satisfac-
cién sobre determinados hechos que
en realidad le perjudican.
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Entrevista

W.S. ¢Y como afecta aquello a la
opinién publica?

A.A.R. Su espontaneidad opinativa
es reemplazada por una mentira, con
la que se trata, por ejemplo, de encu-
brir la “venta” del pafs al extranjefo. Y
en este campo la imagen televisiva, en
mayor proporcién que otros medios,
tiene una alta carga de responsabili-
dad. Aquello explica el fenémeno de
que ciertos gobiernos vuelvan a recibir
un voto de confianza electoral, cuando
en realidad son responsables del em-
pobrecimiento de su pueblo.

Todos estos factores impiden que
haya transparencia en la comunicacién
y ocultan sus objetivos.

W.S. ¢ Existe, entonces, una crisis
de ética y de opinién publica que in-
volucra a medios de comunicaciény
periodistas?

A.AR. Si. La experiencia argenti-
na en este caso es muy ilustrativa. Hay
un periodismo tradicional que no esta
abierto de ninguna manera al montaje
de formas de comunicacién trans-
parente, sino que continGa siendo vo-
cero de sectores sociales. Y ésto bien
podria generalizarse hacia la regién.

Hay muy poco periodismo dispuesto
a una comunicacién de combate, que
desnude las penumbras de la informa-
cién y de la violencia, que se constituya
en el fisca!l de las acciones dei gobier-
no y de los sectores que representa.

W.S. ¢ Pero, donde esta realmente
el problema?

AA.R. Esta en no saber encontrar
la credibilidad en 1a comunicacién como
elemento fundamental de sustento de-
mocrético. Por ello, evidentemente, la
opinién publica esta en crisis. Ahora,
écomo reconstruirla? Bueno, hay un
problema educativo y también moral.
Hay que comenzar desde abajo con los
grupos juveniles, en una nueva forma
de convivencia, que tenga su fuerza
expansiva como consecuencia de la
comunicacién y educacién. Solo asi se
consolidara una opinién publica fuerte y
sana, que genere un nuevo movimiento
y despertar.
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Arturo Andrés Roig

W.S. ¢Y los medios de comunica-
cién en qué deben cambiar?

A.A.R. Algunos medios ya lo han
hecho. Para recuperar ese espacio de
opinién publica el medio nuclea dentro
de si a grupos importantes de teéricos
politicos nacionales interesados en esa
linea de accion, como por ejemplo, el
diario argentino Pagina 12, que cons-
tantemente amplia su espacio de
transparencia.

W.S. Usted senala la necesidad de
un reordenamiento de la eticidad
periodistica. ¢(Hacia dénde apunta
aquello?

A.A.R. De acuerdo con una distin-
cién tradicional en los estudios de la
ética, una cosa es la moralidad y otra
la eticidad. La primera tiende a repre-
sentar todo el aspecto subjetivo de la
moral en general. La segunda involucra
a todos los aspectos institucionalizados
de la ética, establecidos a través de las
leyes y demas preceptos normativos.

En ese marco, el reordenamiento de la
eticidad se orienta hacia la creacién de
una opinién pablica mucho mas activa
y menos retérica. Pero, al final, todo
residird en la buena voluntad de los
propietarios de los medios y de los
periodistas. Hay que recordar que esa
normatividad ética ha entrado en crisis
en el mundo contemporaneo, en
Ameérica Latina y en Europa.

W.S. ;Ello tiene que ver con la
caida de los referentes politicos e
ideolégicos?

A.A.R. Creo que si. Su desplome ha
sido tan fuerte y sorprendente que la
gente, incluido el comunicador, ignora
si ese mundo de normas juridicas esta-
blecidas, sobre las cuales su vida se
desarrollaba con cierta comodidad,
tiene reaimente la suficiente solidez
que antes se le atribuia. La crisis afec-
ta a la parte institucional de la ética y
por supuesto al modo de vivir subjetivo
de esa institucionalidad.



Eso se ve constantemente. En Ar-
gentina se ha generalizado un
fenébmeno que no se habfa visto jamas,
que es el ataque fisico e inclusive
asesinatos de maestros de secundaria
por sus alumnos. ¢Qué valores éticos
se pueden advertir en fas actitudes de
estos chicos que reaccionan tan violen-
tamente porque su profesor les invoc
que se ubicaran bien en su puesto?

W.S. Naturalmente hay que rever-
tir todo ese proceso desvalorizante.
Pero, ¢qué puede lograrse con la
comunicacion puablica?

A.A.R. La comunicacién tiene un
alto grado de responsabilidad para
cambiar ese horizonte. El problema
estd en que un amplio sector pobla-
cional de nuestras sociedades no fue
pautado por las normas éticas tradi-
cionales, precisamente porque éstas
Utimas estan en crisis. Porque los
referentes en los cuales se apoyaban
han dejado de funcionar como tales.
Ello ha propiciade un debilitamiento
general de las normas y de las pautas.

W.S. .Y cudl es el rol del comu-
nicélogo?

A.A.R. Una de sus funciones princi-
pales es restablecer la operatividad de
ese mundo de normas, sin caer en la
opresion y evitando el oscurecimiento
de la informacién o el ocultamiento de
intenciones. En suma, tiene que ser
construida una nueva racionalidad y
en esa tarea el comunicologo tiene un
alto protagonismo.

W.S. ;Y el estudio de la comuni-
cacion de qué manera puede apor-
tar?

A.A.R. Sin duda que va a tener una
gran importancia. Por lo pronto hacen

La meta actual de los
comunicadores es
aproximarse al ideal
utépico de la
comunicacién como
fenémeno de
transparencia, que no
esconda nada detras
de si, que diga todo lo
que tiene que decir, ni
mas ni menos.

falta investigaciones sobre lo que pasa
realmente en la convivencia entre edu-
candos y maestros, qué consejos se
les puede dar, cémo ensefarles que la
comunicacién e informacién bien reci-
bida y transmitida les ayudard a vivir
mejor. Todo ello involucra un gran
esfuerzo ético de los propios comu-
nicélogos y periodistas.

W.S. Pero todo ello demuestra
que la transparencia es una utopiay
una meta.

A.A.R. Bueno, la utopia de ia trans-
parencia ya esta dada. Por lo pronto yo
sugeriria la lectura de los libros de
Chomsky, el gran critico de la comuni-
cacion y del periodismo de Estados

Entrevista

Unidos, en los actuales momentos. Su
propuesta viene del campo de la lin-
guistica. Ha producido algunos textos
fundamentales, que son libros de
casufistica. El toma casos especificos
sobre el tratamiento informativo que
recibié tal o cual hecho de trascen-
dencia internacional. Hace una decodi-
ficacién sumamente clara y precisa de
la situacién de la prensa estado-
unidense en ese aspecto.

En pocas palabras, los libros de
Chomsky alcanzan su lectura sobre la
técnica que él propone al plantear
métodos de clarificacién y transparen-
cia en la comunicacién.

W.S. Hoy, precisamente se asiste
a una crisis de paradigmas que im-
pacta en todos los niveles de
nuestra sociedad. En el caso de
América Latina ;cémo incide la
comunicacién en el reordenamiento
politico, ideolégico y econémico en
curso?

A.A.R. Esta pregunta también se la
han formulado los alemanes, sobre
todo por la influencia del pensamiento
filoséfico de Habermas. Este autor
afirma que hay un apriori comunica-
cional basico, que permitiria la comuni-
cacién entre la humanidad y la supe-
racion de los conflictos sociales en el
marco de toda la conflictividad social
internacional.

W.S. El comunicador no es quien
va a solucionar los problemas de
reorientaciéon de la sociedad.

A.AR. No. Estd equivocado el
comunicéiogo o el filésofo que piensa
que su actividad es la base de la solu-
cion de los problemas. Simplemente
son parte de una solucién global de
problemas complejos.
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Entrevista

W.S. ¢Y usted en cual de los dos
bandos se alinea?

A.A.R. Bueno, yo no comparto lo di-
cho por Habermas. América Latina no
se conforma con su propuesta. No-
sotros si queremos alcanzar dicha
transparencia y establecer las técnicas
necesarias para que aquella se apro-
xime a un ideal. Pero, al mismo tiempo
necesitamos recurrir a otras cosas.

Ejemplo: yo le puedo ofrecer una
transparencia comunicacional a un
muerto de hambre, pero con eso no le
estoy dando un pedazo de pan, ni por
ello estan solucionados los problemas
del Tercer Mundo. Y més alin, no po-
demos decir que la situacién Norte-Sur
quedd absuelta por el hecho de estar
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“pasados de moda” los regimenes de
corte socialista.

W.S. ¢Por qué lado entonces esta
la solucién? ;Sélo se remite al
plano econémico o hay otros va-
lores éticos centrales?

A.A.R. La soluciéon va por el lado de
la distribucién de la economia, de las
relaciones igualitarias de los ingresos,
en las posibilidades reales de libertad
en los mercados. Porque hay una cosa
absurda en este mundo contem-
poraneo: se enarbola la bandera de li-
bertad de la economia de mercado,
pero sucede que los propios paises
que la publicitan subsidian todos sus
productos e impiden tal liberacién.

W.S. ¢ Sin embargo, hacia dénde
evolucionan la comunicacién y la
ética periodistica? ;Cuél es su en-
foque hacia el futuro?

A.A.R. El futuro de la comunicacién
con transparencia depende del futuro
de la democracia, porque forman parte
de una misma estructura. En ese sen-
tido, los comunicdlogos deberian con-
vivir 'y actuar en pequenas
comunidades de democracia. Y avan-
zar, entonces, dando el ejemplo desde
ellos mismos a los demés, para poder
extender a todos los niveles de la so-
ciedad esa forma de integracién, de-
poniendo actitudes e intereses perso-
nalistas.

W.S. En este marco de cambios,
¢cuél es la funcién de CIESPAL?

A.A.R. La tarea que cumple CIES-
PAL es uUnica en América Latina y el
Caribe, sobre todo si la tomamos en el
marco general de su travesia. Ha
tenido momentos declinantes pero le
sirvieron para tomar mayor impulso en
sus niveles formativo, capacitador y de
liderazgo. Es una institucién de gran
respetabilidad en el continente. Las
nuevas areas de accion tanto en la te-
levision como en la radio ubican a
CIESPAL en un momento decisivo para
toda la regién.

W.S. ¢Y usted, en qué nueva
utopia trabaja hoy?

A. A. R. Me fui de Ecuador después
de haber estado mas de diez anos.
Aqui tuve la oportunidad de trabajar
con mucha felicidad y éxito. Luego tuve
que volver a mi patria, Argentina,
porque consideré que esa también era
mi responsabilidad. Me jubilé como ca-
tedratico en la universidad. Ahora, tra-
bajo en el Consejo Nacional de Investi-
gaciones Cientificas y Técnicas, como
investigador principal. Estoy dedicado
especificamente a la problemética lati-
noamericana. Ello me permite estar en
contacto permanente con los proble-
mas regionales. ]





