EDITORIAL

oda discusidn valorativa sobre la conducta de los medios y los pro-
fesionales de las comunicaciones deriva, tarde o temprano, hacia el ambito de
la ética profesional y empresarial. En el debate se advierte la necesidad de cri-
terios elementales de caracter moral para juzgar y orientar el comportamiento
histérico y social de los comunicadores.

En el médulo sobre ética de Chasqui 41 exploramos la realidad cotidiana
en que se desenvuelven profesionales y medios: las dificultades laborales, las
presiones comerciales, la incidencia del poder en la funcién editorial, las
amenazas a la libertad de expresién y a la seguridad fisica y psiquica del
comunicador. Los articulos de Humberto Lépez Lépez, Norman Solomon,
Rudolf Prevritil, Joel Solomon y Ana Lucia Bravo abordan distintos aspectos
de este tema.

Paralelamente, Gabriel Jaime Pérez propone una ética fundamentadora
que sirva de guia para la conducta individual y colectiva del comunicador.

" Otros autores opinan sobre la utilidad de la codificacién deontolégica de
deberes y derechos en sociedades donde el periodista atin arriesga su vidaen
su intento de informar, y donde los sistemas judiciales, lejos de ser imparcia-
les, responden a los desequilibrios del poder y los recursos.

En la nueva seccién “Autocriticas y contrapuntos” abrimos dos debates
que esperamos continlien en las préximas ediciones. Marquez de Melo
desentierra el tema del Nuevo Orden Mundial de la Informacién y las Comu-
nicaciones (NOMIC) para plantear las criticas y autocriticas que considera
indispensables para poner al dia las actitudes de los académicos y profesio-
nales de las comunicaciones en América Latina. Desde una perspectiva psi-
coanalitica tradicionalmente excluida de las ciencias sociales en América
Latina, Allan Castelnuovo llama a reflexionar sobre la diversidad de cos-
movisiones que coexisten en nuestras sociedades y su impacto sobre la
posibilidad comunicativa.

Las entrevistas con el argentino Arturo Andrés Roig, el cubano Salvador
Morales y el venezolano Antonio Pasquali también revisan las ideas que
guiaron la accién en comunicaciones en décadas pasadas y su proyeccioén
futura.

Las camparias de comunicacion social son el objeto de analisis de nuestro
segundo médulo. Juan Diaz Bordenave presenta un marco teérico y un
modelo practico para la organizacién de las campaifias. La experiencia de dos
campafias de UNICEF en favor de la infancia en Ecuador y El Salvador
sugieren innovaciones organizativas en otras 4reas del trabajo social. Marco
Encalada revisa las limitaciones que enfrentan los programas de comunica-
cién en la defensa ambiental. Luis E. Proafio y Sandra Massoni destacan
desde perspectivas distintas la importancia de conocer a fondo a los recep-
tores y protagonistas de las campaiias.

Incluimos en esta edici6n, correspondiente a enero-marzo de 1992, algunas
de las actividades que CIESPAL realizara en capacitacién, televisién, radio y
sus programas de investigacién y publicaciones.

En Chasqui 42 nos acercaremos mas a los profesionales y medios de
comunicacién de masas en América Latina. Los reporteros, editores y
productores de medios graficos y electrénicos tienen mucho que aportar al
debate académico y a la reflexién teérica sobre comunicaciones. Nos interesa
hacer conocer los procesos en curso dentro de algunos medios importantes
de la regién en relacibn a los cambios econémicos y politicos que se
desarrollan en todos nuestros paises. En el futuro esperamos poder ofrecer
a nuestros lectores aportes importantes de colegas inmersos en la labor
cotidiana de las comunicaciones en el continente.
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Etica: encubrimiento o
transparencia

Los medios y sus profesionales no
satisfacen las necesidades informativas
y culturales de nuestras sociedades. Hoy
las exigencias ciudadanas y el espacio
politico son mas amplios que la voluntad
y capacidad de comunicar. Urge rescatar
la ética fundamentadora de la informa-
cién y la entretencién para responder a
los cambios en curso.
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Campanas de
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Las campafas de comunicacién so-
cial 'se multiplican en América Latina.
Sus impactos son cuestionables y cues-
tionados. Los frecuentes fracasos estan
ligados al insuficiente conocimiento del
receptor, ciudadano o cliente de ios bien
intencionados esfuerzos.
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Campanas

EL SALVADOR

Entre la guerra y la paz

ras 'a tormenta viene la

calma. Aln en la crudeza de la guerra
se pueden dar momentos de tranquili-
dad y abrirse espacios de sosiego y
meditacion. Durante la guerra civil sal-
vadorena, recién finalizada, se pudo
disfrutar momentos de tregua para la
poblacién civil envuelta en el conflicto,
especialmente los ninos y las mujeres.

En una de esas pausas en 1985
UNICEF organizé una campana de

Hernédn Jaramillo, Coordinador de
Programas que UNICEF desarrolla en Gua-
temala.
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vacunacién infantil, que pasé a ser un
referente en el largo y tedioso proceso
de paz, que culminé en diciembre de
1991. Fueron dias de febril movilizacion
y esperanzadora actividad. Fueron
techas para recordar, no sélo en esa
nacion, sino en otras partes del mundo
en conflicto. Estos dias de tranquilidad
abrieron el camino a los esperan-
zadores “corredores de paz’ en otros
paises del mundo.

Previo al inicio de la campana, se
comprobd que anteriores vacunaciones
masivas entre los desplazados de la
guerra, habfan fracasado por falta de

Hernan Jaramillo

coordinacién entre las entidades
ejecutoras, la inadecuada seleccién de
los nucleos de poblacién y, obvia-
mente, la incapacidad de llegar a los
territorios controlados por los grupos
guerrilleros.

El gobierno tampoco estaba prepa-
rado, para otra campafia porque no
tenfan vacunas disponibles. Faltaba la
necesaria ‘cadena de frio” para con-
servar las vacunas. No habia
programacion, ni mucho menos animo
y moral entre el personal y los fun-
cionarios que participaban en la cam-
pana. No se contaba ni con el apoyo
logistico ni con una adecuada pro-
mocion por radio, televisién y prensa.

El gobierno salvadoreiio, UNICEF vy
la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) organizaron una misién evalua-
dora y diseharon los planes de la cam-
pana. Se recomendd la vacunacién de
todos los ninos en todo el territorio de
El Salvador y montaron una intensa
campana de promocién. Se establecie-
ron mecanismos de control y de segui-
miento. A todos estos aprestos organi-
zativos, se unirian varios organismos
oficiales y otros no gubernamentales.
Solamente de este modo se lograria el
éxito total.

La iglesia catdlica ha desempenado
un rol muy importante en la sociedad
salvadorefa y, especificamente, en la
defensa de los derechos humanos y en
la proteccién de los pobres. Por eso ha
tenido la confianza de muchos grupos,
entre los cuales se cuentan algunas
facciones guerrilleras. UNICEF y la
iglesia catdlica coordinaron sus ac-
tividades desde el inicio de la planifica-
cion.

La tarea mediadora de la iglesia fue
crucial en todo el proceso. La iglesia
fue informada periédicamente de todos
los avances de la campafa. Las



restricciones de llegar a las areas de
conflicto se discutieron y se analizaron.
Estas discusiones fueron comunicadas
por la iglesia a los lideres guerrilleros.
También sirvié de canal para hacer lle-
gar hasta los grupos guerrilleros todo el
material educativo de apoyo para la
campana.

Los representantes de la iglesia con
frecuencia se reunieron con el Coman-
dante del Ejército, con el fin de con-
seguir una tregua de las operaciones
militares por unos dias, antes y durante
la campana. Igualmente la iglesia tam-
bién transmitic a UNICEF las dificul-
tades encontradas en las discusiones
con los lideres guerrilleros.

La Cruz Roja Internacional se hizo
presente con ayuda humanitaria para
las familias de las areas en conflicto o
en las controladas por la guerrilla. Pudo
llegar a estos sitios gracias a un per-
miso especial que le concedié el
ejército. De este modo, pudieron llevar
las vacunas y los equipos de apoyo, no
obstante que en algunas ocasiones es-
tuvieron expuestos a graves peligros.
Los grupos guerrilleros solamente
aceptaron e! material médico y la
ayuda de UNICEF- que llevaron los
voluntarios de la Cruz Roja. No querian
saber nada de la ayuda que proviniera
del gobierno.

También fue muy valiosa la colabo-
racion prestada por el régimen. Fue vi-
tal la intervencion del entonces pre-
sidente Duarte para lograr la coo-
peracion decidida del ejército. Facilitd
su oficina de informacién y otros me-
dios de los que disponia, evité que su
propio partido politico aprovechara la
campana de vacunacion para sacar
ventajas electorales. “Debo moverme
sobre el filo de una navaja’, dijo el
mandatario en algiin momento.

El ministerio de salud apoyé activa-
mente la campana y tomo parte en to-
das las reuniones de coordinacién. Sin
embargo, ‘el personal del ministerio, a
diferencia del Ministro, se mostrd
apético. Este desgano se explica facil-
mente porque a los empleados publi-
cos generalmente no se les toma en
cuenta para decidir asuntos importan-
tes y porque la guerra ya los tenia fati-
gados.

Por su parte, UNICEF sostuvo dialo-
gos permanentemente con todas las
partes involucradas en la campana,
con constante intercambio de experien-
cias, consultas frecuentes, respeto y

La vacunacion infantil fue un desvio hacia la paz

comprension para las diferentes ideas
expresadas.

Los grupos insurgentes desconfia-
ron inicialmente, porque pensaban que
el gobierno la capitalizaria poli-
ticamente, Cuando el proceso organi-
zativo avanzé, los grupos guerrilleros
entendieron que el asunto iba en serio
y decidieron colaborar, pero con
UNICEF, no con el gobierno. Aceptaron
la tregua, promocionaron intensamente
la campana. La radiodifusora insur-
gente “Radio Venceremos” difundio
ampliamente los objetivos y anim6 a
sus seguidores para que prestaran el
mayor apoyo posible a los equipos de
vacunacion.

EVALUACION DE LA CAMPANA

Terminada la campana de vacu-
nacién sacamos algunas conclusiones.
Primero, al menos por unos dias,
renacié la esperanza y el optimismo en
un pais asolado por la guerra. A través
de la campana, todos los organismos
involucrados se encontraron con el
pueblo, conocieron directamente los
problemas y el estado de pobreza
generalizada del pais. Por primera vez
llegd ayuda a muchos sitios olvidados y
renacié la fe en la vida y la esperanza
de alcanzar una paz duradera.
Segundo, el pesimismo y desgano de
la burocracia oficial cambié cuando se
hizo evidente el apoyo internacional y
la seriedad del esfuerzo invertido en la
campana. En muchos sitios, esta
campana fue la Unica presencia del Es-
tado en muchos anos.

Campanas

Qtra leccion aprendida es que vacu-
nar nifos y prestar ayuda humanitaria
a mujeres necesitadas, es un elemento
catalizador que facilita puntos de en-
cuentro entre bandos opuestos. Los
ninos son un factor importante para ob-
tener la paz.

Asi mismo, es de notar que
agencias internacionales (UNICEF,
OPS) y organismos no gubernamen-
tales (Iglesia Catdlica), realmente
pueden desempenar un rol importante
en el acercamiento de partes en con-
flicto. El optimismo y la buena voluntad
son contagiosos y debe estimularse
este contagio.

En anos posteriores, y como una
buena consecuencia de estos dias de
tranquilidad, fue posible realizar 17
nuevas campanas nacionales de vacu-
nacion sin necesidad de establecer
periodos especiales de tregua. La in-
fraestructura de la campana inicial se
mantuvo intacta en mas de 60 organi-
zaciones no gubernamentales. Las
nuevas campanas se realizaron con
mas facilidad, apoyandose en las ex-
periencias acumuladas.

Finalmente, la sociedad salvadorena
enfrenta un nuevo desafio: la recons-
truccién del pais después de una
década perdida en la voragine de la
violencia, el deterioro econdémico y la
falta de oportunidades para el desa-
rrollo humano de la poblacion. Las ne-
gociaciones entre el gobierno y la gue-
rrilla llegaron a su fin, con el auspicio
del Secretario General de las Naciones
Unidas. Es un buen augurio para una
paz duradera. -]
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