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Gloria Dadvila de Vela

HAY QUE INVESTIGAR MAS

. a investigacion cumplié
- un papel muy importante
. en la década de los 70
. con lo del Nuevo Orden.
4 CIESPAL participé activa-
mente con aportes tedri-
cos. ¢Qué ocurrié después de toda
esa reflexion?

Buscamos ver cémo un modelo mas
democratico y participativo se podria
plasmar en la realidad. Yo coordiné una
experiencia de comunicacioén educativa
buscando un modelo para el desarrollo
de areas rurales. Generamos el modelo
de cabinas de radio que apoyd el
autodesarrollo de las comunidades
campesinas indigenas de Cotopaxi. Fue
un tipo de investigacién-accién: bus-
camos un modelo donde los campesinos
tuvieran el papel protagénico de generar
su propia comunicacion, con formatos y
lenguaje adecuados para la gente.
Encontramos en la radio un medio oral
que respondia a la cultura quichua.

¢En qué medida los comuni-
cadores e investigadores en comuni-
cacion, que toman el tema del
desarrollo, no se apropian de uno dis-
tinto al de América Latina?

Hay mucho de eso. Cuando hablo de
desarrollo comunitario y autogestion
estoy haciendo una critica a los otros
modelos. El de modernizacién por ejem-
plo, es un modelo traido de afuera,
donde ¢l énfasis fundamental esta en la
transferencia de tecnologia y la comuni-
cacién es solamente un recurso para
€s0. La comunicacién debe ser un medio
para analizar la realidad y recuperar la
historia. Incorporar elementos de la mo-
dernidad que puedan ser (tiles para el
desarrollo si, pero tomando en cuenta la
realidad.

Y en cuanto a la investigacion
sobre los procesos de comunicacion
¢ Qué se ha hecho?

En el proyecto de comunicacion para
areas rurales hicimos mucho desde la

La investigacion en
comunicacion se sigue
desarrollando en toda América
Latina, sin embargo los trabajos
no son suficientemente
difundidos. Gloria Davila de
Vela, Directora del Departamento
de Investigacion de CIESPAL y
vicepresidenta de la Asociacion
de Investigadores del Ecuador,
analiza la realidad en esa
malteria y comenta el estado de la
investigacion periodistica en los
cursos de television de la
institucion.

produccién, pero poco desde la percep-
cion, asi que en los Gltimos afos nos
centramos en la investigacion de percep-
cién. Lo primero fue saber como el
proyecto de las cabinas habia sido
recibido por la gente después de diez
afios. Analizamos la relacién de la gente
con el medio, las formas de comuni-
cacién mas significativas, y llegamos a la
conclusién de que se habia logrado un
trabajo muy coherente entre ONG's,
Estado, Iglesia y organizaciones
campesinas. Se logré un proceso de
resignificacién de la realidad, de bUsque-
da de alternativas de desarrollo comuni-
tario frente a un capitalismo de avanzada
que empezaba a invadir la vida comuni-
taria. Realizamos encuentros para divul-
gar la investigacién en América Latina.
El que hicimos sobre percepcion fue muy
importante porque abrié el debate: hasta
ese momento se realizaba la investi-
gacidn sobre efectos pero no sobre
cdmo la gente se relaciona con los
medios y se apropia de los mensajes.

Implicd una reformulacién del concepto
de receptor pasivo.

Hay una impresiéon de que la
investigacién en comunicacién no se
difunde lo suficiente.

En el caso de la comunicacién popu-
lar, el trabajo estaba muy vinculado a la
realidad practica y por eso se difundié.
Aunque, tal vez, no hubo una adecuada
sistematizaciéon. En América Latina falta
una evaluacion sistematica de ese tipo
de experiencias para ver sus posibili-
dades de multiplicacion.

En el Departamento realizamos un
inventario de medios de América Latina,
un trabajo complicado porque no hay
bases de datos confiables. Fue una
investigacién en dos niveles: cuantitativo
-cantidad de radios, emisoras de TV y
periodicos con sus caracteristicas
(propiedad, potencia), y cualitativo, con
muestra y analisis de los programas que
se estan difundiendo. Ese tipo de investi-
gacion es restringida a los estudiosos.
En un encuentro que hicimos con repre-
sentantes de los medios, nos dijeron que
los documentos de las investigaciones
son mamotretos demasiado grandes. Tal
vez no nos esforzamos en hacer una sin-
tesis, no tenemos el enganche con los
periodistas 0 no encontramos un lengua-
je adecuado para los otros. La experien-
cia de comunicacién popular logramos
difundirla porque la tradujimos en folletos
(cémo hacer un periédico, como hacer
una metodologia de autodiagnéstico) evi-
tando el libraco pesado. La busqueda
creativa y el nexo con los organismos de
difusién deberian ser dos lineas a explo-
rar por los investigadores.

A veces hay cierto facilismo entre
los periodistas, cuando se manejan
con boletines de prensa sin investi-
gar. CIESPAL esta lanzando el
Concurso Latinoamericano Chasqui
de Periodismo Investigativo. (Cémo
ves la investigacion periodistica en
estos tiempos?
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ACTIVIDADES DE CIESPAL

En los talleres de television enfati-
zamos que no se trata solo de divulgar la
investigacion en comunicacién, sino la
investigacion en general (sobre mujer,
maltrato de nifios, ecologia). Por un lado,
cémo tornar digeribles para el publico las
investigaciones y, por otro, divulgar la
necesidad de que los periodistas apren-
dan a leer e investigar lo que escriben. A
veces el periodismo es muy cémodo y
cae en el estereotipo o en la informacién
que no dice nada. Una de las tareas de
CIESPAL, en cuanto a la formacién de
periodistas, es insistir en que se
esfuerzen en investigar y trabajar en
conjunto: el camarograto, el editor y el
periodista. O en la prensa, el reportero
gréfico y el periodista.

En la produccién de programas
educativos tampoco hay un sustento de
investigacion. Ni de preferencia de las
audiencias, ni de lecturabilidad, ni de
validez de los programas. En CIESPAL
habiamos hecho ya un diagndstico de
todo lo que se produce en América
Latina a nivel educativo y cultural en
materia de salud, educacidn, agricultura.
Son materiales con muchos problemas:
no tienen capacidad de sintesis, ni
expresividad, y a veces contradicen sus
objetivos. Es necesario que, para realizar
una produccién de radio o TV, se haga
una investigacién previa. Si es para
nifios investigar qué es lo que les gusta,
por qué les gusta, qué saben de ese
tema, y dar recomendaciones para la
produccion. Una vez que se hacen los
primeros prototipos, probarlos con au-
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diencias para ver si tienen validez y
recién después hacer la produccién
definitiva.

En los ultimos meses has partici-
pado en dos encuentros interna-
cionales importantes. ¢ Qué balance
sacaste de ellos?

Estuve en Bolivia para evaluar varios
programas de televisién del Convenio
Andrés Bello, dentro de la serie
Expedicién Andina. Son documentales
que se hacen en los cinco paises del
Convenio desde hace quince afos y aln
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tienen problemas en la produccidn.
Conjuntamente con otros cuatro evalua-
dores de los distintos paises, se hizo un
documento donde se plantean los
nuevos desafios de TV y video educativo
para el futuro y la necesidad de realizar
una investigaciéon profunda donde se
analicen los procesos de produccion, dis-
tribucién y consumo de los mensajes por
parte de las audiencias.

Cada vez hay menos espacio para
difundir estos programas y por eso tienen
que tener una alta calidad técnica y buen
nivel de atraccién para que puedan llegar
al publico. Hay que dejar de lado esos
documentales pesados, con una fuerte
dosis educativa, donde todo esta dicho.
No hay gratificacién cognoscitiva, ni afec-
tiva, ni emotiva, ni lidica para el percep-
tor. Debemos utilizar todos los recursos
de laimageny la palabra.

En Perd en cambio, se realizd la IV
Mesa redonda sobre comunicacién y
desarrolio. En el IPAL se reunieron los
representantes de comunicacion de
Naciones Unidas. Se evalué lo que se
esta haciendo en Comunicacién para el
Desarrollo y sirvi6 para saber que
todavia hay muchas instituciones que
siguen trabajando en esta linea, pese a
los esfuerzos privatizadores y al modelo
neoliberal que se viene difundiendo. Fue
una reunién muy importante que, para
sintetizarla, necesitariamos una entre-
vista aparte. &





