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todo el mundo. Millones de telespectadores lloran y
rien todos los dias en sus hogares sentados frente al
televisor. Para captar esta audiencia con mensajes pro-desa-
rrollo, estrategias que combinan la educacion y er entrete-
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vos de las mayores cadenas de television como Televisa y
su hermana Univision, Globo de Brasil y Doordarshan
de la India.. Y sus productos han sido una ireintena de tele-
novelas de contenido social, entre ellas Acompaiiame, Va-
mos Juntos, Roque Santeiro y Nosotros, la Gente.
Pero, atencion. Estas estrategias estan basadas en teorias
de Bandura, Skinner y las escuelas funcionalista y conduc-

I as telenovelas son el género de mayor audiencia en

tista norteamericana. Y tienen mucho éxito. Conclusion:
Existen. Se las toma o se las deja.
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INVESTIGACION Y POLITICAS

Rafael Roncagliolo

Desafios de la investigacion

Topicos y métodos de investigacion suelen definirse desde fuera de los ambitos de la vida y la
comunidad cientificas. Resulta dificil encontrar disciplina o tema en el cual el conocimiento
se haya ido acumuiando de modo lineal, sin saltos dialécticos y, sobre todo, sin complejas y me-
diadas interacciones con legitimas demandas y cuestionamientos generados desde el contorno so-
cial. Esta suerte de constancia universal es particularmente valida en el caso de América Latinay
para su joven y despareja investigacion sobre las comunicaciones, dentro de la cual las nuevas tec-
nologias se han vuelto foco predilecto. Arduo y audaz resulta asi reflexionar sobre ellas y su no-
vedoso foco, an cuando el ejercicio se intenta aqui apenas como testimonio personal o a lo su-
mo grupal: Una opcion por la declaratoria de parte que nos parece por ahora un modo viable y
pertinente para empezar a desenredar, a titulo provisorio, la madeja.

ANTES DEL '"COMUNICACIONISMO”
argos y anchos sesgos ‘‘co-
municacionistas’ acecharon du-
rante una década los estudios
latinoamericanos sobre las

comunicaciones. La amenaza de tal

acecho radicaba por supuesto en disecar

a las comunicaciones como coto aparte

y campana de cristal, relativa o solo

secundariamente permeable a la evolu-

cion general de la sociedad y de su pen-
samiento. Las comunicaciones fueron en
efecto hasta hace poco una suerte de

’Cenicienta’’ de las Ciencias Sociales y

de la preocupacion politica, lo que im-

plicé la pérdida erratica de preguntas

y pistas fundacionales, que habian sig-

nado su insurgencia hace casi treinta

afios y que quizas podriamos resumir
en tres parametros:

— En su contexto, la estrecha vin-
culacién biografica, grupal y existen-
cial entre investigacion y vida politi-
ca. Se diria que en América-Latina los
papeles del politico y el académico son
intercambiables seglin las circunstancias
y coyunturas politicas de la region vy
cada pais. Accion y pensamiento son
aqui apenas instantes intercalados vy
anuncios alternos {seméaforos inauditos)
de circunstancias sociales.

Rafael Roncagliolo, peruano. Periodista, so-
cidlogo y Director del Instituto para Amé-
rica Latina {IPAL), Pert.,

— Por sus marcos institucionales, el
desarrollo de instancias novedosas, aje-
nas a la Universidad, la empresa y el
Estado, en las que el pensamiento bus-
co refugio y expresidon durante los pe-
riodos de sofocamiento y hostigacion.
Ello esta relacionado en particular a los
centros sociales de investigacion y pro-
mocién que se han multiplicado en los
Oltimos afios en Ameérica Latina, mante-
niendo y alimentando la reflexién teori-
ca y la investigacion empirica.

— Por su practica teodrica, el carac-
ter gregario de la produccion cientifi-
ca regional. No predomina entre noso-

tros el investigador aislado, encerrado
en ‘‘torres de marfil’’ ajenas a la conta-
minacion def mundo exterior y del con-
junto de la comunidad cientifica. Al
contrario, hay un diadlogo permanente,
fecundo y continuado entre todos
quienes se dedican a estos menesteres,
lo cual colectiviza, por asi decirlo, la
produccion intelectual. La comunidad
cientifica latinoamericana actGa mas ba-
jo los anticanones del anarco-sindicalis-
mo que dentro del modelo del maestro
individual que crea escuela aparte, pro-
pia y cortesana. Las relaciones entre
colegas son por eso altamente hori-
zontales y nada verticales.
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selecto grupo de investigadores

BUSQUEDA DEL OBJETO
CIENTIFICO

El descubrimiento de las comunica-
ciones, como ’'‘nuevo mundo’ abierto
a la accion cientifica y politica, resultd
en la busqueda vehemente de explica-
ciones y propuestas que permitieran
dar cuenta del fenbmeno y manejarlo
con sentido social. La relevancia y el
encanto del tema permiten la emergen-
cia de una "seleccion’’ de investigadores/
difusores como Luis Ramiro Beltran,
Juan Diaz Bordenave, Eleazar Diaz
Rangel, Juan Gargurevich, Luis Anibal
Gomez, José Marques de Melo, Armand
Mattelart, Héctor Schmucler y Eliseo Ve-
ron. En gobiernos de origen democratico
y en regimenes progresistas surgio de in-
mediato la necesidad de “‘hacer algo’’.
Nuestros politicos-cientificos se aboca-
ron en los Gltimos arios al tema, atrave-
sando cuatro momentos (mas lbgicos
que cronolbgicos) que respondian, co-
mo se ha dicho, a las presiones de ia
propia sociedad. Tales momentos fue-
ron: Ei de las Politicas Nacionales de
Comunicacion (PNC), el del Nuevo Or-
den Internacional de la Informacion
y las Comunicaciones (NOMIC), el de
la "comunicacion alternativa” vy, final-
mente, éste de las nuevas tecnologias
de comunicacion,

El establecimiento de politicas nacio-
nales de comunicacion apareci6 como
respuesta primera. Durante el primer go-
bierno democréatico c‘ie Carlos Andrés Pé-
rez, en Venezuela, se-creb una comision
que disefi6 lo que vino a denominarse
Radio Televisibn Venezolana (RATEL-

-

La relevancia y el encanto de las comunicaciones permiten la emergencia de un

VE) como propuesta de democratiza-
cion de los medios masivos. La reforma
de la prensa peruana, bajo el régimen
militar progresista de Juan Velasco
Alvarado, por su parte, durb6 apenas
lo que los impetus participatorios
y las propias limitaciones del régimen
castrense se lo permitieron. También
en México, a fines de la administracion
del Presidente Echeverria y durante la
gestion del Presidente Lépez Portillo
algo se intentd hacer, por la via de la
reglamentacion del articulo constitucio-
nal que consagra el derecho a la infor-
macion. Fueron todos, en verdad, es-
fuerzos no natos, erosionados por gran-
des intereses privados ‘que en América
Latina controlan al conjunto de los
medios masivos. En este contexto, la
Conferencia Intergubernamental sobre
Politicas Nacionales de Comunicacion
en América Latina y el Caribe, organi-
zada por la UNESCO en San José de
Costa Rica, a mediados de 1976, sir-
vib méas como campanazo de alarma
para los duefios de los medios que
como oportunidad para el desarrollo
de politicas democraticas y sistema-
ticas de comunicacion.

n la misma década y a par-
tir de la Conferencia Cum-
bre del Movimiento de Pai-
ses No Alineados, realizada en
Argel en 1973, las naciones del Ter-
cer Mundo plantearon el problema del
colonialismo informativo y los flujos
internacionales de noticias. Profesiona-
les y académicos se sumaron por supues-

to a esta preocupacion. Surge entonces
el lema del Nueve Orden Internacional
de la Informacion y las Comunicacio-
nes, en el que los investigadores encuen-
tran nuevo asidero para denuncias y ex-
ploraciones. Asi, del problema de los
flujos de noticias transitamos rapida-
mente a los flujos de mensajes publici-
tarios y otros bienes culturales, igual-
mente considerados como mercancias e
instrumentos de dominacion. Aunque
ya para entonces las nuevas tecnologias
penetraban veloces en nuestras socieda-
des, la atenciéon se sobreconcen-
traba en los tipos de contenidos de los
mensajes. Veniamos de las ciencias so-
ciales y/o del ejercicio periodistico,
no hay que olvidarlo. De todas maneras,
la nueva discusion causé tal revuelo
que termind afios después con el retiro
de los Estados Unidos y otros paises
de la UNESCO.

No habia suficientes condiciones na-
cionales ni internacionales para obte-
ner éxitos sostenidos en ninguno de di-
chos terrenos, Sufrimos entonces de
cierta miopia politica comin a los
intelectuales en general. La contra-
ofrensiva del Norte y la necesidad de
eficiencia nos empujaron, de modo obli-
gatorio y con fuerza, a la basqueda de
nuevas tematicas. En el pensamiento
politico regional, fruto de hondas de-

_rrotas, se privilegiaban la idea y el ideal

de la democratizacion. Numerosos cole-
gas periodistas, desde la prensa ‘’nani-
ca’ y la literatura de cordel en Bra-
sil, desde las publicaciones, radios y
hasta agencias de noticias clandestinas y
desde nuevos espacios y formas de
creacidon teatral y musical, hacian de la
insurgencia cultural topico urgente.
Hubo que abandonar los grandes es-
cenarios nacionales de las PNC, asi
como la arena internacional del NO-
MIC, vy replegarse sobre las formas
de expresion artesanal y a veces mar-
ginal, que se Ilam6 ’’‘comunicacion
alternativa’’ en la ilusibn de que era
posible combatir a los tanques, aco-
razados y bombarderos de los gran-
des medios, con los balines de un ejér-
cito, vélido, meritorio y herobico,
pero insuficiente para mellar la tercera
y mayor revolucion industrial en curso.
El momento de la ‘‘comunicacion alter-
nativa’’ (que los brasilefios con mucha
razon prefirieron llamar, desde el co-
mienzo, “‘alterativa”) es por lo tanto un
momento mucho mas fecundo en tér-
minos del combate politico que en la
produccion de conocimientos cienti-
ficos.
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INVESTIGACION Y POLITICAS

PROCESO DE
TRANSNACIONALIZACION

Pero, en el marco de las economias
ocurria, desde comienzos de los sesen-
tas, un fendbmeno nuevo que alguien ha
considerado como la ‘“Ultima fase del
imperialismo’’, en parafrasis de la afir-
macion leninista del ‘‘imperialismo
como Ultima fase del capitalismo”.
Nos referimos al proceso de transnacio-
nalizacibn, que conforma el marco ade-
cuado para entender el campo y efecto
de las nuevas tecnologias y con el cual
nuestra propia trayectoria supera los
sesgos ‘‘comunicacionistas” de los tres
momentos anteriores, en los cuales la
atencion a las comunicaciones habia

carecido de una suficiente considera-
cion del contexto: Por ejemplo, de los
problemas de propiedad y financiamien-
to de los medios, asi como del papel
politico que éstos juegan.

En el a&mbito politico, el proceso
de transnacionalizacion se caracteriza
por la capacidad de las empresas trans-
nacionales de reducir la autonomia
de los Estados en el centro y en la peri-
feria. En el ambito econdmico, esta fa-
se del desarrollo se caracteriza por la
organizacion de las actividades produc-
tivas al nivel global en vez del nivel na-
cional. En la esfera cultural este mismo
proceso conduce a 1o que McLuhan ha
denominado como ‘la aldea global’:

.Comunidad global de receptores gesta-

da mediante la expansion centralizada
del mercado mundial de bienes y ser-
vicios de informacion. Se ha creado
un solo mercado en que la comunidad
internacional consume mas ilusiones que
mercancias.

Yendo a un plano mayor de abstrac-
cion indispensable para iluminar el es-
tado general de la situacion en Améri-
ca Latina, habria que hablar por o me-
nos de cuatro orientaciones, intereses
estilos u "‘objetos formales’* a los que
recurren quienes se ocupan hoy en dia
de las nuevas tecnologias. La orienta-
cion técnica, la del conocimiento puro,
la de la investigacion aplicada a la
accion, y la que motiva y destina a la
formulacion de politicas. Que estas dis-
tintas maneras de encarar el asunto se
presenten fragmentadas entre si, como
un archipiélago escaso en navegantes y
harto de diferentes idiomas islefios, es
un hecho real que con certeza importa
a todos superar,

La primera salvedad es la de sefialar
que la parte mas importante de la inves-
tigacion latinoamericana sobre nuevas
tecnologias de informacion y comuni-
cacion tienen que ver con innovaciones
y adaptaciones en materia de ‘‘hard-
ware’” y es conducida por ingenieros.
No menos de 17 paises de la region
cuentan con centros de investigacion y
capacitacion en telecomunicaciones y
algunos han dado un verdadero salto en
la materia. La mayoria de estos centros
estan agrupados en la dindmica Asocia-
cion Hispanoamericana de Centros de
Investigacion y Educacion de Telecomu-
nicaciones (AHCIET) de la que también
forma parte Espafia. Un esfuerzo para-
lelo se realiza en algunos paises, parti-
cularmente en Brasil y Cuba en materia
de informatica (hardware y software).

Una sequnda tendencia aparecid so-
bre todo en México y Argentina, entre
comunicologos, cientificos sociales y en-
sayistas, cuya primera aproximacion al

tema fue precedida por el problema so-
cioldgico. ¢Estas nuevas tecnologias aca-
rrean progreso o fortalecen la dependen-
cia? ¢Sirven a la liberacion o perfeccio-
nan el control y la centralizacion mun-
dial de flujos informativos y culturales?
Las preguntas eran totalmente legitimas,
en particular si se considera el origen
militar y financiero de los nuevos avan-
ces. Ella arriesgaba sin embargo la posi-
bilidad de un acercamiento ético mani-
qgueo, en el que se confrontaron los
apologistas de la informatizacion vy la
telematizacion de un lado y los apoca-
Iipticos de las nuevas técnicas del otro.

asi simultaneamente con aque-
llas consideraciones nume-
rosos grupos de base de la
regibn empezaron a incorpo-
rar las nuevas tecnologias a su propio
trabajo popular. IBASE mont6 en Bra-
sit una red de servicios de computo
para uso de sindicatos, comunidades
eclesiales de base y otras organizaciones
similares. Un conjunto de centros de
distintos paises, dotados de computado-
ras, se incorporaron a la red mundial
de INTERDOC para el intercambio de
informacion via modem., En varios
paises de la region, por Gltimo, se crea-
ron asociaciones de productores, dis-
tribuidores y usuarios del video popular,
que planean, a través de IPAL, crear
una red latinoamericana de intercambio,
solucionando los problemas de diferen-
cias de idiomas, normas y formatos
existentes dentro de América Latina.

En suma, algunos grupos empezaron
a apropiarse, aunque fuera marginal-
mente, de las nuevas tecnologias, gene-
randose asi una tercera tendencia que
superaba, por la via de los hechos, la
pertinente discusion abstracta sobre la
bondad o maldad intrinseca de estas
herramientas. De hecho, si se piensa en
ciertos circuitos no comerciales en ple-
na vigencia (educativos, eclesiales, sindi-
cales, campesinos, barriales, etc.), es
obvio que queda lugar en América Lati-
na para un uso cultural valido de estas
innovaciones. Existen ya formas de re-
cuperacion popular de las nuevas tec-
nologi as.

Los propios Estados de la region,
por Gltimo han descubierto los proble-
mas politicos y econdmicos que aca-
rrea la abstinencia en estas materias,
incluyendo cuestiones ge soberania cul-
tural y seguridad econdémica regional.
{Qué significa, por ejemplo, para la
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politica cultural y educativa de un
pais la creciente expansion de las ante-
nas parabélicas para la captacion directa
de satélites? ¢Qué implica el masivo
contrabando hormiga de videograbado-
ras y videocassettes? ¢Qué pasa con un
sistema educativo que se re-estratifica
entre ‘‘analfabetos tecnolOgicos’’ vy
aquellos que, en razén de su origen so-
cial, logran acceso escolar al aprendiza-
je de la computacién? ¢Como fomen-
tar la produccion endbégena de bienes
cuiturales y fortalecer los procesos de
integracion cultural latinoamericana?

El caracter personal de la reflexion
que en estas paginas se intenta no pre-
tende abstenerse de las tensiones vivi-
das entre lo publico y lo privado; entre
los investigadores, los profesionales, las
empresas y los Estados; entre el progre-
so y la conservacion. Mal podriamos
volvernos ‘‘infieles’” o echar por la bor-
da esta pequefia gran historia de contro-
versias algidas y escaramuzas variadas.
Todo ello, sin embargo, no puede ocul-
tar una evidencia redonda. E! problema
de las politicas nacionales de comuni-
cacion estd hoy mas presente gue nun-
ca en América Latina y no por la fuer-
za de los argumentos ni por discusion
tedrica alguna, sino simplemente porque
el desarrollo mismo de las nuevas tec-
nologias ha creado una situacién y un
desafio nuevos que los Estados (y los
sectores privados) no pueden descono-
cer. No se trata por lo tanto de insistir
en el discurso de hace diez afios, que
sirvio de mal pretexto para una abusi-
va, esotérica y acaso hiperideologizada
polémica. Se trata de dialogar con los
Estados de hoy para saber y entender
mejor como la .investigacion puede ser-
vir de verdad a la formulacién de poli-
ticas autdbnomas y democréticas.

e asiste o se vive la omnipre-

sencia de estas nuevas tecno-

logias de informacion y co-

municacion, susceptibles no so-
lo de transformar la vida econdémica
y politica, sino también la cultura.
Por eso la investigacion de sus usos y
efectos ha d&ado de ser un asunto se-
cundario. Ni aperitivo ni postre ni
pousse-café en la agenda de la investi-
gacion contemporanea. Lo que importa
son la investigacion y la cooperacion
multidisciplinarias y plurinacionales pa-
ra que América Latina pueda responder
a la presion compulsiva de las campaiias
de venta de las transnacionales con ver-
daderos planes de desarrollo en la ma-
teria.

L Por una tesewision regional >

FORMULACION DE POLITICAS

Con la fragmentacion de orientacio-
nes antes enunciada corren parejas
la parcelacion de los temas especificos
de investigacion, los fenomenos, las
variables, los casos y los efectos a ser
considerados. Ello no puede extrafar
a nadie, La incipiente idea de las ‘'nue-
vas tecnologias de informacion y comu-
nicacion” alude a un menu no demasia-
do preciso de innovaciones antes que
denotar un concepto sistematico cabal.
Por eso, uno puede proponer una prime-
ra biseccion entre el analisis de los pro-
cesos mismos de tecnificacion y el es-
tudio de sus efectos. En cuanto a lo
ultimo, lo més destacado ha sido el ana-
lisis de los efectos culturales, politicos
y econdmicos, entendidos todos en su
sentido mas amplio, es decir, incluyen-
do el empleo y el tiempo libre, la dina-
mica familiar y las relaciones de trabajo,
la vida privada y el control policial.

Por lo que toca a los procesos mis-
mos de tecnificacion, parece haber tres
temas principales entre los cuales ha
emergido recientemente una perspectiva
de integracion que puede resultar cru-
cial para la fecundidad de los estudios
y la formulacién de politicas:

Un primer tema tiene que ver con el
desarrollo de la informatica, las bases
y bancos de datos, los problemas de flu-
jos de datos transfronteras y todo
el uso y produccion de hardware vy
software de computacién. En paises
como México y Brasil, esta linea tiene
ciertamente la primacia e incluye el
estudio del complejo proceso de infor-
matizacion de [os medios masivos.

Un segundo tema se refiere a los
satélites, a su captacién directa y las
politicas nacionales al respecto. La

incorporacion de casi la totalidad de
los paises de la regidén a la red de IN-
TELSAT, el lanzamiento de los sistemas
satelitales Morelos de México y Bra-
silsat del Brasil, asi como los preparati-
vos de los paises andinos (Venezuela,

Colombia, Ecuador, Per(i y Bolivia)
para colocar su sistema Condor, han
fortalecido el interés y la investigacién
en este terreno.

El tema del video-cassette y de sus
relaciones con la television, el cine y |
otras manifestaciones de la industria
cultural ha cobrado también inusitada
y repentina actualidad. Aunque no cons-
tituye una tecnologia de punta, sino que
proviene de la comunicacion alambrica,
los nuevos usos del cable (en particutar
en México y muy recientemente en
ciertas zonas de la Amazonia peruana)
se ha tornado en objeto de particular
interés, sobre todo por sus mulftiples
posibilidades de combinacién y/o com-
petencia con la television por aire,
el satélite y el video-cassette.

Es, pues, mas que obvio el vuelco
experimentado por la region desde la
Conferencia Intergubernamental sobre
Politicas Nacionales de Comunicacion
en América Latina y el Caribe, convo-
cada por la UNESCO vy realizada en San
José de Costa Rica, en 1976. El video-
cassette, el satélite, el cable y las teleco-
municaciones, asi como la informati-
ca deslumbran y se tiende a tratar-
las por separado. A la vez, si bien
hay un desarrollo creciente en la investi-
gacion y capacitacion sobre el hardware,
los aspectos relativos al software y
especificamente al efecto cultural de es-
tas tecnologias sebre los medios masivos
de comunicacion, sus contenidos y flu-
jos carecen aln de atencion suficiente.
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INTEGRACION Y PRODUCCION
CULTURAL

La situacion es particularmente grave
si se consideran las necesidades de
incrementar la produccion cultural en-
dogena y de fomentar la integracion.
Es inconcebible, por ejemplo, la desco-
nexion existente entre cine, television
y productores independientes de video-
cassette cuando todos ellos juntos po-
drian dinamizar y hasta sustituir una
parte importante de los programas pro-
venientes de fuera de la region. lgual-
mente, pese a la inmensa capacidad de
tiempo satelital contratado y no usado
por los paises, sorprende la ausencia de
intercambios que, en razoéon de los tama-
fios de los mercados, permitirian abara-
tar los costos de produccibn intra-regio-
nal en beneficio de una genuina y plu-
ralista integracion latinoamericana.

Durante los Gitimos meses, IPAL
fue invitada a explorar descriptivamen-
te los puntos de encuentro de las nuevas
tecnologias entre si y sus efectos so-
bre los medios masivos,

La hipo6tesis de trabajo inicial supo-
nia que existian algunos medios masivos
caracterizados por una mayor afecta-
cion tecnologica (industria editorial, te-
levision y video) y otros menos afecta-
dos o menos permeables a la transfor-
macion en curso.

El resultado, que aqui se sintetiza,
ofrece un cuadro con ciertas caracteris-
tias centrales: (a) el avanzado aunque
muy heterogéneo grado de expansion
de estas nuevas tecnologias en la regién;
{b) el hecho de que se trata de equipos
y técnicas, todos en veloz proceso de
abaratamiento de costos y precios,

por 1o que se puede suponer que dicha
expansion ha de acelerarse aln mas;
y (c) la escasez de politicas nacionales
y regionales en la materia, no obstante
el hecho de que los Estados son innova-
dores y agentes principales del proceso
y a pesar de que el hemisferio america-
no es atipico, en el sentido de ser el
Onico en el mundo que se caracteriza
por el predominio absoluto de los me-
dios de comunicacién comercial priva-
dos, financiados principalmente por la
publicidad transnacional.

o cierto es que la hipotesis

inicial se vio precisada a la luz

de los estudios de caso. La

industria cultural, al impulso
de su tecnificacion, ha iniciado tam-
bién un proceso de integracion que
borra las fronteras entre los distin-
tos medios. Hoy el cine, la televi-
sidn, el video-cassette y el cable no son
sino instancias o momentos del comple-
jo de la industria audio-visual. Del mis-
mo modo, la radio y el disco se convier-
ten en elementos complementarios de
un segundo complejo binario: el de la
industria del sonido. Y los diarios, las
revistas y los libros interactGan entre
si, sometiéndose juntos a las pautas que
marcan al complejo editorial. La tarea
estratégica del momento, para encarar
un proceso de tecnificacion que acarrea
la transnacionalizacion de economias y
culturas, consiste en analizar estos tres
complejos de modo simultaneo y en
sus interacciones; no en fijar politicas
sub-sectoriales aisladas que han termina-
do quedandose en el registro de crisis
y fracasos. En América Latina existe

la capacidad, la voluntad y la imagina-
cion para avanzar en esta direccion con-
junta, integradora y comin. En ello y
para ello, los investigadores tienen algo
que decir y mucho por hacer. [ ]
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