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TELENOVELAS PRO-DESARROLLO 8

La gente ama a las telenovelas. Es uno de {os formatos de mayor éxito utilizado por
algunos precursores para difundir mensajes pro-desarrolio., Televisa, Univision,
Galavision son parte del mismo imperio que ya cubre América Latina, Estados Uni-
dos y Europa, Hay que conocerlo.
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INVESTIGACION Y POLITICAS DE COMUNICACION

La investigacion administrativa y la critica, objetivos, metodologia, resultados y
las nuevas lineas planteadas por los investigadores del Norte, el Tercer Mundo, los
paises capitalistas y socialistas deben ser analizadas, utilizadas o rechazadas.
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Carta del editor

todo el mundo. Millones de telespectadores lloran y
rien todos los dias en sus hogares sentados frente al
televisor. Para captar esta audiencia con mensajes pro-desa-
rrollo, estrategias que combinan la educacion y er entrete-
nimiento estan siendo disefiadas y probadas por los creati-
vos de las mayores cadenas de television como Televisa y
su hermana Univision, Globo de Brasil y Doordarshan
de la India.. Y sus productos han sido una ireintena de tele-
novelas de contenido social, entre ellas Acompaiiame, Va-
mos Juntos, Roque Santeiro y Nosotros, la Gente.
Pero, atencion. Estas estrategias estan basadas en teorias
de Bandura, Skinner y las escuelas funcionalista y conduc-

I as telenovelas son el género de mayor audiencia en

tista norteamericana. Y tienen mucho éxito. Conclusion:
Existen. Se las toma o se las deja.

El Dr. Asdribal de la Torre es el nuevo Director General
de CIESPAL. Anteriormente desempefié las funciones de
Director Administrativo de la institucion.

El Dr. Luis E. Proafio se ha alejado de CIESPAL después
de 10 afios de fructifera lahor como Director General.
Ocupa actualmente el puesto de Secretario Nacional de Co-
municacion Social del Ecuador.
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Marta Rodriguez y Jorge Borden

asta hoy la radio, como el
resto de medios en general,
ha sido usada Unicamente pa-
ra diseminar informacion, pero
no para recolectarla. Aunque otros me-
dios han sido utilizados para realizar
investigaciones: Por ejemplo, en la re-
vista Psicologia de Hoy, se aplicaron
cuestionarios al publico lector y tam-
bién en el programa de television
“Test de los valores americanos” (Ball-
Rokeach, Rokeach & Grub, 1984).
Debido a que existen numerosos campos
de anélisis de esta experiencia este in-
forme enfocard en particular el método
usado.
La evaluacion se bas6 en los siete
.aspectos necesarios para una investiga-
cibn por encuestas sugeridos por Fowler

Marta Rbdriguez y Jorge Borden, pana-
mefios. Profesores e investigadores de Co-
municacion Social.
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Encuestas por radio

Este trabajo presenta una sintesis del primer estudio experimental conocido sobre el uso de la
radio como medio para obtener informacién de la poblacion de un pais. Fue aplicado en Panama
con notable éxito. Sobre la base de los resultados obtenidos, se presenta un modelo para usar la
radio como sistema de investigacion por encuestas, Gtil y de facil aplicacion.

(1987): 1) identificacion de la pobla-
cion; 2) seleccibn de la muestra; 3)

-creacion del cuestionario; 4) obtencion

de los datos; 5) evaluacion de la confia-
bilidad y la validez; 6) cuestionarios
resueltos y no resueltos; y 7) anélisis
de los datos.

DESCRIPCION DEL
ESTUDIO EXPERIMENTAL

Esta experiencia form6 parte del
proyecto que la Facultad de Comuni-
caciébn Social de la Universidad de
Panamé esta desarrollando con su esta-
ciobn de Radio FM Stereo Universidad.
E! Proyecto procura aumentar la cober-
tura de la radio, utilizandola como ins-
trumento de investigacibn y como me-
canismo de educacién a distancia. A
través de la radio se transmitié el cues-
tionario respectivo y se orientd a los
nifios de las escuelas primarias para la
distribucion y recoleccion de las hojas
de respuesta.

Para seleccionar la poblacion del

- estudio se considerd a todas las perso-

La radio también puede usarse como sistema de investigacion

nas que escuchaban con frecuencia la
radio, Los investigadores escogieron al
azar una o dos ciudades con mayor
poblacion en cada provincia de la Re-
piblica de Panama, De estas se eligie-
ron cinco ciudades y dentro de ellas
una escuela primaria y una estacion
de radio. En cada escuela se establecio
un grupo de familias (padres y madres)
por hogar. El total de la muestra fue de
1.444 familias. Los maestros (as) ayu-
daron a los investigadores en ia selec-
cion de la muestra, escogiendo a un es-
tudiante por familia.

El contenido de la encuesta fue una
combinacion de trece preguntas abier-
tas y cerradas sobre temas politicos
y de la radio en general. ’

Dos semanas antes de distribuir las
ehcuestas, cada una de las estaciones de
radio fue contactada para determinar
el dia y el tiempo exacto en que el cues-
tionario seria transmitido. Un mensaje-
ro especial entregd las hojas de respues-
ta a los directores de las escuelas pri-
marias y, ademas, cuestionarios a los
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directores de las estaciones de radio,

Los nifios de cada escuela fueron
instruidos por sus maestros (as) para
‘llevar las hojas de respuesta a sus casas.
Un dia después de que los cuestionarios
v las hojas de respuesta fueron distribui-
dos, las estaciones de radio transmitie-
ron los cuestionarios. Estos fueron
leidos dos veces, dando a los encuesta-
dos 30 segundos para escribir cada res-
puesta. Las hojas contestadas fueron
regresadas a las escuelas un dfa después
de la transmision.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES
PRELIMINARES

Los resultados del estudio mostra-
ron que de 1.444 hojas de respuesta
distribuidas, fueron completadas 1.383.
Esto significa que el 96 por ciento de la
muestra contesto el cuestionario. Como
los investigadores no estaban interesa-
dos en las respuestas obtenidas, sino en
el total de personas que respondieron
el cuestionario, el analisis cualitativo
no fue realizado.

La evaluacién demostré6 que hubo
problemas con la seleccion de la mues-
tra y la validez de las respuestas. Por
ello se concluye que: La seleccidén de la
muestra es la parte mas dificil en el
método de encuestas por radio. En este
caso, a pesar de que el porcentaje de
las hojas completadas fue del 96 por
ciento, esto no garantiza que los padres
fueron los que contestaron el cuestiona-
rio. La decision de escoger a nifios es-
colares para distribuir y recolectar las
hojas de respuesta fue una excelente
via para garantizar un alto porcentaje
de participacion, pero a la vez limitaba
la muestra solamente a aquellas fami-
lias que tenian hijos en la primaria vy,
obviamente, para que una muestra
tenga validez, todos los miembros de la
poblacion deben tener la misma oportu-
nidad de ser escogidos.

o se aplicd un estricto con-
trol en la presentacion del
cuestionario por radio. Aun-
qgue esto pudo ser asumido
por los locutores, No se conocid si és-
tos transmitieron bien el bloque de pre-
guntas dado que la puesta en el aire
del programa no fue supervisada. Pa-
ra superar este problema se podria gra-
bar el cuestionario con las instruccio-
nes y enviarlo a cada una de las esta-
ciones de radio. Esto, ademas, evitaria
equivocaciones del locutor y brindaria
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consistencia en la administracion del
cuestionario.

A pesar de estos problemas la evalua-
cidon del estudio experimental mostrd
que la radio puede ser usada como ins-

trumento para obtener informacién.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS
DEL METODO

Ventajas: Este método puede ser
usado en toda clase de estudios de
impacto social, mercadeo, politica, agri-
cultura y poblacion, Las preguntas
pueden ser transmitidas por varias esta-
ciones de radio al mismo tiempo o a
diferentes horarijos, ofreciendo la infor-
macion disponible a un variado name-
ro de muestras. Ello permite que encues-
tados de varias areas puedan serlo al
mismo tiempo, Esta técnica es mucho
mejor que la entrevista por teléfono y
ofrece la oportunidad de seleccionar la
muestra en lugares de dificil acceso.
Al ser la radio un medio de amplia co-
bertura y participacion y debido a que
las hojas de respuesta pueden ser distri-
buidas y recogidas en diversas formas,
hace que el método de encuestas por ra-
dio sea superior al sistema de entrevis-
tas personales y sea muy util para la
poblaciéon en general sobre todo por la
disponibilidad de radioreceptores.

El periodo de obtencion de los da-
tos es corto frente a otros mecanismos
de investigacidn, con excepcion del
sistema de administracion de encuestas
a grupos.

Aunque no existib comparacion de
costos entre los estudios realizados con
otros métodos, el costo de la encuesta
por radio podria ser mucho més bajo.

Comparando con la encuesta por co-
rreo, el nimero de encuestados que no
responden es mucho mas bajo si se to-
man precauciones para la distribu-
cion y obtencion de las hojas de res-
puesta.

El nimero de investigadores y la
infraestructura requerida paradacer in-
vestigacion por radio, seria menor que
en otros sistemas.

Esta técnica es mucho mas anbénima
y no se necesita. adiestramiento. intensi-
vo de personal.

Desventajas: El cuestionario tiene
que ser cuidadosamente disefiado por-
que éste serd escuchado por los encues-
tados solamente una o dos veces.

Generalmente no se pueden usar
preguntas abiertas.

Hay poco control de quien responde
el cuestionario. a
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