EDITORIAL

oda discusidn valorativa sobre la conducta de los medios y los pro-
fesionales de las comunicaciones deriva, tarde o temprano, hacia el ambito de
la ética profesional y empresarial. En el debate se advierte la necesidad de cri-
terios elementales de caracter moral para juzgar y orientar el comportamiento
histérico y social de los comunicadores.

En el médulo sobre ética de Chasqui 41 exploramos la realidad cotidiana
en que se desenvuelven profesionales y medios: las dificultades laborales, las
presiones comerciales, la incidencia del poder en la funcién editorial, las
amenazas a la libertad de expresién y a la seguridad fisica y psiquica del
comunicador. Los articulos de Humberto Lépez Lépez, Norman Solomon,
Rudolf Prevritil, Joel Solomon y Ana Lucia Bravo abordan distintos aspectos
de este tema.

Paralelamente, Gabriel Jaime Pérez propone una ética fundamentadora
que sirva de guia para la conducta individual y colectiva del comunicador.

" Otros autores opinan sobre la utilidad de la codificacién deontolégica de
deberes y derechos en sociedades donde el periodista atin arriesga su vidaen
su intento de informar, y donde los sistemas judiciales, lejos de ser imparcia-
les, responden a los desequilibrios del poder y los recursos.

En la nueva seccién “Autocriticas y contrapuntos” abrimos dos debates
que esperamos continlien en las préximas ediciones. Marquez de Melo
desentierra el tema del Nuevo Orden Mundial de la Informacién y las Comu-
nicaciones (NOMIC) para plantear las criticas y autocriticas que considera
indispensables para poner al dia las actitudes de los académicos y profesio-
nales de las comunicaciones en América Latina. Desde una perspectiva psi-
coanalitica tradicionalmente excluida de las ciencias sociales en América
Latina, Allan Castelnuovo llama a reflexionar sobre la diversidad de cos-
movisiones que coexisten en nuestras sociedades y su impacto sobre la
posibilidad comunicativa.

Las entrevistas con el argentino Arturo Andrés Roig, el cubano Salvador
Morales y el venezolano Antonio Pasquali también revisan las ideas que
guiaron la accién en comunicaciones en décadas pasadas y su proyeccioén
futura.

Las camparias de comunicacion social son el objeto de analisis de nuestro
segundo médulo. Juan Diaz Bordenave presenta un marco teérico y un
modelo practico para la organizacién de las campaifias. La experiencia de dos
campafias de UNICEF en favor de la infancia en Ecuador y El Salvador
sugieren innovaciones organizativas en otras 4reas del trabajo social. Marco
Encalada revisa las limitaciones que enfrentan los programas de comunica-
cién en la defensa ambiental. Luis E. Proafio y Sandra Massoni destacan
desde perspectivas distintas la importancia de conocer a fondo a los recep-
tores y protagonistas de las campaiias.

Incluimos en esta edici6n, correspondiente a enero-marzo de 1992, algunas
de las actividades que CIESPAL realizara en capacitacién, televisién, radio y
sus programas de investigacién y publicaciones.

En Chasqui 42 nos acercaremos mas a los profesionales y medios de
comunicacién de masas en América Latina. Los reporteros, editores y
productores de medios graficos y electrénicos tienen mucho que aportar al
debate académico y a la reflexién teérica sobre comunicaciones. Nos interesa
hacer conocer los procesos en curso dentro de algunos medios importantes
de la regién en relacibn a los cambios econémicos y politicos que se
desarrollan en todos nuestros paises. En el futuro esperamos poder ofrecer
a nuestros lectores aportes importantes de colegas inmersos en la labor
cotidiana de las comunicaciones en el continente.
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Etica: encubrimiento o
transparencia

Los medios y sus profesionales no
satisfacen las necesidades informativas
y culturales de nuestras sociedades. Hoy
las exigencias ciudadanas y el espacio
politico son mas amplios que la voluntad
y capacidad de comunicar. Urge rescatar
la ética fundamentadora de la informa-
cién y la entretencién para responder a
los cambios en curso.
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Autocriticas y
contrapuntos

Las comunicaciones en América Latina
carecendel marco conceptual adecuado
para el fin de siglo en el continente. La
blsqueda de orientacién se inicia con la
reflexiénsobre lo pensado e intentado en
las Ultimas décadas.
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José Marquez de Melo

50 Psicoandlisis y comunicacion: ia exis-
tencia del otro, Allan Casteinuovo
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55 Arturo Andrés Roig: la utopia de la
transparencia, Wilman Sanchez
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Campanas de
comunicacion

Las campafas de comunicacién so-
cial 'se multiplican en América Latina.
Sus impactos son cuestionables y cues-
tionados. Los frecuentes fracasos estan
ligados al insuficiente conocimiento del
receptor, ciudadano o cliente de ios bien
intencionados esfuerzos.
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Etica

Tiempo se desarrolla hacia campos
estrechamente afines a su objeto so-
cial. El grupo Santodomingo en cambio
descubrié que en su monopolio hacia
falta una pieza muy importante para
cerrar el circulo del inmenso poder
econémico que ostenta: los medios de
comunicacién.

Nadie niega que la competencia es
buena y necesaria. Mientras mas
abunde, mejor. Y siempre el gran
beneficiado sera el consumidor. Lo
sabe muy bien Arismendi, conocedor
de una plaza muy competitiva como
Medellin. Si las nuevas propiedades
-Cromos y Cambio 16- entran a surtir
el mercado con un producto perio-
distico de excelente calidad, polémicoy
dispuesto a fiscalizar situaciones que
puedan afectar los intereses de sus
duefos, nadie lo agradecera mas que
el plblico. Si la pretension es liquidar
rencillas politicas con la familia del ex-
presidente Loépez o sacarse clavos, se
le hara un enorme dafo.

Arismendi sabe mejor que nadie de
las presiones a las que esta expuesto.
No creo mucho en la independencia
que pueda tener para comentar, por
ejemplo, los frecuentes atrasos y
cancelacién de vuelos de Avianca. O
los precios de la cerveza, o el mal
servicio que puedan prestar los bancos
del grupo. Ese precisamente -y lo sabe
muy bien Arismendi- es el peligro de
que una cadena de radio o una publica-
cion, revista o periddico, hagan parte
de un conglomerado en el que hay
empresas muy disimiles en su ac-
tividad. 4O podra decir el director de
Caracol que para él no hay temas ve-
dados?

Es bueno advertir los riesgos que
implica la penetracion de los grandes
grupos econdmicos en los medios de
comunicacién, Es una manera sutil de
acallar las voces criticas de sus ac-
tividades, no siempre bien controladas.

Arismendi mencioné varios grupos
editoriales en el mundo. Nombré al
Grupo Prisa y al Grupo 16 de Espana,
al de Berlusconi y el de Murdoch. Tam-
bién el de Robert Maxwell. No conté sin
embargo su melancdlico final, o

Los medios y la
constitucion de 1991

En la Asamblea Constituyente de Colombia en
1991 se discutieron extensamente los derechos y
obligaciones de los ciudadanos, los medios y el
Estado, alrededor del tema general de las

: comunicaciones.

Maria Teresa Herran

pesar de multiples debates,
embrollos y compromisos, lo que se
aprobé en la Asamblea Constituyente
favorece el desarrollo del derecho de la
comunicacién y a los partidarios tanto
de lograr una mayor democratizacién
de los medios, como de evitar que el
gobierno manipule a la televisién, o
haya excesiva concentracion oligopé-
lica.Veamos algunos aspectos funda-
mentales:

Maria Teresa Herran, colombiana.
Perlodista, investigadora y abogada.
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1. Se plasmé el concepto moderno
del derecho de la informacién como un
camino de doble via: del periodista a
informar pero también, de la sociedad
a ser informada, aunque no se utilizara
la expresion textual:

“Art. 20. Libertades de opinién,
prensa e informacién. Se garantiza a
toda persona la libertad de expresar y
difundir libremente sus pensamientos y
opiniohes, la de informar y recibir infor-
macién veraz e imparcial y la de fundar
medios masivos de comunicacion.
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Estos son libres y tienen una responsa-
bilidad social. Se garantiza el derecho
de rectificacién en condiciones de equi-
dad. No habré censura’.

2. Al articulo anterior se le dio el
caracter de un derecho humano funda-
mental, de aplicacién inmediata, por
cuanto estd enumerado taxativamente
en el art. 85, como uno de los dere-
chos humanos que goza de la accién
de tutela. Es decir, cualquier ciudadano
que sienta conculcado este derecho
podra acudir ante cualquier autoridad
judicial, mediante un procedimiento
preferente y sumario, para pedir la in-
mediata proteccion de su derecho,
apelando a la simple norma consti-
tucional y sin necesidad de desarrollo
legal del precepto de la Carta.

3. La nueva constitucién reconoce la
responsabilidad social de los medios,
con lo cual se antepone el interés
colectivo al individual. Ello tiene particu-
lar importancia en el desarrollo legal
para cumplir ese objetivo Gltimo que la
nueva Constitucién le sefale a los me-
dios: la responsabilidad social, implicita
en el concepto del bien comun.

La Constitucion da prioridad a la liber-
tad de expresién y al derecho de la in-
formacion (art. 20) sobre el derecho de
propiedad (art.58), reconociéndole sé6lo
al primero el caracter de derecho hu-
mano fundamental de aplicacién inme-
diata. El término "fundar" empleado por
el articulo 20 no se refiere tanto a la
propiedad como a la creacién del me-
dio independientemente de su tipo de
propiedad (privada, publica, solidaria).

4. Se le dio rango constitucional al
derecho de rectificacion. Se trata de
una tipica norma de caracter legal,
cuya presencia en la Constitucién se
explica tan solo por el largo debate que
se trenzé alrededor del tema del dere-
cho de réplica.

5. Prohibicién de censura. Otro aspec-
to positivo del articulado aprobado es ‘a
prohibicién de censura. Algunos opi-
nan que esa prohibicién total, aun en
caso de guerra y de conmocién inte-
rior, es “imprudente”. De todos modos,
se recalca asf la importancia de la
auto-regulacién en estos casos espe-
ciales.

6. Garantfa de independencia del
periodista. El énfasis en la importancia
de la actividad periodistica quedé re-
calcado por el articulo 73, que esta-
blece:

“La actividad periodistica gozara de
proteccién para garantizar su libertad e
independencia profesional”.

Esta norma es un mandato consti-
tucional para establecer por ley la
clausula de conciencia, la cual pro-
tegerd con repercusiones laborales la
necesaria independencia del periodista
del medio en que trabaja. La clausula
de conciencia es en efecto el derecho
que tiene todo periodista a no ejercer
actividad periodistica alguna en contra
de sus principios Yy a no ser sancionado
laboraimente por ello. En caso de
despido, el respectivo medio debera
darie las indemnizaciones que en este
caso corresponde.

Hay un mandato

constitucional claro

para preservar “el
pluralismo informativo
y la competencia”, que

obliga al Estado a
intervenir cuando haya
practicas monopolicas
en el uso del espectro

electromagneético.
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7. En el caso del manejo de la te-
levisidn, también perdieron los partida-
rios de la privatizacién. En primer fugar,
porque se reafirmé la propiedad estatal
del espectro electromagnético, como
bien inenajenable e imprescriptible,
sujeto a la gestion y control del Estado,
(art. 75). En segundo lugar, porque la
propia composicién de la Junta Regula-
dora es de tres de los cinco miembros
del sector estatal (dos del gobierno y
uno de los canales regionales).

Pero a la vez, el articulado aprobado
también garantizé la autonomia del
gobierno de turno en el manejo de la
televisién. Este ya no sera adscrito al
Ministerio de Comunicaciones, como lo
exigia el contexto de la vieja Consti-
tucién. No sera presidido por el Minis-
tro, quien ni siquiera podra ser miem-
bro de la Junta. Tampoco tendra nece-
sariamente mayoria el Gobierno Cen-
tral. En efecto, por la eleccién popular
de gobernadores, también aprobada en
la nueva Constitucion, la T.V. regional
serd mas descentralizada y auténoma
y no necesariamente harad bloque con
el gobierno central. El descuidado ar-
ticulado en relaciébn con el ente
autdénomo plantea problemas adminis-
trativos que deberan resolverse pos-
teriormente.

8. Hay un mandato constitucional
claro para preservar “el pluralismo in-
formativo y la competencia”, que obliga
al Estado a intervenir cuando haya
practicas monopdlicas en el uso del
espectro electromagnético.

“Para garantizar el pluralismo infor-
mativo y la competencia, el Estado in-
tervendra por mandato de la ley para
evitar las practicas monopélicas en el
uso del espectro electromagnético.”

Otra cosa es, desde luego que, en
la practica y como sucedia antes en la
Constitucion, el gobierno de turno
tenga la voluntad politica de actuar en
ese sentido y de cumplir fas normas.

Como se vera mas adelante, lo
sucedido con la licitacion de television,
acto administrativo que tiene un im-
pacto decisivo sobre el desempeno
econémico del sector, es sintomético
de cdémo no es siempre éste el espiritu
que anima al gobierno.

La clausula de

conciencia es €l
derecho que tiene todo
periodista a no ejercer
actividad periodistica
alguna en contra de
Ssus principios.

Hay otros articulos que aluden a
medios de comunicacion y periodistas
y son los siguientes en citacién re-
sumida:

Art. 15. El derecho a la intimidad y el
derecho de toda persona a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en
bancos de datos y archivos de enti-
dades plblicas y privadas.

Art. 21. El derecho a la honra, cuya
proteccion esta sefalada por 1a ley.

Art. 26. Libertad de escoger pro-
fesion y oficio y posibilidad de las pro-
fesiones, legalmente reconocidas, de
organizarse en colegios estructurados
democréaticamente y a los cuales la ley
podra darles funciones publicas, (seria
el caso de un Consejo de Prensa).

Art. 38. Derecho de libre asociacién.

Art. 39. Derecho de sindicalizacién y
cancelacion de personerias juridicas
s6lo mediante vfa judicial.

PERSPECTIVAS

En éste como en otros campos, el
afo de 1991 trajo para los medios
masivos de comunicacién nuevas pers-
pectivas y cambios, que de pronto,
como lo refleja el caso de los noticia-
rios de televisién, pueden ser mas de
forma que de fondo.

La Constitucion acogié aspectos
mas modernos y democraticos sobre la
importancia de los medios de comuni-
cacioén: el reconocimiento del derecho
de informar y a ser informado, el cri-
terio de la responsabilidad social de los
medios, la necesidad de estimular la
competencia y evitar las practicas
monopdlicas, el manejo auténomo del
gobierno de turno de un medio de tan
importante repercusién social como es
la television, la reafirmacion del
caracter de bien publico, inenajenable
e imprescriptible del espectro electro-
magnético. Sin mencionar mas articu-
los no directamente referentes a los
medios y a la informacion, hay otros
como la obligacién del Estado de pro-
mover el acceso a la propiedad (art.
60) y a la cultura de todos los colom-
bianos en igualdad de oportunidades
(art. 70), asi como de garantizar la par-
ticipacion de asociaciones de consumi-
dores y usuarios en el estudio de las
disposiciones que les conciernen (art.
78).

El desarrollo legal de todos estos
preceptos constitucionales puede ha-
cerse en dos sentidos. O bien con la
decidida voluntad politica de romper el
circulo vicioso de las practicas oli-
gopdlicas de quienes detentan el poder
politico y econémico; o para rea-firmar
aquella expresién seglin la cual todo
cambi6 para que todo siguiera igual. €&
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