
English section .R~~illg¿~
No.18 Abril- Junio de 1986 

EN ESTE NUMERO: 

2 EDITORIAL 

2 Etica periodística 
Luis E. Proaño 

4 ENTREVISTA 

4 Etica profesional y la Declaración de la Unesco 
Kaarle Nordenstreng 

8 ENSA YOS 

8 Los códigos de ética en América Latina 
Lincoln Larrea Benalcázar 

19 La ética en la empresa periodística 
Juan Gargurevich 

24 La ética periodística frente al estado mexicano 
Ignacio Rodríguez Zárate 

30 CONTROVERSIA 

30 La ética periodística 
Leonard R. Sussman y Rodrigo Santillán P. 

38 EXPERIENCIAS 

38 La ética periodística en el Perú 
Juan Vicente Renquejo R. 

43 Derecho de libre expresión y código de ética 
en Ecuador 
Juan 1. Paz y Miño C. 

48 La ética periodística está relegada en Chile 
Pablo Portales - Fabián Quezada 

54 ENSEÑANZA 

54 Bolivia: comunicadores en idiomas nativos 
Daniel Prieto Castillo 

57 RADECO: educación por radio a niños de 
áreas marginales 
Gloria Dávila de Vela 

59 nCHAS y RE.SEÑAS 

60 ACTIVIDADE.~ D/:' C1ESPAL 
64 NOTICIAS 
70 DOCUMENTOS 
85 BIBLlOGRAFlA 
94 HEMEROGRAFIA 
99 SECCION EN INGLES Y POR TUGUES 

lOO/sección en ingles _ 

www.flacsoandes.edu.ec



Enseñanza
 

BOLIVIA: Comunicadores
 
en idiomas nativos
 

E
n La Paz, enero de este año, tu­
ve la fortuna de entrar en con­

rio Tirado y con la participación de 
miembros de la Asociación. El trabajo 

de este curso la Universidad Católica 
Boliviana. 

tacto con los integrantes del significó un análisis del estado de la El esfuerzo fue apoyado por 

curso de Profesionalización de Comu­ radiodifusión aymara en Bolivia. numerosas instituciones del país, ya que 

nicadores de Idiomas Nativos, que Con el resultado del Seminario se veía en esta experiencia una alter­

auspicia la Universidad Católica Bolivia­ surgieron algunas recomendaciones: la nativa a la capacitación de los radialis­

na, con el fuerte apoyo de su departa­ capacitación permanente de comunica­ tas, y un camino para ensanchar el tra­

mento de Comunicación dirigido por dores populares y educadores popula­ bajo en función de los sectores popula­

nuestro querido amigo Jaime Reyes. res, con el apoyo de organismos guber­ res. Se coordinaron esfuerzos con 
Fueron tres días de trabajo, de intenso namentales, académicos e internaciona­ ERBOL, QHANA, lRCA, CHICACOYA, 

trabajo, sobre un tema que les venía les; que esa capacitación responda a las Iglesia Metodista, Ministerio de Asun­

preocupando desde hace tiempo, a juz­ necesidades del sistema de comunica­ tos Campesinos y Agropecuarios y la 

gar por las cartas que habíamos recibi­ ción, los públicos, y la situación cultu­ Confederación Sindical Unica de Traba­

do en CIESPAL y por los comentarios ral y económica del lugar donde funcio­ jadores de Bolivia. 

del propio Jaime: el análisis de mensa­ na el respectivo medio de difusión. Transcribo algunas líneas de la 

je. Pero antes de relatar la experien­ justificación del proyecto: 

cia, revisaremos los antecedentes de E
n julio de 1984, el Primer Congre­ "La poca accesibilidad a los me­

este curso, el modo en que se lo fue ges­ so Nacional de Comunicadores dios de comunicación masivos de la 

tando en idiomas nativos, a fin de ofre­ Radialistas en Idiomas Nativos de clase campesina estarta solucionada con 

cer alguna información a través de Bolivia, resolvió impulsar la inmediata la implementación de una comunica­

CHASQUI para otros países donde po­ ejecución de un ciclo de profesionali­ ción alternativa, orientada a los intere­

drían llevarse adelante ciclos de capaci­ zación de cemunícadores en idiomas ses campesinos, populares que se enmar­

tación similares. nativos. Ya para entonces se contaba can en ese tipo de comunicación. Con 

La idea de formación profesional con el entusiasta apoyo de Jaime y este enfoque, la profesionalizacion de 

de comunicadores en idiomas nativos de la Universidad Católica Boliviana. comunicadores en idiomas nativos y po­

nació de los trabajadores de radiodifu­ Por fin, el 24 de septiembre de 1984 pulares estar/a dirigida: al uso adecua­

sión aymaras-quechua. La Asociación comenzaron las clases del curso que do de los medios de comunicación so­

Nacional de Radialistas Aymaras de incluyó inicialmente las siguientes ma­ cial con programas en lenguas nativas; 

Bolivia había solicitado en 1979 la terias: una mayor participación por parte del 

creación de un Instituto de Capacita­ Lingüística ayrnara, pueblo en los mecanismos de comuni­

ción Profesional de Radialistas y Perio­ Redacción bilingüe, cación e información económica, social, 

distas en Idiomas Nativos. Pero fue has­ Historia de la comunicación, cultural y politica; formulación, plani­

ta 1983 cuando se realizó un seminario­ Introducción al periodismo, [icacion y elaboración técnica de las 

taller de radialistas aymaras con el aus­ Documentación de la comuni­ acciones relativas a la comunicación y 

picio del Ministerio de Informaciones, cación, evaluación de las mismas, siendo el 

la UNESCO y la Universidad Católica Lenguaje, pueblo protagonista de sus mensajes. 

Boliviana. Este evento había sido apo­ Antropología. Por último, el uso de las lenguas nati­

yado por una investigación que en Pero es hasta junio de 1985 vas, en base a criterios generales y 

1982 realizó un grupo de profesionales cuando se elabora el curriculum defi­ cient ifico s de los medios de comuni­

de la Universidad, dirigidos por Naza­ nitivo y se hace cargo de la totalidad cación social, como instrumentos para 
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hacia el enorme ámbito que abarca la 
tarea del periodismo y adopta una auto­
limitación para el ejercicio profesional 
con el propósito de preservar valores 
asimismo eternos que rigen las relacio­
nes humanas, la convivencia social, la 
estabilidad del Estado democrático y el 
equilibrio mundial. 

Ley de Ejercicio Profesional

L
a 
del Periodista considera como 
"cargos de desem peiio exclusivo 

de los periodistas profesionales, los 
siguientes: jefes, subjefes, secretarios de 
redacción o de información, reporte­
ros o cronistas, titulado res o correctores 
de estilo. reporteros gráficos, corres­
ponsales, diagraniadores e informadores; 
y, directores, jefes. reporteros de los 
programas de información radial, tele­
visada y cinematogrdfica. Se entiende 
por reportero gráfico al periodista 
profesional que ilustra las crónicas o 
reportajes COI/ [o tografias o dibujos 
de Sil propiedad". (Art. 15). 

En cambio, "los cargos de editor. 
director. editorialista, comentarista o re­
dactor que representa la opinión del 
medio de comunicación colectiva. o el 
de redactor o columnista de secciones 
especializadas en ciencias, artes, letras, 
religión, tccnica .l', en general, de aquc­
llas que representan la opinión del au­
tor, 110 son de d escm peño exclusivo 
de periodistas profesionales". (Art. 16). 
Esta disposición abre la opción de 
expresar libremente sus opiniones a los 
no profesionales. 

El Art. 18 dispone que "el em­
pleador privado dedicado total o par­
cialmente a la actividad pcrio d istica 
por cualquier medio, o que dentro de 
sus actividades mantuviere secciones o 
departamentos de informacion periodis­
tica, deberá ocupar a periodistas profe­
sionales para los cargos determinados 
en esta Ley como de desempeño exclu­
siJ'o de tales periodistas ", 

"A lo largo de los 156
 
años de vida republicana
 

los principios constitucionales
 
regulados por la Ley y el
 

Código de Etica han
 
permitido ejercer la profesión"
 

"Queda por delante
 
la lucha por la defensa
 
de la Ley de Ejercicio
 

Profesional del Periodista".
 

El arto 20 manda que "en las enti­
dades públicas y en las privadas con 
finalidad social o pública, los cargos de 
relacionado res públicos serán desempe­
ñados por periodistas profesionales o 
especialistas en la materia ". 

El Art. 23 dice que "la Dirección 
Nacional de Personal no inscribirá 
nombramiento alguno para cargos deter­
minados como exclusivos, que no hu­
bieren sido extendidos a favor de un 
periodista profesional". 

El Art. 24 señala que "el Inspec­
tor de Trabajo que, previa denuncia 
escrita, comprobare que un empleador 
privado ha dado trabajo calificado como 
de desem peño exclusivo del periodista 
profesional a quien no lo es, sanciona­
rá al empleador con la multa de tres 
mil a cinco mil sucres". 

El Art. 25 prohibe "el ejercicio 
de la profesión de periodista o el desem­
pella de cargos por personas que 110 

cumplan con las disposiciones de esta 
Ley". 

Contrariamente a lo que ocurre 
entre los periodistas y el Estado, en cu­
ya relación incluso la acción punible 
se llega a desvanecer, el derecho exclu­
sivo de los periodistas a ejercer activi­
dades estrictamente profesionales, es el 
que sufre mayores quebrantos y está 
siendo desconocido especialmente por el 
sector privado, propietario de los me­
dios de comunicación. 

De nuevo el Estado, a pesar del 
"invento" de cargos como Asesores o 
Consejeros de Información, Gerentes o 
Subgerentes de las áreas de Relaciones 
Públicas y cosas por el estilo, con las 
cuales ubica política y administrativa­
mente en funciones de ejercicio profe­
sional a sus favorecidos, todavía es más 
respetuoso que el empresario privado 
en la ocupación de profesionales para 
los cargos que la Ley les asigna a éstos. 

En efecto: la em presa privada 
-sobre todo la propietaria de radioemi­
soras y televisoras- está violando per­
manentemente la Ley, desconociendo 
sus mandatos y burlándose de la ínter­

vención permanente de los organismos 
gremiales, al contratar y mantener en 
funciones periodísticas a personas sin 
calificación profesional, a veces a gen­
te descalificada que, desde luego, ven­
de su trabajo por remuneraciones in­
feriores a las mínimas fijadas por la 
Ley. 

Se comprende que el afianza­
miento de toda nueva profesión sea 
difícil en la compleja y egoísta socie­
dad actual. Pero será siempre vergonzo­
so para los patrocinadores de la vieja 
tesis, impugnar todavía la profesionali­
zación del periodista y aupar la ilegali­
dad a pretexto de que "los inteligentes" 
pueden hacerlo todo. 

Por desgracia, la legislación actual 
es insuficiente y no tiene medios coer­
citivos para frenar los abusos y para im­
ponerse sobre la arbitrariedad. 

Queda por delante la lucha por 
la defensa de la Ley de Ejercicio Profe­
sional del Periodista. La Federación 
Nacional de Periodistas debería encabe­
zar esta lucha en la que, Colegios 
como el de Pichincha, quieren colo­
carse a la vanguardia. 

[§) 

JUAN J. PAZ Y MIÑO C., ecuatoria­
no. Presidente del Colegio de Perio­
distas de Pichincha (1986 -1988), 
filial de la Federación Nacional de 
Periodistas, FENAPE. Profesional 
con 44 años de actividad. Presidente 
de la Unión Nacional de Periodistas 
(1962). Presidente de la Asociación 
Ecuatoriana de ex -b ecario s de CIES­
PAL y de la Federación Latinoame­
ricana de ex -becarios del mismo 
Centro Internacional (1979 -1981). 
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sión, pero la decisión de la autoridad y do no podrá ser cambiado sin su consen­ crear una conciencia critica de la rea­ la comunicación, Introducción a la se­ el 15 de junio, en la que me cuenta 10 
del gobierno se mantienen. 

Los peligros de estos abusos no 
se han podido frenar y peor el sutil y 
mañoso manejo de la ley por parte de 
regímenes o autoridades abusivos. 

18 de septiembre de 1975 se 
expidió la ley No. 799-B., que 
contiene la "Ley de Ejercicio Pro­

fesional del Periodista" y, en cumpli­
miento de sus mandatos se organizó 
la Federación Nacional de Periodistas, 
en agosto de 1978. Una de sus primeras 
resoluciones fue la adopción del CODI­
GO DE ETICA DEL PERIODISTA 
que se aprobó en la ciudad de Cuenca, 
el 17 de noviembre del mismo año y 
que el Ministerio de Educación lo admi­
tió legalmente en febrero de 1980. 
Ese es el Código que ahora rige nues­
tro ejercicio profesional. 

Comienza por declarar que "la 
libertad de expresión del pensamiento 
es derecho fundamental del hombre y 
piedra angular de todas las libertades 
consagradas en la Constitucion: Su 
ejercicio pleno es, por tanto, una nece­
sidad vital del pueblo ecuatoriano, un 
derecho irrenunciable del periodista 
profesional y una obligación ineludible 
de los medios de comunicación y del 
Estado ... ". 

El Código es amplio, expresivo 
y claro. Establece, por capítulos, las 
obligaciones y derechos del periodista 
que debe "lealtad a las aspiraciones 
fundamentales de la comunidad nacio­
nal" y 'que le obliga a "promover el 
desarrollo integral del pais, la educa­
ción, la ciencia, la cultura y a luchar 
por la liberación del hombre y de los 
pueb los ". Señala que la comunidad 
"tiene derecho a ser correctamente in­
formada" y obliga al periodista a 
"evitar la deformación y tergiversa­
ción de las informaciones". 

E
l 

Con respecto a las relaciones en­
tre el periodista y el Estado, el Código 
obliga a "defender la soberarua y la 
integridad territorial, los súnbolos pa­
trios, la justicia, la cultura y las tradicio­
nes ". Pero exige a la vez, al Estado 
que "impida el monopolio de la infor­
mación ", que defienda "los derechos 
de los trabajadores, su capacitación, 
salarios justos, seguridad social)' esta­
bilidad "; que permita "el libre acceso 
a las fuentes de información" y le pro­
hibe que "pretenda obligarle a adoptar 
determinada posición o identidad polüi­

ca. religiosa o ideológica ". 
Con respecto de las empresas, 

"el periodista exigirá respeto para sus 
creencias, a su producción, cuyo sen ti­

timiento ", a que se le reconozca el "de­
recho a intervenir en la elaboración y 
ejecución de la polüica editorial infor­
mativa del medio en que trabaja ", aspi­
ración sobre la cual no se ha empezado 
todavía una acción consistente y vale­
dera. 

En cuanto a 10 internacional, "el 
periodista debe luchar por la libertad 
de los pueblos, contra el colonialismo, 
el neocolonialismo y toda forma de 
discriminación ideológica, religiosa o 
racista". 

En las normas internas, se esta­
blece la "fidelidad" del periodista a la 
Federación Nacional de Periodistas y se 
propicia la defensa común entre los 
colegiados. 

En 10 relativo a derechos y o bliga­
ciones específicamente relacionadas con 
el ejercicio de la profesión, el Código 
dispone: 

"Art. 24.- El periodista guardará 
istricto secreto en el ejercicio de su 
profesión respecto de las fuentes de 
información ". 

"Art. 25.- El periodista debe ve­
rificar sus informaciones y recurrir a 
fuentes que garanticen una información 
veraz ". 

"Art. 26.- Le está prohibido al 
periodista recibir bienes o Falores des­
tinados a interferir o tergiversar su la­
bor informativa y de opinión ", 

"Art. 27.- Le está prohibido al 
periodista' utilizar prácticas desleales 
para desplazar a un colega y ocupar su 
puesto ", 

"Art. 28,- Al periodista le está 
prohibido aceptar remuneraciones infe­
riores al In inirn o establecido por la 
ley", 

"Art, 29,- 1:'1 periodista denuncia­
rá ante la Fcderacio n las presiones que 
las fuentes ejerzan sobre el patrono pa­
ra removerlo iniustificadamentc o impe­
dir el ejercicio de su pro fesio n ". 

"Art. .W.- Le está prohibido al 
periodista comunicar de mala fe infor­

"No ha existido en el 
Ecuador ni ley especial 

de prensa ni otros 
mecanismos de control 

que las leyes generales ", 

~ ~
 

mociones que atenten contra la digni­
dad, el honor o prestigio de personas. 
instituciones y agrupaciones". 

"Art. 31. - El periodista está obli­
gado a rectificar las informaciones 
probadas como falsas. Los rumores y 
las noticias no confirmadas deben iden­
t ificarse y tratarse como tales". 

"Art. 32.- El periodista debe in­
formar a su Colegio Pro vincial casos 
de ejercicio ilegal de la profesión, a 
fin de que el Colegio denuncie el incum­
plimiento de la Ley a las autoridades 
correspondientes ". 

"Art. 34.- Los periodistas que 
tienen funciones directivas, no pueden 
ejercer acciones que perjudiquen a sus 
colegas subordinados por discrepancias 
polúicas, ideológicas, religiosas, enemis­
tad personal o consignas empresaria­
les injustificadas". 

"Art. 35.- Al periodista le está 
prohibido usar el anonimato, las publi­
caciones apócrifas y la divulgación de 
rumores falsos o tendenciosos". 

He aquí un Código de Etica del 
Periodista que partiendo de la inmuta­
bilidad de los principios constituciona­
les relativos a la libertad de expresión, 
en concordancia con los principios 
universales consagrados en la propia 
Carta de Naciones Unidas, se extiende 

lidad ", 
Actualmente el curso cuenta con 

un total de 66 personas, en su mayoría 
bachilleres que además de poseer cono­
cimientos en diferentes campos de la 
comunicación en particular, cuentan 
con experiencia de trabajo en radio en 
idioma nativo, quechua y ayrnara, y 
en su mayoría son representantes de 
instituciones y organizaciones nativas. 

El curso está previsto para una 
duración de treinta y seis meses y el 
grado que se obtendrá será a nivel téc­
nico superior. 

Vale la pena presentar las mate­
rias semestre por semestre: Primer Se­
mestre: Lenguaje, Lingüística aymara 1, 
Redacción bilingüe 1, Historia de la 
comunicación social 1, Introducción al 
periodismo, Antropología general, Ta­
ller de documentación. 

Segundo Semestre: Lingüística 
aymara 2 (sintáxis), Redacción bilin­
güe 2, Historia de la comunicación so­
cial (Bolivia), Investigación social y par­
ticipativa, Técnicas de redacción perio­
dística, Sociología general y rural, 
Antropología andina. 

Tercer Semestre: Lingüística ay­
mara 3 (semántica), Teoría de la comu­
nicación, Historia de las culturas nati­
vas de Bolivia, Radio y técnicas, Talle­
res de comunicación popular: sindi­
calismo, diseño gráfico, títeres, teatro; 
Seminario de economía política. 

Cuarto Semestre: Sociología de 

miología y semántica, Sicología de la 
comunicación, Historia sociopolítica de 
Bolivia, Seminarios: sindicalismo, coo­
perativismo; Taller de codificación y de­
codificación de imágenes. 

Quinto Semestre: Lenguaje de la 
imagen, Seminario de Comunicación y 
educación populares, Televisión -video 
cassette, Ciencia Política, Cine, Taller 
de audiovisuales. 

Sexto Semestre: Planificación en 
comunicación y educación comunita­
ria, Publicidad y propaganda, Seminario 
de actualidad, Taller de dinámica de 
grupos, Métodos de cassette -foro, Se­
minario de tesina. 

E
ste Plan no surgió de ningún 
capricho ni de la mente de unos 
pocos universitarios, fue el pro­

ducto de una encuesta que la propia 
asociación realizó entre sus integrantes 
a fin de percibir sus necesidades de ca­
pacitación y sus espectativas hacia el 
trabajo futuro. La decisión sobre las 
materias y sus contenidos fue producto 
de largas discusiones con los propios 
interesados, de manera que estamos 
frente a un curriculum diseñado con 
una voluntad democrática de la que 
viene haciendo gala hace años y años el 
pueblo boliviano. 

¿Cómo responde la gente al cur­
so? Me tomo la libertad de transcribir 
parte de una carta de Jaime, fechada 

siguiente: 

"El 26 de junio comenzamos el 
cuarto semestre con el curso de los 
comunicadores en idiomas nativos, ofi­
cialmente vamos ha hacer una inaugu­
ración con muchos invitados, habrá 
un acto central por la noche y durante 
el dia habrá una muestra de los traba­
jos hasta hoy producidos, como perió­
dicos murales, cartillas bilingües, afi­
ches, montaje de audiovisuales y progra­
mas radiofónicos. También en esta opor­
tunidad se inician otros cursos de ex­
tensión, algunos en actual ejercicio, 
como el curso de secretarias aymaras, 
y un curso abierto para 40 ay maras des­
parramados en el altiplano, que sólo 
vienen a la ciudad 4 dtas de cada mes 
para someterse a evaluaciones; también 
hay un curso de capacitación que sólo 
funciona los dtas domingos, se trata de 
relaciones humanas y contabilidad bási­
cas para empleadas domésticas, final­
mente, el 26 comenzamos un curso en 
cuatro poblaciones del altiplano sobre 
enfermeras auxiliares y matronas". 

¿Qué más puedo agregar a ésto? 
La voluntad de trabajo, la creatividad 
de esta gente va más allá de 10 que nos 
tiene acostumbrado el trabajo intelec­
tual en otros lugares. Se trata de hacer, 
de forjar experiencias sobre el terreno, 
en un contacto permanente con los 
sectores populares. 

La Herminia frente 
a la máquina. 
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determinado exhibieren los originales pues ambos medios están sujetos a dis­
Con medio metro cuadrado de piza­

Fueron tres días a ese ritmo, 
en los que puede establecerse la identi ­ posiciones legales especiales. En efecto, 

rrón como todo apoyo didáctico, con dad del autor de los escritos, o los ori­ en la Ley de Radio y Televisión expe­
menos de dos metros para desplazar­ ginales y copias de cassetes o videos, dida en 1975, se consignan disposicio­
me, con todos esos seres sentados en en el caso de radios y televisaras. nes de las cuales han usado y ahusado 
bancas incómodas, pequeñas. Aprendí En las disposiciones que tipifican las autoridades. 
que cuando existe voluntad de traba­ los delitos: "imputación de hechos des­ Como "los canales y las frecuen­
jo, que cuando un grupo se lanza a una honrosos ... escritos inmorales que ata­ cias radioeléctricos son patrimonio na­
labor creativa, un proceso educativo can a las buenas costumbres... que tra­ cional, corresponde al Estado su con­
no requiere de mayores refinamientos. ten de asuntos obscenos o deshonestos" trol, su regulación y concesión ", (Art 1) 

y algo más, lo fundamental sin queda la opción del presuntamente ofen­ En este ámbito caben rodas los atro­
duda: la fiesta del lenguaje. Brotaron dido a calificar el escrito incriminado y, pellos. 
poesías, leyendas, relatos, bromas, jue­ el juzgamiento , naturalmente a crite­ Las radioemisoras y televisaras, 
gos de palabras. Una capacidad de re­ por ejemplo, de acuerdo con el artícu­
gocijarse con el lenguaje que tan poco 

rio del Juez. 
Estas apreciaciones de doble filo, lo 58 de esa Ley, están prohibidas de: 

asoma en nuestras aulas universitarias. 

---í 

también y felizmente se han inclinado "b.- originar, provocar, y producir o 

Mi discurso consistía en apenas Unas o se han inspirado en el respeto a la iniciar todo acto de violencia, o contra 
la seguridad del Estado "; "e» transmi­pocas notas dentro de ese concierto. La Unión Nacional de Periodistas estu­ libertad. de expresión. Siendo muy di­


Pensé que si no hubieran estado, si hu­ vo al frente de una lucha pertinaz y fícil establecer ese lindero entre lo tir remitidos injuriosos o contrarios a
 
la moral y buenas costumbres ", "d.­biera anotado unas pobres ideas en el . valerosa que enterró las intenciones gu­ punible y lo que no lo es, las presuntas

Cansio Mamanl antes de clase. 
pizarrón y me hubiera marchado, el víctimas prefieren no litigar y los jue­ transmitir noticias basadas en supuestos bernamentales. 
proceso habría seguido el mismo camino. La "ley mordaza" como toda ley ces no tienen prácticamente procesos que puedan producir perjuicios o con­

mociones sociales y polüicas "; "f. - ha­Fue la experiencia educativa más que intenta regular el ejercicio de la que tramitar. 
cer apologia de los delitos o de las malas 

P
ero vayamos al prometido relato apenas un pobre murmullo que a nadie rica que me haya tocado vivir. libertad de prensa, "libertinaje" que Más bien resulta peligrosa la de­
de la experiencia que me tocó incomodaba. Daniel Prieto Castillo llaman algunos, trató de establecer cuál finición del escrito 'calificado de "subver­ costumbres"; "s- omitir la procedencia 
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