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A NUESTROS LECTORES:

Apenas en 1975, todavia eran suenos de futurologos
el video teléfono, la telecanferenma el Vldt’:OdlSCO _‘

lasser, el v1deotexto v las pantallas de telemsmn pano-
ramicas, pot ello, 1 th Bradshaw, 1

ven generacion de prmctp;os del anc 2 000 “nos mira. '
14 compasivamente, como miembros de una c1v111za~

cion arcaica”,
Segan afirma Luiz Perrone el mundo en que vzvamos

es cada vez mds pequeo. El tamafio del mundo ha =~
sido reducido por la influencia de muchas tecnologias o
cada ver mas sofisticadas que han determinado que
las comunicaciones no s6lo fengan lugar con mds rapi-

dez, sino gue séan practicamente instantaneas.

_En el presente, nimero, CHASQUI publica una entre-
vista a Julidn Marcelo, quien a través de una recupera-
¢ion del MacLuhan de 1a Galaxia Gutenberg plantea
ina serie de posibilidades v de riesgos que sc abrena

partir del desarrollo de las nuevas tednologiasde la in-
formacion.

En 14 seccibn controversia que trata sobre la forma-
cion profesional del conninicador ante las nuevas tec-

nologias, intervienen Walter Neira, Luis Torres,
Eduardo Contreras vy Danisl Prieto, '

En la seccion ensayos, presentamos las valiosas ponen-

, mas que fueron sustentadas por quienes participaron

' Slmpcsmm Internacwnai ‘1.as comunicaciones

»_ :::en 1 ano 2. 000” que orgamzara CIESPAL con oca-
- sibnde sus 25 afos de fundacion,

Las secciones de bibliografia'y hemewgrafxa ofrecen
mteresantes pubhcacxones sobre el tema central dela

- Revista, ..
En la secmén notlclas tenemos la informacion de lo
~ ocurrido este trimestre en América Latma y el resto

del mundo.

Las seccion mvestlgaclon {rata de las comunicaciones
en Asia y Africa. Laseccion ensefanza, se refiere ala
reforma curricular en las escuelas de comumcacwn de.
latmoamemca

El Departamento de Documentacion de CIESPAL,
nos ofrece fichas y resefias, sobre importantes publi-
caciones relacionadas 2 las nuevas tecnologias de la
cominicacion.

Cordialm ente

meoln Larrea Benalcazar

Jurge Mant:lla Jarrm o .
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—— Entrevista

DE LA GALAXIA GUTENBERG
A LA GALAXIA VON NEUMANN

CHASQUI: Usted recupera para sus and-
lisis uno de los originales y polémicos li-
bros de Marshall McLuhan, La Galaxia
Gutenberg. ;De qué maneralos aportes
del autor canadiense son utilizables para
abordar el mundo de la informdtica?.

JULIAN MARCELO: Sus aportes tienen
hoy una gran vigencia. En La Galaxia
Gutenberg McLuhan emplea, con docu-
mentadisima frescura intelectual, un
método sugestivo para abordar las rela-
ciones entre tecnologia, cultura, arte,
politica, economia, gnoseologia y psico-
logfa. Este método, algo menos cuidado
en sus libros que ilustran la Galaxia Mar-
coni, puede ser para el IBI un buen hilo
conductor que permita exponer, breve
pero rigurosamente, los fundamentos de
la “Galaxia Von Neumann” (informati-
ca) relacionados con la “Galaxia Marco-
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ni’’ (nueva prensa), sobre el soporte co-
mun de la “Galaxia Gutenberg” (prensa
clasica).

CH: EIl concepto clave parecc ser en su
razonamiento el de “‘Galaxia’’.

J.M.: En efecto. Recordemos, para acla-
rar esto, palabras del propio McLuhan:
‘“Podria sustituirse ‘“‘galaxia” por ‘“me-
dio ambiente” o ‘“‘circunstancia”. Toda
tecnologia tiende a crear un nuevo mun-
do circundante para el hombre, La es-
critura y el papiro crearon el medio am-
biente social de los imperios del mundo
antiguo. La espuela y la rueda, otros de
vasto ambito. Los distintos medios am-
bientes tecnolbgicos no son meros re-
ceptdculos pasivos de las gentes, sino
procesos activos que dan nueva forma
tanto al hombre como a otras tecnolo-
gias”. Podemos partir de esta acepta-

cién de Galaxia para entender como la
Galaxia Von Neumann, es decir el me-
dio ambiente tecnoldgico creado por la
masiva difusién informatica de los afios
ochenta, también estd dando ‘“nueva
forma tanto al hombre como a otras tec-
nologias”.

CH.: ;La expresion “estd dando’ signi-
fica que asistimos a una época de cierta
confusion por la falta de precision de
las nuevas tecnologias, tanto en su uso
como en sus posibles consecuencias?

J.M.: Desde hace una decena de afios el
IBI se ha tenido que enfrentar a una vi-
si6bn primitiva, pero aun extendida, que
identifica informética y computador,
sosteniendo que la informadtica es a la
informacién cuantificada como el teles-
copio es a la astronomia. Es decir, la in-
formatica no es solo un instrumento tec-
nolégico, sino el medio de asimilacién y
proceso de un vasto campo del conoci-
miento humano sometido a leyes cienti-
ficas y sociales.

El ultimo quinquenio esta viendo apare-
cer un cambio revolucionario dentro de
la tecnoestructura informatica, tal como
sucedié con el paso del manuscrito al
impreso en la Galaxia Gutenberg, o con
el paso del cinematobgrafo al video sis-
tema en la Galaxia Marconi. Se mantie-
nen las apariencias tecnolégicas de los
productos informaticos, al igual que los
primeros libros fueron manuscritos re-
impresos o que los videosistemas empe-
zaron difundiendo peliculas producidas
anteriormente. Pero se han realizado ya
los pasos esenciales de una sutil y decisi-
va influencia mutua entre informaéticay




medios de informacién y comunicacién
(MIC), que est4 transformando la prime-
ra y los segundos simultaneamente.

Las previsiones tecnologicas empiezan
a apuntar hacia flujos plenamente bidi-
reccionales de los MIC, es decir, difusio-
nes multipunto procedentes de fuentes

Toda tecnologia tiende
a crear un nuevo mundo
circundante para el hombre.

mads numerosas, mas especializadas y de
alcance menor, hasta poder llegar a dia-
logos multiservicio practicamente punto
a punto, al ritmo tecnocomercial que va-
yan permitiendo la banalizacién y el re-
parto de las capacidades de proceso,
consulta y almacenamiento.

CH.: Argumentos estos que llevan a real-
zar y a reforzar el valor de la informa-
cion.

J.M.: Sin duda. Usando concepto de fi-
sica elemental, la informatica es una va-
riedad inmaterial dual, que se denomina
conocimiento como variable de estado
acumulada en un sistema, y comunica-
cion bajo su faceta de variable de proce-
so (o de intercambio) entre sistemas.

Ahora bien, la disponibilidad de infor-
macién y su incorporacién a un sistema,
aumenta no solo las posibilidades de de-

cisiéon en éste (menos aleatoriedad) sino
su propia organizacién (en el sentido de
posibilidades de actuacién ‘“‘enérgica
como salida de la mediocridad rutinaris-
ta).

Asi, como elemento imprescindible pa-
ra la exploracién econ6émica de los re-
cursos renovables y no renovables, apa-
rece un tercer recurso inmaterial, el co-
nocimiento o informacién articulada
acumulada, que indica qué, como y pa-
ra quién producirlos. La informacién
es un nuevo tipo de recurso comparti-
ble (multiplicable y no consumible) que
puede ganar el receptor sin que lo pierda
el emisor.

Esto no deja de encerrar riesgos: la in-
formaciéon, como mediatizador de ad-
quisicién o carencia de todos los demds
recursos, mucho mas velozmente que
éstos puede enriquecer a los ricos y em-
pobrecer a los pobres.

CH.: ;Qué significa esta ultima afirma-
cion llevada al plano internacional?

J.M.: No perdamos de vista lo que de
positivo aportan las nuevas tecnologias.
La microinformatica de la quinta gene-
racién permitird conservar cada aspecto,
cada cultura, cada personalidad, cada
enfoque, cada tipo de comunicacion.
En el terreno de los MIC, su informa-
tizacién en diversas escalas rentabiliza
ya lo local y lo pone en contacto mads
ficilmente con lo nacional y lo univer-
sal, sin renunciar por ello a la riqueza de
la diferencia.

Pero a la vez estamos asistiendo hoy al
dificil reparto de un nuevo sistema de

revoluciones cientificas, técnicas, econd-
micas y sociales con fuerte impacto so-
bre la soberania entre otros conceptos
politicos y juridicos. La informacién,
principal motor de estas revoluciones, es
entre otras cosas un recurso inmaterial
no reducible a simple mercancia, cuya
produccién, almacenamiento y movi-
miento necesitan cada vez menos los so-
portes cldsicos de territorios y transpor-
te. Silos limites de la soberania econd-
mica sobre las mercancias son mas difu-
sos que los limites fronterizos territoria-
les, los limites de una soberania basada
en y sobre el recurso informacién re-
quieren andlisis mas profundos sobre su
interaccién respectiva.

La convergencia telemdtica entre infor-
matica y redes de comunicacién multi-
plica los motivos de inquietud sobre cir-
culacién de informacién y soberania, re-
flejados en la importancia creciente da-
da por las transnacionales, los estados y
el IBI para acordar reglamentaciones
juridicas nacionales ¢ internacionales en
materia de flujos transfrontera.

La informacion es un nuevo
tipo de recurso compartible
(multiplicable y no consumible)
que puede ganar el recepror sin
que lo pierda el emisor.

CH.: ;Reglamentaciones semejantes sig-
nificartan el acceso ilimitado a todo tipo
de informacion? ;Es ello suficiente?
JM.: No, no es suficiente. No se trata
de engullir estiticamente mucha infor-
macioén instantanea, sino de recibir la
informacién a tiempo para encadenarla
con la accibn y generar asi una nueva in-
formaci6én 1util para todos. Algunos de
los nuevos medios empiezan a propor-
cionar atisbos de esta mutacion desde lo
“mds lejos, mds rdpido™ hacia lo “mds
util, mas humano™. Se ha dicho feliz-
mente que la informacién es la memoria
social. La falta de riesgo informatico de
amplias capas de escasos recursos huma-
nos puede tener consecuencias letales
para la humanidad y para los sucesivos
peldafios de evolucidon césmica. « Tam-
bién la acumulacién no equilibrada de
informacién puede producir ‘“‘embolias”
o intoxicaciones que empiezan a consi-
derar no menos peligrosas los ricos in-
forméticos del mundo.
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El dltimo quinquenio estd

viendo aparecer un cambio

revolucionario dentro de la
tecnoestructura informdtica.

CH.: Nos estamos moviendo en el dificil
terreno de las libertades individuales y
colectivas.

JM.: Asi es. Si la Galaxia Gutenberg
dio un impulso ambivalente a la centrali-
zacion y al individualismo, la Marconi,
por motivaciones pretendidamente téc-
nicas, ha reducido globalmente la liber-
tad de eleccidn, al restringir la libertad
al acceso productor (causada al parecer
por la complejidad y coste de los proce-
sos) dentro de un aparente aumento de
acceso a diversos medios por parte del
consumidor. En el mejor de los casos,
ha aumentado la libertad de informar
sin que mejore el “derecho a leer’” que
mencionaban en su oportunidad Hoover
y Truman como base del derecho a pen-
sar y de la libertad del ciudadano. Este
no recibe ninguna informacién (caso del
60 por ciento de la humanidad) o lare-
cibe, segin sus capacidades y las de su
pais, por uno o varios canales proceden-
tes de pocas fentes originales no con-
trastables (cuando no es en el fondo una
sola fuente). En este marco, la veraci-
dad de la informacion tiende a confun-
dirse con su persistencia y reconvergen-
cia.

La Galaxia Von Neumann puede mejo-
rar o empeorar practicamente esta situa-
cidbn. Al ampliar alcances y reducir cos-
tos de la instalaciones, la informatiza-
cion de los MIC permite objetivamente
aumentar tanto el nimero de fuentes in-
dependientes de informacion como la
capacidad selectiva de su recepcion que
evite la intoxicacion y la saturacién. Es-
te es el camino seguido por un gran nii-
mero de experiencias alternativas a las
grandes redes actuales de los MIC. Pero
éstos también pueden aprovechar mu-
cho mds potentemente con su tamaio
supercritico las economias de escala de
las capacidades informaticas, desde el
empleo de contramedidas a las pseudo-
diversificaciones, pasando por un apro-
vechamiento mayor de un subconsciente
del receptor mas individualizable infor-
maticamente.
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CH.: ;Podemos ampliar las afirmaciones
sobre un ‘‘subconsciente del receptor’’?

J.M.: Las nuevas tecnologfas no solo tie-
nen una influencia sobre el entorno de
una parte considerable de la humanidad
en su conformacién de sucesivas ‘‘gala-
xias ”’, sino que transmiten su influencia
al interior del ser humano, colectiva e
individualmente. Si bien se necesitan
medios mds precisos que las simples ob-
servaciones, hay que reconocer que el
problema del subconsciente comporta
asimismo otros problemas ligados a la
distorsion de las tecnologias como cau-
sas de supersticion por un lado y de neu-
ro o sociopatologias por otro. La expe-
riencia de contacto de las galaxias Mar-
coni y Von Neumann con civilizaciones
preguntenbergianas apoya como verosi-
mil el fetichismo que rodea a las nuevas
tecnologias, que también existe bajo
formas menos brutales pero no menos
reales a los impactos de los MIC y dela
informdtica en muchas capas sociales
del mundo occidental. Muchos pueblos
s6lidamente apoyados psicolégicamente
en culturas ancestrales se encuentran
hoy en vias de pérdida de identidad co-
lectiva (en una nueva forma de “prole-
tarizacion cultural”, valga la expresion)
bajo el influjo exterminador y centripe-
to de sucesivas Galaxias portadoras de
valores culturales no por subliminales
menos poderosos.

CH.: ;Cudles son las posibles salidas?
(Estamos a merced de esos medios am-
bientes sin una alternativa de defensa?

En el mejor de los casos,
ha aumentado la libertad
de informar sin que mejore
el “derecho a leer”.

JM.: La forma mads sélida de defensa
contra la pauperizacidén mundial que su-
pone toda mutilacién de cualquier par-
te consolidada de la cultura humana, es
la interiorizacion consciente de los fené-
menos nuevos. Asi puede lograrse la asi-
milacidon racional de los elementos cons-
tructivos que contribuyan a mejorar un
dominio del ser humano sobre su entor-
no, y la separacién sucesiva de los ele-
mentos peligrosos que entrailen debilita-
cién del control sobre el devenir propio
y ajeno. Muchos de losrechazos a estas
nuevas tecnologias potencialmente libe-
radoras proceden no de espiritus retrd-
grados, sino de lideres representativos
que asumen una inquietud bastante ex-
tendida que algunos quisieran convertir
en panico enloquecedor y paralizante de
posteriores razonamientos fr{os.

Sucede que la presencia de una nueva
tecnologia lo bastante potente para con-
figurar una Galaxia, es decir para influir
profundamente en el desarrollo del gé-
nero humano, comporta una responsabi-
lidad no menos profunda de quienes se

' hayan percatado de esta situacidn, por

encima de otros intereses o partidismos
menos estratégicos.

CH.: ;De qué manera concreta puede
orientarse esa responsabilidad? ;Podria
ilustrarnos con las actividades que desa-
rrolla el IBI?

JM.: En particular, el IBI cree profun-
damente en el valor de la formacion de
las opiniones actuales o futuras por me-
dio de la informacion, el didlogo, la de-
fensa de las opiniones de buena fe y
cualquier otra forma de transmision de
conocimiento, como medios todos ellos
para sacar los problemas de las zonas
irracionales del ser humano y someterlos
tanto como sea posible a la luz de la
conciencia racional. El punto de partida
de esta accion es el convencimiento de
la ambivalencia de la informatica y de
otras nuevas tecnologias, con unos ele-
mentos potencialmente beneficiosos y
otros nocivos para la paz y el bienestar




de la humanidad. La accién formativa y
concientizadora presupone que ambos
grupos de elementos no se neutralizan
simplemente entre si, sino que el esfuer-
zo voluntarista del género humano pue-
‘de hacer prevalecer unos sobre otros,
siempre que proceda el esfuerzo de co-
nocimiento y racionalizacién.

CH.: Las ambivalencias se acentuan sin
duda en épocas de transicion de un am-
biente tecnologico aotro.

J.M.: S{. El 1BI esta convencido del pa-
radojico papel central que corresponde
a las propias tecnologias sobre las que se
intenta reflexionar. Tanto el libro im-
preso, como los MIC o la informatica
han conformado sendas Galaxias, dentro
de las que los medios tienen una influen-
cia determinante e incluso autoconcien-
tizadora, por extrano que parezca.

Al solicitar una labor educativa, el IBI
no comete la ingenuidad de pensar que
el libro, los MIC y el contputador estan
solo para ese fin. Evidentemente estan
conformando la sociedad en todos sus
aspectos, y no se necesita ser un exper-
to, sino que basta con hojear cualquier
diario, para comprender los inmensos in-
tereses econdmicos, politicos y militares
que subyacen a muchas de las activida-
des estratégicas de estos sectores.

CH.: Vivimos, pues, un periodo mds que
complejo.

JM.: Sin duda. La humanidad se en-
cuentra ante una eleccién importante.
El resultado dependerd de la conciencia
masiva que se tenga sobre este momento
estratégico en la frontera de un siglo co-
mo el XXI que, remedando a McLuhan,
cabalgaria entre los cien afios de electri-
cidad de la segunda revolucion industrial
y la nueva informatica. El cambio se
produce sobre el lomo del tigre de una
tecnologia aun mas compleja que las an-
teriores, pero que paraddjicamente de-
ja mucho més claro su objetivo neta y
exclusivamente humano.

Tanto el libro impreso,
como los MIC o la informdtica
han conformado sendas Galaxias,
dentro de las que los medios
tienen una influencia
determinante.

CH.: ;Hay otros obstaculos, otras limi-
taciones para este dificil proceso de pa-
so de un ambiente, de una sociedad a
otra?

Los distintos medios ambientes
tecnologicos no son meros
receptdculos pasivos de las

gentes, sino procesos activos
que dan nueva forma tanto al
hombre como a otras tecnologias.

J.M.: No hay que olvidar las limitacio-
nes del instrumento humano. En mate-
ria de comunicacién y sean cuales sean
los eslabones intermedios, los seres hu-
manos son siempre los anclajes extre-
mos de la cadena de receptores—acumu-
ladores de informacién, y solo pueden
incorporar ésta a través de un soporte
16gico, de un software, de una interfase
particular y bastante estabilizada: el len-
guaje humano. Las potencialidades y li-
mitaciones de éste mediador, producto
cultural de una dindmica compleja entre
la innovacién y la inercia, condicionan
todo el proceso de inteligencia e infor-
macibén, tanto en su forma de comunica-
¢cion como en la de conocimiento acu-
mulado. Estd cientificamente estableci-
do que el hombre conoce solo lo que
puede expresar, y viceversa.

5 un hecho comprobado que las “fron-
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teras” de las revoluciones tecnologicas
anteriores fueron asumidas por sus con-
temporineos y que sus mecanismos ne-
cesitaron siglos de funcionamiento para
que a posteriori se hayan podido obser-
/ar (no por todos) sus potencialidades,
defectos y consecuencias. La apuestay
los desafios de los cambios anteriores
fueron mucho menos importantes que
los ligados al cambio actual (que tampo-
co pretendemos que sea el definitivo).
El conocimiento de lo que estd ocu-
rriendo mas alld de los cambios técni-
cos que son mero soporte, es esencial
cuando se trata de mutaciones cualita-
tivas en la potencialidad de dicho cono-
cimiento. Con el posible debilitamiento
de una Galaxia donde ‘el medio es el
mensaje’’, parece que se acaba el poder
referencial de la tecnologia y que nos
podemos encontrar con la Galaxia Von
Neumann de nuevo ante la tautologia
elemental bdsica que subyaceria al teji-
do inteligente en torno al ser humano
inteligente: ‘‘el mensaje es el mensaje™. -

&

JULIAN MARCELOQ, espafiol. Direc-
tor de AGORA, Revista Oficial de la
Oficina Intergubernamental de Infor-
madtica (IBI), Organismo” creado por el
ECOSOC de las Naciones Unidas. Diri-
ge ademds IBIPRES. Es informdtico,
publicista e Ingeniero.
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