EDITORIAL

oda discusidn valorativa sobre la conducta de los medios y los pro-
fesionales de las comunicaciones deriva, tarde o temprano, hacia el ambito de
la ética profesional y empresarial. En el debate se advierte la necesidad de cri-
terios elementales de caracter moral para juzgar y orientar el comportamiento
histérico y social de los comunicadores.

En el médulo sobre ética de Chasqui 41 exploramos la realidad cotidiana
en que se desenvuelven profesionales y medios: las dificultades laborales, las
presiones comerciales, la incidencia del poder en la funcién editorial, las
amenazas a la libertad de expresién y a la seguridad fisica y psiquica del
comunicador. Los articulos de Humberto Lépez Lépez, Norman Solomon,
Rudolf Prevritil, Joel Solomon y Ana Lucia Bravo abordan distintos aspectos
de este tema.

Paralelamente, Gabriel Jaime Pérez propone una ética fundamentadora
que sirva de guia para la conducta individual y colectiva del comunicador.

" Otros autores opinan sobre la utilidad de la codificacién deontolégica de
deberes y derechos en sociedades donde el periodista atin arriesga su vidaen
su intento de informar, y donde los sistemas judiciales, lejos de ser imparcia-
les, responden a los desequilibrios del poder y los recursos.

En la nueva seccién “Autocriticas y contrapuntos” abrimos dos debates
que esperamos continlien en las préximas ediciones. Marquez de Melo
desentierra el tema del Nuevo Orden Mundial de la Informacién y las Comu-
nicaciones (NOMIC) para plantear las criticas y autocriticas que considera
indispensables para poner al dia las actitudes de los académicos y profesio-
nales de las comunicaciones en América Latina. Desde una perspectiva psi-
coanalitica tradicionalmente excluida de las ciencias sociales en América
Latina, Allan Castelnuovo llama a reflexionar sobre la diversidad de cos-
movisiones que coexisten en nuestras sociedades y su impacto sobre la
posibilidad comunicativa.

Las entrevistas con el argentino Arturo Andrés Roig, el cubano Salvador
Morales y el venezolano Antonio Pasquali también revisan las ideas que
guiaron la accién en comunicaciones en décadas pasadas y su proyeccioén
futura.

Las camparias de comunicacion social son el objeto de analisis de nuestro
segundo médulo. Juan Diaz Bordenave presenta un marco teérico y un
modelo practico para la organizacién de las campaifias. La experiencia de dos
campafias de UNICEF en favor de la infancia en Ecuador y El Salvador
sugieren innovaciones organizativas en otras 4reas del trabajo social. Marco
Encalada revisa las limitaciones que enfrentan los programas de comunica-
cién en la defensa ambiental. Luis E. Proafio y Sandra Massoni destacan
desde perspectivas distintas la importancia de conocer a fondo a los recep-
tores y protagonistas de las campaiias.

Incluimos en esta edici6n, correspondiente a enero-marzo de 1992, algunas
de las actividades que CIESPAL realizara en capacitacién, televisién, radio y
sus programas de investigacién y publicaciones.

En Chasqui 42 nos acercaremos mas a los profesionales y medios de
comunicacién de masas en América Latina. Los reporteros, editores y
productores de medios graficos y electrénicos tienen mucho que aportar al
debate académico y a la reflexién teérica sobre comunicaciones. Nos interesa
hacer conocer los procesos en curso dentro de algunos medios importantes
de la regién en relacibn a los cambios econémicos y politicos que se
desarrollan en todos nuestros paises. En el futuro esperamos poder ofrecer
a nuestros lectores aportes importantes de colegas inmersos en la labor
cotidiana de las comunicaciones en el continente.
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Etica: encubrimiento o
transparencia

Los medios y sus profesionales no
satisfacen las necesidades informativas
y culturales de nuestras sociedades. Hoy
las exigencias ciudadanas y el espacio
politico son mas amplios que la voluntad
y capacidad de comunicar. Urge rescatar
la ética fundamentadora de la informa-
cién y la entretencién para responder a
los cambios en curso.
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Periodismo en
iempos de guerra

Rudolf Prevratil

El control y la manipulacién de
la informacién noticiosa en
tiempos de guerra ya son
practicas politico-militares de
rutina. En los principales
conflictos del siglo XX se
perfeccionaron las tacticas y
estrategias de control
informativo. La experiencia
histérica y las nuevas

tecnologias sirvieron para
montar el aparato de manejo
informativo que operé en la
Guerra del Golfo.

Rudolf Prevritil, checoeslovaco. Di-
rector de Investigacién del Instituto Inter-
nacional de Perfodismo de Praga.
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n este artfculo nos intere-
san las guerras en que una de las par-
tes es un pals occidental desarrollado.
Es en esos palses donde se agudiza
en tiempos de guerra el normal y sutil
conflicto entre la independencia infor-
mativa de los medios y las garantias
constitucionales de libertad de prensa,
por un lado, y los intentos del gobierno
y los militares por aumentar su influen-
cia sobre las comunicaciones.

Es evidente que en los palses sin
medios independientes del estado este
conflicto no se manifiesta. Durante la
guerra entre Irak e Iran, asf como du-
rante la intervencidbn soviética en
Afganistan, los gobiernos simplemente
extendieron su rutinario control sobre
los medios, y aumentaron las formas
indirectas a través del endoctrina-
miento ideolégico, religioso y politico.
Las democracias parlamentarias de
occidente también usan métodos indi-
rectos de control para lograr, por ejem-
plo, 1a identificacién psicolégica del pu-
blico y los periodistas con las tropas y
los objetivos generales de su pafs. Sin
embargo estos intentos estan sujetos a
los procesos politicos democréticos y,
en cierta medida, al examen critico de
la opinién publica.

La historia de la censura en tiempos
de guerra es tan antigua como la histo-
ria de las comunicaciones. Sin em-
bargo, es a partir de la difusién del uso
del telégrafo y el desarrolio de la
prensa de masas que la censura cobra
mayor impontancia. Los primeros in-
cidentes claramente documentados
ocurrieron en el siglo XIX durante la
guerra anglo rusa de 1854 y durante la
guerra civil en Estados Unidos pocos
anos después.

EL DILEMA DE VIETNAM

En nuestra época, la cobertura de la
guerra de Vietnam planteé claramente
el conflicto entre la libertad de expre-
sién y la percepcién de necesidades de
los militares y del gobierno de Estados
Unidos. Desde el punto de vista de los
reporteros, Vietnam fue un paraiso pro-
fesional. El ejército permitia el libre
transito y acceso de los reporteros y
les ofrecia incluso transporte, alimento
y hospedaje. Ante discrepancias entre
la informacién oficial y la realidad, los
reporteros podian verificar los datos
por s mismos. Los periodistas podfan

hacer carrera y fortuna, o morir, cada
cual de acuerdo a su suerte. Muchos
de los que cubrieron la guerra del Golfo
son veteranos de Vietnam.

En Vietnam los militares no pudieron
imponer una censura de prensa sis-
temética. Al comienzo de la guerra
ellos necesitaban méas cobertura de
prensa para lograr el apoyo de la
ciudadanfa a la intervencién. No
querian antagonizar al cuerpo de
prensa con una censura agresiva y
dudaban que pudieran controlar con
eflcacia el flujo de informacién. Los
militares no controlaban el movimiento
de civiles. Optaron por una forma de
censura voluntaria y criterios similares
a los que se usaron durante la segunda
guerra mundial. Fueron pocos los ca-
sos en que las autoridades castigaron
a reporteros cancelando sus credencia-
les. Con el transcurso de la guerra los
periodistas dejaron de coincidir con la
interpretacion oficial y los objetivos de
la guerra. Su cobertura se hizo mas
conflictiva para el gobierno. Sin em-
bargo las autoridades optaron por no
censurar, en parte porque no querian

En Vietnam los
periodistas podian
hacer carreray
fortuna, o morir, cada
cual de acuerdo a su
suerte. Muchos de los
que cubrieron la
guerra del Golfo eran
veteranos de Vietnam.

agudizar las tensiones con los medios
y en parte porque crefan que las
nuevas tecnologias de transmision de
informacién e imagenes impedirfan el
control efectivo de los envios periodis-
ticos.

Terminada la guerra, los analistas
militares y politicos concluyeron que los
medios de comunicacién, cuando
operan libremente, tienden a socavar
los objetivos militares. El dilema que
planteé Vietnam respecto a la politica
de comunicaciones en tiempos de
guerra no se resolvidé en la practica
hasta 1982 en la guerra entre Gran
Bretana y Argentina por el control de
las Falklands/Malvinas y en 1983 du-
rante la invasiéon de Grenada por Esta-
dos Unidos.

MALVINAS Y EL CONTROL
INFORMATIVO

La primera prueba de la nueva
estrategia de comunicaciones fue el
estrecho y eficaz control de informa-
cién aplicado por el Reino Unido du-
rante la Guerra de las Malvinas. Du-
rante la guerra los reporteros britanicos
estuvieron bajo estricto control militar.
Las primeras imagenes no se hicieron
pablicas hasta transcurridas seis se-
manas del inicio de la guerra y ain en-
tonces se trataba de imagenes toma-
das dos semanas antes. El objetivo
britanico era ganar la guerra, no infor-
mar equilibradamente a la opinién
publica. La experiencia britanica fue
posteriormente emulada por los Esta-
dos Unidos en Grenada y Panama,

GRENADA Y PANAMA

El método principal de control de
comunicaciones usado por los Estados
Unidos en Grenada fue la exclusion to-
tal de los medios y reporteros durante
los primeros dfas de la invasién. La
Casa Blanca y el Pentagono los abas-
tecian con sus propias noticias e
imagenes adecuadas a las necesi-
dades tacticas y estratégicas. Cuando
se les permitié ingresar a Grenada, la
parte decisiva del conflicto habia con-
cluido. La tactica de comunicaciones
produjo el efecto deseado por Wa-
shington: la opinién plblica apoyd con
entusiasmo la accién militar, Los perio-
distas y los medios criticaron la politica
oficial. Desde la perspectiva del
Pentagono el Unico problema con la ex-
clusién periodistica era que sélo podia
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funcionar en un conflicto muy breve,
con un rapido desenlace victorioso.

Los medios se quejaron de la
politica restrictiva aplicada en Grenada
y negociaron con el Pentagono criterios
més flexibles para el préximo conflicto.
El ataque a Panama en 1989 fue la
primera oportunidad de poner a prueba
esos acuerdos. Los medios no resul-
taron favorecidos. El ejército de Esta-
dos Unidos postergd el inicio del tra-
bajo de los primeros reporteros. Los
que llegaron mas tarde fueron aislados
en una base militar norteamericana.
Los reporteros que trabajaban en Pa-
nama tuvieron que abastecerse de in-
formacién recibida de Estados Unidos.
Nuevamente el resultado fue un éxito
para los militares y el gobierno de
Washington y una derrota para los me-
dios interesados en proteger su inde-
pendencia en tiempos de guerra. Las
experiencias de Malvinas, Grenada y
Panama sirvieron para elaborar la
politica de comunicaciones que se
aplicé en el Golfo.

CONTROL TOTAL EN EL GOLFO

En el golfo se usaron tres métodos
de control informativo: restricciéon al
-acceso, competencia y control mutuo
entre periodistas y abastecimiento de
informacion oficial.
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Otra intervenciéon
del censor obligé al
reportero a reemplazar
el calificativo de
“euférico” por
“orgulloso” en
referencia al estado de
animo de un piloto al
regreso de una mision
de bombardeo.

Las reglas de conducta para la
prensa en ei Golfo prohibfa el acceso
de periodistas al frente y prohibia en-
trevistas sin la autorizacion y la presen-
cia de un militar. La sancion de
cancelacién de credenciales se aplico
con arbitraria eficacia. Un corresponsal
del New York Times, Chris Hedges,
perdié sus credenciales por entrevistar
sin autorizacién a algunos comercian-
tes a cincuenta millas de la frontera
kuwaiti.

Otra medida clave concernfa los
“controles de seguridad”. A los re-
porteros no se les permitié enviar sus
materiales sin ser antes vistos y cen-
surados por oficiales de inteligencia. La
justificacién oficial era que se debfa
impedir que el enemigo reciba datos de
utilidad militar. Para los reporteros se
trataba de una medida politica tendien-
te a mediatizar la imagen de la guerra
que recibia la opinibn pulblica nortea-
mericana. Los ejemplos son relevan-
tes. Un partido de fitbol entre jovenes
Kuwaities no pasaba la censura porque
era inconveniente mostrar a algunos
jugando mientras otros combatian.
Otra intervencién del censor obligd al
reportero a reemplazar el calificativo de
“euforico” por “orgulloso” en referencia
al estado de animo de un piloto al re-
greso de una misién de bombardeo.

COMPETENCIA

La competencia entre periodistas, ya
de por si intensa, se alentd a través de
las normas de comportamiento, la
restriccion al acceso y el sistema de
sanciones. Asi por ejemplo un perio-
dista beneficiado por su eleccién como
miembro del pool , o grupo electo en
representacion de sus colegas, se en-
carga de que los que no pertenecen al
pool sean excluidos de los eventos or-
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ganizados por las autoridades. Des-
pués de Grenada y Panamd, durante
las negociaciones entre el Pentagono y
los representantes de los medios se
habia acordado que los pools funcio-
narian sélo durante los primeros tres
dfas de la guerra. En el Golfo el sis-
tema se hizo permanente. La idea del
pool era facilitar el acceso a informa-
cién e imagenes a un grupo pequenc
de periodistas, seleccionados por los
oficiales de prensa del ejército. A los
elegidos se les encargaba informar a
fos deméas. El pool tiene ventajas para
los militares y para la version oficial, y
desventajas para los periodistas. El
conjunto de los medios pasa a depen-
der de la percepciéon de un subgrupo
no representativo que puede facilmente
operar como un instrumento del control
oficial de la noticia.

En el Golfo los periodistas termina-
ron disputandose los favores del
ejército porque era casi imposible tra-
bajar fuera de los pools. Si un miembro
del pool violaba una norma de con-
ducta, todo el pool era castigado con la
negacién del acceso a la noticia. De
esta manera los periodistas terminaron
controlandose mutuamente. Este era
un comportamiento radicalmente
distinto del que prevalecia en Vietnam.

ALIMENTACION CONTROLADA
DE INFORMACION

Ei tercer método de control informa-
tivo complementa a los dos anteriores.
El periodista con acceso restringido, y
controlado de cerca por funcionarios y
colegas estd hambriento de datos e
iméagenes. Entonces el aparato infor-
mativo bajo control oficial le abastece
con un producto visualmente impac-
tante con un contenido dramético di-
rigido a apoyar los objetivos tacticos y
estratégicos de la operacion militar.

Los funcionarios encargados de la
coordinacién informativa para el
Pentagono durante la Guerra del Golfo
eran profesionales de la comunicacion,
expertos en medios, en producciéon y
publicidad. En este equipo estaba, por
ejemplo, Michael Sherman que habia
sido director de relaciones publicas del
U.S. Navy en Los Angeles y consultor
en asuntos militares para los estudios
Paramount de Hollywood.

Se detecta un talento cinemato-
gréfico y un manejo sofisticado de los
efectos especiales en la produccién de
los materiales audiovisuales que el

Prisionero de
guerra en Medio
Oriente

ejército entregd a los medios para su
difusién. Quizas las imagenes mas
asombrosas fueron las tomadas-desde
aviones durante un ataque o desde los
misiles durante su picada hacia los ob-
jetivos iraquies. Estas imagenes pasa-
ron incontables veces por los televi-
sores del planeta y probablemente en-
traron asi a la historia de las imagenes
de guerra. Muchos periodistas eran
conscientes de que el material que se
les entregaba era preseleccionado y
quizas tendencioso pero no podian ne-
garse a usar las extraordinarias ilustra-
ciones de la guerra electrénica.
Simultdneamente el ejército en el
Golfo y el Pentagono en Washington
alimentaban a los medios a través de
las ruedas de prensa, Unicas fuentes
de informacién accesibles, casi obliga-
torias y transmitidas en vivo y en di-
recto al publico sediento de informa-
ciéon. Las ruedas de prensa en directo
dificuttan la seleccion, el cuestiona-
miento y la interpretacion del material.
Los publicistas controlaban el guién y
la puesta en escena de cada acto del
drama. Durante el transcurso de la

guerra, los Estados Unidos y sus alia-
dos lograron plenamente su objetivo
comunicacional controlando el con-
tenido informativo y su impacto sobre
la opinién publica mundial. La Guerra
del Golfo es ahora el modelo de refe-
rencia para el disefio de estrategias de
comunicacion en las guerras venideras.
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