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AGENCIAS

NOTICIOSAS OCCIDENTALES

La critica acerca del dominio que tiene Occidente de la Comunicacion Internacional, ha
provocado un llamamaiento a fin de que se implante un Nuevo Orden de la Informacion Mun-
dial, dice el autor de este articulo, que le fue encargado por la United States Information Co-
mmunication Agency (USICA). Sin embargo, destaca el autor, un estudio profundo y volumi-
noso del asunto ha sacado en conclusion ‘“‘que las agencias noticiosas occidentales ni dominan
las noticias internacionales ni perjudican al Tercer Mundo”,

Robert L. Stevenson

e pueden presentar dos pun-
Stos para ilustrar la importan-
cia de las agencias noticiosas
occidentales en el debate sobre las co-
municaciones internacionales. Hace
unos pocos afios, la Associated Press
(AP) hizo un estudio que sacd en con-
clusién que fuera de los Estados Unidos,
en todas las demas naciones sus noticias
son leidas, oidas o vistas por 1.000 mi-
llones de personas. Pocos afios después,
-una declaracion de Visnews, una de las
principales empresas distribuidoras de
peliculas noticiosas para television, afir-
mb que su material se presentaba casi en
el 99 por ciento de todas las pantallas de
televisidn en el mundo.

La AP, que tiene su casa matriz en
1a ciudad de Nueva York, es casi por de-
finicién la organizacién distribuidora de
noticias mas grande del mundo. Y en el
campo rapidamente creciente de pelicu-
las noticiosas para televisidén, la Visnews,
de la Gran Bretafia, ocupa la misma po-
sicion dominante. Esas dos organizacio-
nes —y un pequefio niimero de empresas
similares— son objeto de gran parte de la
critica de dominacibn occidental en
cuanto a las comunicaciones internacio-
nales, lo cual ha provocado que se haga
yn llamamiento a fin de que se implante

un nuevo orden de informaciébn mun-
dial.

LAS AGENCIAS
OCCIDENTALES

En la inundacidon de palabras y fo-
tografias que se vierte dia a dia en todo
el mundo, sobresalen siete organizacio-
nes: la Associated Press, la United Press
International (UPI), Reute1,
France Presse (AFP), Visnews, UPITN y
la Columbia Broadcasting System
(CBS). Las cuatro primeras son bien co-
nocidos gigantes del mundo de las noti-
cias con base en los Estados Unidos, la
Gran Bretafia y Francia. Las otras, pro-
bablemente un poco menos conocidas,
desempeiian un papel similar como prin-
cipales distribuidores de peliculas noti-
ciosas para television. Las tres cuartas
partes de Visnews son de propiedad de
la Reuter y de la British Broadcasting
Corporation, teniendo menos acciones
empresas radiotransmisoras canadienses,
australianas y neozelandesas. Tiene un
arreglo por contrato con la NHK* en el
Japon y con la National Broadcasting
Company de los Estados Unidos. La
UPITN es propiedad conjunta de la UPI
y la Independent Television News de la
Gran Bretafia. La CBS es una red co-
mercial norteamericana.

Agence

Es bueno recalcar que todas esas
Siete Grandes son occidentales y que
seis son anglo—norteamericanas. El gra-
do en gue esos gigantes ejercen influen-
cia en las noticias internacionales, tienen
el sello de “Hecho en los Estados Uni-
dos y en la Gran Bretafia”, como decia
recientemente un libro.

Las quejas contra esas siete organi-
zaciones —y contra un pufiado de otros
organismos noticiosos como ciertas re-
vistas norteamericanas, el diario The
New York Times, el Washington Post y
The Times de Londres— son de doble fi-
lo. Por una parte, se ha afirmado en la
Organizacion de las Naciones Unidas pa-
ra la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) vy otros foros internaciona-
les, que las naciones del Tercer Mundo
tienen que depender de esas agencias pa-
ra abrir una ventana al mundo, para que
en el exterior se conozcan los aconteci-
mientos ocurridos dentro de su pais.
Por la otra, es sblo a través de esas agen-
cias que el mundo se entera de lo que es-
ta pasando en el Tercer Mundo. Se ase-
vera que la inmensa cantidad de infor-
macidén que pasa por manos de los me-
dios informativos occidentales, estd es-
crita bajo una perspectiva occidental pa-
ra las audiencias occideftales. Afiaden
que el resultado de esto es que el sector
informativo del Tercer Mundo no recibe
la clase de informacién que necesita pa-
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ra su desarrollo nacional, y que el mun-
do soblo recibe noticias de catastrofes en
el Tercer Mundo —periodismo de golpes
de estado y de terremotos— mas no de
su lento progreso hacia la madurez poli-
tica y social.

De nuestro estudio acerca de las no-
ticias extranjeras, que fue una empresa
cooperativa que nos
UNESCO, podemos referitnos a dos as-
pectos de esta compleja asercibn: ;Cuan
dominantes son las agencias noticiosas
occidentales?. ;Y qué clase de informa-
cion envian y reciben del Tercer Mun-
do?.

EL MUNDO DE LAS AGENCIAS
NOTICIOSAS

Para hacer un examen de la corrien-
te de las noticias internacionales, es im-
portante saber la cantidad y diversidad
de fuentes disponibles. Aunque las
agencias occidentales si ocupan un lugar
especial, no estén solas. El mas reciente
directorio de la UNESCO sobre comuni-
caciones mundiales —publicado en 1975
con datos de 1971-72— menciona 90
agencias noticiosas nacionales. Desde
que se prepard ese estudio, han iniciado
operaciones varias docenas de organiza-
ciones noticiosas nacionales y regiona-
les, muchas de ellas con apoyo y aliento
de la UNESCO. Una investigacion lleva-
da a cabo recientemente por Freedom
House, que es una entidad privada que
fomenta la libertad estilo occidental, in-
dicod que hay 104 agencias noticiosas gu-
bernamentales que representan al 68 por
ciento de las naciones de la tierra. In-
clusive la América Latina, que es una
parte del mundo en donde el sector de
prensa es por lo general de propiedad
privada, tiene agencias noticiosas nacio-
nales. El directorio de 1la UNESCO sefia-
la que todos los estados asidticos, desde
el Mediterrineo oriental hasta el Pacifi-
co, tienen sus propios organismos noti-
ciosos, excepto Chipre, Kuwait, Arabia
Saudita, Singapur y Tailandia.

(En qué forma participan esas agen-
cias nacionales en el flujo internacional
de noticias?. Primero que todo, muchas
de sus noticias o articulos son distribui-
dos a otras agencias. Por ejemplo, de los
escasos datos del estudio de la UNESCO
se ve que la ACAP (la agencia noticiera
de Cameriin) recibe informaciones de la
AFP, la DPA (Alemania Occidental),
UPI, AP, TASS (Unién Soviética), ATP
(Chad), AZAP (Zaire) y ACI (Congo).
La agencia egipcia MENA recibe noticias
de la Reuter,- AFP, DPA, ADN (Alema-

solicitd la -~

nia Oriental), AGERPRESS (Rumania),
CTK (Checoslovaquia), PAP (Polonia),
TANJUG (Yugoeslavia), y TASS. La
Organizacion Internacional de Periodis-
tas (OIP), que es una agrupacién profe-
sional de periodistas socialistas, afirma
que la TAP (de Tanez) tiene intercam-
bios con 12 empresas de noticias, la
NNA (Libano) con siete, y SANA (Si-
ria) con 15 fuentes externas.

Los estados socialistas inclusive es-
tan vinculados a la red mundial de noti-
cias. Segiin la OIP, la ADN de Alemania
Oriental tiene contratos con 65 organis-
mos noticiosos internacionales; la
AGERPRESS de Rumania recibe despa-
chos de 28 agencias extranjeras, y la
PAP de Polonia tiene 32 fuentes exter-
nas. La misma TASS tiene intercambios
con 69 agencias de noticias.

caba el orden de las comuni-
caciones en ese entonces, sefialaba que
la Agencia Noticiosa de Ghana recibia
despachos de 12 servicios cablegréficos
de noticias, seis de ellos regularmente.
Cinco eran de naciones occidentales,
otros cinco de estados socialistas y dos
de paises del sector norte de Africa. En
su servicio nacional diario, esa agencia
utilizaba alrededor del 10 por ciento de
las noticias que recibia.

n estudio realizado en 1977
“por la UNESCO, el cual criti-

En ese torrente de informacién fi-
guran varias fuentes que merecen co-
mentario especial. Una de ellas es TASS,
que frecuentemente figura en la lista de
agencias mundiales. Es cierto que la
TASS funciona en el mundo entero, pe-
ro en mi estudio es practicamente invi-
sible fuera de la Union Soviética. Senci-
llamente TASS no esta en la misma clase
de las agencias occidentales. Otra fuen-
te alterna es el nuevo consorcio de
Agencias Noticiosas No Comprometidas
(NANA), que distribuye despachos de
sus organismos miembros. También es
invisible en los medios de prensa de los
29 paises que figuran en mi estudio.
Las organizaciones como TASS vy
NANA son basiante lentas en sus infor-
mes y por lo general contienen un alto
porcentaje de polémica. Ambos facto-
res las hacen francamente insoportables
en la mayor parte del mundo.

Por otra parte, algunos de los nue-
vos servicios regionales y de crdnicas
especiales estan adquiriendo una visibi-
lidad modesta pero significativa.
DEPTHnews, que es un servicio de ar-
ticulos especializados con base en Mani-
la, de 1a Fundacibn Asiatica de Prensa, y
la Inter—Press Service, también de co-

mentarios especiales con sede en Roma,
que hacen hincapiés en noticias mundia-
les sobre desarrollo, han encontrado un
importante mercado para la clase de ma-
terial que proporcionan. Entre los va-
rios servicios regionales que luchan por
ser reconocidos ampliamente, la Carib-
bean News Agency (CANA) es probable-
mente el més conocido —y también uno
de los mejores—. Un problema a que ha-
cen frente todos esos servicios es el cos-
to de transmision, aunque el mayor obs-
taculo es por lo general el precio interno
de los servicios postales y telegraficos,
no las redes internacionales por satélite.

El problema de esas fuentes alternas
no es en realidad la ausencia de informa-
cibn. Por ejemplo, la relacion entre el
material usado y el recibido en Ghana,
probablemente es mis o menos el mis-
mo porcentaje de las demas agencias del
Tercer Mundo. Y el director de la agen-
cia italiana ANSA ha comentado que su
organizacion, que es de tamafio media-
no, recibe diariamente “‘en nuestro equi-
po, que solo se puede calificar de pro-
medio, y trabajando inicamente al dia,
220.000 palabras de los estados socialis-
tas, 110.000 del Tercer Mundo, y
250.000 de las agencias internacionales.
Una tercera parte de nuestra produccion
es de noticias del extranjero. Es de
comprender, por lo tanto, que la mayor
parte de 1o que recibimos va a parar a la
basura, lo cual debiera ser el simbolo de
nuestras discusiones. Inclusive Hsinhua
(de China) nos envia 35.000 palabras
diarias. Es un material interesante como
trasfondo, pero en su mayor parte inser-
vible”,

Las 100 6 mas agencias noticiosas
gubernamentales también son importan-
tes porque son los tipicos subscriptores
—y no el sector de prensa en si mismo—
de los organismos noticiosos extranje-
ros, siendo un interventor el que decide
qué parte de ese diluvio de informacién
recibida llega a los 6rganos nacionales de
prensa. En las naciones del Tercer Mun-
do (siendo la principal excepcion la
Ameérica Latina) quienes reciben y pa-
gan entre el 70 y el 78 por ciento de los
servicios de la AP, UPI y Reuter son las
agencias noticiosas gubernamentales, no
el sector privado de informacion. La
importancia de este arreglo es el poder
que se proporciona a las agencias nacio-
nales de noticias para controlar el pano-
rama del mundo que se presenta a los
lectores, videntes y oyentes. Silas orga-
nizaciones informativas occidentales (y
otras extranjeras) presentan una vista
extrafia del mundo, las agencias naciona-
les tienen el poder de corregir esa distor-
cion.

La mayoria de las quejas respecto a
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la parcialidad occidental se refiere a
unos pocos términos como “terrorista’’
o “guerrillero”,. Pero la verdad es que
muy poco material cablegrafico occiden-
tal contiene la marca ideologica que se
consideré0 ofensiva en los decenios de
1950y 1960.

En general, la mayor parte de esa
identificadora se agrega en las agencias
noticiosas nacionales. Ian Smith, de
Rhodesia, fue atacado violentamente en
1976 por la Agencia de Noticias de Gha-
na, y su imagen en la prensa no mejord
en los afios subsiguientes. En nuestro es
tudio encontramos que los periodicos de
Xambia constantemente le aplicaban el
marbete de “‘titere racista Ian Smith”y
le achacaban que habia obtenido el car-
go mediante “‘elecciones fraudulentas e
ilegitimas” celebradas a principios de
1979.

Otro ejemplo de esa clase de tergi-
versacion en el Tercer Mundo es la infor-
macioén publicada por el Ethiopian He-
rald respecto a las elecciones presiden-
ciales de los Estados Unidos en 1980.
El Herald, que es un diario en inglés, pu-
blico el siguiente articulo:

“Washington (agencia tal y cual)—
El republicano Ronald Reagan fue elegi-
do el martes Presidente de los Estados
Unidos.

“Reagan fomenta la doctrina del
militarismo y es decidido defensor de
conservar las relaciones de produccion
del capitalismo explotador.

“Su vicepresidente es George Bush,
millonario ex congresista y ex director
de la Agencia Central de Inteligencia

“El Sr. Reagan es la persona de mas
edad que jamas haya sido elegida Presi-
dente de los Estados Unidos”

Cabe pensar qué tanto de ese arti-
culo refleja la perspectiva de lgs ““agen-
cias” que transmitieron el informe origi-
nal,

De este rapido vistazo del escenario
informativo internacional, mal puede
decirse que la clase de noticias mundia-
les que llegan a un estado tipico del Ter-
cer Mundo —si es que puede haber algin
miembro tipico en tan diversa coleccion
de naciones— es un monopolio de las
agencias occidentales que sin impedi-
mento alguno introducen en el pais va-
lores sociales extranos. En realidad, se
tiene a disposicion una verdadera inun-
daci6n de noticias que representan una
diversidad de fuentes, entre las cuales fi-
guran TASS, la New China News Agen-
cy (HSINHUA), que es el servicio noti-

cioso oficial de ese pafs, el consorcio de
Agencias Noticiosas No Comprometidas
y otras organizaciones especializadas y
regionales y, naturalmente, también los
servicios occidentales. En total, diaria-
mente se puede recibir un total de
250.000 palabras. Y en la mayoria de
los casos éstas llegan no a las oficinas del
sector privado de prensa, sino a una
agencia noticiosa que es monopolio na-
cional, la cual selecciona una de cada
cinco 6 10 palabras para preparar sus in-
formaciones diarias, que legan a ser la
base de la mayor parte de las noticias
que circulan dentro del pais.

LA INFORMACION DE LAS
AGENCIAS NOTICIOS AS

Para ver la clase de informacion que
envian y reciben de los paises del Tercer
Mundo las agencias noticiosas occidenta-
les, examinemos varios recientes estu-
dios cuantitativos. El mias completo de
éstos es el nuestro, que es una extension
de un estudio cooperativo sobre las no-
ticias extranjeras en el sector de prensa
de 29 naciones. Ese anélisis fue coordi-
nado por la Asociacion Internacional de
Investigacion de las Comunicaciones en
Masa (AIICM), a solicitud de 1la
UNESCO. Participaron investigadores
de 13 paises. Se nos pidié que realizi-
ramos un estudio de los medios informa-
tivos norteamericanos y, gracias a la
ayuda de colegas de varias universidades
de los Estados Unidos, 1o ampliamos pa-
ra que incluyera los estados que no par-
ticiparon por su propia cuenta y a varios
de los servicios regionales de las cuatro
agencias occidentales de noticias.

El aspecto de la agencia noticiosa
del estudio se enfocd en la América La-
tina, el Oriente Medio y Africa. Tam-
bién utilizamos un estudio similar sobre
Asia realizado por Wilbur Schram, y va-
rios otros analisis recientes. En general,
logramos armar un cuadro bastante
completo de algunos de los aspectos cla-
ves de la manera como se da cuenta de
las noticias procedentes del exterior.

PAUTAS SOBRE NOTICIAS
EXTRANJERAS

Dos importantes normas se desta-
can en todos esos recientes estudios so-
bre noticias extranjeras. La primera es
de dominio de las noticias regionales.

Chasqui-Abril-mayo-junio-1982

Practicamente en todos los grupos de
datos que examinamos —més de 40— se
comprobd que se presta méas atencion a
la region geogréafica inmediata que a
cualquier otra parte del mundo. En ge-
neral, entre el 40 y 50 por ciento de las
noticias extranjeras provienen de la re-
gién inmediata., Luego vienen las proce-
dentes de Europa Occidental, en la ma-
yorfa de los casos con cerca de la mitad
de aquella cifra, y después las de la
América del Norte con una cantidad ain
menor. Los dos puntos débiles de los
medios noticiosos mundiales son las in-
formaciones entre los paises del Tercer
Mundo —las noticias africanas en los
circulos de prensa asiiticos, las latinoa-
mericanas en el Levante, etc.— y las de
los estados socialistas.

a segunda pauta es el dominio
L de la politica sobre las noti-

cias. En todo el mundo, més
de la mitad de las noticias extranjeras
—y en algunos casos las tres cuartas par-
tes— se refieren, bien a las relaciones in-
ternacionales o a la politica interna de
otros estados. La gente cuyas declara-
ciones son citadas textualmente son, en
su inmensa mayoria, funcionarios de go-
biemo, y en practicamente todos los ca-
sos, miembros de la rama ejecutiva del
gobierno nacional.

Es importante seflalar esas pautas
porque tanto las agencias noticiosas co-
mo los cfrculos de prensa occidentales
han sido acusados de no prestar aten-
cibn al Tercer Mundo y de limitar su de-
ficiente informacion a los acontecimien-
tos negativos y destructivos como gol-
pes de estado y terremotos.

Los estudios, en general, no estan
de acuerdo con esas acusaciones. Los
accidentes y los desastres tienen muy
poco tratamiento preferencial, y todas
las pruebas que hemos examinado indi-
can que a las noticias referentes al Ter-
cer Mundo se les otorga practicamente
la misma trascendencia que al resto del
mundo. En occidente, las noticias se de-
finen generalmente como acontecimien-
tos excepcionales —la guerra, no la paz,
y el avibn que no aterriza a salvo— pero
inclusive esa muletilla es una simplifica-
cibn exagerada, y ninguna nacidn es es-
cogida a propdsito para darle un trata-
miento insolitamente negativo.

INFLUENCIA DE LAS
AGENCIAS NOTICIOSAS

Al presente podemos identificar al-
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gunas de las formas en que las agencias
noticiosas occidentales al parecer ejer-
cen influencia en el caricter de lasnoti-
cias alrededor del mundo. Si damosuna
mirada al ‘“men(’’ de noticias que distri-
buyen esas agencias en términos de ori-
gen geogrifico, temas y otras particulari-
dades arriba mencionadas, y lo compa-
ramos con la “dieta’” de noticias extran-
jeras seleccionadas por los editores, ve-
mos un sorprendente ajustado empalme.
Casi pareciera como si los editores senci-
llamente eligieran cada tercera, quinta o
décima informacion que llega por cable,
sin siquiera tratar de dar una forma defi-
nida a su programa de noticias a fin de
que se ajuste a los intereses de su au-
diencia. Hemos encontrado esta pauta
en regiones tan diversas como los Esta-
dos Unidos, Yugoeslavia y la mayor par-
te del Tercer Mundo.

CONCLUSIONES

Como pasa frecuentemente, un
asunto sencillo se vuelve complejo.
(Dominan las agencias noticiosas occi-
dentales el flujo de la informacion inter-
nacional?. Cierto es que ejercen una
fuerte influencia, pero no lo dominan,
(Escogen esas organizaciones al Tercer
Mundo para hacerle el ridiculo?. No,
pero las noticias de todas partes del
mundo hacen hincapié en los aconteci-
mientos excepcionales.

La declaracion de avenencia respec-
to a los medios noticiosos, que fue apro-
bada por la Conferencia General de la
UNESCO realizada en Paris en 1978, el
informe de la Comision McBride y las
resoluciones aprobadas en Belgrado en
1980, demuestran que hay una creciente
conciencia de que es equivocado dar res-
puestas sencillas a los problemas com-
plejos de las comunicaciones internacio-
nales.

El cambio de actitud de confronta-
cion a la de negociacion entre el Tercer
Mundo y el Occidente, haria aumentar
la posibilidad de resolver algunas de las

preocupaciones del Tercer Mundo y se-
guir adelante con la labor —principal-
mente técnica y generalmente apoliti-
ca— de mejorar tanto las comunicacio-
nes del Tercer Mundo como la informa-
cibn por parte de las agencias occidenta-
les de los acontecimientos de aquel gru-
po de estados.

medida que progresa ese em-
pefio, las generalizaciones a-
cerca del papel que desempe-
fian las agencias noticiosas occidentales

en el flujo de informaciéon en todo el
mundo podrian ser Gtiles:

1.- La cantidad de informaciéon que
hay a disposicion del Tercer Mundo, no
es problema tan importante como la cla-
se de informacién. La falta de alternati-
vas para las agencias occidentales tampo-
co seria un obstaculo grave para que las
agencias y medios informativos del Ter-
cer Mundo moldearan la clase de pano-
rama que quisieran presentar a su au-
diencia. Con respecto a los vacios que
existen para el flujo de la informacibn
—como por ejemplo entre las regiones o
entre los continentes del Tercer Mun-
do— existe la tecnologia para solucionar
ese problema. El aumentar la corriente
de noticias quizds sea la parte mas facil
de solucionar el problema de la escasez
de noticias del Tercer Mundo.

en los Estados Unidos.

Las oficinas de Associated Press, en New York AP transmite diariamente a 1.400 suscriptores
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da que no acostumbran dar las agencias
mundiales. La division del trabajo en el
periodismo mundial es una acertada al-
ternativa a la duplicacién excesiva.

3.- La afirmacion de que se ha esco-
gido al Tercer Mundo para darle un tra-
tamiento especial, sencillamente no la
respaldan los datos obtenidos. Las noti-
cias que hacen hincapié en la polftica
son, por lo general, la pauta en todo el
mundo. Esa estrecha definicion de la
noticia, y la definicion igualmente estre-
cha de quiénes son fuente de éstas, es
un problema de periodismo, no de infor-
macibn acerca del Tercer Mundo por
parte de las agencias occidentales.

4 - Es curioso que la revolucion no-
ticiosa ha aumentado la cantidad y di-
versidad de la informacion, mas no nece-

2.- La afirmacion de que las agen-
cias occidentales pasan por alto al Ter-
cer Mundo en cuanto se refiere al servi-
cio nacional a esas regiones, sencillamen-
te no es cierto. Los acontecimientos del
Occidente industrializado son menos
prominentes en esos servicios que la au-
diencia de la region y, en general, las no-
ticias de la América del Norte reciben
menos atencion que las de Europa. La
parte visible del mundo es el Segundo
Mundo Socialista. Los vacios que exis-
ten en la actual corriente de informa-
cion —las noticias regionales, especial-
mente las de caracter positivo del desa-
rrollo social y politico, y los intercam-
bios entre las regiones del Tercer Mun-
do— son campo ideal de atencidon por
parte de las nuevas agencias noticiosas
nacionales y regionales. Esos nuevos
servicios no pueden competir con la ra-
pidez y amplitud de las agencias occi
dentales de noticias, al dar cuenta de los
acontecimientos mundiales de ripida
evolucibn. Pero en el plano regional,
existen numerosas oportunidades para
las noticias y la informacion especializa-

sariamente la calidad de ella ni el cono-
cimiento y comprension por parte del
publico de un mundo tan complejo. La
verdadera labor que tiene ante si el pe-
riodismo es hallar los medios de trans-
formar la corriente de informacion, en
un panorama coherente del mundo que
al mismo tiempo lo ilustre e informe.

Robert L. Stevenson, profesor adjunto a|
la Facultad de Periodismo de la Universidad
de Caroling del Norte, en Chapel Hill.






