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Introduccién

La discapacidad y la exclusion social son dos categorias de anlisis aparentemente muy
relacionadas, en las cuales estdn inmersas por un lado, personas con deficiencias en
problemas de salud, y por otro, aquellos sectores que por multiples impedimentos, ya sea
de indole social, politica y econdémica, no pueden satisfacer sus necesidades bésicas o
acceder a una ciudadania social plena. Ahora bien, las personas con discapacidad, en la
mayoria de los casos por su limitacion fisica, mental o sensorial y por barreras que la
misma sociedad les impone, presentan altos grados de exclusién social toda vez que
presentan poco acceso a empleo, educacion, accesibilidad a sitios publicos, entre otras
desventajas sociales.

En la mayoria de los casos, a estos ciudadanos se les condiciona y restringe la
participacion social, imponiéndoseles “barreras” sociales, culturales y fisicas para la
realizacion de muchas actividades generales. Las personas con discapacidad son excluidas
socialmente y estas han presentado problemas estructurales que las han condicionado
histéricamente. A ello se le suma también las etiquetas, las estigmatizaciones que los han
marcado de por vida por el solo hecho de ser diferentes y colocados en una posicion de
inferioridad, lo que conduce a tratarlos como personas incapaces de valerse por si mismas,
potenciarse y desarrollarse.

Sumado a lo anterior, la ignorancia, el miedo, el abandono, la lastima, son factores
sociales que se han presentado a lo largo de toda la historia en relacion con el tema de la
discapacidad, lo cual genera conflictos educacionales, laborales, participativos, culturales,
entre otros, que limitan directamente la integracion social de personas con discapacidad,
impidiendo su inclusién en la sociedad como personas sujetas de derechos sociales, en
donde las instituciones y las legislaciones por su parte no se han mostrado del todo aptas
para apoyar la inclusion de este grupo.

La relacion entre discapacidad y exclusion social parecen evidentes. Sin embargo, es
poco comun encontrar andlisis cientificos donde se encuentren insertas estas variables, de
manera que se pueda encontrar ejercicios de reflexion profundos sobre el tema. Por ello se
pretende relacionar el tema de la discapacidad como problema de la sociedad, con la
situacion de exclusion social en diferentes instancias que vive este grupo.

El presente estudio se fundamenta particularmente en la responsabilidad que tiene la
sociedad en la prevencion, la rehabilitacion, la equiparacion de oportunidades y inclusion

de todo tipo, la cual debe partir de reconocer que la discapacidad no es competencia



exclusiva de la persona con discapacidad y de su familia, sino de toda la sociedad. A su
vez que afecta a un nimero "importante” de personas, pues mas alla de las cifras, lo que
importa no es solo cuantos son, sino que se ve amenazado aquello que es relevante para la
comunidad: la dignidad de que debe gozar el ser humano como tal.

Por ello para lograr una sociedad accesible; es decir, sin exclusion, dentro de este
grupo, Y lograr que las personas con discapacidad puedan participar sin obstaculos, sin ser
excluidas socialmente, se deben suprimir las barreras existentes y evitarlas en el futuro;
esto es una empresa dificil pero posible. Su aplicacion no es cosa que pueda hacerse en un
plazo inmediato, ni depende solo de los poderes publicos o de la sociedad civil o de los
interesados. Ha de ser trabajo continuado y compartido por toda la sociedad.

Asi que para estimular una inclusién en la sociedad de este grupo, se debe garantizar la
accesibilidad a un empleo formal, a la seguridad social, a la educacion, al medio fisico, lo
que implica suprimir barreras historico-estructurales, actitudinales, urbanisticas,
arquitectonicas y del transporte, reconociendo las claras necesidades que tiene este
colectivo de participar dentro de la ciudadania social. La accesibilidad al trabajo aparece
como uno de los mecanismos integradores mas eficaces por ser considerado como de los
mas necesarios para la independencia de las personas con discapacidad. Un trabajo formal
brinda acceso a la seguridad social, al crédito necesario para obtener vivienda; brinda un
mayor estatus ante familiares y la sociedad. La accesibilidad a la educacién tiene como
base el ideal de contribuir al desarrollo de las personas que, por definicion, son todas
educables. La accesibilidad a la vida social pone de manifiesto facetas menos visibles pero
trascendentes para el desarrollo y la dignificacién de la persona, la convivencia en el
barrio, las actividades culturales y recreativas, asi como la formacién de variados tipos de
vinculos inherentes a cada una.

En fin, a lo largo de la historia ha sido muy comdn el pensar, a priori, la existencia de
una inseparable relacion entre discapacidad y exclusion social, pero para darle un peso
cientifico a esta afirmacion el presente trabajo de investigacion pretende argumentar,
describir y analizar en un primer punto, cual ha sido la relacion existente entre exclusion
social y discapacidad. Para ello se ha realizado una revisién de cémo han evolucionado los
paradigmas tanto de discapacidad como exclusion social a través de la historia. De ello
depende que se pueda, como primer paso, poder brindar una explicacion del por qué las
personas con discapacidad han sido excluidas socialmente.

Un segundo elemento central de la presente investigacion es describir y analizar las

implicaciones que han tenido las instituciones y la legislacion sobre las personas que



presentan algun grado de discapacidad en Panama. Para ello se estudiara la legislacion
existente en el &mbito nacional en materia de discapacidad y las politicas institucionales de
atencion a las personas con discapacidad. Todo ello, con el objetivo establecer claramente
como éstas conciben y afrontan el binomio exclusion social-discapacidad y con ello
comprender si las politicas publicas e institucionales de atencion a la discapacidad han
beneficiado, realmente, la inclusion de este grupo o si por el contrario, estan
institucionalizando la exclusion social.

Por ultimo, debemos mencionar que el presente trabajo de investigacion se diferencia
de otros de la misma materia, en la medida en que este, pretende relacionar las variables
exclusion social y discapacidad como categorias de analisis; a su vez, intenta contribuir a
ordenar y sistematizar la legislacion existente en la materia de discapacidad y analizar,
planes, programas, proyectos y estrategias de las instituciones gubernamentales y no

gubernamentales sobre la atencion y asistencia a este grupo en Panama.



CAPITULO |

Perspectiva Tedrica

En este capitulo se analizara, en un primer momento, algunos antecedentes que
explican como las personas con discapacidad han sido excluidas socialmente a lo largo de
la historia. En un segundo momento, y desde la perspectiva de las ciencias sociales y de la
sociologia, en particular, se estudiard como han evolucionado en el &mbito académico los
paradigmas de la discapacidad y la exclusion social. Todo ello, con el afan de construir
una relacién que resulte plausible entre ambas categorias y que esta se constituya en un

modelo de referencia tedrico para el presente estudio.

1. Antecedentes del Problema

A lo largo de la historia, a las personas con discapacidad se les ha asociado con
individuos “enfermos” a los cuales en muchos casos se les debe l&stima y en otros son
vistos como entes repulsivos e indeseables, y en ambos casos como individuos no
productivos para la sociedad.

Desde la Antigiiedad, se puede apreciar que las personas con discapacidad eran
marginadas, excluidas e incluso asesinadas, tan solo por el hecho de ser diferentes fisica,
mental o sensorialmente. A manera de ejemplo claro, en la antigua Esparta: “La decision
de dejarlos con vida o0 no se tomaba en un cenéaculo de sabios que examinaban al recién
nacido, si estaba bien conformado, se decidia educarle. En caso contrario, era precipitado a
un lugar los apotemas literalmente lugar para depositar nifios deformes” (Gémez, 2001:98)

En La Republica de Platon, este los describe de una manera tragica: “En cuanto a
aquellos, cuyo cuerpo esta mal constituido, se los dejara morir y se castigara con la muerte
a aquellos cuya alma es indeseable” (Casado, 1995:115). Para Casado la propuesta de
Platon estd motivada por conveniencias funcionales, pero no cabe excluir una motivacion
selectiva de caracter racista.

Se aprecia claramente en las anteriores argumentaciones como en algunas sociedades
antiguas era normal el infanticidio cuando se observaban anormalidades en los nifios y las
nifias. También cabe considerar que serian razones précticas, relativas incluso a la
supervivencia colectiva, las que inspiraron el despefiamiento de los nifios de apariencia

endeble del monte Taigeto y de adultos mayores en la antigua Roma. Toda vez que en



estas sociedades imperaban constantemente guerras por el control politico y econémico de
territorios.

Tras la aparicion de la Iglesia cristiana, se condena el infanticidio, pero se alienta a
atribuirles a las personas con discapacidad el origen de cualquier suceso sobrenatural y se
les denominan endemoniados o0 endemoniadas, personas poseidas por el demonio y otros
“espiritus infernales”, los cuales eran sometidos a practicas exorcistas, siendo en todo caso
victimas de la exclusion social y la violencia extrema del pensamiento radical religioso de
la época en donde se creia que: “El fendmeno de la discapacidad se debia a posesiones
demoniacas, la asociacién al mal era la premisa sobre la cual descansaban las atrocidades
cometidas contra este sector de la poblacion, las inspecciones a los recién nacidos eran
rigurosas en la busquedas de signos de alguna discapacidad, esto con la intencidn de que en
caso de existencia de algunas de ellas, el nifio o la nifia eran eliminados fisicamente y se
informaba a la madre que habia nacido muerto” (ODHAG, 2005:23).

Con el advenimiento de la Revolucion Industrial, el factor produccion pasé a constituir
la base de apoyo sobre el cual se sostenia la economia. Por consiguiente, las personas eran
valoradas en la medida de su capacidad de produccion. Si no eran productivas, no tenian
ninguna oportunidad y por lo tanto, eran discriminadas y excluidas. La solidaridad social
quedd a un lado, la produccion, el comercio organizado y la expansion dejé de lado a todo
aquel que no podia integrase a esa corriente. El trabajo industrial sefialaba ahora quién era
persona con discapacidad y practicamente no tenia oportunidad de integrarse al sistema
economico.

Posterior al periodo antiguo y pasada la Edad Media, es hasta finales del siglo XVIII
que surgieron las primeras instituciones para la atencion de las personas con discapacidad,
cuando el rey Luis XVI de Francia funda el centro denominado “los trescientos,” donde se
ensefiaba algun tipo de oficio a los mendigos de su ciudad, que en su gran mayoria eran
ciegos y sordos. Todo esto estaba caracterizado por atencion de tipo segregada y en donde
la ensefianza hacia énfasis en oficios manuales.

Mas adelante, con la creacion de una escuela para sordos en 1755 y la creacion, en
Paris, en 1784, de la primera escuela para ciegos, la atencién a las personas con

discapacidad marcé un hito en la historia educativa’. “A partir de 1872 se increment6 la

! Durante el siglo XIX se creany perfeccionan algunos sistemas de comunicacion para personas con déficit
sensorial como lo fue el sistema braille para los ciegos y el método oralista para los sordos, herramientas
positivas para propiciar los procesos educativos.



atencion integral debido a la urgencia que estas personas pudieran satisfacer sus
necesidades basicas utilizando sus potencialidades” (MINJUFA, 2004: 103).

2. Evolucién Historica de los Paradigmas de Discapacidad y Exclusion Social

2.1 Paradigmas de Discapacidad

Dentro del marco de estudio de la discapacidad, en los Gltimos cincuenta afios estan
marcadas claramente dos intervenciones paradigmaticas para abordar el problema; por un
lado, el paradigma médico o de la rehabilitacion, y por el otro el paradigma de los derechos
humanos®. En cuanto al paradigma o modelo médico de atencion a la discapacidad, este
emerge en la primera mitad del siglo XX especificamente, los afios 40 y 50. Este modelo
de atencion a las personas con discapacidad partia desde una perspectiva asistencial y
rehabilitatoria; es decir, era destinado a integrar, “habilitar,” a la sociedad a aquellos
individuos con deficiencias fisicas, mentales o sensoriales.

El siglo XX, marca entonces el inicio del desarrollo de la rehabilitacion y de apoyos
técnicos que permiten, en cierta forma, la integracion del individuo con discapacidad; es
asi que al terminar la Segunda Guerra Mundial, algunos paises designaron a sus mejores
medicos y cientificos a la curacion y reintegracion de soldados lesionados y desarrollaron
la disciplina formal de la rehabilitacién. Este modelo paradigmatico fue denominado el
modelo médico o rehabilitatorio, el cual considera la discapacidad como “un problema
personal directamente causado por una enfermedad, trauma o estado de salud, que requiere
de cuidados médicos prestados en forma de tratamiento individual por profesionales”
(ODHAG, 2005:26).

Es en este periodo cuando se inicia en los paises desarrollados la creacion de
instituciones sociales destinadas a la rehabilitacion de las personas con discapacidad,
mediante la aprobacion de legislaciones referentes a la integracion social, desde la
perspectiva rehabilitatoria de este marginado grupo, ademas de iniciarse las primeras

escuelas especiales para personas con algun grado de discapacidad.

2 Se debe destacar que los principales modelos de atencion a las personas con discapacidad, son el resultado
de las condiciones sociales, econémicas, politicas y filosoficas que se dieron en cada tiempo. Entre estos
modelos destacan el modelo tradicional, el de rehabilitacién, el de autonomia personal y el modelo de la
inclusion y de los derechos humanos. Para esta investigacion se desarrollara las contradicciones entre el
paradigma de rehabilitacion y el de los derechos humanos, siendo este Gltimo el que se analizara desde la
perspectiva de las ciencias sociales.



Se debe tener claro que este paradigma de la rehabilitacion de finales de la posguerra y
propio de una época de bonanza (Estado benefactor), excluia a personas que no gozaban de
un empleo formal y por ende no participaban de los derechos proporcionados por la
seguridad social; es decir, que los procesos de habilitacion y rehabilitacion, propios de una
época en que los servicios médicos, asistencialistas aumentaban, no beneficiaba a todas las
personas con algun impedimento fisico, mental o sensorial, pues solo se beneficiaban
mayoritariamente, aquellos que gozaban de seguridad social y sus beneficiarios directos,
trabajadores formales que aportaban a la seguridad social, esposas, hijos, madres y otros
familiares del asegurado.

El segundo modelo de atencion a las personas con discapacidad es el referido
paradigma 0 modelo social o de derechos humanos, el cual surge a partir de la segunda
mitad del siglo XX, a finales de los afios 60 e inicios de los 70, con este paradigma de
atencion a la discapacidad, se observd en la mayoria de las sociedades un importante
proceso de transformacion conceptual-préctica, en torno a la manera en que son concebidas
las personas con discapacidad.

Dicho proceso ha significado transitar del modelo rehabilitatorio, que representaba el
modelo médico, al paradigma de los derechos humanos y sociales. El concepto pasa de la
segregacion-integracion al principio de la inclusion; de la objetivacion y superposicion de
la deficiencia, a la dignificacion de la persona, donde se valora su condiciéon de ser
humano; del enfoque asistencialista, al concepto de sujeto de derechos; en fin, a todo esto
se le ha denominado modelo social de atencion a la discapacidad.

El modelo social de atencién a la discapacidad considera entonces el fendmeno
principalmente como un problema creado socialmente y sobretodo como una cuestién de la
integracién-inclusion de las personas en la sociedad, donde la discapacidad no es un
atributo de la persona, sino un conjunto de condiciones, muchas de las cuales son creadas
por el ambiente social. Ahora bien, estos dos paradigmas de abordaje del fenémeno social
de la discapacidad tanto el médico como el social tienen diferencias importantes; es decir:
“El modelo asistencialista se basa en la separacion, en muchos paises se establecieron
escuelas segregadas, para los ciegos o las personas con discapacidad fisica. La

rehabilitacion era un tema coman, y las escuelas solian apoyar programas de creacion de

® Este modelo considera que la discapacidad no es un atributo de la persona, sino un complicado conjunto de
condiciones, muchas de las cuales son creadas por el contexto o el entorno social. Por lo tanto, el manejo del
problema requiere de la actuacién social y es responsabilidad colectiva de la sociedad hacer las
modificaciones ambientales necesarias para la participacion plena de las personas con discapacidad en todas
las areas de la vida social.



empleo bésico, como tejidos o fabricacién de aparatos de protesis, entre otros. El legado
de esta época sigue siendo evidente en la regidn en términos de apoyo a la rehabilitacion de
las personas con discapacidad fisica, mental o sensorial. Por su parte, el modelo de los
derechos humanos se basa en la inclusion y en transformar las instituciones separadas.
Enfatiza asi el derecho de los individuos a integrarse social y econémicamente” (Massiah,
2004:36).

Para Ernest Massiah, en el modelo rehabilitatorio-asistencial, la gente es etiquetada
segun sus discapacidades. Su condicion se basa en ser capaz de demostrar diversas
discapacidades, fisicas, intelectuales y sensoriales, mientras que el modelo social se
caracteriza por realzar el derecho que tiene la persona con discapacidad en gozar de una
vida digna e inclusiva.

Ahora bien el estudio de la discapacidad como problema social es entonces de
naturaleza reciente; esto se debe, en especial, al hecho de que es un campo de
conocimiento en construccion. En la actualidad existen algunos estudios realizados sobre la
discapacidad desde la perspectiva psicoldgica. Trabajos de Marta Schorn 1999 y 2003;
desde la politica y movimientos sociales, trabajos de Demetrio Casado 1995 y 1990; desde
la sociologia, trabajos de Liliana Pantano, 1987; Len Barton, 1998, Jean Francois Gomez
2001 y Mike Oliver 1998, entre otros, muestran el estudio de la discapacidad como
fendmeno social. Se debe destacar que desde la perspectiva de las ciencias sociales, pocos
investigadores (as) se han dedicado a la tarea de realizar investigaciones que permitan
ampliar o conocer especificamente la relacion existente entre discapacidad y exclusion
social.

En cuanto a estudios especificos dentro de las ciencias sociales, destacan los trabajos
que desde la psicologia a realizado Marta Schorn, ella ha analizado como las barreras
psicoldgicas, entendidas estas como dificultades que ocasionan inconvenientes u
obstaculos en el psiquismo de una persona o sociedad, en la discapacidad son un
mecanismo de “contradefensa,” el cual afecta a la persona con discapacidad, a la familia y
a la comunidad. Mecanismo que surge como respuesta directa a la invasion de angustia 0 a
la aparicion de un efecto traumatico de una representacion inaceptable. Las barreras
psicolégicas en las personas mas que una defensa son una “contradefensa,” el cual para
ella lleva implicito un “sentimiento de resentimiento, que se oculta muchas veces bajo la
apariencia yo no necesito nada de nadie, todo lo puedo hacer por mi mismo 0 yo voy a ser

mejor que cualquier otro, tales sentimientos y fantasias de omnipotencia no le permiten al



sujeto ser tal cual es, ni la aceptacion de una ayuda necesaria y metaféricamente un tejido
casi metalico hace distancia e impide el acercamiento a la persona” (Schorn, 2003:10).

En la familia este mecanismo de “contradefensa” actla desde el diagnostico de
discapacidad en el hijo con horas, dias 0 meses de gran desorientacion y hasta confusion;
las actitudes méas corrientemente encontradas son desde sobreproteccion, rechazo o
indiferencia; algunas familias se arrullan, arman barreras tan altas que no posibilitan que
otras personas lo asistan para que ese hijo pueda conformarse en una persona soélida:
“Frases secretamente guardadas tales como ¢Por qué nos tocé la desgracia de tener un
problema asi? ¢No es justo cuéles son las cosas que hemos hecho mal en la vida? ¢;Por qué
Dios nos ha castigado? Son emociones y pensamientos tan crueles que haran que ese hijo
perciba su vida como terrible y el ser diferente, una realidad, que no tiene salida, ni
solucion. Ir4 creciendo en él la desconfianza, la negacion el dolor.” (Schorn, 2003:12).

En el caso de la sociedad, tampoco estd poco preparada para encarar el tema de la
discapacidad. Esto hace que las personas asuman actitudes discriminatorias contra estas
personas y contribuyan a construir muros, siendo la exclusion los ladrillos de esa muralla;
como consecuencia, tiende a construir barreras fisicas y actitudinales que no permiten la
inclusién de las personas con discapacidad; a su vez que estas no gocen de los beneficios,
de ser ciudadanos “potencialmente normales”, es asi que en la mayoria de los casos, no
pueden acceder facilmente a espacios publicos, aceras, escuelas transportes, y se les priva
también de acceder a un buen empleo remunerado.

Marta Schorn también se refiere a temas relacionados con la discapacidad y la
capacidad, términos que para ella no son excluyentes en si mismos sino complementarios a
partir de los cuales se interroga acerca de los modelos de vinculacion entre familia e hijos
con capacidades diferentes, el dificil arte de la convivencia, sexualidad y crecimiento,
violencia social y discapacidad, discriminacién e integracion, trabajando tanto con
referencias tedricas y clinicas.

Por su parte, Demetrio Casado analiza la discapacidad desde topicos de caracter
general y politico (imagen, movimiento social, cultura, burocracia puablica, reparto de
responsabilidades e igualdad de oportunidades). Para este autor, la percepcion relativa a
los fendmenos de la discapacidad viene en la mayoria de los casos mediatizada por falsas
representaciones que nos hacemos de estas. Al respecto agrega: “La gente comun, por
ejemplo, suele estar impregnada de la imagen de las personas con discapacidad en

circunstancias de menesterosidad econémica y social” (Casado, 1995: 20).
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Casado dice que las etiquetas influyen también en el concepto ajeno, solidificandolo.
Ello constituye una obvia barrera tanto para el desarrollo del diagnosticado, como para un
aprovechamiento social. Para él, culturalmente existe una larga tradicion de calificaciones
orientadas a legitimar el control y la exclusion social de diferentes.

Los socidlogos Liliana Pantano, Len Barton, Jean Francois Gomez han manifestado
que la discapacidad es producida debido a que en el medio social no existen las facilidades
que les permitan a estas personas estar en igualdad de condiciones para acceder a las
mismas oportunidades que tienen los deméas miembros de la sociedad, imponiéndoles
barreras que no les posibilitan desarrollarse y potenciarse como ciudadanos “normales”.

Por eso, la discapacidad tiene un fuerte vinculo con lo social, ya que es el entorno el
que agudiza la discapacidad y las actitudes sociales hostiles hacia las personas con
deficiencias, pues se les excluye innecesariamente de la participacion en la sociedad. Para
cambiar esto, se debe impulsar o implementar politicas que permitan conocer y tener una
nueva vision de las personas con discapacidad, dejando atrads barreras que actuan
negativamente en el individuo e impulsando la igualdad de oportunidades.

En criterio de Ernest Massiah quien ha realizado trabajos sobre el tema de la
discapacidad y la inclusion de este grupo en cuando a educacion, desarrollo y transporte
urbano, las limitaciones existentes que tienen las personas con discapacidad para poder
potenciarse y desarrollarse en la sociedad como persona independiente son muchas: “Los
nifios con discapacidad carecen de acceso a la educacion en especial en areas rurales.
Muchos de ellos solo pueden asistir a escuelas especiales segregadas y solo unos pocos
completan la secundaria o entran en instituciones de educacién superior. En el mercado de
trabajo, las personas con discapacidad que son capaces de superar la discriminacién del
mercado laboral para obtener un empleo enfrentan barreras y sistemas de transporte
inaccesibles que convierten el viajar al trabajo en un desafio. En suma, la mayoria de las
personas con discapacidad quedan, en efecto, excluida de participar en el desarrollo su
pais”. (Massiah, 2004:38).

En cuanto al problema de la discapacidad, desde las relaciones de poder, marginalidad
y exclusion social, trabajos de Jaime Andréu Abela, José Ortega Ruiz y Ana Maria Pérez
Corbacho, muestran que la forma de relacionarnos con las personas con discapacidad esta
influida, en la mayoria de los casos, por experiencias basadas en las connotaciones que le
imprimimos a la definicion de discapacidad. Las personas con discapacidad han sido
receptoras de una cantidad de respuestas discriminantes por parte de la sociedad: “Las

discapacidades genéricamente se han definido en las relaciones de poder, marginacion y



11

dependencia. Estas condiciones de marginacién y dependencia, segun diferentes
perspectivas, coinciden en afirmar que las personas con discapacidad necesitan ayudas
especiales para poder integrarse de una forma normal en la sociedad, y al recibir estas
ayudas se convierten a su vez en dependientes, ya que de otra forma quedarian siempre
excluidas al no poder realizar determinadas funciones; por lo tanto, partiendo de esta
vision y adoptando una posicion ecléctica, llegan a la conclusion de que las personas con
discapacidad siempre serdn dependientes en sociedades, o de otra forma quedaran
relegadas a posiciones marginales, con lo cual nunca podran superar los obstaculos
arquitectonicos, sociales, economicos y culturales que existen en la sociedad”(Abela,
2003:77).

Para cerrar este apartado sobre estudios realizados, desde el paradigma social o de
derechos humanos de la discapacidad, este, al igual que en el modelo anterior o de
rehabilitacion, presenta sus contradicciones, ya que a pesar que en este periodo se crearon
legislaciones a favor de las personas con discapacidad, tales como: oportunidades de poder
acceder a un empleo formal, a la educacion inclusiva, mayor atencion de salud, a
edificaciones y espacios de uso publico tales como aceras y autobuses, estas no han dado
los frutos esperados, ya que se han mantenido por otra parte las barreras de tipo histérico-
estructurales, que impiden el pleno goce de los derechos sociales de este grupo, situacion
que no permite a las personas con discapacidad el acceso a empleo. Persisten también
barreras administrativas, politicas, juridicas, del espacio fisico, del transporte publico, de la
informacion y la comunicacién de los servicios de apoyo y las ayudas técnicas, del
desarrollo cientifico y tecnoldgico, que restringen o limitan, el ejercicio de la ciudadania de
las personas con discapacidad y las restricciones al ejercicio ciudadano, sin olvidar

también las de tipo actitudinales.’

2.2 Paradigmas de la Exclusion Social

En cuanto a la categoria de andlisis exclusion social, esta ha sido definida y redefinida
desde los ultimos cuarenta afios. Su uso corriente se popularizo en Europa en los primeros
afios de la década de los setenta especificamente en Francia, aunque en regiones como

Latinoamérica ya se utilizaba para finales de la década de los sesenta la concepcion de

* Al referirnos a barreras actitudinales, hacemos referencias a las actitudes negativas que tienen las personas
sin discapacidad, sobre las personas con discapacidad de tratarlos como sujetos incapaces de valerse por si
mismos, potenciarse y desarrollarse como individuos poseedores de derechos sociales.
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“masa marginal™® para definir ciertos grupos que quedaban excluidos de todo el
crecimiento econdmico propio de un periodo de bonanza en esos afios de posguerra.

En sus estudios sobre la categoria de masa marginal, Nun plantea (2003), que después
de la Segunda Guerra Mundial, el paradigma de la modernizacion se convirtié en uno de
los puntos de referencia centrales del pensamiento social latinoamericano, sea que se
estuviese a favor o en contra de sus postulados. Este paradigma explica el cambio de las
sociedades avanzadas modernas, después de la Segunda Guerra Mundial y su evolucion,
economica, social y politica.

Los cientificos sociales defensores de este modelo de modernizacion consideran
muchas de sus ventajas, por una parte, para los economistas representa la existencia de un
crecimiento sostenido per cépita proveniente de los llamados procesos de industrializacion;
por otro, los sociélogos se enfocan en el proceso por el cual las sociedades primitivas
evolucionan y se convierten en sociedades industrializadas modernas, con una estructura
social mayormente compleja, en la cual se difundian valores como la racionalidad. Desde
el punto de vista de los politdlogos, estos analizan como este proceso incide en la
institucionalizacion de una democracia representativa, en la cual el dominio cacical
sucumbe ante la formacion de burocracias desarrolladas mediante las instituciones y en
donde se consolida el Estado-nacion. Todos los estudios anteriores, apuntalan que ese ha
sido el camino recorrido por los paises desarrollados para entrar en un proceso de
crecimiento sostenido y es en este sentido en que para alcanzar a los paises de primer
mundo, las naciones subdesarrolladas estan llamadas a seguir una serie de etapas que los
del “primer mundo” ya habian recorrido antes.

Para autores del pensamiento social latinoamericano, criticos del paradigma de la
modernizacion, y desde distintos enfoques, como Raul Prebisch, de la corriente cepalina, y
en torno a la idea de centro-periferia, manifestaba por medio de estudios, que el sistema
mundial tiende a concentrar los beneficios de funcionamiento en unas zonas Ilamadas
centros y los perjuicios, en otras llamadas periferia, lo cual contribuia a agrandar la brecha
que separaba a estas economias de las desarrolladas, lo cual invalidaba la idea de que los
paises subdesarrollados podrian alcanzar a los desarrollados siguiendo los caminos

recorridos, por esto “la base exclusiva de dicha contraposicién esta en la transferencia de

® Cfr. José Nun (2003).
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plusvalia de la periferia al centro y en la concentracion de capital que se lleva a cabo en el
centro” (Giner, 2002: 232).

Hay que destacar que el llamado paradigma de la modernizacidn, si bien por una parte
propicio el crecimiento econdémico; por otra, favorecié un aumento de las desigualdades
sociales en las naciones del llamado primer mundo, tal es el caso de los Estados Unidos, el
cual arrastro a las del resto del continente. Es en este marco de confrontacion de
paradigmas que se plantea, desde la sociopolitica latinoamericana, el tema de la
marginalidad, en donde las primeras definiciones sefialaban que: “Al comienzo, se llamo
marginales a los asentamientos urbanos periféricos (villas miseria, callampas, favelas,
rancherios, etc.), que proliferaron a partir de la segunda posguerra. Los referentes
ecoldgicos eran bastante claros: designaban viviendas situadas al borde de las ciudades y
carentes de ciertos requisitos minimos de habitabilidad” (Nun, 2003:19).

De lo anterior se desprende que en los inicios se consideraba marginal a todo habitante
de una vivienda que no gozara de las condiciones minimas habitacionales, lo que
simplificaba al maximo un proceso de mayor envergadura y profundidad. Por ello con el
afan de darle otro uso méas concreto al concepto de marginalidad Nun en (1969) introduce
la nocion de masa marginal, utilizando como centro de analisis el pensamiento marxista de
ejercito industrial de reserva propio del materialismo historico que Salvador Giner explica
asi, “El concepto de ejército industrial de reserva fue utilizado por Marx para designar los
efectos funcionales de la siper poblacion relativa en la fase del capitalismo que estudio.
Propuse que se denominard, en cambio, masa marginal a la parte de la super poblacion
relativa que, en otras situaciones, no producia esos efectos funcionales” (Nun, 2003: 24).

Es pertinente sefialar que para Marx el ejército industrial de reserva dentro de su teoria
tiene unos efectos funcionales para el capitalismo; este era utilizado para definir o hacer
referencia. “Al conjunto de la fuerza de trabajo que permanece fuera del mercado de
trabajo y que sirve para cubrir las necesidades de mas trabajo en las fases de expansion del
capitalismo, al tiempo que mantiene el exceso de oferta de fuerza de trabajo que permite
abaratar los salarios” (Giner, 2002: 232).

El ejército industrial de reserva mantiene una relacion directa con las crisis causadas
por la superproduccidn capitalista, lo cual es producto de la caida de la demanda, y esta se
manifiesta sacando del mercado laboral formal a los obreros “sobrantes” y es en los
periodos de expansion del crecimiento de produccién capitalista que este mismo ejército
industrial de reserva permite a los duefios del capital mantener salarios bajos y fuerza de

trabajo disponible.
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Déndole la vuelta a la argumentacién de Marx, para Nun lo que se define como la masa
marginal, hace referencia a grandes grupos de personas que quedan fuera del proceso de
acumulacion capitalista y que el mercado laboral no puede ni podra de ninguna forma
garantizarle un salario bien remunerado, estable y con seguridad social, lo que seria
contrario a lo que Castel llama una “sociedad salarial o de pleno empleo.”® Es decir, en la
actualidad ni en los periodos de mayor auge de expansion del sistema capitalista y de
mayor demanda en la produccion esta masa marginal no lograra un empleo formal.

Ahora bien, en nuestros dias, al no existir una sociedad salarial y debatir sobre una
creciente precarizacion del empleo en general para todas las personas, los sujetos con
discapacidad se ven obligados a pertenecer cada vez mas a esta masa marginal y quedar
mayormente excluidos de los mercados formales de trabajo, por su posicion de
“desventaja” fisica, siquica o sensorial y no poder competir en igualdad de condiciones con
sus pares que se encuentran también luchando por salir de la precariedad.

En cuanto al concepto propio de exclusion social, este aparece como categoria de
analisis en Europa. La aparicion de la categoria de “exclusion social” como tal se plantea
especificamente en Francia, a inicios de la década de los 70 del pasado siglo XX, con
trabajos de Pierre Massé y posteriormente con Rene Lenoir 1974, en su libro Lex Exclus:
un Francais sur dux en momentos de gran prosperidad econémica en Francia, como en
casi toda Europa, denominado como los “Treinta gloriosos.” Para Lenoir el fenémeno de
la exclusion era concebido con gran inquietud y su principal eje era qué hacer con aquellos
ciudadanos que permanecian al margen del crecimiento econémico de aquella época de
bonanza: “Los excluidos eran alli los que habian quedado a la vera del camino del progreso
general, pobres testimonios andrajosos de un pasado del que la mayoria de los sectores
populares habia podido escapar” (Nun; 2003:29).

En este caso los excluidos, eran aquellas personas que carecian de seguridad social, las
cuales por ende no estaban insertas formalmente en los mercados de trabajo y no gozaban
de los beneficios que ofrecia el llamado estado de bienestar, asi como también de la
creciente inestabilidad de los vinculos sociales, tales como la solidaridad entre individuos y
grupos.

Posterior a los analisis de Nun (masa marginal) y los de Massé y Lenoir (exclusién),

en la actualidad autores como Hilary Silver 1994, José Félix Tezanos 2004 y Juan Pablo

® Citado por José Nun, para Robert Castel una sociedad de pleno empleo o salarial no es simplemente una
sociedad donde la mayoria de los trabajadores son asalariados, sino una sociedad de pleno empleo,
crecientemente homogénea, donde el trabajo asalariado brinda estatus, dignidad y proteccién y donde aparece
asi un nuevo tipo de seguridad ligada al trabajo y ya no solo a la propiedad.
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Pérez Sainz y Mainor Mora Salas 2004 desde FLACSO Costa Rica, entre otros, han
realizado trabajos sobre la exclusion social y las desigualdades sociales desde diferentes,
topicos, hipotesis, concepciones ideoldgicas y teorias muy diversas.

Los autores mencionados concuerdan con Nun en que es posterior al periodo de la
posguerra cuando se inicia en casi toda Europa el desarrollo de los Estados de bienestar,
conocido este como un conjunto de instituciones destinadas a promover legislaciones y
politicas sociales, las cuales mejoraran la calidad de vida de los ciudadanos (as) y
coadyuvaran en la promociéon de la igualdad de oportunidades. Entre sus elementos
caracteristicos, destacan la implementacién de la seguridad social, orientadas a proteger a
los sectores mas desposeidos (clase obrera especificamente) de las enfermedades, la
incapacidad laboral, el desempleo y el otorgamiento de pensiones por vejez, entre muchas
otras ventajas, tales como las mejoras en las condiciones de trabajo. En tal caso al
resquebrajarse este modelo de Estado de bienestar se “populariza” en el mundo académico
y social el concepto de exclusion social.

Para Hilary Silver, la concepcion de exclusion social fue visualizada como un serio
problema que agravaba el “buen desenvolvimiento” de la sociedad; esto sucede cuando se
dan los primeros brotes de resquebrajamiento del estado de bienestar, que este -es decir el
Estado- se ve imposibilitado de resolver las crecientes demandas, de indole econdmica,
politica y social, de una gran heterogeneidad de grupos, todos con garantias juridicas
precisas, las cuales llegaron a ser reconocidas incluso en muchos textos constitucionales.
Es asi que: “La identificacion de la exclusion como problema social, sucedié justamente
cuando Francia estaba completando, en forma tardia, su sistema general de prevision social
y cuando el crecimiento econdmico de posguerra comenzaba a aminorarse” (Silver,
1994:608).

Para analizar la categoria exclusion social, Silver identifica tres paradigmas de estudios
que apuntalan diversas formas de aproximarse a dicho problema social, e indica de qué
manera cada uno de ellos influye y explica desventajas econdmicas, tales como pobreza y
desempleo de larga duracion. Dichos paradigmas son el de la solidaridad, el de
especializacion y el de monopolio, estos atribuyen una causa diferente a la exclusion y a su
vez son propios de distintas filosofias politicas, a saber: el republicanismo, el liberalismo y

la socialdemocracia.

1. Paradigma de Solidaridad-Republicanismo. Propio del republicanismo

francés y de inspiracion roussoniana; en él la exclusion social se manifiesta
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al quebrantarse el vinculo existente, entre el Estado que debe generar
solidaridad y el individuo. Es decir al manifestarse la ruptura del lazo
individuo/sociedad es donde se manifiesta la exclusion social; por ello se
deben reconciliar los derechos individuales o ciudadanos con la
responsabilidad que debe tener el Estado sobre sus agremiados. El
paradigma de la solidaridad concibe la exclusién, como un subproducto
necesario, toda vez que ella crea la solidaridad entre grupos, la cohesion
social-cultural y tiende a crear vinculos sociales muy fuertes, donde la

integracion moral es una parte primordial de la integracion social.

Paradigma de Especializacion-Liberalismo. Tiene su raiz politica en el
liberalismo angloamericano y su referente tedrico mas proximo en Jhon
Locke. La exclusion social dentro de este modelo es producto de dos
factores centrales: primero, la diferenciacion social, propia de la division
economica del trabajo, y segundo, la separacion en distintas esferas
sociales. En la primera se reconoce que distintos tipos de individuos
desempefian papeles sociales diferentes, en la division social del trabajo
muchas veces cooperando, otras compitiendo. En la segunda, propia de la
separacion de los individuos en muchas de las esferas sociales, se manifiesta
claramente cuando los individuos construyen voluntariamente distintos
grupos sociales, con derechos y obligaciones propias de su esfera social,
excluyendo en todo caso a aquellos que no pertenezcan a dicha esfera, lo
cual trae exclusion y a su vez crea barreras que impiden la libre circulacién
e intercambio entre esferas diferentes, lo que produce también la exclusion

social, convirtiéndose en una forma de discriminacion.

Paradigma de Monopolio-Socialdemocracia. Sus precursores en el
pensamiento contemporaneo son Marx, Weber y TH. Marshall. Este
modelo de comprension de la exclusién la concibe como una consecuencia
de la formacion de monopolios de grupos; es decir, élites de jerarquia de
poder que crean dichos monopolios sobre los recursos, impidiéndole el
acceso y excluyendo a otros grupos, utilizando para ello a las instituciones y

las distinciones culturales para dejar fuera a otros sectores contra su
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voluntad y utilizandolas para perpetuar la desigualdad recurriendo para ello

a la llamada “clausura social.”’

Para Silver entonces, al definir la categoria de exclusion social, se debe tener en cuenta
cada uno de estos modelos o paradigmas antes mencionados y estar claro en que la
categoria de exclusion es: “Polisémica o sea, que tiene multiples significados y por ello
define una amplia definicién semantica. Los diferentes significados de la exclusion social y
los otros usos que se hacen del término se materializan en paradigmas sociolégicos
divergentes y en ideologias politicas encontradas” (Silver, 1994:632).

En criterio de José Félix Tezanos, el concepto de exclusién social implica partir del
reconocimiento de que la sociedad se encuentra dividida; es decir, que esta se expresa en
cierta imagen dual, en la cual unos individuos estan integrados a ella y otros quedan fuera
0 estan excluidos, en donde estos Ultimos se encuentran en posiciones de desventaja social
en relacion con los otros: “El término exclusion social es utilizado para referirse a todas
aquellas personas que, de alguna manera, se encuentran fuera de las oportunidades vitales
que definen la conquista de una ciudadania social plena en los horizontes finales del siglo
XX (Tezanos, 2004:138).

Para este autor, en la actualidad al hablar de exclusion hay que tener en cuenta que esta
categoria se manifiesta por medio de procesos sociales, los cuales van acompafiados de una
doble condicidén ciudadana, en donde los excluidos, en su gran mayoria, se convierten en
grupos de cierta homogeneidad y localizacion concreta, formando nuevas infraclases: “es
decir la exclusion es un proceso de segregacién social, mientras que las infraclases, son
grupos sociales o cuasi clases formadas por las victimas principales de dichos procesos de
exclusion” (Tezanos, 2004:140).

Tezanos destaca en su estudio que hay tres bloques de conceptos relacionados, los
cuales permiten cada uno entender las raices de la exclusion social, diferenciandolos de
otros conceptos préximos o conexos que denotan situaciones objetivas de carencia y

necesidad, estos bloques pueden agruparse de la siguiente manera

1. Lo cultural y lo étnico racial. Son variables del primer bloque de conceptos

relacionados entre si los cuales permiten entender las raices de la exclusion

" Silver, siguiendo los postulados teéricos de Max Weber, plantea que se llega a la “clausura social” cuando
grupos de individuos utilizan las instituciones y las distinciones culturales, amen de poner limites que dejan
fuera a otros sectores contra su voluntad y son utilizadas para perpetuar la desigualdad.
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social; estas ponen el acento en vivencias sociales tales como apartarse o no de
los estandares predominantes en una sociedad dada. Desde la teoria socioldgica,
encontramos categorias que ayudan en la comprension de dicho proceso, a
saber:
e Desviacion social: se da cuando un individuo ha cometido un acto que
no esta de acuerdo con las normas y valores sociales dominantes.
e Marginacion social: ubicado en el &mbito de lo cultural; se define como
el estado en el que un individuo o grupo social no es considerado parte o
lo es como parte externa de una determinada sociedad.
e Segregacion social: es utilizado para situar a las minorias étnicas o
raciales, en posiciones secundarias y que estas carecen de algunos

derechos, libertades e igualdad de oportunidades.

Para Tezanos, las anteriores conceptualizaciones delimitan una situacion de estar

apartado o ser apartado de los estandares de una sociedad o grupo; estas pueden ser

voluntarias e involuntarias, individuales o colectivas y, ademas, marcan una graduacién de

énfasis y de elementos de diferenciacion social, que en las sociedades multiculturales de

nuestros dias presentan muchas complejidades y matices.

2. Lo econdmico. Este bloque lo conecta directamente con la problemaética de

indole econdmica y abarca situaciones sociales provenientes de ella, tales como
la pobreza y la carencia de recursos suficientes para vivir dignamente; aunque
esta no explica problemas sociales, es una clara situacion observable de falta de
oportunidades vitales como plantea la Organizacion de las Naciones Unidas, en
los indices especificos de pobreza (IPH-1) y desarrollo humano (IPH-2), a
saber: condiciones de salud, educacion, vivienda, trabajo, ingresos y nivel de

vida. No poseer el minimo de ellas es estar en cierta forma de exclusion.

La alienacion. Para Tezanos es la caracteristica central del tercer bloque y este
se relaciona directamente con la problematica de la exclusion. Este término es
referido en su concepcion moderna a Marx, el cual lo cifie a procesos historicos
especificos, como son los econémicos y sociales en concreto, a manera de
ejemplo plantea “el caracter alienante del trabajo bajo el régimen capitalista de

propiedad privada”; esto da lugar a que los individuos se sientan ajenos Yy
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extrafios respecto del producto de su trabajo, respecto de sus propias
capacidades productivas y, como consecuencia de lo anterior, respecto de su ser
genérico o esencia social, por ende tiende a creerse ajeno a la misma sociedad

que pertenece.

Para Tezanos una de las virtudes del concepto actual de exclusion social es que recoge
en cierta forma una sintesis de los elementos planteados en los tres bloques anteriores: “Es
decir tiene una dimension cultural, (como las nociones de segregacion, marginacion social
etc.), una dimension o unos efectos econdmicos, (pobreza) y a la vez permite situar el
analisis de la cuestién social en la perspectiva de procesos concretos relacionados con la
situacion del trabajo como mecanismo fundamental de insercion social” (Tezanos,
2004:145).

Por otro lado como la exclusién es parte de un proceso social, Tezanos utiliza la
categoria de ciudadania social, referida a T.H. Marshall, para establecer directrices de
inclusion plena en la sociedad, en donde reconoce que esta es representada para sefialar:
“Todo ese espectro, que va desde el derecho a un minimo de bienestar econémico y
seguridad, al derecho de participar plenamente del patrimonio social y a vivir la vida de un
ser civilizado de acuerdo con los estandares predominantes de la sociedad” (Tezanos,
2004:148).

Todo ello se basa en un compromiso legal del Estado para con la sociedad en su
conjunto. Tezanos pone de manifiesto que la crisis del Estado de bienestar ha conducido la
impugnacion practica de la concepcién de ciudadania social y ha aumentado la exclusion
social. Para este autor en particular, la exclusion social entonces se puede definir tomando
como base los tres bloques anteriormente mencionados, y mostrar esta como: “Un
fendmeno estructural (y no causal o singular), que estd aumentando, que tiene cariz
multidimensional (y por tanto puede presentar una acumulacién de circunstancias
desfavorables) y que se relacionan con procesos sociales que conducen a que ciertos
individuos y grupos a encontrarse en situaciones que no permitan que sean considerados
como miembros plenos de derecho en la sociedad. Es decir la exclusién social denota
carencias no atendibles -ni resolubles- a partir de la logica espontanea del mercado, al
tiempo que da lugar a las difusiones de sensaciones de vulnerabilidad social, apartamiento
y perdida del sentido de pertenencia” (Tezanos, 2004:165).

Tezanos, al igual que Silver, plantean que la situacion actual de gestacion de procesos

mas crecientes de exclusion social tiene sus raices en la crisis del Estado de bienestar que
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coincide en el tiempo con una transformacién de los sistemas de produccion que por su
propia légica interna conduce a un aumento de las tendencias desigualitarias y dualizadoras
en la estructura social.

Por ultimo, en el caso de estudio de la exclusién social en la region latinoamericana,
trabajos de Juan Pablo Pérez-Sainz y Minor Mora Salas, desde la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO, Sede Costa Rica, han analizado esta
categoria primero, desde la perspectiva de la relacion existente con la condicion de
desigualdad social y por otra con el mercado laboral, ya que en el caso de este ultimo
constituye una de las principales articulaciones entre economia y sociedad.

Estos autores desarrollan un andlisis histérico de como fue evolucionando la categoria
de exclusion social, partiendo al igual que otros cientificos sociales, de que fue producto
del resquebrajamiento de los Estado de bienestar en los paises desarrollados,
especificamente en Europa, lo cual se manifiesta en la década de los setenta y es ahi
cuando surge como concepto utilizado en las ciencias sociales.

El objetivo de Pérez-Sdinz y Mora era fundamentalmente establecer en qué
condiciones y circunstancias surge dicho concepto de “exclusién” y asi determinar
similitudes y diferencias con la region latinoamericana. Para lograr su cometido, realizan
un analisis del desarrollo histérico de América Latina encontrando que esta region pasé de
un proceso con caracteristicas casi similares al Estado de bienestar europeo, tal como fue
un periodo en donde prevalecia la existencia de empleos formales denominado por los
autores modernizador nacional, ligado al modelo acumulativo industrializador sustitutivo
de importaciones (propio de la region), en donde, al igual que en el caso europeo, al
resquebrajarse abre paso a un modelo donde prevalece la precarizacion laboral,
denominado modernizacion globalizada.

Los autores sefialan que las desigualdades sociales producto del primer periodo
denominado modernizante nacional, son calificadas de estructurales e histéricas y estas se
van uniendo a nuevas tendencias o nuevas desigualdades denominadas “dinamicas” las
cuales son producto de la volatilidad que caracteriza los procesos globalizadotes que:
“Establecen desigualdades intracategoriales, haciendo que individuos pertenecientes a una
misma categoria confronten oportunidades distintas con resultados muy disimiles en
términos de la obtencion de recursos materiales o simbolicos. De esta manera existiria en
la actualidad un proceso de doble generacion de desigualdades ya que las estructurales

estarian creciendo y a ellas se les sumaria las dindmicas” (Pérez-Sainz'y Mora, 2004: 41).
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Estas etapas, que van de la modernizacion nacional a la modernizacién globalizada,
generan cambios en los mercados de trabajo; en Latinoamérica, primordialmente en lo
concerniente al paso de un empleo formal a uno de tendencia excluyente.

De lo anterior se manifiesta primero que la etapa de la modernizacion nacional o de
industrializacion (sustitucion de importaciones) en Latinoamérica, como se ha dicho,
supone un gran auge en los mercados de trabajo y a su vez da una mayor centralidad al
empleo formal, el cual absorbe una importante fraccion de la fuerza laboral urbana. No
obstante en esta etapa historica del desarrollo, el empleo formal proveniente de las grandes
empresas y del sector estatal jugd un papel central, fue insuficiente, dando lugares a
excedentes laborales cada vez mas crecientes, donde los trabajadores “sobrantes” del
mercado formal de trabajo tuvieron que auto-emplearse en ocupaciones de subsistencia.

En esta primera etapa se manifiesta la exclusion social, presentandose en los sujetos
que no podian acceder a un trabajo formal. Dicha fase del empleo formal Ilega hasta la
crisis de los ochenta, con los programas de ajuste estructural cuyo eje fundamental era la
reforma del Estado y las privatizaciones, abriendo asi paso a otro periodo histérico.

Ahora bien, por otro lado, el tiempo actual de globalizacion propio de la época de
ajustes estructurales y reformas del Estado manifiestan los autores, genera por una parte
tendencias excluyentes, fruto de la volatilidad de los mercados, donde por ende no escapa
el mercado laboral y la empleabilidad, la cual remite a la formacion de capital humano
mayormente preparado frente a las exigencias de los cambios tecnolégicos, de la
organizacion que trae consigo la globalizacion y por otro lado la gestacion de una nueva
ética, una nueva cultura laboral en la cual los trabajadores muestran la capacidad de
afrontar los cambios que genera dicha volatilidad del mercado globalizado y que ademas
trae aparejado la individualizacién donde las percepciones y valoraciones colectivas se
minimizan. “En la actual globalizacién el mercado solo ofrece oportunidades a la que no
todos tienen acceso, por lo que se puede decir que la exclusion no es un elemento ajeno a
la nueva modernidad” (Pérez-Sainz, 2003:26).

En cuanto a la exclusion social directamente ligada con los mercados de trabajo en la
modernidad globalizada, Pérez-Sainz manifiesta que la prevalencia de varias tendencias

excluyentes se debe a:

1. Declive del empleo publico. El Estado progresivamente ha disminuido su papel
central de empleador propio del periodo nacional modernizante, brindando menos

oportunidades de ocupacion. Esta etapa marca sus inicios en 1983 con los
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Programas de Ajuste Estructural (PAE), lo cual agudiza la crisis del empleo

formal.

2. Precarizacion de las relaciones laborales. Para esta tendencia, el autor define
conceptualmente precarizacion refiriéndose al trabajo de Mainor Mora® de ella
toma tres dimensiones a saber: desregulacion laboral, reestructuracion productiva y
flexibilidad laboral y debilitamiento del actor sindical, tratando con ello de mostrar
como el mundo laboral de la modernizacion previa se esta desvaneciendo ante la
emergencia de un nuevo modelo acumulativo que conlleva logicas laborales
distintas.

3. La naturaleza estructural del desempleo. El desempleo est4d adquiriendo una
naturaleza estructural y no meramente ciclica con el nuevo modelo, en donde esta

puede desarrollar dindmicas de transmision generacional de la pobreza.

4. Trasnacionalizacion de la fuerza laboral. Se presenta como una tendencia de la
exclusion laboral, propia de la modernizacion globalizada; esta marca una
tendencia hacia la fragmentacion de los mercados nacionales de trabajo; donde las
grandes ciudades no surgen mas como territorios donde existen las oportunidades
de empleo formal y por tanto como el destino ineludible de los flujos migratorios

internos.

5. La persistencia del autoempleo de autosubsistencia. Para esta tendencia, interesa
ver aquel autoempleo que se manifiesta por I6gicas de subsistencia, ya que este se
inscribe dentro de las tendencias excluyentes, donde gran parte de este tipo de
autoempleo corresponde a una economia de pobreza: pobres produciendo para
pobres. En fin, para Pérez-Sainz, en la modernizacién globalizada las tendencias

excluyentes tienden a predominar en las dinamicas laborales, manifestandose en:

8 Pérez-Sainz, se refiere a Mora (2000), “Tendencias de precarizacién del empleo en América Latina”
Ponencia presentada al seminario: Latin American labor and globalization: trens following decade of
economic adjustment, Organizado por el Social Sciencie Research council y FLACSO Costa Rica, San José
Costa Rica 10-11 de junio.
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e Deterioro de los logros alcanzados en décadas pasadas, lo cual se
manifiesta en términos de reduccion del empleo publico y en la
precarizacion de las relaciones laborales.

e Prolongacion de las tendencias excluyentes del pasado, las cuales se
manifiestan con la persistencia del autoempleo de subsistencia, y

e Nuevas exclusiones de la exclusion laboral, tales como la migracién
trasnacional y el desempleo abierto, el cual es de naturaleza estructural,
como elemento inherente al nuevo modelo de acumulacion donde la
exclusion alcanza una expresion mas depurada, dando lugar a que
contingentes de excedente laboral deriven en innecesarios y, por tanto

prescindibles.

2.3. Relacion Exclusion Social-Discapacidad

En cuanto a la relacion existente en materia de exclusién social y discapacidad, una vez
analizado y sistematizados ambos paradigmas, se puede sefialar que es propia de procesos
multidimensionales, marcados por acumulaciones historicas, las que llevan insertas
conflictos pasados. Es por ello que en el presente trabajo de investigacion se parte de la
existencia de relaciones condicionadas histéricamente, las cuales inducen a la exclusién
social, tomando como punto de partida el posicionamiento tedrico de Juan Pablo Pérez-
Séinz y Minor Mora Salas y adecuandolo especificamente a los procesos paradigmaticos
de anélisis historico de la problematica de discapacidad. (Ver cuadrol).

Para ello se ha trabajado y desarrollado a lo largo de los antecedentes cémo se ha
presentado la evolucion de los paradigmas de exclusion social y discapacidad, logrando
relacionar elementos comunes en ambos modelos. Es asi que siguiendo las bases centrales
del planteamiento estructural sobre la exclusion social de Pérez-Séainz y Mora Salas esta
relacion, para la presente investigacion, se manifiesta historicamente; es decir esta viene
mediada por los procesos 0 modelos de desarrollo existentes para el caso de Latinoamérica,
lo cual se expresa por un lado, en un periodo de modernizacién nacional donde prevalece
el auge en los mercados laborales, tanto del sector estatal como de la empresa privada, y
por otro lado, un proceso de modernizacién globalizada, donde la competitividad entre las
empresas y el declive del Estado de bienestar han llevado a las distintas economias a
alcanzar altas tasas de desempleo nunca antes registradas, donde las personas con

discapacidad siguen quedando al margen de los procesos de insercion laboral y social.
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PERIODOS HISTORICOS

EXCLUSION SOCIAL

DISCAPACIDAD

RELACION ENTRE EXCLUSION
SOCIAL Y DISCAPACIDAD

MODERNIZACION
NACIONAL

1954-1983

Periodo Histérico-Estructural

Definicion conceptual: la exclusion social se
manifiesta por un lado, con la crisis del estado
de bienestar, el cual trae cambios en el
mercado de trabajo y que se visibiliza con el
desempleo estructural y la precarizacion del
empleo asalariado (Pérez-Sainz y Minor
Mora).

Definicion conceptual: Cualquier restriccion o
ausencia de la capacidad funcional para realizar
actividades cotidianas dentro del margen que se
considera normal a un ser humano. Las
discapacidades son siempre consecuencia de
alguna deficiencia en los problemas de salud y
representan trastornos funcionales a nivel de la
persona (Clasificacion Internacional del
Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud).

Modelo societal (como se logra la inclusion):
La inclusion en este periodo se logra al
establecer politicas de pleno empleo, es decir
empleos formales, provenientes de politicas
estatales y del mercado.

Modelo societal (como se logra la inclusion)
Garantizando institucionalmente la rehabilitacion
y la asistencia técnica de las personas con
discapacidad.

Variantes posibles
a) Estar en situacion de exclusion
social y discapacidad y no ser
atendido por el sistema
institucional rehabilitatorio.
(Modelo médico).

b) Estar en situacion de exclusion
social y discapacidad y ser
atendido por el sistema
institucional rehabilitatorio.
(Modelo médico).

MODERNIZACION
GLOBALIZADA

1984-Actualidad

(Dinamicas)

Definicidn conceptual: Se expresa en nuevas
tendencias excluyentes, propias de la
competencia y la volatilidad de los mercados.
Visualizdndose en una crisis del empleo
formal, la precarizacion de las relaciones
laborales, desregulacion laboral,
flexibilizacion, crisis de la accion colectiva
del orden laboral, en donde el desempleo
adquiere un carécter estructural y persiste el
autoempleo de subsistencia (Pérez-Sainz ).

Definicion conceptual: La discapacidad no es un
atributo de la persona, sino un complicado
conjunto de condiciones, muchas de las cuales son
creadas por el contexto. Por ello se considera el
fenémeno como un problema de origen social, lo
cual requiere de la responsabilidad colectiva, para
lograr la insercion de las personas con
discapacidad en todos los ambitos sociales.
(Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la
Discapacidad y de la Salud)

Modelo societal (como se logra la inclusion):
Garantizando el pleno empleo en el sector
formal

Modelo societal (como se logra la inclusiéon):
Garantizando que las politicas  sociales
institucionales y legislativas estén enmarcadas en
la accesibilidad universal, lo cual permitan a las
personas con discapacidad acceder a la ciudadania
social, lo cual favorece una mayor interaccion e
integracion entre los miembros de la sociedad.

a) Estar en situacion de
exclusion social y
discapacidad y no acceder
a la ciudadania social.
(Modelo derechos).

b) Estar en situacion de
exclusion social y
discapacidad y acceder a
la  ciudadania  social.
(Modelo de derechos).

Este es el ambito de la tesis




25

a) Periodo de Modernizacion Nacional (Periodo Historico-Estructural) 1954-1983

Como se ha mencionado, el modelo de desarrollo proveniente del paradigma de
modernizacion nacional (periodo posguerra) supone un auge en los mercados de trabajo;
este brinda una mayor centralidad al empleo formal, manifestdndose en politicas estatales
apoyadas a su vez en los avances de los mercados. Este modelo de desarrollo propio a la
sustitucion de importaciones y de la creacion del Estado de bienestar en las naciones
latinoamericanas, da fin con la crisis de los afios ochenta.

Para este periodo, la exclusion social se manifiesta, por un lado, con la crisis del
Estado de bienestar lo cual trae cambios en el mercado de trabajo, en donde la maquinaria
estatal pasa de ser la principal empleadora formal de mano de obra, cediéndole su lugar a
empresas privadas marcadas con su sello de competitividad, lo cual se visibiliza con el
desempleo estructural y con un mayor auge de la precarizacion del empleo asalariado.

Como el fendmeno de la exclusion social es parte de una relacion de indole social, en la
cual unos estan incluidos porque otros estan excluidos, es importante sefialar que en este
periodo la inclusion social solo se logra al establecer politicas de pleno empleo; es decir,
empleos formales, provenientes de politicas estatales y del mercado.

En materia de discapacidad, es en este periodo cuando se crean en Latinoamérica y en
todo el mundo los primeros servicios de rehabilitacion profesional, done prevalecen
conceptos asistenciales y un papel pasivo de la persona con discapacidad. Es por ello que
se definia como aquellas personas que padecieran cualquier restriccion o ausencia de la
capacidad funcional para realizar actividades cotidianas que se consideraran normal a un
ser humano. Las discapacidades eran entonces consecuencias de alguna deficiencia en los
problemas de salud y se representan entonces en trastornos funcionales a nivel de la
persona, lo cual requeria asistencia de tipo médico-rehabilitatoria.

Es en este periodo donde también se observa la creacion de instituciones educativas, que
van acompafiadas de legislacion en materia de discapacidad en la region. Especificamente,
en Panama se da la creacion del Instituto Panamefio de Habilitacion Especial, en el afio
1951, y la Educacion vocacional, en 1969 cada una de ellas acompafiada de sus marcos
juridicos especificos.

Este tiempo marca el inicio del desarrollo de la rehabilitacion, de apoyos técnicos e
institucionales que permiten la integracion de la persona con discapacidad, todo ello tras
finalizar la Segunda Guerra Mundial, desarrollando asi formalmente la disciplina de la

rehabilitacion. Para esta etapa historica la relacion existente entre exclusion social y
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discapacidad estd marcada por dos componentes centrales: primero los que recibian
rehabilitacion integral, promovida por las instituciones formales, y los que no recibian ese
apoyo asistencial, dejando “excluido” a todo aquel que no podia integrarse a esa corriente
rehabilitatoria y segundo, aquellas personas con discapacidad que recibian apoyo del
sistema institucional, pero quedan excluidas de otras esferas sociales. Por lo anterior,
podemos relacionar ambas categorias, asumiendo que dicha problemaética se manifestaba
en la condicion de:
1) Estar en situacion de exclusion social y discapacidad y no ser atendido por el
sistema institucional rehabilitatorio, y
2) Estar en situacion de exclusién social y discapacidad y ser atendido por el sistema
institucional rehabilitatorio.

Las desigualdades sociales producto de este primer periodo modernizante nacional,
desde el punto de vista de la exclusion social, son calificadas por Pérez-Sainz y Mora de
estructurales e historicas y estas seran retomadas para la presente investigacion. En cuanto
a la discapacidad esta era vista Unica y exclusivamente como un problema de salud del
individuo (CIF, 2001:5).

Este periodo llega a su fin en la década de los ochenta debido por un lado, a la crisis
econdmica de estos afios en la region, también desde el punto de vista de la discapacidad,
es en este mismo periodo cuando se dan a conocer nuevas realidades o paradigmas de
inclusion social de las personas con deficiencias fisicas, mentales y sensoriales, no
solamente como sujetos con derechos a ser rehabilitados, sino como sujetos poseedores de
derechos sociales.

b) Periodo de Modernizacién Globalizada (Dinamicas) 1984-actualidad

El periodo de modernizacion globalizadora trajo consigo una época de ajustes
estructurales, tales como reformas del Estado, la cual incluia las politicas de
privatizaciones y reduccion del Estado de bienestar abriendo paso a una mayor
beligerancia al mercado, lo cual mostraba asi nuevas tendencias excluyentes propias de la
competencia y la volatilidad de los mercados. Se reduce asi el empleo formal promovido
por el Estado y se consolida la precarizacion del empleo, ademas de otras caracteristicas
laborales que reducen y limitan la participacion de la clase trabajadora, dando paso a

nuevas formas dinamicas de exclusion social.
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En materia de discapacidad, es en el periodo de los afios 80 cuando se plantea un
mayor reclamo de insercion social de este grupo ya que este no se contenta con los
procesos de habilitacion y rehabilitacion, sino que propugna por una mayor igualdad de
oportunidades en cuanto a la consecucion de los recursos de la comunidad. Todo ello es
propio de un nuevo modelo paradigmatico de estudio de la discapacidad, el enfoque de los
derechos humanos que visualiza como lo importante que se creen las condiciones Optimas
en la relacion entre las personas con discapacidad y su entorno; es decir, una legislacion
adecuada para que este grupo tenga acceso a un empleo formalmente remunerado,
edificaciones y espacios de uso publico, tales como aceras, autobuses, comunicacion,
tecnologia, entre otras.

La tendencia excluyente en este periodo de modernizacion globalizada suele ser
expresada por medio de politicas sociales incapaces de poder generar cambios en la
dinamica de inclusion de este grupo, que ha sido, desde un punto de vista histdrico,
“doblemente excluido.” Dichas politicas sociales, a pesar de que se apoyan en la
existencia de legislacion e instituciones destinadas a resolver dicho dilema, no han sido
efectivas en lograr que personas con discapacidad sean por una parte contratadas
laboralmente, lo que ayudaria a incluirlas socialmente, sino que también se han mostrado
inoperantes en cuanto a eliminar barreras excluyentes de indole administrativa, politica,
juridica, del espacio fisico, del transporte publico, de la informacién y la comunicacion de
los servicio de apoyo y las ayudas técnicas, del desarrollo cientifico y tecnolégico, que
restringen o limitan, el ejercié de la ciudadania de las personas con discapacidad y las
restricciones al ejercicio ciudadano. Para este periodo, la relacion entre las categorias la
podemos agrupar también en dos elementos centrales, a saber:

1) Estar en situacion de exclusion social y discapacidad y no acceder a la
ciudadania social, y
2) Estar en situacion de exclusion social y discapacidad y acceder a la ciudadania

social. (De acuerdo a como se h sistematizado en el cuadrol)

Lo cierto es que en la actualidad la relacion discapacidad-exclusion social viene
arrastrando tendencias excluyentes del modelo modernizante nacional definidas como
historico-estructurales, que no han sido superadas y se suman a las dindmicas, lo cual
manifiesta mayores formas de exclusion de este grupo social.

La exclusion social de las personas con discapacidad, vista como un proceso de

tendencias de inclusion-exclusion, nos muestra con mayor claridad como este grupo social
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ha pasado por diversas etapas historicas, donde la desigualdad se manifiesta mas
claramente en la medida en que su situacién de desventaja fisica es mayormente
desfavorable en comparacion con el resto de los ciudadanos, lo que hace cada vez mas
dificil pero no imposible su insercién en la sociedad, ubicandolos dentro de una “masa
marginal” (Nun), que la sociedad, el mercado y las politicas publicas actuales hacen
imposible lograr que estos se adapten a los cambios volatiles actuales.

Ahora bien, analizando otros estudios complementarios realizados desde la teoria
critica y que permiten ain mas estrechar la relacion existente entre exclusion social y
discapacidad, estudiandola desde la critica al sistema econémico imperante, surge la
interrogante: ;/Qué sucede en una sociedad regida por una politica econémica y social de
corte neoliberal, cuya caracteristica fundamental es que solo triunfan los mas fuertes y
capaces tanto fisica y mentalmente? Por ldgica, este grupo, en cuanto al anterior
planteamiento, se encuentra en desventaja con el resto de sus pares sin discapacidad,
siendo victimas de la exclusion social; es por ello que, en este caso, “la exclusion es
producto de la logica econdmica, sobre la cual esos condenados no podian ejercer control
alguno” (Bauman, 2005: 107).

Para Bauman, la actual I6gica econémica es propia del ya conocido binomio costo-
beneficio, asi como del surgimiento de una sociedad de consumo, lo cual va de la mano
con una cultura consumista, que individualiza a las personas por encima de la colectividad.
Todo esto trae aparejado que las personas con discapacidad al no poder optar en igualdad
de oportunidades por un empleo formal, que les permita “consumir” y gozar de los
recursos propios de la colectividad, queden excluidas de la actual sociedad de consumo. Lo
anterior pone de manifiesto que es el modelo actual, de organizacion de la sociedad, la
causante de la exclusion social de las personas con discapacidad.

Este modelo actual de organizacion de la sociedad convierte a las personas con
discapacidad en una “clase marginada” que, para Bauman, “corresponde ya a una sociedad
que ha dejado de ser integral, que renuncid a incluir a todos sus integrantes y ahora es mas
pequefia que la suma de sus partes” (Bauman, 2005:103). Las personas con discapacidad
insertas en esta clase marginal no gozan de una funcion econdmica de utilidad actual, ni
contribuyen a beneficiar a los deméas. A ellos se les arroja a la marginalidad ya que son

considerados inutiles dentro del sistema productivo y los que no tienen discapacidad
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definitivamente vivirian mejor y sin problemas. En criterio de Bauman esto seria la
derrota de la sociedad en general para garantizar una vida digna e integral®.

Para Franz J. Hinkelammert, estudia la politica econémica del desarrollo en los paises
siguiendo la l6gica de la exclusion social desde la teoria critica de la sociedad y el mercado
capitalista, asi como el tipo de sociedad resultante entre la ideologia del progreso técnico
“desarrollista” y el neoliberalismo como teoria dominante de la sociedad, plantea una
critica al concepto de “desarrollismo” ya que este suponia la posibilidad de un desarrollo
econdmico rapido, cuya consecuencia inerte seria la integracion econdmica de toda la
sociedad. Dicha dindmica de integracién seria producto de la industrializacion con
competitividad en el mercado mundial; pero esto se ha ido estancando cada vez mas,
“transformandose en un enclave industrial inserto en un mundo caracterizado, en su mayor
parte por la expulsion y exclusion de la poblacion. Todo el mundo estd dominado, sin
embargo la dominacion no necesita de los dominados sino que los considera sobrantes y
los trata como tales” (Hinkelammert, 1995: 135).

Este modelo de dominacion resultante de la ideologia del libre mercado se ha aplicado,
para Hinkelammert, de una manera dogmatica, haciendo una abstraccién de la realidad; es
decir, no tomando en cuenta los sectores sobrantes de la l6gica de acumulacién de
mercado, (donde se encuentran por su condicion de desventaja fisica, siquica o sensorial
las personas con discapacidad). Es decir, estos, al igual que la naturaleza y otros grupos de
excluidos, no tienen voz y quedan fuera de la toma de decisiones en muchos casos y del
gozo de los bienes de la colectividad.

Ahora bien, hay que sefialar, en cuanto al problema de la exclusiéon social de las
personas con discapacidad que, independientemente de la existencia de una politica de
igualdad de oportunidades, formalizada por medio de legislaciones e instituciones, aun
existen altos niveles de desventaja y exclusion en este grupo vulnerable. Todo esto se pone
de manifiesto en la sociedad, en la medida en que las personas con discapacidad, en la
mayoria de los casos por su limitacion fisica y por barreras que la misma sociedad les
impone, presentan altos grados de exclusion social.

Lo cierto es que para la “inclusion del otro” si bien es necesario estudiar al individuo,

el cual puede en cierta forma autoexcluirse de la sociedad, es la sociedad la que debe

° Para Bauman el consumo es la medida de éxito, de la felicidad y hasta de la dignidad humana en una
sociedad de corte capitalista. Este autor pone en el centro del debate con su trabajo consumismo y los nuevos
pobres a grupos excluidos. En este caso tomando algunos elementos tedricos del autor, podemos manifestar
que las personas con discapacidad se ven impedidas de consumir en el capitalismo, al quedar fuera de los
aparatos de produccion formales, producto del desempleo estructural y por su posicion de desventaja fisica,
lo cual le restringe, la participacion en la sociedad de consumo.
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responsabilizarse en la prevencion, la rehabilitacion, inclusion y la equiparacién de
oportunidades de todo tipo de las personas con discapacidad.

Por altimo, otro trabajo que desde las ciencias sociales toma en cuenta la exclusion
social es el realizado desde FLACSO EI Salvador por Wim Savenije y Katharine Andrade-
Eekhoff'?; este mismo plantea una relacién plausible entre violencia, pobreza y exclusion
social. Para estos autores, estas variables “crean barreras para lograr el desarrollo humano.
Ya que ambas son resultados de procesos sociales que pueden ser independientes, pero que
muchas veces se interrelacionan” (Savenije y Andrade-Eekhoff: 2003).

Si seguimos el modelo tedrico de Savenije y Andrade-Eekhoff, que postula que la
exclusion social bloguea del desarrollo humano y lo enfocamos a las personas con
discapacidad desde la perspectiva de las ciencias sociales, se debe, de antemano,
manifestar que la discapacidad es producida, debido a que en el medio social no existen las
facilidades que le permitan a estas personas, estar en igualdad de circunstancias para
acceder a las mismas oportunidades que tienen los demas miembros de la sociedad, ya que
esta les impone barreras que no les permiten desarrollarse y potenciarse como ciudadanos
“normales”. La discapacidad entonces manifiesta un fuerte vinculo con lo social, ya que es
el entorno el que agudiza la discapacidad y las actitudes sociales hostiles hacia las personas
con deficiencias, pues se les excluye innecesariamente de la participacion en la sociedad.
(bloqueandoles el desarrollo humano).

Una vez manifestado como ha venido evolucionando el paradigma de exclusién social
y el de discapacidad, asi como haciendo una relacion plausible entre ambos, es necesario
recalcar que en la actualidad para que la sociedad pueda garantizar la inclusion social de
las personas con discapacidad, las politicas sociales, institucionales y legislativas, aparte de
ser fuertes y de obligatorio cumplimiento deben estar enmarcadas dentro del concepto de
accesibilidad universal' el cual garantice la atencién a la diversidad, el pleno empleo y
que el mismo permita a las personas con discapacidad acceder a la ciudadania social, lo

cual favorece una mayor interaccion e integracion entre los miembros de la sociedad.

1% para estos autores la exclusion social bloquea el desarrollo humano y pude ser categorizada en diferentes
dimensiones que se interrelacionan a saber: socioculturales, politicos y econémicos. Las mismas pueden ser
acumulativas si se expresan en méas de una de las dimensiones. Por otra parte las razones propias de la
exclusion social puede presentarse a nivel del hogar, por factores grupales y/o institucionales.

" El concepto de accesibilidad universal, como herramienta fundamental para la inclusion de las personas
con discapacidad, fue propuesto para esta investigacién por Felipe Obando, Coordinador de Gestion Politicas
Pdblicas y Participacién Ciudadana, del Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial (CNREE),
de Costa Rica. En entrevista realizada el dia 19 de octubre de 2006. ElI mismo hace referencia a que la
persona con discapacidad no debe ser vista como una persona que necesita de asistencia técnica y social, sino
como un usuario de los servicios sociales y sujeto de derechos sociales, lo cual promociona una mayor
calidad de vida.
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CAPITULO Il
Disefio Metodoldgico

En el presente capitulo se desarrollaran los elementos centrales que desde el punto de
vista metodologico guiaran la investigacion, a saber: Planteamiento del problema de
investigacion, justificacion, objetivos y limitaciones; ademas se explicitara en el tipo de
técnicas utilizada para la recoleccion de la informacion y de qué manera esta fue procesada

por medio de matrices de analisis para el caso de las instituciones y la legislacion.

1. Planteamiento del Problema

En los ultimos diez afios, Panama se ha visto, como pais, fortalecido con la
implementacion de legislaciones en favor de las personas con discapacidad. Muestra de
ello es el ordenamiento juridico que sobre personas con discapacidad dicta la Ley N° 1 del
28 de enero de 1992, que en su articulo 14 establece beneficios a favor de los empleadores
que contraten personal con discapacidad. Esta Ley estd reglamentada mediante el decreto
ejecutivo N.° 88 del 7 de junio de 1993, publicado, posteriormente en la gaceta oficial N.°
22.310. EIl 27 de agosto de 1999 se aprueba la ley N.° 42 que establece la equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad, la cual busca lograr una equidad total
(salud, educacion acceso a la cultura, al deporte y garantizar el derecho al trabajo).

En materia institucional para la atencion de los problemas de discapacidad, el pais
cuenta con el Instituto de Medicina Fisica y Rehabilitacion, el Instituto Panamefio de
Habilitacion Especial. En materia educativa, la Universidad Especializada de las Américas,
la cual prepara profesionales idoneos en el area de la rehabilitacion integral; desde 1997 se
crea el Ministerio de la Juventud, la Mujer, la Nifiez y la Familia, actualmente Ministerio
de Desarrollo Social, el cual cuenta con una Direccion de Discapacidad y, en septiembre
del 2004 se conforma una secretaria sobre discapacidad a nivel de la Presidencia.

Todo lo anteriormente planteado hace pensar que hay una mayor atencion e inclusion
de este grupo en la sociedad, el que ha sido histéricamente marginado y excluido. Pero,
muy por el contrario a este supuesto, es comun observar como individuos que presentan
discapacidad son excluidos de los sistemas educativos, de mercados de trabajo, de un gozo
pleno del deporte, la recreacion y la cultura, entre otros elementos sociales o son aislados
en pequefios grupos de pertenencia que hace casi imposible compartir con grupos no

“discapacitados” en la sociedad.
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Prueba de lo anterior son algunos indicadores sociales en materia de discapacidad en
Panama, los cuales han sido tomados del Gltimo censo de poblacién y de vivienda (2000)
(aunque no es muy especifico y especializado sobre el tema de la discapacidad, como se
vera més adelante), este nos arrojan algunos resultados en cuanto a este grupo social. De
acuerdo con el censo de poblacion y de vivienda, en Panama existen 2, 839,177 habitantes;
de ese total, son mujeres 1, 406,611y 1, 432,566 son varones. Con relacion a la poblacién
con discapacidad, dicho censo registré la suma de 52,197 personas con discapacidad, lo
que representa el 1,8% de la poblacion total del pais cifra muy baja en relacion con las
estimaciones del 10% de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Esta subestimacién
se debié fundamentalmente por los tipos de discapacidad incluidos en dicho censo, asi
como por deficiencias metodoldgicas dentro del mismo, en donde no se abordd la
medicidn, bajo los criterios de la clasificacion de funcionamiento y discapacidades (CIF),
asi como de diferentes patrones culturales en donde muchas veces los padres preferian
esconder la discapacidad en sus hijos (as).

Del total de la poblacion con discapacidad, 29,236 son varones y 22,961 son mujeres;
de ellos 31,258 residen en el area urbana y 20,939 residen en el area rural. Que 26, 403
personas con discapacidad en edad escolar no han completado la primaria; mientras que
5,769 personas con discapacidad no han completado la educacién secundaria.

De la poblacion de 10 afios y mas con discapacidad 27,330 no poseen ningun ingreso,
mientras que 13, 526 percibe un ingreso inferior a 249,00 délares; en Panama inferior al
salario minimo. Por otro lado, los ocupados en alguna rama de la economia, el 49%
trabaja por cuenta propia, es decir (no tiene salario base); un 3,5% son trabajadores
familiares. Esto hace que la gran mayoria de las personas discapacitadas perciba ingresos

muy bajos. Todo lo anterior nos lleva a preguntarnos:

e (Existe relacion alguna entre exclusion social y discapacidad?

e ;Cuales son las caracteristicas del modelo legal-institucional de la discapacidad
en Panama?

e Como se caracteriza y como asume el modelo legal-institucional panamefio el

binomio exclusién-discapacidad?

Cada una de estas interrogantes permite en primera instancia, conocer si realmente
existen vinculos concretos entre las variables de estudio discapacidad y exclusién social y

a su vez, identificar qué tipos de politicas publicas se estan estableciendo en Panama para
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apoyar la inclusion de las personas con discapacidad, asi como identificar claramente el rol
que tanto las instituciones como la legislacién han jugado en beneficiar o no la inclusion
social a este grupo o, muy por el contrario, se puede manifestar que estas politicas sociales

han institucionalizado la exclusion social.

2. Justificacion e importancia de la investigacion

El estudio social de la discapacidad y la exclusion plantea, de hecho, la necesidad de
reconocer que una persona tiene una discapacidad y es excluida socialmente, segun el
modelo que organiza la sociedad. Es decir, si el medio social no proporciona las facilidades
que le permitan encontrarse en igualdad de condiciones para acceder a las mismas
oportunidades que tienen los demas miembros de la sociedad, esta serd discriminatoria y
excluyente. En muchos casos, discapacidad es sinénimo de exclusién, esta exclusion en

gran parte se encuentra relacionada con el acceso a empleo y uso de los servicios de salud.

Las politicas publicas para el empleo y equiparacion de oportunidades, han
demostrado que la legislacion y las instituciones por si solas no resuelven el problema
de la insercion laboral y social de las personas con discapacidad. Estas deben
acompariarse de una propuesta estratégica de accion para llevarlas a cabo, requiere a su
vez de instituciones fuertes y compromiso consciente de la comunidad en su conjunto.
Asi que para alcanzar una adecuada insercion laboral y social de las personas con
discapacidad, la sociedad en su conjunto debe jugar un papel fundamental en la
inclusion de las personas con discapacidad y de las que se encuentran en riesgo de ellas

para producir un verdadero desarrollo humano sostenible en el pais.

En Panama, por ejemplo, hay legislaciones, instituciones, personal para la atencion
de personas con discapacidad, pero no existen niveles adecuados de intercomunicacion
y coordinacion entre si. De manera que hace falta garantizar que todas las instituciones
y actores sociales canalicen sus esfuerzos en un programa de accién Unico para una
mayor atencién a las personas con discapacidad, incluyendo centros de documentacion

e investigacion que ayuden a insertar, social, educativa y laboralmente, a este grupo.

Es necesario entonces que se analice y sistematice toda la informacion pertinente en
cuanto a la discapacidad y exclusién social en Panama. Para construir un punto de partida

estableciendo, alcances y retrocesos; debilidades y fortalezas, de lo hasta ahora propuesto y
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coadyuvar en una mayor insercion social de las personas con discapacidad. Por otra parte,
el presente trabajo se basa directamente en el estudio de las instituciones y la legislacién en

materia de discapacidad -rasgos del problema no estudiado para el caso de Panama-

3. Objetivos de la investigacion

3.1 Objetivo General
e Analizar el fendmeno social de la discapacidad, especificamente su relacion con la

exclusion social.
3.2 Objetivos Especificos

a) Analizar la forma en que se relacionan exclusion social y discapacidad, desde la

perspectiva de algunos modelos tedricos utilizados en las ciencias sociales.

b) Identificar los programas institucionales, tales como planes, programas, proyectos,
estrategias de organizaciones gubernamentales y de ONG relacionados con la
integracion de las personas con discapacidad, lo que permita visualizar, como estas

caracterizan el binomio exclusién social-discapacidad.

c) Analizar como concibe y enfrenta la relacion exclusion social-discapacidad el

sistema legal-institucional panamefio.

4. Metodologia

La presente investigacion parte de ser un estudio de caracter exploratorio, descriptivo y
analitico. Este es exploratorio, toda vez que en una primera instancia su objetivo era
recabar informacion; es decir, procurd realizar una exhaustiva revision de la literatura
existente y del material empirico sobre discapacidad y exclusion social, lo que permitio
ayudar a reconocer, ubicar, determinar, con mayor exactitud la relacion existente entre
ambas categorias sociales, ademas de explicitar como estas han evolucionado y qué usos se

les ha dado para asi precisar con mayor propiedad nuestro problema de investigacion.
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La investigacion es descriptiva ya que esta procura identificar y seleccionar, por una
parte, una serie de aspectos tedrico-empiricos relevantes para tratar de constatar claramente
comprensiones en el objeto de estudio y con ello obtener un panorama mas preciso de la
magnitud del problema. Es analitica, toda vez que esta pretende analizar, rigurosa y
detalladamente, los resultados arrojados por la presente investigacion.

Por ultimo, hay que destacar que la metodologia utilizada asumié como prioridad la
utilizacion de técnicas cualitativas en especial para el analisis de legislacion e instituciones
ya que esta tendié a favorecer una estrategia de investigacion relativamente abierta y no
estructurada. También se apoy0 la investigacion con datos cuantitativos que permitieron
sacar provecho de las estadisticas existentes en materia de discapacidad para establecer
comparaciones entre este grupo y sus pares sin discapacidad. Ante ello, el presente trabajo
de investigacion permitio realizar aportes tedricos en el ambito de las ciencias sociales, la

sociologia y la exclusion social, respectivamente.

4.1 Fases de Investigacion

El proceso de investigacion partié por recabar informacion existente en materia de
exclusion social y discapacidad; para ello se utilizaron una serie de instrumentos
destinados a concentrar y resumir la informacion obtenida en estudios anteriores y libros
especializados en el tema, asi como en el propio proceso del trabajo de campo. Los medios

y técnicas que se utilizaron para la recoleccion de datos en nuestro trabajo fueron:

a) Revision bibliogréfica y documental.
b) Trabajo de campo. (Méas adelante se describiran las técnicas utilizadas)
c) Andlisis de la informacion recabada.

d) Redaccion de la tesis

a) Revision Bibliografica y Documental

Este apartado consistio en detectar, obtener y consultar las bibliografias y otros
materiales que fueron utiles para los propositos del estudio. En el mismo se extrajo y
recopild informacion relevante y necesaria que atafie al problema concreto de

investigacion. Dicha extraccion y recopilacion se hizo de manera selectiva y cuidadosa.



36

Se analizaron textos, articulos de revistas, informes, conferencias y otras publicaciones
sobre discapacidad y exclusion social; para ello se trabajé en el caso de Panama, en la
Biblioteca de la Universidad de Panam@, la Universidad Especializada de las Américas, el
Centro de Estudios Latinoamericanos (CELA) y los centros de documentacion de la
Loteria Nacional de Beneficencia, del Ministerio de Trabajo, del Ministerio de Desarrollo
Social, de la Asamblea Nacional Legislativa de Panama y el del Instituto Panamefio de
Habilitacion Especial (IPHE).

Por ultimo, se destaca que una fuente importante de referencia la brindaron los centros
de documentacion de FLACSO Guatemala y Costa Rica, asi como el Consejo Nacional de

Rehabilitacion y Educacién Especial (CNREE), fue de una muy valiosa ayuda.

b) Trabajo de Campo (Elaboracién de Instrumentos de Investigacion)

En esta fase de la investigacion se describiran distintos aspectos relevantes del trabajo
de campo tales, como los instrumentos utilizados y las estrategias metodologicas seguidas
para captar la informacion requerida.

i) Elaboracion de Instrumentos

e Formulacién de la entrevista

Con el fin de estudiar y caracterizar las instituciones que trabajan en el campo de la
discapacidad, se formul6 una entrevista estructurada a un grupo de 10 instituciones
gubernamentales y 5 no gubernamentales que permitié captar informacién bésica y
abundante sobre el problema de investigacion (veéase anexo 1). Para la presente
investigacion fue de manera prioritaria caracterizar como conciben las instituciones la
relacion entre exclusion social y discapacidad y qué hacen para enfrentar esta situacion.
Para ello se resaltd en la entrevista cudles son los principales aportes en materia de
programas, estrategias, planes y proyectos de cada una de estas dependencias que permitan
enfrentar problemas tales como la pobreza, la accesibilidad a la educacion, la salud y el
empleo de este grupo en desventaja social, a su vez de especificar si estas instituciones
promueven otros programas sociales en torno a brindar asistencia y sobre todo promover la

inclusion de las personas con discapacidad.
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La entrevista se aplico a la persona encargada de la direccion o unidad de atencion a la
discapacidad o en su ausencia a la direccion de trabajo social de la entidad. En dichas

entrevistas, los items fundamentales de la misma fueron destinados a conocer:

1. El objetivo fundamental de la institucion.

2. La existencia o no de alguna oficina o departamento de atencién a las personas con
discapacidad.

3. Si dentro del marco legal de la institucion se han concebido programas de atencion
a las personas con discapacidad, en los ambitos de pobreza, educacion, salud,
empleo.

4. Si existen otros tipos de programas sociales destinados a brindar asistencia a las
personas con discapacidad.

5. Qué tipo de poblacién con discapacidad cubren estos programas.

6. Cuales son los resultados obtenidos.

i) Matriz de Analisis de la Legislacion

Este apartado especificamente consistié en estudiar la legislacién nacional en materia
de discapacidad. Para ello, se recopild la informacion en el centro de documentacion de la
Asamblea Nacional de Diputados en Panama. La revision del marco legal especializado en
el tema de estudio tuvo como finalidad ubicar e identificar el tipo de legislacion existente
en el pais; también tendi6 a analizar como concibe y afronta el problema de la
discapacidad en su relacion con la exclusion social.

El presente andlisis de la legislacion en materia de discapacidad en Panama entonces
tuvo como objetivo no solamente cuantificar las leyes existentes en lo referente a dicha
problematica, sino, lo mas importante fue establecer el tipo de atributo que esta ha
presentado a la hora de coadyuvar en la inclusion de las personas con algin tipo de
discapacidad. Para ello se preciso qué area de atencion a la discapacidad cubre, asi como se
verificd la existencia de sanciones legales, administrativas, penales o de otra indole,
destinadas a lograr el cumplimiento de las disposiciones en materia de discapacidad, y
sobre todo, para esta investigacion fue ain mas importante, establecer si las leyes se
relacionan con exclusién social y como afrontan esta problematica.

Una vez ubicada la legislacion en materia de discapacidad, se utiliz6 una matriz de

analisis que permitié por medio de ella identificar la naturaleza misma de la ley o su
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descripcion, las medidas propuestas y que resultados visibles ha obtenido desde su

formulacion (véase anexo 2).

iii) Realizar el Trabajo de Campo

En este apartado se aplicaron los instrumentos y se analizo la informacion aportada por
las entrevistas realizadas a directivos o coordinadores de departamentos, en las 15
instituciones investigadas (dependencias gubernamentales, y ONG), asi como de la

legislacion especializada en el tema.

b) Analisis de la Informacion.

En esta fase de la investigacion se analizé una serie de datos cuantitativos, tomados de
los Censos Nacionales de Poblacion y de Vivienda, asi como de las Encuestas Nacional de
Hogares, de Estadisticas del Ministerio de Economia de Panama y de instituciones
dedicadas a atender de manera prioritaria a las personas con discapacidad.

El objetivo de recopilar y analizar la informacion fue que esta nos permitiera extraer
datos sobre algunos indicadores sociales generales en Panama, para confrontarlos
especificamente con el del grupo de personas con discapacidad y asi establecer
comparaciones entre este grupo y las personas sin discapacidad.

Las dimensiones en las cuales se fundamentd la presente investigacion fueron:
exclusion social, discapacidad y la relacion entre ambas, para cada una de estas
dimensiones se seleccionaron una serie de variables que permitieron delimitar de mejor
manera el campo de accion en relacion con el tema de estudio. La organizacion general de
la investigacion se realizd segin un cuadro de dimensiones, variables, indicadores, fuentes
e instrumentos por categorias basicas lo que puede verse de manera sistematizada en el

cuadro 2.
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CUADRO 2
Matriz de Investigacion (Exclusion social — Discapacidad)
Dimensiones Variables Indicadores Fuentes Instrumento
e % de hogares en pobreza extrema
Pobreza e % de hogares en Pobreza no extrema
e % de hogares que no satisfacen necesidades bésicas .
e Poblacion desocupada Censos Nacionales de
L e Poblacién activa ocupada Poblacion y -
Exclusion social Empleo e Poblacién ocupada por categoria ocupacional Vivienda. Ana“,“? de
e  Analfabetismo estadisticas
Educacion . Coberty’ra de e_ducacién _ _ Encuesta de Hogares.
e  Poblacién cubierta por la seguridad social
Salud e Cobertura del sistema de salud
e 9% de poblacién con discapacidad
e Cantidad de personas con discapacidad Censos Nacionales de
Personas con discapacidad e Seglinsexo Poblacion y
Discapacidad e Segln edad Vivienda. Anélisis de
estadisticas
e Discapacidad visual Estadisticas del
e Discapacidad auditiva Ministerio de

Tipos de discapacidad

Discapacidad fisica
Discapacidad intelectual
Siquiatrica

Organos y sistemas
Mdltiples

Desarrollo Social y
de SENADIS, IPHE.

Exclusion Social y Discapacidad

Pobreza y Discapacidad

Poblacién con discapacidad con necesidades basicas
Insatisfechas y capacidad econémica.

Empleo y Discapacidad

Poblacién con discapacidad desocupada
Poblacién con discapacidad activa ocupada

% de la poblacién con discapacidad por afios aprobados.

Censos Nacionales de
Poblaciony
Vivienda.

Estadisticas del

Andlisis de
estadisticas

Educacion y Discapacidad o Tasa de alfabetizacion. De;\g:;]cljltgré%ggl y
Salud y Discapacidad e % de la poblacion con discapacidad asegurada de SENADIS
Instituciones e Cantidad y calidad de programas con los cuales enfrentan Entrevistas a Matriz de analisis
el binomio exclusion social-discapacidad Directores de Instituciones
Legislaciones e Tipo de legislacion existente en materia de discapacidad y Gacetas Matriz de analisis
como confronta el binomio exclusion social-discapacidad Oficiales de Legislacion
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Para cada una de las variables, de las tres dimensiones propuestas, se seleccionaron
una serie de indicadores que permitieron de mejor manera caracterizar la relacion existente
entre exclusion social y discapacidad.

De lo anteriormente sefialado, se debe destacar que los indicadores presentados hacen
referencia directa a condiciones tanto de carencias, como de necesidades de las personas
desde un marco general, asi como de poco acceso a oportunidades sociales que tienen las
personas con discapacidad. En donde la falta de acceso directo a un recurso social como
un trabajo formal y remunerado, es una cadena que lo arrastra a ir desmejorando sus
condiciones de vida.

Es por ello que estudiar indicadores tales como empleo y la forma en que las personas
acceden a él es importante para la presente investigacion, toda vez que un empleo formal
proporciona acceso a ingresos econdmicos estables, lo que permite afrontar problemas
tales como la pobreza y carencia de necesidades. Esté a su vez no proporciona Unicamente
ingresos, sino que con un empleo formal se puede acceder a otras ventajas sociales, tales
como la seguridad social, lo cual permite determinar grados de atencion meédica y de
programas de asistencia en materia de salud en la poblacion, crédito, etc. La importancia
del indicador educacion se fundamenta en que puede ser la puerta de entrada para obtener
un empleo formal y bien remunerado, asi como ser el camino necesario para transitar hacia
un ejercicio de la ciudadania social.

Es por medio de las variables personas con discapacidad Yy tipos de discapacidad que
se pretende no solo cuantificar la cantidad de personas con discapacidad existentes en el
pais, sino, también al relacionarlos con las variables de la dimensién exclusion social, se
proyecta establecer la cantidad de personas de este grupo que no posee acceso a una serie
de recursos que les permita afrontar de mejor manera su condicion de persona con
discapacidad.

Por altimo, al analizar la legislacion y las instituciones en materia de discapacidad, se
pretende ubicar cdmo estas han caracterizado la exclusion social y la discapacidad, amén
de establecer qué medidas y acciones han propuesto estas y qué resultados han obtenido en
la inclusion de las personas con discapacidad, lo que permite en cierta forma establecer si
las mismas han sido de alguna manera efectivas a la hora de ser aplicadas en beneficio de

este grupo social.
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5. Limitaciones en el Desarrollo de la Investigacion

Consideramos que las limitaciones que se encontraron a lo largo de la presente
investigacion es no contar con el tiempo disponible para realizar un mayor nimero de
entrevistas exhaustivas a informantes claves, como lo son las personas encargadas de las
oficinas o departamentos de atencidn a las personas con discapacidad y con ello tener una
mayor comprension de sus programas sociales de inclusion.

Otra de las limitaciones en el estudio fue el no poder determinar con mayor precision
los grados de exclusion social en que se mueven las personas con discapacidad en Panama
a través de determinados periodos de tiempo toda vez que no se pudo contar con
estadisticas fiables sobre discapacidad en décadas anteriores lo que impidié realizar un
trabajo comparativo entre periodos y poder observar si las legislaciones e instituciones
creadas en los ultimos afios han apoyado significativamente la insercion social de las
personas con alguna discapacidad.

Por ultimo al trabajar con la primera encuesta nacional de discapacidad no se pudo
trabajar directamente con la base de datos, sino con el informe final realizado por la
Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS), lo que impidié manipular las variables
lo que permitiera especificar de mejorar manera como se comporta la exclusion social en

una poblacion tan heterogénea desde el punto de vista étnico como el panamefio.
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CAPITULO IlI
Anadlisis de los Resultados

En el presente capitulo se analizardn datos estadisticos que permitan primero
caracterizar como se encuentra la poblacion con discapacidad en relacion con sus pares sin
discapacidad. Segundo, se sistematizara y analizara la informacién obtenida tanto de las
instituciones sociales como de la legislacion, lo que permita determinar cOmo estas
conciben y afrontan la discapacidad y la exclusion social, asi como detectar los

mecanismos de apoyo a este sector de la poblacion.

1. Anélisis de la Investigacion (Exclusion social — Discapacidad)

Las cifras recabadas para la presente investigacion han sido extraidas del altimo Censo
de Poblacion y de Vivienda afio 2000, de las Encuestas de Hogares y de Niveles de Vida
del primer semestre del 2003 y 2006, asi como de estadisticas oficiales del Ministerio de
Economia y Finanzas, del Ministerio de Desarrollo Social, del Ministerio de Educacién,
del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral y de la Primera Encuesta Nacional de
Discapacidad (PENDIS, 2006).

La informacion proveniente de las instituciones, en cuanto a conocer sus programas,
proyectos y estrategias de inclusion de las personas que presentan discapacidad, fueron
recogidas en entrevistas realizadas a los funcionarios (as) encargados (as) de formular
politicas de inclusion social de este grupo en las instituciones seleccionadas; estas se
realizaron en el mes de enero de 2007 y su objetivo fue conocer de primera mano cdmo
estas enfrentaban el binomio exclusion social-discapacidad. En cuanto al analisis de la
legislacion, se seleccionaron las 6 leyes principales en cuanto al tema y se estudiaron
mediante una matriz de analisis, confeccionada para ello.

Los datos expuestos en este apartado se utilizaron para mostrar algunos indicadores
sociales, relacionados directamente con la dimension exclusion social referida a las
variables, pobreza, empleo, educacion, salud, para asi vislumbrar primero coémo encuadra
la poblacion en general dentro de ellas. Una segunda dimension analizada es la
discapacidad; esta nos permiti¢ identificar la cantidad de personas con discapacidad vy el
tipo de ella segin edades y sexo para después establecer y trazar especificamente una

relacion entre exclusion social y discapacidad, intentando demostrar que las personas que
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presentan algun grado de discapacidad ya sea fisica, psiquica o sensorial se encuentra mas

excluidas que el resto de la poblacion en general que no presenta discapacidad.

1.1 Aspectos Demogréficos en Panama

El territorio panamefio se divide en nueve provincias, Bocas del Toro, Coclé, Colon,
Chiriqui, Darién, Herrera, Los Santos, Panama y Veraguas. A escala nacional consta de
75 distritos o municipios, los cuales forman 620 corregimientos (dos de ellos son
comarcales: Kuna de Madungandi y Kuna de Wargandi). La jurisdiccién territorial consta
a su vez de 4 comarcas indigenas (Kuna Yala, Embera, Kuna de Madungandi y Ngobe-
Buglé).

En Panama, algunos datos generales, segun estimaciones de la Contraloria General de
Panama, el pais a julio del 2006, consta de 3.191.319 habitantes, donde la poblacion de 0 a
14 afios representa un 30,3% de la poblacion, los de 15 a 64 afios 63,4 % (edad productiva)
y los de 65 y mas un 6,3 %. Con una tasa de crecimiento del 1,6%, una tasa de natalidad
de 21,74 nacimientos por cada 1.000 habitantes, una tasa de mortalidad de 5,36
muertes/1.000 habitantes y una expectativa de vida al nacer de la poblacion total de 75,22
anos.

En cuanto al costo de la canasta basica familiar a junio de 2006, era de $204,88
comparado con $ 202,67 en mayo de 2005, lo que representa un aumento del 1,1% en el
afio anterior. (MEF, 2006:8).

En relacién con las viviendas en Panama segun la Encuesta de Niveles de Vida (ENV)
de 2003 estim0 que, a nivel geografico, casi dos terceras partes (64,3%) de las viviendas se
encuentran en las areas urbanas, 31,5% en las rurales, y el 4,2% en las indigenas. Un poco
mas de la mitad de las viviendas se ubican en la provincia de Panama; le sigue en orden de
importancia Chiriqui con 13,5%, Col6n con 7,5%, Veraguas y Coclé con 6,8% y 6,2%,
respectivamente, y el resto de las provincias registran menos del 4%.

Para la presente investigacion, dentro de la dimension exclusion social, se han escogido
cuatro variables fundamentales que guiaran el trabajo, pobreza, empleo, educacién y salud;
estas permitieron establecer una aproximacion al grado de exclusion social de la poblacién
en Panama en cuanto a estas dimensiones para posteriormente relacionarlas con las

personas con discapacidad.
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2. Dimensién Exclusion Social

La exclusion social, como se mencion6 en los antecedentes, es un proceso polisémico
0 multicausal, el que para la presente investigacion se manifiesta en dos periodos
historicos; por un lado, el de modernizacion nacional, que da inicio con la crisis del Estado
de bienestar y que trae cambios en el mercado de trabajo y se visibiliza con el desempleo
estructural y la precarizacion del empleo asalariado. Por otro lado, un periodo de cambios
dindmicos o de globalizacion, donde este se expresa en nuevas tendencias excluyentes
propias de la competencia y la volatilidad de los mercados. Visualizandose en una crisis
del empleo formal, la precarizacion de las relaciones laborales, desregulacion laboral,
flexibilizacion, crisis de la accion colectiva del orden laboral, en donde el desempleo
adquiere un caracter estructural y persiste el autoempleo de subsistencia.

Ahora bien, al constatar en la realidad algunos postulados tedricos sobre la exclusion
social, estos se pueden representar en la dificultad que tienen ciertos individuos a acceder
a trabajos formales, vivienda digna, servicios de salud adecuados, educacion de calidad, y
al sistema de justicia. La dimension exclusion social, propia de este apartado es referida a
las variables, pobreza, empleo, educacion, salud, cada una de ellas con sus indicadores de
trabajo, lo que nos permita conocer la magnitud y la forma de exclusion social que vive la

poblacién panamefia.
2.1 Pobreza en Panama

La estadistica oficial, en relaciéon al tema de pobreza en Panamé es recogida en los
ultimos afios por el Ministerio de Economia y Finanzas en la Encuesta de Niveles de
Vida."? Estas cifras publicadas en el primer semestre del afio 2006 revel6 que
aproximadamente 4 de cada 10 personas viven en pobreza total; es decir, del total de la
poblacion, el 37,2% de las personas que habitan el territorio nacional son pobres y el

16,7% son victimas de la pobreza extrema, en cifras absolutas 508,700 panamefios se

2 La Encuesta de Niveles de Vida, realizada por el Ministerio de Economia y Finanzas, es la estadistica

oficial en Panama destinada a estimar los niveles de pobreza y desigualdad en la poblacién, y sus factores
determinantes, asi cdmo para formular politicas publicas, y disefiar estrategias y programas para enfrentar
estos problemas. En el pais se han realizado dos de estas encuestas 1997 y 2003. Con la Gltima encuesta del
afio 2003, Economia y Finanzas ha estimado en el territorio nacional la incidencia de la pobreza hasta el
primer semestre de agosto del 2006.



45

encuentran en situaciéon de pobreza extrema (véase cuadro 3 y grafico 1). La mayoria son
indigenas y habitantes de las zonas rurales, muchos de los cuales no saben leer o escribir,
no tienen acceso a los centros de salud publicos, ni poseen titulo de propiedad de las casas
donde habitan, ni de las tierras que cultivan; por ende, quedan excluidos de poder solventar

sus necesidades basicas.

Cuadro 3
Incidencia de la Pobreza en Panama

Pobreza |
Tota
SRR Total Extrema ExtNrgma No Pobre del Pais
Incidencia
(%) 37,2% 16,7% 20,5% 62,8% 100,0%
Personas en
miles (1) 1,128.4 508.7 619.7 1,935.1 3,063.5

(1) Proyeccion de la poblacién total de la republica de Panama al 30 de septiembre del 2003, Direccion
de Estadistica y Censo de la Contraloria General de la Republica.
Fuente: Direccion de Economia y Finanzas. Direccion de andlisis y Politicas Econdmicas, Departamento de
Informacién Econémica y Estadistica. Primer semestre del 2006.

Segun las estadisticas del Ministerio de Economia y Finanzas de Panam4, en el periodo
1997-2003 la economia panamefia experimentd un crecimiento anual promedio de 3,5%.
“No obstante, en ese periodo, el nivel de la pobreza general en el pais no presenta cambio
significativo, al variar de 38.3% a 37.2%. Sin embargo, en términos absolutos, la cantidad
de pobres aumento a 1, 128,400 personas (108,300 personas mas que en 1997), debido al
crecimiento de la poblacion total. Esto implica que el consumo total anual de estas
personas se sitla por debajo del valor de la linea de pobreza general estimado en B/.953
por afio” (MEF, 2006:13).

Ahora bien en relacion con la incidencia de pobreza extrema, las estadisticas han
registrado un cambio significativo, al disminuir esta de 18,8% en 1997 a 16,7% en el
2006, lo que se tradujo en una disminucion del namero de pobres extremos de 514,880 a
508,700 entre ambos afios. Con todo lo anterior se ha intentado mostrar una visién general

de la pobreza en Panama.
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Gréfico 1

Incidencia de la Pobreza en Panam:
(en porcentaje)

Pobreza Pobreza ;
Extrema Total: 37.2%
16.7% '

| Pobreza No
No Pobre “;g;';’,'“
62.8% e

Fuente: Direccion de Economia y Finanzas. Direccion de andlisis y Politicas Econdmicas, Departamento de
Informacion Econdmica y Estadistica. Primer semestre del 2006.

Para el presente trabajo de investigacion, se han identificado dos indicadores de la
variable pobreza, que posteriormente permita asociarlos con la dimension discapacidad y
poner de manifiesto si el grupo de personas con discapacidad se encuentra mas excluida
socialmente que el resto de la poblacién que no presenta algin grado de discapacidad,

estos son: hogares en pobreza extrema, y hogares en pobreza no extrema.

a) Hogares en Pobreza Extrema en Panama

La Encuesta de Niveles de Vida (ENV) ejecutada y analizada por la Direccion de
Politicas Sociales del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) en la Republica de
Panama, define la pobreza extrema en cuanto al valor de consumo de los requerimientos
minimos de alimentos por persona al afio, que equivale a un promedio de 2,305 calorias
diarias por persona. En el afio 2003, el costo de este requerimiento minimo alimentario se
estimo en $534 por persona al afio o sea $ 44,50 de consumo por persona al mes. (MEF,
2003:12). De lo anterior se desprende que los pobres extremos son aquellas personas cuyo
consumo total anual es inferior a $ 534 anuales.

En Panama entonces, siguiendo los anteriores requerimientos de medicion de la
pobreza, existen 72,499 hogares en pobreza extrema, de los cuales casi la mitad se ubican
en las é&reas rurales no indigenas. Los hogares en pobreza extrema en Panamd se

distribuyen geograficamente de la siguiente manera: 47,9% en el area rural no indigena,
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36,1% en el area indigena y el restante 16,0% en las areas urbanas del pais (véase cuadro
4).

La proporcion de hogares en situacion de pobreza extrema en el pais se estima en
9,6%, en cifras relativas, lo cual corresponde a 72,499 hogares en cifras absolutas de los
cuales 60,867 residen en el area rural (84%) incluidas las areas indigenas, donde habitan
26,154 hogares extremadamente pobres (36,1%). Los hogares en situacion de pobreza

extrema no disponen de recursos suficientes para satisfacer las necesidades minimas de

alimentacion.
Cuadro 4
Hogares en pobreza extrema, segun area
Area Hogares Porcentaje
TOTAL | 755,190 100.0
Total de Hogares 72,498 9.6
Pobreza Extrema
Urbana 11,632 16.0
Rural No Indigena 34,713 47.9
Indigena | 26,154 36.1

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, Direccion de Politicas Sociales. La pobreza y
desigualdad en Panama: la equidad un reto impostergable, 2006. Pag. 43.

Ahora bien, segun estimaciones de la Encuesta de Niveles de Vida del afio 2003, son
las &reas indigenas que comprenden la poblacion residente en los territorios de las
comarcas indigenas y en las areas indigenas fuera de las comarcas donde se observan los
niveles méas altos de pobreza general y de pobreza extrema (98,4% y 90,0%,

respectivamente).

b) Hogares en Pobreza en Panaméa

La pobreza no extrema corresponde a $ 953 de consumo total por persona al afio, lo
que incluye el costo de los alimentos minimos requeridos, mas un monto adicional para
cubrir necesidades esenciales no alimentarias (vivienda, salud, educacion, vestuario,
transporte, entre otras); entonces las personas con un consumo anual por debajo del valor

sefialado se clasifican en situacion de pobreza.
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En Panam4, en el &mbito de los hogares se observa que un 25,9% de ellos; es decir
196,232 hogares vivian en condiciones de pobreza general, de los cuales 131,056 habitan

en las areas rurales (66,8%) (véase cuadro 5).

Cuadro 5
Hogares en situacion de pobreza general, segun area: afio 2003

Area Hogares Porcentaje
TOTAL | 755,190 100.0
Total de Hogares | 196,232 25,9
Pobreza General
Urbana | 65,176 33,2
Rural 131,056 66,8

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, Direccion de Politicas Sociales. La pobreza y desigualdad en
Panama: la equidad un reto impostergable, 2006. Pag. 43.

Segun las estadisticas del Ministerio de Economia y Finanzas, determinadas por las
estimaciones arrojadas por la encuesta de niveles de vida del afio 2003, la incidencia de la
pobreza general en el area urbana era de un 15,3% en 1997 y se increment6 a 20,5% en el
2003; es decir, 4,7 puntos porcentuales de aumento (véase grafico 2), siendo mucho méas
pronunciado el incremento de la incidencia de la pobreza no extrema que el de la
extrema®.

Graéfico 2

Incidencia de Iy Pobees:, seoin Aren
(e porcerutaje)

Total Fais Uribana Rural Mo Rural ndigena _-_Lr(-a
Indigena

'm Pobreza extrerna B Pobreza no exirema O Mo Pobre I

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, Direccion de Politicas Sociales. La pobreza en
Panamd, Informe final Febrero de 2006, Pag. 7

'3 Seguin estudios del Ministerio de Economia y Finanzas y de la Contraloria General de la Republica en la
profundizacién de la pobreza han influido entre otros factores, la reclasificacion de localidades rurales a
urbanas entre los censos de 1990 y el 2000 y la migracion del campo a la ciudad.



49

El cuadro y el gréafico anteriores muestran que la pobreza en Panama se encuentra
mayormente acentuada en las zonas rurales, siendo la poblacion indigena de las zonas
rurales las mas afectadas, con un elevado porcentaje de 98,5%, si sumamos la pobreza
extremay la no extrema. La poblacidn rural no indigena que se encuentra en pobreza es de
54,2 %. En las zonas urbanas, los pobres marcan un 20,6%. (véase grafico 2). En el total
del pais, la pobreza general; es decir, los pobres extremos y no extremos alcanzan segun la
Encuesta de Niveles de Vida del Ministerio de Economia y Finanzas, un 37,2% del total de

habitantes de Republica.

2.2. Empleo

La encuesta de hogares realizada por la Contraloria General de la Republica, en agosto
del 2006, arroja en sus resultados preliminares que la poblacion total del pais de 15 afios y
maés de edad, asciende en Panama a 2, 262,998 personas de ellas 1, 114,928 son hombres,
mientras 1, 148,070 son mujeres. De ello, la poblacion econdmicamente activa es de 1,
415,524, lo que representa una tasa de participacion en el mercado laboral del 62,6% en
relacion con el total de la poblacion. En cuanto a la diferencia en la participacion en el
mercado laboral por sexo, las cifras registran en los hombres una tasa de participacion en la
actividad econémica de 79,8%, la cual representa en cifras absolutas 889,317 y en las
mujeres de un 45,8 %, representado por 526,207.

Por area geogréafica las personas que participan activamente en el mercado laboral en
los centros urbanos generan una tasa de participacion de 62,7% Yy en el area rural la tasa de
participacioén representa un 62,3%. En cuanto al presente estudio, se han identificado tres
indicadores que permitan conocer el grado de acceso o no a mercados formales de trabajo
en Panamd, estos son: poblacién desocupada, poblacion activa ocupada y poblacion

ocupada por categoria ocupacional.

a) Poblacion Desocupada

Al estudiar el porcentaje de la poblacion desocupada, hacemos referencia al conjunto
de personas que segun las estadisticas oficiales, de la Contraloria General de la Republica,

deseando trabajar no pueden porgque no encuentran un puesto donde hacerlo.*

% |_as encuestas de poblacién activa clasifican a las personas como paradas (desempleadas), sf en la semana
anterior al momento de realizacidon de la entrevista, no realizaron ninguna clase de trabajo, buscaron
activamente empleo y estaban disponibles para trabajar.
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En relacion con el desempleo especificamente en Panama4, las cifras arrojan que 121,
997 personas se encuentran desempleadas. (véase cuadro 6). Esto equivale en cifras

relativas a un 8,6% del total de la poblacién econdmicamente activa.

Cuadro 6
Poblacion desocupada, total y porcentaje en Panama, por sexo
Categoria TOTAL (1) | Porcentaje | Hombres | Mujeres
Poblacion 1, 415,524 100% 889,317 | 526,207
Econdmicamente
Activa
Poblacién 121, 997 8,6% 60,720 61,277
Desocupada

(2) Las cifras se refieren a un promedio semanal del mes de agosto de cada afio. Excluye a los residentes en
las viviendas colectivas.
Fuente: Encuesta de Hogares, Contraloria General de la RepUblica Panama, Cifras Preliminares agosto 2006.

El cuadro anterior sobre el total y porcentaje de poblacion desocupada en Panama
muestra también que de estos desempleados 60,720 son hombres, lo cual equivale a un
6,8% de total de la poblacion econdmicamente activa, y 61,277 son mujeres; es decir un
11,6% de la poblacion econdmicamente activa. En Panam4, las estadisticas oficiales han
demostrado que las mujeres y los jovenes son los que se ubican en los grupos
sociolaborales mas afectados por el desempleo.

La informacién anterior arroja entonces que un 8,6% de la poblacion total de
panamefios se encuentra excluida de cualquier alternativa laboral, y aunque la tasa de
desempleo ha disminuido desde finales de la década de los 80, donde oscilaba en un 15,3%
(Peréz-Sainz, 2003:121), pone de manifiesto que el actual modelo econdmico posee una
incapacidad de generar politicas de pleno empleo, ya que aun persisten niveles altos de

desempleo en el pais.

b) Poblacion Activa Ocupada

Al referirnos a la poblacion activa ocupada hacemos referencia al conjunto de personas

que en un determinado periodo, al que se le denomina de referencia, realizaron alguna
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actividad econdmica, la cual contribuy6 a la produccion de bienes y servicios que forman
parte del producto interno bruto (PIB). *°

La poblacion activa estd formada por todas las personas en edad de trabajar que (para
Panama es de 15 afios en adelante), que bien se encuentre realizando un trabajo por cuenta
propia o ajena.

En cuanto a Panama, referente a su poblacion total econdmicamente activa, se ha
mencionado anteriormente que las estadisticas muestran que del total de la poblacion, los
econdémicamente activos representan en cifras absolutas 1, 415,524, siendo del total de ella
889,317 hombres y 526,207 mujeres. De todas estas personas, las ocupadas en alguna rama
de la economia son 1, 293,527 (véase cuadro 7), lo que equivale a un 91,4% de la
poblacion. Las personas activas ocupadas son en su mayoria los hombres con 828,597 las

mujeres activas ocupadas representan 464,930.

Cuadro 7

Poblacion de 15 afios y méas de edad en la Republica de Panam4, poblacion activa ocupada
y poblacion desempleada, por sexo: agosto 2006 encuestas de hogares.

Poblacion de 15 afios y mas de edad en la republica de Panama, por sexo, Poblacion
activa ocupada y Poblacion Desempleada (1)

Total % Hombres Mujeres
Total % Total %

Econémicamente Activa | 1,415,524 | 100% | 889,317 | 62,8 | 526,207 | 37,2

Poblacion Activa 1,293,527 | 91,4% | 828,597 | 64,0 | 464,930. | 36,0
ocupada

Poblacion Desocupada 121, 997 8,6% | 60,720 |49,7 | 61,277 |50,3

(1) Las cifras se refieren a un promedio semanal del mes de agosto de cada afio. Excluye a los residentes en
las viviendas colectivas.
Fuente: Encuesta de Hogares, Contraloria General de la Republica Panama, agosto 2006.

!5 De esta definicion, se desprende que solo se consideran personas ocupadas, aquellas personas que realizan
actividades estrictamente productivas por las que obtienen algin tipo de remuneracion monetaria para ella o
su familia. En efecto, una persona que realice una actividad sin obtener a cambio una remuneracion no
genera valor afiadido y por consiguiente no genera producto econdémico, aunque su actividad econdémica
pueda ser fundamental desde el punto de vista social como sucede en el caso de los estudiantes y las amas de
casas.
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Dentro del total de la poblacion que se encuentra activa y ocupada, en Panama las

cifras arrojadas por la encuesta de hogares ponen de manifiesto que el 63% indicd ser

empleada, lo que equivale a decir que son trabajadores (as) de la empresa privada, del

gobierno, de empresas sin fines de lucro, servicios domesticos y/o empleados de una

cooperativa (véase cuadro 8 y grafico 3). De ella el 28,6% es trabajadora por cuenta

propia, el 5,0% es trabajador familiar, el 3,1% es patrono y el 0,1% es miembro de una

cooperativa.

Cuadro 8

Poblacion de 15 afios y mas de edad en la Republica de Panama, por sexo segun area y
condicion de la actividad econdmica, encuestas de hogares, agosto de 2006.

Poblacién econdmicamente activa de 15 y mas afios de edad, por Categoria de la Ocupacion

Condicion de la Actividad y Categoria Total Porcentaje | Hombres | Mujeres
de la Ocupacion
Econdémicamente Activa 1,415,524 100% 889,317 526,207
Poblacién Activa ocupada 1, 293,527 91,4% 828,597 464,930.
Poblacién ocupada por categoria ocupacional
e Empleado 817,792 63,0% 498,264 319,528
Empresa Privada 535,179 65,4% 383,952 151,227
Gobierno 191,477 23,4% 95,582 95,895
Servicios Domésticos 75,307 9,2% 7,599 67,708
Empresas Sin fines de lucro 7,374 0,9% 4,359 3,015
Empleados de cooperativas 8,455 1,0% 6,772 1,683
e Cuenta Propia 369,982 28,6% 265,325 104,657
e Trabajador Familiar 64,537 5,0% 31,659 4,552
e Patrono (Duefio) 40,527 3,1% 31,721 8,806
e Miembro de una Cooperativa. 689 0,1% 409 280

Fuente: Encuesta de Hogares, Contraloria General de la Republica Panama, Cifras Preliminares agosto 2006.
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Gréfico 3

POBLACION OCUPADA DE 15 Y MAS ANOS DE EDAD EN LA REPUBLICA, SEGUN CATEGORIA EN LA
OCUPACION: ENCUESTA DE HOGARES, AGOSTO DE 2006

TOTAL
0.1% 14.8%

28.6%

5.80 41.4%

o

B Empleado del Gobierno O Organizaciones sin fines de lucro
B Empleado de una Cooperativa O Empresa Privada

B Servicio domestico M Por cuenta propia

O Patrono (duerio) O Trabajador familiar

W Miembro de una cooperativa de produccion

Fuente: Contraloria General de la Republica, Encuesta Nacional de Hogares Agosto 2006

Tanto el cuadro como la grafico muestran que de 817,792 personas ocupadas
registradas como empleadas, el 65,4% corresponde a la empresa privada, el 23,4% al
gobierno, el 9,2% son empleados de servicios domésticos, el 0,9% son empleados de
empresas sin fines de lucro, el 1,0% de una cooperativa. Ahora bien, se visualiza en las
cifras un gran porcentaje de trabajadores por cuenta propia (28,6%) del total,
predominando una l6gica de subsistencia que excluye a la gran mayoria de obtener los

beneficios que brinda la seguridad social.

2.3. Educacién

La educacion constituye un elemento fundamental para el desarrollo socioeconémico
de un pais. En su papel formativo de recursos humanos, su funcion de crear y difundir
conocimientos y su efecto en la reduccion de la pobreza, la educacion es un factor que no
solo incrementa las opciones para acceder al trabajo productivo formal, sino que también
fomenta habitos de convivencia social, capacita para un mejor ejercicio de los derechos
civiles y politicos, cumple el rol de agente de cambio social, prepara para la vida,
desarrolla las aptitudes necesarias para desenvolverse con éxito en un mundo cada vez mas

competitivo y se reconoce que es una necesidad social.
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Para determinar el grado de exclusion social, en la cual se encuentra la poblacion
panamefia desde el punto de vista de la variable educacion, se han utilizado dos

indicadores fundamentales, a saber: tasa de analfabetismo y cobertura de la educacion.
a) Tasa de Analfabetismo

El Ministerio de Educacion en Panama, al operacionalizar la variable analfabetismo, la
define como el porcentaje de la poblacion de 10 afios y mas que no sabe leer ni escribir,
con respecto a la poblacion de ese mismo grupo de edad. Esto muestra la proporcion de la
poblacién que queda absolutamente al margen del desarrollo, por no contar con las
capacidades educativas béasicas (leer y escribir).

Los estudios institucionales sobre pobreza en Panama™® han demostrado que existe una alta
asociacion entre analfabetismo y pobreza. La incidencia de la pobreza total entre las personas
de 10 afios y mas que no saben leer y escribir (71,8%) es mas de dos veces que en aquellas que
leen y escriben (30,3%). Esta diferencia es mucho mayor en el caso de las personas analfabetas

extremadamente pobres.

En comparacion con los paises de America Central, Panama ha logrado un alto nivel de
alfabetizacion de la poblacion de 15 afios y mas edad (93,1% en el afio 2003).!” Segtn la
Direccion Nacional de Planeamiento Educativo, del Departamento de Estadisticas, del ente
rector de la educacion en Panam4, el Ministerio de Educacion (MEDUCA) y tomando
como base el censo del afio 2000, el nivel de analfabetismo en cifras absolutas en Panama
es de 168,140 personas y en cifras relativas es de 7,6% (véase cuadro 9), de estos, 7,1%

eran hombres y 8,2% mujeres.

18 \véase MEF 2006, Direccién de Politicas Sociales. Segun este estudio, se confirma que cuando se analiza la
relacion entre pobreza y afos de educacion del jefe del hogar. Los jefes de hogar con més afios de escolaridad
(13 y mas afios de educacion) presentan niveles de incidencia de pobreza total y extrema mucho menores que
los que tienen menos educacion.

17| as estadisticas regionales muestran que en la region los niveles de alfabetizacion son: Belice 76,9%, El
Salvador 79,7%, Honduras 80,0%, Guatemala 69,9%, Costa Rica 95,8% en el 2002.
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Cuadro 9
Porcentaje de Analfabetismo en Panam4, Afio 2002

PROVINCIAS Y COMARCAS | % DE ANALFABETAS 2002
TOTAL ..o, 168,140 7,6
Urbana 2,5
Rural 16,0
Bocas del Toro 16,0
Cocle 57
Colon 3,5
Chiriqui 7,2
Darién 22,3
Herrera 9,8
Los Santos 10,1
Panama 2,7
Veraguas 14,2
Comarca Kuna Yala 38,0
Comarca Embera 33,3
Comarca Ngobe Bugle 44,0

Fuente: Ministerio de Educacion, Direccion Nacional de Planeamiento Educativo del Departamento de
Estadisticas Educativas. Estadisticas Educativas 2005.

En Panama, en un nivel geografico encontramos un porcentaje elevado de
analfabetismo segun las estadisticas del Ministerio de Educacion, en las areas rurales con
un 16,0%, siendo las comarcas indigenas y las provincias de Darién y Bocas del Toro las
mas afectadas por este problema social (sectores ubicados geograficamente mas alejados
de la capital). Por otra parte, las provincias de Panama y Colon (ciudades terminales del
Canal de Panama y las mas urbanizadas), son las menos afectadas por los indices de
analfabetismo. Las estadisticas arrojan entonces que los excluidos desde el punto de vista
del proceso de ensefianza escolar se ubican dentro de las areas rurales y alejadas de la urbe

capitalina.
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b) Cobertura de la Educacion

La cobertura de educacion se define como una serie de elementos y/o indicadores
claves, los cuales permiten evaluar el acceso que tiene la poblacion a las oportunidades que
ofrece el sistema educativo, haciendo referencia al volumen de poblacion tanto absoluta
como relativa que atiende el sistema educativo.

Para establecer la cobertura de educacion, es necesario tomar en cuenta algunos
elementos tales como: la tasa aparente de ingreso, la tasa neta de ingreso, la tasa bruta de
matricula y la tasa neta de matricula.

La tasa aparente de ingreso se define como el nimero total de nuevos alumnos
ingresados en el primer grado del nivel educativo, independientemente de su edad (por
ende puede sobrepasar el 100%), expresado en el porcentaje de poblacion que tiene la edad
oficial de ingreso al nivel educativo. La tasa neta de ingreso es el nimero de nuevos
alumnos que ingresan en el primer grado del nivel correspondiente y que tiene la edad
oficial de ingreso, expresado en el porcentaje de la poblacion de la misma edad.

La tasa bruta de matricula, por otra parte, es el total de estudiantes matriculados en el
nivel correspondiente, independientemente de su edad (por ende, puede sobrepasar el
100%) expresado en porcentaje de la poblacidn oficialmente escolarizada en el afio escolar.
La tasa neta de matricula puede definirse como la matricula del nivel correspondiente del
grupo, que tiene la edad oficial expresado en el porcentaje de la poblacion que tiene la
edad oficial para estar en este nivel educativo. Si tomamos en cuenta que el nivel de
analfabetismo en Panamé se mide en relacion con el porcentaje de nifios de 10 afios y mas
gue no saben leer y escribir, es necesario dejar claro cuél es el nivel de acceso a los
servicios de educacion que tienen los nifios que se inician en el sistema de educacion

escolar en Panama (véase cuadro 10).
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Cuadro 10
Indicadores de acceso por Nivel Educativo
Nivel Nivel Primario
Pre-escolar Afio 2005
Tasas de Afio 2005 (nifios de 6-11afios)
Acceso (nifios de 4-5 afios)
Total | Mujeres | Hombres | Total | Mujeres | Hombres
Tasa Aparente
de Ingreso 101,2 | 1014 101,1
Tasa Neta de
Ingreso 879 | 880 | 877
Tasa Bruta de 111,0 | 109,3 112,6
Matricula
Tasa Neta de
Matricula | 553 | 557 550 |100,0| 1000 | 100,0

Fuente: Ministerio de Educacion, Direccion Nacional de Planeamiento Educativo del Departamento de
Estadisticas Educativas. Estadisticas Educativas 2005.

En relacion con el cuadro 10, se puede sefialar que una tasa aparente de ingreso indica
por regla general un elevado grado de acceso al sistema educativo. Como este indicador se
refiere a todos los nuevos alumnos que ingresan al primer grado de un nivel educativo
determinado, su cuantia puede superar el 100%; la tasa neta de ingreso indica un grado
elevado de acceso al sistema educativo para los alumnos que tienen la edad oficial de
ingreso a un nivel educativo determinado.

La tasa bruta de matricula alta indica un grado elevado de participacion
independientemente de que los alumnos pertenezcan al grupo de edad oficial o no. Cuando
el valor de la TBM se acerca al 100% o lo supera, esto indica en principio que el pais es
capaz de escolarizar a la totalidad de su poblacion en edad escolar. Por Gltimo una Tasa
Neta de Matricula alta denota un alto grado de participacion en la ensefianza del grupo de
edad que tiene la edad oficial para asistir a la escuela en determinado nivel educativo.

Tomando en cuenta la Tasa Neta de Matricula en Panamd, esta denota una
participacion elevada en el proceso educativo en el nivel primario, lo que es representado
por una alta cobertura de servicios educativos; esta aumento de un 94,7% en el afio 2000 a
un 100% en el afio 2005 segun las cifras obtenidas del Ministerio de Educacién (véase
gréfico 4).
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Grafico 4
Tasa neta de matricula en la educacion primaria
(6-11 afios Panama)
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Fuente: Ministerio de Educacion, Direccion Nacional de Planeamiento Educativo del Departamento de
Estadisticas Educativas. Estadisticas Educativas 2005.

Sobre el nivel de educacion primaria, hay que sefialar que este comprende entre los 6 y
11 afios de edad, en donde existen segun datos del Ministerio de Educacién para el 2005
un total de 385, 390 nifios matriculados (nos referimos acé solo a las escuelas publicas); de
estos 201,158 son hombres y 184,232 son mujeres. A su vez existen en la totalidad del pais
2,910 escuelas. La poblacion estudiantil es atendida por una totalidad de 15,636 docentes,
lo que hace un promedio aproximado de 25 alumnos por docente.

Por ultimo, para este mismo nivel educativo la tasa de desercion escolar entendida esta
como el total de estudiantes que abandonan la escuela antes de concluir algin grado
educativo determinado y el cual es expresado como el porcentaje del total de la matricula
en un afio escolar especifico es de un 3,2% del total matriculado.'® Lo cierto es que si se
toma este punto del 3,2% de nifios que abandonan la escuela antes de aprobar algin grado
del nivel primario de educacién, se puede discernir que este porcentaje de nifios que
abandonan la escuela quedan excluidos de los beneficios que rinde la ensefianza escolar,

muchos de ellos abandonan la escuela por no contar sus familiares con el recurso suficiente

'8 | a tasa de desercion escolar en el nivel primario por afio escolar es, de primer grado 5,1% segundo grado
3,4%, tercer grado 2,6%, cuarto grado 3,2%, quinto grado 3,3%, sexto grado, 0,8% Y el total es de 3,2%, los
datos fueron tomados de la direccion de planificacién del Ministerio de Educacion en Panama.



59

para poder mantenerlos dentro del sistema educativo, independientemente que en esta

etapa la educacion estatal es “gratuita” en Panama.

2.4. Salud

En Panam4, el componente publico del sector salud tiene como base el Ministerio de
Salud, este se destaca como ente rector del sistema de salud y comparte la funcion de
financiacion y provision con la Caja de Seguro Social (CSS). También incluye al Instituto
Nacional de Acueductos y Alcantarillados. Por derecho constitucional toda la poblacion
tiene acceso a los centros de atencion del Ministerio de Salud, en tanto que la CSS atiende
a la poblacion trabajadora y a sus dependientes (69% de la poblacién), pero ambas
instituciones se han coordinado para brindar atencion a toda la poblacion indistintamente.

Aunque la legislacion y los decretos ministeriales planteen una politica de salud igual
para todos, en el pais siguen prevaleciendo algin grado de exclusion social dentro de esta
dimension particular. En el caso especifico de la salud y para determinar el grado de
exclusion social que muestra la poblacion panamefia, en esta variable se ha trabajado con
dos indicadores, a saber, poblacién cubierta por la seguridad social y cobertura del sistema
de salud.

a) Poblacion Cubierta por la Seguridad Social

Al analizar la seguridad social®

como indicador, se propone establecer cual es el total
de poblacion panamefia que directamente se beneficia de esta prestacion del servicio de
seguridad social. En la actualidad en Panama la seguridad social consta de dos niveles, por
una parte, un nivel contributivo, que supone una relacion permanente con los mercados de
trabajo y es financiado con cotizaciones sociales de parte de la poblacion inserta
formalmente en el mercado de trabajo, y otro nivel de cardcter no-contributivo o
asistencial, el que estd enmarcado en un nivel de prestaciones de subsistencia para aquellos
que por razones que fuere han quedado al margen del mercado de trabajo y no contribuyen

a la seguridad social; esta asistencia se financia con los impuestos generales.

19| a seguridad social nace histéricamente como sistema de seguros sociales en la Alemania de Bismarck a
finales del siglo XIX, esta se refiere al conjunto de prestaciones econémicas y sociales que protegen
contingencias como la vejez, la enfermedad, la invalidez y la supervivencia a la vez que es un instrumento
politico de cohesidn social.
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En Panama segln estimaciones de la Contraloria y las estadisticas de la Caja de Seguro
Social, la poblacion cubierta por la seguridad social aumentd de 1, 951,481 en cifras
absolutas para el afio 2001 a 2, 155,208 en el 2005 (véase cuadro 11). De esta cantidad,
para el afio 2005 existen, en el pais 890,334 asegurados directos; es decir, personas que
trabajan y que cotizan directamente a la Caja de Seguro Social. De estos asegurados
directos 1,264, 874 personas se benefician como dependientes de ellos (hijos (as), esposos
(as), madres, padres). Ahora bien, los asegurados por la Caja de Seguridad Social y sus
beneficiarios por lo general son productos de que los asegurados directos participan

activamente del mercado de trabajo de una manera formal y cotizan directamente con ella.

Cuadro 11
Total y Porcentaje de Poblacion Asegurada en Panama: afios 2001-2005

Poblacion Asegurada

Afio | Poblacion Asegurados Cotizantes
Total
Total Total Activos | Pensionados | Dependientes
Asegurada 1)
2001 | 2,948,023 | 1,951,481 | 781,298 | 646,237 135,061 1,170,183
2002 | 3,003,954 | 1,956,166 | 780,205 | 639,468 140,737 1,175,961
2003 | 3,060,090 | 1,959,163 | 797,067 | 652,021 145,046 1,162,096

2004 | 3,121,039

2,003,108 | 828,311 | 677,029 151,282 1,174,797
2005
P) 3,172,361 | 2,155,208 || 890,334 | 734,356 155,978 1,264,874
Porcentaje 100,0 41,3 34,1 7,2 58,7

Fuente: Contraloria General de la Republica. Departamento de Estadisticas y Censo. Direccion Nacional de
Planificacidn, del Departamento de Estadisticas de la Caja de Seguro Social. 2005.

En cifras relativas, la poblacién cubierta por la seguridad social del total de la
poblacion, para el afio 2005 es del 67,9%, en donde de ese total el 41,3%, son cotizantes

activos, siendo el 58,7% dependientes de estos asegurados directos.
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Todo lo anterior se expresa en que el grueso total de la poblacion cubierta directamente
por la seguridad social en Panama es producto de que participan formalmente del mercado
de trabajo, contribuyendo con la cuota obrero-patronal y que subsidian a sus beneficiarios.
El resto de la poblacion, el 32,1%, debe ser cubierta por el Ministerio de Salud, por medio
de subsidios estatales, lo que hace que la atencién de salud dependa del presupuesto que el

Estado haya destinado para ello.

b) Cobertura del Sistema de Salud

En Panama, el sistema publico de salud esta organizado segun lo contempla el articulo
I11 de la Constitucion Politica de la Republica, por varias instituciones nacionales dirigidas
por el Ministerio de Salud, el cual se edifica segun la legislacion nacional como el ente
rector de la politica de salud, compartiendo la funcion de financiacion y provision con la
Caja de Seguro Social (CSS).

La organizacion del sistema de salud en Panaméa también incluye al Instituto Nacional
de Acueductos y Alcantarillados (IDAAN), asi como a Escuelas y Facultades de Ciencias
de la Salud, al Sector Privado de Servicios de Salud, Patronatos e Instituciones Autonomas
y Semi auténomas, que realicen acciones de promocion, prevencion, reparacion vy
rehabilitacion de la salud, asi como instituciones de docencia e investigacién en salud.

El sector salud en Panama muestra una fragmentacion en tres subsectores: el pablico, el
privado y de la seguridad social. El sector publico, dirigido por el Ministerio de Salud,
tiene por mandato constitucional la responsabilidad de velar por la salud de la poblacion y
garantizar servicios que sean adecuados para el logro de este objetivo, asi como ejercer el
rol de vigilancia y control de riesgos en materia de salud pablica y ambiental, y la
regulacion, control y vigilancia de farmacias y drogas.

El Ministerio de Salud también oferta servicios de salud a toda la poblacion panamefia
y ejecuta funciones de financiacion, regulacion, aseguramiento y provision, la cual se
estructura de forma desconcentrada. Territorialmente se organiza en 14 regiones sanitarias
y distritos sanitarios. El sector publico presta servicios a la totalidad de la poblacion que
los demanda sin exclusién y cubre financieramente a la poblacion no asegurada.

El sector privado en Panaméa se compone de prestadores de servicios de salud directos
y de entidades financiadoras de atencion a la poblacion que lo demande. EI componente
privado lo constituyen las clinicas privadas, los hospitales con mas de 100 camas y los

consultorios médicos privados.
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En cuanto al sector de la seguridad social en Panama, es la Caja de Seguro Social la
encargada de proveer servicios de atencion directa a la poblacion derechohabiente; es
decir, esta responde por la atencion de los trabajadores asegurados y de sus dependientes
beneficiarios, asi como los servicios de prestacion econdmica mediante el desarrollo de los
programas de invalidez, vejez y muerte. Las instituciones de atencion a la salud maés
utilizadas por la poblacion y la cual consta de mayor nimero de instalaciones de salud y de
recursos humanos para ello son las del Ministerio de Salud y las de la Caja de Seguro
Social (véase cuadro 12).

La Caja del Seguro Social y el Ministerio de Salud cuentan con mas de 25,000
funcionarios de diversas calificaciones y competencias técnicas; estos pueden desglosarse
de la siguiente manera: Ministerio de Salud 8,622, la Caja de Seguro Social 14,050,
Patronatos 2,229 Junta Comunal/Comités 254, Otros 7.

Cuadro 12

Numero de Instalaciones, Recurso Humano y Produccién de Servicios, en las Instalaciones
de Salud en la Republica de Panama. Afos: 2004 - 2005

2004 2005
TOTAL INSTALACIONES DE SALUD

(MINSA, C.8.5) B95 902
CENTROS DE SALUD 182 185
MEDICOS POR 10,000 HAB. 136
ODONTOLOGOS POR 10,000 HAB. 29
ENFERMERAS POR 10,000 HAB. 116
EGRESOS POR 1000 HAB. 76.8 76.9
PORCENTAJE DE OCUPACION 64.9 65.2
PROMEDIO DiAS DE ESTANCIA 6.1 6.2
GIRO DE CAMAS 41.3 429
N® DE CAMAS 5897 5786
ATENCION AMBULATORIA 3,916,950 4151175
CONSULTAS DE MORBILIDAD 45 485 4B6.5
CONSULTAS DE CONTROL DE SALUD % 318 350
CONSULTAS DE ODONTOLOGIA % 199 184
CONSULTAS EXTERNAS HOSPITALARIAS 4,299,428 (a) 6858382
CONSULTAS DE URGENCIA HOSPITALARIA 1315437 (a)1920816

{a) Incluye Caja de Seguro Saocial

. Infarmacian no disponible

Fuente Institucional : Departamento de Analisis de Situacion y Tendencias de Salud. Seccion Estadisticas
Direccion Macional de los Servicios y Prestacionss Médicas, REMES. Anuario Estadistico 2005.
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3. Dimensién Discapacidad

La discapacidad concebida dentro del contexto de salud puede definirse como toda
restriccion o ausencia, debido a una deficiencia de la capacidad de realizar una actividad en
la forma o dentro del margen que se considera normal para un ser humano.

Ahora bien, en el presente analisis de esta dimension se debe dejar claro que la
discapacidad no es un atributo de la persona, sino un complicado conjunto de condiciones,
muchas de las cuales son creadas por el contexto. Por ello se considera el fendmeno como
un problema de origen social, el cual requiere de la responsabilidad colectiva, para lograr
la insercion de las personas con discapacidad en todos los ambitos sociales (CIF, 2001).

En el andlisis de la dimension sobre la discapacidad, son dos las variables que han
guiado la busqueda de la informacidn necesaria, la cual permita captar los datos de interés
en la presente investigacion para asi posteriormente asociarlos con la dimension exclusion
social. Estas variables son personas con discapacidad y tipos de discapacidad, cada una de

ellas con sus respectivos indicadores de trabajo.

3.1. Personas con Discapacidad

En los Gltimos afios, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) ha promovido y
recomendado la utilizacion del concepto de discapacidad, al eliminar algunas definiciones
negativas y que dificultaban la insercion social de este grupo. Asi, en la actualidad la
definicion se enfoca desde los siguientes pardmetros: Es toda limitacion en la actividad y
restriccion en la participacion, que se origina en una deficiencia fisica, sensorial, psiquica
y/o mental que afecta a una persona de forma permanente en su desenvolvimiento
cotidiano y en su relacién con el entorno fisico social (CIF, 2001).

Dentro de esta definicion, esbozada por la OPS se debe resaltar la existencia de dos
ejes fundamentales que ayudan a comprender de mejor manera dicha definicién; estos ejes

Se concentran en:

1. Limitacion en la actividad: hace referencia a las dificultades que un individuo
puede tener en su desempefio y en la realizacion de una actividad, originadas en
una deficiencia (por ejemplo: para ver, para oir, para caminar, para hablar, para

aprender, etc.).
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2. Restriccion en la participacion: hace referencia a los problemas que un individuo
puede experimentar al involucrarse en situaciones vitales, originadas en una

deficiencia (por ejemplo: en la educacion, en la recreacion, en el trabajo, etc.).

De lo anterior se debe dejar claro que la limitacion en la actividad y la restriccion en la
participacion siempre deben estar originadas en una deficiencia referida esta al campo de la
salud; es decir, originada en algun problema en las funciones o estructuras corporales, tales
como anomalias, defectos, pérdidas o cualquier otra desviacion en estas. Los indicadores

propuestos para esta dimension destacan:
a) Porcentaje y Cantidad Total de Poblacion con Discapacidad en Panaméa

Una vez aclarado este concepto, hay que sefialar que en las Ultimas décadas las
personas con discapacidad han ido en aumento a escala mundial. Panama como nacién no
escapa de esta realidad en la que se ven inmersas miles de personas. La poblacion con
discapacidad segun indican las cifras publicadas por la Contraloria General de la Republica
en los tres ultimos censos de poblacién y vivienda, muestran claramente cdmo las mismas
han variado; y que a pesar de ser las cifras oficiales panamefias, las estadisticas no estan
acordes con las proyecciones internacionales que estiman que el 10% de la poblacion

mundial posee algtin grado de discapacidad.®

En el espacio especifico de estudio de la presente investigacion la Republica de
Panama4, cifras arrojadas por el primer Censo Nacional de poblacion y de vivienda, que
permite cuantificar a dicho grupo y el que fue publicado por la Contraloria General de la
Republica en el afio de 1980, registra la existencia de 9,770 personas de 0 a 40 afios de
edad con algun tipo de discapacidad; esta cifra representaba el 0,5% del total de la
poblacién de la republica, que para ese censo era de 1, 805,287 habitantes. Ahora bien, las
cifras registradas por el censo de 1990 muestran un total de 31,111 personas con algin
grado de discapacidad lo que represento el 1,33% de la poblacion total. EI dltimo censo

realizado en Panama es el del afio 2000; este revela que existen en el pais 52,197 personas

20 56 estima que casi 10% de la poblacion mundial tiene una discapacidad de acuerdo con calculos realizados
por las Naciones Unidas. La ausencia de estadisticas se debe principalmente, a una falta de interés en las
personas con discapacidad ademas de la variedad de definiciones de discapacidad que existen y que varian de
acuerdo con aspectos culturales, ademas de la dificultad logistica de realizar actividades de recoleccion de
datos. La primera encuesta especializada en la materia en Panama fue en el 2006 y esta arrojo cifras mas
acordes con las proyecciones internacionales.
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con discapacidad, para representar esto el 1,83% del total de la poblacion y registrar una
tasa de crecimiento 1990-2000 del 5,06.

Ahora bien, la primera encuesta especializada sobre personas con discapacidad en la
Repulblica, realizada por intermedio de la Secretaria Nacional de Personas con
Discapacidad SENADIS ha mostrado, al realizar la Primera Encuesta Nacional de
Discapacidad PENDIS 2006, que la cifra del altimo censo del afio 2000 no fue acorde a la
realidad.

Dicha encuesta arrojo por su parte que para el afio 2006 en Panama hay 370,053,
personas con discapacidad lo que equivale a un 11,3% de total de la poblacion (véase
cuadro 13 y grafico 5) estimacion méas proxima a la de la Organizacion Mundial de la
Salud y la Organizacion Panamericana de la Salud que estiman que en el mundo la
poblacién con discapacidad representa alrededor del 10% de la poblacion total; es decir

existen en el mundo cerca de 600 millones de personas con discapacidad.

Cuadrol3
Prevalencia de personas con discapacidad, segun lugar de residencia en Panama. Enero
2006
Poblacion
Residencia Total Con Discapacidad
(e Numero | Porcentaje
Total 3, 260,645 | 370,053 11,3
Urbana | 2,075,889 | 208,805 10,1
Rural 1,004,178 | 136,827 13,6
Indigena 180,577 | 24,421 13,5

FUENTE: Primera Encuesta Nacional de Discapacidad: Enero 2006, Informe final Pag. 33

El cuadro destaca que hay una mayor prevalencia de personas con discapacidad en las
areas rurales e indigenas con casi un 14% por encima de las &reas urbanas que tiene un
10%; pero ahora bien al haber mayor porcentaje de poblacion total en las areas urbanas la
mayoria de personas con discapacidad se encuentra entonces en las areas urbanas con un
56%, zona donde geograficamente se ubica el grueso de la poblacion panamefia; un 37%

en el area rural y un 7% en el area indigena (véase grafico 5).
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Gréafico 5

Prevalencia de personas con discapacidad, segun lugar de residencia en Panama. Enero
2006
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FUENTE: Primera Encuesta Nacional de Discapacidad: Enero 2006

Por ultimo se debe destacar que en cuanto a viviendas ocupadas, en la Republica de
Panama existen un total de 799,105 viviendas y de todas estas en 268,114 se encuentra por
lo menos una persona con discapacidad a lo interno del territorio nacional. Destacandose
que la proporcién de personas con alguna discapacidad por vivienda ocupada es mayor en
las areas rurales (39%) y alun mas alta (52%) en las comarcas indigenas en cuanto a

viviendas ocupadas (vease cuadro 14)
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Cuadrol4
Panama. Viviendas Particulares Ocupadas con persona con Discapacidad, Segun lugar de
Residencia: Enero 2006

Residencia Viviendas Particulares Ocupadas
(Area) Total Con Personas con Discapacidad
NUmero Porcentaje
Total | 799,105 268,114 33,6
Urbana 532,627 160,097 30,1
Rural 239,717 94,191 39,3
Indigena | 26,762 13,826 51,7

FUENTE: Primera Encuesta Nacional de Discapacidad: Enero 2006, Informe final Pag. 31

Un elemento importante a destacar es que los datos arrojan que son las &reas
geograficas mas apartadas y con un mayor porcentaje de pobreza, desempleo y
analfabetismo (rural e indigena). Las que se ubican con mas numero de personas con
discapacidades por vivienda; lo anterior pone de manifiesto que las personas con
discapacidad de las zonas rurales e indigenas son las méas excluidas ya que las mismas
presentan por un lado, el problema de su discapacidad causada por lo general en problemas
de partos no controlados médicamente por falta de estructuras adecuadas para ello,
desnutricion y enfermedades habitualmente prevenibles. Por el otro lado se debe destacar
que en estas areas existe poco o casi nada acceso a empleo, educacion y salud, es decir se
encuentran apartadas de todos estos servicios lo que hace dificil que las personas con

discapacidad de estas regiones puedan ser incluidas socialmente.

b) Cantidad de Poblacién con Discapacidad Segun Sexo

Segin el informe final de la Primera Encuesta Nacional de Discapacidad, la
prevalencia de las personas con alguna discapacidad, por sexo, revela que esta es mayor
entre las mujeres (12,4%), del total de mujeres estimadas en la Republica que entre los
varones (10,4%) de su total (véase cuadro 15). En cifras absolutas, la cifra es de 170,315
personas que presentan algun grado de discapacidad y que son del sexo masculino y 199,

738 son mujeres.

Cuadro 15
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Prevalencia de la poblacién con discapacidad por sexo, segun lugar de residencia en
Panama: enero de 2006

Poblacion Con Discapacidad
Residencia
(Area) Namero Porcentaje
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Total 170,315 | 199,738 10,4 12,4
Urbana 89,732 | 119,073 8,8 11,3
Rural 68,976 67,851 13,0 14,4
Indigena 11,607 | 12,814 13,2 13,8

FUENTE: Primera Encuesta Nacional de Discapacidad: Enero 2006, Informe final Pag. 35

En cuanto a la prevalencia de personas con discapacidad seglin sexo y la provincia
donde residen (véase cuadro 16), la mayor diferencia por sexo, en cuanto a la prevalencia
de discapacidad, se observa en Colén, Panaméa, Coclé y Herrera, siendo ésta mayor en las
mujeres.

Cuadro N° 16
Prevalencia de la Poblacion con Discapacidad por sexo, segun Provincia de residencia en
Panama: enero de 2006

Porcentaje con Discapacidad
Residencia Hombres | Mujeres | Diferencia Por Sexo
(Provincia o Comarca)

Veraguas 15.0 16.2 1.2
Kuna Yala 16.4 14.4 -2.0
Herrera 13.9 16.4 2.5
Darién 17.8 10.7 -7.1
Coclé 12.8 15.4 2.6
Gnobe Bugle 13.1 14.5 1.4
Chiriqui 12.5 13.7 1.2
Los Santos 12.2 13.8 16
REPUBLICA 10.4 12.4 2.4
Colon 8.9 11.7 2.8
Panama 8.6 11.2 2.6
Bocas del Toro 3.2 4.9 1.7
Embera 3.8 1.6 -2.2

FUENTE: Primera Encuesta Nacional de Discapacidad: Enero 2006, Informe final Pag. 35
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Lo expresado en el cuadro anterior pudiera sugerir una condiciébn mas precaria de la
mujer respecto al hombre, en cuanto a su salud; Sin embargo puede sugerir también una
mejor cobertura de los hombres en cuanto a los servicios de deteccion de las personas con

discapacidad para su rehabilitacion.

c¢) Cantidad de Poblacién con Discapacidad segun edad.

Otro de los indicadores de la dimension discapacidad es la cantidad de personas con
discapacidad segun edades, la cual permitird reconocer en qué grupo de edades se
concentra mas la poblacién con alguna discapacidad en Panama.

Los datos arrojados por la Primera Encuesta Nacional de Discapacidad ponen de
manifiesto que la prevalencia de personas con discapacidades es muy baja entre los
infantes (3,0%), incrementandose en el tramo de los 5-9 afios (4,8%); estas se mantiene en
(5,9%) hasta la adolescencia (donde es mayormente detectada cuando el nifio ingresa al
sistema escolar). Ahora bien, con el aumento de la edad las personas tienen mayores
riesgos de situaciones que pueden derivar en una discapacidad. Esto se comienza a
percibir entre los adultos jovenes (20-39 afios) cuando la tasa de prevalencia se eleva al
7,2%; todo ello ocasionado por factores como el trabajo entre otros. (véase cuadro 17)

Por ultimo, a consecuencia de los traumatismos y ante todo a las enfermedades
degenerativas y cronicas entre los adultos medios (40-64 afios), la prevalencia de las
discapacidades se eleva a 20%, alcanzando el nivel maximo (42%) entre los adultos

mayores de 65 afios y més. (véase cuadro 17).
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Cuadro 17

Prevalencia de la poblacion con discapacidad por edad, segun lugar de residencia en
Panama: enero de 2006

Poblacion con
Grupos de Edades Discapacidad
(ARO0S) Residencia (area)
TOTAL Urbana Rural Indigena
Nuameros Absolutos
TOTAL
370,053 208,805 | 136,827 | 24,421
0-4 Infantes 9,410 4,647 3.387 1,376
5-9 Escolares 17,072 8,133 7,736 1,203
10-19 Escolares adolescentes 36,848 22,221 | 12,137 2,490
20-39 Adultos Jovenes 74,197 46,095 | 22,794 5,308
40-64 Adultos Medios 149,390 84,014 | 55,340 | 10,036
65 y més adultos mayores 83,136 43,695 | 35,433 4,008
Porcentaje

TOTAL 11.3 10,1 13,6 13,5

0-4 Infantes 3.0 2,6 3,3 49

5-9 Escolares 4.8 3,9 6,5 4,3

10-19 Escolares adolescentes 5.9 6,3 5,5 5,4

20-39 Adultos Jbvenes 7.2 6,6 8,3 11,5

40-64 Adultos Medios 20.0 16,6 25,7 38,0

65 y mas adultos mayores 41.8 36,6 48,5 62,1

FUENTE: Primera Encuesta Nacional de Discapacidad: Enero 2006, Informe final Pag. 36

La tabla anterior muestra el comportamiento de las tasas de prevalencia, la misma
revelan que 1 de cada 5 personas con discapacidad en el pais se encuentra entre los adultos
jovenes (20-39 afios) y 2 de cada 5 estan entre los adultos medios (40-64 afios), los que
suman el tramo de vida activa de la poblacion. Vale destacar que 3 de cada 5 personas con
limitaciones se encuentran entre los 20-64 afios de edad lo que representa una mayoria de

personas con discapacidad en la edad econdmicamente activa.
3.2 Tipos de Discapacidad
La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) define la discapacidad como toda

restriccion o ausencia debido a una deficiencia de la capacidad de realizar una actividad en

forma y dentro del margen que se considera normal para un ser humano en su contexto
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social. Para la OMS, no toda limitacién puede ser caracterizada como discapacidad. Todas
las personas tienen limitaciones, pero no todas son personas con discapacidad; es decir, no
toda limitacion o restriccion supone una discapacidad, por ello solo deben caracterizarse

como discapacidad aquellas derivadas de una deficiencia en el orden de la salud.?*

La discapacidad, al revestir en una deficiencia observable, puede manifestarse en una
pérdida permanente o temporal de una funcion psicoldgica o anatémica, incluyendo la
aparicion de una anomalia, defecto o pérdida de una extremidad, 6rgano, estructura
corporal o defecto de algin mecanismo del ser humano. Esta discapacidad producto de
deficiencias puede presentarse por medio de discapacidad fisica, discapacidad sensorial,
discapacidad visual, deficiencia auditiva. Para el caso especifico de Panama (véase cuadro
18 y gréfico 6), las discapacidades segun el tipo de prevalencia son superiores las
discapacidades multiples; es decir, personas con mas de una discapacidad con 43% vy las

visuales con 23%.

Cuadro N° 18
Prevalencia de la Poblacion con Discapacidad segun tipo, y sexo en Panama: enero de

2006
Total de personas con
Tipo de Discapacidad il ge g Sexo
N° % Masculino | Femenino

TOTAL | 360,329 100 165,670 194,665
Visual 83,757 23,2 40,689 43,068
Auditiva 20,711 5,8 10,234 10,474
Fisica 63,013 17,5 23,730 39,283
Intelectual 15,201 4,2 8,497 6,704
Psiquiatrica 4,976 1,4 1,794 3,182
Organos y Sistemas 19,882 5,5 11,377 8,504
Mudltiples 152,782 42,4 69,342 83,440

FUENTE: Primera Encuesta Nacional de Discapacidad: Enero 2006, Informe final P4g. 122

21 por ejemplo la Asamblea Nacional de Panam4, mediante la ley 42 del 27 de agosto de 1999, (por la cual se
establece la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad), define la discapacidad: como
un gran nimero de diferentes limitaciones funcionales que se registran en las poblaciones de todos los paises
del mundo. La discapacidad puede revestir la forma de una deficiencia fisica, intelectual o sensorial, una
dolencia que requiera atencion médica o una enfermedad mental. Tales deficiencias, dolencias o
enfermedades pueden ser de caracter permanente o transitorio”



72

Gréfico 6
Prevalencia de la poblacién con discapacidad segun tipo en Panama: enero de 2006
42%
24%
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FUENTE: Elaboracion del autor con base a la Primera Encuesta Nacional de Discapacidad: Enero 2006

Asimismo en cifras porcentuales le siguen las fisicas con 17% del total, la intelectual,
de drganos y sistemas y la auditiva con 5%; por ultimo estan la discapacidad intelectual

que es la de menos prevalencia con un 2% del total.

4. Dimension Exclusion Social-Discapacidad

Al referirnos a la dimension exclusion social-discapacidad, como se anotara
anteriormente, se hace referencia a procesos multidimensionales marcados por
acumulaciones histéricas que inducen a la exclusion social. Estos procesos

multidimensionales se manifiesta a través de dos periodos, a saber:

e Periodo de Modernizacion Nacional 1954-1983, en el cual prevalece un incremento
en los mercados laborales tanto del sector estatal (auge del Estado de bienestar),
como de la empresa privada, en donde estar en situacion de exclusién social y
discapacidad se apreciaba en ser excluido desde un punto de vista social y al mismo
tiempo no ser atendido por el sistema institucional rehabilitatorio propio del
modelo médico de atencién por una parte, y por la otra, era ser atendido por el

sistema institucional rehabilitatorio, pero quedar al margen de la inclusion social.
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e Periodo de Modernizacién Globalizada 1984-actualidad, donde la competitividad
entre las empresas y el declive del Estado de bienestar han llevado a las distintas
economias a alcanzar altas tasas de desempleo nunca antes registradas, en donde las
personas con discapacidad siguen quedando al margen de los procesos de insercién
laboral y social. Es decir, estan en situacion de exclusion social y discapacidad y no

acceden a la ciudadania social.

Para este apartado se ha identificado una serie de indicadores, los cuales permite
establecer como se encuentran las personas con discapacidad en relacion con sus pares sin
discapacidad, en cuanto a la incidencia de pobreza, empleo, educacion, salud, entre otros,
ademas de un analisis exhaustivo de la legislacién y las instituciones existentes en materia

de discapacidad y de cémo estas enfrentan el binomio exclusién social-discapacidad.

4.1. Pobreza y Discapacidad (Variables Socio-Econdmicas)

La medicion de pobreza ligada a la condicion de discapacidad en Panama, fue
medida de forma reciente por la Primera Encuesta Nacional de Discapacidad (PENDIS
2006). En esta se utiliza el método de las necesidades bésicas insatisfechas (NBI) como
herramienta de medicién de ambas categorias. Por medio de este método, se trata de
identificar carencias criticas de la poblacion con discapacidad, lo cual ayude a
caracterizar su condicién o no de pobreza. Es decir identifica, determina y describe las
condiciones de vida de las personas con discapacidad.

El método utilizado para medir la pobreza la define como aquellas personas
que tienen carencias, privaciones o necesidades basicas insatisfechas, sobre todo en
materia de servicios publicos: vivienda, agua, drenaje, educacion. A su vez considera
que la pobreza es producto de la desigualdad en el consumo, en el acceso de los
servicios publicos, etc. De todo esto se desprende que serdn pobres los hogares o
individuos que no disponen o no consumen todos o una combinacion de los bienes y
servicios. EI método NBI apunta a destacar especialmente su utilidad en cuanto
instrumento de caracterizacion de la poblacion en términos de la insatisfaccion de
determinadas necesidades basicas.

La ventaja en cuanto a la utilizacion de este método es que este permite

identificar situaciones de pobreza con un alto grado de desagregacion geografica; es
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decir, permite la focalizacion de la pobreza a fin de construir mapas de pobreza;
también permite identificar el tipo de necesidades de la poblacién con discapacidad.
Ahora bien, este método posee, a pesar de sus grandes virtudes, una serie de
desventajas, entre las cuales podemos mencionar que no capta todas las dimensiones de
la pobreza, ni da cuenta de la intensidad de esta, privilegiando mucho los indicadores
de vivienda, asi como dandoles a todos los indicadores un mismo peso, considerando

igualmente pobres a los hogares o personas que tengan 1 o varias NBI.

a) Poblacién con Discapacidad y Necesidades Basicas Insatisfechas e indicador de
Capacidad Econdmica

Al relacionar las variables pobreza y discapacidad, determinada por el acceso o
no a los servicios basicos fundamentales (vivienda, agua potable, electricidad,
recoleccion de basura, capacidad econémica), que fueron recogidas mediante (PENDIS
2006), se pretende en este apartado mostrar como se presentan por un lado las
condiciones de vida de las personas que viven sin ninguna discapacidad, en relacion
con las personas con alguna discapacidad; todo ello con el fin de establecer que las
personas que presentan algin grado de discapacidad viven en desventaja en
comparacion con el resto de la poblacién en general.

Una de las caracteristicas centrales investigada es la vivienda. Se entrevistaron
para el PENDIS 798,463 viviendas ocupadas, de las cuales 267,764 tienen al menos
una persona con discapacidad. En la mayoria de los hogares investigados, tienen
disponible en sus viviendas, infraestructura para abastecerse de agua para consumo
humano, de ello se desprende que 8 de cada 10 viviendas tienen acceso a las mismas.
Sin embargo un 22% de la poblacion general se abastece de agua ubicada en el patio de
la vivienda o fuera de ella, lo cual implica tenerla expuesta a contaminantes diversos
(vease cuadro 19). Ahora bien, en lo referente a hogares en los cuales se encuentre
alguna persona con discapacidad, esta cifra porcentual se eleva a un 26%, donde esta
situacion se hace cada vez mas grave en las areas rurales con un 46% y en las indigenas
con un 87%.

En cuanto al servicio de eliminacién de excretas, un 60% de la poblacién tiene
servicio higiénico, lo cual manifiesta que estan conectados a la red de alcantarillado o

que tienen tanque séptico. En lo referente a los hogares donde habitan las personas con
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algun grado de discapacidad, esta cifra baja a 6 puntos porcentuales; es decir un 54%

del total de viviendas investigadas.

Cuadro 19
Total de Hogares y de Hogares de Personas con Discapacidad, segun las
Caracteristicas de la Vivienda, Panama, PENDIS 2006

Hogares de Personas
Caracteristicas Total de Hogares | % con %
Discapacidad
TOTAL 798.463 100 267.764 100
Tipo de Vivienda
Casa Individual 631.573 79.1 217.507 81.2
Choza o Rancho 41.977 5.3 18.247 6.8
Apartamento 98.601 12.3 25.107 9.4
Cuarto en casa de vecindad 21.516 2.7 5.877 2.2
Improvisado 3.745 0.5 710 0.3
Local No destinado a 1.052 0.1 316 0.1
habitacion
Acceso a Agua Potable
TOTAL 799.010 100 268.114 100
Si tiene 706.502 88.4 232.497 86.7
No tiene 92.507 11.6 35.618 13.3
Ubicacién del suministro
de agua
Dentro de la casa 457.597 78.8 171.954 74.1
Fuera de la casa 63.643 21.3 60.014 25.9
Servicio Sanitario o
Excusado
Conectado a alcantarilla o 478.691 59.9 144.404 53.9
tanque séptico
De hueco o letrina 292.264 36.6 111.403 41.6
No tiene 28.054 35 12.307 4.6
Ubicacion del Servicio
Sanitario
Dentro de la casa 463.713 60.1 140.377 54.9
Fuera de la casa 307.243 39.9 115.430 45.1
Luz Eléctrica
Si tiene 681.391 85.3 218.437 815
No tiene 117.498 14.7 49.672 18.5

FUENTE: Elaborado por el Autor con Datos de la Primera Encuesta Nacional de Discapacidad PENDIS
20086.
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Otra de las variables tomadas en cuenta es el acceso o no de las viviendas a la luz
eléctrica; del 100 % de los hogares investigados, el 85% cuenta con el acceso a este
servicio, pero en las viviendas donde hay prevalencia de una persona con
discapacidad esta disminuye a 81,5% vy existen 49.672 viviendas donde habitan
personas con discapacidad que no tienen acceso a este servicio, lo cual representa un
18,5% del total.

En lo referente a la estratificacion de los hogares, por capacidad economica,
la encuesta nacional PENDIS 2006 opto por utilizar la propuesta desarrollada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Argentina (INDEC), donde se elaboré
el indicador de Capacidad Econémica del Hogar (CAPECO)*? como una
aproximacion indirecta a la insuficiencia de ingresos del hogar. El indicador permite
estratificar los hogares segln niveles de capacidad econémica, la cual posibilita la
caracterizacion, localizacion y andlisis de los hogares a mayores niveles de
desagregacion geografica.

Este indicador tiene como elemento preponderante el relacionar altos niveles
de dependencia demografica y bajas tasas de escolaridad con una mayor dificultad
para acceder a una fuente de ingreso. El fundamento conceptual que sostiene la
validez de este indicador reside en dos aspectos, a saber: a) La estrecha relacion que
guarda la educacién con los ingresos de las personas; b) El supuesto de que la
condicion de altas tasas de dependencia con bajos niveles de educacion en el hogar,
resultan en insuficiencia de ingresos para atender las necesidades de sus integrantes.

En el andlisis de la informacion, el indicador CAPECO agrupa en cinco
niveles de capacidad de obtencion de ingresos a las personas. Estos niveles son: muy
bajo, bajo, medio, medio alto y alto. Los datos obtenidos mediante este indicador
de estratificacion econdmica muestran que en los hogares con muy baja capacidad
econdmica hay cifras mas altas de prevalencia de personas con discapacidad (véase
cuadro 20) y a medida que sube la condicién econémica, disminuyen los grados de

prevalencia de la discapacidad.

22 Este indicador se desarrolla a partir de una propuesta de INDEC-Argentina presentada al Grupo
Conceptual y Tematico del Censo Comun de los paises del MERCOSUR (Argentina, Brasil, Paraguay y
Uruguay mas Bolivia y Chile) a fin de obtener un indicador que permitiera abordar las tematicas de la
privacion y vulnerabilidad de los hogares. Ver SENADIS, Primera Encuesta Nacional de Discapacidad:
Enero 2006, Informe final Pag. 32
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Cuadro 20

Incidencia de hogares de personas con discapacidad, respecto del total de
hogares segun capacidad econémica, Panama, PENDIS 2006.

% de Hogares
Nivel de Capacidad Hogares de con discapacidad,
Econdmica Personas con Total de Hogares respecto al total
(CAPECO) Discapacidad de hogares, segun
CAPECO
TOTAL 268.020 797.891 33,6
Muy Baja 46.409 105.910 43,8
Baja 44.321 105.949 41,8
Media 71.304 190.644 37,4
Media Alta 62.985 196.201 32,1
Alta 43.000 199.186 21,6

FUENTE: Elaborado por el autor con datos de la Primera Encuesta Nacional de Discapacidad 2006.

En este mismo orden de ideas y en relacion con los hogares que presentan bajos
niveles de personas con discapacidad, se destaca que estos se encuentran ubicados entre los
niveles de media alta y alta capacidad econdmica, representados en un 32,1% y 21,6%, lo
que hace una diferencia porcentual de 22,2 % entre los hogares de capacidad econémica
baja en relacion con los de alta capacidad econdmica.

Ahora bien como se ha identificado en el cuadro anterior, los hogares que presentan
muy baja capacidad econémica son aquellos que presentan mayores tasas de prevalencia de
personas con discapacidad, lo que hace deducir que dichos hogares al presentar bajos
niveles de ingresos presentan una baja nutricion que los hace mayormente propensos a
presentar dentro de sus miembros a una 0 mas personas con algun tipo de discapacidad;
también qué los miembros de estos hogares al no estar insertos por lo general en trabajos
formales y con buenas condiciones de trabajo (excluidos de mercados laborales formales),
se hallan ubicados en empleos informales donde el riesgo a enfermedades y discapacidades
producto de condiciones laborables insalubres se convierte en un factor determinante en
cuanto a la aparicion de discapacidades; a ello se le suma que son estos mismos hogares de
bajos ingresos, los que al presentar en algunos de sus miembros un problema de
discapacidad se encuentran en mayor desventaja a la hora de afrontar su discapacidad toda
vez, que no pueden acceder a la compra de ayudas técnicas que le permitan afrontar de

mejor manera su desventaja con respecto al resto de otras personas.
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En cuanto a la distribucién geogréafica por capacidad econdmica, el indicador muestra
una menor capacidad econdmica en los hogares que presentan personas con alguna
discapacidad en las zonas rurales e indigenas (véase cuadro 21) en relacién con las zonas

urbanas donde hay mayor acceso a servicios basicos fundamentales.

Cuadro 21
Proporcion de hogares con personas con discapacidad por area, segun indicador de
capacidad econdmica. Panaméa

CAPECO Total Urbana | Rural | Indigena
Hogares con Discapacidad

TOTAL 33.6 30.1 39.3 51.8
Muy baja 43.8 39.6 46.5 50.3
Baja 41.8 39.6 41.5 51.7
Media 37.4 36.3 38.1 53.0
Media alta 32.1 31.1 34.9 64.9
Alta 21.6 21.2 25.9 20.2

FUENTE: Primera Encuesta Nacional de Discapacidad: Enero 2006, Informe final Pag. 58

La proporcion de hogares con personas con discapacidad por area, segun el indicador
de capacidad economica, muestra, como se observa en el cuadro nimero 21 mas baja la
capacidad econdmica de los hogares de las zonas rurales e indigenas, donde existe una
prevalencia de 39,3% y 51,8% respectivamente.

La anterior relacion que presenta personas con discapacidad, por area geografica y
capacidad econémica, pone en evidencia que la exclusion social se manifiesta con mayor
intensidad en las &reas alejadas de las urbes metropolitanas, es decir zonas rurales y
comarcas indigenas. Se debe destacar qué estas areas que se encuentran alejadas de las
urbes capitalinas presentan problemas de acceso a servicios sociales tales como acceso a la
salud y la educacion entre otros, por ejemplo la mayoria de las escuelas con programas
especiales destinadas a la inclusién de las personas con discapacidad se encuentran en las
zonas de transito del canal (ciudad de Panama y Coldn), dejando por fuera areas rurales e
indigenas, donde las oportunidades de educacion son minimas por contar con pocas
infraestructuras destinadas a ello y menos a la referida a la educacion especial; igualmente
pasa con los servicios de salud donde la mayoria de las instituciones de prevencién y
rehabilitacion se encuentran en la ciudad capital, lo que hace que los (as) discapacitados

(as) de areas rurales e indigenas deban en el mejor de los casos trasladarse cientos de
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kilometros para recibir estos servicios Yy los que no pueden hacerlo (por lo general la gran
mayoria) no tiene oportunidad alguna para mejor su condicién, quedando excluidos de toda
politica social institucional de apoyo a su condicion.

Un dltimo elemento arrojado por PENDIS que mide el grado de desventaja de los
hogares con una persona con discapacidad en relacion directa con los que no tienen
personas con discapacidad, es la situacion habitacional de los hogares segun su capacidad
econdmica. Esto se analiza a partir de los indicadores: porcentaje de hogares sin agua
potable; porcentaje de hogares sin luz eléctrica; porcentaje de hogares sin servicio
sanitario; porcentaje de hogares sin un sistema adecuado de eliminacion de basura (la
entierra, quema, la bota en rios, quebradas u otros lotes); porcentaje de hogares con
hacinamiento de 3 personas y mas por cuarto para dormir.

Del total de hogares investigados un 11,6% no tiene acceso al agua potable, un 14,7%
no dispone de luz eléctrica y 3,5% de los hogares no cuenta con ningun tipo de servicio
sanitario. (Ver cuadro 22)

Cuadro 22
Distribucion porcentual de hogares sin servicios basicos
segun nivel de capacidad econémica

Nivel de Capacidad Sinagua | Sinluz | Sin Servicio | Sin adecuada
Econdmica (CAPECO) Potable | eléctrica | sanitario eliminacion
de basura

TOTAL 11.6 14.7 3.5 34.5

Muy Baja 24.2 34.1 11.0 57.9

Baja 24.7 36.5 9.0 71.5

Media 11.9 14.0 2.3 40.6

Media alta 6.9 6.8 1.1 24.6

Alta 2.2 1.4 0.2 6.7

Hogares con Personas con Discapacidad

TOTAL 13.3 18.5 4.6 415

Muy Baja 24.7 36.8 12.5 62.8

Baja 22.6 38.4 10.3 72.7

Media 12.3 14.0 2.0 42.6

Media alta 6.7 7.4 0.8 26.0

Alta 2.6 2.0 0.2 7.5

FUENTE: Primera Encuesta Nacional de Discapacidad: Enero 2006

Ahora bien, si lo comparamos con los hogares que tienen al menos una persona con
discapacidad, un 13,3% no tiene servicio de agua potable, un 19,5% no tiene acceso a luz
eléctrica, un 4,6% no tienen servicio sanitario y un 41,5% no tiene un sistema adecuado de

eliminacion de basura. Aca también el indicador de capacidad econémica de los hogares,



80

(CAPECO) comprueba que los hogares con los niveles de muy baja y baja capacidad
econdmica son los mas afectados por estas situaciones de carencia en los principales

servicios basicos.

4.2. Empleo y Discapacidad

El empleo es la principal articulacion entre economia y sociedad toda vez que esta no
proporciona unicamente un salario remunerado, sino que también es la forma de acceso a
todo tipo de ventajas sociales, incluidas la seguridad social, un mayor prestigio, capacidad
de influencia sobre los miembros del hogar, entre otras tantas dimensiones que ofrece estar
inserto formalmente en un mercado de trabajo.

Ahora bien, se debe destacar que el periodo actual propio de la economia mundial,
caracterizado por la rapidez del cambio tecnoldgico, la liberacion de los mercados de
bienes y servicios, donde prevalece la iniciativa privada por encima y en detrimento de la
actuacion publica, “han configurado un sistema econdémico basado en la competitividad
empresarial, el cual tiene su reflejo en los d&mbitos nacionales, regionales y locales”
(IMSERSO, 2000: 11). Se debe destacar que ha sido esta economia de libre mercado con
su politica de competitividad agresiva entre las empresas, lo que ha llevado a las distintas
economias del mundo a alcanzar tasas de desempleo nunca antes desarrolladas, pese a un
mayor crecimiento de la economia.

En Panam4, el empleo es un derecho reconocido a todos los y las ciudadanos (as) y, en
este sentido, la Constitucién Nacional sefiala, en su articulo 60, “El trabajo es un derecho
y un deber del individuo y por tanto, es una obligacion del estado elaborar politicas
econdmicas encaminadas a promover el pleno empleo y asegurar a todo trabajador las
condiciones necesarias a una existencia decorosa” (Asamblea Legislativa, 1992: 23).

Pero la realidad panamefia, ha mostrado que un 8,6% de sus ciudadanos (as) carece de
un empleo y un 28,6% trabaja por cuenta propia® ; es decir, no esté inserta en un mercado
de trabajo de manera formal; ahora bien si las personas sin desventaja fisica presentan un
alto porcentaje de desempleo, al que le sumamos los cuenta propia, las personas con
desventaja fisica, en la mayoria de los casos, producto de una volatilidad de los mercados y
de una economia competitiva, pasan a formar parte de un grupo vulnerable, al cual se le

dificulta ain mas el competir en los mercados de trabajo. A lo anterior se agrega la escasez

28 \/éase paginas de la 52 a la 54 las cuales se refieren a la poblacién econémicamente activa, al desempleo y
al tipo de categoria de ocupacion de los trabajadores de forma general.
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de centros especializados de formacion y capacitacion para personas con discapacidad,
producto de la reduccion del gasto publico, lo cual bien podria desarrollar medidas de
integracion social.

El PENDIS dentro de sus resultados en cuanto a la variable empleo y en relacion con la
condicion econdémica de la poblacion con discapacidad, mostrd que es mayor la poblacion
con discapacidad no economicamente activa con un 62,25% que la econdmicamente activa
que representa un 37,75% (Ver cuadro 23).

Todo esto pone de manifiesto que por cada persona con discapacidad encuestada
econdmicamente activa, existen dos personas con discapacidad encuestada, no
econdémicamente activa. “Lo cual sugiere un predominio de la poblacién con discapacidad
que es dependiente econdmicamente, con débil autonomia, con serias limitaciones para
realizar sus actividades y por participar en la vida social, comunitaria o familiar.

Condiciones que facilitan la pobreza y pobreza extrema” (PENDIS, 2006).

Cuadro 23
Distribucion de la poblacion con discapacidad segin condicién econémica.
Panama. 2006

TOTAL
Condicién Econémica

N° %
TOTAL | 343,571 | 100.0

Poblacion con Discapacidad 129,705 | 37.75
econdmicamente activa
Poblacion con Discapacidad 213,866 | 62.25
No econémicamente activa

FUENTE: Primera Encuesta Nacional de Discapacidad: Enero 2006, Informe final Pag. 88

a) Poblacién con Discapacidad Desocupada

La categoria desocupada puede definirse como la poblacién que no ha trabajado, esta
disponible para trabajar y busca un empleo.?* A estas se le suman también la condicién de
que tiene un impedimento de indole fisico, psiquico o sensorial, lo cual agrava ain més el

conseguir un empleo.

24 \/gase numero de nota 14
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En lo concerniente a la poblacion desocupada general en Panama, esta es de un 8,6%
segun cifras oficiales y en lo referente a la poblacién desocupada con algin grado de
discapacidad, esta cifra se eleva en 4 puntos porcentuales, lo que hace que un 12% (véase
cuadro 24) de este grupo se encuentra desocupado. Destacdndose porcentualmente que se
encuentra, en un mayor nimero de desventaja y vulnerabilidad que sus otros pares sin

discapacidad.

Cuadro 24
Poblacion, con y sin discapacidad, econémicamente activa
y desocupada. Panama. 2006.

Poblacion sin Poblacion Con
Condicion Discapacidad Discapacidad
Econémica
N° % N° %
Poblacion
Econémicamente | 1, 415,524 100% 129,705 100%
Activa
Poblacién
Desocupada 121, 997 8,6% 15,477 12%

FUENTE: Primera Encuesta Nacional de Discapacidad: Enero 2006, Informe final Pag. 89

En cifras absolutas esto representa que la poblacion con discapacidad econémicamente
activa es de 129,705, y de ellas son mas de 15, 477 las que se encuentran desempleadas. Al
estudiar esta variable de desempleo por sexo, nos encontramos con que en cifras absolutas
7, 851 hombres con algun grado de discapacidad se encuentran desempleados y que 7, 626
mujeres con discapacidad estan desempleadas.

La condicion de desempleo de las personas con discapacidad se ha convertido en la
mayor causa generadora de pobreza de este grupo ya que la misma es una conexion de
doble via, la cual se convierte en un circulo vicioso. Es asi que las personas pobres tienen
mayores riesgos de adquirir una discapacidad debido a la falta de ingresos que le permitan
acceder a una buena nutricion, cuidados en salud, saneamiento, asi como condiciones de
seguridad en la vivienda y en el trabajo. A esto se le suma que las personas con

discapacidad se enfrentan con barreras tales como la educacion, el empleo y los servicios
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publicos los cuales serian una buena base, que en cierta forma podrian ayudarlos a salir de

la pobreza®.

b) Poblacion con Discapacidad Activa Ocupada

En relacion con la poblacion con discapacidad ocupada, esta hace referencia a aquellas
personas que tienen una deficiencia fisica; es decir, que poseen algin grado de
discapacidad y que a la vez estan empleadas en alguna rama de la produccion de la
economia y reciben un ingreso por ello. En Panamé& la Primera Encuesta Nacional de
Discapacidad de enero de 2006 arroja las siguientes cifras en relacién a personas con
discapacidad ocupadas.

El total de personas con discapacidad en Panama en edad productiva, como se ha
mencionado es de 343,571; de esta cifra son 129,705 los que se encuentran
econdmicamente activos, lo que representa un 37,75% del total, y de estas 114,228 se
encuentran ocupados en alguna rama de la economia (véase cuadro 25) lo que equivale en
cifras relativas, que un 88% de las personas con discapacidad econémicamente activa se
encuentran ocupados (as). Se debe destacar que de la poblacién en general el 91,4 % de la
poblacién econdmicamente activa se encuentra ocupada en alguna rama de la economia, lo
que equivale a una desventaja del 3,6% para la poblacion con discapacidad.

En cuanto a la distribucién por sexo, el PENDIS arroja que hay mas hombres que
mujeres que pertenecen a la poblacion econémicamente activa, a pesar de haber mas
mujeres en la poblacion total, 54,8% sobre el 45,2% que representan los hombres. Los
hombres que estan ocupados en alguna rama de la economia representan un 67.6% lo que

constituye en cifras absolutas unos 77,522 hombres ocupados (véase cuadro 25).

% para Amartya Sen (2004) “Es extremadamente importante distinguir entre dos tipos de minusvalias que
pueden acompaniar la discapacidad, los cuales podrian respectivamente ser llamados minusvalia de ganancia y
minusvalia de conversion. Una persona discapacitada puede tener mayores dificultades para obtener un empleo o
para retenerlo, o puede recibir menor compensacion por su trabajo. Esta minusvalia de ganancia puede ser
reflejada en la teoria basada en la opulencia, debido a que una persona discapacitada puede tener serias
desventajas en términos de sus ingresos y riquezas. Pero esto es tan solo parte del problema. Para realizar las
mismas actividades que una persona sin discapacidad, una persona con discapacidad fisica puede necesitar de
mayores ingresos que una persona sin discapacidad. Para facilitar su movilizacion, una persona, por dar un
ejemplo, que ha adquirido una minusvalia por un accidente o por enfermedad, podria necesitar asistencia, 0 una
protesis, 0 ambas. La minusvalia de conversion se refiere a la desventaja que una persona con discapacidad tiene
al convertir su dinero en buen vivir. No es suficiente estar Unicamente preocupados por la minusvalia de
ganancia, ya que las personas con discapacidad tienden a sufrir también por la minusvalia de conversion”
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Cuadro N° 25
Distribucion de la Poblacion Con Discapacidad, segin Sexo,
y por condiciéon Econémica Panama. 2006

Poblacion con Discapacidad
Econdémicamente activa

Sexo R Total Ocupados Desocupados

N° % N° % N° % Ne° %

TOTAL | 343,571 | 100,0 | 129,705 | 100,0 | 114,228 | 100,0 | 15,477 | 100,0

Masculino 155,384 | 45,2 85,103 65,6 77,252 67,6 | 7,851 50,7

Femenino 188,187 | 54,8 44,602 34,4 36,977 32,4 | 7,626 49,3

FUENTE: Primera Encuesta Nacional de Discapacidad: Enero 2006. Informe Final, Pag.89

Se debe destacar aunque no lo presentamos en el anterior cuadro que en la poblacion
con discapacidad no econémicamente activa; predomina el sexo femenino con un 67,1% y
por cada mujer con discapacidad que se reportd ocupada; se encontraron 4 mujeres con
discapacidad que estan en la poblacion no econdmicamente activa y por lo tanto no tienen

autonomia, haciéndose ain mas dependiente de sus familias o parejas.

4.3. Educacion y Discapacidad

La educacién es una de las macro variables sociales que determina y condiciona la
situacion de bienestar y de mejoramiento de la calidad de vida de las personas. Es por ello
que se espera que a mayor educacion los individuos tengan mayor oportunidad en la
consecucion de bienes y servicios que favorezcan su condicion de vida. Por esta razon, es
sin lugar a dudas, necesario e importante estudiar algunas variables en torno a la
educacion, tal es el caso de los niveles de educacién o mas bien el porcentaje de la
poblacién con discapacidad por afios aprobados, asi como su tasa de alfabetizaciéon. Lo
importante de estas variables educativas es que estas nos permitan establecer, con rasgos
estadisticos, cuéles son las caracteristicas de la poblacion con discapacidad en cuanto a la
educacion.

La Primera Encuesta Nacional de Discapacidad analiz6 la variable educacién y utilizo
una serie de indicadores bien definidos entre los que se encuentran: nivel de instruccion,
asistencia escolar, tipo de institucion educativa, causas de inasistencia escolar, condicién

de bienestar, estudia y trabaja; y percepcion de aceptacion en el ambiente escolar.
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La informacién obtenida en esta encuesta partio de analizar el nivel de instruccion de
las personas con discapacidad de 25 afios y méas este ha sido analizado en el pais, por
provincias y por enfoque de género. Dicho estudio arrojo que la poblacion mayoritaria (en
cuanto a las personas con discapacidad) esta representada en un 56% (163,341 mujeres) y
por varones en un 44% (128,470 hombres). Este porcentaje mayoritario en mujeres se
mantiene en casi todas las provincias de Panama a excepcion de Darién, Veraguas y la
Comarca Embera, donde el porcentaje es ligeramente mayor en hombres que en mujeres.

Al analizar la poblacion total del pais, se debe sefialar que para el mismo rango de
edad (25 afios y mas) la cantidad de poblacion existente en el pais corresponde a 1,700,
459 personas donde hay un ligero predominio del sexo femenino (50,4%) sobre el sexo
masculino (49,6%). Ahora bien en lo que se refiere al grado de instruccion de esta

poblacion detallamos a continuacion.

a) Porcentaje de la poblacion con discapacidad por afios aprobados

En cuanto al nivel de instruccién en Panama para la poblacion de 25 afios y maés,
destaca que el mayor porcentaje en la poblacion general estd dado por el nivel secundario,
36,6%, seguido de la primaria, 32,6%, y el nivel universitario, en un 22,2%. En cuanto a la
instruccion por género, se debe resaltar que en lo concerniente a la educacion primaria y
secundaria, el porcentaje es ligeramente mayor en hombres que en mujeres, no asi en el
nivel universitario cuya diferencia es marcada a favor de la mujer en un 12,6% en relacion
con un 9,6% en los hombres.

En cuanto al porcentaje de afios aprobados para la poblacién con discapacidad, el nivel
de primaria es el porcentaje mayoritario de instruccién de dicha poblacion, con un 44,4%
129,680 personas (vease cuadro 26) de las cuales se presenta mas alto en mujeres 23,4%
que en hombres 21,0%. En el nivel de secundaria, el porcentaje de personas con
discapacidad comprende un 30,0% del total con discapacidad y este es mas alto en
mujeres 17,4% que en hombres 12,4%. En cuanto a estudios vocacionales-técnicos, el
porcentaje es del 1,5% (4,377) personas mas en mujeres que en varones.

La poblacion con discapacidad que ha logrado estudios universitarios, es del (9,4%),
esto es representado por 27,294 personas (véase cuadro 26) siendo el doble en mujeres
(6,1%) que en hombres (3,3%); asi que la mas alta tasa de participacion se ubica
geograficamente en la provincia de Panama y por debajo del 5% en las provincias de

Bocas del Toro y las areas comarcales.
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Cuadro 26
Poblacion total y con discapacidad, de 25 afios y méas por nivel de instruccion. Panama,
Ao, 2006.
Poblacion Poblacion
Total Con Discapacidad
Nivel de
Instruccion TOTAL % TOTAL % Masc. % Fem. %
TOTAL 1,700,459 | 100.0 | 291,812 100.0 | 1284771 | 44.0 | 163,342 | 56.0
Ninguna 109,605 6.4 39,851 13.6 17,680 6.0 22,170 7.6
Primario 554,948 32.6 129,677 44 .4 61,634 21.0 68,313 23.4
Secundario 622,611 36.6 86, 818 30.0 36,087 12.4 50,731 17.4
Vocacional 25,416 15
Técnico 4,378 15 1,176 0.4 3,202 11
Universidad 377,713 22.2 27,294 9.4 9,542 3.3 17,751 6.1
No 3,038 0.2 236 0.0 74 0.0 162 0.0
Universidad
Ensefianza Especial 3,039 0.2 2,862 1.0 2,329 0.8 534 0.2
No Respondi6 2,413 0.1 698 0.2 219 0.1 479 0.2

Fuente: Elaboracién del autor tomando en cuenta datos de la Primera Encuesta Nacional de Discapacidad
(PENDIS 2006).

El cuadro anterior pone de manifiesto estadisticamente que las personas con
discapacidad al avanzar en los niveles de instruccion se van quedando sin oportunidades de
seguir superandose académicamente, lo que se presenta de forma mas intensa en hombres
gue en mujeres. Esto nos lleva a concluir, con clara evidencia estadistica, que a medida
que se avanza en los niveles de instruccion en la educacion se marca mas la diferencia en
la preparacion de las personas con discapacidad con relacion al resto de la poblacion total.

Con lo anterior se pone de manifiesto que las personas con discapacidad no tienen
muchas alternativas (centros escolares accesibles) en cuanto a infraestructuras adecuadas
para su limitacion en la educacion media. Tampoco la tienen en cuanto a accesibilidad de
entorno fisico, como de planes de estudios adaptados a su discapacidad en la educacién
superior.

El cuadro anterior también pone de manifiesto que del total de poblacién de 25 afios y
mas; es decir 1, 700,459 un 22,3% en cifras el cifras absolutas 377,713 tiene un nivel de
instruccion universitario, mientras que para ese mismo rango de edad, las personas con
discapacidad del total 291,812 segln tasa de prevalencia hay un 9.4% con instruccion
universitaria, lo que representa a 27, 294 personas. Esto representa qué en un casi 13%
menos la poblacion con discapacidad acude a instituciones de nivel superior de educacion

por debajo de la poblacion general.
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Sin embargo, un aspecto positivo es que a pesar de ser un porcentaje minimo de
personas con discapacidad que ha logrado alcanzar metas educativas concretas, el grupo de
mujeres en esta condicion es mayoritario en todos los niveles y no asi en la poblacion
general que solo se establece en el nivel superior con el fendmeno de la feminizacion de la

matricula.

b) Tasa de Analfabetismo.

En cuanto a la cantidad de individuos analfabetos dentro del grupo de personas con
discapacidad en Panamd, segun la Primera Encuesta Nacional de Discapacidad es de
39,852 en cifras absolutas y en relativas la misma equivale al 13,6% personas que no saben
leer ni escribir del total de personas con discapacidad, siendo mas en mujeres (7,6%) que
en varones (6,0%). Al analizarla a lo interno de las provincias encontramos que las &reas
comarcales estan por arriba del 60% de analfabetos.

En la comarca Ngobe Buglé existen 13,660 personas con discapacidad de 25 y mas
afios, destacandose que 8,845 (65%) son analfabetas. En la Comarca Embera de un total de
48 personas 31 de ellas (64%) son analfabetas y sélo 18 personas (36%) han alcanzado el
nivel de primaria. En la Comarca de Kuna Yala de 4,336 personas 2,762 personas (61%)
son analfabetas. Subrayamos entonces que el porcentaje de la poblacion general que no
sabe leer ni escribir se encuentra en un 7,6% del total, lo que representa 168,140 personas
analfabetas en la Republica, lo que equivale una diferencia porcentual del 6% entre
poblacién con y sin discapacidad.

La Primera Encuesta Nacional de Discapacidad (PENDIS) al analizar las causas de
inasistencia de la poblacion con discapacidad a los centros escolares en la poblacion de 5 a
29 afios de edad, hay un 26% de inasistencia es por su condicion de discapacidad que no le
permite ir al colegio condicion ésta que puede ser agravada con episodios de enfermedad
en general. Ahora bien, se puede inferir que las barreras arquitectdnicas y otras
condiciones de los mismos centros educativos podrian ser las causas que justifican en
alguna medida, la no asistencia a la escuela por la discapacidad. Toda vez que en la
actualidad existen 175 escuelas regulares completamente incluyentes, pero, la mayoria se

encuentra en los centros urbanos.
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4.4. Salud y Discapacidad

La salud es otra macrovariable muy importante a la hora de realizar estudios sobre
grupos de poblaciéon y mas importante ain si la poblacion de estudio estd inmersa en
problemas de salud como lo es el grupo de personas con discapacidad quienes en la
mayoria de los casos tienen poco acceso a este servicio.

Para estudiar la variable de salud, hay una serie de indicadores que ayudan a la
comprension del comportamiento de esta dimension en la poblacion de referencia; las mas
comunmente utilizadas son: la esperanza de vida al nacer, mortalidad, morbilidad,
incapacidad, salud materno infantil, seguridad social, entre otras.

La Primera Encuesta Nacional de Discapacidad (PENDIS, 2006) al abordar el tema de
la salud, ofrece una serie de datos e informaciones estadisticas diversas las cuales fueron
recogidas mediante la variable salud-ocupacional. Su utilizacion permitié realizar una
revision exhaustiva de los procesos de accidentabilidad y enfermedad laboral que se
presentan en la poblacion con discapacidad, asi como su condicion econémica y de
seguridad social.

Un elemento importante en esta variable salud, asociada a la poblacién con
discapacidad, estaba destinada a establecer cuales son las condiciones de proteccion o no
del sistema de seguridad social en las personas con discapacidad, toda vez que la condicion
de asegurado o no del sistema de salud permitira establecer qué porcentaje de poblacion
con discapacidad es prestataria de servicios de salud que brinda la Caja de Seguro Social

panamefia y cuél no lo es.

a) Poblacion con Discapacidad Asegurada

En Panama, el sistema de seguridad social, como se mencioné en la pagina 64 del
presente trabajo, esta compuesto por el Ministerio de Salud. Este destaca como ente rector
del sistema de salud y comparte la funcion de financiacion asi como de suministro de
prestaciones medicas con la Caja de Seguro Social (CSS). Sobre esta ultima, la CSS en lo
concerniente a la poblacion con discapacidad, tiene entre sus objetivos centrales desarrollar
la atencion de salud mental integral y comunitaria, promoviendo estilos de vida saludable,
asi como promover acciones de salud mental en todas las etapas del crecimiento y
desarrollo del ser humano. También se encarga de detectar en forma temprana las

discapacidades y brindarles a quienes la posean un tratamiento adecuado.
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En el istmo panamefio la Constitucion de la Republica establece que toda la poblacion
tiene derecho a acceder a los centros de atencion del Ministerio de Salud en tanto que la
Caja de Seguro Social atiende a la poblacion trabajadora (cotizante) y a sus dependientes,
lo que representa el 69% de la poblacion. Ahora bien, en cuanto a las personas con
discapacidad que se encuentran aseguradas por la Caja de Seguro Social, se encontrd que
del total de poblacion con discapacidad mayor de 10 afios, lo que representa 343,571, solo
177,647 estan aseguradas en cifras relativas, esto es de un 52% del total de la poblacion.

La mayor parte de la poblacion con discapacidad registrada por el PENDIS reside en
area urbana, con casi el 60% de la poblacion; s6lo un 36,59% reside en area rural y una
minoria reside en area indigena, con un 6,36%. Al examinar la condicién de seguridad
social en dicha poblacion, se encontrd que la mayoria de los personas con discapacidad que
no tienen seguro social reside en area rural e indigena con un 58% (Ver cuadro 27). Solo

un 1,91% de la poblacién con discapacidad que reside en area indigena tiene seguro social.

Cuadro 27
Distribucion de la poblacion con discapacidad mayor de 10 afios, por condicion de
seguridad social y segun area de residencia. Panama. 2006

TOTAL Seguro Social
Area de s MO
Residencia Ne° % Ne° % %
TOTAL | 343,571 | 100,0 | 177,647 | 100,0 | 165,924 | 100,0
Urbana 196,024 | 57,05 ] 126,610 | 71,27 | 69,415 | 41,84
Rural 125,705 | 36,59 | 48,618 | 27,37 | 77,087 | 46,46
Indigena 21,842 | 6,36 | 2,419 | 191 | 19,423 | 11,71

FUENTE: Primera Encuesta Nacional de Discapacidad: Enero 2006. Informe final, Pag. 80

El cuadro anterior pone de manifiesto que segln area de residencia la mayoria de la
poblacion con discapacidad asegurada se encuentra en las zonas de alto desarrollo
econdmico (zonas urbanas) con 126,610, del total de personas con discapacidad que viven
en esa area, lo que representa un 71,27% del total. En tanto que areas de poco desarrollo
industrial, econdmico y con poco acceso a servicios sociales, como lo son las rurales e
indigenas, presentan un bajo nimero de personas aseguradas con un 27,37% y un 1,91%

respectivamente.



90

4.5 Perfil socioldgico de la discapacidad

La poblacion panamefia que presenta algin grado de discapacidad es de 370,053
personas lo que equivale a un 11.3% del total de toda la poblacion del pais. Vale destacar
que 3 de cada 5 personas con limitaciones ya sean fisicas, siquicas o sensoriales, se
encuentran entre los 20-64 afios de edad lo que representa a una mayoria de personas con
discapacidad en la edad de trabajar; ahora bien, de la poblacién con discapacidad y en
condicion de trabajar, solo un 37,75% se encuentra econdmicamente activa, el resto un
63,25% pertenece a la poblacion no econémicamente activa, esto pone de manifiesto que la
mayoria de la poblacion con discapacidad en edad de trabajar, es por lo general,
dependiente econdmicamente y por ello tiene una menor autonomia, la que se refleja en
una clara desventaja social en relacién con otros.

Lo anterior hace pensar que esta dependencia econdmica involucra carencia de
recursos suficientes para vivir dignamente, convirtiéndose en una clara situacion de falta
de oportunidades vitales, tales como, acceso a la salud, educacion, vivienda, alimentos,
entre otras necesidades basicas, donde el no poseer el minimo de ellas es quedar excluido
de cierta forma, ya que denota situaciones objetivas de carencias y necesidades en cuanto a
lo econémico.

Por otra parte un elemento importante a destacar es, que en Panama, la mayor
prevalencia de poblacion con discapacidad se encuentra ubicada en las zonas rurales e
indigenas con un 39,3% y un 51,8% respectivamente, en comparacion al 33% de las zonas
urbanas; estas cifras diferenciadas sugieren la existencia de una acentuada segregacion
social, entre los habitantes de las zonas urbanas con respecto de las rurales e indigenas. A
esto se le suma que son los adultos mayores de estas zonas segregadas, los que presentan
una mayor tasa de prevalencia dentro del grupo de personas con discapacidad; las zonas
rurales por ejemplo tienen un porcentaje de adultos mayores con discapacidad, de un
48.5%, y las areas indigenas de un 62.1%, los cuales los hacen aln mayormente
vulnerables al vivir en estas zonas apartadas.

Esta segregacion social coloca a los habitantes de las zonas rurales e indigenas en
posiciones secundarias; los que por lo general carecen de algunos derechos e igualdad de
oportunidades, cristalizadas por la existencia de una marcada separacioén territorial entre
los grupos sociales que enfrentan obstaculos importantes comparados con otros.

Se debe destacar también, que hay una prevalencia mayoritaria de mujeres sobre

hombres de 2,4% y que a pesar de haber mas mujeres con discapacidad que hombres en
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esa misma condicion en cifras totales, solo el 34,4% de las mujeres es econémicamente
activa, es decir, que por cada mujer ocupada hay 4 mujeres con discapacidad no
econdmicamente activa, por lo tanto son mas dependientes econdmicamente que los
hombres y por lo general no tienen autonomia, lo que las relega al modo tradicional de
asignacion de reparto de papeles sociales o roles, a saber: madres, amas de casa destinadas
al cuidado y educacion de los hijos, asi como subordinada al esposo, lo que les impide
potenciarse y desarrollarse en igualdad de condiciones con respecto de los hombres.

Por altimo se debe manifestar que el mayor porcentaje de poblacion de personas con
discapacidad se encuentra ubicada en los estratos sociales mas bajos, es decir con menos
capacidad adquisitiva; reduciéndose considerablemente a medida que aumenta la
capacidad econdmica de los hogares, de 43,8% de hogares con personas con discapacidad
en condicién econdmica muy baja, a 21,6% en hogares con condicién econdémica alta. Por
todo lo anterior se puede plantear que las caracteristicas socioldgicas fundamentales de la
poblacion con discapacidad excluida socialmente en Panama, se puede encontrar dentro de
4 bloques fundamentales a saber:

e En lo econdmico. Grupos sociales que reflejan una desventaja social en cuanto a
ingresos en relacion con otros; es decir, se encuentran por lo general en los estratos
mas bajos en cuanto a capacidad economica, lo que les impide acceder a ciertas

oportunidades vitales o necesidades basicas para vivir dignamente.

e En lo cultural y étnico racial. Esta se presenta por medio de la segregacion social,
de ciertos tipos de habitantes producto se su ubicacion geogréfica, en este caso en
particular estaria representado por los habitantes de las zonas rurales y de las

comarcas indigenas del pais.

e En cuanto al género. Se excluye mayoritariamente a las mujeres que a los hombres,
ubicando a las primeras, en posiciones de subordinacién con respecto a los

segundos.

e En relacién con grupo de edades. Se debe destacar que por lo general, se
encuentran mas vulnerables las personas con discapacidad, que se encuentran entre

los adultos mayores y residentes en zonas indigenas y rurales.
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5. Legislacion

En lo referente a la legislacion en Panama, para garantizar efectivamente la atencion,
asistencia e integracion social de las personas con discapacidad, el pais cuenta con una
“normativa legal” importante en materia de salud, educacion, derecho laboral, acceso a
bienes y servicios, la cual buscan garantizar igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad elemento que se convierte en indispensable en una sociedad democrética
e inclusiva®.

Es por ello que en la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre de la
Organizacion de las Naciones Unidas, se establece la igualdad de oportunidades como uno
de los derechos fundantes, donde se reconoce que el desarrollo de las sociedades esta cada
vez mas condicionado por el avance cientifico-tecnoldgico, y que este depende de forma
creciente del nivel de formacion del individuo como de su capacidad profesional (Ibafiez,
2001: 201). Es por ello que, para que la poblacion menos favorecida, ya sea fisica,
econdmica o socialmente, pueda lograr ser incluida en la sociedad, se deben identificar
estas desventajas y lograr la mencionada equiparacion de oportunidades, mediante la cual
todos los ciudadanos puedan acceder en igualdad de condiciones a los bienes sociales.

Casi todas las politicas de hoy sobre el orbe insisten en la igualdad de oportunidades y
en la necesidad de crear condiciones de igualdad, de manera que se hagan posibles. Es por
ello que en cuanto a la atencion de las personas con discapacidad, esta debe tender a
garantizar la equiparacion de oportunidades para que dichos individuos puedan participar
plenamente en la sociedad. La atencion debe tender a garantizar la equiparaciéon de
oportunidades, reconociendo que cualquiera sea su naturaleza y el origen de su
discapacidad, se debe brindar el acceso a su rehabilitacion integral, al empleo digno,
educacidn, asistencia, para lograr una mayor participacion en la vida social de este sector
vulnerable y logar asi su maxima independencia.

Desde la perspectiva liberal, la igualdad de oportunidades eliminaria los obstaculos
sociales que impiden una "competencia justa" entre los individuos. El principio de
igualdad de oportunidades estd basado en el presupuesto fundacional del liberalismo

clasico de que el individuo es la base de la sociedad y no la familia, la comunidad o el

% para Jurguen Habermas: actuamos racionalmente en la medida en que instituimos normas y erigimos

instituciones sociales basadas en el conocimiento de leyes naturales y tomamos nuestras medidas, segun
recomendaciones que se siguen de ellas, lo cual constituiria a la legislacion como un elemento central para
resolver conflictos sociales (Habermas, 2002; 34).
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Estado. La constitucion de la sociedad debe posibilitar que el individuo tenga libertad
suficiente como para lograr sus propositos.

El principio de igualdad de oportunidades es considerado como uno de los ideales del
estado social y democrético; este sostiene que los individuos deberian tener las mismas
oportunidades en la vida para realizarse a si mismos o para alcanzar las mismas metas: “El
principio de igualdad de oportunidades elevado a principio general apunta a situar a todos
los miembros de una determinada sociedad en las condiciones de participacion en la
competicion de la vida, o en la conquista de lo que es vitalmente méas significativo,
partiendo de posiciones iguales” (Bobbio, 1993:77).

Para Bobbio, el principio de igualdad de oportunidades no tiene nada de
particularmente nuevo ya que este no es mas que la aplicacion de la regla de justicia a una
situacion en la cual haya personas en competicion entre si para la consecucion de un
objetivo Unico; es decir, de un objetivo que no puede ser alcanzado mas que por solo uno
de los concurrentes.

El concepto de igualdad de oportunidades y su importancia historica es grande desde
JJ. Rousseau o T. Jefferson, los cuales esperaban de su aplicacion, la sustitucion de la
aristocracia hereditaria por una aristocracia de mérito, hasta teéricos modernos como J.
Rawls, en su celebre teoria de justicia, lo define tras el principio de méxima de igualdad de
libertad. Un problema del concepto de igualdad de oportunidades que Rawls evita no
haciendo referencia al mérito, es que supone justas las desigualdades de capacidad. “La
igualdad de oportunidades no hace que las sociedades sean mas iguales, solo que
distribuyan la desigualdad de un modo al tiempo justo y eficaz, pero el problema mas
importante es de definicion de medios y capacidades no son cosas distintas, si no que se
convierten entre si como lo objetivo y lo subjetivo” (Giner, 2001:370).

El concepto de la justa igualdad de oportunidades, siguiendo a Rawls, significa que
aquellos con similares capacidades y habilidades deben tener posibilidades similares. Mas
especificamente aceptando que hay una distribucién de las dotes naturales, quienes estan
en el mismo nivel de talento y capacidad, y tienen la misma voluntad de usarlos deben
tener las mismas perspectivas de éxito con independencia de su posicion inicial en el
sistema social, esto es al margen del estrato de clase e ingresos en el que hayan nacido
como el caracter étnico, religioso o de género al cual pertenecen.

Dado lo anterior, para alcanzar la igualdad de oportunidades de punto de partida con
independencia de la posicion inicial, se deben generar las condiciones fundamentales para

la libertad y la armonia. Esta igualdad de oportunidades iniciales requiere la aplicacion de
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una diferenciacion y de discriminacion a la inversa o positiva. Entendiendo discriminacion
inversa o positiva la accion que consiste en tomar en cuenta los factores como la etnia, el
género, la clase o la religion, para favorecer a los miembros de un grupo social o cultural,
como compensacion a la exclusion que, tradicionalmente, han padecido tales grupos socio-
culturales, parece que tal medida esta justificada, si ese desalojo originado en el pasado se
perpetGa hasta el presente y si la medida discriminatoria negativa se proyecta hacia el
futuro.

Ahora bien, para Bobbio se debe caracterizar la igualdad de oportunidades como el
principio que apunta a situar a todos los miembros de una determinada sociedad en las
condiciones de participacion, en la competicion de la vida, o en la conquista de lo que es
vitalmente mas significativo partiendo de posiciones iguales (Bobbio, 1993:78). En donde
el principio de igualdad de oportunidades abra las posibilidades de movilidad social y
presuponga la existencia de personas que compiten para la consecucion de un objetivo
unico, esencialmente excluyente en virtud de que no puede ser alcanzado por todos.

La sociedad global actual, y especificamente en Panama, considera que este principio
de punto igualitario de partida o de “chances,” conocido como igualdad de oportunidades,
es el elemento fundamental que incidira positivamente en que los sectores excluidos
socialmente y en especialmente las personas con discapacidad puedan acceder a participar
activamente dentro de la sociedad de una manera inclusiva.

En la realidad social panamefia, este principio ordenador de lo social se ha puesto en
marcha por medio de la formulacion de leyes (normas formales) las que llevan insertas la
preocupacion de incluir a las personas con discapacidad. En los ultimos afios, la
legislacion panamefia en materia de discapacidad ha aumentado -cuantitativa y
cualitativamente; esta intenta desde la formalidad institucional brindar igualdad de
oportunidades a las personas con discapacidad y evitar desde el punto de vista normativo
que caigan en la exclusion social, garantizando la inclusién de los mas desfavorecidos todo
esto nos ha llevado a preguntarnos: ¢como estd concibiendo y enfrentando la legislacion
panamefia la exclusion social de las personas con discapacidad?

En la actualidad, hay que destacar que “en una sociedad democrética e inclusiva que
procura la creacion de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, la
legislacion es un aspecto importante a considerar” (Rodriguez, 2004:24) es por ello
entonces, que la legislacion se convierte en un aspecto importante al estudiar la relacion

exclusion social-discapacidad ya que las disposiciones juridicas permiten obtener
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informacién de como el Estado concibe y confronta este binomio de una manera formal,

asi como analizar las formas en que esta define la proteccion juridica de los discapacitados.

5.1. Normativa Juridica en Materia de Discapacidad en Panama.

Toda sociedad se rige mediante normas y/o reglas que, desde el punto de vista formal-
practico, son reguladas en su mayoria por el Estado. De ello se desprende que la sociedad
tiene dentro de sus reglas el deber de garantizar a sus miembros la inclusion social de todas
sus partes sin exclusion alguna. Es por ello que la Constituciéon Politica de Panaméa de
1972 (vigente en la actualidad) es establecida para fortalecer la nacién, garantizar la
libertad, asegurar la democracia y la estabilidad institucional, exaltar la dignidad humana,
promover la justicia social y el bienestar general.

En cuanto al tema de la discapacidad, la legislacién panamefia sobre esta materia tiene
como base a la Ley N.° 42 de 29 agosto de 1999. Esta dispone la equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad. A esta ley se suma otra normativa,
dictada por la Asamblea Nacional, la que surge como el centro de analisis de este trabajo
de investigacion. En esta misma linea de normas formales, la Republica de Panamé cuenta
con un ordenamiento juridico el cual comprende también decretos, disposiciones y
resoluciones dictaminadas por las autoridades competentes que intentan de cierta forma
integrar y equiparar oportunidades de este grupo. De todas estas, las mas importantes en

materia de discapacidad las mencionaremos brevemente.

a) Decretos, Disposiciones y Resoluciones

Panama cuenta con una serie una de decretos, disposiciones y resoluciones
presidenciales, ministeriales, municipales, en materia de discapacidad, decretados y
puestos en practica por las autoridades competentes de diversas instituciones
gubernamentales. Se pretende que la legislacion nacional declarada por la Asamblea
Legislativa sea puesta en practica se reglamente de manera especifica en las instituciones.
Entre estos decretos y disposiciones méas importantes de los dltimos 15 afios sobre
discapacidad, se encuentran:

1. El Decreto Ejecutivo N.° 60 de 19 de abril de 1993 "Por el cual se reglamenta el

beneficio establecido en el articulo 14 de la Ley N.°1 para personal con
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discapacidad.” Se considera como gasto deducible para la determinacién de la renta
gravable del empleador el doble del salario devengado por el discapacitado, hasta
por una suma maxima equivalente a seis meses del salario del discapacitado en
cada periodo fiscal.

2. El Acuerdo Municipal N.° 19 de 10 de febrero de 1998 sobre la eliminacion de
barreras arquitectonicas; el cual fue modificado por el Acuerdo Municipal N.° 27 de
9 de marzo de 1999, mediante este se establecen disefios para la construccién de
edificios de acceso al publico y espacio de usos publicos en el distrito capital.

3. EIl Decreto Ejecutivo N.° 46 de 28 de diciembre de 1998, por el cual se establecen
las normas para la atencion de personas con discapacidad y se adoptan otras
disposiciones con relacion a la equiparacion de oportunidades y facilidades que
debe recibir la poblacién con discapacidad.

4. EIl Decreto Ejecutivo N.° 88 de 12 de noviembre de 2002, donde se reglamenta la
Ley de Equiparacion de Oportunidades.

5. EIl Decreto Ejecutivo N.° 103 de 1 de septiembre 2004, por el cual crea la Secretaria
Nacional para la Integracion Social de las Personas con Discapacidad (SENADIS)
y el Consejo Nacional Consultivo para la Integracién Social de las Personas con
Discapacidad.

6. La Resolucion N.° -04DG/DAJ de 19 de noviembre de 2004 que crea la Oficina de
Igualdad de Oportunidades del Instituto Nacional de Cultura.

7. EIl Decreto Ejecutivo N.° 7 de 24 de febrero de 2005, por el cual da apertura a la
Oficina Nacional de Salud Integral para la Poblacion con Discapacidad del
Ministerio de Salud.

8. EIl Decreto Ejecutivo N.° 9 del 8 de marzo de 2005, cuyo objetivo es crear la
Oficina para el Desarrollo Socioeconémico de las Personas con Discapacidad del
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, asi como el

9. El Decreto Ejecutivo N.° 9 del 23 de marzo de 2005, cuyo eje central es crear la

Oficina para la Igualdad de Oportunidades del Ministerio de Obras Publicas.

A toda esta normativa de decretos, disposiciones y resoluciones de caracter nacional, se
le suman fuentes juridicas internacionales, relacionadas con el tema de discapacidad, las
cuales han sido consignadas a escala nacional y que por ende Panama ha ratificado como

pais. Entre estas disposiciones adoptadas estan:
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1. La Declaracion de Cartagena de Indias: aprobada el 30 de octubre de 1992 en
Colombia;

2. La Declaracion de Managua, aprobada el 3 de diciembre de 1993, suscrita por

36 paises de América.

El Compromiso de Antigua, Guatemala, enero de 1995.

El Compromiso de México, de mayo de 1995.

El Compromiso de Panama (Atrapa, 1995).

IS e

El Compromiso de EI Salvador y el Compromiso de Panama (Atrapa, 2000).

Cada una de estas disposiciones y compromisos se desarrollan en el marco de los
derechos humanos como responsabilidad de todos. Su importancia radica en la colocacion
del tema de discapacidad y los derechos humanos en la agenda nacional promoviendo una
incidencia en el accionar de las instituciones y de la sociedad civil; desde este nuevo
paradigma, se anuncia la necesidad de llevar a la préctica los diversos planes de accién y

estrategias propuestas a favor de las personas con discapacidad.

b) Legislacion en Materia de Discapacidad en Panama

Toda sociedad se rige mediante normas y/o reglas que desde el punto de vista formal-
practico son reguladas en su mayoria por el Estado. Estas buscan el “bien colectivo” de
todos sus agremiados y de ello se desprende que la sociedad tiene dentro de sus reglas el
deber de garantizar a sus individuos la inclusion social de todos sus miembros sin
exclusion alguna.

Es por ello que la legislacion panamefia en materia de discapacidad procura establecer
normativamente reglas que permitan equiparar oportunidades entre este grupo y el resto de
la poblacién, para ello tiene como base a la Ley N.° 42 de 29 agosto de 1999, la cual
dictamina la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad. A esta ley
se le suma otra normativa dictaminada por la Asamblea Nacional de Panama, la que sera el

centro de analisis de este apartado.?” En cuanto a las seis leyes estudiadas, sus principales

%" La legislacion estudiada para esta investigacion se trabajo mediante una matriz de analisis de la legislacion
confeccionada especificamente para ello y poder establecer mediante ésta como la normativa enfrenta el
binomio exclusién social-discapacidad. Se trabajaron en las seis principales leyes dictaminadas por la
Asamblea Nacional de diputados, desde 1953 (primera ley), hasta 1999 (la mas importante en la actualidad).
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formas de concebir y enfrentar la exclusion social de las personas con discapacidad se

aprecian de la siguiente forma.?®
i) Ley N.° 53 de 30 de noviembre de 1951

Por la cual se crea el Instituto Panamefio de Habilitacion Especial. Dentro de esta Ley
se crea un centro autonomo de ensefianza y adiestramiento especial denominado “Instituto
Panamefio de Habilitacion Especial,” el cual se dedicara primordialmente a la educacion,
ensefianza y habilitacion de jovenes ciegos, sordos, mudos y deficientes mentales de ambos
sexos. En esta Ley se hace mencion a que cuando la capacidad econémica lo permitiera, el
Instituto extenderia sus servicios a otra clase de impedidos “Articulo 1” (véase matriz de
analisis de legislacion anexo 4).

Con el nacimiento del Instituto Panamefio de Habilitacion Especial (IPHE) como ente
rector de la rehabilitacion y habilitacion en la sociedad para las personas con discapacidad,
se abre en el pais el modelo de atencién de salud en materia de discapacidad, conocido este
como “Paradigma médico de atencion a las personas con discapacidad”. Todo esto se da
en el periodo de fin de posguerra y de nacimiento del Estado benefactor, lo que abrid
entonces asi un nuevo periodo de atencion social a los discapacitados.

Esta ley en materia de discapacidad también dictamind que como parte operativa, el
IPHE estara compuesto por tres departamentos: la escuela de sordomudos, la escuela de
ciegos y la escuela de ensefianza especial, al frente de cada una de las cuales habra un
médico director especializado en la materia “Articulo 2”

Un elemento importante a sefialar en lo concerniente al contexto educativo es que la
institucion se encargara de otorgar becas a nifios cuyos padres no puedan pagar la pensién
del internado; dichas becas se otorgardn mediante concurso publico segun necesidad
comprobada.

En cuanto la prevencion y el acceso a bienes y servicios de personas con discapacidad,
el IPHE propendera la creacion y desarrollo de prevencion de la ceguera y abrird camparias
en este sentido por toda la Repulblica, asi como apoyard la construccion vy
acondicionamiento de viviendas para ciegos y sordomudos; al establecimiento de casas de

trabajos especiales para esta clase de impedidos; el fomento de bibliotecas para ciegos y en

% En el Anexo 4 de este trabajo se presenta una descripcion detallada de cémo la legislacién concibe y
enfrenta la exclusion social de las personas con discapacidad, para ello se ha utilizado una matriz de
investigacion elaborada para ello, por lo tanto lo presentado en este apartado es la forma mas explicita de
cémo la legislacion enfrenta la exclusion social de las personas con discapacidad.
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general al desarrollo de todo servicio que tenga por objeto ofrecer apoyo y proteccion a los
impedidos fisicos, a fin de evitar hasta donde sea posible que caigan en la mendicidad de
manera que se pueda lograr el maximo desarrollo de su personalidad dentro de sus
limitaciones y posibilidades.

En cuanto al empleo y/o la insercion laboral de las personas con discapacidad, el
Ministerio de Trabajo, Prevision Social y Salud Publica brindara toda la cooperacion que
se le solicitare y le sea posible dar para promover el mejor funcionamiento y desarrollo del
Instituto. El articulo 20 de la Ley N.° 51 en cuanto la insercion laboral de las personas con
discapacidad declara que el Gobierno nacional y las empresas que cuenten con mas de cien
empleados, tendran la obligacion de dar trabajo adecuado a sus facultades y justamente
remunerado, por lo menos en 1% de los empleados que tengan a los egresados del Instituto
Panamefio de Habilitacion Especial y serd la junta directiva del instituto la que velara
porque se le dé cumplimiento de esta obligacion, asi como atendera los reclamos que ante
ella se formulen por su contravencion. Una critica que podria hacer por este Gltimo articulo
es que deja por fuera de la proteccion de la norma formal de la ley a aquellas personas con

discapacidad que no han sido egresados del (IPHE).

i) Ley N.°27 de 30 de enero de 1961

Por medio de esta se reforma la Ley N.° 53 de 1951 sobre el Instituto Panamefio de
Habilitacion Especial. Establece que el IPHE estard compuesto por tres departamentos: la
escuela de sordomudos, la escuela de ciegos y la escuela de ensefianza especial, al frente
de cada una de las cuales habra un director técnico. Mediante esta ley se reforma el
estatuto que rige juridicamente el Instituto Panamefio de Habilitacion Especial (IPHE).
(véase matriz de andlisis de legislacion anexo 4).

Esta reforma juridica busca darle un grado de mayor autonomia operativa a lo interno
del gobierno y del instituto, asi como un mayor dinamismo a cada una de las escuelas de
habilitacion que estan insertas en él. Al ser esta ley una reforma parcial, que se centra
Unica y exclusivamente en lo concerniente a la administracion del Instituto Panamefio de
Habilitacion Especial (IPHE) y no tener un cariz mas profundo en cuanto a la inclusién de
las personas con discapacidad, esta no sera trabajada mediante la matriz de anélisis de la

legislacion construida especialmente para esta investigacion.
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iii) Ley N.° 1 de 28 de enero de 1992

Protege a las personas discapacitadas auditivas; se modifican los articulos 19 y 20 de la
Ley N.° 53 de 30 de noviembre de 1951 y se adoptan otras medidas. En el area de la
educacion el desarrollo de los planes y programas de estudios del sistema regular del
primer, segundo y tercer nivel educativo para el discapacitado auditivo; el docente
especializado utilizara técnicas como lenguaje de sefias panamefias y/ o lenguaje oral y
otras metodologias universalmente aceptadas. Se reconoce la lengua de sefias como la
lengua natural del discapacitado auditivo profundo (articulo 12)

La Ley también plantea la necesidad de reconocer al discapacitado auditivo un
certificado de reconocimiento por los grados o logros académicos alcanzados en la
educacion media; para ello, se sefiala en el articulo 4 de la ley, que se entregara certificado
o diploma reconocido por el Ministerio de Educacion al estudiante discapacitado auditivo
que culmine satisfactoriamente los planes y programas del primer, segundo y tercer nivel
educativo. ElI IPHE coordinara, conjuntamente con las universidades oficiales y
particulares y con instituciones de ensefianza superior, la organizacion de programas que
permitan el ingreso, continuidad y culminacion de los estudios superiores del estudiante
discapacitado.

En cuanto al empleo, esta ley tiene 4 articulos que, desde el punto de vista formal,
apoyan la inclusion en el mercado laboral de las personas con algin grado de discapacidad,
tal es el caso de su articulo 9 que sefiala que la persona con discapacidad tiene derecho a la
seguridad econdmica y social, a un nivel de vida decente, a un empleo remunerado en
cualquiera ocupacién atil y formar parte de los sindicatos y organizaciones de los
trabajadores, en igualdad de condiciones, remuneracion y oportunidad.

Desde el punto de vista operativo, seria el patronato del Instituto Panamefio de
Habilitacion Especial y el Ministerio de Trabajo los encargados de hacer cumplir dicha ley.
El articulo 12 de esta legislacion dicta que el departamento de Colocacion Selectiva, de la
Direccion Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral y el
Patronato del Instituto Panamefio de Habilitacién Especial, promoveran la incorporacion
del discapacitado rehabilitado a la fuerza de trabajo, por medio de un registro clasificado y
el servicio de colocacion en el mercado de empleo. También la Direccién Nacional de
Empleo llevara un registro de las personas discapacitadas que hayan sido escogidas para

ser contratadas mediante su servicio de colocacion.
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Esta ley comienza ya desde el punto de vista formal con una nueva visién social sobre
las personas con discapacidad, reconociéndola como sujetos de derechos sociales ya que
para esta ley la persona discapacitada tiene derecho a la seguridad econémica y social, a un
nivel de vida decente, a un empleo remunerado en cualquier ocupacion util y a formar
parte de sindicatos y organizaciones de trabajadores en igualdad de condiciones,
remuneraciones y oportunidad (aunque persisten conceptos tales como invalido e
impedido). Para ello, el Ministerio de Trabajo y Bienestar Social brindara a las
asociaciones e instituciones involucradas en la educacion del discapacitado, la asesoria,
orientacion y toda cooperacion que se le solicitare y le sea posible dar para mejor
funcionamiento y desarrollo en los aspectos relacionados con el bienestar, formacion

laboral, colocacion y empleo al discapacitado.

iv) Ley N.°18 de 8 de noviembre de 1993

Por la cual se aprueba el Convenio de Readaptacion Profesional y el Empleo de
Personas Invalidas (convenio N.° 159) adoptado por la Conferencia General de la
Organizacion Internacional del Trabajo, el 20 de junio de 1983. Las autoridades
competentes deberan adoptar medidas para proporcionar y evaluar los servicios de
orientacion y formacion de profesionales, colocacion, empleo y otros afines, a fin de que
las personas invalidas puedan lograr y conservar un empleo y progresar en €l; siempre que
sea posible y adecuado, se utilizardn los servicios existentes para los trabajadores en
general, con adaptaciones necesarias.

Ademas de lo anteriormente expuesto, se adoptaran medidas para el desarrollo de
servicios de readaptacion profesional y de empleo para personas invalidas en las zonas
rurales y en las comunidades apartadas (articulo 8). También se deberan esforzar en la
formacion y disponibilidad de asesores en materia de readaptacion y de otro personal
calificado que se ocupe de la orientacién profesional de las personas invalidas (articulo 9).
Las medidas de este convenio seran realizadas a escala nacional para el desarrollo de
servicios de readaptacion profesional y empleo para personas invalidas.

Se debe destacar que esta ley es producto de un convenio internacional firmado por
Panama, como se menciond, en la conferencia general de la Organizacion Internacional del
Trabajo el 20 de junio de 1983. Este convenio fue ratificado por la Asamblea Nacional de

Panama diez afios después, el 11 de noviembre de 1993. Al ser un convenio de la OIT, se
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debe dejar claro que sus articulos se refieren en su mayoria, al empleo y la readaptacion
profesional de las personas con discapacidad.

El eje central de dicha disposicion juridica radica en el articulo 2, el cual pone de
manifiesto que las politicas nacionales estaran destinadas a asegurar que existan medidas
adecuadas de readaptacion profesional al alcance de todas las categorias de personas
invalidas y a promover oportunidades de empleo para las personas invalidas en el mercado
regular de empleo. Esta Gltima argumentacion se convierte para la presente tesis, en un

elemento importante de analisis.

V) Ley N.° 42 de 19 de noviembre de 1997

Por su medio se crea el Ministerio de la Juventud, la Mujer, la Nifiez y la Familia,
actualmente Ministerio de Desarrollo Social; su objetivo es impulsar el desarrollo humano
por via de la participacion y la promocion de la equidad, asi como la organizacion,
administracion, coordinacion y ejecucion de politicas, planes, programas y diversas
acciones tendientes al fortalecimiento de la familia, la comunidad y de los grupos de
poblacion de atencidn prioritaria (articulol constitutivo).

Con base en esta legislacion, dicho ministerio estara en dependencia de directa del
Ejecutivo y procurard, en todo momento, la integracion social por medio de la atencion
especifica a grupos prioritarios, como la juventud, la mujer, la nifiez, las personas adultas
mayores, las personas con discapacidad y la familia en general; para eso se guiard como
ente rector competente en la planificacion en materia de planes programas y proyectos
estratégicos, que permitan a estos grupos participar activamente de los bienes sociales.

Mediante la creacion de este ministerio, se origina como dependencia operativa, la
Direccién Nacional de Personas con Discapacidad, organismo técnico mediante el cual el
Ministerio planifica, promueve, organiza, dirige, desarrolla, coordina, ejecuta y da
seguimiento a la aplicacion de las politicas, programas, proyectos y acciones relativas a las
personas con discapacidad (articulo25). Esta unidad institucional tiene funciones

primordiales, entre las que se encuentran:

1. Planificar, elaborar y ejecutar programas y proyecto de prevencion, orientacion y
proteccion para las personas con discapacidad.
2. Elaborar las normas para la creacién y supervision de los centros dirigidos a la

asistencia, habilitacion y rehabilitacion a las personas con discapacidad.
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3. Dar seguimiento y evaluar los resultados de las normas legales, planes y proyectos
relativos a las personas con discapacidad.
4. Realizar cualquier otra actividad en materia de personas con discapacidad que le

atribuyan otras leyes, decretos reglamentarios o el ministerio.

Hay que destacar que esta ley solo reglamenta las funciones operativas administrativas,
las cuales, deben ser ejercidas por este ministerio y por todas sus dependencias; en este
caso especifico, nos interesaba conocer las funciones de la Direccion Nacional de Personas
con Discapacidad, ya que la misma se convierte con la promulgacion de esta ley en el ente
rector en politicas sociales en materia de discapacidad; por ello no serd analizada con la
matriz de legislacion toda vez que su reglamentacion en la practica opera por medio de

programas del Ministerio que seran analizados en el capitulo de las instituciones.

vi) Ley 42 de 27 de agosto de 1999

Por su intermedio se legisla sobre la equiparacion de oportunidades para las personas
con discapacidad. La ley establece que la persona con discapacidad es sujeto de su propio
desarrollo, protagonista de su devenir historico y parte primaria fundamental en los
procesos de su educacion, rehabilitacion, insercion laboral e integracion familiar y social.
La persona con discapacidad tiene derecho a la salud y al proceso de habilitacion y
rehabilitacion integral. De no ser posible la completa rehabilitacion, la accion
rehabilitadora tendrd por objetivo desarrollar sus destrezas y dotarlas de elementos
alternativos para compensar su discapacidad.

Esta ley recoge muchas de las aspiraciones que en materia de inclusién socioecondémica
reclaman las personas con discapacidad y sus familias; posee disposiciones de caracter
formal institucional para que las personas con discapacidad puedan, desde el punto de vista
juridico, gozar de una garantia legal que les posibilite su insercién en cada uno de los
ambitos de la vida social.

En cuanto a la pobreza en relacion directa con el tema de la discapacidad, la
legislacion plantea, en el articulo 13, que cuando la familia carezca de recursos para
atender las necesidades y derechos de algin miembro que presente discapacidad,
corresponde al Estado, mediante organismos pertinentes, proporcionar subsidios a quienes,

por la discapacidad, estén inhabilitados para ejercer tareas de caracter remunerativo. Dicho
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subsidio se hara efectivo siempre que las entidades competentes del Estado comprueben las
condiciones antes descritas.

En esta misma linea de ideas sobre la pobreza, pero relacionada con la educacion en si,
hay que destacar que la legislacion pone de manifiesto que las personas con discapacidad,
que no puedan beneficiarse de las instituciones de habilitacion y rehabilitacion, ya sea por
la carencia de recursos por parte de sus familias o porque viven en areas de dificil acceso,
el Estado destinara los recursos financieros que les aseguren el ejercicio de sus derechos de
habilitacion, educacion y rehabilitacion. Para ello, el Estado, por medio de sus instituciones
creara programas para garantizar a la poblacién discapacitada su estadia, alimentacion,
transporte, materiales didacticos, apoyos técnicos y todo lo relativo a su seguridad fisica y
psiquica en un ambiente sano que estimule el desarrollo de sus potencialidades.

En cuanto a proveer de las garantias necesarias para la obtencion de un empleo
remunerado formal, la ley presenta claramente tres articulos en cuanto a la insercion
laboral de las personas con discapacidad, entre los que se destacan el articulo 41, donde se
decreta que las personas con discapacidad tienen derecho a optar por un empleo productivo
y remunerado, en igualdad de condiciones. La politica y programas de contratacién y
ascenso, condiciones de empleo, tasas de remuneracion, ambiente laboral y de reinsercion
de los trabajadores lesionados en accidentes laborales deben ser equitativos. En los casos
en que las personas con discapacidad participen para obtener un puesto de trabajo en
igualdad de calificaciones, estas deben ser consideradas prioritariamente para ocupar la
posicion.

Lo anterior se expresa en que el Estado debe, por medio de sus organismos pertinentes,
facilitar los recursos técnicos logisticos y de personal para la formacién profesional y la
insercion en el mercado laboral de las personas con discapacidad con el objeto de asegurar
su independencia, desarrollo personal, del derecho a construir una familia y gozar de una
vida digna.

Siguiendo con el tema de la insercion laboral de las personas con discapacidad, la ley,
en su articulo 44 dispone que todo empleador que tenga 50 trabajadores 0 mas contratara
y/o mantendra trabajadores con discapacidad, debidamente calificados, en una proporcion
no inferior al dos por ciento (2%), de su personal; estos deberan recibir un salario igual al
de cualquier otro trabajador que desempefie la misma tarea dentro de la institucion o la
empresa (véase matriz de analisis de la legislacion en anexos). A su vez, pone de
manifiesto como medida de coercidn que las instituciones o empresas que se nieguen a

contratar o a mantener el 2% del personal con discapacidad, debidamente calificado para
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trabajar, estaran obligados a aportar al Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral una
suma igual al salario minimo por cada persona dejada de contratar durante todo el tiempo
que dure la renuencia.

La legislacion también establece que el trabajador cuya discapacidad haya sido
diagnosticada por autoridades competentes tiene el derecho a permanecer en su puesto de
trabajo y de no poder ejercerlo, a que se tomen las medidas para lograr la readaptacion
profesional u ocupacional. De igual manera, tendra derecho a la adaptacion del puesto de
trabajo que ocupa dentro de la empresa o institucion. Cuando el puesto de trabajo no pueda
ser readaptado, el trabajador debera ser reubicado de acuerdo con sus posibilidades, sin
reducir su salario.

En cuanto al acceso a la educacion se refiere, la ley recoge tres articulos que son el
centro fundamental en cuanto a insercion educativa de las personas con discapacidad, pues
regula que estas tienen derecho a la educacion en general, a la formacion profesional y
ocupacional y a servicios rehabilitatorios y psico-educativos eficaces que posibiliten el
adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el articulo 19 la Ley declara que las personas con discapacidad se incluiran en el
sistema educativo regular, el cual debe proveer los servicios de apoyo y las ayudas
técnicas, que le permitan el acceso al curriculo regular y la equiparacion de oportunidades.
Para tal fin, los centros educativos oficiales y particulares deberan contar con los recursos
humanos especializados, tecnologias y métodos actualizados de ensefianza. La educacion
especial serd garantizada e impartida a aquellas personas que en razon de su discapacidad,
lo requieran dentro del sistema educativo regular.

La Ley N.°42 establece también, en cuanto al tema de la salud, que el Estado debe por
medio de las instituciones de salud, proporcionar los equipos y el personal para asegurar
que las prestaciones médicas requeridas para que la habilitacion y rehabilitacién funcional,
sean accesibles a toda la poblacion que presente discapacidad. Asimismo, también se
ocupara de la creacion y fortalecimiento de centros de habilitacion y rehabilitacion, asi
como de la formacion y el perfeccionamiento de profesionales y promociéon de la
investigacion, para mejorar la calidad de atencion a la poblacién con discapacidad.

En lo relacionado con el acceso a bienes y servicios destinados a mejorar y garantizar
la inclusion social de las personas con discapacidad, la legislacion decreta tres articulos
pertinentes a esta area especifica, a saber el 12, 24 y el 37. Estos articulos plantean
directamente un entorno accesible para las personas con discapacidad en cuanto a servicios

de telefonia publica, accesibilidad al transporte publico y selectivo, asi como de atencion
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de salud. El articulo 37 sefiala que el Estado, por medio de sus autoridades competentes,
adoptard las medidas necesarias para garantizar que en un periodo no mayor de 5 afios, a
partir de la promulgacion de la presente Ley, cada ruta de transporte colectivo y selectivo
legalmente establecida cuente con vehiculos adaptados para ser utilizables por personas
con discapacidad. En la actualidad esto es uno de los problemas mas serios que tienen que
enfrentar las personas con discapacidad toda vez que el transporte no es accesible para las
personas con discapacidad.

Por ultimo, en lo referente a los subsidios por parte del Estado a las personas con
discapacidad, este esta planteado en la ley en dos de sus articulos, siendo el mas destacado
el articulo 61, el cual define que se faculta al érgano ejecutivo para exonerar del pago de la
totalidad de los derechos arancelarios la importacion de medicamentos, aparatos médicos,
ortesis y protesis, de vehiculos adaptados y calificados para uso personal para ser utilizados
por las personas con discapacidad o por instituciones encargadas de su atencion.
Igualmente exoneracion del pago de la totalidad de los derechos arancelarios, la
importacion de articulos, materiales y equipos de formacién y acceso a la informacion que
requieran los centros educativos de rehabilitacidn, los talleres protegidos, los empleadores
y las personas con discapacidad, como también los aparatos auxiliares e instrumentos

determinados que necesitan estas personas para mejorar su calidad de vida.
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5.2. Reflexiones en torno a Legislacion en Materia de Discapacidad.

El andlisis de las seis principales leyes decretadas por la Asamblea Nacional de
Diputados de Panama en materia de discapacidad, que van desde 1951 (la primera), hasta
la de 1999 (méas completa en la materia), se manifiesta empiricamente en que, del total de
articulos que comprende la legislacion estudiada compuesta de 167, articulos solo 32 de
ellos, en cifras relativas un 19,1%, tratan directamente la insercion social del discapacitado.
Resultando por otra parte que €l porcentaje restante la legislacion en materia de
discapacidad estd destinada al funcionamiento y operatividad administrativa de las
instituciones.

Se debe destacar que la legislacion panamefia enfrenta el problema de la exclusion
social de las personas con discapacidad tratando desde la perspectiva formal de establecer
bases juridicas-normativas que coadyuven a promover la igualdad de oportunidades,
mediante mas articulos que incidan directamente en la articulacion del discapacitado a
mercados formales de trabajo, educacién, acceso a bienes y servicios entre otros (véase
cuadro 28).

Toda esta legislacion vigente en materia de discapacidad al parecer se convierte en una
buena oportunidad para iniciar el trabajo de la equiparacion de oportunidades de las
personas con discapacidad, toda vez que al tener la legislacion un peso muy fuerte en las
democracias, es una forma de tener “garantias sociales” las cuales les permitan a sectores

de este vulnerable grupo poder desenvolverse, potenciarse y desarrollarse.
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Principales Leyes Decretada por la Asamblea Nacional de Disputados desde 1951 hasta 1999 y como las mismas Conciben: La Pobreza, EI Empleo, La Educacion etc.

Pobreza

Empleo

Educacion

Otras

No hay nada en la
legislacion que regule

El gobierno nacional y las empresas que cuenten
con més de 100 empleados tendran la obligacion
de dar trabajo adecuado a sus facultades y justamente

El Instituto Panamefio de Habilitacion
Especial estard compuesto por tres
departamentos: la Escuela de

El IPHE propendera ala
creacion y desarrollo de comités
de prevencion de la ceguera 'y
abrird campanas para ello, por
toda la Republica; apoyaré la

Ley 53 del | pobrezay discapacidad | remunerado por lo menos en 1% de los empleados Sordomudos, la Escuela de ciegos y la construccion y
30 que tengan, a los egresados del Instituto Panamefio Escuela de ensefianza especial, al frente | acondicionamiento de viviendas
Nov. de de Habilitacion Especial. La junta directiva del IPHE de cada una de las cuales habr un para ciegos y sordomudos; al
1951. velara porque se le dé cumplimiento a esta obligacion médico director, especializado en la establecimiento de casas de
y atendera los reclamos que ante ella se formulen materia. trabajo especiales para esta clase
por su contravencion. de impedidos; fomentara
bibliotecas para ciegos,
desarrollara todo servicio que
tenga por objeto, ofrecer apoyo y
proteccion a los impedidos
fisicos, a fin de evitar hasta
donde sea posible la mendicidad.
Ley 27 de Esta ley reforma la ley 53 del 30 de noviembre de 1951 Esta reforma juridica busca darle un grado de mayor autonomia operativa, a lo interno del instituto, asi como un
1961. mayor dinamismo a cada una de las escuelas de habilitacion que estan insertas en él.
La persona con discapacidad tiene derecho a la seguridad En materia educativa los planes y Los medios de comunicacion
No hay nada en la econémica y social, a un nivel de vida decente, a un empleo | programas de estudio publico, el televisivos facilitaran los
legislacion que regule | remunerado se aumenta al 2% discapacitados por cada cien | docente especializado utilizara técnicas | mecanismos para que la
Ley 1 del pobreza y discapacidad | (100) empleados estatales y/o de empresa privada sin como el lenguaje de sefias para logar informacion que brinden sea
28 de enero discapacidad. que la incorporacién del discapacitado comprendida por la persona
de 1992. La Direccion Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo | auditivo. Se entregara certificado o discapacitada auditiva.

y Desarrollo Laboral y el Patronato del Instituto Panamefio
de Habilitacion Especial, promoveran la incorporacion del
discapacitado rehabilitado, a la fuerza de trabajo, por medio
de un registro clasificado y el servicio de colocacion en el
mercado de empleo.

diploma, si el estudiante discapacitado
auditivo culmina satisfactoriamente los
planes de estudio. A su vez el IPHE
coordinara con las universidades
oficiales y particulares la organizacion
de programas que permitan el ingreso,
continuidad y culminacion de los
estudios superiores del estudiante
discapacitado.

A su vez el Instituto Nacional de
Comunicaciones brindara al
discapacitado auditivo
accesibilidad de comunicacion, a
través de centrales telefonicas,
para que se puedan comunicar
con aquellos que posean
teléfonos de comunicacién
especial para el discapacitado.
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Ley 18 del
8 de Nov
1993.

No hay nada en la
legislacion que regule
pobreza y discapacidad

Las autoridades competentes deberan adoptar medidas para
proporcionar y evaluar los servicios de orientacion y
formacion profesionales, colocacién, empleo y otros afines a
fin de que las personas invalidas puedan lograr y conservar
un empleo y progresar en €l ; siempre que sea posible y
adecuado, se utilizaran los servicios existentes para los
trabajadores en general, con las adaptaciones necesarias.
Dicha politica se basara en el principio de igualdad de
oportunidades entre los trabajadores invalidos y los
trabajadores en general.

No hay nada en la legislacion que regule
pobreza y discapacidad

No hay nada en la legislacion
que regule pobreza 'y
discapacidad

Ley 42 de
1997.

Mediante esta ley se crea el Ministerio de la Juventud, la Mujer, la Nifiez y la Familia, actualmente Ministerio de Desarrollo Social; la creacion de este ministerio abre
paso a la instauracién como dependencia operativa, de la Direccion Nacional de Personas con Discapacidad, organismo técnico por medio del cual el Ministerio
planifica, promueve, organiza, dirige, desarrolla, coordina, ejecuta y da seguimiento a la aplicacion de las politicas, programas, proyectos y acciones relativas a las
personas con discapacidad

Ley 42
del 27
de
Agosto
de
1999.

Cuando la familia
carezca de recursos para
atender las necesidades y
derechos de algin
miembro que presente
discapacidad,
corresponde al Estado,
mediante organismos
pertinentes, proporcionar
subsidios a quienes, que
por naturaleza de la
discapacidad, estén
inhabilitados para
ejercer tareas de caracter
remunerativo

Las instituciones o empresas que se nieguen a contratar y o
mantener el (2%) del personal con discapacidad,
debidamente calificado para trabajar estaran obligados a
aportar al Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral una
suma igual al salario minimo por cada persona dejada de
contratar, durante todo el tiempo que dure la renuencia.

Las personas con discapacidad se
incluiran en el sistema educativo
regular, el cual debe proveerle los
servicios de apoyo y las ayudas técnicas,
que le permitan el acceso al curriculo
regular 'y la equiparacion de
oportunidades.

El Estado, a través de sus
autoridades competentes,
adoptara las medidas necesarias
para garantizar que en un
periodo no mayor de 5 afios, a
partir de la promulgacion de la
presente ley, cada ruta de
transporte colectivo y selectivo,
legalmente establecida, cuente
con vehiculos adaptados para
ser utilizables por personas con
discapacidad.

El Estado esta obligado a
proteger a las personas con
discapacidad profunda, fisica o
mental y debe ofrecerles
atencion especializada en centros
hospitalarios subsidiados por el
sector publico.
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La legislacion estudiada concibe, variables determinantes para la inclusion social de las
personas con discapacidad, pero se debe destacar, que el analisis de la legislacion
panamefia en materia de discapacidad pone en evidencia a la luz del enfoque tedrico
abordado en este trabajo, que las mismas se encuentran acordes con los cambios que en la
actualidad trae consigo el modelo econémico de “modernizacion globalizada” en el cual
Panama se encuentra inserto; cambios estos que se convierten en generadores de
tendencias excluyentes, donde la volatilidad de los mercados se visualiza en una crisis del

empleo formal consolidandose la pobreza y el empleo de subsistencia.

No cabe duda que la legislacion producto del desarrollo histérico de la sociedad
panamefia ha ido paulatinamente mejorando en propugnar un mayor respeto de los
derechos humanos de las personas con discapacidad y estas leyes son mecanismos
democraticos necesarios para la defensa de ciertas garantias socioecondmicas
fundamentales. Pero ahora bien, el problema central de la legislacion radica en que estas
no atacan de raiz el flagelo de la exclusion social de grandes sectores de personas con
discapacidad entre los que se encuentran mas afectados, los habitantes de las zonas rurales
e indigenas, los adultos mayores y las mujeres, convirtiéndose solo en un paliativo a este
problema. Esto se manifiesta en que las disposiciones juridicas dictaminadas por la
Asamblea Nacional de Panama, conciben la exclusion social desde un punto de vista

asistencial y no desde una perspectiva mas integral.

La legislacion por ejemplo, al enfrentar la problemética de la pobreza, desde un punto
de vista asistencial, y no como un problema mayormente complejo se olvida que la
exclusion social al ser un problema multicausal se manifiesta en diversos planos de la vida
de los individuos ya sea econdmico, donde entraria la pobreza o la carencia de recursos que
no solamente se resuelve con subsidios, como lo menciona la Ley N.° 42 de 1999, sino que
también entra en contacto con lo social, cultural y politico, lo que restringe su comprension
del problema, remitiéndolo solo a una falta de ingresos, que vista de este modo, se ha
mostrado en la actualidad inoperante a la hora de establecer politicas sociales apropiadas

gue coadyuven a trazar soluciones incluyentes y mayormente factibles al respecto.

Todo lo anterior se pone de manifiesto mas claramente al caracterizar la legislacion, en
al menos dos de las variables trabajadas en la investigacion a saber: la pobreza y el empleo.

En lo referente a la pobreza, la legislacion en materia de discapacidad la determina
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Unicamente como la carencia de recursos que impiden atender las necesidades y derechos
de la personas con discapacidad y no la percibe como un fenGmeno mayormente complejo
(véase anexo 4 articulo 13 de la ley 42 de 1999), Gnico articulo de toda la legislacion
estudiada donde se aborda el tema y en la que queda explicitamente manifestado, que el
problema se atendera proporcionando subsidios a quienes por naturaleza de la discapacidad
no puedan ejercer tareas de cardcter remunerativo, lo que enfatiza que para ayudar a
resolver el problema de la pobreza de las personas con discapacidad la ley recurre a
politicas sociales destinadas Unicamente al apoyo de la sobrevivencia econémica de los
pobres dentro de este grupo, olvidandose por lo general de solucionar de raiz el problema

de la exclusion.

Con lo anterior se pone en evidencia que la legislacion no concibe profunda e
integralmente el tema, de la exclusion social de las personas con discapacidad, ya que
desconoce los cambios generados por el nuevo modelo econdmico globalizador, el cual
tiende a generar nuevas tendencias excluyentes lo que se traduce en no atacar otras facetas

de la exclusion social.

Por otra, parte al caracterizar como la legislacion concibe el derecho al trabajo en las
personas con discapacidad, se debe mencionar que esta parte por un lado, en otorgar
beneficios fiscales a los empresarios que contraten personal con discapacidad dependiendo
de la cantidad de asalariados que tengan y por el otro lado coercitivamente es decir
multando a los empresarios que aun con beneficios fiscales se nieguen a contratarlos
(véase anexo 4). La legislacion hace énfasis especial en las empresas grandes de mas de
cincuenta 50 trabajadores (as), lo que hace pensar que la ley fue vislumbrada pensando en
que la sociedad panamefia se iba a producir un crecimiento econémico sostenido, mismo
que traeria como desencadenante buenos y mejores empleos formalmente remunerados

para la poblacion en general, y para las personas con discapacidad en particular.

Ahora, muy por el contrario a lo anteriormente pensado, en el periodo vigente de
modernizacion globalizada que trae consigo el auge y volatilidad de los mercados, y en
donde se vislumbra una reduccion del empleo formal, el cual era promovido anteriormente
por un estado benefactor, ha tendido en la actualidad a la precarizacion de las relaciones
laborales, donde el desempleo adquiere una naturaleza estructural no ciclica, como se

pensaba antes y por Ultimo se mantiene persistente el autoempleo de subsistencia, lo que
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reduce y limita la participacion en el mercado formal de trabajo del sector obrero y
especificamente de las personas con alguna discapacidad, asi como de los beneficios de
estar insertos en trabajos formales, como lo es un salario fijo, asi como las prestaciones
econdmicas Yy sociales que le brinda la seguridad social, tales como, contingencias por la

vejez, la enfermedad, la invalidez, la maternidad, entre otras.

La legislacion actual al no visualizar estos cambios ocurridos en la modernizacion
globalizada se muestra entonces incapaz de resolver la inclusién laboral y social de este
grupo, lo que seria contraproducente el pensar que solo mediante el crecimiento macro de
la economia se iba mejorar las condiciones de empleo y a elevar los niveles de vida de la
poblacion. De nada sirve entonces el legislar y decretar sobre la igualdad de oportunidades
(aunque sea importante para asegurar ciertas garantias sociales), si grandes grupos de
poblacién, no tienen acceso de igualdad de partida con respecto a otros a los bienes
sociales, tal es el caso de acceso a empleo formal, servicios de salud y educacion, entre
otras, visualizdndose esto mas en las areas rurales y comarcas indigenas; lo cual mas bien
por el contrario coloca a las personas con discapacidad dentro de lo que José Nun
denomina una masa marginal (definida esta como ciertos grupos que quedan excluidos de
todo crecimiento econdmico), lo que se manifiesta en la incapacidad del Estado de generar
politicas de pleno empleo formales, elemento central para reducir la pobreza a la que se
dice combatir; y de la que les es dificil salir, primero por su desventaja fisica, psiquica o
sensorial 'y segundo por un sistema econdmico incapaz de generar politicas inclusivas
sobre este sector. Se debe mencionar que si la actual legislacién no toma en cuenta los
cambios ocurridos producto del actual modelo econémico globalizador imperante, la
misma tendra a convertirse en letra muerta, lo que no redundara en la insercion social de
las personas con discapacidad, sino mas bien sera un paliativo ante las grandes necesidades
de este grupo.

Por otro lado otra forma de caracterizar la legislacion, se enmarca en la vinculacion
entre los modelos paradigmaticos de atencion a la discapacidad y la legislacion, aqui se
puede mencionar que las dos primeras reglamentaciones juridicas sobre la atencion de este
grupo datan de los afios 1951 y 1961; estas se encuentran insertas dentro del modelo
médico de atencion a la discapacidad (véase cuadro 30). Estas leyes fueron destinadas a la
creacion de un Instituto Nacional de Rehabilitacion y Habilitacion para personas con

discapacidad, lo que la materializa en el Estado y la sociedad.
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En el Estado se materializa toda vez que se comienzan a crear instituciones sociales
tales como el Instituto Panamefio de Habilitacion Especial (IPHE) destinado a rehabilitar a
los discapacitados. La norma en este periodo concibe la discapacidad con el modelo
medico; es decir, un problema individual y/o problema de salud de la persona con
discapacidad que debe ser tratado por especialistas médicos. Es por ello que como primer
punto de atencion a la problematica de la discapacidad la construccion de instituciones
destinadas a la rehabilitacion fuera punto obligado de referencia de parte del Estado.

En la sociedad se comienza a crear desde 1948, el primer servicio educativo para
ciegos en el salon biblioteca del Instituto Panamericano, lo que en cierta medida cimento
las bases para la aparicion de la legislacion propia de este periodo, es para este tiempo,
cuando se da a su vez la fundacion del Club de Leones de Panamé el uno de noviembre de
1952. Esta Institucion tiene como objetivo contribuir con donaciones de equipos médicos,
especialmente a nifios con discapacidad.

Mediante la legislacion dictaminada en este periodo, donde prevalecia el modelo
médico, las personas con discapacidad adquieren las primeras garantias juridicas como
sujetos con derecho a recibir atencion y asistencia médica en estas instituciones, aunque se
excluia en la mayoria de los casos a personas que no gozaban de seguridad social (periodo
de invisibilizacion).

Las legislaciones subsiguientes, que parten de 1990 hasta la actualidad, se van
enmarcando paulatinamente en un cambio paradigmatico el que es reflejado mediante un
nuevo modelo de atencion a las personas con discapacidad, referido al modelo de derechos
humanos (véase cuadro 29). Es decir, convirtiendo al sujeto con discapacidad en un
individuo con derechos sociales, econémicos y politicos, donde ya no solamente la persona
goza del derecho a ser rehabilitado. Toda la normativa de este periodo se materializa en el
Estado con la creacion de instituciones sociales destinadas a incluir a las personas con
discapacidad en todas las esferas sociales, econdmicas y politicas, ubicandolos como
sujetos con derechos y garantias juridicas fundamentales; para ello, el Estado incorpora
dentro de su aparato operativo, estructuras ejecutoras de atencioén a la poblacion con

discapacidad, tales como:

e Direccion Nacional de Educacion Especial (Ministerio de Educacion)
e Direccion Nacional de Personas con Discapacidad (Ministerio de Desarrollo

Social)
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e Departamento de Integracion Socioeconémica de las Personas con Discapacidad
(Ministerio de Trabajo)

e Oficina Nacional de Salud Integral para la Poblacion con Discapacidad. (Ministerio
de Salud)

e Oficina de Igualdad de Oportunidades (Ministerio de Gobierno y Justicia, del
Instituto Nacional de Cultura, del Ministerio de Obras Publicas y de la defensoria

del pueblo), entre otras

En la sociedad se da el surgimiento de organizaciones del tercer sector (ONG),
organizaciones de personas y familiares con discapacidad entre otras. Prueba de ello es la
creacion de la Federacion Nacional de Padres de Personas con Discapacidad, conocida por
sus siglas FENAPAPEDI, cuya tarea es representar a la poblacion discapacitada ante las
nuevas entidades gubernamentales creadas por el Gobierno nacional para velar por los
intereses de todas las personas con discapacidad en el pais. Dicha federacion la conforman

14 organizaciones de personas con discapacidad con alcance nacional y regional.
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Cuadro 29
Evolucion de Modelos Paradigmaticos de Atencion a la Discapacidad
Legislacion Materializacion Fortaleza Debilidades
Estado-Sociedad
Estado- Mediante esta ley se crea el Instituto | Con la legislacion, las | No hay conocimiento estadistico de las
Panamefio de Habilitacion Especial. Destinado a | personas con | personas con discapacidad, el cual permita
1. Ley53 del 30 rehabilitar a los discapacitados. La norma en este | discapacidad adquieren | conocer cuantitativamente, cuantas
Nov. de 1951. periodo concibe la discapacidad con el modelo | las primeras garantias | personas deberian recibir este servicio de
médico; es decir un problema individual que debe | juridicas, como sujetos | rehabilitacion.
Modelo ser tratado por especialistas médicos. con derecho a recibir
Médico atencién y asistencia | El servicio de rehabilitacion excluia en la
Sociedad-creacion del primer servicio educativo | médica. mayoria de los casos a personas que no
2. Ley27del 30 para ciegos en el salén Biblioteca del Instituto gozaban de seguridad social.
de Enero de Panamericano en 1948.
1961. Fundacion del Club de Leones de Panama 1 de
Noviembre de 1952
3. Ley1ldel 28 de Estado-Se crean instituciones sociales destinadas | Aumentan las garantias | No  existen niveles adecuados de
enero a incluir a las personas con discapacidad, en todas | juridicas legales para | intercomunicacion entre la legislacion y las
de 1992. las esferas sociales, econdmicas y politicas, | los discapacitados, lo | instituciones destinadas a  atender la
Modelo de ubicéandolo como sujeto con derechos y garantias | cual trae como fortaleza | inclusion social de las personas con
Derechos juridicas fundamentales. que estos se encuentren | discapacidad.
Humanos 4. Ley 18 del 8 de Nov e Direccion Nacional de Educacion | ahora mas visibilizados.

5.

6.

1993.

Ley 42 del 19 de
Nov. 1997.

Ley 42 del 27 de
Agosto
De 1999.

Especial.

e Direccion Nacional de Personas con
Discapacidad (MIDES)

e Departamento de Integracion
Socioecondmica de las Personas con
Discapacidad (Ministerio de Trabajo)

e Oficina Nacional de Salud Integral para
la Poblacion con Discapacidad

Sociedad- Surgimiento de organizaciones del
tercer sector (ONG), organizaciones de personas
y familiares con discapacidad, entre otras.

Las instituciones
creadas  para  este
periodo se muestran

mas  operativas, en
cuanto a la insercién
social de las personas
con discapacidad.

Hay una mejora en la legislacion en
materia de inclusion social de las personas
con discapacidad, pero existen debilidades
a la hora de su aplicacion en la sociedad.
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Ahora bien, este nuevo periodo, marcado por legislaciones propias de un cambio de
modelo o nuevo paradigma de atencion a la discapacidad, aumenta las garantias juridicas
legales para los discapacitados, lo cual trae como fortaleza que estos se encuentren ahora
mas visibilizados y en donde las instituciones creadas para este periodo se muestran mas
operativas, en cuanto a la insercion social de las personas con discapacidad, lo cual
convierte esto en una de sus mayores fortalezas. Pero como se ha insistido no solamente
basta con esto sino que la exclusion social debe concebirse desde un punto de vista mas

integral y acorde a los cambios actuales.

6. Instituciones en Materia de Discapacidad en Panama

El andlisis de las instituciones en materia de discapacidad para la presente
investigacion tiene como finalidad caracterizar las instituciones que trabajan en el campo
de la discapacidad, en cuanto a cdmo conciben la relacion exclusion social-discapacidad y
qué hacen para enfrentar esta situacion. Para ello se formularon entrevistas estructuradas a
un grupo de 10 instituciones gubernamentales y 5 no gubernamentales, lo que permitio
captar informacion bésica y abundante sobre el trabajo de investigacion.

En relacion con las entrevistas realizadas, se debe destacar que fue de manera
prioritaria destinada a conocer y detectar de primera mano cuales son los principales
aportes en materia de programas, estrategias, planes y proyectos de cada una de estas
dependencias institucionales que permitan enfrentar problemas tales como la pobreza, la
accesibilidad a la educacion, a la salud y al empleo de este grupo en desventaja social. A
su vez de especificar si estas instituciones promueven otros programas sociales en torno a
brindar asistencia y sobre todo promover la inclusién de las personas con discapacidad.

Las instituciones elegidas para el presente estudio fueron seleccionadas debido a que
estas tienen como vision y mision fundamental dentro de su estructura juridica, velar por
trazar programas de integracién social e igualdad de oportunidades entre todos los
miembros de la sociedad (véase tabla en anexo 1).

En una primera etapa de esta seccion de trabajo, se analizard brevemente el tipo de
institucion que desde el punto de vista de la teoria social seran analizadas. Posteriormente
se dard un marco referencial y contextual de cada una de las instituciones estudiadas y por

ultimo se especificara los planes y programas que en materia de discapacidad tienen estas
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instituciones, destacando sobre todo sus fortalezas y debilidades, asi como de qué manera
las mismas enfrentan en binomio discapacidad-exclusién social en Panama.

Lo importante del analisis de las instituciones fue planteado por José Ayala Espino
1999 al sefialar que el estudio de las instituciones ha sido un elemento fundamental de
investigacion a traves de la historia. Asi existen dos grandes tradiciones intelectuales que

se ocupan de su estudio, a saber:

1. Las que enfatizan los beneficios colectivos que se desprenden de su existencia, y

2. Las que enfatizan los conflictos sociales y distributivos que generan, porque se
argumenta que las instituciones no benefician a todos los agentes por igual. De esta
segunda gran tradicion intelectual, se desprende que los agentes con mayor poder
relativo, mayores capacidades organizativas, decisivas y que dispongan de mayor

informacién, tendran un mayor margen para manipular las instituciones a su favor.

En lo que estan de acuerdo tedricos de una y otra tradicion intelectual es que “las
instituciones sirven para generar un ambiente de cooperacion y coordinacion, pero también
son fuentes de conflictos y fricciones sociales” (Ayala Espino, 1999: 32). Ahora bien, este
autor describe las dos anteriores corrientes descritas y las clasifica en cuatro, a saber:

neoclésica, contractualista, evolucionista e histérica.

1. La teoria neoclésica plantea que es el mercado el cual explica el surgimiento,
mantenimiento y cambio de las instituciones; es decir, la mas eficiente con mejor
estructuras de derechos de propiedad, mejor sistema legal, entre otras, seran las que
se mantengan. Para esta teoria, los agentes no tienen participacion en el disefio de
las instituciones ya que ellos al ser racionales y maximizadores, compete al
mercado obligar a elegir la mejor institucion.

2. Enfoque contractualista. Este parte de la escuela de la eleccion pablica y explica las
instituciones como el resultado deliberado y expreso de la accion concertada de los
agentes sociales. Ademas enfatiza en la participacion de los agentes en el disefio de
las instituciones, de los derechos de propiedad, del sistema legal etc.

3. Teoria evolucionista. Supone que las instituciones se seleccionan y se mantienen
porque la competencia en el mercado y entre las mismas instituciones conducira a
la supervivencia de las mas eficientes; esto se debe a que los individuos

continuamente estan haciendo calculos sobre costo-beneficio.
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4. Teorias historicas. Explican la evolucion de las instituciones como el resultado de
cambios en la historia, siendo crucial las reglas y las convenciones disefiadas por
los individuos para convivir en sociedad; estas se muestran a largo plazo. Desde el
punto de vista de las instituciones en materia de discapacidad en Panam4, estas se
insertan dentro de esta dinamica de cambio historico, producto de nuevas formas de

interaccion e insercion social de los individuos.

Ayala Espino sefiala que las actuales teorias de las instituciones pueden combinar
explicita o implicitamente aspectos de las anteriores corrientes. Para €él, en un sentido
amplio, las instituciones son entonces el conjunto de reglas que articulan y organizan las
interacciones econémicas, sociales y politicas entre los individuos y los grupos sociales.

Ahora bien, en cuanto a la constitucion de las instituciones, estas pueden ser
formales o informales. Las formales son reglas escritas en las leyes y reglamentos, a su vez
son construcciones expresamente creadas por los individuos para encarar problemas
especificos de coordinacion econdmica, social y politica; estas pueden ser sociales y
estatales. Las informales son las reglas no escritas que se van acumulando a lo largo del
tiempo y quedan registradas en usos y costumbres (derecho consuetudinario).

Las instituciones entonces intentan resolver conflictos existentes entre las elecciones
individuales egoistas y las necesidades colectivas mediante un orden institucional que
proporcione reglas aceptadas por todos; su efectividad no solo depende de sus objetivos y
aceptacion social, sino, también, de su capacidad para estimular un comportamiento mas
cooperativo de los individuos en el intercambio.

En cuanto al presente trabajo de investigacion particularmente se enfocara en el estudio
de las instituciones formales (estatales o de ONGs) siendo su referente el cambio que la
sociedad ha proyectado en ellas y de como estas se han mostrado cruciales en cuanto a
reglas que permiten a los individuos poder convivir en la sociedad en igualdad de

oportunidades.

6.1. Antecedentes de la Evolucion de Instituciones en Materia de Discapacidad

La rehabilitacion integral de personas discapacitadas en Panama en instituciones
especializadas en la materia data de 1946, afio cuando el Dr. Mariano Gorriz, Médico
siquiatra tiene el mérito de haber fundado la Primera Escuela para nifios con Retardo
Mental, llamada Escuela Oficial de Ensefianza Especial (Santana, 2005: 89).

Los antecedentes propios de la creacion de esta institucion se inician en el afio de
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1943, cuando, por iniciativa de los padres y médicos de nifios con problemas para ingresar
a la escuela regular por diversos impedimentos, se apoya la creacion en la ciudad de
Panama y por mandato del Ministerio de Educacion, de una Junta de Especialista para
estudiar dicha problemética la cual fue denominada "Comité del Estado del Nifo." El
principal objetivo de este comité era recopilar informacion referente a dicha problematica,
datos estadisticos que indicaran la necesidad de organizar clases y escuelas especiales para
alumnos con problemas de deficiencias fisicas, mentales y sensoriales en su desarrollo; asi
el 6 de junio de 1946 el Ministerio de Educacion designa algunas aulas y maestros para la
ensefianza especial de nifios con retardo mental de una manera experimental. Estas aulas
dependian directamente de la asesoria técnica del Ministerio de Educacién.

Otro estudio descriptivo de la evolucion de las instituciones sociales, asistenciales y
educativas, en materia de discapacidad es el de Elvia Almengor 1997. Para ella en Panama
a partir de la creacion del Instituto Panamefio de Habilitacion Especial (IPHE) se inician
los primeros intentos por establecer servicios de educacion especial. “Andrés Cristobal
Toro, panamefio que perdio su vision a los 18 afios de edad, luego de haberse rehabilitado
en la escuela de ciegos y sordomudos en Medellin, Colombia en 1939, regresa a su pais
deseoso de ayudar a otros panamefios que tenian igual condicion. Emprende visitas
domiciliarias a los hogares de las personas no videntes y ofrece sus servicios de manera
gratuita” (Almengor, 1997:23).

La iniciativa de Andrés C. Toro transcurre hasta 1948 cuando se inaugura en el
salon Biblioteca del Instituto Panamericano el primer servicio educativo para ciegos.
“Para este servicio educativo dan su apoyo el Ejército de Salvacion y personalidades como
el Mayor Herbert C. Ruckert y su esposa, Amalie y Evelin de Castro y también con la
colaboracion de la familia de Don Pablo A. Paz, quien era padre de una nifia ciega y
miembro del Club de Leones y del Ejército de Salvacion” (Almengor, 1997:24). Es asi que
con este esfuerzo se funda en el istmo la primera escuela para personas ciegas en Panama.

Después de haberse fundado la primera Escuela Nacional de Ciegos, en 1948, dos
afios mas tarde,“En 1950, el diputado José Della Togfia, padre de dos nifios sordos,
presento a la Asamblea Nacional un proyecto de ley en beneficio de los impedidos fisicos,
el cual fue aprobado por la cdmara legislativa, pero vetado por el entonces presidente de la
republica Arnulfo Arias Madrid, aduciendo que no habia presupuesto nacional (Ministerio
de Trabajo y Bienestar social, 1992:24). Sin embargo en el afio de 1951 el mismo proyecto
de ley finalmente fue aprobado después de algunas reformas, convirtiéndose en la Ley N.°

53 del 30 de noviembre de 1951; la misma ley que cre6 el Instituto Panamefio de
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Habilitacion Especial (IPHE), entidad dependiente del Ministerio de Educacién cuyo fin
es promover la ensefianza a nifios con retardo mental, ceguera y sordera.

Para Elvia Almengor, los trabajos individuales de panamefios preocupados por la
inclusion e insercion social de los nifios (as), jovenes y adultos con deficiencias fisicas,
psiquicas y sensoriales, los que sientan las bases para la fundacion de las primeras escuelas

de habilitacion especializada en el pais.

“Los esfuerzos de Toro, Moreno y Gorriz y de otros ilustres panamefios y
extranjeros fueron simiente para que el Gobierno creara en 1951 el Instituto
Panamefio de Habilitacion Especial mediante ley N.°53, dedicado primordialmente
a la educacion, ensefianza y habilitacion de nifios y jovenes ciegos, sordomudos y
deficientes mentales de ambos sexos. Es asi como el I.P.H.E se constituye en el
organismo estatal y rector de la educacion especial en Panama”. (Almengor, 1997:
26).

En cuanto a las organizaciones no gubernamentales, una de las organizaciones pioneras
en brindar asistencia institucional a las personas con discapacidad es el Club de Leones de
Panama4, fundado el uno de noviembre de 1952 por iniciativa Doctor Teodoro Arias, quien
laboraba como médico en el Hospital Gorgas de la Zona del Canal de Panama. El Doctor
Arias, quién era miembro del Club de Leones de Panam4, tuvo la iniciativa de formar un
club integrado por residentes de la Zona del Canal de Panama. Esta iniciativa fue bien vista
por los residentes quienes decidieron unirse para servir a la comunidad panamefia. Los
Ilamados leones contribuyeron con donaciones de equipos médicos y contribuyeron en la
construccion de varias obras en el interior del pais. Su obra cumbre la constituy6 la
construccién de la escuela de ciegos Hellen Keller.

En cuanto al trabajo de investigacion en este apartado, este se enfocara en el estudio
especifico de 15 instituciones dedicadas a integrar socialmente a las personas con
discapacidad. En estas instituciones se entrevistaron a funcionarios (as), encargados (as) de
estas instituciones formales (véase cuadro 30); todo esto con el objetivo de permitir
caracterizar las funciones de cada una de ellas en cuanto al tema de la discapacidad, asi
como poder analizar sus programas y proyectos, ubicandolos asi en una matriz de anélisis

de instituciones.
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Instituciones y Funcionarios Entrevistados para la Investigacion

Institucion

Funcionario
Entrevistado

Oficina

Ministerio de Desarrollo

1 | Social (MIDES) Lic. Miguel Atencio Direccién Nacional de Personas con
subdirector Discapacidad
Ministerio de Educacion | Lic. Nancy Castillo Direccién Nacional de Educacion Especial
2 | (MEDUCA) Asesora Técnica
Ministerio de Trabajo y | Lic. Erick Rodriguez | Departamento de Integracion Socioeconémica
3 | Desarrollo Laboral Director de las Personas con Discapacidad
Ministerio de Gobierno Lic. Teodora Oficina de Igualdad de Oportunidades
4 | y Justicia Rodriguez
Directora
5 | Ministerio de Obras | Lic. Donahy Raquel Oficina de Igualdad de Oportunidades
Publicas (Curundu) Shaud
Directora
6 | Ministerio de Salud | Dr. Martin Alpides | Oficina Nacional de Salud Integral para la
(Ancon Panama) Director Poblacién con Discapacidad.
7 | Procuraduria General de | Lic. Ester Maria de
la Nacion Velarde Direccion Recursos Humanos
Directora
8 | Secretaria Nacional de | Lic. Laura Ceballos
Discapacidad Directora Direccién de Asuntos Comunitarios
(SENADIS)
Lic. Jéssica Velasco
9 | Defensoria del Pueblo Diaz Igualdad de Oportunidades
(Encargada)
10 | Instituto Panamefio de Profa. Maruja de
Habilitacion Especial Villalobos Direccién General
Sub-directora general
11 | Industrias de Buena | Lic. Sheila Sdnchez
Voluntad Directora Direccion General
12 | Asociacién de
Estudiantes y Egresados Roxana Aleman
Ciegos de la Ex Presidenta Directorio
Universidad de Panam
13 Club de Leones de Lic. PedroJ. Rey
Panama Encargado Direccion
14 Unién Nacional de Cesar A. Vega
Ciegos de Panaméa Presidente Direccion
15 | Federacion de padres y
amigos de personas con | Rosario de Cérdoba
discapacidad en Panama Presidenta Direccion

(FENAPAPEDI).

Fuente: Entrevistas realizadas.
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6.2 Analisis de la informacion recabada de las Instituciones

En el andlisis de las instituciones seleccionadas para el presente trabajo de
investigacion, se partird de brindar una vision general de estas, tales como antecedentes
historicos de su fundacion, objetivos fundamentales, poblacion a la cual atiende, para,
desde un punto de vista méas particular, analizar cuales son los programas institucionales de
atencion a la discapacidad que permiten una equiparacion de oportunidades de este

vulnerable grupo.

Se debe aclarar que en la seleccion de las instituciones gubernamentales para la
presente investigacion se hizo tomando en cuenta que estas tuvieran dentro de su estructura
administrativa una oficina dedicada directamente a la atencién de las personas con
discapacidad, descartando aquellas que no contaran con una. En cuanto a las
organizaciones no gubernamentales, fueron seleccionadas las que atendian directamente a

la poblacion con discapacidad.
Instituciones Gubernamentales

Las instituciones gubernamentales desempefian un rol importante en el servicio al
ciudadano. Estas son los vehiculos destinados a llevar a los habitantes todas y cada una de

las politicas gestadas por el aparato gubernamental.

En la actualidad, las instituciones gubernamentales en materia de discapacidad estan
enfocadas en desarrollar el plan de gobierno esbozado por el actual presidente del pais
Martin Torrijos (2005-2009). Este plan de gobierno plantea, como elemento central,
insertar socialmente a los sectores vulnerables, especificamente la poblacion con
discapacidad. Lo anterior quedd consignado en lo que se denomind “el decélogo de la
discapacidad” es decir 10 puntos centrales en materia de discapacidad, entre los que se
destacan: garantizar el cumplimiento de la normativa en materia de discapacidad;
garantizar la educacion inclusiva; promover la participacion social de las personas con
discapacidad, las cuales se conviertan en sujetos de su propio devenir historico;
sensibilizacién de la poblacion en general en cuanto al tema de la discapacidad; asi como

fortalecer el movimiento asociativo entre otras.

Todo lo anterior se manifestd en la sociedad con una de las primeras acciones que

realizara el Gobierno dirigido por Martin Torrijos, la creacion de la Secretaria Nacional de
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Discapacidad (SENADIS), mediante el decreto presidencial N.° 103 del uno de septiembre
de 2004, el mismo dia de su toma de posesion como primer mandatario del pais, convirtid

a esta secretaria en asesora del ejecutivo en la temética de discapacidad.

Hay que destacar que mediante esta secretaria se trabajé en construir el Plan
Estratégico Nacional para la inclusion social de las personas con discapacidad y sus
familias 2005-2009 (PEN) el cual se ocupara de establecer lineas de accion hacia la
poblacion con discapacidad, creando diferentes tipos de comisiones (9 en total), tales
como, accesibilidad al medio fisico, asuntos laborales, cultura, derechos humanos,
economia, educacion, salud y seguridad social, entre otras. En cada una de ellas se
establecieron 4 lineas principales de trabajo (sensibilizacion, garantizar el cumplimiento de
la legislacion, equiparacion de oportunidades e investigacion) convirtiéndose esto en la
guia de trabajo del sector gubernamental en materia de discapacidad. Todo esto fue
avalado por la sociedad civil, por profesionales en la materia y por las personas con
discapacidad, sus familias y asociaciones.

Se debe destacar que este Plan Estratégico Nacional se centré en garantizar que toda
esta estrategia de trabajo estuviera vinculada con una serie de principios rectores en cuanto
al tema de la discapacidad, derechos humanos; normalizacion; accesibilidad universal y
disefio para todos; respeto a la diversidad; equiparacion de oportunidades; autonomia y
vida independiente. El objetivo de la politica gubernamental en materia de discapacidad
segun lo planteado por el PEN, es entonces promover el respeto pleno de los derechos
humanos, que garanticen y hagan posible la igualdad de oportunidades y el mejoramiento
del bienestar de la poblacion con discapacidad y sus familias. Asi que cada institucion de
gobierno debe encauzar esfuerzos en cumplir cada una de estas iniciativas que buscan la
inclusion social de las personas con discapacidad y sus familias.

En la actualidad el Gobierno, para llevar a cabo este proyecto, cuenta con 37 oficinas
de enlace gubernamental, en cada uno de los ministerios y dependencias del Estado,
algunas mas grandes, con mayor presupuesto y mas autonomia, otras apenas se han
nombrado a las personas a cargo de los enlaces. Ahora bien, para el caso especifico de esta
investigacion las instituciones gubernamentales tienen las caracteristicas de ser las mas

grandes y “mejores operativamente,” es decir, mas dindmicas; en cuanto al tema, estas son:
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i) Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)

El Ministerio de Desarrollo Social tiene sus antecedentes en el anterior Ministerio de la
Juventud, la Mujer, la Nifiez y la Familia, creado mediante la Ley N.° 42 del 19 de
noviembre del997; esta unidad estatal es posteriormente reorganizada mediante la
aprobacion de la Ley N.° 29 de uno de agosto de 2005 y reestructurandose hoy en el actual
Ministerio de Desarrollo Social (MIDES). Esta institucion gubernamental es creada para
desarrollar acciones estratégicas dirigidas a potenciar el desarrollo humano y social de las
personas que habitan en el territorio nacional, asi como para servir de puente entre la

politica de desarrollo social del Estado y la ciudadania.

Esta entidad tiene como misién fundamental lograr la integracion social de los grupos
de atencion prioritaria (nifios, nifias, jovenes, mujeres, hombres, adultas y adultos mayores
y personas con discapacidad) para que puedan ser parte activa de la dinamica de desarrollo
social y econémico del pais. En la actualidad, la institucion esta ejecutando una serie de
proyectos y estrategias de apoyo a la poblacion vulnerable entre las que se destacan: la
campafia contra la violencia doméstica, el abuso sexual a menores de edad, el maltrato a
los adultos mayores y la promocion de la igualdad de género, enfocada a erradicar las
manifestaciones de violencia en la sociedad. También cuenta dentro de sus programas con
la linea de auxilio gratuita y confidencial (147), la cual es utilizada en todo el territorio
nacional para la recepcion de denuncias, asi como para orientar a la poblaciéon sobre
diversos problemas sociales. En este momento, uno de los programas méas importantes de
esta institucion es la denominado “Red de Oportunidades”, dirigido a combatir la extrema
pobreza, enfocadndose en la insercion de las familias en pobreza extrema a la dindmica del

desarrollo nacional.

El Ministerio de Desarrollo Social cuenta, en lo concerniente con el tema de la
discapacidad, dentro de su organigrama institucional con la Direccién Nacional de
Personas con Discapacidad (DNPD). La DNPD desarrolla planes, programas y proyectos
enfocados a la divulgacion de los derechos de las personas con discapacidad, asi como a
brindar asesoria a los grupos de personas con discapacidad y a sus familias. Para la
recoleccion de informacidn, en este apartado de la investigacion y en lo concerniente a este
ministerio y especificamente a la DNPD, se entrevisto al Subdirector de esta, el licenciado
Miguel Atencio.
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Como parte de la estrategia de este ministerio y de la DNPD, sobre el tema de la
discapacidad, se establecio transversalizar la tematica de la discapacidad, lo cual implica
que las direcciones operativas deben encargarse cada una de los diferentes problemas
sociales atendidos por ellas. Es decir debe prevalecer un enfoque de atencion propio de
cada departamento institucional, el cual no debe ser segregado. Para Miguel Atencio,
“esto implica que si una mujer con discapacidad llega a la institucion solicitando apoyo
debido a que fue victima de violencia doméstica, la misma no debe ser remitida a la
direccion de personas con discapacidad, como se manejaba anteriormente, sino a la
Direccion de la Mujer ya gque su problema no es la discapacidad sino el maltrato y la
violencia sobre ella. Por eso, independientemente de que si tenga o no una discapacidad,

para ese caso su problema es otro®”

. de lo anterior se desprende que una de las primeras
tareas de esta institucion fue entonces lograr que se canalizaran los focos de atencion
donde se requiriera; esto permite que la DNPD pueda ejercer su rol de desarrollar planes,
programas y proyectos destinados a mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad. En definitiva transversalizar la discapacidad implica que cada unidad

operativa dentro del estado debe encargarse de cubrir especificamente su foco de trabajo.

Ahora bien, en cuanto a las lineas estratégicas de atencién a la discapacidad con que
cuenta este Ministerio, estas se han focalizado en lo dictaminado por el Plan Estratégico
Nacional (PEN), donde un elemento central es la sensibilizacién. De esta forma, esta
unidad gubernamental ha procurado que se conozca la Ley N.° 42 de 1999, de equiparacion
de oportunidades en todas las instituciones de gobierno, llevando a ellas conferencias y
talleres que permitan garantizar la sensibilizacion de los actores sociales relacionados con

el establecimiento de politicas gubernamentales.

En relacién con programas sobre el combate a la pobreza de la poblacién con
discapacidad, especificamente la DNPD, no cuenta en la actualidad con ningin programa
de atencion a la poblacion con discapacidad, aunque existe en el Ministerio el programa de
“Red de Oportunidades”, el cual se enfoca en atender a la poblacion total en pobreza
extrema, ofreciéndoles subsidios mensuales de 35 ddlares destinados a mejorar su calidad
de vida, siendo personas beneficiarias de este programa tambiéen familias de personas con
discapacidad. Todas las familias beneficiarias se comprometen a enviar a sus hijos a la

escuela, acudir periodicamente a los centros de atencién de salud, etc.

% Entrevista realizada a Licenciado Miguel Atencio, en la Subdireccion de Personas con Discapacidad, del
Ministerio de Desarrollo Social el miércoles 10 de enero de 2007.
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Esta institucion actualmente, y como parte de los programas de trabajo, esta llevando a
cabo, en conjunto con el Ministerio de Trabajo, un curso de lenguaje de sefias, dictado por
una especialista de la DNPD para que los inspectores y todos aquellos que proporcionan
servicios sociales en este ministerio conozcan el lenguaje de sefias y que este sirva como
canal de comunicacién con las personas con discapacidad, brindando asi una mayor
atencion a las personas con discapacidad auditiva insertas formalmente en el mercado
laboral; asimismo, como a nuevos aspirantes a puestos de trabajo que presenten este tipo
de discapacidad con el afan de no excluir a este grupo de personas. En relacion con el
subsidio a la discapacidad, el Ministerio aporta una contribucién a algunas organizaciones
no gubernamentales en discapacidad; el cual va de 250 ddlares a 1000 délares mensuales
para apoyar las actividades de estas asociaciones sin fines de lucro, mas no a individuos en

particular.

Se debe destacar que en Panamd las instituciones gubernamentales han
operacionalizado la atencion de los servicios sociales a las personas con discapacidad. La
unidad administrativa DNPD del Ministerio de Desarrollo Social tiene como base de
trabajo areas de atencién como la promocién de la Ley N.° 42 del 27 de agosto de 1999,
ley de equiparacion de oportunidades en cada una de las dependencias gubernamentales,
asi como en la poblacién en general. Es por ello que sus programas estan destinados a ello

Unicamente y no a trazar otro tipo de politicas sociales.

i) Ministerio de Educacion (MEDUCA)

El Ministerio de Educacion es el instrumento operativo fundamental que orienta
técnica, politica y administrativamente la educacion primaria y secundaria en el pais;
considera la educacion como norma esencialmente basica en la formacion del desarrollo

humano sostenible para la nacion.

La creacion del Ministerio de Educacion (MEDUCA) se dio producto de las
transformaciones juridicas y administrativas, promovidas mediante la adopcion de la
Constitucion Nacional del 2 de enero de 1941, que fue la que introdujo el régimen de

derechos sociales en Panama.®

%0 Con ella el servicio de la educacién nacional se considerd deber esencial del Estado y la educacién de los
indigenas, obligacion imperativa. Se mantuvo el principio de la obligatoriedad de la educacion primaria y la
gratuidad de este nivel y de la normal, vocacional y secundaria. La Carta Magna de 1941 ordend legislar en
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El Ministerio de Educacion (MEDUCA) tiene claramente definidas, por la expedicion
de las Leyes 84 y 89 de 1 de julio de 1941 y sus respectivas modificaciones, las siguientes

responsabilidades®:

Legislar sobre la educacion primaria, secundaria, universitaria, profesional e
industrial, manteniendo la obligatoriedad y gratuidad de la ensefianza primaria
publica, normal vocacional y secundaria.

e Establecer que la direccion y fomento de la educacion publica en todas sus ramas
corresponde al Gobierno nacional, sin impedir la existencia de escuelas
particulares, pero bajo la inspeccion y vigilancia de éste.

e Colocar bajo la dependencia directa del Ministerio de Educacion todos los
establecimientos de ensefianza tanto publicos como particulares.

e Desarrollar la educacion primaria, cuyo "objeto es favorecer y dirigir gradual y

simultaneamente el desarrollo intelectual, fisico y moral del educando”. Asi como

de regular la educacion secundaria, profesional y superior.

Como dependencia del Ministerio de Educacion y para atender la inclusion educativa
de las personas con discapacidad en Panamd, fue creada la Direccion Nacional de
Educacion Especial. Su tarea prioritaria es planificar, organizar y dar seguimiento a la
diversidad de necesidades educativas especiales en todos los centros de educacion, que se
encuentren asociados 0 no a la poblacion con discapacidad, asi como asegurar el acceso al
sistema educativo nacional, en equiparacion de oportunidades, a la poblacion con
Necesidades Educativas Especiales, asociadas con la discapacidad, de manera que se

garantice su permanencia y continuidad en el sistema educativo.

La base legal y juridica que rige institucionalmente la Direccion Nacional de
Educacion Especial se encuentra en el marco internacional en los acuerdos consagrados en
la Conferencia Mundial de Educacién para todos (Jomtien, 1994), las normas uniformes de
equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad (Naciones Unidas,
1994) y el marco de accion de la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas
Especiales: acceso y calidad (Salamanca, 1994). En cuanto a la legislacion nacional, se

consagran la Ley N.° 47 de 1946 conocida como la “ley Organica de Educacién” ademas

el sentido de facilitar a los panamefios econdmicamente necesitados el acceso a todos los grados de la
ensefianza, tomando como base Unicamente la aptitud y la vocacién.
1 http://www.presidencia.gob.pa/ministerios/meduc.htm Revisada el dia 15 de febrero del 2007.
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de las reformas de la Ley N.° 34 del 6 de junio de 1995. En esta institucién se realiz6 una
entrevista con el afan de conocer planes y programas de dicha dependencia a la profesora

Nancy Castillo, quien funge como asesora técnica de esta direccion.

Entre las lineas de accion con que se enmarca la Direccion Nacional de Educacion
Especial destacan, la divulgacion de los deberes y derechos de la poblacion con
necesidades educativas especiales, con o sin discapacidad a la comunidad educativa
(estudiantes, docentes, administrativos, etc.); disefiar y divulgar el Plan Nacional de
Educacion Inclusiva, mediante los diversos medios; crear un comité de educacion inclusiva
entre MEDUCA-Instituto Panamefio de Habilitacion Especial; promover la equiparacién
de oportunidades de acceso a la educacion superior de la poblacion con NEE con o sin
discapacidad; asi como capacitar de manera permanente a los equipos multidisciplinarios
que asesoran y apoyan a las escuelas en la implementacion del Plan nacional de educacion
Inclusiva en Atencion a la Diversidad; Desarrollar programas de capacitacion continua a
los padres y madres de familia y personas con discapacidad en materia de inclusion
educativa y elaborar un programa de mejoras a la accesibilidad de las instalaciones

educativas.

El objetivo de todas estas lineas de accion tiene como propoésito fundamental, segln el
manual de procedimiento de necesidades educativas especiales de la direccion nacional de
educacion especial, “elevar la calidad en la atencion de los estudiantes con discapacidad y
romper con viejos paradigmas de que los nifios (as) con necesidades educativas especiales
con y sin discapacidad, deben ser atendidos en sistemas segregados recibiendo educacion
especial, sin darles la oportunidad de acceder al curriculo, al que todos como ciudadanos
(as) de este pais tienen derecho” (MEDUCA, 2005:9).

Entre otros programas de atencion a la poblacion con discapacidad (Necesidades
Educativas Especiales NEE), coordinados por esta dependencia gubernamental y los cuales
son especificos en el area de educacion destacan: Los Angeles de la Educacion Inclusiva,
denominado asi a un grupo de empresarios (as), los cuales buscan establecer y alinear el
programa de educacion inclusiva en las escuelas particulares. También se destaca dentro de
los programas sociales coordinados por esta unidad la realizacién del seminario taller
“Caminando Juntos es mas facil,” donde participaron 30 madres de familia de nifios con
discapacidad y técnicos colaboradores. En este seminario, participaron como invitados

panelistas y expositores de instituciones educativas que prestan servicio a la poblacién con
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discapacidad, entre los que destacan, Colegio Regio Montano, Colegio Brader de Panama,
Colegio Maria Inmaculada, Instituto Preparatorio Pedagogico, Escuela Experimental, entre
otros colegios, el mismo se llevd a cabo durante la segunda semana de julio de 2006 y
entre sus propoésitos fundamentales se destacan promover la identificacion del rol a
desarrollar por las instituciones educativas particulares y las proyecciones a corto y a
mediano plazo de estas escuelas privadas. Otra estrategia central desarrollada por esta
direccion fue el panel titulado “Experiencias Exitosas en Educacion Inclusiva”, conducido
por la profesora llka Torres, Directora Nacional de Educacion Particular, donde los
directores de las escuelas exponen, de manera animada y entusiasta sus experiencias,
recomendaciones y avances en la tematica.

Entre los logros obtenidos por esta unidad educativa en materia de discapacidad
destacan, brindar capacitaciones, asi como la participacién en medios de comunicacion,
boletines, jornadas de padres y madres, en apoyo a las campafias nacionales de
sensibilizacién del SENADIS, el MIDES y el Despacho de la Primera Dama.

También se debe sefialar que existen en la actualidad 8,764 estudiantes con condicion
de discapacidad participando de los programas de aprendizajes en los contextos escolares
oficiales, ya sea particular y/ o privados, regidos directamente por el Plan Nacional de
Educacion Inclusiva, asi como 6,700 docentes se capacitan actualmente en temas
conceptuales y de aporte a la practica docente para la atencion a la diversidad de
estudiantes; para ello existen en la actualidad un total de 175 escuelas inclusivas. El
Ministerio de Educacion es, en conjunto con el Instituto Panamefio de Habilitacion
Especial, los entes rectores de la educacion inclusiva de las personas con discapacidad en

Panama.

iii) Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL)

En los primeros afios de la vida republicana, el Estado se desarrolla dentro de un
ambiente tradicional y conservador propio de esos tiempos; en materia de las relaciones
laborales, la injerencia del Estado era minima; por ende, eran pocos los derechos de los que
tenian los trabajadores ya que estos no eran mas que sujetos que intervenian dentro de esa

amplia libertad existente de contratar y ser contratados.
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Es con la Ley N.° 6 de 1914, cuando el Estado panamefio sefiala normas y pautas en las
relaciones obrero-patronales. Es para este periodo que se establecian disposiciones
relativas a empleados y obreros del comercio (especificamente) en la que se disponia que
la jornada laboral méaxima fuera de ocho (8) horas, para las obras publicas municipales y se
establecia el descanso dominical. Posteriormente, 2 afios después con la Ley N.° 17 de
1916, comienzan a regularse los accidentes de trabajo por parte del Estado; este obliga a
los patronos a pagar gastos médicos, funerales y ciertas indemnizaciones en caso de
accidentes de trabajo. Estos accidentes se clasificaban si el trabajador era temporal,
permanente o parcial con base en el Gltimo salario devengado menor de B/.1.00 diario.
Para ese mismo periodo en Panama el Codigo administrativo contenia articulos referentes
al juicio arbitral y a la huelga, el Cddigo civil trataba sobre contrato de trabajo (servicio de
obra), las causales de despido y el contrato de los empleados del comercio fueron

reguladas por el Cédigo de comercio.

Otra de las disposiciones legales que influyeron en la creacion de una dependencia de
caracter gubernamental que mediara entre el capital y el trabajo fue la Ley N.° 23 de 1930,
por medio de esta se brindaba proteccién a la mujer trabajadora embarazada y se
garantizaba su permanencia en su puesto ocho semanas antes y ocho semanas posterior al
parto, asi como la Ley N.° 2 de 1932, donde por medio de ella se nombran oficiales del
trabajo e inspectores para el interior de la Republica, a quienes les asignaban funciones
tales como, (intervenir en casos de accidentes de trabajo; vigilar el porcentaje de obreros y
empleados con relacién a los extranjeros; inspeccionar las condiciones de trabajo en las
fabricas, industriales o comerciales establecidas en el distrito y supervisar las jornadas

laborales).

Como antecedente mas inmediato del Ministerio de Trabajo, se muestra la Ley N.° 3
del 25 de septiembre de 1936, con ella se crea la Secretaria de Trabajo, Comercio e
Industrias, con un personal que se encargara de coordinar todo lo relacionado con las
relaciones obrero-patronales. Afos mas tarde, con la Constitucion de la Republica de
Panama de 1941, se establece el derecho que tiene todo sujeto a escoger su trabajo u oficio;
el Estado tendra la tutela en lo concerniente a su reglamentacion. También sefiala que el
trabajo es una obligacion social y debe ser protegido y tutelado por el Estado. Es en el
marco de lo anterior que 4 afios después mediante el Decreto N.° 6 de 1945, se da la

creacion del Ministerio de Trabajo, Prevision Social y Salud Publica, y se crea a su vez el
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Departamento de Investigacion, Cultura y Legislacion Social, el cual se encargaba de
elaborar los Codigos de Trabajo de Prevision Social y de Salud Publica. Un factor
fundamental de este nuevo ministerio fue la aprobacion del Codigo de Trabajo, el mismo
entro a regir a partir del uno de marzo de 1948; fue el primer Cddigo Laboral de la
Republica de Panama, su vigencia fue hasta el 2 de abril de 1972, cuando se adoptd un
nuevo Cadigo Laboral. Se debe destacar que en los Gltimos afios con la Ley N.° 42 del 19
de noviembre de 1997, la cual crea el Ministerio de la Juventud, la Mujer, la Nifiez y la
Familia (hoy MIDES) en su articulo N.° 28 efectia el cambio de denominacion del
Ministerio de Trabajo y Bienestar Laboral, por Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
con el que se le denomina actualmente. En este ministerio para la atencién de las personas
con algun grado de discapacidad, se entrevisté al Licenciado Erick Rodriguez, Director del

Departamento de Integracion Socioeconomica de las Personas con Discapacidad.

En este departamento y en cuanto a la inclusién laboral de las personas con
discapacidad, se realizaron una serie de acciones, entre las que destacan que para finales
del 2006, se visito las diferentes provincias del pais para recoger informacién de las
personas con discapacidad y levantar asi una base de datos, que permita poder insertar
laboralmente a las personas con discapacidad en los mercados de trabajo (con esto se
pretende levantar un perfil de sus capacidades laborales. Para lograr lo anteriormente
planteado, se proyecta contratar personal técnico, a fin de hacer evaluaciones
sociolaborales, entre los que destacan psicologos, terapeutas ocupacionales, trabajadores
sociales, para que se enfoquen en dar prondsticos laborales de las personas con
discapacidad incluidas en la base de datos con que cuenta la institucion. Entonces con el
propdsito anterior se ha actualizado la base de datos de personas con discapacidad que
solicitan empleo al Ministerio de Trabajo,** ya que producto de errores técnicos en muchos
casos, segun destaca el funcionario, dentro esta se encontraban insertas personas sin
discapacidad que aplicaban como si la tuvieran, también se encontré nimeros telefonicos y
direcciones que no concordaban con la de las personas con discapacidad. Por ello una de

las tareas principales fue de actualizar y depurar la base de datos.

* Entrevista realizada al Licenciado Erick Rodriguez el dia jueves 4 de enero del 2007 en Departamento de
integracion socioeconomica de las personas con discapacidad, del Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral, donde funge como director.
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Otro proyecto de esta oficina es el de visitar las empresas para informar a los patronos
de las ventajas de contratar personal con discapacidad; entre estas ventajas, destacan la Ley
N.° 1 del 28 de enero de 1992 “Por el cual se establece un beneficio en favor de los
empleadores que contraten personal discapacitado, beneficio que consiste en considerar
como gasto deducible para la determinacion de la renta gravable del empleador el doble del
salario devengado por el discapacitado hasta por una suma méxima equivalente a seis
meses de salario del discapacitado en cada periodo fiscal.” Esta ley se reglamentd
mediante el decreto ejecutivo N.° 88 del 7 de junio de 1993.

Para Erick Rodriguez, otros de los beneficios de contratar personal con discapacidad es
que “El equipo de trabajo al ver que una persona con discapacidad se inserta en el trabajo
rinde mas, toda vez que es un estimulo al trabajo para las demas personas sin discapacidad.
También que las personas con discapacidad segun las estadisticas del OIT son las que
menos se enferman y menos accidentes laborales tienen, las que mayormente permanecen
en su puesto, se esfuerzan mas y distraen menos porque saben que estan siendo observados
y evaluados”.*

Ahora bien para este funcionario es mas importante el concienciar al empresario sobre
los beneficios de la contratacion laboral de personas con discapacidad que aplicar con
severidad la ley N.° 42 de 1999 que exige a los empresarios de empresas grandes de mas de
50 trabajadores, contratar obligatoriamente al 2% de su mano de obra. Su posicion es
acorde con los planteamientos del Plan Estratégico Nacional de Discapacidad (PEN), ya
que en lo concerniente a asuntos laborales, el objetivo especifico (1) del mismo es
“sensibilizar a las instituciones gubernamentales, privadas y la sociedad civil en general,
sobre el derecho de las personas con discapacidad a un empleo digno y bien remunerado y
los beneficios que se derivan de este” (PEN, 2005:13). El elemento central de debate
radicaria aqui en que no se cumple con la legislacion por motivos “estratégicos” de los
funcionarios en cuanto a la insercion laboral, toda vez que pretenden primero impulsar en
los empresarios un cambio de actitud en cuanto a la contratacion de personas con
discapacidad.

Hay que destacar que el Gobierno financia algunos programas de capacitacion y
colocacion de empleo para personas con discapacidad, pero estos, en su gran mayoria,

estan concentrados en la ciudad capital, razon por la cual su alcance es limitado.

* Entrevista realizada al Licenciado Erick Rodriguez.
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iv) Ministerio de Gobierno y Justicia

El Ministerio de Gobierno y Justicia como institucién gubernamental es una de las
pioneras en cuanto a la estructura politica y administrativa del Estado.** Para ese periodo,
dentro de su idoneidad le correspondia la revision y suspension de los acuerdos
municipales y las resoluciones de los prefectos y alcaldes; impresiones oficiales, archivos
nacionales, correos, telégrafos; cuerpo de bomberos; convencién constituyente; Asamblea
Legislativa; agencias de navegacion por vapor, empresa de tranvia, compafiia del canal y
del ferrocarril de Panam4, asi como de preparar los proyectos sobre legislacion en materia
de régimen politico y otras instancias que se establezcan en el pais. En la actualidad, el
Ministerio de Gobierno y Justicia se rige mediante el Decreto N.° 313 de 31 de agosto de

1942, por el cual se reorganiza y se establecen las funciones de sus respectivas secciones.

Maés recientemente, el Reglamento interno de este Ministerio de Estado, aprobado el 10
de octubre de 2001, mediante resolucion N.°1008, sefiala que esta institucion
gubernamental tiene como mision: liderar la seguridad ciudadana integral, en coordinacion
con sus dependencias, fortalecer la gestion publica con transparencia y brindar los
servicios de manera oportuna a la ciudadania panamefia y extranjera, gobiernos locales e
indigenas y, por ende generar, coordinar y divulgar informacion estadistica especializada

en el sector publico y en coordinacion con las organizaciones internacionales.

Ademas, este Ministerio tiene como parte de su dependencia administrativa en cuanto
a la atencion de las personas con discapacidad en Panama, a la Oficina de Igualdad de
Oportunidades; el objetivo primordial de esta direccion es participar de una manera activa
en la formulacion y ejecucion de las politicas publicas, asi como de la realizacion de
planes, programas y proyectos dirigidos al desarrollo y promocion de la mujer y de las

personas con discapacidad en el &mbito laboral, social, econémico y cultural.

i Después de la separacion de Panaméa de Colombia, el 3 de noviembre de 1903, la Junta Provisional de
Gobierno aprob6 el Decreto N.° 14 de 9 de noviembre del mismo afio, que organiza provisionalmente los
ministerios de Estado, entre los que se encontraba el Ministerio de Gobierno. También por la necesidad de
organizacioén de las estructuras politicas de la nueva republica, la Junta Provisional de Gobierno expidio el
Decreto N.° 31 de 12 de diciembre de 1903, organico del ministerio de gobierno mediante la que se
establecié que los asuntos de este ministerio se clasificarian por ramos: de gobierno; de higiene;
beneficencias y recompensas, contabilidad y negocios y terminales.
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Este departamento fue creado el 27 de julio de 2005, mediante resolucién ministerial
N.° 606 A-R-256 y estdq adscrito al despacho superior como una instancia asesora en
materia de promocion de politicas publicas con perspectiva de género e igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad. En esta institucion se entrevisto a la
licenciada Teodolinda Rodriguez, jefa de dicho departamento. Entre los programas con que
cuenta actualmente la Oficina de Igualdad de Oportunidades del Ministerio de Gobierno y

Justicia destinados a atender a la poblacion con discapacidad, se encuentran:

e Realizar una encuesta en discapacidad: esta estd destinada primordialmente a
cuantificar a lo interno de la institucion la cantidad de personas con discapacidad
existente con el afan de brindarles una atencidn prioritaria a este grupo y sus
familias, que permita conocer las prioridades en cuanto a sus necesidades bésicas.

e Capacitar a jefes (as) de recursos humanos y unidades administrativas de la
institucion en cuanto a la Ley N.° 42 de 1999 sobre equiparacion de oportunidades,
que permita y asegure la participacion e inclusion de las personas con discapacidad.
Para ello se realizan talleres entre los que destacan el de la  “Participacion
ciudadana: Un derecho de las personas con discapacidad.”

e Realizar una politica de concientizacién y sensibilizacion del funcionariado de la
instituciéon en cuanto a los derechos de las personas con discapacidad, a fin de
promover el respeto pleno de los derechos humanos, garantizar y hacer posible la
igualdad de oportunidades, asi como el mejoramiento del bienestar de la poblacion
con discapacidad y sus familias.

e Plan de adecuacion laboral (2007); este permitird facilitar la inclusion de las
personas con discapacidad al trabajo y realizar estudios sobre las necesidades en
materia de empleo y formacion profesional, asi como el disefiar programas de
adaptacion, capacitacion y formacion profesional de acuerdo con la demanda
laboral.

e Realizar un estudio cientifico en lo concerniente al sistema penitenciario, con el
objetivo de cuantificar a la poblacion privada de libertad que posea alguna
discapacidad y establecer estrategias de atencion para ellos.

e Creacion de rampas a lo interno de todas las dependencias de esta institucion ya
que en la actualidad son muy escasas, y

e Del 2005 al 2009, se debe concretar que en todas las zonas policiales existentes en

el pais debe haber un intérprete de sefias. Para ello, durante seis meses funcionarios



135

de los entes de seguridad participaron del primer curso de lenguaje de sefias, el
cual les brind6 la capacidad de entender ya sea en sus puestos de trabajo o donde se

encuentren a las personas con discapacidad que asi lo requieran.

v)  Ministerio de Obras Publicas (MOP)

El Ministerio de Obras Publicas es otra de las organizaciones gubernamentales,
mas antiguas en Panamd; se constituye inicialmente como la Secretaria de Obras
Publicas, mediante el decreto 3 del 23 de Febrero de 1904 y se le asignan funciones
especificas. Méas adelante, y con el afan de mejorar su estructura organizativa, se
dictamina, por medio de la Ley N.° 68 de 1904, un cambio de nombre denominando
esta institucion Secretaria de Fomento, titulo utilizado hasta octubre de 1924, cuando

sin decreto o ley alguna, se cambio por el de Secretaria de Fomento y Obras Publicas.

Es hasta el afio de 1940, cuando se decreta la Ley N.° 5 y mediante esta
disposicion legal, se crea, a partir de octubre de ese afio, seis secretarias de Estado,
entre ellas la de Salubridad y Obras. Con la nueva Constitucion Politica de 1941, se
establece que el Poder Ejecutivo lo constituye el Presidente de la Republica y los
ministros de Estado. Al derogarse la Constitucion de 1941, mediante el decreto 1 del
15 de junio de 1945 y hasta que se dictamine otra constitucion politica, se reconoce
dentro del gabinete ejecutivo, el Ministerio de Obras Pablicas, por lo que a partir de la
fecha se le reconoce su actual estatus, que fue ratificado por la Constitucion de 1946 y
también por la de 1972. Este Ministerio se reorganiza institucionalmente mediante la
Ley N.° 35 del 30 de junio de 1978, que actualmente rige en el Ministerio de Obras
Publicas.

En esta institucion se entrevisto a la licenciada Donahy Raquel Shaud, directora
de la Oficina de Igualdad de Oportunidades, dependencia que se encarga de promover
y ejecutar politicas de género y equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad dentro de la institucion, asi como de lograr cambios de actitudes en los
funcionarios (as) en cuanto a la tematica de género y discapacidad en el Ministerio de
Obras Publicas. Es importante destacar que esta institucion se encarga también de
revisar y modificar los reglamentos, normativas y manuales que existen dentro del
Ministerio de Obras Publicas, a efecto de que se incorporen los principios y
disposiciones de la Ley N.° 42 de 27 de agosto de 1999 por la que se instituye la

equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad en Panama.
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La Oficina de Igualdad de Oportunidades del Ministerio de Obras Publicas de
Panama, tiene dentro de sus objetivos centrales: promover y ejecutar politicas de género
y equiparacién de oportunidades para las personas con discapacidad dentro de la
institucion; lograr cambios de actitudes en los funcionarios (as) en cuanto a la temética
de género y discapacidad en el Ministerio de Obras Publicas, a fin de minimizar las
desigualdades de pensamiento que existen entre la poblacion; levantar estadisticas
actualizadas sobre la realidad socioeconomica y cultural de los funcionarios (as) en
términos generales; revisar y modificar los reglamentos, normativas y manuales que
existen dentro del Ministerio de Obras Publicas a efecto de que se incorporen los
principios y disposiciones, tanto de la Ley N.° 4 de 29 de enero de 1999, por la cual se
establece la igualdad de oportunidades para las mujeres y la Ley N.° 42 de 27 de agosto
de 1999, por la cual se instituye la equiparacion de oportunidades para las personas con

discapacidad en Panama.

Se debe destacar que esta unidad administrativa ha participado en el ambito
intergubernamental en la formulacion de politicas publicas que permitan a las personas
con discapacidad, a los hombres y mujeres, optar en igualdad de condiciones por un
empleo dentro de la institucion de una manera muy activa, como lo fue en la formulacion
del Plan Estratégico Nacional de Discapacidad (PEN). También se debe resaltar que es
mediante la participacion activa de esta oficina como se ha logrado el cumplimiento del
compromiso institucional de la inclusion del 2% de hombres y mujeres con

Discapacidad, como parte de la fuerza laboral productiva de la institucion.

Por altimo, se debe destacar que el Ministerio de Obras Publicas tiene dentro de sus
tareas fundamentales en cuanto al tema de la discapacidad dar seguimiento a la norma
juridica en lo referente a la inclusién y accesibilidad a las infraestructuras urbanas y
rurales, edificaciones, mobiliario, transporte, procurando que estas sean adecuadas para
las personas con discapacidad, asi como capacitar a los técnicos, promotores de obras,
empresarios (proveedoras de productos y materiales de construccion), y a los usuarios en
general sobre la aplicacion efectiva de las normas sobre inclusion y accesibilidad de la

poblacién con discapacidad.
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vi) Ministerio de Salud (MINSA)

El Ministerio de Salud tiene por mandato constitucional la responsabilidad de velar por
la salud de la poblacién y garantizar que los servicios sean adecuados para el logro de este
objetivo, asi como también de ejerce el rol de vigilancia y control de riesgos en materia de
salud publica y ambiental, de regulacion, control y vigilancia de farmacias y drogas. Esta
unidad gubernamental brinda servicios de salud a toda la poblacion panamefia y ejecuta
funciones de financiacion, regulacion, aseguramiento y provision. Se estructura de forma
desconcentrada y, a nivel territorial, se organiza en 14 regiones sanitarias y distritos
sanitarios. EI MINSA cuenta con una red de servicios a escala nacional, constituida por
hospitales e institutos especializados nacionales, hospitales regionales, rurales, policentros,

centros de promocién, centros de salud, subcentros y puestos de salud.

Su vision el garantizar la salud igual para todos en el siglo XXI, en cuanto a su mision
es “la de garantizar a toda la poblacion con enfoque de género, el acceso a la atencion
integral a través de los servicios publicos de salud, humanizados en todos sus niveles de
intervencion, basados en la estrategia de atencion primaria y el desarrollo de las funciones
de rectoria, gestion y transformacion, privilegiando la equidad, la eficiencia y la calidad
durante la atencién asegurando los procesos de transparencia en el uso de recursos y el
desarrollo de las actuaciones en salud con la participacion ciudadana, en la construccion de

las condiciones necesarias para la produccion social de la salud” (MINSA, 2005: 5).

Otras de las funciones del MINSA es la vigilancia y regulacion, que surgen como
garantia a la salud poblacional y ambiental; se encarga de mejorar los procesos de
vigilancia y regulacion a nivel de control de gestién en la prestacion de los servicios,
investigacion y desarrollo tecnoldgico, ética y bioseguridad. También dentro de sus
funciones basicas fundamentales, se orienta a: mejorar la accesibilidad de la poblacion a
los servicios de salud, alcanzar calidad de vida, prevenir y proteger a la poblacion de
riesgos de contaminacion, aumentar la participacion ciudadana, contar con un capital
humano con alto nivel de competencia, en cuanto a la atencion de salud, fortalecer el
conocimiento cientifico y social. En esta institucién el departamento encargado de la
atencion a las personas con discapacidad es la Oficina Nacional de Salud Integral para la
Poblacion con Discapacidad. En dicha estructura gubernamental se entrevistaron al Dr.

Martin Alpides y al Licenciado Mario Castrelldn, encargados de dicho departamento.
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La mision fundamental de esta oficina es, coordinar las actividades para el desarrollo
de los proyectos y programas concernientes a la atencion de la discapacidad y la
equiparacion de oportunidades, por medio del marco legal vigente y la promocién de
actividades en forma permanente, para asegurar la integracion social y la prestacion de
servicios de salud integral a las personas con discapacidad. Dicha oficina estd ubicada en

el nivel de asesor y depende, jerarquicamente, del despacho superior.

Entre sus objetivos fundamentales, estan el lograr el cumplimiento de las normas
juridicas vigentes en el tema de la discapacidad y salud; lograr el acceso de las personas
con discapacidad al sistema de salud, y coadyuvar, junto con otras entidades competentes,
en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion panamefia con discapacidad,
contribuyendo asi con la provision de los servicios de salud con énfasis en la promocién de
la salud y la prevencion de la discapacidad, con equidad, eficacia, y calidad en todos los

niveles de atencion.

Esta dependencia de gobierno destinada a atender la salud de la poblacién tiene como
funciones mas especificas en cuanto a las personas con discapacidad, asesorar a los
hospitales nacionales, regionales y locales en la implementacion de politicas de igualdad
de oportunidades, en el area de salud para la poblacion con discapacidad; elaborar el
programa nacional de salud integral para las personas con discapacidad, revisandolo y
actualizdndolo permanentemente, con base en la evidencia cientifica, las normas y
procedimientos legales y técnicos para el desarrollo de las actividades dirigidas a la

atencion de las personas con discapacidad.

Esta institucion debe vigilar el cumplimiento de la Ley N.° 42 del 27 de agosto de
1999, que establece la equiparacion de oportunidades, en cuanto al derecho a la salud.
Dentro de esta tarea especifica (vigilancia y aplicacion de la ley en cuanto al tema de salud
y discapacidad) es que mediante la resolucién N.° 321 del 18 de agosto del 2005 y para
llevar adelante el cumplimiento del acceso a la salud de las personas con discapacidad, este
ministerio dicta:“se brindaran servicios de salud en forma gratuita, a las personas con
discapacidad, en todas las instalaciones de salud, administradas por el ministerio de salud.”
(MINSA, 2005:4).

La institucion también cuenta con un Instituto Nacional de Medicina Fisica y

Rehabilitacion, que ofrece servicios de fisioterapia y rehabilitacion fisica, atencion médica
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y terapia del lenguaje para nifios y adolescentes con paralisis cerebral o problemas
motrices, pero este solo se ofrece hasta los 22 afios de edad. Las personas que adquieran
una discapacidad en la etapa adulta no cuentan con servicios completos de rehabilitacion; a
esto se suma que la mayoria de las instituciones de rehabilitacion y habilitacion se
encuentran en la ciudad capital, excluyendo de este servicio a personas con discapacidad
de las &reas rurales.

vii)  Procuraduria General de la Nacion

La Procuraduria General de la Nacion (Ministerio Publico) tiene, entre sus facultades
constitucionales y legales, la de perseguir el delito y ejercer la accion penal ante los
tribunales. En lo que a prevencion, combate y represion respecta, actia en la fase de la
represion; es decir, cuando ya se ha cometido la conducta delictiva. EI Ministerio Publico
fue creado con la Constitucion Politica de 1904. Su desarrollo y su afianzamiento
institucional se reflejaron al ser regulado su funcionamiento junto al de los tribunales

jurisdiccionales en la Ley N.° 2 de 1916, por medio de la cual se adopt6 el Cadigo judicial.

Esta institucion de 1904 a 1968 despleg0 su actividad y gestion dentro del marco de las
exigencias de una sociedad en desarrollo que ain no conocia los grandes desafios que, en
materia criminal, le impondria su propia evolucion. Es por ello que esta institucion
destinada a la justicia sufri6 cambios en cuanto a su estructura organizativa y
procedimental; todos dirigidos a afianzar su independencia en el proceso judicial.
Asimismo, se ha presentado para la consideracion de la Asamblea Legislativa, “el proyecto
de ley sobre juicios con intervencion de jurados” y los “proyectos de ley sobre principio de
oportunidad, proyecto de ley por la cual se reforman el cédigo judicial y se reforma y

adicionan nuevos delitos al Cdigo Penal, entre otras disposiciones legales.”®

Entre las funciones de la Procuraduria General de la Nacion y que se encuentran en la
Constitucion Politica de 1972, estan las descritas en el articulo 220, en donde se sefialan
como funciones: ejercer la accion penal, defender los intereses del Estado o del municipio,
promover el cumplimiento o ejecucion de leyes, sentencias judiciales y disposiciones
administrativas, vigilar la conducta oficial de los funcionarios publicos y cuidar que todos

desempefien cumplidamente sus deberes, servir de consejero juridico a los funcionarios

% Entrevista a la licenciada Ester Marfa Velarde, encargada de recursos humanos de dicha institucién, el dia
16 de enero del 2007.
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administrativos, asi como de perseguir los delitos y contravenciones de disposiciones
constitucionales o legales.

El motivo fundamental, por el cual se escogid esta institucion, es analizar como la
entidad destinada a velar por la justicia en Panama manifiesta, dentro de sus postulados,
una politica de igualdad de oportunidades para las personas con alguna discapacidad; a su
vez, al igual que las otras, establecer cuéles son sus programas y planes de accion para
enfrentar dicha problematica. En esta institucion se entrevisto a la licenciada Ester Maria
de Velarde, directora de Recursos humanos de dicha entidad.

Debemos destacar que esta institucion en la actualidad se encuentra en una fase inicial
de trabajo en cuanto a la insercion social de las personas con discapacidad, ya que al
momento de la entrevista, hecha a la funcionaria encargada, solo se estaba realizando una
encuesta a escala nacional en todas las dependencias de esta institucion, la cual permitiria
cuantificar a todo el personal que presta servicios en la institucion, para asi poder canalizar
apoyos especificos, entre los que se encuentra la adecuacion de sus puestos de trabajo.
También se pretende a corto plazo coordinar con el Ministerio de Desarrollo Social y la
Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS) una serie de seminarios y talleres, sobre
sensibilizacién y concienciacion al personal de la institucion en cuanto al tema de la
discapacidad. A su vez, se pretende mejorar la accesibilidad al entorno fisico como lo
dispone la legislacion. Se construiran rampas y mejoras en cuanto al tema de acceso a las

diferentes unidas de la institucién.

viii)  Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS)

La Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS) se establece como una entidad de
asesoria al oOrgano ejecutivo; es decir, es una institucion técnica asesora vinculada
directamente al Presidente de la Republica. Se crea mediante decreto ejecutivo N.° 103 del
uno de septiembre del 2004. Esta institucién brinda una coordinacion intersectorial,
dirigida a promover la inclusion de las personas con discapacidad de manera plena, en
todos los ambitos de la vida social: familia, escuela, trabajo, comunidad, cultura,

recreacion y deporte, como lo estipula la Ley N.° 42 de 27 de agosto de 1999.
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Al ser una institucién directamente vinculada a la presidencia de la Republica y asesora
del 6rgano ejecutivo para promover la integracion social, autonomia y desarrollo personal
de la poblacién con discapacidad en el marco de los derechos humanos, sirve de enlace
entre las instituciones publicas y las organizaciones civiles en el tema de discapacidad,
promoviendo asuntos relacionados con el ejercicio de sus derechos para el mejoramiento
de su calidad de vida. En la actualidad, se debate en la Asamblea Nacional un proyecto de
ley que pretende elevar a la categoria de entidad autdbnoma a esta institucion, lo que ha
traido como consecuencia que otras instituciones se opongan a ello, toda vez que
manifiesta que esta se encargara de programas que son responsabilidad exclusiva de otras
instituciones, asi que al elevar a SENADIS a categoria de institucién autbnoma, se erigiria
como el ente rector en materia de politicas publicas en materia de discapacidad, cargo

ocupado hasta el momento por el Instituto Panamefio de Habilitacion Especial (IPHE).

Para la presente investigacion, se entrevisto a la licenciada Laura Ceballos, directora de
la Oficina de Coordinacion de Asuntos Comunitarios y Participacion Ciudadana. Este
departamento promueve el fortalecimiento de las organizaciones de personas con
discapacidad y sus familias con miras a la plena participacion de esta poblacion en la vida
comunitaria; apoya las organizaciones de las personas con discapacidad y sus familias en
el logro de sus objetivos; elabora y da seguimiento a proyectos dirigidos a mejorar la
calidad de vida y la inclusion social de las personas con discapacidad y sus familias;
fomenta la participacién ciudadana en actividades tendientes a la inclusion social de las
personas con discapacidad y promueve programas de sensibilizacion y capacitacion en la

comunidad.

Se debe destacar que SENADIS, como unidad asesora de la presidencia de la
Republica, tiene la tarea de facilitar, brindar, apoyar y servir de enlace intersectorial entre
el Ejecutivo y otras instituciones gubernamentales y no gubernamentales, tanto del plano
nacional como internacional sus objetivos estan dirigidos a promover el desarrollo
eficiente de politicas publicas para la inclusion social plena de las personas con
discapacidad y sus familias, estableciendo como punta de lanza la sensibilizacion social y

la aplicacion de la normativa en materia de discapacidad.

Al ser la sensibilizacion ciudadania en cuanto al tema de la discapacidad su punta de
lanza, esta institucion, en el marco de lograr sus objetivos propuestos, ha celebrado

convenios con diversas instituciones nacionales, como internacionales, con el fin de



142

consolidar la mision de la integracion de las personas con discapacidad. Para ello ha
establecido convenios con la Universidad de Panama, para promover y apoyar la ejecucion
de programas, proyectos y redes de investigacion con otras instituciones responsables de
capacitar, orientar, educar y facilitar la inclusion de las personas con discapacidad a las

actividades regulares de educacion, salud, trabajo, participacion ciudadana y recreacion.

Con la Universidad Tecnoldgica de Panamd, por su parte, acuerda desarrollar la
cooperacion académica y cientifico-técnico mediante el intercambio de experiencias,
documentos, informaciones y conocimientos, el envio o intercambio de especialistas,
técnicos, cientificos, profesores, o estudiantes, segin la naturaleza o alcance de cada
programa y proyecto mutuamente convenidos asi como el uso de equipos laboratorios,
materiales y facilidades fisicas de la Universidad Tecnoldgica de Panama. Con la
Universidad Auténoma de Chiriqui, establece la consecucién de recursos nacionales e
internacionales para el desarrollo de programas especificos. Por Gltimo, y en cuanto a
convenios con instituciones educativas, SENADIS firmo un convenio con la Universidad
Especializada de las Américas (UDELAS), destinado a promover y desarrollar programas
y proyectos conjuntos. EIl convenio establece el intercambio y la cooperacién en el campo
de la docencia, en la formacion de estudiantes, en la investigacion, en las areas de la
ciencia, la tecnologia, la innovacion y la rehabilitacion y ademas mantener un vinculo

permanente entre las partes.

Por otra parte, se debe resaltar que ha sido esta institucion la encargada de coordinar las
comisiones de seguimiento, del Consejo Nacional Consultivo para la Integracion Social de
las Personas con Discapacidad, destinadas a dar cumplimiento al programa de gobierno en
materia de discapacidad conocido como el Plan Estratégico Nacional (PEN); este mismo
debe desarrollarse y ejecutarse en todas las instituciones gubernamentales. De ello se
desprende que es ante la SENADIS que las instituciones de gobierno deben presentar
informes de las gestiones que se realizan en educacion, salud, trabajo y desarrollo laboral,
vivienda, gobierno y justicia, relaciones exteriores, obras publicas, economia y finanzas y
desarrollo social. Las labores de monitoreo que se llevan a cabo para la igualdad de
oportunidades que se realizan en cada una de estas instituciones, tienen la finalidad de

garantizar los derechos béasicos de las personas con discapacidad y sus familias.

Otra de las estrategias de esta institucion a escala internacional fue la de realizar

durante los dias martes 29 y miércoles 30 de mayo de 2007, una conferencia
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interamericana, destinada a evaluar la forma en que se presenta en la regién el respeto a
los derechos humanos de las personas con discapacidad. En razon de ello se convirtio
Panama en el centro de convergencia de méas de doscientos cincuenta lideres del
movimiento asociativo de personas con discapacidad y sus familias del continente
americano y de otras regiones del mundo. El objetivo primordial de esta conferencia se
enmarcO en la promocion de alianzas estratégicas para la puesta en practica de planes,
programas y proyectos que hagan efectivo el real ejercicio de los derechos y la dignidad de

las personas con discapacidad y sus familias en todo el continente americano.

En cuanto a estrechar los lazos de cooperacion y coordinacion en el plano nacional, se
han realizado también por medio de la institucion el | y Il encuentros nacionales de
organizaciones de personas con discapacidad, con el objetivo de concienciar y sensibilizar
a este grupo y sus familias frente a los retos que se estan dando en el pais. Esta actividad
conté con la participacion de mas de 70 organizaciones y se les inform6 a las
organizaciones de personas y familias con discapacidad sobre los avances en el tema de la
ejecucion del Plan Estratégico Nacional (PEN) para la inclusion social de las personas con

discapacidad.

En lo concerniente a programas mas especificos destinados a la inclusion social de las
personas con discapacidad, esta institucion cuenta, en coordinacion con el Despacho de la
Primera Dama de la Republica, con el programa FAMI-EMPRESAS; por medio de este
programa, se pretende combatir la discriminacion contra las personas con discapacidad, asi
como promover su bienestar; se basa en entregar subsidios para el desarrollo de negocios a

familias que tienen entre sus miembros a una persona con discapacidad.

Para llevar adelante este programa, el 25 de mayo del 2006, en las instalaciones de la
SENADIS, FAMI-EMPRESAS vy el Despacho de la Primera Dama de la Republica
distribuyo 16,734 balboas entre dieciséis familias de las provincias de Veraguas, Coclé y
Los Santos. El programa continud en el mes de octubre del 2006, cuando se entregd mas
subsidios por el orden de 103,000 dolares a 133 personas con discapacidad y sus familias

en la provincia de Panama. Estas familias han disefiado, conjuntamente con FAMI
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EMPRESAS, microempresas dedicadas a buhoneria,®® la cria de ganado, de pollo, entre

otras.

Se debe recalcar que antes de entregar los subsidios el programa lleva a cabo jornadas
de capacitacion a escala nacional, entre las que destacan temas de desarrollo humano,
gestion empresarial y como elaborar proyectos, ademéas de temas de valoracion, autoestima
y prevencion en violencia, los que se convierten en fundamentales para la creacion de una
microempresa. Estas jornadas de capacitacion son de cuatro dias y participan jovenes
discapacitados entre los 18 afios de edad; también incluye a personas adultas, entre ellas
mujeres que han sido abandonadas por tener hijos con discapacidad, familias de pobreza y
pobreza extrema de la ciudad de Panama. Los (as) Fami-empresarios (as) también firman
un convenio con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas en
cada uno de los proyectos expuestos. Dicho convenio es firmado con el fin de que se
cumplan y ejecuten cada una de las actividades descritas en los diferentes proyectos tal
como se programaron. Un elemento central es que cada microempresario (a) tendra que
abrir una cuenta de ahorros en el Banco Nacional o la Caja de Ahorros, exclusiva para la

ejecucion el proyecto.

Sobre el tema de educacién, dicha entidad, en coordinacién con el Instituto para la
Formacion y Aprovechamiento de los Recursos Humanos (IFARHU), organismo
gubernamental destinado a entregar becas y subsidios de estudio a la poblacion de escasos
recursos, entregd becas a 334 estudiantes con discapacidad por un total de 1,050 ddlares a
cada uno, como parte del Plan Estratégico Nacional para la inclusion social de las personas
con discapacidad y sus familias, por tres afios, lo cual significa una oportunidad de

superacion y alivio a la situacion de marginalidad de las personas con discapacidad.

En cuanto a programas de accesibilidad al medio fisico, la Secretaria Nacional de
Discapacidad (SENADIS), en coordinacién con el Programa “Viviendo sin Barreras”,
auspiciado por la Organizaciéon de Estados Iberoamericanos para la Ciencia y la Cultura
(OEI), organizaron una jornada de capacitacion sobre accesibilidad para ingenieros y
arquitectos de instituciones publicas en las provincias de Panama, Herrera y Los Santos.

Esta actividad estuvo destinada a promover la accesibilidad y la vida independiente de la

% En Panam4 la palabra buhoneria se define como toda actividad de comercio al por menor que se realice de
manera informal en las calles, avenidas, aceras y demds areas de uso publico, categorizandola como
economia de subsistencia.
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poblacién con discapacidad y sus familias, lo que se constituyo en el eje tematico de estas

jornadas.

La campafia punta de lanza de esta institucion es la sensibilizacién y la concienciacion
de la poblacion en general hacia las personas con discapacidad; asi promueve el lema
“INCLUYE A TODOS...difunde la campafia nacional de sensibilizacion y concienciacion
social hacia la inclusion plena de las personas con discapacidad y sus familias.” Esta
campafia cuenta con la elaboracién de vallas publicitarias destinadas a promover la
capacidad laboral, integracion comunitaria, solidaridad y union, nifiez con potencial y el
respeto a la diversidad. Dentro de esta camparfia de sensibilizacion, se cuenta también con
la campafia de ldminas destinada a distribuir en periodicos de difusion nacional laminas
para conocer a las personas con discapacidad y sensibilizarse con ellas; otra campafia es la
del brazalete azul, la cual se proyecta especificamente para solidarizarse con la poblacion

con discapacidad.
ix) Defensoria del Pueblo

En 1995 se cred una comision presidencial mediante decreto ejecutivo N.° 172 de 27 de
abril de 1995; su meta era promover la creacion de la Defensoria del Pueblo. Estd comision
fue fundada mediante un proceso de consultas con destacados miembros de organizaciones
de la sociedad civil y ciudadanos interesados en la defensa y promocién de los derechos

humanos, tanto de nacionales como extranjeros.

Lo anterior fue el marco para que se diera en Panama la presentacion del anteproyecto
de Ley N.° 43, el cual fue ampliamente discutido y finalmente aprobado por la Asamblea
Legislativa, dando paso a la promulgacion de la ley N.° 7 de 5 de febrero de 1997 por la
cual se cre6 la Defensoria del Pueblo en la RepUblica de Panama. Esta se constituye como
una institucion independiente de toda persona, autoridad u 6rgano del Estado y con plena
autonomia funcional administrativa y financiera cuya primera mision es proteger los
derechos establecidos y consagrados en la Constitucion Politica de la Republica de
Panama, asi como los derechos contenidos en los convenios internacionales de derechos

humanos y en la leyes de la Republica.

La Defensoria del Pueblo en la republica de Panama, dentro de su organigrama

administrativo, cuenta con la Oficina para la Promocion y Proteccion de los Derechos de
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las Personas con Discapacidad: “Toda vez que uno de los deberes mas importantes de la
defensoria del pueblo es promover y difundir el respeto de los derechos humanos, en
especial el respeto de los derechos, de aquellos grupos o sectores mas vulnerables de la
sociedad (tal es el caso de las personas con discapacidad) que por sus caracteristicas
requieren una particular atencion y legislacion que los represente” (Defensoria del Pueblo,
2005: 8).

En esta institucion promotora de los derechos sociales de los panamefios, se entrevisto
a la licenciada Jéssica Velasco Diaz, funcionaria encargada de la oficina y delegada
especial para la promocion y proteccion de los derechos de las personas con discapacidad
en el pais. Entre los objetivos de esta oficina estan: sensibilizar, informar y capacitar a la
poblacion en general acerca de lo que constituye una discapacidad y sobretodo de los
derechos humanos de las personas que la poseen; velar por el efectivo cumplimiento de las
normas existentes en materia de discapacidad por parte de las autoridades competentes;
revisar el marco legal en materia de discapacidad y promover iniciativas concretas, asi

como promover y divulgar las actividades y sus resultados.

Entre las estrategias y/o actividades efectuadas por la Defensoria del Pueblo en los
ultimos afios, en lo concerniente a la defensa de los derechos de las personas con
discapacidad y sus familias, se encuentra: la reunion planificada con organizaciones de y
para personas con discapacidad para evaluar las areas mas criticas de vulneracion de
derechos humanos de este sector de la poblacion, la cual se realizé el 12 de agosto del
2004 en las oficinas de la Defensoria del Pueblo; la evaluacion realizada por las
organizaciones de y para personas con discapacidad reflej6 que deben ser atendidos de
manera prioritaria: la sensibilizacion de la sociedad en torno al tema de la discapacidad;
accesibilidad al medio fisico, al transporte y la comunicacién; acceso a los servicios

sociales y lograr la insercion laboral de las personas con discapacidad.

Otra de las estrategias llevadas a cabo fue la reunion con autoridades gubernamentales
y clubes civicos para la elaboracion de politicas de promocién y divulgacion de los
derechos humanos de las personas con discapacidad y de la normativa aplicable. Esta fue
convocada para el 29 de octubre del 2004 y se establecieron acciones concretas, entre las
que se destacan: elaboracion y distribucién de material didactico; capacitacion a diversos
actores en el tema de la discapacidad; visitas a establecimientos de uso publico a fin de

verificar el cumplimiento de las normas concernientes al acceso a espacios fisicos y que
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estos sean adecuados. Por otra parte, también resaltd la promocion y divulgacion de la
Ley N.° 42 del 27 de agosto de 1999; esto se dio en el marco de la conmemoracién del Dia
Internacional de las Personas con Discapacidad, los dias 2 y 3 de diciembre del 2004; en
esta actividad se hizo entregas de material didactico (tripticos), cuyo contenido estd

dirigido a informar a la ciudadania sobre los elementos centrales de esta ley.

Otra actividad de esta institucion es la promocion de los derechos humanos de las
personas con discapacidad. Mediante esta actividad, se ofrecio una serie de capacitaciones,
dirigidas a informar y a sensibilizar a la ciudadania sobre los aspectos contemplados en la
legislacion en materia de discapacidad. Es asi que el 8 de marzo del 2005, se brind6 una
capacitacion dirigida a gerentes de recursos humanos y administradores de salud del
hospital “Anita Moreno”, de la provincia de Los Santos, en lo concerniente al manejo y
aplicacion de la legislacion. Una nueva actividad de promocién de derechos humanos fue
realizada en el Instituto de Educacion Escolar Media, denominado el Comercial Panama,
los dias 25, 27 y 29 de abril del 2005, donde se brindo capacitacion a docentes de dicho

centro educativo que imparten clases a jovenes con discapacidad.

Un elemento importante dentro de la institucion fue el realizar un curso en lengua de
sefias para el personal de la Defensoria del Pueblo, con el afan de optimizar el servicio
brindado a los ciudadanos que acuden en busca de orientacién a este despacho y en
especial al discapacitado auditivo. En dicho curso participaron funcionarios (as) de todos

los estamentos de la institucion y tuvo una duracion de dos meses.

En cuanto a la atencién de quejas ciudadanas relacionadas con la vulneracion de los
derechos humanos de las personas con discapacidad, ha tramitado hasta la actualidad 25
quejas presentadas por personas con discapacidad, en cuanto a vulneracion o violacion de
sus derechos en relacion con derecho del trabajo, violacion del derecho de salud y de

rehabilitacién, derecho a la educacién, entre otras.
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X) Instituto Panamefio de Habilitacion Especial (IPHE)

El Instituto Panamefio de Habilitacion Especial (IPHE) es en la actualidad el ente
rector en cuanto a la rehabilitacion y educacion especial en Panama se refiere; esta
institucion fue creada el 30 de noviembre de 1951, cuando la Asamblea Nacional aprueba
la Ley N. 53 que crea dicha entidad, como organismo regente de la educacion especial.

Esta institucion permitio dentro de su estructura integrar el desarrollo de 3 escuelas
béasicas, pero cada una fisica y administrativamente independientes; estas son: la Escuela
de Ensefianza Especial, fundada el 6 de junio de 1946; la Escuela Nacional de Sordos,
fundada el 14 de septiembre de 1951, y la Escuela de Ciegos “Helen Keller”, fundada el
dia 20 de octubre de 1952. A estas escuelas iniciales con que conto la institucion se les
sumaron posteriormente, la Escuela VVocacional Especial, el Centro Agropecuario “Jorge
A. Carles” y el Centro de Rehabilitacion de Ciegos Adultos “Andrés Toro”.

El IPHE, segln su reglamento, tiene como mision, desarrollar servicios habilitatorios
con calidad, fortaleciendo la inclusion educativa a los nifios, nifias y jovenes con
discapacidad, mediante la sensibilizacion y capacitacion a la comunidad educativa para el
funcionamiento de esta poblacion en su entorno educativo y social. Se enmarca en ser una
institucién innovadora en el fortalecimiento de los procesos de habilitacion de los nifios,
nifias y jovenes con discapacidad que acceden al sistema educativo, mediante la formacion,
investigacion, capacitacion, produccion de recursos y uso de tecnologias, aportando con
ello la atencidn a la diversidad.

Los objetivos que persigue dicha institucion son el habilitar al nifio, nifia y joven que,
por su condicion de discapacidad, amerite servicios especializados, y generar los servicios,
recursos y apoyo para facilitar su inclusion en los centros escolares. En esta institucion se
entrevistd a la subdirectora, la magistra Maruja de Villalobos, y a la directota de la oficina
de investigacion la licenciada Yaneth Meléndez.

El Instituto Panamefio de Habilitacion Especial (IPHE), en materia de habilitacion y
rehabilitacion de nifios (as) y jovenes con discapacidad en la actualidad, cuenta con seis
programas fundamentales; estos son: el programa de autismo, programa de estimulacion
precoz, el programa de pardlisis cerebral, el programa educativo individual (PEI), el
programa de alimentacién complementaria, el programa de produccion y orientacion
laboral.

El programa de autismo tiene como objetivo ofrecer atencién educativa a nifios (as) y

jévenes con trastornos en el desarrollo, autistas y afines por medio del desarrollo de
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actividades sociales, recreativas, deportivas, académicas, habilitatorias y laborales,
promoviendo la integracion e inclusion educativa en la busqueda de mayor independencia
social cognitiva, la cual le permita funcionar en su medio familiar y escolar.

El programa de estimulacion precoz, se inicia el 26 de abril de 1971, debido al interés
de algunos especialistas en crear un programa que atendiera desde sus primeros meses de
vida a la poblacion infantil con referencia de alto riesgo. Ese objetivo era y sigue siendo
captar y atender lo més temprano posible a los nifios en riesgo para procurar un optimo
desarrollo evolutivo, ya que la atencion temprana de nifios (as) es el conjunto de
actuaciones que permitird precozmente detectar la discapacidad para realizar las acciones
terapéuticas mas adecuadas para cada alumno.

El programa de pardlisis cerebral se inicié en la escuela de ensefianza especial a partir
de 1971, al mismo tiempo que el programa de estimulacién precoz. Pero fue hasta el 26 de
noviembre de 1985 cuando se formaliza la atencién educativa y se convierte en un
programa propio de esta institucion mediante resolucion N.° 98. EIl programa de paralisis
brinda atencién educativa y habilitatoria a la poblacion con trastornos motores en los
niveles inicial, primario y prevocacional.

El programa educativo individual (PEI) es uno de los nuevos programas de la
institucion; mediante este se establecen los servicios que cada alumno necesita para
garantizar su participacion en igualdad de oportunidades en el sistema educativo regular,
asi como describir los servicios especificos que necesitan y en qué lugar o lugares pueden
ser proporcionados, de manera tal que se garantice su atencion efectiva. El programa
educativo individual debe responder a las politicas internacionales y nacionales en cuanto
al respeto a los derechos humanos y la atencion a la diversidad.

El programa de alimentacién complementaria consiste en la distribucion de un vaso de
leche, galleta y crema nutritiva, a todos los estudiantes del instituto; durante el afio 2006
participd de este programa un total de 2,614 alumnos. Este programa de alimentacion
complementaria comprende un monto presupuestario de 104,533,47 dodlares, ejecutado en
el periodo comprendido entre el mes de mayo a noviembre del 2006.

La institucion también cuenta con una serie de servicios técnicos y medicos a escala
nacional, en los que trabajan 156 profesionales de diferentes disciplinas, destacandose las
siguientes: oftalmologia, neurologia, odontologia, pediatria, psiquiatria,
otorrinolaringologia, psicologia, trabajo social, orientadores al hogar entre otros. Para el
afio lectivo 2006, las orientadoras del hogar captaron una poblacion de 47,800 nifios de 0 a

3 afos de edad. Estd captacion permite que desde edades tempranas se brinden las
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orientaciones y técnicas de estimulacion que requieren los menores.

Entre otras estrategias propias de la institucion en cuanto a la atencién de las personas
con discapacidad y sus familias que acceden a esta, destacan los cursos brindados a
docentes en el uso de la tiflotecnologia (tecnologia especializada para personas ciegas o de
baja vision); este permite que una persona ciega o con baja vision utilice una computadora,
de modo que lo que se presenta en la pantalla sea audible para el usuario; también cuenta

con impresoras en braille.

La institucion por medio de la Direccion Nacional de Educacion Especial, dentro de
sus estrategias de atencién a los estudiantes con discapacidad, entrega materiales y
recursos didacticos a docentes y estudiantes, lo cual apoya el fortalecimiento de los centros
de educacidn inclusiva, los cuales son 175 en todo el pais. En lo concerniente a apoyos
econdémicos para los estudiantes de escasos recursos, el IPHE distribuyd 201 subsidios
escolares a escala nacional, de 20 ddlares mensuales cada uno, para contribuir en el
transporte de nifios (as) que presentan necesidades educativas especiales, para que asistan a
sus centros escolares. Estos subsidios se dividen en: 102 subsidios de transporte para
estudiantes de las escuelas inclusivas; 99 subsidios escolares para las escuelas, programas
y extensiones, las cuales fueron asignadas con base en la cantidad de alumnos de cada

centro.

Esta institucion también cuenta dentro de su organigrama administrativo con una
escuela para padres; esta dentro de sus actividades del 2006, ha realizado reuniones de
trabajo con padres de familia de nifios (as) con discapacidad, con el propdésito de que estos
puedan construir redes de padres de familia para procurar que estos puedan calificar dia a

dia el entorno en que crecen y se desarrollan sus hijos e hijas.

Por altimo, como parte de la campafia de sensibilizacion y concienciacion nacional, el
IPHE, en accién con SENADIS, realizaron un taller para periodistas denominado
“Comunicacion para la inclusion”, el dia 29 de septiembre de 2006, “con el propdsito de
iniciar un proceso reflexivo, sensibilizador y partipativo de los comunicadores sociales
sobre el tratamiento informativo de la inclusion de las personas con discapacidad” (IPHE:
2006).

6.3 Organizaciones no gubernamentales
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Las organizaciones no gubernamentales son entidades privadas y por tanto
independientes de la Administracion Pablica; surgen a partir de la iniciativa ciudadana para
el beneficio de la comunidad y de grupos especificos dentro de ellas. Estas son
organizaciones sin fines lucrativos y cuentan con objetivos bien definidos por sus
integrantes. Desde el punto de vista juridico, adoptan diferentes estatus, tales cémo

asociacion, fundacion, corporacion y cooperativa, entre otras formas.

En cuanto a su membrecia o los miembros que la componen son, por lo general
personas voluntarias. En cuanto a su financiamiento de actividades, generalmente esta
proviene de diversas fuentes, entre las que se destacan personas particulares, Estados,
organismos internacionales, empresas, otras ONG, etc. En Panamad, las organizaciones de y
para personas con discapacidad a escala nacional son aproximadamente 25, aprobadas por
el Ministerio de Gobierno y Justicia, el cual brindar personeria juridica; muchas de ellas
solo tienen un nivel de accion provincial y por tipo de discapacidad; se destaca que existe
una federacion a escala nacional de personas con discapacidad, que cuenta dentro de su
membrecia con 14 organizaciones No gubernamentales destinadas a atender la inclusion
social de personas con discapacidad. Para la presente investigacion, las ONG

seleccionadas son las siguientes.

i). Industrias de Buena Voluntad (Panama)

La Asociacion Panamefia de Industrias de Buena Voluntad es una organizacion no
gubernamental de caracter social, que inici6 labores en Panama el dia 14 de septiembre de
1970, con el fin de ofrecer capacitacion en talleres protegidos a personas con limitaciones
fisicas y mentales, cuyo objetivo es integrarlas laboralmente a la sociedad. Esta institucion
fue promovida por Good Will Industries of America, que entre sus objetivos, ofrece
rehabilitacion profesional a personas con algun tipo de discapacidad.

Hay que destacar que dentro de esta agrupacion y con el apoyo de asociaciones civicas
y profesionales, se dio lugar a la creacion de los primeros talleres, cuyo entrenamiento se
inicio en las éareas de ebanisteria, costura y lavamatico, teniendo un gran atractivo para
personas con discapacidad y sus familias, que veian en ella la posibilidad de insertarse

formalmente en el mercado laboral, lo que incrementd la cantidad de solicitudes.
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En 1981, las Industrias de Buena Voluntad, atendiendo recomendaciones dadas por
la OIT, por medio del GLARP (Grupo Latinoamericano de Formacion Profesional), del
cual esta institucion forma parte “decidié redefinir sus politicas y objetivos, dando paso a
la industrializacion de sus talleres con el fin de cubrir los gastos operativos, a través de un
trabajo productivo”(Santana, 2005: 122). Los fondos de esta organizacion se logran
mediante donaciones del sector privado, gubernamental y de la venta de productos y de
servicios que ofrece el centro.

En 1985, las Industrias de Buena Voluntad iniciaron el programa de alianza con el
comercio, promovido por Good Will Industries of America, cuyo objetivo es la integracion
de las personas con discapacidad al mercado laboral. Este programa esta destinado a la
rehabilitacion profesional mediante la adaptacion, capacitacion y colocacion de personas
con discapacidad en el mercado laboral. Para conocer de manera mas detallada cuéles son
sus programas, planes y estrategias de insercion social en cuanto a la poblacion de estudio
en esta ONG, se entrevistd a la licenciada Sheila Sanchez, directora general de dicha
institucion.

Entre los programas que ofrece esta organizacién destinada a la insercién laboral de las
personas con discapacidad, se encuentra el programa alianza con el comercio y la industria
(ACI); asi por medio de este programa, la Industria de Buena Voluntad ofrece personal
capacitado para resolver las necesidades inmediatas de las empresas, en areas tales como
personal administrativo general, ayudantes de linea de produccion, empacadores y
limpieza. Esto resulta beneficioso para las empresas toda vez que pueden acceder a la base
de datos de personal capacitado en areas especificas, trayendo beneficios para los
empleadores, lo que refleja un ahorro sustancial de costos de reclutamiento y seleccion, asi
como exoneracion de impuestos por emplear personas con discapacidad (Decreto ejecutivo
N° 88 del 7 de junio de 1993), entre otros.

La industria de Buena Voluntad realiza programas destinados a la capacitacion laboral
para jovenes y adultos con discapacidad y necesidades especiales en diferentes areas de
trabajo, entre las que destacan: taller de comida rapida, donde se entrena personal en el
ramo y se ofrecen ventas de comidas criollas, bocadillos y comidas diversas al estilo bufé.
También ofrece el taller de mantenimiento y limpieza, en la cual se desarrolla en los
aprendices criterios de higiene acorde con la demanda del mercado laboral; el taller de
metales ofrece entrenamiento en metal, mecénica, fabricacion de sillas de ruedas, puertas y
ventanas de hierro, mobiliario para escuelas, asi como también servicio de reparacion de

bicicletas de poco uso.
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Se debe destacar que esta organizacién ofrece estudios de primaria, primer ciclo y
vocacional, para jovenes y adultos mayores, en cursos reconocidos por el Ministerio de
Educacion. Un elemento innovador es la oferta de cursos de tecnologia e informatica para
personas con discapacidad, brindados en los tres niveles basicos, intermedios y avanzados.

Las personas con discapacidad que quieran ingresar en los talleres de esta organizacion
deben cumplir con los siguientes requisitos: de 16 afios en adelante, evaluacion escolar,
evaluacion psicologica (solo si hay retardo), evaluacion médica, evaluacion social (se
realiza al ingresar al centro), evaluacion de terapia ocupacional (si hay impedimento).
Cada uno de los talleres permite al participante adquirir habilidades ocupacionales, recibir
capacitacion en técnicas comerciales e industriales acordes con el mercado laboral, asi
como adquirir experiencia y demostrar su capacidad de trabajo ante potenciales

empleadores.

i) Asociacion de Estudiantes y Egresados Ciegos de la Universidad de Panamé
(AEECUP).

La Asociacion de Estudiantes y Egresados Ciegos Universitarios de Panama
(AEECUP) fue fundada el 27 de marzo de 1984 y estd formada en la actualidad por
aproximadamente unos 25 miembros, que cursan carreras universitarias en las areas

academicas de Comunicacion Social, Educacidn, Sociologia, Trabajo Social y Derecho.

Entre los objetivos de esta asociacion, destacan: organizar a los estudiantes
universitarios para que su proceso de ensefianza-aprendizaje, sea de una forma viable
dentro de las instalaciones universitarias, por medio de un espacio fisico que cuente con
una biblioteca con bibliografia en el sistema braille, un cubiculo de grabacién y un area de
informatica, asi como el promover la cultura, el desarrollo social, brindar los servicios
educacionales a las personas con discapacidad visual que estén o deseen ingresar en la
universidad y ensefarle a los integrantes de la asociacion el manejo de la nueva tecnologia,

especial para las personas con discapacidad .

Esta organizacion de egresados ciegos y estudiantes de la Universidad de Panama
realiza, desde 1993, campafias de concienciacion hacia la poblacién universitaria, en
cuanto al trato hacia las personas con discapacidad. También realiza desde 1997 un

concurso de lectura braille. Dentro de sus planes esta aumentar los servicios que ofrece en
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la actualidad, coordinadndolos con otras instituciones, asi como el adquirir nuevo material

bibliogréafico sonoro y fifrotécnico.

iii) Club de Leones de Panaméa

El Club de Leones es en la actualidad el club de servicios y ayudas sociales mas grande
del mundo. Cuenta con cerca de 46.000 filiales y 1,4 millones de miembros en 193 paises.
Sus oficinas centrales estan situadas en lllinois, Estados Unidos. Este Club “asociacion”
fue fundado en los Estados Unidos en 1917, por Melvin Jones, y se convirtié en una
institucion internacional el 12 de marzo de 1920, cuando se establecio el primer club de

leones en Canada.

Los leones son una organizacion comunitaria, con una jerarquia que permite a un
miembro del club dirigir oficinas a escala zonal, distrital, nacional e internacional. Un
aspecto interesante de la operacion de los Clubes de Leones es que todos los fondos que se
recaudan del publico en general son usados para propositos caritativos, manteniendo los

costos administrativos por separado, pagados por sus propios miembros.

El Club de Leones ha apoyado histéricamente las labores de la organizacion de las
Naciones Unidas desde sus inicios en 1945, cuando fue una de las ONG invitadas para
asistir a la redaccion de la Carta de las Naciones Unidas en San Francisco, Estados Unidos.
Los leones son reconocidos internacionalmente por sus servicios a las personas con
discapacidad visual. Este servicio comenz6 cuando Helen Keller se dirigi6 a la convencién
internacional en Cedar Point, Ohio (EEUU.) el 30 de junio de 1925, y nombro a los leones
Caballeros de los Ciegos. Ellos, en respuesta a este reto, se propusieron acciones, tales

como

« Lograr que se reconociera al baston blanco como simbolo de los ciegos.

o Los leones establecieron y apoyan centenares de clinicas, hospitales y centros de
investigacion oftalmolégicos en todo el mundo.

e Los leones recolectan mas de 5 millones de pares de anteojos usados cada afio para

su distribucion en paises en vias de desarrollo.

En el caso especifico del pais de estudio, el Club de Leones de Panama se fundo el 25

de septiembre de 1935, con 27 socios; actualmente cuenta con 143 socios. Esta institucion
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nacié a través de una invitacion del leén Vernon Galloway, quien siendo representante de
(Lions Internacional) trajo el mensaje de su fundador mundial Melvin Jones para extender
la doctrina leonistica a toda el &rea latinoamericana. Fueron entonces veintisiete
empresarios y profesionales los que aceptaron la invitacion y se cre6 el Club de Leones de

Panama.

Esta organizacion tiene en la actualidad, uno de sus miembros como parte integral del
Patronato del Instituto Panamefio de Habilitacion Especial. En cuanto a sus programas de
atencion a las personas con discapacidad, en particular no tiene ninguno pero cuenta con
programas para la poblacién en general, especificamente nifios que poseen una

discapacidad se les atiende de manera prioritaria.

Es asi que actualmente el Club de Leones dentro de sus programas, realiza la campafia
“Un Centavo para Nuestra Nifiez,” cuyo objetivo es equipar las salas de operaciones del
Hospital del Nifio para hacer trasplantes de drganos vitales como rifion e higado en nifios,
evitando con esto los costosos viajes y operaciones en el extranjero, o por el contrario la
pérdida de la vida de un nifio por no contar con los recursos econdémicos suficientes. Su
financiamiento lo realiza mediante donaciones ciudadanas; para ello utiliza como eslogan
“donando un centavo diario cada panamefio puede contribuir a hacer un suefio una
realidad, brindando esperanza y vida a miles de nifios panamefios”. Ademas de esto, su
principal aporte es la camparfia de sensibilizacién o concienciacion, con la campafa de
valores civicos y morales, la cual tiene como estrategia el respeto a los derechos humanos

y a la diversidad.
iv) Union Nacional de Ciegos de Panaméa

La Unién Nacional de Ciegos de Panama (UNCP) se fundd el 17 de noviembre de
1962, con el propdsito de ofrecer a los adultos no videntes una rehabilitacion funcional;
esta consiste en brindar la oportunidad a las personas invidentes de desarrollarse en la
orientacion y movilidad, ademas de ayudarles a desarrollar la comunicacién mediante la
escritura cursiva, el uso de la maquina de mecanografia y la aplicacion del sistema braille.
Esta organizacion de caracter no gubernamental busca también ayudarles en la materia de
espariol y en el aprendizaje de actividades domesticas, manuales, recreativas y laborales. El
asunto es capacitar al invidente para que pueda desplazarse en las diferentes areas de

trabajo. En esta institucion se entrevistd a su presidente, licenciado César Vega.
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Entre los programas que ofrece esta organizacidén no gubernamental, destacan el apoyo
a la integracion de las personas ciegas en lo educativo y la capacitacion laboral, con el
objetivo de lograr el pleno acceso a la educacion y el campo laboral. Para lograr este
objetivo se ha propuesto “establecer programas que tengan como meta la creacion de leyes
que obliguen a la empresa a la colocacion de personas con discapacidad en el campo
laboral asi mismo lograr la verdadera inclusion en el aspecto educativo. Se han logrado
algunos avances en el aspecto educativo, social y laboral. Sin embargo se debe continuar
en la lucha por obtener una equivalente igualdad de oportunidades.”’

Un elemento central de esta organizacion no gubernamental, en cuanto al acceso a
empleo, es la realizacion de campafia de concienciacion hacia las empresas y el Gobierno a
fin de que se brinden oportunidades de empleo, promoviendo el establecimiento de un plan
dirigido a detectar areas laborales accesibles a las personas con discapacidad. Con esto se
han obtenido resultados en el sistema estatal, mas no asi en la empresa privada, en donde

se han realizado grandes esfuerzo sin que se hayan logrado resultados positivos.

Se debe destacar que esta ONG realiza acciones en los &mbitos de la capacitacion,
rehabilitacion y la atencion de personas con deficiencias visuales, y atiende de 100 a 150

personas entre socios y No socios.

v) Federacién de Padres y Amigos de Personas con Discapacidad en Panama
(FENAPAPEDI).

La Federacion Nacional de Personas con Discapacidad es una organizacion que
agrupa a las asociaciones de padres y madres de personas con discapacidad a escala
nacional para buscar la realizacion plena de sus hijos, de acuerdo con sus
potencialidades, asi como el auxilio entre ellos y la familia, sensibilizando a la
comunidad mediante acciones que redunden en la integracion social de los nifios (as),
adolescentes y adultos con discapacidad. Fue creada el 20 de diciembre de 1999.

En la actualidad, esta federacion cuenta con 14 organizaciones de familiares y
personas con discapacidad cuyo objetivo es el de garantizar una vigilancia que permita
asegurar la participacion de un representante de personas con discapacidad en todas las
instancias en las que se discuten politicas y leyes que tengan que ver con personas con

discapacidad. Una de las estrategias centrales de trabajo de esta organizacion es

%" Entrevista realizada a César Vega presidente de la Unién Nacional de Ciegos en marzo del 2007.
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trabajar en el fortalecimiento de la concienciacion y la sensibilizacion en el tema de la
discapacidad realizando campafas orientadas a la poblacién en general y al Gobierno.

Entre las estrategias destinadas a promover la sensibilizacion de las personas en
general hacia las personas con discapacidad, esta organizacion ha realizado diferentes
conferencias, seminarios y talleres, entre esta, el seminario realizado el dia 20 de
agosto de 2003 sobre educacion inclusiva en la Facultad de Educacion de la
Universidad de Panama. El tema abordado fue los avances de la educacion inclusiva en
Panama y la labor de los padres de familia en la aprobacion de la reforma educativa
que permite la diversidad en las aulas regulares de clases. También destacan el
simposio organizado en conjunto con la Fundacion “Caminemos Juntos”, los dias 9 y
10 de agosto de 2004, destinado a conocer sobre las experiencias exitosas de
educacion inclusiva de escuelas regulares en Panama.

Se debe destacar que en el marco de las elecciones presidenciales en Panama, la
FENAPAPEDI realizo un foro nacional sobre partidos politicos, participacion
ciudadana y discapacidad, donde se asumieron compromisos en materia de
discapacidad, entre esta organizacion y los candidatos presidenciales. Este fue firmado
por todos los candidatos a la presidencia de la Republica, quedando consignado en 10
puntos centrales destinados a promover la inclusién social de las personas con

discapacidad.

6.4 Reflexiones en torno a las instituciones

Al caracterizar como conciben las instituciones gubernamentales y no gubernamentales
la relacion exclusion social-discapacidad en Panama, y como estas enfrentan dicha
situacion; fue necesario conocer sus programas, planes, proyectos, estrategias y todas las
demas acciones concretas de cada una de las entidades estudiadas, lo que sirvid para,
ordenar, sistematizar y calificar, las politicas gubernamentales a la hora de enfrentar dicha
situacion.

Las politicas publicas e institucionales en Panama en los Gltimos afios han tendido a
mejorar la inclusion social de las personas con discapacidad en el pais (especificamente a
la poblacion urbana, ya que existen pocos programas destinados a atender a esta poblacién
en las areas rurales), muy por encima de afios anteriores, pero aun falta mucho camino por
recorrer. La anterior argumentacion se ve materializada hoy por hoy en la sociedad, en la

medida en que se invierte parte importante del gasto puablico en la creacién de nuevas
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instituciones sociales destinadas a atender de manera prioritaria a este grupo vulnerable. Es
asi que en el ambito gubernamental existen 37 oficinas de enlaces de las dependencias
publicas que trabajan en la creacion de politicas sociales consignadas a mejorar la situacion
social de este sector en todos los &mbitos de atencion. Este cambio gubernamental hacia
politicas mas inclusivas es producto de los cambios de paradigmas que se han venido
gestando en cuanto al tema de la discapacidad, donde se les reconoce como sujetos de
derechos sociales y poseedores de garantias juridicas bien definidas.

Se debe destacar que en el presente, las politicas institucionales (gubernamentales y no
gubernamentales) se han focalizado en Panama, en lo dictaminado y propuesto por lo que
establece el Plan Estratégico Nacional para la inclusion social de las personas con
discapacidad y sus familias 2005-2009 (PEN), cuya base es hacer realidad el derecho de la
inclusién social como via para el desarrollo inclusivo de esta poblacion y sus familias. Este
plan es producto de acuerdos entre todas las organizaciones sociales e individuos
interesados en el tema. De esto se desprende que cada institucion en comun acuerdo ya
sabe, por medio de PEN, cual serd su ambito de accion en lo concerniente a garantizar que
se respeten los derechos de las personas con discapacidad.

La metodologia utilizada en este Plan Estratégico Nacional gira en torno al
planeamiento estratégico a cinco afios por sector, vislumbrando en un inicio las fortalezas y
debilidades de las instituciones, para asegurar un mayor esfuerzo, donde sea mayormente
requerido lo que traera como corolario acciones especificas de las instituciones
gubernamentales y organizaciones vinculadas con el tema, asi como de la sociedad civil en
general; también este planeamiento interinstitucional ha tendido a transversalizar el tema
de la discapacidad, lo cual impide separar y excluir de la sociedad a los discapacitados.

En cuanto a los programas institucionales especificos en materia de atencion a la
discapacidad, es necesario destacar que cada una de las instituciones entrevistadas por lo

general presta servicios delimitados a su area de accidén, como se observa en el cuadro 31.



Cuadro 31

Matriz de Analisis de las Instituciones Gubernamentales y ONG en cuanto Principales Politicas Destinadas a Enfrentar la

Exclusion Social de las Personas con Discapacidad
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Proyectos Destinados a Enfrentar Institucionalmente
el Binomio Exclusion Social-Discapacidad (Instituciones Gubernamentales)

Institucion Pobreza Empleo Educacion Salud Acceso a Bienes Subsidios
Gubernamental Y Servicios ala
Discapacidad
Programa de Brinda cursos de
“red de oportunidades”, lenguaje de sefias Subsidios a ONG,
enfocado en  atender a los inspectores Desarrolla estrategias | que van desde los
1. Ministerio de Desarrollo Social. poblacién pobrgza Qe _ _diferentes de divulgacion de | 250 h,asta los
extrema, ofreciéndoles instituciones de derechos humanos de | 1,000 dolares, con
. NO TIENE : NO TIENE S

mensualmente 35 dolares gobierno,  para las personas con | el objetivo de
destinados a mejorar que estas puedan discapacidad apoyar sus
su calidad de vida (no es atender a la actividades. Este
especifico a la poblacién  con subsidio no es
discapacidad, pero este deficiencias individual,  sino
grupo es beneficiario) auditivas. colectivo.

Disefiar y

divulgar el Plan

Nacional de

Educacion Creacion de rampas a

2. Ministerio de Educacién. (ME). NO TIENE NOTIENE | melusiva. NO TIENE :gs '”tereggugzs tOda; NO TIENE
Promover la colegios del pais

equiparacion  de
oportunidades de
acceso a la
educacion
superior.
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3. Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral (MITRADEL).

Levantar base de
datos, que
permita apoyar la
insercion laboral
de personas con
discapacidad.

Visitar las
empresas,  para

NO TIENE informar a los NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
patronos de las
ventajas de
contratar personal
con discapacidad.
Creacion de rampas a
Plan de lo interno de todas
adecuacion las dependencias de
laboral (2007), el esta institucion.
S . . NO TIENE mismo  permitira
4. Ministerio de Gobierno y Justicia. facilitar la NO TIENE NO TIENE Del 2005 al 2009 se NO TIENE
inclusion de las debe concretar que
personas con en todas las zonas
discapacidad  al policiales existentes
trabajo. en el pais debe haber
un intérprete  de
sefias
Establecer a escala
nacional politicas de
accesibilidad a las
infraestructuras
5. Ministerio de obras Publicas NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE urbanas y rurales, | o riENE

(MOP).

edificaciones,
mobiliario,
transporte,
procurando sean
accesibles.
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6. Ministerio de Salud (MINSA).

NO TIENE

NO TIENE

NO TIENE

Brinda servicios de

salud de manera
gratuita a toda la
poblacién con

discapacidad que lo
demande.

Elaborar el
programa nacional
de salud integral
para las personas

con discapacidad

NO TIENE

NO TIENE

7. Procuraduria General de la

Nacion.

Debemos destacar que esta institucion en la actualidad se encuentra en una fase inicial de trabajo en cuanto a la insercidn social de las
personas con discapacidad. Pero se pretende a corto plazo coordinar con el Ministerio de Desarrollo Social y la SENADIS seminarios y
talleres sobre sensibilizacion y concienciacion a los funcionarios (as) de la institucion en cuanto al tema de la discapacidad. A su vez, se
pretende mejorar la accesibilidad al entorno fisico como lo dispone la legislacion construyendo rampas y mejoras en cuanto al tema de

acceso a las diferentes unidas de la institucion.

8. Secretaria Nacional de Discapacidad
(SENADIS).

NO TIENE

NO TIENE

Brinda
capacitacion a
escala nacional,
en temas de
desarrollo
humano, gestion
empresarial y
como  elaborar
proyectos.
Ademas de temas
de valoracién,
autoestima y
prevencion de la
violencia.

NO TIENE

Brindan seminarios y
capacitaciones en la

tematica de
accesibilidad
universal para
ingenieros
arquitectos de

instituciones publicas
y privadas.

Programa  FAMI-
EMPRESAS se
basa en entregar
subsidios para el
desarrollo de
negocios a familias
que tienen entre sus
miembros a una
persona con

discapacidad.

Entrega becas a 334
estudiantes con
discapacidad de wun
total de 1,050 délares.
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9. Defensoria del Pueblo de la Republica
de Panama.

Esta Institucion se encarga prioritariamente de sensibilizar, informar y capacitar a la poblacion en general acerca de lo que constituye una
discapacidad y sobre los derechos humanos de las personas que la poseen, asi como velar por el efectivo cumplimiento de las normas
existentes en materia de discapacidad por parte de las autoridades competentes (es decir, que se respeten sus derechos y garantias

fundamentales).

Entre los | Cuenta con servicios Distribuyo 201
programas técnicos y médicos subsidios escolares
educativos entre los que se a nivel nacional, de
Programa de alimentacion cuenta con el | encuentran 20 dolares
complementaria; consiste | EI programa de | programa de | trabajando 156 mensuales cada
en la distribucion de un | produccién y | autismo, el | profesionales de uno, para el
10. Instituto Panamefio de Habilitacion | vaso de leche, galleta y | orientacion programa de | diferentes disciplinas transporte de nifios
integral (IPHE crema nutritiva a todos los | laboral. paralisis cerebral | (Oftalmologia, NO TIENE (as) que presentan
estudiantes del instituto, lo el programa | Neurologia, necesidades
que permite, que educativo Odontologia, educativas
estudiantes de  bajos individual (PEI) | Pediatria, especiales, para que
recursos, puedan cubrir y el programa de | Psiquiatria, asistan a sus centros
necesidades basicas de estimulacion Otorrinolaringologia, escolares.
alimentacion. precoz. Psicologia, Trabajo
Social, entre otros.
Proyectos Destinados a Enfrentar Institucionalmente
el binomio Exclusion Social-Discapacidad (organizaciones no gubernamentales)
Programa Alianza | Talleres de
con el comercio y | capacitacion
la industria, | laboral en
11. Asociacion Panamefia de Industrias donde se ofrece | diferentes areas
de Buena Voluntad (APIVB). NO TIENE personal con | de trabajo, asi NO TIENE NO TIENE

discapacidad
capacitado en
diferentes  tipos
de areas.

como estudios de
primaria, primer
ciclo y
vocacional, para
jovenes y adultos
mayores
discapacitados

NO TIENE
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12.

Asociacion de  Estudiantes y
Egresados Ciegos de la Universidad
de Panama(AEECUP).

NO TIENE

NO TIENE

Realiza desde
1997 un concurso
educativo de
lectura en el
sistema braille.
Desde 1993
campanfas de
concienciacion,
hacia la
poblacién
universitaria en
cuanto al trato
hacia las
personas con
discapacidad.

NO TIENE

NO TIENE

NO TIENE

13.

Club de Leones de Panama

Su principal aporte en cuanto al tema de la discapacidad es la campafia de sensibilizacién o concienciaciéon. Tal como la campafia de

valores civicos y morales, esta tiene como estrategia el respeto a los derechos humanos y a la diversidad.

14.

Unién Nacional de ciegos de Panama
(UNCP).

NO TIENE

Campafia de
concienciacion
hacia empresas y
gobierno a fin de
que se brinden
oportunidades de
empleo,
promoviendo el
establecimiento
de un plan
dirigido a detectar
areas laborares
accesibles a las
personas con
discapacidad.

Programa para la
integracion de las
personas ciegas
en lo educativo y
la  capacitacion
laboral

NO TIENE

NO TIENE

NO TIENE
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15. Federacion de padres y amigos de
personas con discapacidad en Panaméa
(FENAPAPEDI)

Esta federacion de personas con discapacidad tiene el objetivo de garantizar una vigilancia que permita asegurar la participacion de un
representante de personas con discapacidad en todas las instancias en las que se discuten politicas y leyes que tengan que ver con personas
con discapacidad.

También tiene como mision la concienciacién y la sensibilizacién en cuanto al tema de la discapacidad, realizando campafias orientadas a la
poblacién en general y al Gobierno.
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Al analizar las variables, pobreza y empleo utilizadas en esta investigacion se dan los
siguientes elementos en lo concerniente a practicas institucionales. De todas las
instituciones de Gobierno analizadas en el presente estudio, solo una entrega subsidios a
las personas con discapacidad o a sus familias con el objetivo de apoyarlos en cuanto a la
carencia de recursos, esta institucion es, la Secretaria Nacional de Discapacidad, que con el
apoyo del Despacho de la Primera Dama, tienen en conjunto el programa denominado
FAMI EMPRESAS®. El mismo se basa en la entrega de subsidios a personas con
discapacidad y sus familias para que estas puedan dedicarse en la mayoria de los casos a
invertir este recurso en pequefias empresas, convirtiéndose por lo general en trabajadores
(as) informales; lo que pone en evidencia que la politica social, institucional, en cierta
forma esta renunciando a poder insertar formalmente dentro de los mercados de trabajo a
los miembros excluidos de la sociedad generando con estos una mayor exclusion social, en
la actualidad.

Ahora bien en cuanto a las politicas institucionales de insercion laboral de personas con
discapacidad, es el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, por medio del
Departamento de Integracién Socioecondmica de las Personas con Discapacidad, el cual
deberia en teoria apoyar institucionalmente la insercién en los mercados formales de
trabajo de las personas de este grupo®. Pero una vez realizada la entrevista al funcionario
encargado de dicha oficina, se debe destacar, no se tenia una base de datos, ni estadisticas
concretas, de cuantas personas con discapacidad han podido insertar en los mercados
formales de trabajo como parte de su politica institucional. Lo que trae cierta inseguridad,
de si en realidad, la institucion esta o no jugando un papel central en la insercién laboral de
las personas con discapacidad o se trata de un mera distraccién, para las personas con
discapacidad que buscan empleo.

A esto se le suma que en materia de educacion inclusiva por ejemplo, una meta central
es asegurar el acceso al sistema educativo nacional en igualdad de oportunidades a la
poblacion con discapacidad, lo que garantice su permanencia y continuidad en el mismo;
pero se destaca, que existen en el 2006, 175 escuelas inclusivas, las que por lo general solo
se encuentran ubicadas en las principales ciudades de la Republica; por ende, en las areas
rurales y las comarcas indigenas, la oportunidad de acceso al sistema educativo es escaso,
debido por una parte, a la falta de instalaciones educativas y por otra, a los altos niveles de

pobreza existentes en esas areas geograficas.

%8 \/éase pagina 139.
% Véase pagina 127.
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En las comarcas indigenas las cifras de analfabetismo en la poblacion con discapacidad
alcanza hasta el 60%; por otra parte los nifios y las nifias, asi como adolescentes en edad
escolar que logran insertarse en el sistema educativo deben desplazarse horas desde su
lugar de residencia, para poder llegar a su centro de ensefianza, lo que también se
constituye en una limitacion que hace dificil romper con la desventaja educativa con
respecto a sus pares sin discapacidad. Lo anterior es uno de los mayores retos de la
politica gubernamental en cuanto a la equiparacion de oportunidades en materia educativa
y que hoy por hoy esta muy lejos de cumplirse, tal vez no tanto por falta de voluntad, sino
por los escasos recursos destinados a ellos entre otros problemas asociados.

Adicional a lo anterior en cuanto al acceso a educacion, se pudo detectar también
incongruencias o fallas en lo referente a la prestacion de servicios de salud, esta
incongruencia se muestra con mayor claridad entre lo reglamentado por las instituciones
(el deber ser), y lo visto en la practica cotidiana (es). Por ejemplo, el Ministerio de Salud,
destinado a promover servicios de salud en la poblacion tiene como una linea institucional
primordial, otorgar gratuitamente la prestacion del servicio y asistencia a las personas con
discapacidad comprobada. Ahora bien, como sucede con los servicios educativos, estos
también en su gran mayoria se encuentran en las principales ciudades del pais, trayendo
como consecuencia que las areas rurales, asi como en las comarcas indigenas, exista un
déficit de servicios de atencion social al no contar con estructuras adecuadas para la
rehabilitacion y asistencia de esta poblacién; se debe destacar que a esta deficiencia en lo
concerniente a infraestructuras destinadas a promover la salud, se le suma la escasez de
especialistas médicos en (Oftalmologia, Neurologia, Odontologia, Pediatria, Psiquiatria,
Otorrinolaringologia, Psicologia, Trabajo Social, entre otros), asi como en rehabilitacion y
terapia ocupacional, lo que impide su rehabilitacion e insercion en la sociedad, que hace a
su discapacidad un verdadero impedimento para poder acceder a una educacion y un
empleo formal.

Abonado a esto, se debe destacar que dentro de la poblacion indigena con
discapacidad, la que representa el 6,3% del total, solo 1,91% posee seguridad social, pero
los niveles de atencion y prevenciéon de la discapacidad son muy bajos, ya que las
personas cubiertas por la seguridad social, para poder recibir atencion medica deben
desplazarse muchos kilometros toda vez que las estructuras o complejos hospitalarios que
brindan seguridad social, se encuentran Gnicamente en las grandes ciudades. Si a esto le
sumamos que en los ultimos afios ha venido creciendo una oferta de servicios médicos de

indole privada, en detrimento de los del sector estatal, donde solo pueden obtener servicios
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de atencion de salud aquellos que por su condicion econdémica pueden pagarla, mas no asi,
las personas con baja capacidad econdmica, estas ultimas quedan excluidas de recibir

dicho servicio social.

Ahora por altimo se debe destacar que las debilidades observadas al analizar las
instituciones sociales radico en que ya sea gubernamentales o de la sociedad civil, no estan
llegando a las areas apartadas o de dificil acceso (rurales e indigenas) y las mismas han
centrado su accionar en areas urbanas, ya que la mayoria de sus programas son especificos
para este sector geogréafico. Ello excluyendo de los beneficios brindados por sus
programas a los miembros de estas comunidades, lo que hace mayormente dificil el acceso
a la deteccion de discapacidades, rehabilitacion, acceso a la educacion, a los programas de
educacidn, salud, empleo, entre otras ventajas que poseen las personas con discapacidad

que se encuentran mas cerca de las instituciones.
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CAPITULO IV

Conclusiones

La exclusion social y la discapacidad son dos categorias de analisis que en la presente
investigacion se han estudiado tratando de establecer, cual es la relacion existente entre
ambas condiciones. Para ello se partio de comparar como han evolucionado histéricamente
ambos paradigmas y asi determinar una posible correlacion que resulte plausible entre
ellos; una vez analizada la evolucion histérica de ambos modelos paradigmaticos, se llego
al punto de partida central de la presente investigacion, el que radica, fundamentalmente en
destacar, que la relacion entre ambas categorias, son producto de los diferentes modelos de
desarrollo acontecidos en el pais.

Estas conclusiones en cuanto a la evolucién paradigmatica de la categoria exclusion se
fundamentd por una parte, en los trabajos realizados desde FLACSO Costa Rica, por Juan
Pablo Pérez Sainz y Mainor Mora Salas, sobre exclusion social y excedente laboral,
citados a lo largo de esta investigacion y, por otra, a esto se le afiade la categoria de
discapacidad, la que ha pasado al igual que la de exclusion social, por diferentes modelos
de estudio, que para el caso de esta investigacion se considera que han ido también de la
mano con el avance de los modelos histéricos de desarrollo.

Este primer paso de la investigacion fue fundamental para llevar adelante todo el
proceso ulterior, toda vez que permitio articular una serie de elementos tedricos de peso
donde se formuldé de qué manera ambos paradigmas tienen una clara relacién compatible
con los diferentes periodos historicos en los cuales se ha desarrollado la sociedad
panamefia. Por lo anterior, se debe destacar que la exclusion social de las personas con
discapacidad esta condicionada histéricamente y es producto entonces de los diferentes
modelos histéricos de acumulacion, los cuales tienden a expresarse en tendencias
incluyentes y excluyentes; donde la legislacion y las instituciones han ido a la par de este
proceso. Ahora bien, estos periodos historicos que se han manifestado en los ultimos afios,
han provocando la exclusion social de las personas con discapacidad, y para la presente
investigacion, fueron reconocidos dos, estos son: el periodo de modernizacién nacional y
en el periodo de modernizacién globalizada.

Para Juan Pablo Pérez Sainz y Mainor Mora Salas, en su estudio, Exclusion social,
desigualdades y excedente laboral. Reflexiones analiticas sobre América Latina (2006), el

periodo de modernizacion nacional, se manifiesta dentro del modelo de desarrollo propio
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del Estado benefactor, y ligado al modelo acumulativo de sustitucién de importaciones
caracteristico de Latinoamérica el cual data de 1954 a 1983; para estos autores, este
periodo historico coincide, con un época de mayor prevalencia de empleos formales,
mismo que supone un gran auge en los mercados de trabajo y a su vez da una mayor
centralidad al empleo formal, el cual absorbe una importante fraccion de la fuerza laboral
urbana. Ahora bien para este periodo la exclusion social, se manifiesta por un lado, con la
crisis del estado de bienestar, el cual trae cambios en el mercado de trabajo y que se
visibiliza con el desempleo estructural y la precarizacion del empleo asalariado,”’ por ende
para este periodo las personas excluidas eran por lo general, aquellas que no estaban
insertas en los mercados formales de trabajo.

En cuanto a la vinculacion de la condicion de exclusion social, con la categoria
discapacidad para este mismo periodo historico se destaca, que se excluia a las personas
con discapacidad que no gozaban de los procesos de habilitacion y rehabilitacion,
educativa y laboral, propios de una época en que estos servicios medicos, asistencialitas
aumentaban, producto de la existencia del periodo denominado Estado benefactor (con una
mayor tendencia al empleo formal). Por ello se excluia a las personas con discapacidad
que no participaban en empleos formales y que no gozaban de seguridad social o que no
fueran beneficiarios indirectos de la seguridad social, es decir, hijos, madres y otros
familiares asegurados (periodo de invisibilizacién).

Ahora bien para este periodo denominado modernizacion nacional, en cuanto a la
relacion exclusion social-discapacidad, se ponen de manifiesto algunas tendencias que
inciden en la inclusion de este grupo, por una parte esto se da con la promulgacion de
legislaciones destinadas a ello, y por otra con la creacion de instituciones destinadas a la
asistencia de este grupo.

En cuanto a la legislacion destinada a incluir socialmente a las personas con
discapacidad en este periodo se dan leyes favorables Unicamente en lo concerniente a su
habilitacion-rehabilitacion; es decir, las mismas solo fueron realizadas desde la perspectiva
médica. Para este periodo las personas con discapacidad adquieren las primeras garantias
juridicas destinadas primordialmente a relacionarlos, como sujetos con derecho a recibir
atencion y asistencia médica. Entre estas leyes se encuentran: la Ley N.° 53 del 30 de
noviembre de 1951 y la Ley N.° 27 de 1961. Ambas Leyes fueron dictaminadas para la
creacion del Instituto Panamefio de Habilitacion Especial, institucion destinada a la

rehabilitacion de nifios (as) y jovenes con discapacidad.

0 \/éase matriz analitica entre exclusion social y discapacidad, pagina 24.
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En esta etapa del desarrollo, la legislacion destinada a la inclusion social de las
personas con discapacidad, genera también tendencias excluyentes, dentro de este grupo ya
que tendian a excluir a las personas adultas con discapacidad, ya que estas no fueron
tomadas en cuenta en la legislacion dictaminada.

Se debe destacar que era muy frecuente que todas aquellas personas con discapacidad
que no participaban formalmente la habilitacion-rehabilitacion eran por lo general, aquellas
que no participaban formalmente de los mercados de trabajo y por ende no gozaban de la
seguridad social, ni de las prestaciones economicas y sociales que de ella se derivan, asi
que eran excluidos de los procesos de habilitacion y rehabilitacion, educativa y laboral,
propios de de época de bonanza y con ello eran arrojados a pertenecer a una masa marginal
del cual por sus limitaciones, fisicas, mentales y sensoriales, les era imposible salir.

Una vez destacados los elementos centrales de este periodo en cuanto a la legislacion,
se puede caracterizar sociol6gicamente a esta, como de corte intervencionista-reformista,
toda vez que el Estado, asume un activo rol intervencionista al aspirar con la formulacion
de leyes, atender la discapacidad en las personas, mediante la reforma de la politica de
atencion de salud. Ahora bien, esto por lo general que era solo desde la perspectiva médica
no atendié problemas méas complejos que aquejaban a este sector, siendo entonces, una
politica social de corte reducida o asistencialista (\Véase cuadro32).

En lo referente a la creacidn de instituciones, destinadas a atender a las personas con
discapacidad en este periodo, denominado de modernizacion nacional y, con relacion
directa a la legislacion del periodo, se crea el Instituto Panamefio de Habilitacion
Especial., primera institucion gubernamental en Panama, destinada a habilitar rehabilitar a
las personas con discapacidad. Esta institucién se puede caracterizar como de tradicion
médico-asistencialista toda vez que con la creacion del IPHE, a las personas con
discapacidad, se les atendia solamente desde la perspectiva médica, toda vez que el perfil
institucional representaba a la discapacidad como un problema individual y no de indole
social, lo que restringia la comprension del problema; esto entonces produjo una atencion

sectorizada y no integral descuidando otras esferas de atencion a este grupo.
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Cuadro 32
Matriz de andlisis final comprensivo
La relacién entre exclusién y discapacidad en Panama (Desde el afio 1951 hasta agosto del 2007)

Hallazgos de la investigacion de tesis
Modelo de Tendencias excluyentes Tendencias incluyentes
desarrollo segin modelo Caracterizacion Caracterizacion Relacion exclusién social-
histérico tedrico-investigativo de Legislacion Instituciones sociolégica de la sociol6gica de las discapacidad
Juan Pablo Pérez Sainz legislacion instituciones
y Mainor Mora
Intervencionista- Medico-asistencialista
reformista
Para este periodo las Se crea el Instituto
Personas con Panamefio de El Estado asume un activo | Con la creacion del IPHE, a
discapacidad Habilitacion rol intervencionista al | las personas con
Modelo adquieren Especial., primera aspirar con la formulacién | discapacidad, se les atendia
Modernizante La exclusion social se manifiesta por | las primeras garantias | Institucion de leyes, atender la | desde la perspectiva médica,
nacional un lado, con la crisis del estado de | juridicas destinadas | gubernamental en discapacidad en las | toda vez que el perfil
(Exclusion bienestar, el cual trae cambios en el | primordialmente  a | Panam4, destinada a | personas, mediante la | institucional representaba a la
histérico mercado de trabajo y que se visibiliza | relacionarlos, habilitar rehabilitar a | reforma de la politica de | discapacidad como un
estructural) con el desempleo estructural y la | como sujetos con | las personas con | atencion de salud. Ahora | problema individual y no de
precarizacion del empleo asalariado | derecho a recibir | discapacidad. bien, esto por lo general no | indole social, lo que
(Pérez-Sainz y Minor Mora). atencion y atendi6 problemas mas | restringia la comprension del
asistencia ~ médica. | También se inicia el complejos que aquejaban a | problema; esto produjo una
Entre estas leyes se | primer servicio | este sector, siendo | atencion sectorizada y no
encuentran: educativo para ciegos | entonces, una politica | integral descuidando otras
Laley N.253 de 1951 | en el Instituto | social de corte reducida o | esferas de atencion a este
La ley N.°27 de 1961. | Panamericano en | asistencialista. grupo.
(véase pagina 108) 1948.
Aumentan las | Se crean instituciones Retdrica juridica De ciudadania restringida La poblacién panamefia que presenta
garantias  juridicas | sociales destinadas a algin  grado de  discapacidad
legales para las incluir a las personas A pesar de la existencia de representa el 1,3% del total de
personas con | con discapacidad, en Se observa un aumento de | instituciones destinadas a poblacion. Ahora bien de la poblacién
Se expresa en nuevas tendencias | discapacidad, ya no | todas las esferas, las garantias juridicas | atender la insercion social de con discapacidad y en condicion de
Modelo excluyentes, propias de la competencia | solo desde el punto | yasean, sociales, legales para las personas | las personas con trabajar, solo un 37,75% se encuentra
Modernizante y la volatilidad de los mercados. | de vista médico, sino | econémicasy con discapacidad, pero | discapacidad, con relacién al econdmicamente activa, el resto un
globalizado Visualizdndose en wuna crisis del | desde otras esferas ya | politicas, ubicandolas | existen debilidades serias a | periodo anterior, estas aln se 63,25% no. Otro elemento importante
empleo formal, la precarizacion de las | sea de indole social 0 | como sujetos con la hora de aplicar la ley, | muestran insuficientes, toda es, que en Panam4, la mayor
relaciones laborales, desregulacion | econémico, lo que | garantias juridicas por ende esta tiende a | vez que su estrategias de prevalencia de poblacion  con
(Exclusion laboral, flexibilizacion, crisis de la | trae como fortaleza | fundamentales. Asi | convertirse en letra muerta | insercién social no estan discapacidad se encuentra ubicada en
dindmica) accion colectiva del orden laboral, en | que este grupo se | como el surgimiento | al no poder obtener los | Ilegando a la mayoria de las las zonas rurales e indigenas con un
donde el desempleo adquiere un | encuentren ahora mas | de ONG, de personas | resultados esperados en la | personas con discapacidad, 39,3% y un 51,8% respectivamente,
cardcter estructural y persiste el | visibilizado. con discapacidad. | sociedad. que por lo general son en comparacion al 33% de las zonas
autoempleo de subsistencia (Pérez- | Entre estas leyes se | Entre estas destacan excluidas socialmente, en urbanas; y por ultimo se el mayor
Séinz). encuentran: 37 oficinas de enlace relacién con sus pares sin porcentaje de poblaciéon de personas
Laley N.°42 de 1999 | (Gobierno) y una discapacidad, esta condicion con discapacidad se encuentra ubicada
Laley N.° 42 de 1993 | Federacion de padres de exclusion social los en los estratos sociales mas bajos.
con discapacidad. segrega en grupos de
(véase pagina 109) pertenencia y los ubica en
una masa marginal que por
ahora les es dificil salir.
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Ahora bien en cuanto al otro periodo histdrico estudiado, la relacién exclusion social-
discapacidad es analizada partiendo, del otro modelo de desarrollo de la region denominado,
modernizacion globalizada; esta etapa del desarrollo histérico, deviene al resquebrajarse el
Estado de bienestar, en los paises latinoamericanos propio del modelo modernizador nacional,
lo que genera cambios en los mercados de trabajo y pasando de lo que en otrora era la
existencia de mas empleos formales, a un periodo con tendencia a una mayor exclusion social,
en cuanto a lograr obtener un empleo formal y asi aumentar el empleo de subsistencia.

Ahora bien, a las personas con discapacidad este modelo las incluye en la sociedad desde
una perspectiva juridico-legal, como sujetos portadores de derechos sociales, y con claras
garantias fundamentales bien definidas, prueba de ello es que aumentan las garantias juridicas
legales para las personas con discapacidad, ya no solo desde el punto de vista médico, si no
desde otras esferas ya sea de indole social o econémico, lo que trae como fortaleza que este
grupo se encuentren ahora mas visibilizado. Entre estas leyes se destacan, la Ley N.° 42 del 27
de agosto de 1999, por la cual se establecen la equiparacion de oportunidades para las
personas con discapacidad, y la Ley N.° 1 del 28 de enero de 1992, donde se protegen los
derechos sociales del discapacitado auditivo. Se debe destacar que a pesar de existir una
mayor y mejor legislacion en cuanto a la insercion social de las personas con discapacidad, a
la hora de su aplicacion en la préactica social, se muestran fallos, toda vez que estas no dan los
resultados esperados.

Es por ello que al caracterizar desde una perspectiva sociolégica la legislacion para este
periodo se llega a la conclusion que esta puede ser denominada de retorica juridica, ya que a
pesar de observarse un aumento de las garantias juridicas legales para las personas con
discapacidad, aun existen debilidades serias a la hora de aplicar la ley, por ende esta tiende a
convertirse en letra muerta al no poder obtener los resultados esperados en la sociedad.

En lo concerniente a las de instituciones, se debe sefialar que para este periodo se crean
estructuras sociales destinadas a incluir a las personas con discapacidad, en todas las esferas,
ya sean, sociales, econdémicas y politicas, ubicandolas como sujetos con garantias juridicas
fundamentales. Desde las dependencias de Gobierno, destacan 37 oficinas de enlace, las
cuales apoyan la inclusion social de las personas con discapacidad. También se da el
surgimiento de ONG, de personas con discapacidad y asi como una federacién de padres y
amigos de personas con discapacidad, la cual aglutina a cerca de 14 organizaciones de y para
personas con discapacidad.

Ahora bien las caracteristicas fundamentales de las instituciones en materia de

discapacidad en Panama, destinadas a atender la insercion social de las personas con
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discapacidad, con relacién al periodo anterior, por un lado han aumentado y por el otro se
muestran mas operativas, aunque todavia se muestran insuficientes a la hora de incluir a este
grupo en la sociedad, toda vez que su estrategias de insercion social no estan llegando a la
mayoria de las personas con discapacidad, que por lo general son excluidas socialmente, en
relacion con sus pares sin discapacidad, esta condicion de exclusion social los segrega en
grupos de pertenencia y los ubica en una masa marginal que por ahora les es dificil salir,
ubicandose por lo general en una ciudadania restringida ya que no pueden acceder por
completo a una ciudadania social, como la mayoria del resto de sus pares sin discapacidad.

De todo lo anterior, se expresa que en la actualidad, la relacion discapacidad-exclusion
social viene arrastrando tendencias excluyentes del modelo modernizante nacional, definidas
como historico-estructurales, que no han sido superadas, tal es el caso de estar con una
discapacidad y encontrase en exclusion social, debido a que no es atendido por el sistema
institucional-rehabilitatorio y no poder acceder a un trabajo formal, lo que les excluye de los
beneficios que de ello se derivan.

Se debe destacar que este primer periodo pasa sin poder resolver la situacion de exclusion
social en la que viven las personas con discapacidad, y a esta situacion de exclusion se le
suman nuevas tendencias generadas por la incorporacion del nuevo modelo de desarrollo, el
modernizante globalizado. Esta nueva tendencia también se manifiesta excluyente, ya que a
pesar de la existencia de mas legislacion entorno a incluir a las personas con discapacidad en
cuanto a empleo, educacion, accesibilidad, aun persiste una clara relacion entre exclusion
social y discapacidad, la cual se manifiesta estando en exclusion social, poseer una
discapacidad y no poder acceder a la ciudadania social, pregonada hoy en dia por las
democracias.

Una vez hecha estas acotaciones se debe destacar que la exclusion social de las personas
con discapacidad, vista como un proceso de tendencias de inclusion-exclusion, nos muestra
con mayor claridad cémo este grupo social ha pasado por diversas etapas histdricas, donde la
desigualdad social se manifiesta mas claramente en la medida que, por su situacion de
desventaja fisica, mental o sensorial en comparacion con el resto de los ciudadanos, hace cada
vez mas dificil su insercién en la sociedad, ubicandolas en una masa marginal, que la
sociedad, el Estado y el mercado hace casi imposible que estas puedan adaptarse a los
cambios volatiles de la actualidad.

Se debe destacar que en Panama, existe legislacion para la insercion social de las personas
con alguna discapacidad, asi como de instituciones, con programas claramente definidos,

tanto gubernamentales, como de la sociedad civil para apoyar la inclusion social de las
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personas con discapacidad, aunque al presente todavia muy débiles a la hora de la aplicacion
y ejecucion de las mediadas propuestas en materia de discapacidad.

Ahora bien, aunque en cierta forma ha mejorado la legislacion vy, las instituciones se
muestran méas acordes en el tema de respeto de los derechos humamos de las personas con
discapacidad, comportandose en teoria mayormente inclusiva, se debe destacar que aun no
existen niveles adecuados de intercomunicacion entre la legislacion e instituciones, donde en
la mayoria de los casos, se hace dificil atender de una manera mas efectiva, la inclusion social
de las personas con discapacidad. Todo esto se expresa en la medida en que a la hora de la
aplicacién de la legislacion en la sociedad, esta no muestra los frutos esperados en la
poblacién. Prueba de ello es que a pesar de existir politicas de igualdad de oportunidades en
Panama, al analizar una serie de datos estadisticos de la poblacién en general y compararla
con la poblacién con discapacidad, como fue desarrollado en el capitulo I11, las personas con
discapacidad aun se encuentra en mayor desventaja que el resto de la poblacién.

Las politicas publicas destinadas a mejorar la condicion de vida de las personas con
discapacidad, ya sea a través de leyes o instituciones, no han sido efectivas toda vez que
dentro de sus postulados operativos, no vislumbran una relacién més estrecha entre exclusion
social y discapacidad. Donde la exclusion social en que viven estas personas, es mucho mas
compleja y que no solo se resuelve entregando subsidios para superar esta situacion en el
mejor de los casos, si no que se debe comprender, que la exclusion de las personas con
discapacidad es producto de un conjunto complejo de condiciones que les restringen su
participacion en la sociedad, y que para el caso especifico de Panamé, se manifiesta al ser
caracterizada sociolégicamente; en lo econdémico, en grupos que reflejan una clara desventaja
en cuanto a la adquisicion de ingresos para solventar necesidades basicas; en lo cultural y
étnico racial, en comunidades rurales y comarcas indigenas que son segregadas socialmente
ya sea en grupos de pertenecia o territorialmente; por edad, excluyendo méas a los adultos
mayores de 65 y mas afios de las zonas rurales y las comarcas indigenas que al resto de la
poblacion; debito a su género, ya que se excluye mayoritariamente a las mujeres con
discapacidad de los puestos de trabajo que a los hombres, relegandolas a los roles
tradicionales.

A lo anterior se le debe sumar, que para apoyar la inclusion de este grupo, el Estado en
ejercicio de su rol indelegable como responsable de las politicas publicas, debe proponer la
reorganizacion de la legislacion y de las estructuras institucionales existentes en materia de
discapacidad, fortaleciendo y mejorando los programas actuales en cuanto a insercion en

todos los ambitos de la vida social-econdmica, de las personas con discapacidad, asi como
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desarrollar programas de investigacion y centros de documentacion especializados en el tema,
que promuevan desde una perspectiva interinstitucional y multidisciplinaria la inclusion de
este sector.

El Estado entonces debe y estd en la obligacion de coadyuvar en la creacion de
instituciones sociales mucho mas fuertes y (no dejarla al mercado con su tendencia
globalizadora); ocuparse de brindar recursos genuinos, que posibiliten la integracion de
politicas publicas en materia de discapacidad, eso si, tomando en cuenta lo anteriormente
planteado y en donde la atencién de las personas con discapacidad tienda a garantizar
cualquiera sea la naturaleza y el origen de esta, el acceso a su rehabilitacion integral, social y
econdmica lo que permita lograr una participacion mas ampliamente posible como sujeto de
derechos y deberes sociales. Solo asi se generaran politicas sociales méas incluyentes.

El no trabajar en la inclusion social de las personas con discapacidad, conociendo estos
componentes que los separan de optar por una ciudadania social, es trabajar solo
paliativamente y no se podran resolver en definitiva la exclusion que los ha venido
condicionando historicamente. Si no por el contrario seguirdn generando solo politicas

asistenciales que nada tiene de incluyentes.
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Anexos



(Anexo 1) Instituciones Gubernamentales a Formular Entrevista
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Dependencia Obijetivo Oficina Motivo por el cual se Escogi6
Encargada
Ministerio de Desarrollo Social (MIDES). | Impulsar el desarrollo humano y procurar la
Avenida Ricardo J. Alfaro, Edison Plaza, integracion social a través de la participacion y la Direccion de Es la Institucion que debe velar por trazar

4to. Piso,
(507)279-0701

promocion de la equidad.

Discapacidad

programas de integracion social e igualdad de
oportunidades

Ministerio de Educacién (ME), Los Rios Cambiar el modelo educativo actual por un modelo Direccion e Debe velar por la integraciéon de los estudiantes
Corregimiento de Ancén, (507) 315-7300 | de calidad, moderno, participativo, eficiente y mas Educacion con necesidades educativas especiales
equitativo. Especial
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral | Ente rector, formulador y ejecutor de politicas de
(MITRADEL), Ave. Ricardo J. Alfaro, Plaza | desarrollo laboral, dirigidas al mejoramiento de la Direccion Debe garantizar la inclusion laboral de las
Edison, 5to. Piso calidad de vida de la poblacion panamefia. General de personas con discapacidad.
(507) 360-1100 Empleo
Ministerio de Gobierno y Justicia, Le corresponde lo relativo al régimen politico y
Avenida Central, entre calles 2a. y 3a., San | administrativo interno del pais, garantizar la paz y la Oficina de Debe garantizar la paz y la seguridad ciudadana, a

Felipe
(507) 212-2000

seguridad ciudadana

Equiparacion de
Oportunidades

su vez que operativamente se cumplan las leyes

Ministerio de Obras Publicas, direccion
general Ciudad de Panamé (Curundu)

Debe garantizar que se cumplan con las medidas
pertinentes a accesibilidad universal que beneficie a
las personas con discapacidad

Oficina de
Equiparacion de
Oportunidades

Debe promover y ejecutar politicas de género y
equiparacion de oportunidades para las personas
con discapacidad dentro de la institucion, asi
como de lograr cambios de actitudes en los
funcionarios (as) en cuanto a la temética.

Ministerio de Salud (MINSA), Avenida
Ancon, Balboa
(507) 212-9100

Garantizar servicio de salud integral y proveer en
forma Optima salud fisica, mental, social y
ambiental, mediante la investigacién, promocion,
prevencion, provision y rehabilitacion sostenible
con los mejores recursos de materiales, humanos y
financieros.

Oficina de
Equiparacion de
Oportunidades

Deben garantizar la asistencia medico-sanitaria a
la poblacidn con discapacidad

Defensoria del Pueblo de la Republica de
Panamd, Avenida Nicanor de Obarrio (Calle
50) Edificio Don Camilo, Planta baja
(507) 214-9835

Velar por la proteccion de los derechos establecidos
en el Titulo 111 y demés derechos consagrados en la
Constitucion Politica de la Repuablica de Panama,
los convenios internacionales de Derechos Humanos

Recursos
Humanos

Debe garantizar que se respeten los derechos de
las personas con discapacidad
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Instituto Panamefio de habilitacién integral
(IPHE)

Lograr la funcionalidad comunicativa, motora y
psico social de los nifios, nifias y jovenes con
discapacidad, en su inclusion familiar, educativa y
social como complemento del proceso de
habilitacion con recurso humano de las diferentes
disciplinas técnicas mediante trabajos colaborativos
y de apoyo.

Direccion

General

Institucién rectora de la educacion rehabilitacion
y habilitacion de los nifios y nifias con
discapacidad

Secretaria Nacional de Discapacidad
(SENADIS)

Debe darse en el marco del ordenamiento legal
vigente y de los programas de gobierno, con el
recurso humano, de materiales y financieros que le
estan asignados,

Secretaria sobre
discapacidad

Propone programas y proyectos que benefician la
inclusidn social de las personas con discapacidad,
especialmente nifios y nifias

10

Procuraduria de la Administracion, Calle 34,
Ave. Cuba, La Exposicion Antiguo Palacio
de Artes
(507) 225-3350

Mision al frente del Ministerio Publico, como
responsable y rectora de la institucion, buscara
promover un proceso de sensibilizacion 'y
capacitacion en derechos humanos vy el
fortalecimiento de un verdadero Estado de Derecho.

Direccion de

Trabajo Social

Debe velar por que se respeten los derechos de las
personas y de las que presente discapacidad




Instituciones No Gubernamentales a Formular Cuestionario
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Organizacion

Objetivo

Oficina
Encargada

Motivo por el cual se Escogio

Asociacion de Estudiantes y Egresados
Ciegos de la Universidad de Panaméa
(AEECUP) 1984, (507) 267-0993

Aglutina a jovenes y adultos de ambos sexos que
acuden a la universidad con el objeto de cursar una
carrera, que les permita incorporarse al mundo
laboral.

Direccion
General

Es la Unica organizacién existente en las
universidades del pais que cuenta con una
estructura de apoyo y asistencia.

Asociacion Panamefia de Industrias de
Buena Voluntad (APIVB) 1970
(507) 228-5234

Esta  organizacion  realiza  programas de
rehabilitacion, especial en materia de formacion
laboral

Direccion
General

Da formacion laboral, ademas de que todos sus
trabajadores, en la actualidad, son personas que
poseen algun grado de discapacidad.

Federacion de padres y amigos de
personas con discapacidad en Panama
(FENAPAPEDI), (507) 2277-5909

Agrupa a las asociaciones de padres y madres de
personas con discapacidad a nivel nacional para
buscar la realizacion plena de sus hijos de acuerdo a
sus potencialidades, entre otras

Direccioén
General

La mayoria de las organizaciones de padres y
personas con discapacidad estan aglutinadas en
ella.

Club de Leones de Panaméa
(507) 225-0721

El objetivo principal es realizar acciones benéficas
dirigidas a la consecucion de fondos o implementos
para ayudar a las personas con discapacidad y a sus
familias y amigos a resolver sus necesidades, a la
vez que promueve la integracién social

Presidente

Es una organizacion fundamental en el ramo de
“apoyo” a las personas con discapacidad

Union Nacional de ciegos de Panama
(UNCP) Las Cumbres, Las Lajas calle |
Cervera Panama (507) 2680526

Velar por el bienestar social de las personas con
discapacidad visual

Presidente

Es una organizacion fundamental en el ramo de
“apoyo” a las personas con discapacidad visual
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(Anexo 2) Matriz de Analisis de la Legislacion Panamefia en Materia de Discapacidad
Descripcion Bésica de la Ley:
Fecha:
NUmero:

Proposito Bésico:

Relacion Medidas Propuestas Resultados Obtenidos
Exclusioén Social-Discapacidad

Pobreza

Empleo

Educacion

Acceso a Bienes y Servicios

Subsidios por Discapacidad
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(Anexo 3) Guia de la Entrevista

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
Programa Centroamericano de Ciencias Sociales
FLACSO sede Costa Rica

La presente entrevista forma parte de un trabajo académico de investigacion, sobre Exclusién social y Discapacidad en
Panama, el cual se realiza como trabajo final, de la Maestria en Ciencias Sociales de FLACSO, Sede Costa Rica. El mismo
esta destinado a conocer, planes, programas, proyectos y estrategias de Instituciones Gubernamentales y No
Gubernamentales, relacionados con procesos de integracion de las personas con discapacidad, en Panama. La informacion
aqui recopilada sera utilizada, para indole meramente académica.

ASPECTOS GENERALES

Nombre del Ministerio, Unidad, Institucion, Organizacién, Fundacion

Siglas

Nombre de la Persona Entrevistada

Fecha en que se realiz0 la entrevista

Cargo que representa en su Institucion, Organizacion, Centro o Fundacion

Departamento/Seccion/Programa/Area dirigida a atender la discapacidad

DIRECCION:

Calle/Avenida

Edificio Piso No
Corregimiento Barrio
Ciudad Provincia
Teléfonos Fax

Correo Electrénico

OBJETIVOS

¢Cuales son los objetivos fundamentales de su Institucién, Organizacién, Centro o Fundacion?
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Como Enfrentan y Afrontan el
Binomio Exclusién Social-
Discapacidad

Programa

Obijetivo

Medidas Propuestas

Resultados
Obtenidos

(Actividades principales de
atencion)

Pobreza

Empleo
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Educacién

Acceso a Bienes y Servicios

Subsidio a la Discapacidad
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Existen otros tipos de programas sociales destinados a brindar asistencia a las personas con discapacidad, que, no
estén enmarcadas en las anteriormente mencionadas (explique)

Tipos de acciones que realiza o realizan en su unidad, Institucion, Organizacion, Asociacién, Centro, Fundacion.

] Consultaria 1 Publicaciones 1 Rehabilitacion
[__] Atencion [ ] Capacitacion ] Prevencion
] Atencion Técnica ] Préstamo y Crédito ] Otra (explique)

Qué tipo y cantidad de poblacion con discapacidad cubren estos programas.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



(Anexo 4)

Matriz de Analisis de la Ley Numero: 53 del 30 de Noviembre de 1951, Gaceta Oficial: 11663
Descripcion Bésica de la Ley: Por la cual se crea el Instituto Panamefio de Habilitacion Especial.
Propdsito Basico: Crear un centro autonomo de ensefianza y adiestramiento especial el “Instituto Panamefio de Habilitacion Especial” dedicado
primordialmente a la educacion, ensefianza y habilitacion de jovenes ciegos, sordo mudos y deficientes mentales de ambos sexos.
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Relacién
Exclusion Social-
Discapacidad

Medidas Propuestas

Resultados Obtenidos

Pobreza
Articulo 20: El gobierno nacional y las empresas que cuenten con mas de 100 empleados tendréan la obligacién de dar trabajo adecuado a sus
facultades y justamente remunerado por lo menos en 1% de los empleados que tengan, a los egresados del Instituto Panamefio de Habilitacion
Empleo Especial. La junta directiva del instituto velara por que se le de cumplimiento a esta obligacion y atendera los reclamos que ante ella se formulen
por su contravencion.
Educacién Articulo 2: El Instituto Panamefio de Habilitacion Especial estara compuesto por tres departamentos, la Escuela de Sordomudos, la Escuela de

ciegos y la Escuela de ensefianza especial, al frente de cada una de las cuales habra un medico director, especializado en la materia.

Acceso a Bienes y

Articulo 18: EI Instituto Panamefio de Habilitacién Especial propenderd a la creacion y desarrollo de comités de prevencion de la ceguera y
abrird campafias en este sentido, por toda la republica; y a la construccion y acondicionamiento de viviendas para ciegos y sordomudos; al
establecimiento de casas de trabajo especiales para esta clase de impedidos; al fomento de bibliotecas para ciegos y en general, a desarrollar

Servicios todo servicio que tenga por objeto, ofrecer apoyo y proteccion a los impedidos fisicos, afin de evitar hasta donde sea posible, la mendicidad de
los mismos, lograr el maximo desarrollo de su personalidad, dentro de sus limitaciones y posibilidades.

Avrticulo 14: El Instituto podra crear a su debido tiempo y segun las necesidades un internado para cada escuela, los cupos se concederan a nifios

Subsidios por cuyos padres, por razén econémicas, de distancia, invalidez, fisica o mental, o de otra indole no posean medios ni facilidades para enviar

Discapacidad

diariamente a sus nifios al instituto. Se otorgaran becas a nifios necesitados cuyos padres no puedan pagar la pensién del internado; dichas becas
se otorgaran mediante concursos plblicos a base de necesidad comprobada. También recibird alumnos externos, cuya ensefianza sera gratuita y
alumnos internos y semi internos.
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Matriz de Analisis de la Ley Numero: 1 del 28 de enero de 1992 Gaceta Oficial: 14345

Descripcion Bésica de la Ley: Por la cual se protege a las personas discapacitadas auditivas, se modifican los articulos 19 y 20 de la ley n° 53 de
30 de noviembre de1951 y se adoptan otras medidas.

Proposito Basico: Apoyar la inclusion social (educativa y laboral) del discapacitado auditivo.

Relacion

Exc_lusmn _Somal- Medidas Propuestas Resultados Obtenidos
Discapacidad

Pobreza

Articulo 9: La persona con discapacidad tiene derecho a la seguridad econémica y social, a un nivel de vida decente, a un empleo remunerado en
cualquiera ocupacion util y formar parte de los sindicatos y organizaciones de los trabajadores en igualdad de condiciones, remuneracion y oportunidad.

Articulo 11: El articulo 20 de la ley 53 del 30m de noviembre de 1951 quedara asi:

El Ministerio de Trabajo y Bienestar Social y el patronato del Instituto Panamefio de Habilitacion especial (IPHE), previa consulta con las instituciones
estatales y empresas privadas estudiara anualmente el porcentaje de personas rehabilitadas o habilitadas a las que dard trabajo justamente remunerado de
acuerdo con sus facultades.

Tal porcentaje no podra ser menor de dos (2) trabajadores discapacitados por cada cien (100) empleados estatales y/o de empresa privada, y podran
asignarse porcentajes especiales no menores del dos por ciento (2%) para determinadas empresas o industrias. EI Ministerio de Trabajo y Bienestar Social
Empleo y el patronato del Instituto Panamefio de Habilitacion especial (IPHE), velaran para que se de cumplimiento a esta obligacion, y atendera los reclamos que
ante ellos por su contravencion..

Articulo 12: El departamento de colocacién selectiva, de la Direccion Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral y el Patronato
del Instituto Panamefio de Habilitacion Especial, promoveran la incorporacion del discapacitado rehabilitado, a la fuerza de trabajo, por medio de un
registro clasificado y el servicio de colocacion en el mercado de empleo. También esta Direccién Nacional de Empleo, llevara un registro de las personas
discapacitadas, que hayan sido escogidas para ser contratadas a través de su servicio de colocacion.

Articulo 13: Podrén registrase en el servicio de colocacién de discapacitados de la Direccién Nacional de Empleo y del patronato del Instituto de
Habilitacion Especial (IPHE) todos los ciudadanos discapacitados mayores de dieciocho (18) afios; quienes deberan presentar para su registro, certificacion
de su habilitacion, expedidas por autoridades médicas, educativas, de formacion vocacional o profesional, asi también como de su hoja de vida.

Articulo 2: En el desarrollo de los planes y programas de estudio en el subsistema regular del primer, segundo y tercer nivel educativo para el
discapacitado auditivo, el docente especializado utilizard técnicas como el lenguaje de sefias panamefias y/o lenguaje oral y otras metodologias
Educacion universalmente aceptadas. Paragrafo: se reconoce la lengua de sefias como la lengua natural del discapacitado auditivo profundo.

Articulo 4: Se entregard certificado o diploma, reconocido por el Ministerio de Educacién, al estudiante discapacitado auditivo que culmine
satisfactoriamente los planes y programas de estudio del primer, segundo y tercer nivel educativo.

Articulo 6: El instituto Panamefio de habilitacion especial (IPHE) coordinara con las universidades oficiales y particulares y con instituciones de ensefianza
superior la organizacion de programas que permitan el ingreso, continuidad y culminacién de los estudios superiores del estudiante discapacitado.
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Continuacion...
Matriz de Analisis de la Ley Numero: 1 del 28 de enero de 1992

Articulo 7: Los medios de comunicacion televisivos facilitaran los mecanismos para que la informacion que brinden sea comprendida por la
persona discapacitada auditiva.

Articulo 8: El Instituto Nacional de Comunicaciones (INTEL), brindara al discapacitado auditivo accesibilidad de comunicacidn, a través de
centrales telefonicas, para que se puedan comunicar con aquellos que posean teléfonos de comunicacion especial para el discapacitado auditivo.
(TDD).

Articulo 15: El Instituto Nacional de Cultura (INAC) brindard, orientacién y toda la cooperacion que le solicitare, y que le sea posible dar para
el desarrollo de las actitudes creativas, artisticas e intelectuales de las personas con discapacidad.
Articulo 16: El Instituto Nacional de Deportes (INDE), promovera actividades deportivas y recreativas, entre la poblacién discapacitada, y
facilitara las instalaciones deportivas adecuada y la organizacion apropiada para tales actividades.

Acceso a Bienes y
Servicios

Subsidios por
Discapacidad




Matriz de Analisis de la Ley Namero: 18 del 11 de noviembre de 1993, Gaceta Oficial: 22413
Descripcién Basica de la Ley: Por la cual se aprueba el convenio sobre la readaptacion profesional y el empleo de personas invalidas (convenio n° 159) adoptado por la
conferencia general de la organizacion internacional del trabajo, el 20 de junio de 1983.
Propdsito Basico: Permitir la adopcion de medidas eficaces a nivel nacional e internacional para el logro de las metas de “plena participacion” de las personas invélidas en la
vida social y el desarrollo asi como “la igualdad”.
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Relacion
Exclusion Social-
Discapacidad

Medidas Propuestas

Resultados Obtenidos

Pobreza

Empleo

Articulo 3: Las politicas nacionales estara destinada a asegurar que existan medidas adecuadas de readaptacion profesional al alcance de todas
las categorias de personas invalidas y a promover oportunidades de empleo para las personas invalidas en el mercado regular de empleo.

Articulo 4: Dicha politica se basara en el principio de igualdad de oportunidades entre los trabajadores invélidos y los trabajadores en general.
Debera respetarse la igualdad de oportunidades entre las trabajadoras invalidas y los trabajadores invélidos. Las medidas positivas especiales a
encaminadas a lograr la igualdad efectiva de oportunidades y de trato entre los trabajadores invéalidos y deméas trabajadores no deberan
considerarse discriminatorias respecto estos Gltimos.

Articulo 7: Las autoridades competentes deberan adoptar medidas para proporcionar y evaluar los servicios de orientacion y formacion
profesionales, colocacion, empleo y otros afines a fin de que las personas invalidas puedan lograr y conservar un empleo y progresar en el
mismo; Siempre que sea posible y adecuado, se utilizaran los servicios existentes para los trabajadores en general, con las adaptaciones
necesarias.

Articulo 8: Se adoptaran medidas para promover el establecimiento y desarrollo de servicios de readaptacion profesional y empleo para personas
invalidas en las zonas rurales y en comunidades apartadas.

Articulo 9: Todo miembro debe esforzarse en asegurar la formacion y la disponibilidad de asesores en materia de readaptaciéon y de otro
personal cualificado, que se ocupe de la orientacion profesional, la formacién profesional, la colocacion y el empleo de las personas invalidas.

Educacién

Acceso a Bienes y
Servicios

Subsidios por
Discapacidad




Matriz de Analisis de la Ley NUmero: 42 del 27 de agosto de 1999, Gaceta Oficial: 23876
Descripcién Basica de la Ley: Por la cual se establece la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad.
Propésito Basico: Crear las condiciones que permitan, a las personas con discapacidad, el acceso y la plena integracion a la sociedad.
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Relacion
Exclusion Social-
Discapacidad

Medidas Propuestas

Resultados Obtenidos

Pobreza

Articulo 13: Cuando la familia carezca de recursos para atender las necesidades y derechos de algin miembro que presente discapacidad,
corresponde al Estado, mediante organismos pertinentes, proporcionar subsidios a quienes, que por naturaleza de la discapacidad, estén inhabilitados
para ejercer tareas de caracter remunerativo. Dicho subsidio se hara efectivo siempre que las entidades competentes del Estado comprueben las
condiciones antes descritas.

El Despacho de la primera dama,
entregd en septiembre de 2006, 77
apoyos econémicos por un monto
superior a $37,613 a 133 personas con
discapacidad consideradas pobres y
pobres extremos, en la provincia de los
santos (Fuente: Granito de Arena,
suplemento del despacho de la primera
dama septiembre-diciembre 2006)

Empleo

Articulo 41: Las personas con discapacidad, tienen derecho a optar por un empleo productivo y remunerado, en igualdad de condiciones. La politica
y programas de contratacion y ascenso, condiciones de empleo, tasas de remuneracién, ambiente laboral y de reinsercion de los trabajadores
lesionados en accidentes laborales deben ser equitativos. En los casos en que las personas con discapacidad apliquen para un puesto de trabajo en
igualdad de calificaciones, estas deben ser consideradas prioritariamente para ocupar la posicion.

Articulo 44: Todo empleador que tenga 50 trabajadores o més contratard y/o mantendra trabajadores con discapacidad, debidamente calificados, en
una proporcién no inferior al dos por ciento (2%), de su personal los cuales deberan recibir un salario igual al de cualquier otro trabajador que
desempefie la misma tarea dentro de la institucién o la empresa.

Articulo 45: Las instituciones o empresas que se nieguen a contratar y o mantener el (2%) del personal con discapacidad, debidamente calificado
para trabajar estaran obligados a aportar al Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral una suma igual al salario minimo por cada persona dejada de
contratar, durante todo el tiempo que dure la renuncia.

Para ayudar a promover el empleo de
las personas con discapacidad, el
Ministerio de Trabajo cre6 bajo su
dependencia el departamento de
integracion  socioecondmica de las
personas con discapacidad. (Esta
oficina se encuentra levantando una
base de datos de personas con
discapacidad en condicion de trabajar),

Educacion

Articulo 19: Las personas con discapacidad se incluirdn en el sistema educativo regular, el cual debe proveerle los servicios de apoyo y las ayudas
técnicas, que le permitan el acceso al curriculo regular y la equiparacién de oportunidades.

Articulo 22: En los casos en que se interrumpa 0 no se pueda iniciar el proceso educativo, habilitatorio o rehabilitatorio de las personas con
discapacidad ya sea por carencias de recursos por parte de sus familias o porque viven en areas de dificil acceso, el estado destinara los recursos
financieros, que les aseguren el ejercicio de sus derechos de habilitacion, educacion y rehabilitacion. Para estos fines, el estado, a través de las
entidades competentes, creara programas para garantizar a la poblacién con discapacidad su estadia, alimentacién, transporte, materiales didacticos,
apoyos técnicos y todo lo relativo a su seguridad fisica y psiquica, en un ambiente sano que estimule el desarrollo de sus potencialidades.

Avrticulo 24: Para posibilitar la insercion laboral de las personas con discapacidad en el mercado laboral, el estado, junto con la empresa privada, las
organizaciones civiles y no gubernamentales, promoveran, en los centros de ensefianza, programas de capacitacion , conformes con las necesidades
del mercado laboral

Acceso a Bienes y
Servicios

Articulo 24: Los servicios de telefonia publica deben ser adaptados, instalados y ubicados, de manera que sean accesibles y utilizables, por personas
con discapacidad. En casos de personas con pérdidas auditivas se implementara los sistemas de comunicaciones modernos y adecuados para este fin.

Articulo 37: El estado a través de sus autoridades competentes, adoptara las medidas necesarias para garantizar que en un periodo no mayor de 5
afios, a partir de la promulgacion de la presente ley, cada ruta de transporte colectivo y selectivo, legalmente establecida, cuente con vehiculos
adaptados para ser utilizables por personas con discapacidad.

Articulo 12: El estado esta obligado a proteger a las personas con discapacidad profunda, fisica o mental y debe ofrecerles atencién especializada en
centros hospitalarios subsidiados por el sector publico.
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Subsidios por
Discapacidad

Articulo 61: Se faculta al 6rgano ejecutivo para exonerar, del pago de la totalidad de los derechos arancelarios, la importacion de medicamentos,
aparatos médicos, ortesis y protesis, de vehiculos adaptados y calificados para uso personal para ser utilizados por las personas con discapacidad o
por instituciones encargadas de su atencion. lgualmente para exonerar, del pago de la totalidad de los derechos arancelarios la importacién de
articulos, materiales y equipote formacion y acceso a la informacion que requieran los centros educativos de rehabilitacion, los talleres protegidos, los
empleadores y las personas con discapacidad, como también los aparatos auxiliares e instrumentos determinados que necesitan estas personas para
mejorar su calidad de vida.

Articulo 13: Cuando la familia carezca de recursos para atender las necesidades y derechos de algin miembro que presente discapacidad,
corresponde al estado, mediante organismos pertinentes, proporcionar subsidios a quienes, que por naturaleza de la discapacidad, estén inhabilitados
para ejercer tareas de caracter remunerativo. Dicho subsidio se hara efectivo siempre que las entidades competentes del estado comprueben las
condiciones antes descritas.

El Despacho de la primera dama través
del programa Fami empresas a entregado
133 subsidios con valor de $102,000 lo
cual ha permitido poner en marcha
pequefios negocios.(Fuente: Granito de
Arena, suplemento del despacho de la
primera dama  septiembre-diciembre
2006).

El Mides entrega subsidios mensuales de
$50. a las asociaciones de personas con
discapacidad. (fuente entrevista realizada
a Miguel Atencio del MIDES, el 4 de
enero del 2007)
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