www.flacsoandes.edu.ec

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO Ecuador
Departamento de Asuntos Publicos
Convocatoria 2017-2019

Tesis para obtener el titulo de maestria de Investigacion en Politicas Publicas

Ideas programaticas adoptadas por mecanismo de Policy Diffusion en el disefio de la Agenda
Educativa Digital 2017-2021

Edgar Rodolfo Loja Chimbo

Asesora: Maria Belén Albornoz

Lectores: Angel Gutiérrez y Javier Jiménez

Quito, marzo de 2020



www.flacsoandes.edu.ec

Dedicatoria

A la memoria de mi padre, a mi madre y
toda mi familia, quienes estuvieron
conmigo en todo momento. Sentir su

apoyo y carifio fue fundamental.



www.flacsoandes.edu.ec

Tabla de contenidos

RESUIMIBIN ...ttt e et et e e e e e s bbb e et e e e e e e s e bbb br e e e e eeeaaaans VI
AGFAGECIIMIENTOS ...tttk ettt ettt e bt ettt e b e ntee s VI
LYoo 11 oo T ] o [ USSP 1
Planteamiento del ProbIema...........ooueoiiiii i 4
B [U TS € o T (o o ISP ROUROPRPSTS 6
Pregunta de INVESTIGACION .......cc.uiiiiie ettt ettt et enes 6
(0] o] 1= § 101 TP P P PUPPPPRPPN 6
ODJEEIVO GBNEIAL......cuiiiei ettt bttt 6
ODjJetiVOS ESPECITICOS. ....uviiiie ittt et nneas 7
HIPOTESIS ...ttt ettt h ettt ettt ettt bt 7
(OF:1 o 11 11 ] [0 10t PP PU PP TR OPRO 9
ANALiSiS de POIItICAS PUDICAS .......ccoiuiieeiiie ettt see e seeeesnae e 9
1.1 DiSeN0 d& POIILICAS ... .eeveeieeeiiei ettt 10
1.2 AQeNda e POIILICAS ... .cvveieieiiii et 15
1.4 Enfoque de Policy Transfer y Policy Diffusion..........cccccoovveiiii i 16
1.5 Redes de Politicas y modelo de analiSiS............ccovvveiiiriiiiiie e 23
1.5.1 El modelo estructural de Marsh 'y RNOGES .........cceevviiveiiiieiiie e 24
1.5.2 Modelo Dialéctico de Marsh y Smith (2000).........ccccveiiiieiiiiieeiiie e 24

1.6 EITOL 0B 1S HUBAS ...ttt 27
1.6.1 El Modelo Ideacional de Ben Kisby (2007).......ccveiiieeiiiieiiiee e ciee e 27

1.7 Metodologia de 1a INVESLIGACION .........eveiieieeeiiee ettt 28
1.7.1 Ontologia y epistemologia en las ciencias socCiales............cccoceeviveeiiveeviieesiiieee, 29
1.7.2 Métodos de INVESHIGACION.........cueeeiiie ettt 29
1.7.3 Seleccion del Caso de SLUTIO .......ccvieiieiiiieiii et 31
1.7.4 Variables y procesos de inferencial causal...............ccceovviiiiie i, 33
(OF=1 011 (1] [0 1SR OPROPRRPPR 35
REU Y CONMEEXEO. ....uvvieiiiie ettt s e e et e e et e e et e e et e e e ase e e e abbaeeanbeeeantaeeanseeeanes 35
2.1 Educacion, tecnologias y desarrollo: contexto global...............cccoooviiiiii, 36
2.1.1 Las tecnologias se incorporan a 1a educacion ............ccceevveeiiieeeciie e 38
2.1.2 TIC como Politica PUDIICA ......veeiieieiiiiiiie s 40
2.1.3 Momentos de incorporacion de las TIC a la educacion...........cccccccveevivieeviieee i, 41

2.2 Politicas y programas de TIC en educacidn: contexto regional..............cccccoevveevveeennn. 43
2.2.1 Conformacion de la red “Sociedad de la informacion” ............cccceeeviiiiiniinnnnnnnn. 43
2.2.2 Conformacion de la red “Alianza publico-privada’............ccooveiiiiiiineeniiiiieeniiee. 47



www.flacsoandes.edu.ec

2.3 Politicas publicas de TIC en la educacion: caso Ecuador ...........ccccevvveevveiiveiiieeiineenne 52
2.3.1 Conformacion de la red “Educacion de calidad con equidad”™.............cccvveiiinennnnn. 55
2.3.2 Gobiernos locales y los programas de TIC ........ocovviieiiiiiiiee e 56

2.4. Estadisticas de las redes de politica: red y CONtEXLO .......c.ccvvrvrriierieiieiiesie e 58

2.5 Relacion dialéctica: red Y CONEXLO ......cvveviiiiiieiieieeie e 60

2.6. Estudios de TIC Y AUCACION ........eeiueeiieiiiie et 63
ConCluSIONES Al CAPTLUIO ... 66

(@F=T o 11 U] (o e TP USSR STPPRS 67
ESTIUCLUIA Y AGEINCIA ...ttt ettt ab et b 67

3.1. Contexto del cambio de la politica de TIC para la educacion ............ccccccevvvevverennnnnn 68
3.1.1. Conformacion de la red “Educacion de calidad con equidad™..............ccovveennnnn. 70
3.1.2 Conformacion de la red “Agenda Educativa Digital 2017-20217...........ccocveevinnnnn. 79
Ideas programaticas de Agendas Digitales y su difuSion ............cccceeviveeiiieeviieesiiee e, 83
Operacionalizacion del enfoque de difusion en el disefio de la AED2017-2021.............. 86
3.1.3. Conformacion de la red “Alianzas publico-privadas” ..........ccccccvvvvveiiniiinreniinnnn. 98

3.2. Estadisticas de las redes de politiCa .........cc.eeevieeiiiie i 101

3.3. Relacion dialéctica: eStruCtura y @geNnCia ........ueeevvreeiveeeiiiireiiieessieessieesseeeeseeee e 104

Conclusiones del CaPItUI0...........covieeeiie e 107

(@F=1 o 11 111 01 SRS 109
REA Y RESUITAUO ....eeeiiiieciee ettt e e et e et e e e nraa e e aneeeeantaeeanneeeas 109

4.1 El diSEN0 de POIILICAS. .. .eeivieeiiiee ettt e e e e 109

4.2 ldeas programaticas de politicas de TIC para educar...........c..cccocveevvveeiieeesiiiee s, 110

4.3 Difusion de ideas programaticas de TIC para educar en el Ecuador ................ccve....e. 115

4.4 Relacion dialéctica: red y reSUadO ..........ccovveiiiieiiii e 122

(@0 Tl [ o] 11 SRRSO 123
1. Modelo de analisis y metodologia de investigaCion ............ccccocvveevieeiiiee i 123
2. Comportamiento de 12 NIPOLESIS ........ociiiveiiiie e 126

AANIEXOS ...t e e e e e e e R r et e e e R et e e e R R r et e e e a Rt e e s n et e e s anrreeas 129

SIQIAS Y ACTONIMOS ...ttt e e e e e st e e et e e et e e s areeeessaeaesneeeeaaes 132

LiSta 08 FEIEIENCIAS. ... eivii ittt et eenree s 133



llustraciones

Graficos

Grafico 1.1 Porcentaje de personas que utilizan computadora...........ccceevvevieeviesieeciie e, 2
Grafico 1.2 Porcentaje de personas que utilizan internet 2012-2017........cccccovevveevveiiieesineene, 2
Grafico 1.3 Lugar de USO de INTEINEL.........ooiiiiiiiiie et 3
Grafico 1.4 Razones para el USO de INTEMMeL..........coueiiiiieiiec e 4
Grafico 1.5 Modelo dialectico de Marsh y Smith (2000) .........ccceeriiiiiiiniieiieeee e, 26
Grafico 1.6 Modelo ideacional de Ben Kisby (2007)........ccoueiieiieiiiieiie e 28
Grafico 2.1 Grafo de red y contexto de la politica...............coooooiiiiiiii 37
Gréfico 2.2 Convergencia de las tecnologias de la informacidn y comunicacion .................. 40
Graéfico 2.3 Representacion grafica de los nodos de lared.........ccccooveiieeeiie e 58
Gréfico 3.1 Grafo de estructura y agencia de la politica.................coooiiiiiiiiiiin, 69
Grafico 3.2 Estructura de la Agenda Educativa Digital .............cccooveiiiiiiiiniciie s 91
Gréfico 3.3 Fases de implementacion de TIC en educacCion..........ccccveevieeevivveesieeesiie e s 96
Gréfico 3.4 Representacion grafica de los nodos de lared.........ccccoovveevieeiie e 102
Tablas

Tabla 1.1 M0delos deCISIONAIES ..........coiuiiiiiiiie et 15
Tabla 1.2 Definicidn de las motivaciones y medios en los mecanismos de difusion.............. 22
Tabla 1.3 Medidas de la red de POITICAS ......c.ceeviieeiiiic i 30
Tabla 2.1 Momentos de inclusion de tecnologias en la educacion ...........c..cccccveeviveeiiieeeennen. 42
Tabla 2.2 Cuadro comparativo de agendas ELAC ..........ocveiiee e 45
Tabla 2.3 Programas implementados en la region parael uso de [as TIC ............ccceevivieennen. 49
Tabla 2.4 Contratos y Convenios PDCE para la implementacién del proyecto SITEC.......... 54
Tabla 3.1 Tipologias de las Unidades Educativas del Milenio. .............ccccceeeviieeviieciiieceen, 74
Tabla 3.2 Tipos de estandares desarrollados por el MINEDUC. ...........ccccceeviieeviiie i, 76
Tabla 3.3 Comparacion Agendas Digitales de EAUCACION............c..cccovveeviieeiiie e, 84
Tabla 3.4 Motivaciones y medios, y sus indicadores en los mecanismos de difusion............ 87

Tabla 3.5 Politica, lineamientos y objetivos de la Agenda Educativa Digital 2017-2021 ...... 88
Tabla 3.6 Lineamientos de Agendas Digitales Internacionales respecto a la AED............... 89

Tabla 3.7 Motivaciones y medios en los mecanismos de difusion ...........c..cccceeviveeiineann, 100

\Y



www.flacsoandes.edu.ec

Declaracion de cesion de derecho de publicacion de la tesis

Yo, Edgar Rodolfo Loja Chimbo, autor de la tesis titulada “Ideas programéaticas adoptadas por
mecanismo de Policy Diffusion en el disefio de la Agenda Educativa Digital 2017-2021”
declaro que la obra es de mi exclusiva autoria, que la he elaborado para obtener el titulo de
maestria de investigacion en Politicas Publicas concedido por la Facultad Latinoamericana de

Ciencias Sociales, FLACSO Ecuador.

Cedo a la FLACSO Ecuador los derechos exclusivos de reproduccion, comunicacién publica,
distribucion y divulgacion, bajo la licencia Creative Commons 3.0 Ecuador (CC BY-NC-ND
3.0 EC), para que esta universidad la publique en su repositorio institucional, siempre y

cuando el objetivo no sea obtener un beneficio econémico.

Quito, marzo de 2020

Edgar Rodolfo Loja Chimbo



Resumen

El anélisis de politicas publicas requiere de un esfuerzo muy grande. El interés politico y
académico por conocer, no solo correlaciones sino relaciones causales entre fendmenos de
politicas, ha desembocado en el desarrollo de multiples enfoques y modelos tedricos de
analisis que se enfocan en etapas puntuales de la politica publica. Una de ellas es la etapa de
formulacion o disefio de las politicas, que aunque existe un pluralismo teérico en este &mbito,

siempre su explicacion resultara compleja.

El trabajo que aqui se presenta intenta dar cuenta de esa dificultad, y mas que un andlisis
minucioso Yy detallado, busca aportar con insumos que ayuden en la discusién sobre la
formulacion de politicas. Concretamente, el estudio se situa en el analisis del disefio de las
politicas usando los enfoques de redes (Marsh y Smith 2000) y de difusion (Weyland 2006;
Gilardi y Wasserfallen 2017). La investigacion, a través del estudio de caso, busca responder
a interrogantes legitimas sobre la manera en la que se formulan las politicas de TIC para
educar, concretamente la Agenda Educativa Digital 2017-2021 como instrumento de politica

del Ministerio de Educacion del Ecuador.

Para cumplir con este objetivo, se determinaron dos variables. Como variable dependiente o
de resultado se coloco al disefio de la Agenda Educativa Digital 2017-2021, y como variable
independiente o explicativa del resultado a las ideas programaticas de actores externos que
llegan al pais a través de procesos de difusion. Para estudiar la relacion existente entre estas
variables como modelo de andlisis se usé el modelo dialectico de Marsh y Smith (2000),
complementado por el ideacional de Ben Kisby (2007). Para completar la variable explicativa
se usé en enfoque de difusion, principalmente mecanismos de coercion, imitacion y
aprendizaje. A esto se agregan los atajos inferenciales que nos proporciona la heuristica
cognitiva (Weyland 2006). En el aspecto metodoldgico se hizo uso de métodos cualitativos y
cuantitativos con los cuales se levanté la informacion y los datos que sirvieron para la fase
probatoria. Se uso el método de grafos para determinar la relacion entre los actores a través
de las distintas medidas que nos proporciona el método (Wasserman y Faust 1994; Sanz
2003). Los resultados obtenidos dejan una puerta abierta a investigaciones mas profundas y

que se pueden extender a otras fases de la politica publica.
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Introduccién

La revolucidn tecnoldgica no es mas una aspiracion a futuro, es una realidad. Globalmente el
uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) se ha incrementado de manera
exponencial, convirtiéndose en herramientas imprescindibles en la vida diaria. Su capacidad
para conectar a las personas sin importar el tiempo o ubicacion geogréfica, ha sido
ampliamente valorada y ha acelerado el acceso a estos dispositivos. De tal modo que las
formas con las que hasta ahora se han concebido y desarrollado la economia, la politica, la

educacion, la salud, la cultura, etc., nos sitia en una nueva etapa de la historia.

Esta masificacion y universalidad en el acceso a la tecnologias, si bien ha sido beneficiosa
para los usuarios, ha dado paso a que se configuren “nuevas formas de poder y control:
vigilancia, influencia y manipulacion, extorsion, pérdida del autocontrol o sobrecarga
cognitiva” (Cobo 2019, 5) que muchas veces son ignoradas por los usuarios. La neutralidad e
imparcialidad con la que nos vendieron las TIC hoy es insostenible; los intereses economicos
y politicos detras de ellas son cada vez més evidentes. Esto nos lleva a pensar, que si bien las
brechas de acceso se han ido cerrando, se han abierto nuevas brechas relacionadas con el uso,
no solo instrumental, sino también cognitivo, critico y reflexivo que se hace de la tecnologia.
Sin embargo, y a pesar de estas controversias, el proceso no se detiene, sea como productores
o consumidores de tecnologias, casi todos los paises se han “subido” al tren de la Sociedad de

la Informacién y el Conocimiento.

América Latina ha sido una de las regiones mas proactivas en incorporar politicas de TIC en
los diferentes sectores productivos. Paises como Argentina, Uruguay, Chile y Brasil desde el
comienzo de siglo han destinado cuantiosos recursos a los sectores prioritarios que aportan al
desarrollo. Uno de esos sectores, y en donde todos estan de acuerdo, es la educacion, donde
los recursos tecnoldgicos tienen gran acogida por parte de los estudiantes, quienes cada vez
exigen a los docentes implementar practicas pedagogicas innovadoras para la ensefianza
haciendo uso de estos recursos (Hinostroza y Labbé 2011; Guerra y Jordan 2010; Trucco y
Espejo 2013; Sunkel, Trucco y Espejo 2014).

En el caso de Ecuador, en la ultima década se han implementado politicas, programas y
proyectos de TIC en distintos sectores. Cada vez mas las personas usan los aparatos

tecnoldgicos en sus hogares, espacios publicos, lugares de trabajo o estudio. Segun la

1
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Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo-ENEMDU de 2017, en el Ecuador el

uso del computador se incremento, pasando de un 38,7% en 2012 a un 52% en 2017.

Gréfico 1.1. Porcentaje de personas que utilizan computadora

: . JINEC| & fEENoLoGIcA
Porcentaje de personas que utilizan computadora*:
Nacional y drea

En el ano 2017, el 52,0% de la poblaciéon de 5 anos y mas utilizé computadora, esto equivale a
13,3 puntos mas que en el 2012.
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Fuente: INEC — ENEMDU Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién — TIC 2017.

En cuanto al acceso a internet también se ha incrementado, segun la misma encuesta en 2017,

cerca del 58,3% habia utilizado internet en los Gltimos 12 meses.

Graéfico 1.2. Porcentaje de personas que utilizan internet

s ’ JINEC | &2 FEénoLocica
Porcentaje de personas que utilizan Internet*:
Nacional y area

El 58,3% de la poblacion de 5 afios y mas ha utilizado Internet en los Gltimos 12 meses. El 66,9% en

el area urbana frente al 39,6% del area rural
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Fuente: INEC — ENEMDU Tecnologias de la Informacién y Comunicacion — TIC 2017.

En el &mbito de la educacion, que en la Constitucion de 2008 (CRE2008) es considerada
como “un area prioritaria de la politica publica y de la inversién estatal, como garantia de la
igualdad e inclusion social”,* también se ha tenido avances, sobre todo en temas de acceso.

Ademas, en ella se propone “incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion en

! Constitucion de la RepuUblica Art. 26
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el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o

sociales”.? Para eso se han implementado algunos programas y proyecto a través del

Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion (MINTEL) y el Ministerio

de Educacion (MINEDUC). Proyectos como el Sistema Integral de Tecnologias para la

Escuela y la Comunidad (SITEC) se encargaron del equipamiento y conectividad a las

instituciones educativas, y otros como el de Comunidad Educativa en Linea, SiPROFE, etc.,

encargados de la capacitacion docente.

A pesar de la implementacion de estos programas de equipamiento y conectividad, segln la

encuesta de ENEMDU, el uso de internet ha disminuido en las escuelas y se ha incrementado

en los hogares pasando de un 31,6% a un 48,8% como refleja el siguiente grafico.

Gréfico 1.3. Lugar de uso de Internet

I:uggr de uso de Internet*:

Aﬂ» 50‘{
364% 3%

(*) Lugar de uso de Intemet, s refiere ol lugor donde usé Internet con mayor frecuencia, en los Glfimos 12 meses.
La categoria “Trabojo” y “Ofro" se debe manejor con precan o i

04

Fuente: INEC — ENEMDU Tecnologias de la Informacion y Comunicacién — TIC 2017.

Uno de los aspectos clave a considerar son las razones de uso de la tecnologia. Entre las

razones que mas sobresalen para acceder al internet tenemos la busqueda de informacion,

comunicacion, educacion, trabajo, entre otros.

2 Constitucion de la Republica Art. 347 numeral 8
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Gréfico 1.4 Razones para el uso de internet

Razones de uso de Internet*:
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Fuente: INEC — ENEMDU Tecnologias de la Informacién y Comunicacion — TIC 2017.

Planteamiento del problema

Al ser esta investigacion un anélisis “de” la politica mas que “para” la politica (Roth 2014), el
problema que se aborda aqui no busca conocer el impacto que tienen las herramientas de TIC
en el rendimiento académico de los estudiantes, sino la forma en la que los gobiernos
(hacedores de politicas y tomadores de decision) formulan las politicas, programas y
proyectos de TIC para la educacion, es decir, volvemos al momento constitutivo de la
politica, donde cuestionamos sobre el como y por que se disefia una politica publica, cuéles
son sus lineamientos basicos y qué factores deben considerarse antes de implementarla. Lo

que se busca es explicar la accion del gobierno a través de una construccion tedrica previa.

De acuerdo con la literatura sobre politicas, existen distintos enfoques y modelos teéricos
desde los cuales abordar la formulacion y el disefio de una politica publica. En este caso, para
tratar el tema de las TIC en la educacion, y robustecer la explicacién de determinado
resultado, nos ayudamos de algunos enfoques y modelos tedricos que no son excluyentes. El
enfoque macro sera el de redes de politicas, y dentro de él, el modelo dialéctico de Marsh y
Smith (2000), con el cual identificamos las relaciones entre los distintos actores y su
influencia e incidencia en la politica publica. Para ello usamos las tres relaciones dialécticas:

red y contexto, estructura y agencia, y; red y resultado.

Para hallar relaciones causales mas especificas entre las distintas variables, y responder a las
interrogantes antes planteadas, al modelo anterior sumamos el enfoque de policy diffusion.
Segun el modelo de difusion, el proceso de formulacion de politicas en un contexto

globalizado como el nuestro, si bien los factores internos son importantes, muchas veces son

4



los factores externos los que determinan la formulacion de las politicas; en otros términos, son
las elecciones o decisiones de politicas de un pais las que inciden en las elecciones o
decisiones de otro pais. Varios autores sefialan que el proceso se operacionaliza a través de
cuatro mecanismos: coercién, imitacion, competencia o aprendizaje. Mediante uno o varios de
estos mecanismos, y en base a su posicion politica e ideoldgica, los politicos y hacedores de
politicas (policy makers) adoptan politicas, programas o proyectos que consideran soluciones
adecuadas a los problemas publicos que afectan a determinado grupo (Weyland 2006; Marsh
y Sharman 2009; Osorio y Vergara 2016; Gilardi y Wasserfallen 2017).

La difusion de politicas no es nueva, y “desde el punto de vista sustantivo, no hay nada nuevo
en el estudio de la difusion; los procesos de difusion han existido desde siempre” (Meseguer y
Gilardi 2008, 318). Tradicionalmente estos procesos han estado ligados a la racionalidad, es
decir, a un analisis y calculo de costo-beneficio de la adopcion de una solucién especifica a un
problema especifico, y que ayuden a cumplir determinados objetivos (Weyland 2006). Para
no caer en estos analisis y estudios repetitivos, en esta investigacion abordamos la difusion
desde otro angulo, ya no de politicas o programas especificos (modelos) que se difunden y
son adoptados, sino la difusidn y adopcidon de las ideas o creencias programaticas (principios)
de las que hablan Berman (1998) y Kisby (2007).

Para la materializacion de esta construccion teorica, se ha elegido analizar las politicas de TIC
para la educacién del Ecuador. Una politica establecida en el Plan Nacional del Buen Vivir
2013-2017 (PNBV 2013-2017) fue “dotar o repotenciar la infraestructura, el equipamiento, la
conectividad y el uso de TIC, recursos educativos y mobiliarios de los establecimientos de
educacion publica, bajo estandares de calidad, adaptabilidad y accesibilidad”.® La amplitud de
esta politica, nos lleva a seleccionar y analizar un caso de estudio especifico, la Agenda
Educativa Digital 2017-2021 (AED2017-2021) como instrumento de politica publica. Esta
agenda, si bien fue lanzada en el nuevo periodo de gobierno (2017-2021), su formulacién

estuvo regida en su mayoria por las politicas del régimen anterior (2013-2017).

En la AED2017-2021 el Ministerio de Educacion (MINEDUC) establece los lineamientos y
objetivos para la inclusion de las TIC en las escuelas, no solamente con equipamiento y

conectividad, sino con lineamientos y acciones concretas para transformar los procesos de

3 PNBV 2013-2017 Objetivo 4, Politica 4.1



ensefianza-aprendizaje que hasta ahora se han venido implementando en el pais (MINEDUC
2018). Pero este instrumento, si bien ha sido un esfuerzo del MINEDUC a través de la
Direccion Nacional de Tecnologias para la Educacion (DNTE), su formulacion ha sido
determinada por ideas programaticas de actores externos, las cuales han llegado al pais a
través de procesos de difusion, y es este mecanismo causal el que esperamos explicar en esta

investigacion.

Justificacion

En un contexto globalizado, cada vez son més las sociedades que demandan soluciones
eficaces y eficientes a los distintos problemas que les afectan. Ante esto, el aporte desde el
ambito académico sera fundamental. En este caso, es pertinente emprender esta investigacion
debido la proliferacion de politicas de TIC en el campo de la educacion, como area prioritaria
en el desarrollo de un pais. Sera relevante el analisis porque aporta al campo de las politicas
publicas (PP) en temas de TIC y educacidn, y es viable porque existen los insumos necesarios

para explicar tedrica y empiricamente la problematica.

Una vez concluido servira a disefiadores de PP, investigadores y academicos que trabajen
temas de TIC en educacion, y serd muy util porque contara con informacion recopilada de
fuentes primarias. La investigacion se distingue porque se realiza desde el enfoque de redes de
politicas combinado con el enfoque de difusion. Aportara a la literatura de politicas de TIC y

educacion, y dejara abierta la opcion a nuevas investigaciones a partir de los resultados.

Pregunta de investigacion
¢Cdmo se formulo el instrumento de Agenda Educativa Digital 2017 — 2021 del Ministerio de
Educacion del Ecuador, y por qué las ideas programaticas de actores externos estabilizadas a

nivel internacional se convierten en un componente fundamental en el disefio de la misma?

Objetivos

Objetivo General

Explicar el rol de las ideas programaticas de los actores externos (estatales y no estatales) y su
influencia en el disefio de la Agenda Educativa Digital 2017-2021, las cuales adoptadas a
través del mecanismo de policy diffusion se convirtieron en politicas, programas y proyectos

del Ministerio de Educacion.



Objetivos Especificos

e Describir el contexto histdrico de las politicas de TIC para educar, la estabilizacidn de las
ideas programaéticas a nivel internacional y la difusion local a través de gobiernos
sectoriales y nacionales.

e Analizar los procesos de aprendizaje, imitacién y coercion como mecanismos de policy
diffusion, por los cuales llegan a la region y al Ecuador estas ideas de TIC a través de
politicas, programas y proyectos.

e Explicar como funciona el mecanismo de policy diffusion en el disefio de la Agenda
Educativa Digital 2017-2021, en cuanto a los programas y proyectos de gobiernos central
y sectorial y las politicas del MINEDUC.

Hipotesis

Las “ideas programaticas” de actores externos en politicas de TIC para educar, posicionadas
como herramientas que mejoran los procesos de ensefianza-aprendizaje y, por ende, la calidad
de la educacion, se estabilizan a nivel internacional y se difunden (policy diffusion) al
contexto nacional a través de mecanismos de imitacion, aprendizaje y coercion, donde son
adoptadas por los hacedores de politicas y tomadores de decision del Ministerio de Educacion
para disefiar la Agenda Educativa Digital 2017-2021.

Estructura de la investigacion

Este trabajo consta de cuatro capitulos, organizado segun las relaciones dialécticas del modelo
de Marsh y Smith (2000): red y contexto; estructura y agencia y; red y resultado. En el
capitulo uno, se construye el estado del arte tedrico, es decir, el marco tedrico con el que se
trabaja en esta investigacion. En primer lugar, se realiza una introduccion a lo que ha sido el
andlisis de las politicas publicas, y cdmo ha evolucionado en los ultimos afios. Luego nos
centrarnos en el disefio de las politicas, especificamente en el disefio o formulacion de los
instrumentos de politicas, mismos que son seleccionados a traves de distintos procesos
decisionales. Se incluye una seccion sobre la agenda de politicas, pues esta fase forma parte
del disefio de politicas. En este mismo capitulo se presenta de manera detallada el modelo de

andlisis y la metodologia que se utilizara para la investigacion.

El capitulo dos esta basado en la relacién de dialéctica de red y contexto planteada por Marsh
y Smith (2000), pues para que un analisis de politicas publicas sea completo, no solo se lo

hace dentro del periodo en el que se lleva a cabo la politica, sino que se debe retornar a sus
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antecedentes previos, es decir, el contexto en el que se originan y se desarrollan las politicas.
Haciendo uso de un método descriptivo, se rastrea e identifica a diversos actores con distintos
intereses y recursos que participan de la politica de TIC para educar. Describimos y
analizamos de qué manera se fueron construyendo las redes y subredes de la politica a lo
largo del tiempo pero, sobre todo, identificamos tres de las cuatro ideas programaticas que
guian esta investigacion: i) TIC como eje de desarrollo econdmico; ii) Educacion de calidad
con equidad, y; iii) reducir la brecha digital y contribuir al desarrollo. A través de estas ideas

se establecen relaciones entre los actores.

En el capitulo tres se trabaja en base a la relacion dialéctica de estructura y agencia,
centrandonos en el caso de estudio, la Agenda Educativa Digital 2017-2021. Analizamos de
que manera se operacionalizan los mecanismos de difusion de politicas, y como esto modificd
la estructura de la red que se habia conformado en el contexto. Se identifica una nueva idea
programatica que es la brecha de uso pedagdgico por sobre la brecha de acceso, la cual
motivo la elaboracion de la AED2017-2021. El surgimiento de esta idea hace que en la red
ingresen nuevos actores y otros salgan. Las decisiones que toman estos nuevos actores afectan

la estructura de la red, y esta a su vez a los agentes.

En el capitulo cuatro se trabaja con la relacion dialéctica de red y resultado. Aqui analizamos
cada una de las ideas programaticas que se identificaron, y la manera en la que estas se
difundieron hasta llegar al pais a través de politicas, programas o proyectos. Ademas,
analizamos de qué manera se reconfiguraron las redes con el ingreso de nuevos actores en la
formulacion de la AED2017-2021.

Por altimo, cierra la investigacion con las conclusiones que se extrajeron luego de un analisis
profundo. Se pone a consideracidn las variables independientes y la variable dependiente,
para corroborar la hipotesis que se plante6 para el estudio, y se deja planteado la posibilidad

de futuras investigaciones.



Capitulo 1

Andlisis de Politicas Publicas

Analizar las politicas publicas (PP) consiste, no solo hallar correlaciones, sino en buscar
relaciones causales a los diferentes problemas que afectan a la sociedad. Uno de los pioneros
en el estudio y tratamiento de las PP fue Harold Lasswell, quien en su obra “La Orientacion
hacia las Politicas” (1951), por un lado, consideraba que esta nueva ciencia debia poner
“énfasis en los problemas fundamentales del hombre en sociedad, mas que en los topicos del
momento” (Lasswell 1992, 89). Por otro lado, pretendia identificar métodos que ayuden a
entender el proceso y los problemas de las PP desarrolladas para fortalecer la democracia.

Lasswell desarrollé un marco analitico conocido como el ciclo de las politicas, mejorado y
perfeccionado por Jones (1970), y que ha ido evolucionando a largo de los afios. Segun este
marco, la politica se divide en etapas claramente diferenciadas: i) establecimiento de agenda,
ii) formulacion de politicas, iii) toma de decisiones, iv) implementacion y v) evaluacion. Esta
separacion por etapas, considera que “la mejor manera para estudiar un objeto complejo
consiste en analizar primero sus componentes de manera aislada para que, en un segundo

momento, se puedan “armar” todas las piezas a manera de un rompecabezas” (Roth 2014, 84).

El modelo de ciclo, aungue con varias limitaciones, ha sido aceptado e incluso la siguen
usando algunos hacedores de politicas y tomadores de decision. Las limitaciones que tiene
este modelo segun Sabatier (1986), es la desconexion que existe entre teoria y la realidad en
donde se pruebe las fases secuenciales que atraviesa una politica. A esto se agrega, que el
analisis ciclico al no tener un caracter explicativo, no ayuda “al entendimiento del cambio de
politicas, de las fallas de ejecucidn, de la incidencia de actores no-estatales, de la aparicion de
efectos no-deseados, de politicas perversas, etc.” (Fontaine 2015, 56), y de otros hechos que

inevitablemente se presentan en la hechura de las politicas.

Estas limitaciones, han hecho que muchos teéricos desarrollen nuevos marcos y modelos para
entender el desarrollo y analizar las complejidades que presentan las PP en sus diferentes
fases, pero casi siempre ayudandose en el modelo secuencial o del ciclo, con lo cual “no se
puede negar el caracter heuristico de los modelos ciclicos” (Harguindeguy 2015, 22), y la

utilidad de los mismos para desarrollar nuevos modelos de analisis.



La acepcion “politica publica” es una construccion que ya tiene algunas décadas, pero aun
tiende a equivocos en su definicidn, sobre todo, por el caracter polisémico del término
“politica” en nuestro idioma. Esa distincion se la hace muy bien en el inglés, usando términos
como polity, para referirse a la vision del mundo y la esfera politica en general; politics, como
aquellas actividades politicas realizadas para lograr el control del poder politico y; policy, como el
resultado de la politics en accidn, pues se deriva de las acciones y decisiones que toman quienes
ejercen el poder politico (Roth 2014), siendo esta ultima la que atrae nuestro interés.

Considerando la distincién anterior, una PP se define como “lo que los gobiernos deciden
hacer o no hacer” (Dye 1987, 1). Aunque esta definicion contiene elementos claves,
claramente esta incompleta, pues no abarca otros elementos esenciales de PP, los cuales la
distinguen de otras ciencias como la economia o la ciencia politica. Si bien no existe una
definicion dnica, si hay un acuerdo generalizado de que las PP son un proceso mas que un
simple acto decisorio (Aguilar 2013), son las acciones asociadas con la operatividad de esas
elecciones, los productos y resultados producidos por esas acciones donde participa
activamente el gobierno y otros grupos de interés (Birkland 2001) a partir del cual se resuelve

“un problema politicamente definido como colectivo” (Subirats et.al 2008, 36).

Ademas, las PP tienen una orientacion hacia la resolucion de problemas que necesitan de la
accion gubernamental, sin que ello signifique que sea una ciencia dirigida exclusivamente a
resolver problemas. Aunque existen multiples problemas de tipo social, no todos son
problemas publicos. Para Subirats et.al (2008) un problema puede considerarse publico
cuando es objeto de debate politico y logra posicionarse en la agenda del gobierno. Esto se
lograra siempre y cuando el gobierno considere que la solucion planteada es la adecuada y
que su disefio responde a la demanda social. Pero ;Como se disefia una PP? ;Quiénes

intervienen en el disefio? ;Qué mecanismos e instrumentos se deben considerar?

1.1 Disefio de politicas
El disefio de politicas “es un concepto que se usa cada vez mas para describir el proceso de
creacion de una respuesta de politica a un problema de politica” (Peters 2018, 1). Detras de la
simplicidad de esta definicion, se esconde un pluralismo tedrico que tiene varias décadas de
construccion, que entre acuerdos y desacuerdos se ha ido consolidando en la literatura

cientifica sobre politicas publicas. Esta literatura sefiala que el disefio abarca la inclusion del
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problema en la agenda del gobierno, la formulacion y la implementacion de soluciones al
problema (Eliadis et al., 2005; Howlett 2011).

Gran parte de las investigaciones y trabajos académicos sobre disefio de politicas se inician en
la década de los 70 y 80. La mirada de estos primeros trabajos estaba acentuado en las
herramientas politicas, sobre todo, en los procesos de implementacion y no tanto en
cuestiones de formulacion de politicas (Howlett, Mukherjee y Jie Woo 2015). Mas adelante,
tomando en cuenta estas particularidades, diversas corrientes abordaran el disefio de las
politicas desde diferentes enfoques que determinan ciertas especificidades.

En primer lugar, encontramos al enfoque racionalista, segun el cual el disefio de politicas es
una construccion racional y sistematica de acciones efectivas y eficientes, que ayudan a
conseguir resultados 6ptimos. Segun Howlett (2011) bajo este enfoque se disefian
mecanismos eficientes y efectivos, aplicando todo el conocimiento que se ha adquirido a

través de la experiencia y la razon para alcanzar los objetivos dentro de contextos especificos.

Ante esta postura racionalista surgen algunas interrogantes: ““; Deberiamos preocuparnos mas
por los disefios especificos para problemas especificos en lugar de asumir que podemos
desarrollar disefios genéricos? ;Se ajusta ‘una talla para todos’ en los disefios de politicas, o
necesitamos disefios mejor ajustados para cada problema en particular?” (Peters 2018, 2)
¢Estamos en condiciones de conocer toda la informacidn sobre algo en particular? Estos
cuestionamientos dan paso a que se generen nuevos enfoques que trasciendan esta vision

reduccionista con la que se mira al disefio de politicas.

Schneider e Ingram (1997) relacionan al disefio de las politicas con el contenido de las
politicas, es decir, la arquitectura y los planos de la politica, pero también lo relacionan con
los discursos y la estética de las politicas en su forma instrumental y simbodlica. Por lo tanto,
el contenido de las politicas se produce, no solo desde el enfoque racional y sistematico como
dice el modelo tradicional, sino también desde los aspectos cognitivos, los cuales no deben ser

subestimados y tomados a la ligera.

Un aspecto fundamental a ser considerado durante el proceso de formulacion de las politicas,
es la forma como se materializan los elementos del disefio, es decir, como se concretan las

instituciones, instrumentos, recursos, reglas, organizaciones o los efectos retoricos y
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simbdlicos (Schneider e Ingram 2010). La respuesta es que el gobierno posee “una serie de
instrumentos a su disposicidn y que estas herramientas incorporan diferentes mecanismos

para lograr un objetivo de politica publica” (Linder y Peters 1989, 39).

La mayor parte de literatura que existe sobre disefio de politicas “trata principalmente con el
disefio de programas, vinculando instrumentos de politicas especificas con objetivos
especificos” (Howlett 2010, citado por Peters 2018, 14). En los programas constan las
directrices y lineamientos de soluciones concretas al problema. Por lo que “la distincion entre
politica y programa es a menudo sutil y la linea es difusa, al mismo tiempo es importante

diferenciar entre el programa mas restringido y la politica mas amplia” (Peters 2018, 14).

1.2.1 Instrumentos de politica publica

Los instrumentos de politica “constituyen un tipo particular de instituciones [...] son
dispositivos técnicos y sociales que estructuran la accion publica, al organizar las relaciones
especificas entre el Estado y la ciudadania” (Lascoumes y Le Gales 2007b, citado por
Fontaine 2015, 82). Estos instrumentos, que segun Peters (2018) en su mayoria son hibridos,
ayudan a materializar las politicas, y tienen dos condiciones: sustituibles o insustituibles, es

decir, su presencia es necesaria 0 no en el proceso de formulacién de politicas.

Por su parte, para Howlett (2005) los instrumentos de politica son técnicas de gobierno que
involucran el uso de la autoridad estatal para influir en el comportamiento del individuo y en
la sociedad en el desarrollo de sus actividades cotidianas. En ese sentido, los instrumentos son
el medio de intervencidn, a través del cual los gobiernos intentan inducir a los individuos y a
los grupos a tomar decisiones y acciones acorde con las politicas que se pretenden

implementar (Schneider e Ingram 1990), y la solucidn a la que se aspira llegar.

Aunque existen diferentes clasificaciones sobre los tipos de instrumentos, la mejor manera de
entender la funcion que estos tienen en el disefio de politicas es “ir mas alld del instrumento
Unico para considerar posibles paquetes de instrumentos que pueden implementarse de forma
simultanea o secuencial para implementar las politicas” (Peters 2018, 96). Esto significa que
no se elige cualquier instrumento, sino que se realiza un proceso muy cuidadoso de seleccién

0 en caso de no existir tal instrumento, un proceso cuidadoso de formulacion.
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1.2.2 Seleccidon de instrumentos de politica publica

Los gobiernos y los hacedores de politicas “tienen una enorme caja de herramientas a su
disposicidn, y deben decidir qué instrumento o combinacidn de instrumentos seleccionarén
para alcanzar sus objetivos politicos” (Peters 2018, 100). Howlett y Ramesh (2003) dividen
en dos tipos de instrumentos: i) los sustantivos, que estan relacionados directamente a la
produccion y satisfaccion de necesidades y tienen incidencia directa en los resultados y; ii) los
procedimentales, que afectan en inciden en los procesos que luego derivan en resultados.

Muchas veces, el proceso de seleccion de instrumentos puede explicar los diferentes

momentos de la PP, por lo que se debe dar la importancia que amerita el proceso, pues

(...) el no haber dedicado suficiente atencién a la seleccion de instrumentos o el no haber
medido las consecuencias que puede tener una seleccion inadecuada de instrumentos puede
significar muchas trabas durante la implementacion y, desde luego, llevar a ajustarlos. En lo
esencial, la eleccion de los instrumentos de politicas se da en la etapa de la formulacion de una

politica, sin embargo, se repite a lo largo del proceso (Fontaine 2015, 84).

Un problema comun que se presenta el momento de seleccionar instrumentos de politica,
aparte de la multifuncionalidad, es la falta de consenso acerca de la cantidad de instrumentos
gue son necesarios para implementar una politica, pues estos no son comunes a todas las
politicas. Frecuentemente se privilegia los instrumentos con los que ya estan familiarizados
los burdcratas y politicos, pues ya saben como manejarlo, aungue estos no sean los mas
eficientes. Si consideramos a quienes participan en el proceso de seleccidn, por un lado, estan
los funcionarios electos por el voto popular, cuyas acciones estan en funcion de un interés
politico particular y sus decisiones se condicionan por el costo o beneficio politico; por otro
lado, estan los funcionarios no electos, sean expertos o burdcratas, quienes tienen la experticia

y una postura mas objetiva, pero sus decisiones no son autdnomas.

1.2.3. Toma de decision

La toma de decision en PP no es una accion que pertenece solo a una autoridad de gobierno,
sino que es un proceso que involucra a maltiples actores, estatales y no estatales (Aguilar
2013), quienes desarrollan “procesos de eleccion entre varias alternativas de solucién en
relacion con un problema colectivo y por lo tanto de transformacion o de alteracion de los

modos mediante los cuales éste es afrontado” (Dente y Subirats 2014, 40). Sin embargo no es
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una tarea facil pues depende de otras voluntades y las alternativas que se tengan para elegir,

existen modelos decisionales que facilitan este proceso.

Racionalidad absoluta

Bajo este modelo, las decisiones son operaciones racionales, donde los actores buscan
maximizar sus ganancias y minimizar los costos, ademas establecen prioridades, objetivos,
medios para alcanzar esos objetivos y analizan las consecuencias que pueden derivar de esas
decisiones. Segun este modelo, los actores cuentan con toda la informacién y conocimiento,
tanto que al momento de elegir el individuo tiene todas las opciones a su disposicion, y la
decision que adopte sera la mejor de todas (Aguilar 2013; Roth 2014).

Racionalidad limitada

El modelo fue desarrollado por Herbert Simon (1983), se contrapone al anterior porque
reconoce la imposibilidad de tener toda la informacién sobre el problema y las alternativas de
solucién, pues implica costos en tiempo y dinero (Parsons 2007; Roth 2014). Ademas, la
racionalidad del tomador de decisiones, no radica en su capacidad cognitiva de conocer todos
sus objetivos y todas las alternativas posibles, sino en buscar alcanzar un objetivo, aunque
este no haya sido definido desde el principio. En esencia, el modelo consiste en “la aceptacion
de los limites cognitivos y en la adopcion explicita de un criterio decisorio mucho menos

exigente que el implicito en el modelo racional” (Dente y Subirats 2014, 57).

Modelo incremental

El modelo fue desarrollado por Charles Lindblom en su articulo “La ciencia de salir del paso”
1959. Considera inatil buscar la racionalidad absoluta por la imposibilidad de alcanzarla, mas
bien considera que su busqueda es perjudicial porque lleva a cometer errores graves y a veces
irreparables (Dente y Subirats 2014). En los procesos decisionales de este modelo, se opta por
aquello donde es posible llegar a acuerdos, de tal manera que “resulta mas facil ponerse de
acuerdo sobre los medios técnicos porque estos no cuestionan, o lo hacen de manera menos
visible y directa, las convicciones profundas de los actores” (Roth 2014, 165). El
procedimiento metodoldgico de este modelo consiste en optar por aquello que ya ha sido
probado, pues el problema de politica no es algo inédito, sino que ya tiene antecedentes en
una politica anterior, por ello toma lo que ya ha funcionado de manera correcta y desecha lo

que ha sido deficiente (Aguilar 2013).
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Modelo del “cubo de basura”

El modelo, que en su acepcion original fue denominado como “garbage-can-model” o “bote
de basura”, fue desarrollado por James March y Johann Olsen en 1972. Sefiala que en los
procesos de toma de decision siempre van a existir ambigiedades, en cuestiones de objetivos,
en la tecnologia a utilizar o en la intervencion de los actores. En estas condiciones las
decisiones surgen de la casualidad (azar), entre los problemas, las soluciones, los participantes
y las oportunidades de eleccién (Dente y Subirats 2014). Es decir, no existe un proceso

racional que siga una secuencia lineal.

Tabla 1.1 Modelos decisionales

Racional absoluto Unitario Certeza Optimizacion
Racional limitado Unitaria/Coalicién Incertidumbre Satisfaccion
Incremental Interdependencia Parcialidad Mutuo Acuerdo
parcial
Bote de basura Variable Ambiguiedad Azar

Fuente: Dente y Subirats (2014).

1.2 Agenda de politicas
Aunque existe una multiplicidad de problemas que afectan a las sociedades, no todos deben ni
pueden ser atendidos por el gobierno. Para lograr esta atencion un problema, aparte de ser
social, tiene que convertirse en uno publico, es decir, entrar en la 6rbita de debate del
gobierno y su agenda de politicas, entendiendo esta como el “conjunto de problemas,
demandas, cuestiones, asuntos, que los gobernantes han seleccionado y ordenado como

objetos de su accion [...] sobre los que han decidido que debe actuar” (Aguilar 2007, 29).

Para un analisis mas riguroso se deben especificar los tipos de agenda que existen. Cobb y
Elder (1993) distinguen entre: i) la agenda sistematica, se encuentran todos los asuntos que
los miembros de una comunidad politica creen merecen ser atendidas por el gobierno, y; ii) la
agenda institucional, donde constan los asuntos que en realidad necesitan una seria y activa

intervencidén del gobierno. Esta agenda se puede subdividir en gubernamentales, legislativas,
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sectoriales e incluso ministeriales. Por otro lado, también se distinguen entre las agendas

coyunturales e institucionalizadas (Roth 2014).

Un modo muy utilizado para la inscripcion de un problema en la agenda de politicas es el que
plantea Kingdon (1984; 1993); a partir de una revision del modelo de “bote de basura”, en el
cual los participantes toman decisiones, arrojan problemas y soluciones sin ninguna relacion
entre si, introduce la expresion de “policy window” o ventana de oportunidad, para describir el
funcionamiento de las distintas oportunidades de eleccién. Segun este autor existen tres
corrientes independientes: i) de problemas, donde los actores deciden sobre qué problemas
han de concentrarse; ii) de las politicas, que tienen que ver con las soluciones que se pueden
plantear y; iii) de la politica, que incluye los acontecimientos que configuran una situacion
favorable para que un asunto sea tomado en cuenta (Kingdon 1993). Cuando en un momento
dado estas tres corrientes se juntan, es decir, un problema encuentra una solucion y el
contexto politico permite que se interese en ¢l, se abre esa “ventana de oportunidad” que es
aprovechada por los emprendedores de politicas para que la agenda gubernamental se
modifique y se de tratamiento al problema (Roth 2014). El rol de estos emprendedores es
primordial, ya que como actores individuales o corporativos sirven de intermediarios del
poder y manipulan las preferencias problematicas. Tendran mas éxito aquellos que tienen
acceso privilegiado a los hacedores de politicas y tomadores de decision que tienen cierto
grado de poder (Zahariadis 2010).

1.4 Enfoque de Policy Transfer y Policy Diffusion
La literatura sobre transferencia y difusion de politicas ha tenido un crecimiento exponencial,
la mayor parte proviene de la ciencia politica y las relaciones internacionales, y cada vez mas
se extiende a las PP. Los estudios se ocupan principalmente de la interdependencia que tienen
los paises y/o los procesos politicos de instituciones, politicas o proyectos que se implementan
en otros paises. Ademas, el contexto globalizado favorece a que las dindmicas nacionales se
alineen a las ideas de organismos gubernamentales internacionales, lo que las hace cada vez
mas dependientes entre si a los gobiernos y hacedores de politicas. Sumado a esto, el avance
tecnoldgico y de los medios de comunicacion permite la transmision de esa informacion
(Rubio 2002; Hadjiisky, Pal y Walker 2017).
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1.4.1 Policy Transfer
El enfoque de transferencia de politicas puede considerarse un fenémeno a nivel “meso”,
donde se exporta una politica, programa o enfoque de un sistema politico a otro (Rubio 2002).
En otros términos, la transferencia no es otra cosa que, “el proceso mediante el cual el
conocimiento sobre politicas, acuerdos administrativos, instituciones e ideas en un sistema
politico se utiliza en el desarrollo de politicas administrativas, acuerdos, instituciones e ideas
en otro sistema politico” (Dolowitz y Marsh 2000, 5). Este mecanismo es aceptado porque los
hacedores de politicas y los tomadores de decisién confian en la experiencia y experticia de

los organismos, individuos e incluso empresas que ya han atravesado una situacion similar.

Para Bender, Keller y Willing (2014) en un proceso de transferencia intervienen: i) las
formas, que se distinguen entre voluntarias, negociadas y coercitivas; ii) el alcance, se
relaciona con la dimension temporal y espacial; iii) los actores, sean funcionarios de gobierno,
politicos, burocratas, emprendedores de politicas, académicos, las comunidades epistemicas,
organismos internacionales, grupos de presion, etc.; iv) objetos, estos pueden ser objetivos,
instrumentos, programas, instituciones, ideologias, ideas, actitudes y lecciones negativas, y; V)
grados de transferencia, pueden ser “copia” cuando se es directa y completa; emulacion,
cuando se transfieren las ideas detras de la politica o programa; combinaciones, cuando se
mezclan varias politicas, e; inspiracidn, la politica en una jurisdiccion motiva a otra, pero el

resultado es distinto.

1.4.2 Policy diffusion
La difusion de politicas se refiere al “proceso por el cual las elecciones de politicas en una
unidad estan influenciadas por las opciones de politicas en otras unidades” (Maggetti y
Gilardi 2013, 3). EI mecanismo se usa para fendmenos macro (Rubio 2002) y se ocupa de la
expansion de politicas entre las unidades de politicas que son interdependientes. Estas
unidades, segun el nivel, pueden ser internacionales, transnacionales, nacionales o
subnacionales, y segun su tipo tienen un alcance de pais, ciudad u organizaciones publicas
(Maggetti y Gilardi 2013). El proceso es cumulativo, y se distingue de los demas porque
ponen en préactica ideas innovadoras que se esparcen a los demas miembros de la sociedad de
manera horizontal o vertical a través de ciertos canales de comunicacién (Rogers 1995; 2004;
Weyland 2006).
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Para Gilardi, Shipan y Wueest (2018) el mecanismo puede ponerse en practica antes de la
formulacion de la politica o incluso del establecimiento de la agenda, puede darse en la
definicion del problema. Al darse en esta fase, desencadena procesos de aprendizaje sobre las
implicaciones de la politica, el desarrollo en otros estados, su ejecucion, si esta funciono o no,
quienes fueron los beneficiarios, etc., lo que facilitaria cambios puntuales en la politica a

formular ya que contariamos con evidencias practicas y empiricamente verificables.

La difusion de las politicas se ha convertido en una caracteristica definitoria de la politica,
pero no se limita solo a politicas exitosas, como lo sefiala la visidén tecnocrética, sino también
toman experiencias de politicas fallidas de las cuales se pueden aprender, pues la difusion es
un proceso politico afectado por las dindmicas politicas y no solo técnicas. Debemos tomar en
cuenta la vision tecnocrética, pero también considerar los efectos politicos de las politicas
publicas (Gilardi y Wasserfallen (2017).

En lo que respecta al objeto de difusion, es decir, qué es lo que se difunde, Weyland (2006)
distingue entre modelos y principios. Cuando se habla de la difusion de un modelo se refiere a
una politica o programa especifico que se replica porque el contexto asi lo permite. Mientras
que si hablamos de un principio (ideas o creencias programaticas) nos referimos a una
directriz o una guia que encamina las decisiones hacia determinadas politicas pero que

requiere adaptaciones para implementarse en contextos especificos.

Aunque el enfoque no suministra una explicacion general del desarrollo de politicas, si
proporciona las variables que explican la difusion de las mismas, entre las que encontramos
los procesos globalizadores, las presiones externas, el efecto del pais vecino, las ideologias o
el vinculo con algunos organismos internacionales (Osorio 2015; Weyland 2006). De acuerdo
a la literatura, las formas en la que las politicas se difunden son diversas pero convergen o hay

un consenso en cuatro categorias predominantes.

Competencia: se basa en la idea de que los responsables en la toma de decisiones promulgan
politicas destinadas a atraer inversiones y recursos disponibles. Estos anticipan o reaccionan
al comportamiento de otros paises con el fin de atraer o retener recursos econémicos, pues las
personas, las empresas y los inversores suelen considerar varios paises o unidades
subnacionales como lugares potenciales para su residencia y actividad (Simmons, Dobbins y
Garret 2008; Gilardi 2012; Gilardi y Wasserfallen 2017).
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Coercion: se produce cuando se adoptan politicas o programas pasivamente o bajo ciertas
presiones politicas. Esta imposicion puede venir de Instituciones Financieras Internacionales
(IF1) como FMI o Banco Mundial, de organismos internacionales o de paises considerados
potencias e influyentes (Osorio y Vergara 2016; Osorio 2015; Simmons, Dobbins y Garret
2008; Gilardi y Wasserfallen 2017). Este mecanismo funciona bajo condicionalidad, es decir,
para acceder a ciertos recursos los gobiernos deben cumplir con determinados requisitos
(Gilardi 2012). Claramente, predomina la perspectiva top-down, pues sus propulsores estan en
condiciones de manipular costos y beneficios econdmicos, e incluso tienen la capacidad de
monopolizar la informacion o la experiencia (Simmons, Dobbins y Garret 2008).

Para Weyland (2006) las presiones externas de las IFI u otros organismos internacionales, de
cierto modo condicionan y ejercen presion para adoptar una politica, pero su principal
instrumento de presion (préstamos) no es tan efectivo a la hora de impulsar la adopcion de
una nueva innovacion, es decir, influyen en las decisiones pero no las determinan. Desde “el
enfoque de apelacion normativa afirma [...] que las IFI influyen profundamente en los
encargados de formular politicas, no desde afuera, a través de zanahorias y palos, sino desde
adentro, persuadiéndoles lo que ellos mismos deberian desear” (Weyland 2006, 39). Por tanto,
a pesar de estar inmersos en un mundo globalizado, los paises ain conservan cierto grado de

soberania para tomar decisiones.

Imitacion: consiste en “copiar modelos extranjeros en términos de factores simbdlicos o
normativos, en lugar de una preocupacion técnica o racional con la eficiencia funcional”

(Marsh y Sharman 2009, 272). Se denomina también como emulacién al proceso

(...) mediante el cual las politicas se difunden debido a sus propiedades normativas y
construidas socialmente en lugar de sus caracteristicas objetivas. La motivacion es emular a
otros paises con mayor estatus o adoptar la politica porque es la tendencia general. Por tanto,
el motivo es superficial y puede carecer de fundamento o ser muy débil. También posee un
aspecto simbolico en el sentido de conferir un estatus al que se aspira y que sera reconocido
por otros (Osorio 2015, 35).

El “aura de éxito inspira a los responsables politicos de varios paises a emular la innovacion,
lo que desencadena una ola de difusion” (Weyland 2006, 36). Se distingue al menos dos

canales diferentes. Los gobiernos “pueden imitar lo que hacen los paises pares simplemente
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porque son pares, o [...] pueden imitar lo que los paises aparentemente exitosos hacen
simplemente porque son paises de alto estatus” (Meseguer 2005, 73). Con paises de alto
estatus no nos referimos a paises desarrollados, sino aquellos paises de ingreso medio pero
con un nivel similar de desarrollo, pues son estos paises los que muchas veces promueven la

difusion de las politicas.

Al adoptar una politica por imitacién la adaptacién sera limitada, dado que se asume a priori
que esta puede ser replicada en el medio local y tendra los mismos resultados que en el lugar
de donde se emula. La imitacion se puede considerar como una accion “ciega” porque no
implica una amplia reflexién sobre el mapeo de las politicas o los resultados (Meseguer,
2005); sumado a esto, los tomadores de decision no estan tan interesados en soluciones
efectivas a los problemas (Bender, Keller y Willing 2014, 16) sino que muchas veces los
politicos estan pensando en mejorar su perfil o apoyo politico lo que los lleva a adoptar
propuestas (populistas) que generen esos réditos, o simplemente estan buscando respuestas

rapidas para presentar ante una autoridad superior.

Aprendizaje: se produce cuando se da “la adquisicion de nueva informacion relevante que
permita actualizar las creencias sobre los efectos de una nueva politica” (Braun et al. 2007,
42). Tiene una mirada desde la racionalidad absoluta, pues los hacedores de politicas y los
tomadores de decision analizan la informacion sobre los efectos y también las consecuencias
de las politicas que se promulgan en otros lugares y a partir de ahi toman decisiones. En otros
términos, los hacedores de politicas utilizan la experiencia de otros paises para estimar las
consecuencias probables del cambio de politica en un segundo pais (Gilardi y Wasserfallen
2017; Gilardi, Shipan y Wueest 2018).

Previo a la incorporacion de una politica en la agenda de gobierno, por lo general, sus
consecuencias son inciertas, por eso, lo que los responsables de las politicas hacen es confiar
en informes de expertos u otras evaluaciones de politicas similares que han sido aplicadas en
otros paises y que pueden ser una fuente util de informacion. Al observar los resultados en
paises que ya han introducido la politica, y compararlos con los de paises que no la han
adoptado, estan en condiciones de anticipar a lo qué sucedera si eligen 0 no seguir con la
nueva politica (Gilardi 2012).
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A primera vista, el mecanismo de aprendizaje seria el ideal para explicar cualquier proceso de
difusion, pero la realidad es que “en lugar de evaluar sistematicamente la informacion
relevante y realizar analisis cuidadosos y bien equilibrados de costo-beneficio, los
formuladores de politicas a menudo actan bajo presiones de tiempo considerables y
enfrentan una gran incertidumbre” (Weyland 2006, 44), por lo que tienen que recurrir a
formas mas directas de andlisis de opciones disponibles. Otra critica que se le hace, es su
excesivo tecnicismo porque privilegia mucho el saber experto, lo que lo lleva a desconectarse
de la politica. Ademas, los hacedores de politicas pueden estar condicionados a una ideologia
0 a ciertos intereses particulares antes que al bien comdn. Para Gilardi, Shipan y Wueest
(2018) esta ultima critica no es valida, pues en un proceso de aprendizaje de politicas los
tomadores de decisién adoptan posturas ideolégicas por medio del cual filtran las experiencias
de politicas ya implementadas.

Otra de las criticas, al igual que el mecanismo de imitacion, cree que los tomadores de
decision estan interesados en adoptar politicas beneficiosas, ya sea como un medio para la
reeleccion o por el simple hecho de que las politicas que han sido efectivas en otro lugar
conduciran a buenos resultados en el pais donde se difunde (Shipan y Volden 2008). La
cuestion tiene que ver con identificar a los actores, los momentos en los cuales se formula el
programa y las acciones que configuran la adopcidn, lo que permitira identificar como un

proceso de coercion, competencia, imitacion o aprendizaje (Osorio, 2015).

Atajos cognitivos de inferencias causales

Weyland (2006) considera que no existe una gran teoria unificada que permita hallar los
mecanismos causales que expliquen en su totalidad la difusion de las politicas de un lugar a
otro. Para el autor, la presion externa, la apelacién normativa y el aprendizaje racional
contribuyen a la explicacion de determinados procesos de difusidn, pero es la heuristica
cognitiva la que tiene mayor capacidad explicativa de estos fendmenos, quiza no absoluta

pero si al menos satisfactoria.

En un contexto sobrecargado de informacién, donde la demanda de resultados efectivos es
inmediata (racionalidad absoluta), a los politicos y hacedores de politicas no les queda otra
que tomar “atajos inferenciales”, es decir, usar mecanismos mas pragmaticos para la
formulacion e implementacion de soluciones. Ellos “confian en los atajos inferenciales para

aprender sobre los modelos que pueden emular, obtener una idea de su desempefio y
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traducirlos rapidamente en propuestas de reformas nacionales” (Weyland 2006, 47). Existen
tres atajos inferenciales que a menudo toman la clase politica y los hacedores de politicas: i)
la heuristica de la disponibilidad, se produce cuando las personas se dejan llevar por la
inmediatez de un acontecimiento o informacidn, y se sienten impulsados a adoptar un
programa o proyecto sin un andlisis riguroso; cambian incluso su comportamiento
simplemente por una coyuntura externa; ii) heuristica de la representatividad, hace que las
personas confien en situaciones y datos iniciales no tan claros, generalizando patrones o
resultados hacia poblaciones méas grandes, y apresurandose en la conclusiones, y iii) heuristica
del anclaje, se produce cuando las personas erroneamente asignan determinado peso a un
valor inicial, que luego termina afectado al conjunto en una fase posterior. El peligro de estos
atajos es el sesgo que pueden producir en las inferencias, pero es el riesgo que se corre cuando
las decisiones se toman en un contexto de racionalidad limitada (Weyland 2006).

Motivacion y medios

Aunque el enfoque de difusion no tiene modelos cualitativos formales para determinar el

grado y los niveles en que se produce esta difusion, Osorio (2015) propone una matriz en

donde constan las motivaciones y los medios por las cuales se difunde una politica o un

programa, y sera esta la que servira en este estudio. Con las motivaciones se conoceran las

razones por las cuales un Estado decide adoptar determinada politica, y los medios serviran

para analizar si existen las condiciones adecuadas.

Tabla 1.2 Motivaciones y medios en los mecanismos de difusién

Motivacion Las politicas son adoptadas La politica es adoptada dado  La politica es adoptada
debido a la presion o a gue se considera la solucién  buscando emular a un actor
incentivos ofrecidos por un mas adecuada para el con mayor estatus o porque la
actor mas poderoso. La problema publico. La politica esta de moda. El
motivacion puede ser identifi- motivacion puede ser califi-  motivo es superficial y puede
cada como externa. cada como interna o carecer de fundamento (o ser

intrinseca. este muy débil).

Medios Se realiza un proceso de

Se realiza un conocimiento
acotado a la politica
impuesta. Puede o no
implicar adaptacion al
contexto nacional.

Fuente: Osorio (2015).

Se realiza un proceso de
conocimiento de alternativas
y resultados posibles que
permiten concluir que esta
opcion es la més adecuada.
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al contexto nacional.



Como nuestro caso de estudio pretende explicar el disefio de un instrumento de politica
especifico, se usa el enfoque de policy diffusion y sus mecanismos. Se ha optado por este
enfoque considerando el tipo de politica analizada, pues las politicas de TIC aplicadas a la
educacidn no son una invencion interna, sino méas bien, son ideas que se han estandarizado en
el contexto global y regional, y nuestra hipétesis es que estas han llegado al pais a través de
procesos de imitacion, aprendizaje y coercion, e incluso a través de los atajos cognitivos que
plantea Weyland (2006), buscando ser implementadas en el contexto nacional mediante
programas y proyectos en espera de resultados similares a los obtenidos en otros paises.

1.5 Redes de Politicas y modelo de analisis
Como enfoque macro, usamos el de las redes de politicas, porque dentro de las politicas de
TIC intervienen infinidad de actores, internos y externos, por las cuales se tejen redes que
ameritan andlisis y desde donde se pueden explicar ciertos resultados. Revisando brevemente
la literatura, encontramos que en sus inicios las politicas se discutian en grupos cerrados con
poder e institucionalidad denominados “tridangulos de hierro”. Aqui participaban el ejecutivo,
el congreso y los grupos de interes (Heclo 1978), cosa que facilitaba la toma de decisiones. La
necesidad era reciproca entre los integrantes del tridangulo para alcanzar determinados
resultados. Por ejemplo, los grupos de presion requerian de las agencias gubernamentales para
acceder al gobierno, las agencias se apoyan en los grupos de presion para contar con respaldo

politico y social, y lo mismo sucedia con el congreso.

Esta forma incompleta de ver a las politicas, no ayudaba a entender los cambios de politica y
administracion, y dejaba de lado las redes de actores (expertos, académicos, periodistas,
analistas politicos) que se formaban y que cumplian determinado rol en las politicas de
gobierno (Zurbriggen 2003). De esa critica surgen las redes de asuntos, un modelo decisional
impredecible, pues en la politica participan multiples actores con infinidad de demandas;
discuten los problemas e idean instrumentos para su solucion; entran y salen constantemente
de la red, sin que haya un predominio absoluto de uno u otro grupo (Heclo 1978). En una red
de este tipo, los miembros comparten conocimientos, creencias y coinciden en determinados

temas, cada uno con un rol o funcién especifica.

Las dos formas tienen sus criticas. Por un lado, los tridngulos limitan la participacion de

actores en el proceso decisional, y es criticado por quienes quedan fuera; por otro lado, las
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redes de asuntos, se muestran como mas pluralistas, pero la ausencia de una autoridad no

permite llegar a consensos o0 se toma mucho tiempo para alcanzarlo (Heclo 1978).

1.5.1 El modelo estructural de Marsh y Rhodes
Marsh y Rhodes (1992) destacan el aspecto estructural de las redes y minimizan la agencia de
los actores. EI modelo que proponen pertenece al ambito meso y sirve de mediador entre los
grupos de interés y el Estado, de esta manera busca superar al enfoque pluralista y al
corporativista. Se destacan los factores exdgenos pues son los que modifican la red, estos
pueden ser econdmicos, politicos, ideoldgicos y de conocimiento (Marsh y Smith 2000).

El modelo es criticado por Dowding, porque el concepto de “policy networks” asi planteado,
por si solo no tiene un sustento tedrico y tampoco un poder explicativo. Si bien ayuda a
clasificar las relaciones entre los gobiernos y los grupos de interes, sin embargo, “el enfoque
debe utilizarse junto con otras teorias para proveer una explicacion completa del proceso
politico y sus resultados” (Zurbriggen 2003, 5). A lo que Marsh y Smith (2000) responden
sefialando que si bien las redes institucionalizan las creencias, valores, culturas y formas de
comportamiento, cuando estos se vuelven repetitivos facilitan la toma de decisiones, pero hay

que dar el mismo valor a la estructura y a los agentes.

1.5.2 Modelo Dialéctico de Marsh y Smith (2000)
El modelo estructural de Marsh y Rhodes minimiza las relaciones interpersonales y deja de
lado las caracteristicas de los actores. En contraposicion a este enfoque estructural, Marsh y
Smith (2000) proponen un modelo que no privilegie a las estructuras o las agencias, sino que
dé el mismo valor a los dos. Este modelo es el dialectico, que se produce cuando se da “una
relacion interactiva entre dos variables en la que cada una afecta a la otra en un proceso
iterativo continuo” (Marsh y Smith 2000, 5). El modelo pertenece a un nivel intermedio, que
se combina con el nivel macro y micro, donde el resultado de la politica es la variable
dependiente (Y) y la red la variable independiente (X). Para los autores existen tres tipos de

relacion dialéctica: red y contexto, estructura y agencia y, red y resultado.

Red y contexto
Para Marsh y Smith (2000), al establecer una relacion dialéctica entre la red y el contexto,
entendemos como las redes afectan a los resultados. Por tal razén, la conformacién de redes

debe explicarse desde sus inicios, pues no son estructuras preestablecidas sino que hay redes

24



que ya han tenido una configuracidn previa, por lo tanto, “el contexto en el que operan las
redes esta compuesto, [...] por otras redes y este aspecto del contexto tiene un impacto claro

en el funcionamiento de la red, ante el cambio en la red y los resultados de las politicas”

(Marsh y Smith 2000, 8).

Estructura y agencia

El modelo dialéctico se distingue de otros modelos, porque reconoce una relacion dialéctica
entre las estructuras y las agencias. Esta relacion se produce, por ejemplo, cuando el “actor
aporta conocimiento estratégico al contexto estructurado y tanto el conocimiento estratégico
como el contexto estructurado ayudan a dar forma a la accion del agente” (Marsh y Smith
2000, 5). Si bien, son las estructuras las que establecen los roles de los agentes dentro de una
red, son estos Ultimos quienes se encargan, desde la posicidon que ocupan, de negociar e
interpretar los limites y oportunidades que existen dentro de un contexto estructurado, y son
estos quienes toman las decisiones en base a calculos estratégicos. Esas decisiones no son
solo producto de una evaluacion racional sino que esta cargado de valores, cultura y otros

elementos del pasado (Marsh y Smith 2000).

Red y resultado

El resultado de la politica esta influido por el trabajo que realizan las redes, y estas a su vez
por las dos primeras relaciones dialécticas. El trabajo de las redes, al ser organizaciones
fuertes y consolidadas, consiste en posicionar sus preferencias de politica para ejercer presion
(lobby) e introducir en la agenda del gobierno los problemas que consideren prioritarios para
atender. Dentro de estos procesos de negociacion, participan los diferentes integrantes de la
red y también actores de las instituciones politicas u otras redes de politica (Marsh y Smith
2000). Las redes no solo afectan los resultados de las politicas, sino que hay un proceso
inverso, es decir, que los resultados afectan las redes a través de tres formas. Primero, un
resultado de politica particular puede cambiar la membresia de la red o el equilibrio de
recursos dentro de ella. Segundo, los resultados pueden tener un efecto en la estructura social
mas amplia que debilita la posicidn de un interés particular en relacion con una red

determinada. Y tercero, los resultados pueden afectar a los agentes (Marsh y Smith 2000, 9).
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Gréfico 1.5. Modelo dialectico de Marsh y Smith (2000)
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Fuente: Marsh y Smith (2000).

En el grafico anterior se presentan las tres relaciones dialécticas antes descritas. Marsh y
Smith (2000) lo describen asi:

e El contexto estructural afecta a la estructura de la red y también a los recursos con los
que cuentan los actores para utilizar dentro de la misma.

e Las destrezas y habilidades, que son innatas de los actores se usan en los procesos de
negociacion, avanzando en un proceso de aprendizaje.

e Lainteraccion de la red y la negociacion hace que se combinen recursos, habilidades
del actor, la estructura de la red y la interaccion politica.

e Laestructura de red es un reflejo del contexto estructural, los recursos del actor, la
interaccion de la red y el resultado de la politica.

e Elresultado de la politica refleja la interaccion entre la estructura de la red y los demas
componentes. Casi todos tienen relaciones dialécticas, representadas por flechas que

van en sentido bidireccional.

Criticas al modelo

El modelo dialectico recibié algunas criticas. Desde la teoria del rational choice, Dowding
(2001) sefiala que una teoria debe tener un caracter explicativo a través de modelos formales y
predictivos, y no solo ser metafdricas o descriptivos. Ademas, la forma en la que se concibe el
término “dialectico” tiende a equivocos, pues existe una variedad de significados, lo que

puede prestarse a confusiones en su interpretacion y aplicacion (Evans 2001).
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Ben Kisby (2007) sefiala que una de las falencias del modelo dialéctico es que no presta
suficiente atencion al rol de las ideas, pues estos no son simples dispositivos retéricos, sino
que son elementos que ayudan a formular politicas. Aunque en defensa, alega que el modelo
es valido e innovador porque sobrepasa a la tipologia de redes trabajada por Marsh y Rhodes
(1992) que privilegia las estructuras dentro del proceso de la politica y le restan importancia a
la agencia individual dentro de esa estructura, mientras que la propuesta de Marsh y Smith
(2000) es de gran aporte por las relaciones bidireccionales que plantea.

1.6 El rol de las ideas
A lo largo de la historia, tedricos y filésofos han destacado el papel de las ideas. Para el
liberalismo del siglo XIX, segun Parsons (2007), las ideas cambian el mundo. Aunque las
ideas pueden tomarse como representaciones mentales, para Kisby (2007) en el campo de las
politicas publicas las ideas deben ser tomadas mas en serio, pues no son meros discursos
retoricos que los actores utilizan para movilizar sus preferencias de politica, sino que son
elementos cohesionadores que hacen prevalecer unas propuestas por encima de otras. De esta
manera, las ideas importan en la sociedad y la historia, porgque tienen consecuencias
trascendentales al interactuar con otros factores. Asi que “preguntarse como las ideas
importan se convierte en una inspeccion mas cercana en tantos problemas como la cuestion de
coémo se producen el cambio social y el orden social” (Rueschmeyer 2006, 229). La historia
nos ha demostrado que las ideas son fuentes que movilizan y aportan cambios pequefios e

intrascendentes, pero también pueden generar cambios extremos y revolucionarios.

1.6.1 EI Modelo Ideacional de Ben Kisby (2007)
Kisby (2007) hasta cierto punto apoya el modelo dialectico de Marsh y Smith, pero disiente
con ellos porgue su modelo solo responde al cémo y no al por qué se introduce una politica.
Para dar respuesta a esa interrogante se respalda en el trabajo de Berman (1998)*, e introduce
la categoria de “creencias programaticas” para explicar los resultados de las politicas. De esta
manera desmitifica la postura de que las ideas son meros discursos o dispositivos retoricos
que utilizan los actores para justificar preferencias ideoldgicas o politicas. En este modelo las
creencias programaticas son la variable independiente, las redes de politicas la variable

intermedia y los resultados de politicas la variable dependiente (Kisby 2007).

4 En su obra The social democratic moment: ideas and politics in the making of interwar Europe explica porque
las ideas del Partido Social Demdcrata calaron de manera diferente en Suecia y en Alemania.
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Gréfico 1.6 Modelo ideacional de Ben Kisby (2007)

Contexto
ideacional <«
$ Creencias
i
Contexto programalicas |y MEstructura de
: estructural < » 1ared
-— > . -
Recursos de I Resultado de
Habilidad <«—»| actores -~ v <« la politica
innata f Redes de
—> < »| interaccion
— Habilidades de
Aprendizaje actores
de los actores

—  » Influenciacausal ———————————  Retroalimentacion

Fuente: Kisby (2007).

Las creencias programaticas que propone Berman (1998) tienen un potencial explicativo
preciso, pues examinan los cambios de politicas especificos. Obviamente, seran las acciones
de actores especificos los que haran que las creencias programaticas influyan en la politica, no
porque estas creencias sean siempre importantes, sino porque estas han adquirido vida propia
y tienen gran influencia en los resultados de las politicas y deben ser analizadas de manera
empirica (Kisby 2007).

Este modelo de analisis resulta muy util para trabajar el tema propuesto, ya que en las
politicas de TIC para la educacidn, y sobre todo, en el disefio de la Agenda Educativa Digital,
participan infinidad de actores nacionales e internacionales, cada uno con mayor
trascendencia que otro y cumpliendo roles especificos y con ideas que pertenecen a politicos
especificos (Berman 1998). Ademas, la investigacion pretende demostrar que lo que se
difunden no son programas o proyectos especificos, sino ideas programaticas de actores
externos, por tanto, sirven de variables independientes o explicativas del resultado o producto

de la politica del que nos hablan Marsh y Smith en su modelo dialectico.

1.7 Metodologia de la investigacién
En esta seccion se presenta la metodologia de investigacion, partiendo desde los aspectos
epistemoldgicos hasta alcanzar los métodos y técnicas que serviran para la recopilacion de la

informacion.
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1.7.1 Ontologia y epistemologia en las ciencias sociales

En el campo de investigacion de las ciencias sociales, y mas ain de las PP, “la orientacion de
cada cientifico social hacia su tema esta determinada por su posicién ontoldgica y
epistemologica” (Marsh y Furlong 2010, 17). Por un lado, la posicion ontoldgica cuestiona
sobre la naturaleza misma del ser, la naturaleza de la realidad o del mundo. Se divide en
esencialista y antiesencialista, y afecta la postura epistemoldgica del investigador, aunque no
la determina (Marsh y Furlong 2010; Goertz y Mahoney 2012). Por otro lado, la posicion
epistemoldgica, refleja la visién de lo que podemos saber sobre el mundo y cémo podemos
conocerlo. La postura del realismo-critico, que es la que aqui nos interesa, se aparta de la
tradicion clasica, y considera que no todos los fendmenos, las relaciones o las estructuras
sociales son observables pero si son influyentes. Los realistas buscan relaciones causales
haciendo uso de métodos cualitativos y cuantitativos (Marsh y Furlong 2010). Para esta
investigacion el autor adopta una postura realista-critica, pues los resultados de la politica y
las explicaciones causales se realizaran desde las redes, el modelo ideacional y el enfoque de
difusion, donde los recursos y las actitudes de los miembros son social y discursivamente

construidas, y la realidad no es otra cosa que una hibridacion (Marsh y Smith 2000).

1.7.2. Métodos de investigacion
Una investigacion puede utilizar métodos cualitativos o cuantitativos, o incluso una
combinacion de los dos (mixtos). Todo dependera de las inferencias y relaciones causales que

se quieran demostrar y los resultados a alcanzar.

Meétodos cualitativos

Para Goertz y Mahoney (2006) los analisis cualitativos se enfocan en causas y efectos, y los
investigadores piensan en términos de condiciones necesarias y/o suficientes para que se den
determinados resultados. Las inferencias que se obtienen son generalizables a un nimero
limitado de casos, por lo que los investigadores deben desarrollar definiciones claras y
precisas. Las investigaciones pueden realizarse a través de estudio de caso, analisis
conversacional, etnografia, hermenéutica, investigacion colaborativa, historias de vida, grupos
de discusion, observacion participante o analisis de contenido (Buendia, Colas y Hernandez
2001, 68). Las técnicas y herramientas que se usan para recopilar informacién son entrevistas,
narraciones, grabaciones en audio y video, registros escritos, fotografias o peliculas, entre

Otros recursos.
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Una de las técnicas que mas se usara para la recopilacion de informacidn serd la entrevista,
pues permite el intercambio de ideas y opiniones a traves de una conversacion entre una o
mas personas. Seran de tipo semi-estructurada, pues es mas flexible y abierta, permite alterar
el orden y la forma de preguntar, asi como el nimero de preguntas a realizar. Se dispone de
un cuestionario previo, que puede modificarse segun los intereses de la entrevista y segin

como se desarrolle en el momento de su aplicacion.

Métodos cuantitativos

El analisis cuantitativo parte de la idea de que “la mejor ruta para comprender relaciones y
patrones basicos es examinar los fendmenos como pueden observarse en muchos casos.
Concentrarse en un Unico caso o un pequefio nimero de casos podria generar una imagen muy
distorsionada” (Ragin 2007, 213). Trabaja con mediciones estadisticas, matematicas o
econométricas, planteando modelos que se pueden demostrar con regresiones lineales,

multiples u otros tipos de medicidn. Son estudios de N-grande.

Teoria de grafos

Cuando se analizan las politicas publicas desde el enfoque de redes, se analizan las relaciones
que se dan entre los maltiples actores de la red. Wasserman y Faust (1994) propone hacerlo
desde el Anélisis de Redes Sociales (ARS), considerado como una estrategia metodolégica
que hace uso de herramientas matematicas. Segun Sanz (2003) con el ARS se identifican
individuos u organizaciones (nodos) que se conectan o estan vinculados (aristas), lo que
constituye la estructura de la red. En ese sentido, “el concepto de red social pasa de ser una
metafora a una herramienta operativa analitica que utiliza el lenguaje matematico de la teoria
de grafos, de las matrices y del algebra relacional” (Sanz 2003, 25). Se establecen medidas

para determinar el nivel de integracion, la estructura y la organizacion de la misma.

Tabla 1.3 Medidas de la red de politicas

Indica conectividad de la red a través de Porcentaje (%). Rango de 0 al
Densidad porcentajes que hacen referencia a la 1. Donde 0 indica ausencia de
proporcion de relaciones reales y el conexiones y 1 el 100% de
méaximo de lineas posibles. conexiones.
NUmero de nodos. Entradas y
Centralidad Grado de densidad de cada nodo salidas

30



NUmero de entradas y salidas
Grado Numero de vinculos de un actor hacia otros
actores de la red.

Intermediacion  Un nodo sirve de intermediario en las Porcentajes (%).
comunicaciones entre pares de nodos. Se
Distancia los conoce también como actores puente.

Distancia media desde un nodo inicial a

Cercania todos los demas nodos de lared. Se calcula  porcentajes (%).
contando todas las distancias geodésicas
que existe entre un actor y los demas

Excentricidad  Mide la distancia desde un nodo al nodo Numero de pasos entre nodos
mas alejado de €l en la red.

Fuente: Wasserman y Faust (1994); Sanz (2003).

Una vez que se construyan las redes, se realizara un ARS a través de las medidas de la red, se
identificaran las relaciones “fuertes” entre los miembros, es decir, aquellos nodos mas
influyentes en la toma de decisiones en el disefo de la AED, ya que “un alto nivel de
interconexion dentro de la red facilita el rendimiento debido a una mejor comunicacion,
normas comunes y para restringir el comportamiento oportunista” (Sandstrom y Carlsson
2008). Ademas, se identificaran las relaciones “débiles” que existen entre miembros que

tienen funciones complementarias, sobre todo, por el acceso a los recursos que tengan.

1.7.3. Seleccion del caso de estudio
Para esta investigacion que es de caracter deductiva, se usa el estudio de caso, una estrategia
apropiada cuando las preguntas de investigacion son del tipo “como” y “por qué” (Yin 2002)
como las que tenemos en este estudio. Segun Gerring (2007) un caso connota un fendbmeno
espacial y temporalmente delimitado, y su estudio consiste en un analisis profundo de una
sola unidad o un pequefio nimero de unidades (casos) con el propdsito de entender unidades
semejantes mas amplias (poblacion de casos). En ese sentido, para autores como George y
Bennet “un estudio de caso es un aspecto bien definido de un episodio historico que el
investigador selecciona para el analisis” (George y Bennett 2005, 24), desde donde espera

inferir determinados resultados que se puedan generalizar hacia otros casos.

En estudios de este tipo, el escenario ideal seria que en un conjunto de casos, las variables
dependientes o resultados (VD) sean distintas y las variables independientes o explicativas
(V1) coincidan en todas, exceptuando en una, aquella la que explicaria la diferencia en los

resultados (Berman 1998). Como este escenario ideal no se presenta con frecuencia, para
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seleccionar nuestro caso de estudio y comprobar la hip6tesis planteada previamente,

recurrimos a las técnicas de seleccion propuestas por Gerring (2007).

Para nuestro estudio, al usar enfoques tedricos y modelos complementarios, se combinaron
dos técnicas para seleccionar el caso de estudio, uno en la fase exploratoria y otro para la
probatoria. Del conjunto de técnicas de Gerring (2007), usamos la técnica de mas similares y
de caso tipico. Para la fase exploratoria, es decir, donde se generd la hipétesis, se usé la
técnica de casos mas similares. Con esta técnica se identificaron paises que tenian variables
explicativas similares pero eran “diferentes” en la variable de interés o de resultado. Este
conjunto de casos fueron paises como Argentina, Chile, Brasil y Espafia, que eran paises de
donde Ecuador tomo sus lineamientos de politica para el disefio de su instrumento propio, lo
que facilité el trabajo. Todos estos paises tenian una Agenda Digital publicada, mientras que
Ecuador disefid una Agenda Educativa Digital. Este resultado, aparentemente particular,

genero una hipotesis especifica que merecia investigarse (Gerring 2007).

Una vez que se identificaron y se examinaron las opciones existentes, se corrobora que
también la variable dependiente es similar, es decir, un mismo instrumento de politica la
Agenda Digital. Para la fase probatoria, haciendo uso de la técnica de caso tipico, se tomo el
caso mas representativo de este conjunto. Como la idea era, segun la metodologia y los
modelos escogidos, identificar mecanismos causales de difusion de politicas de TIC para
educar, se toma el caso de las Agenda Educativa Digital de Ecuador la cual fue la tltima en
publicarse (2017), y que para su disefio tom6 como base las ideas programaticas de la otras
agendas digitales, lo cual justifica la eleccidn de este caso para proceder con la investigacion.
Sin que esto signifique que no existen otras variables explicativas internas que también

pudieron incidir en el disefio del instrumento.

De esta manera, el universo de casos son Espafia, Brasil, Chile y Argentina que son los paises
de donde Ecuador tomo los lineamientos para desarrollar su AED. Se agrega Uruguay como
caso exitoso de desarrollo de TIC en educacion. La unidad de andlisis a nivel interno sera la
Direccion Nacional de Tecnologias para la Educacion (DNTE) del Ministerio de Educacion,
como ente gubernamental encargado de desarrollar la estrategia de AED 2017-2021, y a nivel
externo se tomaran algunos organismos internacionales e instituciones del sector privado que

participaron en Ecuador y en los paises comparados.
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1.7.4 Variablesy procesos de inferencial causal
Una investigacidn, ya sea cuantitativa o cualitativa, tiene dos objetivos: describir y/o explicar.
La inferencia descriptiva ayuda a entender un fenémeno no observado a partir de un conjunto
de observaciones, pero que no son suficientes para alcanzar una inferencia causal. Por su
parte, la inferencia explicativa distingue entre componentes sistematicos y no sistematicos, y
permite explicar fendmenos estableciendo relaciones causales entre distintas variables (King,
Keohane y Verba 1994; Gerring 2012). En esta investigacion primero se realiza un trabajo
descriptivo, para luego avanzar a una inferencia causal en donde se evidencie la difusion de

ideas programaticas para la formulacion de la AED 2017-2021.

En este estudio, como variable dependiente (output) se ha sefialado al disefio de la AED 2017-
2021. Esta variable aparece, desaparece 0 varia segun la manipulacion a la que se sometan las
variables independientes o explicativas (inputs), que en este caso son las ideas programaticas
de actores externos, que se adoptan a traves de mecanismos de difusion: aprendizaje, coercion
y emulacion, y también atajos inferenciales. El investigador estudiard como cambia o se
produce la variable dependiente cuando cambian los valores de las variables independientes
(Gerring 2007; Buendia, Colas y Hernandez 2001; Gilardi y Wasserfallen 2017; Berman
1998).

Para que las inferencias sean solidas se han combinado enfoques y modelos teoricos, pues
aungue el instrumento haya sido formulado dentro de las agencias burocraticas del Estado,
“dada la variedad de patrones institucionales y programas de politicas que se han extendido
por los paises, es poco probable que una sola teoria pueda ofrecer una explicacion completa”
(Weyland 2006, 30). Ademas, para determinar lo que se difunde, se ha distinguido entre
modelos y principios, estos ultimos asociandolos con las ideas programaticas de Kisby (2007)
y Berman (1998). Los modelos se refieren a cuestiones especificas sean programas o
proyectos, mientras que los principios tienen un caracter general y pueden tomarse como
lineamientos o lineas de accion mas amplias. Al ser una investigacion de tipo cualitativa,
también se han distinguido entre medios y motivaciones que tienen los actores internos para
adoptar ya sea programas 0 proyectos. Este proceso inferencial permitira confirmar o negar la
hipdtesis de que la AED2017-2021 se formuld por la influencia de ideas programaticas de

actores externos gue llegaron al Ecuador a través de mecanismos de difusion.
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Recopilacién de informacién con métodos cualitativos

Para la investigacion se usaran métodos y técnicas de observacion, obtencion de informacién
y el andlisis de datos, los cuales se recogen y adquieren significado dentro de un contexto del
trabajo de campo, entendido este ultimo, no solo al espacio geografico definido por limites
naturales y territoriales, sino “una decision del investigador que abarca dmbitos y actores; es
continente de la materia prima, la informacién que el investigador trasforma en material

utilizable para la investigacion” (Guber 2005, 47).

Se recopilara informacion de fuentes bibliograficas primarias y secundarias, archivos
digitales, paginas web oficiales, documentos oficiales (Constitucion Leyes, Reglamentos,
Acuerdos, etc.). Se realizaran entrevistas semi-estructuradas a actores claves pertenecientes a
la red de politica publica de las TIC en la educacion, entre ellos autoridades del Ministerio de
Educacion, Director/a Nacional de Tecnologias para la Educacion y demas funcionarios
relacionados a la politica. Fuera del &mbito gubernamental, sera importante el aporte de
Autoridades y técnicos de ONG, universidades, académicos nacionales y extranjeros que
ayuden inferir resultados, y demas actores que participaron en el disefio de la AED 2017-
2021. El trabajo de campo que se plantea aqui, es un proceso de recopilacion de informacion
en diferentes fuentes y con diversos medios, misma que luego se convertira en datos, que
como sefiala Guber (2005), son estos datos una elaboracion del investigador y que representan
material significativo para la investigacion. Por ello habréd que tomar en cuenta en bagaje
teodrico que posee el investigador, ya que puede guiar, obstaculizar y hasta distorsionar cierta

informacion, o en su defecto ampliar el panorama de la investigacion.

Recopilacién de informacion con métodos cuantitativos

Este tipo de métodos se usaran en el proceso de elaboracion y analisis de la red, donde se
identificaran y categorizaran las diferentes medidas. Se lo efectuara a través informes y
estudios relacionados a la politica, entre ellos: Informes del eLAC, de la UNESCO, Banco
Mundial, OCDE, BID, Fundacién Telefonica, Pro-futuro, Edufuturo, QuitoEduca.Net, etc. Se
determinara la estructura general y la posicion de los actores. Para la construccién de las redes
se utilizara el software gephi, que seré representada por el método de grafos para luego

realizar un analisis de redes sociales (ARS) a través de las medidas mencionadas mas arriba.
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Capitulo 2

Red y contexto

El objetivo de este capitulo es describir el contexto historico de las politicas de TIC para
educar, la estabilizacion de las ideas programaticas a nivel internacional y la difusién nacional
a través de gobiernos sectoriales. Al usar el enfoque de redes partimos de los momentos
previos a la constitucion de la red, para eso se rastrean a los actores, eventos e instrumentos
de politica que han vehiculizado la propuesta de TIC para educar a través de las diferentes
ideas programéticas que los vinculan en el momento previo al periodo de estudio, pues esto

nos adentrara en el siguiente capitulo de una forma adecuada.

En la primera parte se describe la trayectoria histérica de las politicas mas importantes de TIC
aplicadas a la educacion que se han desarrollado en el contexto global y regional. Se
distinguen los diferentes momentos por las que ha atravesado la politica y las dificultades que
han surgido y se han superado. Ademas, se sefiala de qué manera este contexto influyé en las
decisiones de los agentes, poniendo énfasis en las “ideas programaticas” que posibilitaron el

surgimiento de nuevos instrumentos o la modificacion de los existentes.

En el contexto mundial, se destacan a los actores y los momentos decisivos de la politica
analizando los organismos e instituciones de caracter mundial. Destacan los eventos que estos
organismos protagonizaron, porque fueron estos los que modificaron el comportamiento de la
politica y de los actores en determinadas etapas. Como una forma de aprendizajes
estratégicos, se destacan los programas y proyectos de tecnologias para educar que se
emprendieron en algunos paises de la regién y su difusion al resto de paises. En el contexto
nacional se describen las diferentes etapas de la politica a través de los programas y proyectos

emprendidos por el gobierno nacional y también los gobiernos sectoriales.

En la segunda parte, una vez identificado los actores que han participado del contexto de la
politica, se grafica la red usando el software de Gephi, considerando mas que al tipo de actor,
a las “ideas programaticas” que comparten y que los llevan asociarse, formando una especie
de subredes. Se analizan las medidas que desprende la red y se hace un analisis usando el
modelo dialectico (red y contexto) de redes de politica de Marsh y Smith para conocer de qué

manera se ha ido modificando la politica en el contexto previo a nuestro caso de estudio.
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2.1. Educacidn, tecnologias y desarrollo: contexto global
El conocimiento y la informacion son los nuevos motores del desarrollo, las nuevas formas de
riqueza de las sociedades modernas. La proliferacion acelerada de las innovaciones
tecnoldgicas y su potencial transformador, modelan nuevas y diferentes formas de pensar y
actuar en los individuos (Avila 2013), y representa “una oportunidad para generar beneficios
que pueden aportar de manera significativa no sélo al crecimiento econdémico, sino también a
los procesos de inclusion social a través de mejores servicios en educacion, salud y gestion

gubernamental” (Rovira, Santoleri y Stumpo 2013, 17).

Las evidencias demuestran que la incorporacion y uso de tecnologias en las empresas, el
Estado o la sociedad, conduce al crecimiento econémico y bienestar de forma significativa.
Un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) muestra que “en promedio, los
paises que aumentan la penetracion de banda ancha en un 10 por ciento tienen aumentos
asociados de 3.19 por ciento en el PIB y 2.61 por ciento en productividad, y generan 67,016
nuevos empleos” (Garcia 'y Lopez 2012, 4). Pratsy Puig (2017) con base en informes de la
OCDE, sefialan que en la Unién Europea (UE) y en los EEUU las TIC proporcionan un 40%

y un 75% de los aumentos anuales de productividad respectivamente.

En el caso de América Latina y el Caribe (ALC) la situacion cambia; a diferencia de los
paises desarrollados, la region presenta no solo brechas de acceso sino también de uso de las
TIC. “Segun datos de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la penetracion de
banda ancha fija es de tan solo el 10% en ALC, frente a un 28% en los paises de la OCDE”
(Prats y Puig 2017, 1). Y asi en diferentes areas que son de interés para el desarrollo. Aunque
las distancias con los paises desarrollados respecto al acceso se han reducido, se han ampliado
0 abierto las brechas de uso, creando de esta manera nuevas formas de exclusién y reforzando

las asimetrias ya existentes (Rovira, Santoleri y Stumpo 2013; Cobo 2019).

Todo esto ha motivado a que los gobiernos de la regidn integren en sus agendas politicas de
TIC. La aspiracion es que estas politicas tengan continuidad en los diferentes gobiernos
acorde a como evoluciona la sociedad de la informacion. Para viabilizar estas politicas se
necesita de un consenso mayoritario, contar con respaldo politico y también una fuerte
institucionalizacién de los paises (Rovira, Santoleri y Stumpo, 2013). En este caso, el Estado

tiene un rol protagonico “ya sea deteniendo, impulsando o dirigiendo la innovacion
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tecnoldgica, porque es él quien expresa y organiza las fuerzas sociales y culturales que

dominan en un espacio y tiempo dados” (Castells 1997, 12).

Para mayor comprension del lector, colocamos en esta seccion el grafo que se desprendié una

vez que se rastrearon a los actores intervinientes y el contexto que determind el rumbo de las

politicas de tecnologias para educar.

Gréfico 2.1. Grafo de red y contexto de la politica
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Fuente: Datos tomados del trabajo investigativo
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2.1.1. Las tecnologias se incorporan a la educacion

La literatura sobre TIC y educacién van desde estudios e investigaciones académicas
realizadas en universidades, organismos internacionales (ONU, UNESCO, BID, Banco
Mundial, OCDE) hasta los que se realizan desde las ONG y empresas privadas. Los primeros
estudios no problematizan la relacién entre tecnologia y educacion, la discusién se estanca en
el acceso y equipamiento. Estudios posteriores abren un nuevo debate, esta vez sobre el
potencial de estas herramientas para mejorar la calidad de la educacién a través del
fortalecimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Estos estudios coinciden en que la
necesidad de introducir tecnologia en el aula no es solo instrumental sino estructural, de lo
contrario “nada sucedera realmente con las TIC en las escuelas mientras no se tenga un
curriculum y un sistema de evaluacién que promuevan de forma mas decidida las nuevas

competencias para el siglo XXI” (Jara 2008, 7).

Abierto el debate, este se fue profundizando cada vez mas. Introducir tecnologia no consiste
tan solo en dotar computadores en las aulas y los hogares, sino en configurar nuevas formas
de relacion social, donde se desplieguen nuevas estrategias y recursos en los distintos espacios
educativos. La reflexion que se hace, es que cuando se introduce un artefacto tecnoldgico

(computador, tablet, smartphone) en el aula, estamos no solo

(...) ante una maquina mas con la que se producen objetos, sino ante un nuevo tipo de
tecnicidad que posibilita el procesamiento de informaciones y cuya materia prima son
abstracciones y simbolos. Lo que inaugura una nueva aleacién de cerebro e informacion que

sustituye a la tradicional relacion del cuerpo con la maquina (Barbero 2009, 26).

Esta nueva forma de concebir a la tecnologia ha sido promotora de un nuevo “paradigma’, el
de la “sociedad de la informacioén” (Sl), caracterizado por la inmediatez en sus conexiones y
la abundante informacidn que circula. Las nuevas formas de organizacion social se vuelven
redes flexibles y predispuestas a constantes cambios, se caracterizan por la cultura virtual con
medios de comunicacién omnipresentes, interconectados y diversos, que han cambiado las
dimensiones espacio-temporales en las que se construyen las nuevas realidades, produciendo

interdependencia entre paises del mismo o distinto orden (Castells, 1997).

Hoy se producen nuevos Y sofisticados artefactos tecnolégicos que se incorporan al aula de

una manera “natural”, ocupan los demas espacios escolares (administracion, biblioteca, sala
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de profesores, etc.) y su sola presencia pareciera constituir innovacion y progreso (Albornoz,
Bustamante y Jiménez, 2012). En esta nueva era, el uso instrumental del computador u otro
dispositivo tecnoldgico forma parte de las competencias y habilidades basicas al igual que la
lectura, escritura o la matematica, abriendo nuevas oportunidades en el mercado, el Estado y
la comunidad (Hinostroza y Labbé 2011; Sunkel, Trucco y Espejo 2014).

Esta forma de concebir la tecnologia no es reciente, si bien los primeros artefactos y aparatos
no tienen la misma eficacia que los actuales, las tecnologias a lo largo de la historia
representaron innovaciones y ayuda al trabajo del ser humano. Entre las primeras tecnologias
que innovaron la educacién y facilitaron la actividad en el aula estan el abaco, el libro de texto
que tuvo gran repercusion pues significo el transito de la cultura oral a la cultura escrita;
siguieron las pizarras de tiza, luego las de tinta que se mantienen hasta la actualidad (Sartori
1997; Albornoz, Bustamante y Jiménez 2012).

En la década de los 20 y 30 del siglo pasado, surgieron artefactos mas sofisticados que
significaron un giro en las formas de ensefianza establecidas hasta ese momento. Uno de esos
fue la radio, catalogado como el “primer gran difusor de las comunicaciones” (Sartori 1997,
26). Al ver su poderio comunicacional, los gobiernos utilizaron como medio de propaganda e
influencia en la ciudadania, pero también se crearon emisoras educativas y organizaciones
dedicadas a la capacitacion y produccion de materiales educativos que se podian difundir en
la radio (Vergara y Huidrobo 2016).

Pasando del contexto de la palabra al de la imagen, surgen los proyectores y mas adelante la
television. Este Ultimo “no es solo instrumento de comunicacion; es también, a la vez,
‘paideia’ un instrumento ‘antropogenético’, un medium que genera un nuevo anthropos, un
nuevo tipo de ser humano” (Sartori 1997, 36). Se crearon canales educativos, estaciones de
television publica y comunitaria, que resultaron ser mas eficaces que las emisoras de radio
(Figueiras 2001). El problema con estos nuevos recursos fue su costo, la falta de capacitacion

a los profesores para utilizarlos y la incompatibilidad de los contenidos con el curriculo.

® Del griego paidos, refiere al proceso de crianza y formacion del nifio y adolescente.
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Los nuevos artefactos seguian surgiendo. Entre 1939 y 1946, se desarrollan en la Universidad
de Harvard y la de Pensylvania grandes calculadoras, que son las antecesoras del computador.
En 1946, Mauchly y Eckert crean el primer ordenador con fines generales llamado Eletronic
Numerical Integrator and Calculator (ENIAC) (Castells 1997), esta seria la primera conquista
técnica no bélica surgida de los laboratorios de investigacion, aunque su construccién se
produjo por una exigencia bélica (Babini 1992). La interconexién se desarrollaba de manera

centralizada con ordenadores conectados entre si y dependientes de un ordenador central.

Gréfico 2.2. Convergencia de las tecnologias de la informacién y comunicacion

Abaco
3000a.C. Calculadora
mecanica  Brujula
1500dC. 1579 Sintetizador de
voz electronico  Computadora
1937 plectromecanica  Transistor
1940 1947 Microprocesador
\T"'1 / 1971 Computadora
ICA personal 1987

Pintura Boletinde  Papel Imprenta Periodico ~ Emisiones  Emision  Televisor  Televisor

mural noticias (China) 7450 1502 radiofonicas de encolor  estéreo
Julio Cesar  105d.C. 1918 television 7960 1984
59a.C. 1927
Telefono  Telefono
Cable 1876 celular 7984

Telegrafo  Telegrafo transatiantico
Senalesde Trompetasy  de Chappe electromagnetico 7856
humo y cornetas Jullo 1794 1837
fuego, Cesar 100 a.C.
tambores y
ofros

Fuente: Martin Hilbert y Jorge Katz. 2003. Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL).

2.1.2. TIC como Politica Publica

El potencial de las TIC era cada vez mas notorio. En su publicacion de tipo académica
“Computadores y cajas negras”, Albornoz, Bustamante y Jiménez (2012) sefialan que en la
década de los 60 varias universidades norteamericanas desarrollaron software para la
ensefianza de matematicas y lectura. EI Massachusetts Institute of Technology (MIT) y
Standford University crearon lenguajes de programacion para la educacién. En aquel
momento aparecen las grandes computadoras con terminales conectadas que permiten el
trabajo a decenas y hasta centenares de personas de manera simultanea. Esto dio paso a
proyectos mas estructurados para el uso de la computadora en el proceso de ensefianza (Patlan
1999).

Inglaterra y EEUU fueron pioneros en considerar a las TIC como un problema de politicas

publicas. A principios de los 70, en Europa se implementan los primeros proyectos de
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introduccion de tecnologia en el nivel secundario. Entre 1973 y 1978, en Reino Unido se
desarrolla el proyecto NDPCAL (National Development Program in Computer Assisted
Learning) el cual buscaba generar espacios de experimentacion y aprendizaje al incorporar
ordenadores en las aulas. En 1981, en Inglaterra se implementa lo que se podria considerar
como la primera politica pablica de TIC para la educacion, llamada “Microcomputadores para
Escuelas”. Esta en un inicio se inclinaba méas al &mbito técnico, pues se necesitaban
desarrollar capacidades para el ambito laboral. No seria hasta 1987 que se prioriza mas el
componente educativo (Patlan 1999; Jara 2008; Cobo 2014).

Los avances tecnoldgicos permitieron la masificacion de las computadoras personales. Apple
disefia sus primeros computadores personales no especializados, el APPLE | y el APPLE II
(Castells 1997) cuyo slogan de marketing se basaba en el “principio de la democracia aplicada
a la tecnologia; una persona una computadora” (Levis 2004, 32). Como reaccion a esto, IBM
lanza su microordenador llamado Ordenador Personal (PC), que luego se extenderia por los
demas paises en modo de clones. Sumado a todo esto, en la Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada (ARPA por sus siglas en inglés) se origina el internet. Se establece
una red de ordenadores (Arpanet), se crean protocolos de comunicacion y transmision y se
crean redes de areas locales (LAN). El salto definitivo de dio con el desarrollo del World
Wide Web (www), el protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) y el localizador
uniforme de recursos (URL) (Castells 1997).

El internet se convirtié en una herramienta clave en la educacion, con el “se introdujeron
nuevas interconexiones y herramientas simples para la difusion mundial de la informacion y
se convirtié en un medio de colaboracion e interaccion entre individuos” (Avila 2013, 217). A
inicios de la década de los 90, “las politicas en Estados Unidos abrazaron el Internet y
promovieron con fuerza el uso de las TIC como detonador de transformaciones educativas de
corte constructivista” (Jara 2008, 12). Al ver el potencial de la tecnologia, varios gobiernos
comenzaron a imitar tales iniciativas, aunque en ese momento las computadoras no eran de
acceso generalizado y estaban al alcance de unos pocos profesores iniciados, pues el software

resultaba altamente complejo (Area 2008).

2.1.3. Momentos de incorporacion de las TIC a la educacién
Para una mejor comprension al proceso de inclusion TIC en la educacion, lo podemos separar

en momentos. En su publicacién “La integracién de las Tecnologias de la Informacion y la
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Comunicacion en los Sistemas Educativos”, la UNESCO (2006) sefiala que la historia del
desarrollo de TIC se inicia mucho antes del uso doméstico de las computadoras, y distingue

cuatro momentos claves en la incorporacion de tecnologias a las aulas.

Tabla 2.1 Momentos de inclusién de tecnologias en la educacion

e Se masifican las PC y su uso esté ligado con la ensefianza de programacion.
El computador es una fuente motivacion del aprendizaje.

Momento iz g e En 1981, en Argentina se inicia la primera iniciativa oficial (CENEI) que
(programacion y buscaba incluir tecnologia para la ensefianza de matematicas.
logo) e El ingreso de estos recursos al aula dependia de la iniciativa de los docentes.

No hay un uso pedagdgico, sino es una competencia extra-escolar.
e Finales de los 80 y principios de los 90, se masifica el uso de computadoras
en el ambito laboral.

Momento e  Se vuelve necesario la formacion en el ambito computacional.
informatico (las e Gobiernos se preocupan de incorporar tecnologia en el sistema educativo.
PC llegan a la e Se renuevan modelos pedagdgicos con la inclusion de laboratorios de
escuela) informatica pero desarticuladas con el trabajo de aula.

Se incluye en los curriculos la materia de informatica.

e Se integran la informatica y las telecomunicaciones.
e Elacceso a Internet facilita los procesos de la ensefianza y el aprendizaje.
e Setrabaja de manera colaborativa, se accede a bibliotecas virtuales, etc.
Momento TIC e Se crean programas nacionales que articulan las acciones en materia de TIC y
(interneten la educacidn: capacitacion docente, promocion e innovacién pedagdgica.
escuela) e En paises con escuelas equipadas (Alemania, Francia, EE UU, Canada, etc.)
las politicas de estado se enfocan en la conectividad y el desarrollo de portales
gue comuniquen la administracion central y el resto de la escuela.
e Sedebe crear y seleccionar adecuada informacidn, tomar decisiones acorde
con los nuevos momentos, capacidad para resolver problemas, trabajo en
De cara al futuro equipo, habilidades de comunicacion, etc.
(aprendizaje e Se montan escenarios de futuro creando realidades virtuales que liberen el
distribuido) concepto tradicional de aula, en nuevos entornos de aprendizaje en el que los

lugares fijos se resignifican en funcién de las nuevas necesidades.
Fuente: UNESCO (2006).

Estos momentos fortalecieron el paradigma tecnoldgico. El nivel de desarrollo de las
telecomunicaciones se empez6 a medir a traves de indicadores desarrollados por la UIT; el
uso de estos indicadores denota una nueva concepcion de la tecnologia, las TIC se convierten
en una medida de desarrollo de un pais y, por tanto, primordial en la formulacion de politicas
publicas (Albornoz, Bustamante y Jiménez 2012). El debate de si se deben incorporar o no las
tecnologias en el aula se ha superado, hoy esta discusion se asienta en la manera que los
gobiernos deben hacer de las TIC parte de sus politicas, que vayan mucho mas alla de un
simple equipamiento, ya que contar “con el equipo e infraestructura que garantice el acceso a
las TIC no garantiza que se obtengan mejores resultados en el aprendizaje” (IESME 2018,

40).
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2.2 Politicas y programas de TIC en educacion: contexto regional
En América Latina y el Caribe (ALC) la incorporacion de las tecnologias en la educacion se
inicia a fines de los 80 e inicios de los 90 del siglo pasado, a través de programas y proyectos
orientados a la dotacién de infraestructura, principalmente, instalando laboratorios de
computacion en las instituciones educativas. Este tipo de politicas al inicio, respecto a su
formulacion y aplicacion, estaban ligados al contexto politico y econémico del pais receptor.
La educacién y la gestion gubernamental fueron anteriores a las Agendas Nacionales de la
Sociedad de la Informacién (Guerra y Jordan 2010; Sunkel, Trucco y Espejo 2014).

Costa Rica fue el pais pionero de la regién, en 1988 implement6 el “Programa de Informatica
Educativa del Ministerio de Educacion Publica y la Fundacion Omar Dengo” (PIE MEP-
FOD). El programa estaba basado en el uso del Lenguaje Logo. En 1992, Chile implementa la
Red Enlaces con el objetivo de contribuir a mejorar la calidad de la educacion. Se crea una
red escolar de comunicacion entre los estudiantes, el profesor y el mundo exterior. A partir de
ahi varios paises implementan iniciativas propias pero similares en la concepcion de las
tecnologias: Brasil (Prolnfo, México (Red Escolar), Argentina (Educar) y otras iniciativas
menores. En 1994, reconociendo la importancia de las TIC, la UNESCO publica el texto
“Informatica para la educacion secundaria: un curriculum para las escuelas”, donde propone
un conjunto de propuestas realistas de un curriculo de TIC. En el afio 2000, un texto similar
Informatics for primary education se enfoca en el nivel primario. Poco a poco se empezaron a
incluir programas de conectividad, produccion de contenidos, capacitacion a docentes y
desarrollo de nuevos curriculos. En 2004, 16 paises de la region conforman la Red
Latinoamericana de Portales Educativos RELPE, colaborando entre paises en cuanto a sus
contenidos digitales (Jara 2008; Albornoz, Bustamante y Jiménez 2012; Sunkel, Trucco y
Espejo 2014).

2.2.1 Conformacion de la red “Sociedad de la informacion”
Todos los programas y proyectos desarrollados en afios previos, se fortalecieron cuando la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT),® tomando en cuenta la propuesta del
Gobierno de Tlnez, en 1998 durante la Asamblea de Plenipotenciarios de la UIT en Seattle
decidio celebrar la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI) e inscribirla

en el programa de las Naciones Unidas. En ella los dirigentes mundiales compartieron la

5 Agencia especializada que forma parte del sistema de Naciones Unidas, dentro de ella los gobiernos de 189
paises y 600 miembros del sector privado coordinan las redes y servicios globales de telecomunicaciones.
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vision de “construir una Sociedad de la Informacion centrada en la persona, integradora y
orientada al desarrollo” (UIT 2005, 9).

Entre los actores llamados a participar de este proceso estaban los gobiernos como entes
oficiales, pero también se incorporaron la vision e intereses del sector privado, la sociedad
civil, organismos internacionales y medios de comunicacion. Aunque fue organizada por un
ente técnico, los temas abordados tenian implicaciones sociales, culturales, econdémicas y
politicas. El encuentro se realiz6 con auspicios de la Secretaria General de la ONU, mientras
que la UIT se encarg6 de la gestion administrativa-organizativa. En 2001, el consejo de la

UIT resolvié que la cumbre se realice en dos fases: Ginebra 2003 y Tunez 2005.

En la Cumbre en Ginebra 2003 se aprobo la Declaracion de Principios y el Plan de Accion.
En ella se asentaron las bases de una Sl en plena construccion, centrandose en las personas, y
en el aporte que las TIC pueden hacer para su desarrollo. Recalcan en la necesidad de la
voluntad politica que deben tener los gobiernos para llevar adelante programas y proyectos de
TIC alineados con los grandes objetivos, apoyandose en el sector privado, la sociedad civil,
organismos internacionales e instituciones financieras. Un punto clave del Plan de Accion es
el disefio de politicas publicas que garanticen la plena integracion de las TIC en la educacién
en todos los niveles, reduciendo las tasas de analfabetismo y creando capacidades que ayuden
a reducir la “brecha digital”” (Sunkel, Trucco y Espejo 2014; UIT 2005).

Por su parte, en la Cumbre de Tunez 2005 se reitero el respaldo a la Declaracion de Principios
y se puso en marcha el Plan de Accion de Ginebra, sobre todo, los mecanismos de
financiacidn, ejecucion, seguimiento y aplicacion de los documentos. Se reconoce a las TIC
como instrumentos, que ademas de fomentar el desarrollo y el crecimiento econémico,
fomentan la democracia, generan cohesion social y un estado de derecho. Un tema que se
destaca en esta fase es la de gobernanza de internet, pues al gobierno le corresponde que esta

herramienta sea equitativa, no discriminatoria y de acceso para todos (UIT 2005).

Ambas cumbres marcaron la hoja de ruta de las politicas de TIC en el contexto mundial. A
partir de la declaracion de principios y de las reuniones del Grupo de Tareas sobre las TIC de

Naciones Unidas (2001-2003) se destacé la importancia de un enfoque regional de las

7 Espacio de exclusion que se genera entre los que tienen acceso a las tecnologias y los que no.

44



sociedades de la informacidn, es decir, la construccién de agendas propias pero siguiendo los
lineamientos establecidos en la CMSI. Se insistio en esta propuesta en la Agenda de
Conectividad para las Américas y el Plan de Accién de Quito (2002), encaminada a
desarrollar programas de accidn y estrategias viables para un contexto regional y nacional.
Todos estos acontecimientos motivaron el desarrollo del Plan de Accion Regional sobre la
Sociedad de la Informacién para América Latina y el Caribe para los afios 2005-2007 (eLAC
2007). Esta fue una agenda de politica concertada mediante dialogo y cooperacién entre los
paises de la region, donde se reconoce la importancia de las TIC para el desarrollo econémico
y social (OSILAC 2007). Ademas, la propuesta del eLAC sirvio de enlace entre la CMSI, los
Objetivos del Milenio (ODM) vy las particularidades de los paises de ALC.

En la agenda eLAC 2007 se establecieron metas concretas y actividades para que se traduzcan

en resultados tangibles, que respondan eficazmente a las necesidades de los paises conforme a

sus etapas de desarrollo, y que se ven reflejados aiin mas en las agendas nacionales de cada

pais (Sunkel, Trucco y Espejo 2014). Fue aprobado oficialmente en la Conferencia

Preparatoria Regional Ministerial de América y Latina y el Caribe para la CMSI el 10 de

Junio 2005 en Rio de Janeiro-Brasil. Mas adelante se desarrollan nuevas agendas eLAC,

donde se reiteran las metas y objetivos de la agenda anterior, y se agrega unos nuevos. La

tabla 2.2 nos muestra como estuvo configurado cada una de estas agendas, sus caracteristicas

y las areas de accidn que trabajan.

Tabla 2.2. Cuadro comparativo de agendas eLAC

Reconoce la importancia de las
TIC para el desarrollo

Acceso e inclusion digital
Creacion de capacidades y conocimientos

eLAC2007 econdmico y social. Eficiencia y transparencia de los contenidos y
Contiene 30 areas tematicas y servicios publicos
70 actividades de corto plazo. Instrumentos de politica
Herramienta de intermediacion Entorno habilitador.
entre las necesidades de los
paises de la regién y el mundo.
Concibe las TIC como Educacion
instrumentos de desarrollo Infraestructura y acceso
econdmico e inclusién social. Salud
eLAC2010 Las TIC en la educacion son la Gestion publica y gobierno electronico

méxima prioridad, es un
elemento clave en la transicién
hacia la SI.
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eLAC2015

eLAC2018

eLAC2020 .

Fuente: CEPAL (2007;

La educacion se mantiene como
prioridad; en la educacion las
TIC

deben concebirse como una
politica de Estado.

Se identificaron 6 prioridades,
10 lineamientos y 26 metas.

Propone desarrollar un
ecosistema digital a través de
procesos de integracion y
cooperacion regional.

Funciona como un instrumento
de coordinacion y cooperacion
regional en materia digital.

2010; 2015; 2018).

Acceso

Gobierno electrénico

Medio ambiente

Seguridad social

Desarrollo productivo e innovacion

Entorno habilitador

Educacion

Institucionalidad para una politica de Estado.

Acceso e infraestructura

Economia digital, innovacion y
competitividad

Gobierno electrénico y ciudadania
Desarrollo sostenible e inclusion
Gobernanza

Infraestructura digital

Transformacion digital y economia digital
Mercado digital regional

Gobierno digital

Cultura, inclusion y habilidades digitales
Tecnologias emergentes para el desarrollo
sostenible

Gobernanza para la sociedad de la
informacion

Estos instrumentos facilitaron el desarrollo de las agendas nacionales, pues habia un marco

comun a través del cual se podian disefiar politicas de TIC para optimizar procesos

productivos, organizativos y administrativos. La idea fundamental es que un uso eficaz y

eficiente de estas herramientas aumentaria la competitividad, fomentaria el crecimiento

econémico de un pais y ayudaria a reducir las desigualdades que se ha generado en nuestras

sociedades (Guerra y Jordan 2010; Sunkel, Trucco y Espejo 2014).

Con estos antecedentes histdricos, segun nuestro interés de estudio, configuramos la primera

subred de politicas denominada “Sociedad de la Informacion y el Conocimiento”. La

formacidn de esta subred se dio en un contexto particular, donde se conjugaron los distintos

intereses de los actores, sobre todo los que son de caracter internacional: ONU, UIT y BM;

también estan los organismos regionales como CEPAL, OEl, etc., y la empresa privada

(Microsoft, Intel, Apple, Telefdnica) es decir, las grandes compafiias de telecomunicaciones.
Todos ellos comparten ideas, tienen recursos e intereses propios para materializar la idea
programatica denominada “TIC como eje de desarrollo econdmico”. Los actores participantes
en esta subred consideran que las TIC son herramientas o instrumentos que puede aportar al
desarrollo y crecimiento econdmico de los paises, pero que su integracion debe ser transversal

y no de forma aislada.
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Por su parte, los gobiernos de paises en vias de desarrollo, en base a aprendizajes estratégicos
de paises considerados de alto status, emularon practicas, institucionalizaron y concretaron
lineas de accidn que se habian planteado en las CMSI y los Foros Mundiales, y establecieron
agendas propias. Todo esto bajo un modelo de racionalidad econémica, es decir, una l6gica de
“competitividad de las economias, proponiendo el uso de tecnologias educativas como una
necesidad y una oportunidad de mejorar las competencias del capital humano, y asi competir
de mejor manera en los mercados internacionales, en el contexto de economias globales”
(UNESCO 2016, 22). Desde inicios de este siglo, estos procesos se aceleraron, y era poca la
resistencia que encontraba a su paso. Esto puede explicarse porque todos los paises y
gobiernos considerados de la periferia también querian embarcarse en el tren de desarrollo, la
productividad, la informacion y el conocimiento, las cuales eran vistas como las nuevas
formas de poder y riqueza de la sociedades modernas. Por tanto, fue el contexto externo y las
demandas internas las que determinaron las decisiones de los gobiernos y hacedores de
politicas de cada pais, pues ese contexto marcaba el rumbo que debian tomar todos los paises
en cuanto a politicas de TIC.

2.2.2 Conformacion de la red “Alianza publico-privada”
Una vez identificado a los actores y las ideas programaticas que los asocian, se construyo la
primera subred, pero al mismo tiempo se iba gestando una segunda subred con actores que
también eran participes de las politicas y lineamientos propuestas por los organismos
internacionales, que al igual que la subred anterior estan asociadas por la ideas programaticas

que compartian, ademas de contar con recursos y tener intereses propios.

Durante el Foro Econémico Mundial (FEM) de Davos-Suiza en 2005, el fundador del
Massachusetts Institute of Technology (MIT) Media Lab Nicholas Negroponte, presenta su
proyecto emblematico One Laptop Per Child-OLPC (Una computadora por nifio). Proyecto
que apuntaba producir laptops XO8 estandarizados a un costo de $100, para todos los nifios de
escuelas en paises periféricos. La iniciativa requeria gran inversion estatal, pero también de
alianzas con las grandes empresas, creando gran expectativa en los lideres mundiales y demas

asistentes al foro (Kraemer, Dedrick y Shrama 2009).

8 Se les denomina asi por ser desarrollado con un lenguaje y programas propios para nifios.
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En ALC hubo gran acogida al programa. Pert con el programa OLPC-Perd y Uruguay con el
Plan CEIBAL son los paises con mayor cantidad de equipos distribuidos, sobrepasando el
millén a nivel nacional. En menor medida Brasil, Argentina, e incluso Ecuador con un piloto,
formaron parte de esta tendencia. Esto provocé una reaccion agresiva en las potencias de la
industria de tecnologias. “El uso de OLPC de un microprocesador AMD Yy el sistema
operativo Linux fue una amenaza potencial para la posicion dominante y los margenes de

ganancias histéricamente altos de Intel y Microsoft” (Kraemer, Dedrick, y Sharma 2009, 71).

La situacion anterior desencadeno un estado de competencia entre empresas. Para mantener la
competitividad en el mercado en 2006 Intel presenta “Classmate ”” una pequefia portatil
destinada a paises en desarrollo a un precio de $230 y $300 ddlares. Se expandio a paises
como Nigeria, Libia y Pakistan que eran paises incluidos en el proyecto de OLPC. Intel
desarrollé proyectos piloto y decidio donar miles de maquinas en varios paises. En 2007 se

asocia con OLPC pero por disputas internas terminaron separandose.

En 2007, Microsoft desarrolla una version de Windows para estudiantes con licencias a muy
bajo costo para las computadoras de escuelas. OLPC permitio instalar Windows en la XO
debido a las exigencias que tenian las escuelas, pues era el software que usarian a futuro los
estudiantes en su &mbito laboral. A esta ola se unieron otros fabricantes de PC, como Acer,
Dell y otros pequefios fabricantes, surgiendo una nueva categoria de PC, las netbooks.
Mientras la XO de OLPC iba dirigida a los sectores vulnerables, las netbooks se enfocan en

los mercados urbanos desarrollados y emergentes (Kraemer, Dedrick y Sharma 2009).

Otra iniciativa en la regidn pertenece a la empresa Telefonica, misma que dentro del marco
global de las Metas 2021 definidas por la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion la Ciencia y la Cultura (OEI) desarrolla el proyecto “Aulas Fundacion Telefonica”.
La actividad inicial del proyecto fue dotar a las escuelas, hospitales y centros comunitarios de
computadores, realizar mantenimiento y la conectividad de los equipos. De 2009 hasta 2012
el proyecto habia llegado a 400 escuelas en América Latina. En la actualidad se encuentran

implementando el proyecto “Aulas Digitales Moviles” en ALC, Asia y Africa.

Un aporte importante que hace Fundacion Telefonica junto con el Instituto de Evaluacion
IESME de la OEI desde 2008, es el “Estudio sobre la inclusion de las TIC en los centros

educativos en Aulas Fundacion Telefonica”. En este estudio, aparte de medir el impacto de su
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proyecto, presentan la situacion en la que se encuentran las politicas de TIC en varios paises
de la region y muestran los diferentes programas y proyectos mas importantes sobre TIC que
han implementado hasta ahora.

Tabla 2.3. Programas implementados en la region para el uso de las TIC

Argentina “Conectar igualdad” 2010 Vigente
Bolivia “Una computadora por docente” 2006 Vigente
“Um Computador por Aluno” 2009 Vigente
Brasil PROINFO. Programa Nacional de Tecnologia 1997 Vigente
Educativa
Costa Rica “Conectandonos” 2011 Vigente
Colombia “Computadores para educar” 1999 Vigente
Mas tecnologia 2005 Vigente
Ecuador “Edufuturo” 2002 2013
“QuitoEduca.Net” 2002 2016
SITEC 2010 2017
“Agenda Educativa Digital” 2017 Vigente
“Laboratorios Méviles” 2009 2013
Chile “Me conecto para aprender” 2016 Vigente
Perud “Una laptop por nifio” XO 2007 2011
Uruguay “Plan CEIBAL” OLPC 2006 Vigente
Venezuela “Canaima Educativo” 2009 Vigente
Paraguay “Modelo pedagodgico 1:1” 2008 2013

Fuente: IESME y Fundacion Telefdnica (2018).

Estos programas han sido impulsados desde el gobierno central, pero también han establecido
convenios con ONG y empresas privadas para el logro de sus objetivos. Aqui hacemos una

breve descripcidn de los programas y proyectos mas importantes de la region.

Programa Conectar Igualdad

Se ejecutd en Argentina desde el afio 2010. El programa buscaba la inclusion social y la
alfabetizacidn digital basado en el modelo de educacién 1:1 (OLPC). Se distribuyeron 3 000
000 netbooks para docentes y estudiantes de las escuelas secundarias publicas, escuelas de
educacion especial e institutos de formacion docente. Se acompafié con la gestion de
contenidos curriculares y el desarrollo de producciones digitales. El objetivo era recuperar y
revalorizar la escuela publica para reducir las brechas digitales, educativas y sociales en todo
el pais. Esto obligd a la articulacién de toda la comunidad escolar, Administracion Nacional
de la Seguridad Social (ANSES), Ministerio de Educacién de la Nacién, Jefatura de Gabinete

de Ministros y el Ministerio de Planificacion Federal conformando el Comité Ejecutivo del
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programa. Para la adquisicion de los equipos el programa dio énfasis a la industria nacional,
los dispositivos debian ser ensamblados o al menos debian tener plaquetas con componentes
nacionales. Algunas de las criticas que se le hacen, por un lado, tienen que ver con la forma de
financiamiento; por otro lado, que se dotaron equipos en lugares donde no existian las
condiciones adecuadas, ya sea por no contar con Internet, la falta de preparacion para el
soporte técnico a los equipos o la falta de capacitacion a los docentes (Fontdevila 2012;
Giuliano y Pacheco 2015).

Programa Computadores para Educar (CPE)

Se implement6 en Colombia desde el afio 1999. Estuvo integrada por el Ejecutivo, el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el Ministerio de
Educacion, el Fondo TIC y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Gozaba de
autonomia, personeria juridica, patrimonio independiente, y organismos de direccion y
control propios, sus recursos provenian del Fondo de TIC y estaba vigilada por la Contraloria
General de la Republica. El proyecto nacié de la colaboracion del gobierno canadiense con el
gobierno de Colombia, a partir de los exitosos programas como “Schoolnet”y “Computers
for Schools implementados en Canada. La iniciativa consistia en recolectar computadores
usados y dados de baja en las instituciones publicas y empresas privadas para ser reparados 0
actualizados, y entregar a las instituciones educativas publicas de forma gratuita. EI objetivo
era disminuir la brecha digital expandiendo el acceso, uso y aprovechamiento de las TIC en
las instituciones educativas publicas. Desde el 2000 hasta el 2008 CPE se entregaron 167161
computadores y 161214 docentes fueron capacitados, representando un beneficio a cerca de

tres millones de estudiantes (Rodriguez, Sanchez y Marquez 2011).

Plan CEIBAL

Denominado “Proyecto de Conectividad Educativa de Informatica Basica para el Aprendizaje
en Linea” CEIBAL. Es el proyecto mas emblematico de la region en lo referentea TIC y
educacion. Se desarroll6 en Uruguay basandose en el proyecto OLPC. Se lanzé en diciembre
del 2006 en el gobierno del presidente Tabaré Vasquez. El objetivo inicial era distribuir
gratuitamente un computador portatil (modelo XO) a cada nifio y maestro de la educacion
publica en el nivel primario de todo el pais. En la segunda etapa se incluyé al nivel secundario
y al sector educativo privado (Trucco y Espejo 2009). Las maquinas estas disefiadas para usos
educativos, son pequefias, atractivas, resistentes a las caidas y de facil transporte al hogar y a

la escuela. El principio basico del programa fue el desarrollo nacional, pues consideraba a las
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TIC como “habilitadoras de procesos generadores de riqueza, de mejoramiento de la calidad

de vida, del desarrollo humano y de la inclusion social” (Rivoir y Lamschtein 2012, 11).

Al tomar conciencia de las bondades que tienen las herramientas tecnolégicas, varios paises
de la region han emprendido politicas, programas y proyectos de TIC en la educacion. Para
aprovechar sus potencialidades, los tomadores de decision y hacedores de politicas tratan de
definir politicas de TIC transversales, que consideren la dotacion de equipamiento y
conectividad, pero acompariado de un cambio en los curriculos escolares, formacion docente,
generacién de contenidos y nuevas practicas pedagogicas, pues la tecnologia puede ayudar a
construir buenas practicas de ensefianza, pero no enmendar practicas pedagogica deficientes

que se hayan normalizado en las escuelas (OCDE 2015).

Volviéndonos a la politica pablica, hoy por hoy “el proceso de dirigir a la sociedad
comprende iniciativas conjuntas entre el gobierno y la sociedad en forma de asociaciones
publico-privadas, redes de politicas y formas asociativas de prestacion de servicios publicos”
(Aguilar 2013, 350). Bajo este parametro, se configurd la segunda subred denominada
“Alianza publico-privada”, que es el espacio de cooperacion y asistencia para aquellos paises
que tengan el potencial y la firme intencion de llevar adelante programas y proyectos de
incorporacion tecnologica en diferentes sectores, principalmente en la educacién, pero que
carezcan de recursos economicos para hacerlo. Uno de esos espacios que tiene trascendencia
mundial, donde se logra acercamientos importantes, es el Foro Econdmico Mundial (FEM),
lugar de encuentro entre los lideres mundiales, el sector empresarial y otros actores. Ahi
participan grandes empresas de telecomunicaciones; empresas como Microsoft, Intel, Apple,
Telefdnica, etc., lanzan sus propuestas o sefialan hacia donde se dirigen las

telecomunicaciones en la era digital, y hacia donde deben apuntar las politicas publicas.

En el contexto de nuestro caso de estudio, estas formaron una subred para materializar la idea
programatica “Disminuir la brecha digital y contribuir al desarrollo”. Esta idea la comparten
los organismos internacionales como la ONU, UNESCO, BM, etc., porque va de la mano con
la propuesta de la Sociedad de la Informacién. Ven con buenos ojos este tipo de alianzas, pues
en los paises de la region las cuentas fiscales son limitadas y apenas alcanzan para cubrir
necesidades basicas (UIT 2005; UNESCO 2016). Estas formas de cooperacion abren
oportunidades para desarrollar proyectos de TIC para la educacién, que es uno de los sectores

gue mayores recursos requieren. Ademas, la contribucion no es solo con equipamiento sino
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con aprendizajes estratégicos que tienen estas empresas y traen a nuestros paises. Aqui se
operacionalizan procesos de difusion, pues los gobiernos deciden adoptar estas politicas,
programas 0 proyectos de equipamiento que ya se han implementado en otros paises, por lo
que les resulta de utilidad las experiencias exitosas o fallidas que han tenido. Este es el caso
de los modelos 1:1, Classmate, instalacion de laboratorios de computacion, etc., que entre las
razones para “invertir en estos programas estuvo el progreso educativo, social y econémico.
Algunas iniciativas se propusieron mejorar la competitividad econémica de sus paises,
preparando a los estudiantes para poder navegar de manera exitosa un mercado laboral
saturado de tecnologia” (UNESCO 2016, 16). Esto tiene una estrecha relacion con la subred 1

y con la idea programatica de usar las TIC para el desarrollo econémico.

2.3 Politicas publicas de TIC en la educacion: caso Ecuador
En el caso ecuatoriano, desde 1995 los esfuerzos se centraron en el desarrollo de las
telecomunicaciones liderados principalmente por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) como ente administrador y regulador; la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones (SENATEL) se encargaba de implementar la politica de las
telecomunicaciones, y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL) como ente
de control (MINTEL 2018).

Segun Albornoz, Bustamante y Jiménez (2012), Ecuador fue uno de los primeros paises en
elevar las politicas tecnologicas a nivel de PP. En septiembre del 2000 el CONATEL declara
el acceso universal y el servicio universal como politicas de Estado a los servicios de
telecomunicaciones, pues considera que son herramientas de desarrollo econémico, politico y
social. En junio de 2002, se implementd la politica “Internet para todos”, iniciativa que
apoyaba la masificacion del uso de Internet. Por su parte, desde el inicio de este nuevo siglo
los gobiernos seccionales financiaron e implementaron algunos proyectos como Edufuturo
promovido por la Prefectura de Pichincha, QuitoEduca.Net por el Municipio de Quito y Mas

Tecnologia por el Municipio de Guayaquil.

En 2001 durante la 111 Cumbre de las Américas realizado en Quebec, los gobiernos se
comprometen a desarrollar infraestructura en telecomunicaciones, como una de las primeras
acciones para desarrollar procesos de inclusion de los ciudadanos en la S1. Después de la
cumbre algunos paises empezaron a disefiar sus agendas digitales y de conectividad. Ese fue

el caso de Ecuador, que mediante Decreto Ejecutivo, creo la Comision Nacional de
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Conectividad (CNC), encargada de formular y desarrollar la Agenda Nacional de
Conectividad y que seria aprobada como politica de Estado mediante el Decreto Ejecutivo
No. 3393, del 27 de noviembre del 2002 (Jurado 2005).

Con la creacion de la CNC se desarrolla el Plan de Accion para implementar la Agenda de
Conectividad del Ecuador para el periodo 2002-2003, en €l se proponen cinco ejes a desarrollar:
infraestructura, teleducacion, telesalud, gobierno en linea y comercio electronico. Més adelante
se desarrolla el Plan de Accion 2005-2010 de la Agenda de Conectividad pero sin recoger las
metas propuestas en el eLAC2007. Este plan se limit6 evaluar el cumplimiento de las metas de
2002 y realizar un diagndstico de los ejes tematicos de la agenda anterior, y propuso un listado
de proyectos en diferentes areas (Albornoz, Bustamante y Jiménez, 2012).

En 2009 se crea el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(MINTEL). Esta entidad en 2010 implementa el proyecto “Estrategia Ecuador Digital 2.0, el
cual pertenece a un conjunto de politicas sectoriales para que los ciudadanos accedan y
generen informacion y conocimiento mediante el uso efectivo de las TIC. La politica central
era “convertir a las TIC en uno de los ejes de transformacion productiva y desarrollo
economico” (MINTEL 2011, 27). Entre los objetivos que persigue estan, mejorar la calidad y
las condiciones de vida de las personas a través de un acceso inclusivo a las TIC, gestion
adecuada de servicios publicos y fortalecimiento de la infraestructura (MINTEL 2016). Se
enfoco en tres puntos: Alistamiento Digital, Banda Ancha y Gobierno Digital, articulado con
el Plan de Desarrollo del Buen Vivir 2009-2013 (PNBV2009-2013).°

Sistema Integral de Tecnologias para la Escuela y la Comunidad

Desde 2010, el Ministerio de Educacion (MINEDUC) y el Ministerio de Telecomunicaciones
y Sociedad de la Informacion (MINTEL), acorde a las exigencias de la “Actualizacion y
Fortalecimiento Curricular para la Educacién General Basica y el Bachillerato General
Unificado”, implementan el proyecto “Sistema Integral de Tecnologias para la Escuela y la
Comunidad” (SITEC), que consiste en la dotacion de equipamiento tecnoldgico
(computadoras, proyectores, pizarras digitales y sistemas de audio) a las instituciones de

Educacion General Basica (EGB) y de Bachillerato del sistema publico, iniciando con

° Plan Nacional de Desarrollo del gobierno de Ecuador en el periodo 2009-20013.
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aquellas que tengan al menos 1000 estudiantes. Se dividio en dos fases: 2010-2014 y 2015-

2017.

En la primera fase los componentes que se trabajaron fueron: Equipamiento, Contenidos

didécticos, Aulas Tecnoldgicas Comunitarias (ATC), Capacitacion a la comunidad y

Capacitacion a los docentes. El amplio contingente de recursos necesarios llevo a establecer

convenios y contratos con empresas publicas y privadas para la dotacion infraestructuras,

equipamiento y conectividad (MINEDUC 2015).

Tabla 2.4. Contratos y Convenios PDCE para la implementacion del proyecto SITEC
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Desde el 2010 a 2014 se entregaron equipos y conectividad a 9292 docentes del sistema
publico; se capacitd a 37938 en el uso de TIC para la inclusién en el aula. En 2014, un total de
9318 maestros recibieron capacitacion para el uso de la Plataforma y 8253 en Levantamiento
de notas a través de las TIC. Ademaés, en esta primera fase se implementaron 433 infocentros
comunitarios para el uso de las personas en el sector rural (MINEDUC 2015).

Para la segunda fase 2015-2017 se mantiene el convenio interinstitucional MINEDUC-
MINTEL,; la Coordinacion General de Gestidn Estratégica a través de la Direccion Nacional
de Gestion del Cambio y Cultura Organizacional es la encargada de continuar la ejecucion del
proyecto, se renuevan y amplian el plazo de algunos contratos de conectividad que MINTEL
tiene con TELCONET.

2.3.1. Conformacion de la red “Educacion de calidad con equidad”

La tercera subred de politica se ha denominado “Educacion de calidad con equidad”. Dentro
de ella estan inscritas todos los organismos, instituciones e instrumentos cuyo objetivo esta
enfocado en alcanzar una educacion de calidad y disminuir las desigualdades usando las TIC.
Uno de los organismos de Naciones Unidas especializados en los temas de educacion es la
UNESCO, organismo que desarrollé procesos de cooperacion internacional y apoyo para
emprender proyectos relacionados al acceso universal a la educacion, reduccion de las
diferencias en el aprendizaje, apoyo al desarrollo y formacion docente pero, sobre todo,
mejoramiento de la calidad y pertinencia del aprendizaje que estan recibiendo los estudiantes
en las diferentes partes del mundo. Los gobiernos se alinearon a sus lineamientos y crearon o
fortalecieron los instrumentos que promuevan una educacion de calidad, tema que fue

abordado en los Foros Mundiales de Educacién (FME) y otros eventos regionales.

En el caso ecuatoriano, la Constitucion de 2008 considera la educacion como “un derecho de
las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado”.® Segin la
normativa vigente, el Estado a través del Ministerio de Educacidn, ejerce la rectoria del
sistema nacional de educacion, quien se encarga de formular las politicas publicas en temas
educativos. La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) sefiala que a la Autoridad
Educativa Nacional “le corresponde garantizar y asegurar el cumplimiento cabal de las

garantias y derechos constitucionales en materia educativa”.** Y sera responsabilidad del

10 Constitucion de la Republica, Art. 26
11 ey Orgénica de Educacion Intercultural, Art. 25

55



Estado, “fortalecer la educacion publica y la coeducacion; asegurar el mejoramiento
permanente de la calidad, la ampliacion de la cobertura, la infraestructura fisica y el

equipamiento necesario de las instituciones educativas pablicas”.*

2.3.2. Gobiernos locales y los programas de TIC

Adentrandonos en un contexto sectorial, se toma en cuenta el aporte que hicieron los
gobiernos locales como la alcaldia de Quito y la prefectura de Pichincha. A comienzos de
siglo, las diferentes circunstancias por las que atravesaba el Ecuador incentivaron a que estos
gobiernos locales reclamaran cierta autonomia en sus respectivas circunscripciones para
determinadas areas. Una de ellas fue la educacion, que en el 2002 mediante “Acuerdo
Ministerial N° 4511 el gobierno central transfirié funciones, competencias y responsabi-
lidades desde el nivel central y provincial del Ministerio de Educacion y Cultura al Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito” (Albornoz, Bustamante y Jiménez 2012, 62).

A partir de entonces, y alineados con los Objetivos del Milenio (OMD), el compromiso fue
universalizar y mejorar la calidad de la educacién. Para eso se implementaron varios

programas, entre los cuales figura la inclusion de las TIC en las aulas.

QuitoEduca.Net

En el afio 2002, bajo la administracion de la alcaldia del General Paco Moncayo, en Quito se
impulso la estrategia “Quito Digital”, dentro de ella una de sus aristas fue el proyecto
QuitoEduca.Net, mismo que buscaba la inclusion de tecnologia en las aulas para mejorar la
calidad de la educacién y también con la firme idea de alcanzar una ciudad digital. El
proyecto de nueva ciudad incluia a los diferentes actores, donde las tecnologias de
informacidon y comunicacion eran vistas como “los nuevos medios para vivir, hacer negocios
y prestar servicios con velocidad, eficiencia y transparencia” (Albornoz, Bustamante y
Jiménez 2012, 69).

El proyecto tenia una vision integral. Por un lado, consideraba que la cultura digital ayudaria
al desarrollo de capacidades para un entorno competitivo en las diferentes organizaciones y
empresas, al mismo tiempo que mejoraria el nivel administrativo, de gestion y atencion a los

ciudadanos. Por otro lado, en el ambito educativo los nifios y jovenes a través de estas

12 Constitucion de la Republica, Art. 347. Numeral 1
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herramientas accederian a la Sociedad de la Informacion. Tuvo apoyo politico y también
financiamiento de la alcaldia, y se desarrollaron otros proyectos que acomparfiaron en la
dotacion de infraestructura, capacitacion a los docentes y el desarrollo de nuevos contenidos.

La medicidn bésica de logros era nimero de computadores por nimero de estudiantes.

Edufuturo

Nace de la iniciativa del Gobierno Provincial de Pichincha en 2001, quien cumpliendo con su
Plan de Desarrollo Provincial, propone llevar adelante el programa EDUFUTURO. Este
programa apuntaba a la democratizacion del acceso a las TIC, donde los nifios/as usen el
computador en su proceso de formacion desde edades tempranas. El proyecto consistia en la
dotacién de equipamiento tecnoldgico e internet a las escuelas fiscales y fiscomisionales de
Pichincha, y la creacion de contenidos que serian impartidos en el aula. Aparte del
equipamiento, se capacitaron a los maestros para el uso de estas tecnologias. De esta manera,
Pichincha se convirtié en la provincia pionera en contar con una politica integral para el uso

de las TIC en la educacion.

De esto podemos inferir, que una vez asumidas las competencias, los gobiernos locales se
preocupan por fomentar una educacion de calidad y de acceso universal. En ese momento en
el contexto mundial habia un proceso de difusion de las bondades de las TIC y el aporte que
puede hacer al desarrollo de los paises. Al tener las competencias, estos gobiernos adoptan

ideas programaticas y emprenden programas de TIC como QuitoEduca.Net y Edufuturo.

De esta manera se materializo la idea programatica que comparten los actores de la subred
que se basaba en el aprovechamiento de las “TIC como herramienta para mejorar la calidad y
la equidad en la educacion”, esto respaldado por organismos internacionales como la
UNESCO que “es uno de los actores que aun moldea el “hecho” TIC portador de desarrollo™.
(Albornoz, Bustamante y Jiménez 2012, 38). Todo esto abrié camino y deja sentado las bases
para el disefio de nuevos instrumentos de incorporacion de tecnologias en las aulas, uno de
ellos la Agenda Educativa Digital 2017-2021, herramienta que responde “a la instauracion de
una cultura digital global y a las nuevas préacticas de aprendizaje y ensefianza dentro del
contexto ecuatoriano como sociedad del conocimiento” (MINEDUC 2017). Este tema se
profundizara en el siguiente capitulo, donde se analizara el cambio que ha sufrido la politica

publica de educacion y TIC en pos de mejorar la calidad de la educacion.
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2.4. Estadisticas de las redes de politica: red y contexto

En este apartado hacemos una Andlisis de Redes Sociales (Wasserman y Faust 1994; Sanz
2003) en base a datos estadisticos. Con ello identificamos el rol y las relaciones de cada uno
los actores en la red y subredes que se conformaron. Partimos de los datos generales y luego
analizamos las principales medidas: densidad, intermediacidn, centralidad, cercania y
excentricidad usando datos obtenidos del software Gephi 0.9.2

Datos generales

El grafo del grafico 2.1 colocado al inicio del capitulo, consta de 4 tipos de actores. Los
actores de tipo 1 representan un 31,91%, son actores que pertenecen a los organismos
mundiales (ONU, UNESCO, UIT). Los actores de tipo 2 tienen un porcentaje de 29,79%, son
organismos internacionales pero que tienen presencia en la region (CEPAL, OEI). Los actores
de tipo 3 con un porcentaje de 27,66%, son los actores gubernamentales (MINEDUC,
MINTEL, LOEI). Por ultimo, los actores del sector privado representan un 10,64%, son
sectores vinculados a la empresa privada (Telefonica) u otras ONG.

Estos datos nos muestran que de los 4 tipos de actores los tres primeros poseen un porcentaje
similar de intervencion, mientras que la cuarta que pertenece a los actores privados tuvo una

participacion menor en esta etapa de la politica.

Grafico 2.3. Representacion gréafica de los nodos de la red

31,91% 29,79%
15 27,66%
8 10 10,64%
(@)
Q 5
0 / N° de Nodos
Internaci ~ Regional =~ Guberna Privado
onal mental
= N° de Nodos 15 14 13 5

Fuente: Datos tomados del trabajo investigativo

Densidad
El grafo del grafico 2.1 consta de 47 nodos (actores, instituciones, eventos e instrumentos) y

77 aristas (lineas, vinculos o lazos), con una densidad del 0.071, es decir, el 7,1 % de
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conexiones de las 1081 posibles. Esto significa que la conexion entre los distintos nodos de la
red es minima, que los actores tienen relaciones especificas. Se las ha asociado por las “ideas
programaticas” que comparten y no por el tipo de actor al que representan. ES en esta etapa de

contexto donde se establecieron las relaciones entre los actores.

Centralidad

Segun el rol desempefiado, cado actor posee diferente grado dentro de la red. En este caso el
nodo de mayor grado es el MINEDUC que concentra 12 nodos, luego estan la ONU y la UIT
con un grado de 11, CEPAL con 8 y el resto con grados que van de 7 hasta el 1. Es decir, los
nodos que mas sobresalen y aglutinan actores son aquellos, como se muestra en el grafo, que
tuvieron mayor incidencia en el contexto de la politica y de las que otros nodos tienen algin
grado de dependencia.

Intermediacion

Esta medida determina la influencia de un nodo, es un punto de paso obligado (puentes) para
relacionar un par de nodos. En este caso son 22 los nodos que tienen algun grado de
intermediacion. La ONU y la UIT con 36,11% y 25,54% respectivamente, son los nodos con
mayor grado de intermediacion. Es entendible pues estos dos actores al ser los propulsores de
la construccidn de la Sociedad de la Informacion son puntos de paso obligados para muchos
actores. En los diferentes eventos y declaraciones mundiales se trazan los lineamientos de
politicas, programas y proyectos de TIC tanto para la educacion asi como para otros ambitos.
En el caso de los actores gubernamentales, el MINEDUC tiene un 25 % de intermediacion, ya
que es la Autoridad Educativa encargada de formular e implementar politicas especificas para
mejorar la calidad de la educacién del pais. Otros nodos que tienen cierto grado de
intermediacién son la CEPAL (19,13%), que en su rol de actor regional tiene gran
protagonismo desde sus agendas que comporten los paises de la regidn; esta también el
MINTEL (14,31%), quien en primera instancia fomentaba los procesos de inclusion

tecnoldgica en todos los ambitos y trabajaba de manera coordinada con el MINEDUC.

Cercania y excentricidad

Con el dato de cercania conocemos la distancia media desde un nodo inicial a todos los demas
nodos de la red. Para eso contamos las distancias geodésicas que existen entre un actor y los
demas. En el grafo de esta seccidn, en relacion a la cercania de los nodos, la ONU, UIT y

MINEDUC son los nodos que tienen mayor porcentaje con 47%, 41% y 40%
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respectivamente, lo que significa que estos nodos tienen la mayor capacidad para alcanzar a

todos los deméas nodos que forman la red.

Por su parte, la excentricidad mide la distancia desde un nodo al nodo mas alejado de él en la
red. La excentricidad mas baja cuantifica la distancia desde un nodo al nodo mas alejado de
él en la red. En nuestro caso esto pertenece a la ONU con 4 pasos, seguido por la UIT, la
UNESCO y los ODS con 4 pasos cada uno. Mientras que la ANC es el nodo mas alejado en la

red con 7 pasos, lo que significa una menor influencia en los demas nodos de la red.

2.5. Relacién dialéctica: red y contexto

La idea fundamental de este analisis ha sido comprender la evolucion que ha tenido la politica
que aqui se estudia, sefialando los diferentes momentos y etapas por las que ha atravesado la
misma. Dentro de la red se formaron subredes de actores con intereses y recursos propios
pero, sobre todo, con ideas programaticas que los llevan a asociarse. Con esto se produjeron
los cambios en las politicas de TIC y su inclusion en la educacion, en el contexto global,

regional y nacional, y en el caso ecuatoriano incluso sectorial.

Al usar el modelo de Marsh y Smith, se analiza la relacion dialéctica entre la red y el contexto
dentro del cual se ha desarrollado la politica y el cambio que esta ha sufrido debido a la
transformacion del entorno. Segun los autores, en el analisis dialectico se debe mantener una
perspectiva temporal de la politica, es decir, se debe examinar como se formo y como han
cambiado con el tiempo los resultados de las politicas. De ahi que, las redes deben ser

explicadas desde su origen y no tomarlas como estructuras dadas (Marsh y Smith, 2000).

Aqui se ha hecho una reconstruccion histérica de los eventos mas importantes que se han
suscitado, retornando hacia las primeras iniciativas catalogadas como politica publica de TIC
en la educacion que se implementaron en Inglaterra y EEUU (Jara 2008; Cobo 2014). En este
contexto no existe la presencia marcada de actores externos, y mas bien, las iniciativas
responden a situaciones especificas encaminadas a desarrollar competencias y habilidades

Gtiles en el mercado laboral.

Con el avance y difusion de las tecnologias, las iniciativas de inclusion se incrementaron en
los paises desarrollados y se extendieron hacia los paises en vias de desarrollo para ser

consideradas en diferentes sectores que impulsen la productividad y desarrollo de los paises.

60



Ante este crecimiento y difusion exponencial de iniciativas, era necesario establecer una

normativa comdn para que los esfuerzos no sean aislados. En ese sentido, se forma la primera
subred: “Sociedad de la Informacion y el Conocimiento”, cuyos integrantes comparten la idea
programatica de que las TIC son un instrumento de desarrollo econémico. Esta idea contd con
el respaldo de gobiernos y también de organismos internacionales constituidos legitimamente,
que se involucraron activamente para establecer una Agenda Global y de donde se deriven las

Agendas Regionales y locales.

Lo importante aqui, es que las nuevas précticas e iniciativas de inclusion tecnoldgica se
institucionalicen. Para ello los actores que mayor participacion e influencia han tenido, y que
se mostro en el grafo de este capitulo, son los organismos internacionales como la ONU vy la
UIT, organizaciones que tuvieron una relacion fuerte entre si, y entre los cuales se aglutinaron
otros actores. Estos dos actores fueron los protagonistas en la organizacion y desarrollo de la
CMSI, evento que se puede catalogar como uno de los momentos decisivos en la corriente de
la politica y que ha determinado la trayectoria de las politicas de TIC en los diferentes paises
de la region en el desarrollo de sus agendas locales. Ademas, la UIT, que es uno de los nodos
con mayor grado de intermediacion, tuvo gran influencia en este nuevo paradigma de la
Sociedad de la Informacién y Conocimiento porque empieza a cuantificar el desarrollo a
través de indicadores, es decir datos y estadisticas de TIC, que se reflejan en el indice de
Desarrollo de las TIC (IDT)* de cada pais. Esto llevo a que los gobiernos empiecen a
preocupar mas por planificar e invertir en politicas en el sector de las telecomunicaciones, y
mas aun el sector de la educacion (UIT 2005; UNESCO 2006).

Estos eventos de alguna forma abrieron una “ventana de oportunidad” para la educacion, pues
se hizo presente la corriente del problema, la solucién y la de politica (Kingdon 1993). Por un
lado, todos los paises consideraban a la educacion como parte primordial del desarrollo, por
tanto, esta debia ser de calidad y de cobertura universal como lo habian propuesto en los
ODM v lo reiteraron en los ODS; por otro lado, parte de la solucion la brindaban las TIC,
pues, reducian las distancias y permitian llegar a mayor nimero de personas, y ademas
implementar practicas innovadoras. Por Gltimo, los gobiernos estaban dispuestos a invertir en

estas nuevas tecnologias para estar a la vanguardia y acercarse a los paises desarrollados.

13 Es un “indice compuesto que combina 11 indicadores en una sola medida de referencia que se puede utilizar
para supervisar y comparar la evolucion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones entre los
paises y a lo largo del tiempo” (UIT 2015, 11).
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Por su parte, aunque el sector privado ya tenia cierta participacion en los procesos de
equipamiento tecnoldgico, a partir de este nuevo momento se conforma la red “Alianza
publico-privada”. Empresas como Intel, Microsoft, Apple y Telefonica se involucran en la
problematica de las TIC en la educacion, desarrollando proyectos de computadores 1:1,
capacitacion docente, investigaciones de TIC, etc. Se establecen alianzas para apoyar a los
gobiernos en los temas de educacion, pero al mismo tiempo al ser empresas con fines de
lucro, desarrollan sus modelos de negocio a través de dotacion de hardware y software a las
escuelas e instituciones. El contexto ideacional en el que se desarrolla esta red, tiene que ver
con disminuir la brecha digital (acceso) que se ha ido generando entre paises, divididos entre
productores y consumidores de tecnologia. En este contexto estructurado de la red, se
producen aprendizajes estratégicos entre actores del sector publico y privado, y de organismos

internacionales, intermediados por los gobiernos y tomadores de decision.

En la tercera subred participaron actores del ambito gubernamental quienes estaban
preocupados por los temas de educacion. El contexto ideacional era lograr universalizar la
educacion pero que esta sea de calidad. El ente rector de la educacion Ministerio de
Educacion (MINEDUC) antes Ministerio de Educacion y Cultura (MEC), elaboré politicas y
dio los lineamientos para llevaros adelante; se apoyo en organismos internacionales como la
UNESCO, UNICEF y algunas ONG. También hubo un trabajo conjunto con los organismos
de crédito como el BID y el Banco Mundial para los proyectos del sector educativo. De este
modo, el contexto estructural incidio en las instituciones gubernamentales, sobre todo, en las
decisiones que tomaron, haciendo que se modifiquen los instrumentos de politicas como la
Constitucion 2008, PNBV2009-2013, LOEI, etc.

Por dltimo, analizando dialécticamente los programas de TIC y educacion de los gobiernos
sectoriales, como es el caso de QuitoEduca.Net y Edufuturo, podemos ver que el contexto si
incidio en el desarrollo de la politica. Por un lado, un momento decisivo fue cuando se
asumen, por parte de los gobiernos sectoriales de Pichincha con la prefectura y Quito con la
Alcaldia, competencias en educacion correspondientes al gobierno central. Por otro lado, en el
contexto externo la tendencia era el boom de las tecnologias para la educacion y que esta sea
de calidad. Estas circunstancias hacen que los gobiernos sectoriales, a través de procesos de
difusion adopten e implementen programas de TIC y educacién en Pichincha y en Quito.

Fueron los aprendizajes estratégicos de los actores externos los que sirvieron a los actores
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locales, pues no se tenian experiencias previas en el ambito nacional, de esta manera se toman

decisiones estratégicas para impulsar los programas de inclusion de tecnologias en las aulas.

2.6. Estudios de TIC y educacion

Los estudios sobre tecnologias y educacion se realizan desde la academia, organismos
internacionales, ONG e incluso el sector privado. Son estudios de tipo cualitativo y
cuantitativo, y van desde programas y proyectos de dotacion de infraestructura hasta los que
se enfocan en los usos y beneficios de la tecnologia y el impacto en el rendimiento

académico.

Albornoz, Bustamante y Jiménez (2012) realizan una contribucion muy importante con su
obra “Computadores y cajas negras”. Esta obra de tipo cualitativo se distingue del resto
porque, aparte de analizar el proyecto “Computadores para Educar” implementado en
Ecuador, usa un enfoque distinto a los tradicionales (Teoria del Actor-Red TAR) para
describir y explicar la interaccion entre sujetos y artefactos y pone, como pocas veces se lo ha
hecho, en discusion la neutralidad de la tecnologia, y mas bien sefiala las nuevas relaciones de

poder y control que estas generan, y que son llevadas hasta el ambito de la educacion.

Otros estudios son de tipo tradicionales. Claro et.al (2011) considera que los sistemas
educativos en América Latina y el Caribe han enfatizado en la dotacion de infraestructura
tecnoldgica (computadores e Internet) y un proceso de alfabetizacion digital de estudiantes y
docentes para usos basicos de la tecnologia, y no se han preocupado por hacer reformas en los
aspectos mas importantes como el curriculo. Para Alderete y Formichella (2016) es prioritario
incorporar las tecnologias, pero ya no considerando solo las politicas de acceso, sino que con
una vision integral de las TIC que beneficie a los procesos de inclusion y equidad. Por su
parte, Fundacion Telefonica en su publicacion de 2016 “La escuela de las pantallas”, sefiala
que las TIC tienen sentido en el salon de clases cuando se crean nuevos espacios para las
experiencias del aprendizaje. Para implementar estas nuevas experiencias se deben partir de la
realidad escolar, es decir, a partir de las experiencias docentes, sin causar un “trastorno”
cuando se implementen estos proyectos. En un estudio cualitativo Meelissen y Drent (2008),
encuentran que la intensidad del uso de la TIC en un grupo de estudiantes de Holanda,
fomentaba la actitud computacional en ellos y mejoraba su desempefio escolar. Mientras que

Aypay (2010), en un estudio con estudiantes de Turquia no encontrd una relacion significativa

63



entre el uso de TIC y el desempefio académico, ya que en su mayoria emplean estos aparatos

para entretenimiento y diversion en internet.

Y asi existe un sin namero de estudios que empiezan a considerar lo usos pedagogicos de las
tecnologias y no se quedan solo en el acceso. Ademas, dentro de este campo los estudios de
impacto que miden los resultados del uso de las tecnologias y su efecto en el rendimiento

académico también son de consideracion y cada vez son mas relevantes.

2.6.1. Estudios de evaluacion de impacto

Los debates sobre si incluir o no la tecnologia en el aula van quedando atras. Hoy los estudios
que se realizan sobre las TIC, conscientes sobre el uso generalizado que existe en las escuelas,
se preocupan mas por el impacto que tienen estas herramientas, es decir, si es que logran o no
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes que utilizan estas tecnologias. En la
literatura revisada, se encuentra que gran parte de las investigaciones tienen un caracter
cualitativo, es decir, son estudios que comparan variables cualitativas para establecer
relaciones, y son pocos los estudios, sobre todo a nivel regional, que aportan datos
cuantificables, debido a lo complejo de realizar un célculo de como influencian las TIC en el
rendimiento académico, pues existen muchos factores observables y no observables que
inciden y determinan el alto o bajo rendimiento escolar (Biagi y Loi 2013). Los estudios
revisados muestran diferentes resultados, algunos han encontrado evidencia suficiente que
respalda y demuestra la relacidn entre la presencia TIC y rendimiento acadéemico, para otros

autores existe una evidencia minima y para otros estas variables no guardan relacion.

Entre los estudios que encuentran una relacion positiva, esta el trabajo de Notten y
Kraaykamp (2009) quienes sefialan que los factores tecnoldgicos si inciden en el desempefio
escolar, esto a partir de distintas pruebas aplicadas y con énfasis en ciertas asignaturas.
Botello (2016), realizando un estudio de TIC y rendimiento académico para Latinoamérica, y
tomando como evidencia los resultados de la prueba PISA 2012, apoyan la nocién anterior al
decir que la presencia de la tecnologia si mejora el desempefio de los estudiantes siempre que

se haga un uso correcto dentro del aula.

Otro estudio realizado en Latinoamérica por Roman y Murillo (2014) en cuanto a la
disponibilidad y uso de las TIC constatan, que el estudiante que cuente con una computadora

en su casa, en su institucion para utilizar al menos una vez por semana y tenga un docente que
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use habitualmente la computadora en su casa, obtendrd un desempefio significativamente mas
alto, 23 puntos mas en matematicas y 25 en lectura. El desempefio se incrementa cerca de
cinco puntos si se toma en cuenta variables socioecondmicas, culturales, género o pre-

escolarizacion del estudiante.

Para Claro (2010) en una investigacion realizada con la CEPAL, “Impacto de las TIC en los
aprendizajes”, sefiala que la naturaleza visual de algunas tecnologias, en especial las
animaciones, simulaciones e imagineria movil incentivan mas a los estudiantes y mejoran la
comprension de conceptos; el problema en las desigualdades no reside tanto en la frecuencia
de uso del computador sino en la forma en que lo hacen, pues las TIC en la escuela o en el
hogar por si solos no muestran un impacto significativo en el desempefio del estudiante. Lo
que se necesita es que el estudiante haga un uso efectivo de la tecnologia en donde fortalezca
“su cuerpo y su alma, sus sensibilidades, sus experiencias y sus culturas, sean éstas sonoras,

visuales, musicales, narrativas o escriturales” (Barbero 2009, 26).

Por altimo, en uno de los estudios mas importantes, la OCDE en su publicacion Students,
Computers and Learning: making the connection (2015), usando como evidencia las pruebas
PISA de 2012, muestra que la realidad de las escuelas esta muy por detras de la promesa que
se espera de la tecnologia. En 2012, el 96% de los estudiantes de 15 afios pertenecientes a los
paises de la OCDE tenian un computador en casa, pero solo el 72% usan una de escritorio,
portatil o tableta en la escuela. Segun el informe, el impacto en el rendimiento de los
estudiantes es mixto, es decir, estudiantes que usan el computador de forma moderada en la
escuela tienen mejores resultados de aprendizaje que los estudiantes que las usan raramente,
sin embargo, los estudiantes que usan con mucha frecuencia en la escuela empeoran en la
mayoria de los resultados de aprendizaje. Ademas, paises que han hecho fuertes inversiones
para incluir TIC en las escuelas no han visto una mejoria significativa en el rendimiento de los
estudiantes en los resultados de las pruebas PISA en lectura, matematicas y ciencias (OCDE
2015).

Todas estas evidencias sobre el uso de la tecnologia, muestran que es importante superar la
llamada “primera brecha digital” (acceso a las computadoras) pero la diferencia se marca en
la manera de utilizar las TIC en el aprendizaje. Es decir, el éxito de incluir la tecnologia en la
educacion no depende solo de elegir el mejor dispositivo o el nimero de horas de uso que se

tenga, ni tampoco por el mejor contenido o libro de texto digital, sino en la implementacion
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de una politica educativa integral, que dote de infraestructura, pero también se preocupe por la

formacion docente, el cambio en el curriculo, generacion de contenido u otras précticas

innovadoras que se pueden ejecutar en el aula (IESME 2018).

Conclusiones del capitulo

El capitulo tenia por objetivo describir el contexto histdrico de las politicas de TIC para

educar, la estabilizacion de las ideas programaticas a nivel internacional y su difusion

nacional a través del gobierno sectorial y nacional; llegando a algunas conclusiones:

Las politicas de TIC tienen una larga trayectoria, en ella se han formado redes
conformadas por actores con diversos intereses, recursos y, sobre todo, “ideas
programaticas” que se han ido estabilizando, y permiten asociarse con otros actores
para acceder a las agendas del gobierno. Esta estabilizacion de ideas, parte de los
intereses comunes que pueden tener los distintos actores que participan de la politica.
Si consideramos el espacio temporal podemos ver que las politicas de TIC partieron
de una vision desarrollista, es decir, construir una sociedad de la informacion para

mejorar la productividad y alcanzar el desarrollo econdémico de los paises.

En el caso Ecuatoriano, un factor decisivo para que las politicas de TIC lleguen hacia
los gobiernos locales fue el momento de crisis por las que atravesaba el Ecuador, tanto
que a los gobiernos locales (alcaldias, prefecturas) les toco asumir competencias que
le correspondian al gobierno central, una de ellas la educacion. Una vez asumidas las
competencias, los gobiernos locales se preocuparon por fomentar una educacion de
calidad y de acceso universal en su circunscripcion. En ese momento, en el contexto
mundial habia un proceso de difusion de las bondades de las TIC y el aporte que
puede hacer al desarrollo de los paises. De esta forma estas ideas son adoptadas por

los gobiernos locales y emprenden programas como QuitoEduca.Net y Edufuturo.
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Capitulo 3

Estructura y Agencia

El objetivo de este capitulo es analizar los procesos de aprendizaje, imitacion y coercion como
mecanismos de difusion, por los cuales llegan a la region y al Ecuador las ideas programaticas
de TIC para la educacion a través de politicas, programas y proyectos, hasta derivar en el
disefio de la AED2017-2021. En la primera parte, se describen los cambios de las politicas de
TIC aplicadas a la educacién en el ambito global y regional. Se destacan los actores clave y

los momentos decisivos, analizando a los actores colectivos o individuales intervinientes.

Para facilitar el panorama al lector, se grafica la red y se lo ubica al inicio de este capitulo, en
ella constan 3 subredes, dos ya identificadas en el grafo anterior y una que se crea en este
capitulo. La subred “Educacion de calidad con equidad”, tiene como idea programatica la
inclusion de las TIC para mejorar la calidad de la educacion y alcanzar la equidad. En ella se
destacan los diferentes instrumentos de politica (Constitucion de la Republica, LOEI, Planes
de Desarrollo, Estandares de Calidad Educativa, etc.) que posibilitaron esta meta, y a su vez
vehiculizan las politicas de TIC. En la subred “Agenda Educativa Digital 2017-2021”, la idea
programatica dominante es la brecha de uso pedagogico por sobre la brecha de acceso. Se
describen y analizan los lineamientos generales de las agendas digitales de paises que fueron
la base para el disefio de la Agenda ecuatoriana. La otra subred se denomina “Alianzas
publico-privadas”, la idea programatica es la disminucion de la brecha digital y la
contribucidn al desarrollo; en ella se destaca la importancia que tienen las alianzas del sector
publico con el sector privado para implementar este tipo de politicas. Por ultimo, se
operacionalizan los mecanismos de difusion de ideas programaticas: aprendizaje, imitacion y
coercion (Gilardi 2012) sefialando los medios y motivaciones (Osorio 2015) por los cuales se

adoptan estas politicas a partir de indicadores cualitativos.

En la segunda parte del capitulo, se analizan en términos politicos las estadisticas que se
derivan de la red. Medidas como densidad, centralidad, intermediacién, cercania y
excentricidad, y las variaciones que han tenido respecto a las medidas del grafo del capitulo
anterior (red y contexto). Ademas se realiza el analisis de la relacion dialéctica entre

estructura y agencia, cerrando con las conclusiones del capitulo.
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3.1. Contexto del cambio de la politica de TIC para la educacion

Luego de las Cumbres Mundiales de la Sociedad de la Informacién (CMSI), que segun el
enfoque del path dependence podriamos catalogar a este evento como una “coyuntura
critica”,* se modifica el paradigma de la Sociedad de la Informacién (SI) y se constituye en
un punto de no retorno. Los diferentes organismos mundiales, instituciones, gobiernos
nacionales, el sector privado, y demas actores involucrados, se alinean a una visién comdn
sobre las TIC y el potencial que estas tienen para el desarrollo y la productividad. Esto dio
paso a nuevas dinamicas globales, regionales y nacionales que modificaron las politicas.

En el &mbito de la educacion la situacion fue similar, el establecimiento de politicas
especificas de TIC resultaban beneficiosas y muy productivas. Segtn la UNESCO (2016) las
tecnologias ayudarian a solventar varios problemas como el acceso, el desarrollo docente, los
problemas de aprendizaje, y ademas facilitaban los procesos administrativos de las
instituciones. Todo esto contribuia a un objetivo macro, mejorar la calidad de la educacion de
los paises, objetivo que se habian propuesto organismos gubernamentales internacionales,

organismos no gubernamentales, gobiernos nacionales y demas organizaciones sociales.

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) puso el afio 2015 como fecha limite para el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), cuyo objetivo nimero dos
era “lograr la ensefianza primaria universal”,* estableciendo varios medios para alcanzarlo.
Una vez cumplido el plazo limite y hecho la evaluacion correspondiente, se programan
nuevos objetivos, los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 (ODS). En los ODS el objetivo
4 busca “garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje permanente para todos”.*® En el espacio temporal, entre los ODM y los ODS
acontecieron varios eventos nacionales e internacionales, surgieron nuevos instrumentos, se
involucraron nuevos actores con intereses y recursos, cambiando las dinamicas de la politica

publica en el campo de las TIC y la educacion.

Para facilidad del lector colocamos la red en esta seccion. Esta fue construida a través del

método de grafos usando el software Gephi 0.9.2. En el grafo 3.1 se muestran dos subredes

14 “Origen de una serie de eventos erraticos, que se ordenan luego hasta volverse irreversibles” (Fontaine 2015,
162).

15 Objetivo del Milenio, Objetivo 2

16 Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030, Objetivo 4
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que se conformaron en el capitulo de la red y contexto, y se agrega la subred de la Agenda
Educativa Digital 2017-2021. Ademas, se distinguen las ideas programaticas (aristas) que se
difundieron y por las cuales los actores se asocian.

Gréfico 3.1. Grafo de estructura y agencia de la politica
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3.1.1. Conformacion de la red “Educacion de calidad con equidad”

Si bien, ya en la Declaracién Educacion para Todos (EPT)' de Jomtien-Tailandia en 1990, se
establecio la meta de lograr una educacion universal de calidad y equidad (UNESCO 1990),
fue en el Foro Mundial de Educacion de Dakar 2000 (FME) donde se consolid6 la propuesta.
En ese foro, los gobiernos y demés organizaciones presentes, se comprometieron a
“aprovechar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion para contribuir al
logro de los objetivos de la Educacion para Todos” (UNESCO 2000, 9). Emergieron nuevos
actores, se crearon agendas regionales y locales, se establecieron politicas concretas en el
ambito de la educacién apuntado a lograr una educacion de calidad, que posteriormente se

reflejaria en productividad y desarrollo de los paises.

Para la UNESCO, las discusiones sobre calidad en la educacion se han asentado en dos ejes,
por un lado, los enfoques conductistas “enfatizan la importancia de la ensefianza estructurada,
graduando paso a paso lo que el alumno aprende y verificando sus resultados” (UNESCO
2007, 25); por otro lado, el enfoque humanista y constructivista centra su atencion en el
“desarrollo de las capacidades de los educandos para que construyan significados y den
sentido a lo que aprenden, siendo el docente un mediador en dicho proceso” (UNESCO 2007,
25). Para solventar estos debates, bajo un marco de los derechos humanos, propone cinco
dimensiones que se deben considerar cuando se habla de calidad en la educacion: relevancia
(que responda a las necesidades sociales), pertinencia (educacion significativa), equidad
(educacion para todos), eficacia (logro de objetivos) y eficiencia (uso adecuado de recursos)
(UNESCO 2007, 2016).

Para medir el logro de los aprendizajes de manera cuantitativa o cualitativa, existen pruebas
estandarizadas a nivel mundial y regional. Por un lado, esta el Programa para la Evaluacion
Internacional de Alumnos (PISA) de la OCDE creado en 1997, instrumento que “mide hasta
qué punto el alumnado de 15 afios, hacia el final de la educacion obligatoria, ha adquirido
conocimientos y destrezas clave que son esenciales para la plena participacion en las
sociedades modernas” (OCDE 2017, 12). Aplica pruebas estandarizadas en matematicas
lenguaje y ciencias, y también cuestionarios a representantes, profesores y directivos. Por otro

lado, en 1994 en América Latina y el Caribe, en coordinacion con la Oficina Regional de la

7 Declaracion Mundial sobre Educacién para Todos y Marco de Accién para Satisfacer las Necesidades Bésicas
de Aprendizaje. EL evento fue convocado por UNICEF, UNESCO, PNUD Y Banco Mundial.
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UNESCO, se creo el “Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la
Educacion” (LLECE) encargado de implementar el Estudio Regional Comparativo y
Explicativo en tres fases: PERCE (1997), SERCE (2006) y TERCE (2013). Esta prueba
evalua las areas de matematica, lenguaje (lectura y escritura) y ciencias naturales a estudiantes
de tercero y sexto grado (UNESCO 2016).

En el caso ecuatoriano, desde inicios de la década de los 90, Ecuador se adhiere a los debates
sobre la calidad de educacion entendiéndose, sobre todo, como “menor desercion y mejores
logros de aprendizaje” (Cabrera 2008, 45). Estos debates se profundizan con el primer
Acuerdo Nacional “Educacion Siglo XXI” firmado en 1992 (el 11 se firma en 1996 y el 111 en
2004) (MEC 2007), aunque con logros minimos debido a la inestabilidad politica y
economica por las que atraveso el pais. En el 2000 Ecuador ratifica su compromiso con los
objetivos del FME. En 2002 se crea el Movimiento Contrato Social por la Educacion (CSE),
movimiento integrado por actores individuales y colectivos, organizaciones sociales y
empresariales, ONG, profesores, estudiantes, padres de familia, etc., quienes trataban de

colocar a la educacion como prioridad nimero uno en agenda del gobierno (Luna, 2014).

En 2006, en el gobierno de Alfredo Palacio y el Ministro de Educacion Raul Vallejo, a traves
del Consejo Nacional de Educacion (CNE)™ elaboran el Plan Decenal de Educacion 2006-
2015 (PDE2006-2015), plan que fue aprobado en consulta popular en noviembre de 2006. EI
objetivo del PDE2006-2015 era construir una agenda a largo plazo para el cumplimiento de
sus 8 objetivos, tres de ellos relacionados directamente con la calidad educativa, estos son: i)
“mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento de las instituciones educativas”,™ ii)
“mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion e implementacion de un sistema
nacional de evaluacién y rendicién social de cuentas del sistema educativo”® y; iii)
“revalorizacion de la profesion docente y mejoramiento de la formacion inicial, capacitacion

permanente, condiciones de trabajo y calidad de vida”.*

180rganismo consultivo integrado por representantes de la Union Nacional de Educadores (UNE), Confederacion
de Colegios de Educacion Catdlica, Confederacion de Colegios de Educacion Particular Laica, Consejo Nacional
de Educacion Superior y la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, y esta presidido por el Ministro de
Educacién (MEC 2007).

19 PDE 2006-2015, Objetivo 5 (e)

20 PDE 2006-2015, Objetivo 6 (f)

21 PDE 2006-2015, Objetivo 7 (g)
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En 2007, Rafael Correa asume el cargo de Presidente de la Republica, y adopta el PDE2006-
2015 para hacerlo parte de las politicas de Estado a través del Ministerio de Educacion. En
2008, mediante un proceso constituyente se redacta y se aprueba la nueva Constitucién de la
Republica del Ecuador (CRE2008). En ella se instituye a la “educacion como un derecho de
las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado”.?? Sefiala
ademas el derecho de las personas ya sea en forma individual o colectiva al “acceso universal
de las tecnologias de informacion y comunicacion”.?® Este acceso debe ser de caréacter
universal, sobre todo, para “las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo
tengan de forma limitada”.?* Ademas, propone “incorporar las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las

actividades productivas o sociales”.?

A partir de esta normativa juridica se escribe el Plan Nacional de Desarrollo, denominado
Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013 (PNBV2009-2013). El plan sefiala que la
“construccion de la sociedad del buen vivir tiene implicito el transito hacia la Sociedad de la
Informacion y el conocimiento” (SENPLADES 2009, 112). Con esta vision, las TIC no solo
son un medio para aumentar la productividad y crecimiento econémico, sino un instrumento

para brindar mayores oportunidades y disminuir las desigualdades.

En el PNBV2009-2013 existen un conjunto de objetivos denominados Objetivos del Buen
Vivir. Uno de sus objetivos propone “mejorar las capacidades y potencialidades de la
ciudadania”,?® para alcanzarlo, como politica publica plantea “mejorar progresivamente la
calidad de la educacion, con un enfoque de derechos, de género, intercultural, [...] impulsar la
permanencia en el sistema educativo y la culminacion de los estudios”.?’ Entre los
lineamientos para esta politica propone, “mejorar la calidad de la educacion inicial, basica y
media en todo el territorio nacional; fomentar la evaluacion contextualizada de los logros
educativos de los estudiantes, y; fomentar programas de infraestructura y equipamiento”.?
Otra politica promueve “el acceso a la informacion y a las nuevas tecnologias de informacion

y comunicacion para incorporar a la poblacién a la sociedad de la informacién y fortalecer el

22 Constitucion de la Republica Art. 26

23 Constitucion de la Republica Art. 16 nim. 2

24 Constitucion de la Republica Art. 17 nim. 2

5 Constitucion de la Republica Art. 347 nim. 8

26 PNBV 2009-2013, Objetivo 2

27 PNBV 2009-2013, Obijetivo 2, Politica 2.2

28 PNBV 2009-2013 Objetivo 2, Politica 2.2, Literal b, g, i.
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ejercicio de la ciudadania”.?® El lineamiento para desarrollar esta politica, es que se debe
“democratizar el acceso a las tecnologias de informacién y comunicacion, especialmente a
Internet, a traves de la dotacion planificada de infraestructura y servicios necesarios a los

establecimientos educativos piblicos de todos los niveles”.*

Sumado a todo esto, en reemplazo a la Ley de Educacion de 1983, en 2011 se aprueba la Ley

Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI), instrumento que:

Garantiza el derecho a la educacion, determina los principios y fines generales que orientan la
educacion ecuatoriana en el marco del Buen Vivir, la interculturalidad y la plurinacionalidad;
asi como las relaciones entre sus actores. Desarrolla y profundiza los derechos, obligaciones y
garantias constitucionales en el &mbito educativo y establece las regulaciones béasicas para la
estructura, los niveles y modalidades, modelo de gestion, el financiamiento y la participacion

de los actores del Sistema Nacional de Educacién.®

En 2012 se aprueba el Reglamento a la LOEI. Todos estos instrumentos de politicas facilitan
a los actores gubernamentales para formular e implementar politicas a través de diferentes

programas y proyectos de inversion para mejorar la calidad de la educacién ecuatoriana.

Unidades Educativas del Milenio (UEM)

En la Constitucion ecuatoriana la educacion consta como un derecho de las personas; para
garantizar este derecho el Estado debe “fortalecer la educacion pablica y asegurar el
mejoramiento permanente de la calidad, ampliacion de la cobertura, infraestructura y
equipamiento necesario”.*> Con este mandato, para dar cumplimiento al objetivo 2 del Buen
Vivir y a las politicas que se plantean, y siguiendo los lineamientos propuestos, se desarrolla

el proyecto “Unidades Educativas del Milenio”.

En 2008 se inaugurd la UEM Cacique Tumbald, ubicada en la comunidad de Zumbahua,
Canton Pujili, en la provincia de Cotopaxi. Pero fue en 2013, que de manera oficial se
anuncio el proyecto, considerando a las UEM como “la expresion de la Revolucion

Educativa” (Astorga, 2012). EL proyecto, por un lado, buscaba universalizar la educacion

29 PNBV 2009-2013, Obijetivo 2, Politica 2.7

30 PNBV 2009-2013 Objetivo 2, Politica 2.2, Literal a
31 Ley Organica de Educacion Intercultural Art. 1

32 Constitucion de la Republica Art. 347, Ndm. 1
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basica; por otro lado, la nueva infraestructura facilitaria la “incorporacioén de las modernas

tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje” (Rodriguez 2017,45).

La construccion de las UEM representaron una inversion econdmica significativa (1 a 6
millones de dolares cada una); destaca la magnitud de las infraestructuras, que aparte de los
bloques de aulas, cuentan con un bloque administrativo, salas de computacion, laboratorios de
fisica, quimica e inglés, bibliotecas, canchas deportivas y patio civico. El gran despliegue en
“infraestructura y equipamiento que caracteriza a las UEM pretende estar asociado al
mejoramiento de la calidad” (Astorga 2012, 9), siguiendo el mandato, las politicas y

lineamientos de la Constitucion, LOEI y el PNBV.

En 2012, para dar cumplimiento al Plan de Reordenamiento de la Oferta Educativa® (PROE)
se desarrolla un proceso de estandarizacion de las UEM, es decir, construir escuelas bajo
tipologias que “responden a requerimientos pedagogicos de los diferentes niveles de
educacion y a las necesidades del area dispersa 0 amanzanada en la que se ubican dichas

instituciones” (Ministerio Coordinador de Desarrollo Social 2017, 121).

Tabla 3.1. Tipologias de las Unidades Educativas del Milenio.

Unidad Educativa Mayor 1140 estudiantes por jornada
Unidad Educativa Menor 570 estudiantes por jornada
Infraestructura de excepcion Pluridocente 150 estudiantes por jornada (EGB)
Infraestructura de excepcion Bidocente 50 estudiantes (1ro a 7mo EGB).

Fuente: Ministerio Coordinador de Desarrollo Social (2017).

Hasta el afio 2017 se contabilizaban 64 UEM en funcionamiento, 24 mayores y 40 menores
segun la tipologia; 24 en provincias de la Sierra; 23 en la Costa y 17 en la Amazonia
(Ministerio Coordinador de Desarrollo Social 2017). De esta manera, con el desarrollo de una
infraestructura adecuada, el uso y aplicacion de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje tenia mayor asidero, como un medio para alcanzar una educacion de calidad y de

manera equitativa, que brinde las mismas oportunidades para todos.

33 Proceso que consiste en la creacion, fusion, repotenciacion y/o cierre de instituciones educativas del sistema
publico.
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INEVAL.: Evaluacion como medio para lograr la calidad

La Constitucion sefiala que la educacion debe ser de calidad y calidez; para materializar este
macro objetivo debe existir “una institucion publica, con autonomia, de evaluacion integral
interna y externa, que promueva la calidad de la educacion”.* De este mandato constitucional
y de acuerdo a la Ley Orgénica de Educacion Intercultural, en noviembre de 2012 se crea el
Instituto Nacional de Evaluacion (INEVAL), “entidad que goza de autonomia administrativa,
financiera y técnica, con la finalidad de promover la calidad de la educacion”.®* “El Instituto
realizara la evaluacion integral interna y externa del Sistema Nacional de Educacion y
establecera los indicadores de la calidad de la educacién, que se aplicaran a través de la
evaluacion continua”.* Se encarga de evaluar a los docentes, estudiantes, directivos y
autoridades educativas de acuerdo a ciertos estandares que ha definido la autoridad pertinente.
Para optimizar sus procesos trabaja de manera coordinada con el MINEDUC que es la
Autoridad Educativa Nacional y ente rector de la educacion.

Estandares de calidad educativa

En noviembre de 2012, la Ministra de Educacion Gloria Vidal firma el acuerdo ministerial
0482-12 para expedir los “Estandares de Calidad Educativa”. En estos estandares constan “los
logros esperados correspondientes a los diferentes actores e instituciones del sistema
educativo, [...] son orientaciones de caracter publico que sefialan las metas educativas para
conseguir una educacion de calidad” (MINEDUC 2012, 6). Los estandares ayudan a orientar,
guiar, monitorear o redireccionar las acciones de los actores de la educacién y mejorarlo
constantemente, y sirven como insumos para los hacedores de politicas y tomadores de

decision en el disefio de nuevas politicas, programas o proyectos.

Aunque el concepto de “calidad” es complejo y multidimensional, como lo expusimos méas
arriba, el MINEDUC ha establecido indicadores para medir los avances y retrocesos de los
diferentes actores educativos en diferentes areas. La calidad no solo se mide cuantitativamente
y por medio de conocimientos académicos; un sistema educativo es considerado de calidad
“en la medida en que ayude alcanzar ciertas metas o ideales conducentes a un tipo de sociedad

democrética, autonoma, intercultural y con igualdad de oportunidades” (MINEDUC 2012, 5).

34 Constitucion de la Republica Art. 346
% Ley Organica de Educacion Intercultural Art. 67
3 ey Organica de Educacion Intercultural Art. 68
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Para materializar esta idea se desarrollaron estandares que involucran a distintos actores de la

educacion pero que forman parte del sistema educativo.

Tabla 3.2 Tipos de estandares desarrollados por el MINEDUC

Fuente: MINEDUC (2012).

Estos estandares incluyen a todos los actores del sistema educativo, y las evaluaciones se
hacen de manera transversal a todo este sistema. La informacion que se derivan de las
evaluaciones tiene un alcance amplio, pues informa a la Autoridad Educativa, a las
autoridades escolares, estudiantes, padres de familia o representantes, y a la sociedad en
general. Con los resultados se disefian planes y estrategias de mejoramiento y fortalecimiento

de la educacion que lleven alcanzar el objetivo de la calidad (MINEDUC 2012).

En el caso de las pruebas estandarizadas regionales del LLECE y la Oficina Regional de la
UNESCO, Ecuador ha participado dos veces, en el SERCE y TERCE. Estas pruebas se
aplicaron a los estudiantes de cuarto y septimo EGB y también cuestionarios de factores
asociados a los demas actores del sistema educativo (INEVAL 2014). Aparte de estas
pruebas, INEVAL ha implementado sus propias pruebas: Ser Estudiante, que mide los logros
alcanzados por estudiantes de 4to, 7mo y 10mo EGB segun los ECE en Matematicas,
Estudios Sociales, Ciencias Naturales y Lengua y Literatura; Ser Bachiller, a los estudiantes
que culminan el nivel de bachillerato, y; Ser Maestro, que se aplica a los docentes para medir

su desempefio segln su area de conocimiento.

De esta manera, se configuro la subred denominada “Educacion de calidad con equidad”. En
este nuevo momento, los actores que constan en el grafo del capitulo dos se mantienen, pero
se suman nuevos actores del ambito gubernamental. La idea programatica que los asocia,

sigue siendo “TIC para mejorar la calidad de la educacion”. Los Organismos internacionales
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como ONU, UNESCO, OEl, BID, OCDE trabajan en conjunto y establecen objetivos macro
en los ODM y ODS; las organizaciones sociales (CSE) y las instituciones gubernamentales
como SENPLADES, MINEDUC, INEVAL disefian nuevos o reforman los instrumentos
existentes de politica (PNBV, LOEI, ECE) para de esta manera vehiculizar las metas de una
educacion de acceso universal pero de calidad. La mayor parte de los actores que conforman
esta subred, consideran que una de las formas de lograr una educacion de calidad, es
integrando las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje (UNESCO 2016). Para lograr
esta incorporacién es necesario reducir la brecha de acceso a las TIC pero, sobre todo, hay
que apuntar a reducir las brechas de uso pedagdégico que se hacen de estas tecnologias, y no
suceda lo que cominmente, que tenemos en nuestras manos nuevas tecnologias pero se siguen
replicando viejas pedagogias (Cobo 2016). Ante este escenario, las autoridades de gobierno y
hacedores de politica han disefiado e implementado agendas digitales, y en el caso
ecuatoriano la Agenda Educativa Digital.

Momento pre-agenda educativa digital

Una vez evaluado los ODM, Naciones Unidas plantea los ODS 2030. En estos nuevos
objetivos la educacion sigue siendo prioritaria. Uno de sus objetivos busca “garantizar una
educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos”.%” Con ello se asegura que las nifias, nifios y adolescentes culminen
con éxito sus estudios, alcanzando las competencias y habilidades necesarias para su

desempefio en la vida laboral y cotidiana.

En 2015 se desarrolla un nuevo Foro Mundial de Educacion en Incheon-Corea, considerando
a la educacion como uno de los medios para alcanzar el desarrollo sostenible como proponen
los ODS 2030. Las discusiones sobre calidad continGan siendo prioritarias, pues consideran
que “centrarse en la calidad de la educacion y del aprendizaje [encierra] el peligro de
concentrarse en el acceso a la educacion sin prestar atencién a si los estudiantes aprenden o
no” (UNESCO 2015, 1). Los participantes del foro consideran que una educacion de calidad
es aquella que permite “que los alumnos adquieran por lo menos competencias basicas de
lectura, escritura y calculo, que seran los pilares para el aprendizaje futuro, asi como para las
competencias de orden superior” (Fundacion Santillana 2017, 51). Ademas, recalcan en la

necesidad de usar métodos, estrategias y contenidos que promuevan nuevas formas de

37 Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030. Objetivo 4
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ensefianza y aprendizaje, usando enfoques pedagdgicos adecuados y apoyados en las TIC para

alcanzar mejores resultados.

La propuesta planteada en el Foro de Incheon fue el “Aprendizaje a lo largo de la vida”,
donde tiene validez la educacion formal e informal, y haciendo uso de las TIC para los
sectores mas vulnerables. Previo al foro, en la Declaracion de Lima® se reconsideraron las 5
dimensiones referentes a la calidad propuestas por la UNESCO en 2007: equidad, relevancia,
pertinencia, eficiencia y eficacia. El acuerdo al que se llego fue “expandir el uso de las TIC y
aprovechar al maximo su potencial en los procesos de ensefianza-aprendizaje, para mejorar
los resultados [...], reducir la brecha digital y facilitar la insercion de las y los jovenes en el

mercado de trabajo” (Fundacion Santillana 2017, 209).

Fortalece alin mas estas propuestas la Declaracién de QINGDAO® 2015, instrumento donde
se describe la manera de aprovechar el potencial de las TIC para alcanzar los objetivos
educativos que proponen los ODS hasta 2030. En este evento participaron los ministros de
educacion y otros altos funcionarios de gobierno, asociaciones docentes, representantes de la
sociedad civil, organismos internacionales, académicos y el sector privado. Todos los
miembros participantes coinciden en “aprovechar plenamente el potencial que encierran las
tecnologias de informacion y comunicacion para la educacion y para el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible” (UNESCO 2015, 21).

En el caso ecuatoriano, en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 (PNBV2013-2017) se
hacen algunas modificaciones respecto al PNBV2009-2013. En esta nueva etapa se considera
que “la transformacion educativa ha dado paso a un nuevo momento, donde ya existen las
condiciones para impulsar el cambio de la matriz productiva” (SENPLADES 2013, 82). En
ese momento ya se habia creado el INEVAL, generado los Estandares de Calidad Educativa y

un Sistema Nacional de Evaluacion y rendicidn de cuentas, facilitando el camino.

EI PNBV 2013-2017 establece la necesidad de construir un nuevo curriculo para los niveles

de Educacion General Basica (EGB) y Bachillerato. Propone la formulacion de un curriculo

38 Reunidn celebrada en Lima-Per( «Educacion para Todos (EPT) en América Latina y el Caribe: Balance y
Desafios post-2015.

39 Declaracion elaborada en la Conferencia internacional sobre TIC y Objetivos Educativos Post-2015 realizada
en China en 2015.
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Unico, pues es el instrumento que contiene los “conocimientos basicos obligatorios para los
estudiantes y los lineamientos técnicos y pedagdgicos para su aplicacion en el aula, asi como
los ejes transversales, objetivos de cada asignatura y el perfil de salida de cada nivel y
modalidad”.”’ Estos estan sujetos a modificaciones y adaptaciones necesarias.

Uno de los objetivos del PNBV 2013-2017 es el “fortalecimiento de las capacidades y
potencialidades de la ciudadania”.** La politica publica para su consecucion es “la
universalizacién en el acceso a la educacion inicial, basica y bachillerato, y democratizar el
acceso a la educacion superior”.? Para ello se debe “dotar o repotenciar la infraestructura, el
equipamiento, la conectividad y el uso de TIC, recursos educativos y mobiliarios de los
establecimientos de educacion publica, bajo estandares de calidad, adaptabilidad y
accesibilidad”.”® En esta misma linea, otra politica que se propone es “mejorar la calidad de la
educacion en todos los niveles y modalidades”.* El lineamiento plantea la creacion y
fortalecimiento de la infraestructura, el equipamiento y las tecnologias para generar nuevas

capacidades creativas, cognitivas y de innovacion a lo largo de la vida.

Estos antecedentes configuran los planes, programas y proyectos que el MINEDUC recoge y
mas adelante lo reflejara en la Agenda Educativa Digital. En esta agenda se recogen las ideas
de varios sectores del &ambito publico y privado, del sector nacional e internacional,
evidenciando procesos de difusion de la politica de TIC en educacidn, principalmente, a
través de la adopcion de ideas programaticas que “proporcionan pautas para la actividad

practica y para la formulacion de soluciones a los problemas cotidianos” (Berman 1998, 21).

3.1.2 Conformacion de la red “Agenda Educativa Digital 2017-2021”

En un estudio realizado por la UNESCO y OEI “Informe sobre tendencias sociales y
educativas en América Latina 2014, sefiala que las politicas de TIC se desarrollan bajo tres
patrones comunes: racionalidad econdmica, racionalidad social y racionalidad educativa. Es-
tas “funcionan como patrones, es decir, como lineamientos comunes y visiones respecto del

potencial educativo que poseen las TIC en los distintos paises y son las que guian el

40 Reglamento a la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural Art. 11
1 PNBV 2013-2017 Objetivo 4

2 PNBV 2013-2017 Objetivo 4, Politica 4.1

43 PNBV 2013-2017 Objetivo 4, Politica 4.1, Literal ¢

4 PNBV 2013-2017 Objetivo 4, Politica 4.4
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desarrollo, la implementacién y la evaluacion de las politicas TIC en los sistemas educativos”

(SITEAL 2014, 35).

La mayoria de paises de ALC tienen similares problemas de inclusion digital en sus sistemas
educativos; aunque algunos tienen mayores avances en areas de infraestructura y formacién
docente, los problemas persisten. Esto se debe a que los problemas de politicas de TIC no
pertenecen a la agenda de un determinado gobierno o pais, sino que son probleméticas que
van surgiendo por coyunturas externas y que responden a necesidades internas. Su caracter
transversal involucra varios sectores en distintos niveles. Debido a esta “elevada
transversalidad de estas acciones de politica, resulta clave su estructuracion en instrumentos

de politica tales como las Agendas Digitales” (Prats y Puig 2017, 8).

Estos nuevos instrumentos han dado paso que se desarrollen “experiencias muy interesantes
de inclusion digital, de mejora de los servicios publicos y de la educacion” (CEPAL 2013, 9).
Las agendas digitales coinciden con los eLAC (agendas regionales) donde se consideran
temas de Infraestructura y conectividad, Economia digital, Innovacién y Competitividad,
Gobierno electronico y ciudadania, Desarrollo sostenible e inclusion, Gobernanza para la

sociedad de la informacidn, y cada vez se agregan mas sectores (CEPAL 2007; 2010; 2015).

Uno de los temas primordiales, y en el que coinciden estas agendas, es la inclusion de las TIC
en los sistemas educativos, pues “la educacion constituye un espacio estratégico para la
superacion de la brecha digital, debido a que se implementan programas publicos que
procuran impedir la profundizacion de las desigualdades sociales” (SITEAL 2014, 41).
Ademas, sirven para asentar las bases de otros sectores que fomentan el desarrollo de la

economia y de la sociedad del conocimiento y la informacion (MINEDUC 2017).

Para esta investigacion tomamos las agendas de Chile, Argentina, Espafa y Brasil, que son
los paises de los cuales Ecuador tom6 algunos lineamientos (ideas programaticas) para
elaborar su AED2017-2021. Estas agendas se desarrollan en periodos distintos, con la
participacion de diversos actores, pero con ideas programaticas comunes que son las que se

difunden entre los paises de la region y dan forma a estas agendas locales.
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Brasil

Esta es la primera Agenda Digital desarrollada en la region, que incluso sirvié de modelo para
algunos paises de la region (CEPAL 2013). Fue lanzada en 2001 y se la denominé “Sociedad
de la Informacién - Libro Verde”. Es una de las mas importantes, porque veia a las TIC como
medios que fomentan la construccién de una sociedad inclusiva y de justicia social; aunque
mantenia los patrones tradicionales que reducian las tecnologias a medios para el desarrollo y
la productividad, pues la capacitacién de las personas ayudaria a crear competencias para la

produccion de bienes y servicios y generar riqueza.

La agenda consideraba que la masificacion en el uso de las tecnologias debia iniciar desde la
escuela, iniciando con la dotacién de infraestructura a todas las instituciones de ensefianza.
Esta infraestructura se compone, por un lado, de computadoras con un software educativo
instalados en los laboratorios de computacion; por otro lado, se iniciaron programas de
conectividad a internet a través de linea telefonica. En vista de los elevados costes que tienen
estos procesos de equipamiento, el gobierno no podia asumirlos en su totalidad, por lo que las
alianzas publico-privadas fueron fundamentales; con estas alianzas se reducen los costos de

instalacion y equipamiento de las escuelas del sector publico y privado.

Una categoria primordial que manejaba esta agenda es la de “alfabetizacion digital”, misma
que debe darse desde el nivel basico hasta el nivel superior. Para alcanzar este objetivo se
realizaron reformas curriculares de cada nivel; se capacitaron y fomentaron en las autoridades
educativas el uso de las TIC en la gestion administrativa pero, sobre todo, desarrollar procesos

de formacion y capacitacion a los docentes en el manejo de las mismas.

Otro de los proyectos de alfabetizacion digital, consistio en “instalar al menos 500 centros
comunitarios con recursos de informatica y acceso a Internet en asentamientos de la Reforma
Agraria” (Gobierno de Brasil 2001, 56). De este modo, la educacion y el uso de nuevas
tecnologias llegarian a mas personas y no solo a aquellos que estén inscritos bajo un sistema

de educacion formal (escuelas, colegios o universidades).

Argentina
A través del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, en 2007 Argentina desarrolla la
agenda digital “Uso pedagogico de las tecnologias de la informacion y la comunicacién: eje 3

alfabetizacion digital”. Esta agenda prioriza el &mbito educativo, cuyo eje principal es la
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alfabetizacion digital, involucrando a los docentes para que desarrollen procesos de inclusion
de recursos digitales en la practica escolar. Considera que la alfabetizacion no solo consiste en
la capacidad de leer y escribir sino en el uso de medios digitales (nuevas alfabetizaciones), asi

la educacion escolarizada formal deja de ser el Unico medio de trasmision de conocimiento.

Esta agenda destaca los recursos educativos, sobre todo los recursos digitales, que muchos de
ellos no son creados exclusivamente para usos educativos. Se considera recurso digital a
cualquier elemento que sea incorporado a la ensefianza, asi estos no hayan sido pensados para

esos fines (Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia 2007).

El factor clave es el proceso de equipamiento y la forma en el que se gestiona. En este caso,
su base fueron las experiencias internacionales, que en sus inicios consistia en la dotacion de
salas de computacion y luego ir avanzando hacia otros espacios, sea bibliotecas o sala de
profesores. Pero sostiene que el equipamiento y dotacion de infraestructura es solo una parte

de un proceso mucho mas complejo (Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia 2007).

Chile

Chile es el pais que por cerca de tres decadas, a través de su programa “Enlaces”, ha venido
trabajando en procesos de incorporacion de las TIC en la educacidn, que en su primera fase
consistio en la dotacion de equipamiento (computadoras e internet) (Gobierno de Chile 2015).
En 2015 lanza la “Agenda Digital 2020 - Chile digital para tod@s”, en cuyo eje de
Competencias Digitales una de sus lineas de accion es “mejorar la calidad de la educacion

mediante tecnologias digitales” (Gobierno de Chile 2015, 58).

Segun esta agenda, el proceso de masificacion y dotacion de infraestructura es necesario, pero
agregandole fuertes programas de capacitacion docente con planes de formacidn inicial para
estudiantes de pedagogia y para docentes en ejercicio. Para este proceso el rol que juegan las
universidades pedagogicas es fundamental. A esto se suman otras medidas y recursos que

posibilitan la incorporacion y el uso de las tecnologias dentro de las aulas de clase.

Espafia
De este grupo, Espafia es el pais que mayores avances tiene en este tipo politicas. En 2013,
lanza la Agenda Digital para Espafa, instrumento referencial en el ambito de las TIC,

alineado con los objetivos de la Agenda Digital para Europa. Al encontrase en etapas mas
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avanzadas que los paises de América Latina, su preocupacién ya no esta centrada en procesos
de equipamiento, infraestructura o formacion docente sino, en mejorar la productividad y la
competitividad de las empresas y en la gestion administrativa publica. Los objetivos estan

encaminados a la creacion de fuentes de empleo y el crecimiento econdémico del pais.

Una vez superado las fases iniciales, la Agenda prioriza el impulsodelal+ D +ienTIC.
Busca que exista una mayor inversion en investigacion e innovacion que ayuden a mejorar la
competitividad de las empresas y en la generacion de empleo. Considera que este tipo de
inversiones tiene un caracter transversal, es decir, tiene impacto en varios sectores que
fomentan una sociedad y una economia digital. Da mucho valor a la colaboracion publico-

privada y a las asociaciones sectoriales.

En el ambito educativo, propone aumentar el acceso a internet para crear espacios de
formacion virtual. La preocupacion radica en el desarrollo de un curriculo de inclusion digital
a nivel superior, es decir, el plan de alfabetizacion digital esta direccionada a los profesionales
y universitarios para que tengan una formacion adecuada en TIC y acorde a las necesidades

del mercado.

Ideas programaticas de Agendas Digitales y su difusion

América Latina ha sido una de las regiones mas proactivas en intentar integrar las TIC en sus
sistemas educativos tomando como base las experiencias que han tenido otros paises de la
region (Sunkel y Trucco 2012; SITEAL 2014). Pero mas que politicas o programas
especificos, lo que adoptan son las ideas programaticas consolidadas en las agendas digitales
de paises con alto status (Messeguer 2005) y mayor desarrollo en esa area. Seran estas ideas

con las cuales se intentara explicar el disefio de la Agenda Educativa Digital 2017-2021.

Cuando se analizaron las agendas digitales de Brasil, Argentina, Chile y Espafia, encontramos
implicita o explicitamente las cuatro ideas programaticas que constan en los grafos de los
capitulos 2 y 3. La primera, hace referencia a las TIC como eje de desarrollo econémico; la
segunda, TIC como herramientas para mejorar la calidad de la educacion; la tercera,
disminuir la brecha digital y contribuir al desarrollo y; cuarta, la brecha de uso pedagdgico
por sobre la brecha de acceso (UIT 2005; UNESCO 2006; Jara 2008; Sunkel, Trucco y Espejo
2014; UNESCO 2016). Estas ideas no pertenecen exclusivamente a ciertos politicos o

tomadores de decision de un pais en especifico, sino que estan ahi en la palestra publica. Pero
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en el momento en el que surge un problema e ingresa a la agenda de gobierno, ciertos
politicos se identifican y se apropian de estas ideas porque consideran que son las soluciones
adecuadas a problemas especificos de su pais (Kingdon 1993; Berman 1998; Kisby 2007). En
ese momento las politicas, programas o proyectos de TIC que ya se han implementado en otro
pais se difunden a un segundo (Marsh y Sharman 2009; Gilardi 2012; Osorio 2015; Gilardi y
Wasserfallen 2017).

En este estudio, consideramos que lo que se difunden no son necesariamente programas o
proyectos especificos de TIC, que también se dan, sino ideas programaticas que los actores
consideran que pueden constituir y materializarse en soluciones a los problemas. La literatura
sobre difusion indica que no se debe considerar solo las ideas que tienen alguna correlacion
con el comportamiento politico de los actores, sino aquellas ideas identificables con politicos
especificos por los cuales estos modificaron su comportamiento politico (Berman 1998).

En el proceso de difusion que aqui se analiza, se consideran las ideas programaticas que
proporcionan un marco conceptual en el que se formulan soluciones a problemas cotidianos a
través de politicas especificas (Kisby 2007; Berman 1998). En la tabla 3.3 constan las lineas
de accion, algunos de los programas y proyectos que implementaron Argentina, Chile, Brasil
y Esparia para desarrollar procesos de inclusion de tecnologias en las aulas, y en todo el
sistema educativo. En estos procesos no se consideran solamente proyectos de infraestructura
y equipamiento (uso instrumental de las TIC) como tradicionalmente se lo hacia, sino que ya
se empiezan a plantear soluciones concretas con respecto al uso pedagdgico y cognitivo de
estas herramientas (Cobo 2016; MINEDUC 2017).

Tabla 3.3. Comparacion Agendas Digitales de Educacion

* Plan de formacion de docentes
* Plan de formacion para docentes en ejercicio
* Tabletas para la educacion inicial

Chile * Programa Mi Taller Digital
Mejorar la calidad de la educacion » Me Conecto para Aprender (Notebook y portal de
mediante tecnologias digitales. aplicaciones para Séptimo Basico)

* Plataformas para habilidades TIC
* Tic y diversidad en retos maltiples
» +Capaz: Herramientas para la bisqueda de empleo
yusode TIC

Desarrollar y fortalecer las capacidades

Argentina = humanas para la apropiacion, uso y » Aulas digitales mdviles
produccion de conocimiento sobreya ¢ Infinito por descubrir IxD
través de las TIC.
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* Programa Nacional de Accesos a la Ensefianza

Introducir nuevas tecnologias de la Técnicay Empleo PRONATEC

Brasil informacion y la comunicacion en la * Mi escuela mas inteligente
escuela pablica como herramienta de * Un Ordenador por Alumno
apoyo al proceso de ensefianza y * Programa Nacional de Formacién Continua en
aprendizaje. Tecnologia Educativa

* Plan de inclusidn digital y empleabilidad

Espafia Inclusién digital y empleabilidad * Programa de Educacion Digital Potenciar la mejora
Creacion de un entorno nacional de del sistema educativo a través de las TIC, y potenciar
innovacion educativa. el desarrollo de productos y servicios para la

educacion por parte de la industria TIC.
Fuente: MINEDUC (2017).

Al establecer una comparacion entre paises que constan en la tabla 3.3, vemos que Chile
propone una linea de accién que comparten todos los paises, el mejoramiento de la calidad de
la educacion a través de tecnologias digitales. Para ello implementa programas de formacién
docente inicial y en ejercicio, desarrolla plataformas digitales, contenidos y herramientas para
el uso més alla del ambito educativo (Gobierno de Chile 2015). Argentina se enmarca en el
desarrollo y fortalecimiento de capacidades de los estudiantes y docentes a traves de las
tecnologias. Brasil apuntala el uso de las TIC como herramientas de apoyo en los procesos
pedagdgicos. Y por dltimo, Espafia avanza hacia el uso de las TIC para desarrollar procesos
de innovacion educativa aplicadas al ambito laboral. Es decir, todos los paises buscan
soluciones semejantes a problemas semejantes. Esto no seria posible si no existieran
experiencias previas de problemas y soluciones dadas en otros paises. Pero esto no es nuevo
en el disefio e implementacion de politicas, pues toda politica publica en realidad tiene su
fundamento en una anterior interna o externamente. Entonces ¢en que se distinguen las
politicas de TIC para educar para considerar que se adoptan por procesos de difusion? ¢Por
qué no podriamos considerar que sucede lo mismo con las politicas de otros sectores?

En el caso que aqui se estudia, difiere con otros sectores en sus procesos de adopcion, porque
las ideas programaticas que se desprenden de estas Agendas se difunden y son adoptadas por
los demas paises de la region por mecanismos de aprendizaje, imitacion o coercion (Gilardi
2012; Osorio 2015), e incluso por atajos cognitivos (Weyland 2006). Cuando se habla de la
incorporacion de TIC, muchas veces los objetivos y lineas de accién macro se trazan en
eventos mundiales o regionales como las Cumbres Mundiales sobre la Sociedad de la
Informacién (CMSI), Foros Mundiales de Educacion (FME), Foro Mundial sobre TIC y
Educacion 2030, etc., donde participan organizaciones internacionales gubernamentales
(ONU, UNESCO, OEI, OCDE), ONG, autoridades de gobierno, empresas privadas, entre
otros. Ahi comparten experiencias, analizan metas y objetivos anteriores, proponen nuevos

objetivos y trazan nuevas lineas de accién que se concretan en agendas regionales (eLAC), y
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que luego sirven para el disefio de agendas locales. Pero también se originan por imitacion de
programas o proyectos que adoptan otros paises, como los modelos 1 a 1 (OLPC), Aulas
Digitales Moviles, etc., para no quedar excluidos de tendencias coyunturales regionales o
globales. Otra opcion es la coercion, sobre todo, cuando existen organismos internacionales u
ONG o empresas privadas que incentivan la adopcion de ciertas politicas, programas o
proyectos a cambio de dotacion de equipamiento, financiamiento y organizacion de eventos,
asesoria de expertos u otras acciones que sustenten los proyectos por un determinado periodo
de tiempo.

En el caso de la Agenda Educativa Digital formulada por el Ministerio de Educacion,
pretendemos evidenciar que si se materializaron estos mecanismos de difusion (aprendizaje,
imitacion y coercion), y otros atajos cognitivos, por el contexto narrado hasta aca y los otros
eventos que se concretaron y que detallamos en el siguiente apartado. A continuacion

describimos la operacionalizacion de estos mecanismos.

Operacionalizacion del enfoque de difusion en el disefio de la AED2017-2021
Considerando el pluralismo ontoldgico, epistemoldgico e incluso metodologico del analisis de
politicas, con el enfoque de Policy Diffusion y el de Redes de Politicas, los resultados a los
que se aspiran son moderados. La intencion es explicar por qué y como se difunden
(aprendizaje, imitacion o coercion) las ideas programaticas de inclusion de las TIC en la
educacion, concretamente en el disefio de la AED2017-202, méas no la creacion de un modelo
generalizador y predictivo sobre el desarrollo futuro de las politicas de TIC aplicadas a la
educacion (Kisby 2007; Osorio 2015; Gilardi 2012).

Aunque no existen indicadores cualitativos formales para evidenciar empiricamente como se
ha operacionalizado el enfoque de difusidn, es posible hacerlo a través de otros mecanismos.
La literatura nos muestra cuatro mecanismos por las que tradicionalmente se difunden las
politicas: competencia, coercion, imitacion y aprendizaje (Gilardi 2012, Osorio 2015,
Meseguer y Gilardi 2008). En nuestro caso, mostramos la operacionalizacidn de los tres
altimos, agregando los atajos cognitivos (Weyland 2006). Ademas, usamos la matriz (Tabla
3.4) propuesta por Osorio (2015) con indicadores cualitativos, sobre las motivaciones y
medios por las cuales se difunden las ideas programaticas que dan vida a las politicas,
programas o proyectos de tecnologias para la educacion y que estan incluidas en la AED2017-
2021.
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Tabla 3.4. Motivaciones y medios, y sus indicadores en los mecanismos de difusion

Motivacién

Indicadores

Medios

Indicadores

Las politicas son adoptadas debi-
do a la presién o a incentivos ofre-
cidos por un actor mas poderoso.
La motivacién puede ser identifi-
cada como externa.

La adopcion del programa se
vincula de manera explicita a la
obtencién del financiamiento por
parte de la banca multilateral.

La adopcion se vincula con la
aplicacion de una multa o de una
penalizacion en caso de que no se
realice.

Se realiza un conocimiento aco-
tado a la politica impuesta. Puede
o0 no implicar adaptacion al
contexto nacional.

NUmero de reuniones entre ha-
cedores de politicas y expertos de
la banca multilateral u organismos
internacionales.

Existencia de protocolos de firmas
de préstamos, convenios de
cooperacion técnica.

La politica es adoptada
dado que se considera la
solucion mas adecuada
para el problema publico.
La motivacién puede ser
calificada como interna o
intrinseca.

Si el problema publico en
cuestion es parte o no de
los programas de
gobierno.

El problema se instala de
manera evidente en la
agenda publica.

Se realiza un proceso de
conocimiento de
alternativas y resultados
posibles que permiten
concluir que esta opcion
es la mas adecuada.

Numero de reuniones
entre hacedores de
politicas con expertos de
otros paises o expertos de
banca multilateral.
Encuentros en seminario,
congreso, reuniones
multilaterales.
Existencia de
documentos nacionales
ad hoc.

La politica es adoptada
buscando emular a un
actor con mayor estatus o
porque la politica esta de
moda. El motivo es
superficial y puede
carecer de fundamento (o
ser este muy débil).

Si el problema publico en
cuestion es parte o no de
los programas de go-
bierno.

El programa no es
relevante en la agenda
publica.

Se realiza un proceso de
conocimiento acotado a
esta politica sin
considerar mayormente
otras alternativas. No
implica mayor
adaptacion al contexto
nacional.

NUmero de reuniones
entre hacedores de
politicas y expertos de
otros paises o expertos de
banca multilateral.

Existencia de
documentos de politicas
ad hoc.

Fuente: Osorio, Cecilia. 2015. Mecanismos de difusién de los Programas de Transferencia
Condicionada en América Latina. El caso chileno

Previo al analisis del proceso de difusion y sus distintos mecanismos, es necesario conocer

algunos detalles especificos de la Agenda. En la tabla 3.5 se resume la politica, los

lineamientos y los objetivos tanto generales como especificos a los que responde la estrategia

de Agenda que formul6 el Ministerio de Educacién. Luego analizamos los mecanismos de

difusion por las cuales se operacionalizan las ideas programaticas provenientes de actores
externos para el disefio de la Agenda Educativa Digital 2017-2021 (Gilardi 2012; Osorio

2015).
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Tabla 3.5. Politica, lineamientos y objetivos de la Agenda Educativa Digital 2017-2021

“Mejorar la calidad de la educacion en todos sus niveles y modalidades, para la generacion

Politica de conocimiento y la formacion integral de personas creativas, solidarias, responsables,
criticas, participativas y productivas, bajo los principios de igualdad, equidad social y
territorialidad”.*

“Dotar o repotenciar la infraestructura, el equipamiento, la conectividad y el uso de TIC,

recursos educativos y mobiliarios de los establecimientos de educacién publica, bajo

estandares de calidad, adaptabilidad y accesibilidad”.*®

e  Dotar de conectividad de Internet a todas las instituciones educativas publicas del
pais.

e Elaborar innovadoras practicas pedagdgicas con enfoque digital.

Desarrollar competencias digitales de los docentes en formacion inicial y en ejercicio.

e Divulgar ideas, avances, logros y nuevos conocimientos a través de una comunicacion
eficaz, transparente y entendible a toda la sociedad (comunidad académica, de
investigacion y puablico en general).

e  Construir una infraestructura de innovacion en educacion digital.

e Proteger la produccion intelectual digital.

Lineamientos

“Fortalecer y potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Sistema
Educativo Nacional a través del incremento de practicas innovadoras que
General integren las tecnologias para empoderar el aprendizaje, el conocimiento y
la participacion” (Mineduc 2017, 18).
Objetivos
e Dotar de conectividad y equipos tecnoldgicos a todas las aulas.
e Renovar practicas pedagdgicas con enfoque digital e innovador.
_ e Realizar procesos de formacion en competencias pedagogico-digitales
Especificos a los docentes en ejercicio y en formacion.
e  Construir una infraestructura solida de innovacion para la educacion
digital.
e Elaborar normativas para el almacenamiento, la conservacion y
preservacion de la produccion intelectual.

Fuente: MINEDUC (2017).

Inmerso en esa tendencia global y regional de desarrollar politicas de tecnologias aplicadas a
la educacion, durante el periodo 2009-2017, en el Ecuador se desarrollaron proyectos de
infraestructura y equipamiento a las instituciones educativas y para la comunidad. El
Ministerio de Telecomunicaciones con la “Estrategia Ecuador Digital 2.0”, el MINEDUC vy el
MINTEL con el proyecto “Sistema Integral de Tecnologias para la Escuela y la Comunidad”
SITEC y otros programas pilotos como los modelos 1 a 1 (OLPC). A estos se suma el
programa “Sistema Integral de Desarrollo Profesional Educativo” SiPROFE, encargado de la

formacidn y profesionalizacion docente (area sobre el uso de las TIC en el aula).

5 PNBYV 2013-2017 Objetivo 4, Politica 4.4
6 PNBV 2013-2017 Objetivo 4, Politica 4.1
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Estas experiencias sirvieron de base al MINEDUC, que a través de la Direccion Nacional de
Tecnologias para la Educacién (DNTE) inici6 el proceso de construccion de un instrumento
especifico para la incorporacion y uso de las tecnologias en el aula. Para ello considera toda la
normativa juridica y legal que posibilita su formulacién. Ademas se recogieron “...las
experiencias de otros paises y analizando un poco de literatura cientifica al respecto, vimos
que el equipamiento solo no funciona [...] necesitamos que el docente sepa qué hacer con
eso...” (Ex directora de la DNTE). Al identificar esta problematica, desde la DNTE se
propone elaborar una Agenda Digital, ““...como una necesidad y una carencia dentro del
sistema educativo nacional, y también para corregir esos conceptos equivocados. Porque a
veces pensamos que insertar tecnologia es entregar computadoras, tabletas o dar un
laboratorio de computacion a una institucion educativa...” (Ex Directora del DNTE).

Por su exigua articulacion, las experiencias nacionales no fueron suficientes, incluso “...las
demés direcciones y subsecretarias del Ministerio de Educacion no estaban articuladas...”
(Analista de Infraestructura Tecnologica para la Educacion 2019). Fue necesario apelar a las
experiencias externas. La intencion fue analizar a detalle toda la informacidn disponible
(objetivos, estrategias, lineas de accion, lineamientos) y elegir las mejores alternativas entre
todas las disponibles (racionalidad absoluta), pero en un contexto donde las exigencias de
resultados son inmediatas, y los costos en tiempo y dinero para obtener toda la informacion
son altas (racionalidad limitada), se eligieron las agendas de Argentina, Chile, Brasil y
Espafia, considerando gque son paises que mayores avances han tenido y cuentan con una
agenda publicada. En la tabla 3.6 constan los lineamientos que los encargados de la

formulacion de la AED2017-2021 consideran claves para la elaboracién de cinco ejes.

Tabla 3.6. Lineamientos de Agendas Digitales Internacionales respecto a la AED del Ecuador

Como parte de la Agenda Nacional, existe una linea de accion encargada de la Impulsar el acceso de
infraestructura tecnolégica fisica a nivel nacional. calidad a Internet en los

centros educativos mediante
la conexion de estos a las
redes de banda ancha
ultrarrapida; asi como
adaptar las infraestructuras
internas de los centros para
el aprovechamiento efectivo
en todas las dependencias.

FISICO
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Masificar el uso de los
contenidos digitales y la

Desarrolla y fortalece las
capacidades humanas para

Introduce nuevas
tecnologias de la

www.flacsoandes.edu.ec

Crea un entorno nacional de
innovacion educativa,

'-.l,J innovacion pedagogico- la apropiacion, uso y informacién y la estableciendo estandares en
< 1 tecnoldgica en el sistema produccion de comunicacion en la escuela el &mbito de las TIC
E |<£ educacional del pais. conocimiento sobre y a publica como herramienta Educativas, en el marco del
Z0 través de las TIC. de apoyo al proceso de_ Esquema N_at_:ional de
IEII:J 3 ensefianza y aprendizaje. Interoperabilidad.
o
<
Mejorar la formacion Orienta el uso didactico- Implementa diferentes
E digital del capital humano pedagdgico de las TIC en cursos de formacion para
= del pais y aumentar la el cotidiano escolar, fortalecer las competencias
tu) cantidad y calidad de articulado a la distribucion TIC en docentes de
o) las/los profesionales en de los equipamientos establecimientos publicos y
a Tecnologias de la tecnoldgicos en las particulares subvencionados
(@) Informacion y la escuelas y a la oferta de del pais, para potenciar el
j Comunicacién, para contenidos y recursos uso e integracion de las
O facilitar su insercion y multimedia y digitales. tecnologias en sus practicas
E'é desarrollo en el mercado educativas, favoreciendo la
< laboral. instalacion de las
] Habilidades TIC para el
o Aprendizaje (HTPA) en los
estudiantes.
En la linea de accion Amplia la participacion
> Contenidos y Aplicaciones, espafiola en 1+D+ien TIC en
Z incluye estandares para que el &mbito internacional,
O (@) la administracion publica celebrando de jornadas de
2 E incluya en sus portales difusion de los programas e
ouw informacion relevante, iniciativas internacionales
= = produciendo contenidos de para darlos a conocer entre
g 8 interés publico. las entidades del sector.
o]
)
En la linea de accion En la linea de accion Con la ley de innovacién se  Impulsa el sistema de I+D+i
Promover el Financiamiento y facilita la colaboracion en TIC que permita un
emprendimiento y la Sostenibilidad, se genera el  entre la investigacion crecimiento sostenible,
innovacion digital, se incremento de los recursos publica y la privada y la mediante la mejora de
incentiva la construccion que permiten financiar transferencia de innovacién  eficiencia de las inversiones
CZ) de un sélido y sostenible iniciativas de I+D e de centros de investigacion  publicas y el fomento de la
O ecosistema de innovacion iniciativas de I+D+i para publicos al sector privado. inversion privada en un
< que atraiga a las grandes desarrollar aplicaciones entorno de mayor
> corporaciones globales a innovadoras, que aumenten cooperacion entre agentes.
CZ) la hora de establecer la capacidad competitiva y
z centros de innovacion en exportadora del pais.

la Regién, mediante un
modelo publico-privado
que potencie instrumentos
existentes en materia de
innovacion corporativa.

Fuente: MINEDUC (2017).

La directora de la DNTE, quien encabezo el disefio de la AED2017-2021 en conjunto con el
equipo técnico de la direccion, hacen un anéalisis minucioso del estado en que se encuentran
las iniciativas locales, pero aparte revisan las Agendas Digitales de cada uno de estos paises
desarrollando aprendizajes estratégicos (Berman 1998; Marsh y Smith 2000), enfocandose en
cinco ejes: i) Eje Fisico; ii) Eje de Aprendizaje Digital; iii) Eje de Formacion Docente; iv) Eje

de Comunicacion y Fomento y; v) Eje de Innovacion.
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Gréfico 3.2. Estructura de la Agenda Educativa Digital
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Fuente: MINEDUC (2017).

En los ejes en los que se estructura la AED2017-2021, y en los lineamientos de las agendas
externas, implicita o explicitamente encontramos las cuatro ideas programaticas desarrolladas
hasta aca. Una idea programatica abarca mas de un eje, y un eje consta en distintas ideas

programaticas.

Como la primera idea programatica (TIC como eje de desarrollo econémico) abarca mas alla
de los 5 ejes, lo analizamos al final de esta seccion. La idea programatica “Inclusion de las
TIC para mejorar la calidad y alcanzar la equidad en la educacion” abarca los cinco ejes, pues
es uno de los objetivos macro alrededor del cual se establecen politicas publicas y se
desarrollan programas y proyectos. En las cuatro agendas revisadas y en los documentos de
organismos gubernamentales globales, regionales o locales consideran a las TIC como una de
las mejores herramientas para el mejorar de la calidad de la educacion (UIT 2005; UNESCO
2006; OEI 2009; UNESCO 2016). Bajo este panorama, el MINEDUC también posiciona a la
AED2017-2021 como un instrumento para “mejorar la calidad de la educacién a través de la
incorporacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn, llevando la escuela
tradicional hacia la sociedad del conocimiento, es decir transformandola en una escuela
digital” (MINEDUC 2017, 10). Como se puede ver, esta idea programatica sobre Educacion
de Calidad la promueven las organizaciones gubernamentales internacionales (ONU,
UNESCO), Organizaciones no gubernamentales, gobiernos nacionales, organizaciones

sociales de educacion, autoridades educativas, sociedad civil, sector privado, entre otros.
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Todos ellos consideran que solamente personas con capacidades y habilidades bien

desarrolladas contribuyen al desarrollo y productividad de un pais.

Otra de las ideas programaticas que aparecen en la red, y quiza la que posiciona este estudio,
tiene que ver con “la brecha de uso pedagdgico por sobre la brecha de acceso”. Esta idea
abarca los ejes de aprendizaje digital, desarrollo docente y de innovacion (MINEDUC 2017).
El eje de Aprendizaje Digital consta de varios componentes para desarrollar nuevas précticas
pedagogicas con tecnologias y que estas sirvan de apoyo en los procesos de ensefianza-

aprendizaje como sefialan las agendas antes analizadas.

Curriculo

El primer componente es el desarrollo de un “Curriculo en linea”, como uno de los proyectos
prioritarios de la Agenda Educativa Digital (MINEDUC 2017). Este nuevo curriculo, que fue
un compromiso presidencial de Rafael Correa, debia incluir la materia de Ciencias de la
Computacion (CC). Debido al escaso conocimiento local, se recurre al conocimiento experto
de los organismos internacionales, quienes poseen competencias o cuentan con los recursos
para ejecutar proyectos en esta area. El organismo encargado fue el Ministerio Coordinador
del Conocimiento y Talento Humano (MCCTH) quien en 2016 tuvo acercamientos con la
UNESCO, para que a través de un convenio se contrate un experto que apoye en la
implementacion de este curriculo. Aunque se habian tenido logros con este convenio, la
supresion del MCCTH? hizo que se estanque la iniciativa. En Agosto de 2017, el proyecto lo
retoma el MINEDUC a través de la Subsecretaria de Innovacion Educativa y el Buen Vivir,
esta vez articulando con la AED2017-2021 (MINEDUC 2017).

Educacion Digital y pensamiento computacional

En 2017, al asumir el cargo el presidente Lenin Moreno, el proyecto de nuevo curriculo no
prospero, era poca la motivacion para modificar el curriculo e incluso hubo detractores dentro
del propio MINEDUC. Ante esta eventualidad, mediante la agencia directa de la Directora
Nacional de Tecnologias para la Educacion del Ministerio, el proyecto se enfoco desde una
area mucho mas grande la “Educacion Digital” cuyo objetivo era “desarrollar en los

estudiantes competencias digitales del siglo XXI, relacionadas con los proceso del

47 Decreto Ejecutivo Numero 7-2017
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pensamiento l6gico, algoritmico y critico, para tener ciudadanos creadores de soluciones

integrales para su vida social, laboral, comunitaria y personal” (MINEDUC 2019, 7).

Un problema que se identificd fue que, aunque ya se habian hecho esfuerzos de dotacion de
infraestructura, en las escuelas seguia primando la ensefianza tradicional de asignaturas como
computacion o informética desde un punto de vista instrumental (manejo de office), y de lo
que se trataba era de definir estandares para la ensefianza de la informética en educacion
basica y bachillerato pero con nuevos conceptos basados en pensamiento computacional,
algoritmos y educacién STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas por sus siglas
en ingles). El Pensamiento Computacional (PC) tiene un caracter transversal, no esta
vinculado solo con la ensefianza del uso instrumental del computador, sino que aplicando a
problemas concretos y en diferentes areas: ciencias naturales, matematica, lenguaje, etc. Es
“el proceso de pensamiento involucrado en la formulacion de un problema y la expresion de
su (s) solucion (s) de tal manera que una computadora, humana o mecénica, pueda llevar a
cabo de manera efectiva” (Wing 2014 citado por Beecher 2017, 8). Con esto los estudiantes
del sistema educativo publico, aparte de desarrollar capacidades para la resolucion de
problemas, se motivaran a estudiar en el futuro carreras con creciente demanda en el mercado

laboral.

La iniciativa de incorporar el PC y STEM en los sistemas educativos ya ha sido desarrollada
en paises como Uruguay a través de Fundacién Ceibal y Argentina a través de IBERTIC,*
pues consideran que los modelos tradicionales de ensefianza donde el alumno es un simple
receptor de informacion es inviable, hoy en dia “el estudiante debe ser quien dirija el auto y
dejar de ser un pasajero” (Fundacion Ceibal 2018, 5), es decir, los estudiantes ya no deben ser

solo usuarios de tecnologia, sino también deben ser creadores de ella (Cobo 2016).

Para la inclusion de estos temas en la AED2017-2021, el conocimiento limitado que tenia el
Ecuador en estas areas, motivé a la DNTE a tomar contacto con actores externos, quienes han
tenido largos procesos de aprendizajes estratégicos (Marsh y Smith 2000) en inclusion de TIC
en el aula. “... Tomamos contacto con Fundacion CEIBAL, Grupo FARO de Argentina, la

Direccion de Innovacién del Ministerio de Educacion de Argentina, IBERTIC, y empezamos

“8 Instituto Iberoamericano de TIC y Educacion. Es una iniciativa regional inscrita dentro de las “Metas
Educativas 2020 de la OEI Centra sus acciones en la vinculacion TIC y Educacion poniendo énfasis en el uso
pedagdgico de las tecnologias.
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desde la direccion a darle otro sentido a la insercion digital en el Ecuador...” (Ex DNTE
2019). Se dividi6 en tres componentes: i) Ciudadania Digital, que tiene como aliados a la
OEI-Ecuador, IBERTIC-Argentina y Grupo FARO-Argentina, entre sus ejes tematicos estan
el uso y prevencion de las tecnologias digitales (cyber-bullying, grooming, fake-news,
cyberadiccion); ii) en el caso de STEM su aliado es la ESPE, sus ejes se basan en desarrollar
estrategias didécticas en programas STEM, habilidades y competencias STEM, programacion
y robética y experiencias docentes en esas areas y; iii) Ciencias de la Computacion que tiene
alianzas con Plan y Fundacion CEIBAL, cuyos ejes giran en torno a la Programacion,
Electronica y Robética, TICy TAC (MINEDUC 2019).

Recursos Educativos

El segundo componente del eje de Aprendizaje Digital tiene que ver con los recursos
educativos, que al igual que la Agenda de Argentina, da mucho valor a los recursos digitales
asi estos no hayan sido creados con fines educativos (Ministerio de Educacion Ciencia y
Tecnologia 2007; Mineduc 2017). Entre estos recursos encontramos el internet, los
Smartphone, la TV, las PC, tablets, etc., y para aprovecharlos la agenda plantea proyectos

como: Educa, Cuento karaoke, Profe Youtuber, Audio Libros, entre otros (Mineduc 2017).

Desarrollo docente

En cuanto al eje de Desarrollo Docente, las experiencias externas muestran que cualquier
proceso de inclusion de tecnologias en la educacion debe implementar “lineas de capacitacion
docente y capacitacion a directivos en el uso pedagdgico de las TIC, portales educativos y
redes escolares, entre otras posibles acciones” (SITEAL 2014, 39). En la AED2017-2021 la
propuesta es que los docentes tengan una formacion continua y que la insercion de la
tecnologia en las escuelas se haga a traves de un proceso de acompafiamiento tecno-
educativo. Por un lado, estan los docentes que ejercen su profesion pero que no han tenido
capacitacion en el uso de TIC; por otro lado, aquellos que se encuentran en proceso de
formacién como futuros docentes (MINEDUC 2017).

Este eje lo encontramos en todas las agendas digitales revisadas, e incluso las no mencionadas
en este estudio, pues los docentes bien formados son una de las claves de la educacion de
calidad. En la AED2017-2021 el desarrollo de formacion y capacitacion docente es clave, y
las universidades adquieren un papel protagdnico, pues son instituciones encargadas de la

formacidn de estos profesionales. En esta linea, la Organizacion de Estados Iberoamericanos
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para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI-Ecuador) recomienda al MINEDUC, llevar
adelante procesos de formacion docente en conjunto con universidades. “...nosotros le hemos
dicho al ministerio que se tiene que hacer, de nada sacas con meter méas tecnologia si el
docente no esta formado y capacitado primero para aceptarla, segundo para implementarla en
el aula en su tarea diaria” (Técnico de proyectos de la OEI-Ecuador 2019).

Actualmente, el Ministerio de Educacion trabaja con dos universidades en el proceso de
capacitacion docente, la Universidad Nacional de Educacion (UNAE) y la Universidad de las
Fuerzas Armadas (ESPE), y también con Media Lab UIO de CIESPAL. Los cursos se
imparten de manera presencial, semi-presencial o virtual y “...dividimos el trabajo de la
siguiente manera: ESPE y UNAE nos ayudan en la formacion docente, la UNAE con
formacion basica, elemental y media, y la ESPE con bésica superior y bachillerato...” (Ex
Directora de la DNTE, 2019). A la vez que estas universidades contribuyen a la formacion
docente, estas se sirven de esas experiencias para sus intereses académicos institucionales,
“...nosotros desarrollamos investigacion educativa e innovacion educativa, y son estos
espacios de comunicacion y contacto con los docentes los que nos permiten ir haciendo los
ajustes y validando las propuestas que nosotros hacemos...” (Director de Innovacion
Educativa UNAE 2019).

El modelo que se usa en la AED2017-2021 para la formacidn docente esta basado en el
modelo de UNESCO, “el cual propone que la insercion de TIC se realice de manera gradual o
escalonada, con el fin de que la tecnologia se integre eficientemente en el curriculo y por ende
en la filosofia de cada institucion educativa” (Mineduc 2017, 30). Considera dos dimensiones
fundamentales tecnologia y pedagogia, dividida en 4 fases que por lo general atraviesan las

instituciones educativas: emerger, aplicar integrar y transformar.
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Gréfico 3.3. Fases de implementacion de TIC en educacion

A

PEDAGOGIA

TECNOLOGIA ,

Fuente: UNESCO (2010).

Dentro de este eje, los organismos de crédito también estan presentes. Se realizaron créditos
con el BID para desarrollar un ‘“Plan de formacion tecno-pedagdgica”. Esta formacion se
realizard en metodologias y uso de tecnologias, esta dirigida a docentes del sistema educativo

publico, y servira para llenar esos vacios que existen en estas areas.

Innovacion

El eje de Innovacion esté relacionado con el desarrollo de nuevas ideas que aporten a cambiar
las practicas pedagdgicas tradicionales. Innovar en educacion significa “realizar
modificaciones al proceso de aprendizaje introduciendo nuevas préacticas o transformacion de
las que existen, mediante un acto deliberado y replicable, para un desarrollo integral de la
comunidad educativa” (Mineduc 2017, 40). Un hecho innovador puede considerarse el paso
de las TIC a las TAC y TEP, que aparte de fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje

en segmentos especificos, en términos macro mejoran la calidad de la educacién.

Apuntando un poco mas lejos, en la AED se propone desarrollar Consejos Asesores de
Innovacidén como el espacio de participacion de la ciudadania, donde surjan proyectos
innovadores, y sean los espacios de articulacion entre el sector publico y privado (Mineduc
2017). De esta manera, y con los aportes que hacen varios actores nacionales e internacionales
se impulsa y se da gran valor, no solo al uso instrumental de las tecnologias sino también al
uso cognitivo-pedagogico de las tecnologias. La inclusion de TIC’s en el aula no puede
quedarse solo con el equipamiento y la infraestructura, pues resultan estériles sin el

conocimiento para su operacién y uso pedagdgico en las diferentes areas de conocimiento.
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Clase inversa

Una estrategia pedagdgica que ya se utiliza en varios paises y que en la AED2017-2021 se
plantea como una estrategia de innovacion es el modelo de clase inversa. Consiste en cambiar
los componentes de la ensefianza tradicional, que tenia al maestro como actor principal, y
alrededor del cual giraba casi todo el proceso. Con el nuevo modelo, el “componente
instruccional se revisa en la comodidad del hogar a través de recursos atractivos en tanto las
‘tareas’ se las trabaja en el espacio de clase en compafiia del docente y mediante técnicas de
trabajo colaborativo, individual, participativo y reflexivo” (MINEDUC 2017, 41).

Organismos internacionales

Por otro lado, en cuanto al aporte de organismos internacionales, la OEI-Ecuador es uno de
los aliados mas fuertes que tiene el Ministerio de Educacion. Este organismo acompafa y
promueve “diferentes experiencias nacionales y regionales vinculadas con la incorporacion de
TIC en el &mbito educativo, en especial, a partir de acciones referidas a la formacion y
capacitacion” (SITEAL 2014, 10). En el caso de la AED2017-2021, la OEI-Ecuador apoya
con financiamiento para eventos, organizacion de festivales de la cultura digital, entre otros.
Los festivales son los espacios en donde se inician a trabajar el pensamiento computacional y
STEM. Hasta ahora se han desarrollado 5 eventos: 4 Festivales de Innovacion Educativa:
escuelas que me inspiran (Cuenca, Santa Elena, Quinindé y Lago Agrio) y un Congreso

Nacional para la Calidad e Innovacién Educativa, en la ciudad de Quito.

Muchos de los eventos que nosotros hacemos como ministerio y la Agenda Educativa Digital
nos financia la OEI. Asi mismo, muchas de las ponencias y conocimientos de la insercién de
la tecnologia en el aula las tiene la OEI. Ellos trabajan con CIESPAL de Uruguay, ellos se
cruzan informacion, o nos traen expositores, especialistas y nos dan esos conocimientos |...]
En la agenda hay el eje de aprendizaje digital y ahi esta la ciudadania digital, ellos nos ayuda a
guionizar los contenidos, estructurar los lineamientos, [incluso] nos validan los lineamientos

(Analista de infraestructura tecnolégica para la educacion 2019).

Ademas, ya en la fase de implementacion de la Agenda, el compromiso del organismo es
brindar asistencia técnica mediante expertos de IBERTIC, que es el brazo ejecutor en politicas
de TIC de la OEI. “...hemos traido algunos criterios que al ministerio le ha interesado

fomentar en su politica desde nuestras experiencias...” (Técnico de proyectos de la OEI).
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3.1.3. Conformacion de la red “Alianzas publico-privadas”

Otra idea programatica de la AED2017-2021 que se desprende de las agendas digitales y de
los lineamientos de la tabla 3.6 va de la mano con el Eje Fisico, y es la “reduccion de la
brecha digital y contribuir al desarrollo”. De acuerdo a las agendas de Chile, Argentina y
Brasil los gobiernos deben tener lineas de accion y dependencias especificas que se encarguen
del equipamiento y la infraestructura tecnoldgica que cubra todo el territorio nacional. En el
caso ecuatoriano esto estuvo a cargo de la “Coordinacion General de Gestion Estratégica del
Ministerio de Educacion” quien dotaba de equipamiento tecnoldgico y acceso a Internet en las
aulas de las instituciones educativas (MINEDUC 2017).

Pero en paises como Ecuador, y la mayoria de la region, los recursos estatales son escasos y
no alcanzan para implementar programas y proyectos de TIC con cobertura parcial, menos de
cobertura total. Para solventar estos problemas “es necesario que los paises cuenten con
convenios Yy alianzas con diversos actores capaces de proveer insumos y apoyos, tales como la
formacion, la investigacion y el desarrollo, pues estos factores determinan la sostenibilidad de
las politicas TIC en la region” (SITEAL 2014, 55). En el ambito que aqui nos compete,
empresas como Microsoft, Telefonica, Intel, DIRECTV, etc., tienen varios programas de
cooperacion, principalmente de equipamiento. Esta modalidad se ha desplegado en la mayoria

de paises de América Latina, y otras regiones del mundo (Africa y Asia).

En el caso de la AED2017-2021, uno de los aliados es Fundacion Telefonica a través de
Profuturo. En el acuerdo ministerial de febrero de 2016 que reforma al Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos del MINEDUC de 2012, en la seccidn de atribuciones y
responsabilidades de la Subsecretaria para la Innovacion Educativa y el Buen Vivir, permite
“Aprobar planes de acciones de las Direcciones bajo su cargo, elaborados con otras
organizaciones nacionales o internacionales”;* y a la DNTE la capacidad de “Gestionar la
implementacion de planes, programas y proyectos para el uso de las Tecnologias para el

Aprendizaje y el Conocimiento en el Sistema Nacional de Educacion”.*

El 13 de septiembre de 2017 se suscribe el “Convenio Especifico de Cooperacion
Interinstitucional celebrado entre el Ministerio de Educacion de la Republica del Ecuador y

Fundacion Telefonica Ecuador para la implementacion del proyecto “Aula Digital Movil”

49 Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-ME-2016-00015-A, literal g.
%0 Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-ME-2016-00015-A, literal d.
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durante 24 meses”. El proyecto consiste en la dotacion de equipamiento tecnologico en 72
instituciones educativas fiscales de 7 provincias del pais (Azuay, Esmeraldas, Imbabura,
Galdpagos, Morona Santiago, Manabi y Pichincha). Incluyen Kits tecnolégicos (laptop,
router, proyector y 48 tablets) y software para la gestion del aula, contenido educativo y una
plataforma de gestion de clase. Los equipos funcionan de manera “offline”, y cuentan con
soporte tecno-pedagdgico en territorio proporcionado por 14 coordinadores (coach tecno-
pedagogicos) dos por cada provincia (Mineduc 2017; Mineduc 2018).

Toda la estructura metodolégica que desarrolla Fundacion Telefonica viene del exterior, y lo
que se hace es adaptar al contexto de los paises donde implementa sus programas. En el pais
“...nosotros no podemos generar por el momento una virtualizacion de contenidos propios del
Ecuador porque el rubro econdmico no existe, entonces nos apalancamos en las experiencias
que ellos tienen y traen de Europa...” (Analista de Infraestructura Tecnologica para la
Educacion 2019). En esas condiciones, los mecanismos que aqui se operacionalizan son de
imitacion y coercion (Gilardi 2012; Osorio 2015), porque replica modelos que ya han sido
aplicados en otros paises con algunas modificaciones. Y coercion positiva, porque lo que

motiva adoptar el proyecto es que el costo corre a cuenta de Fundacion Telefdnica.

Otra forma de cooperacion se da con las empresas de television. En el caso de la AED2017-
2021, existe un convenio del Ministerio de Educacion con DIRECTV (empresa operadora de
television por cable) que através de sus codificadores “...permiten mandar la sefial de EDUCA,
nos permiten difundir contenidos [...], nos donan codificadores para los colegios rurales...”
(Analista de infraestructura tecnoldgica para la educacion 2019). De esta manera colaboran al
proceso de difusion de conocimiento a través de medios digitales, exigiendo a los docentes que

desarrollen nuevas e innovadoras practicas para aplicar en el aula.

Por ultimo, todo esto se cobija dentro del paraguas de la Sociedad de la Informacion vy el
Conocimiento, cuya idea programatica que ve a las tecnologias como esos nuevos motores de
cambio contribuyen el desarrollo y crecimiento econémico de los paises (UNESCO 2016), y

abarca todas las otras ideas que se analizaron antes.

De esta manera se disefié la AED2017-2021, algunos elementos se han ido modificando por
factores end6genos o exdgenos. Los documentos previos se le presentaron al Ministro de

Educacion quien manifestd su acuerdo con los ejes, los objetivos, y dio el visto bueno para el
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lanzamiento y posterior implementacion. En noviembre de 2017, en un evento publico en la
Universidad de Tecnologia Experimental Yachay, el Ministro de Educacién Fander Falconi
hace el lanzamiento de este nuevo instrumento. Participaron varios actores educativos u otros

que tienen algun vinculo con la agenda. En su discurso de lanzamiento el Ministro sefialaba:

La Agenda Educativa Digital es nuestra puerta de entrada a la cultura digital, nuestros ideales
de una educacién inclusiva y de méaxima calidad se conjugan [en ella], con esta vamos a crear
una nueva educacion, tan diferente a la actual como la actual es diferente que la de hace
quinientos afos [...]. Aunque esto suene a ciencia ficcion esto es una realidad que esta a las
puertas, el porvenir esta aqui, es como un ferrocarril que pasa frente a nosotros y si no nos
embarcamos a tiempo nos quedamos atados en el pasado, saltemos al tren de la innovacién, la

Agenda Educativa Digital nos permitira ser contemporaneos en el futuro.>

Sintesis de la operacionalizacion del mecanismo de difusién: medios y motivaciones

En esta seccion sintetizamos los hallazgos que evidencian le presencia del enfoque de
difusion con sus mecanismos de ensefianza, imitacion y coercion en el proceso de
formulacion de la Agenda Educativa Digital 2017-2021. Se detallan las motivaciones y los
medios que tiene el MINEDUC a través de la DNTE para adoptar determinados programas,

proyectos o instrumentos que forman parte de la Agenda Educativa Digital.

Tabla 3.7 Motivaciones y medios en los mecanismos de difusion

Motivacion
Mejorar la calidad de la educacién ecuatoriana.

Existen instrumentos que articulan programas y

Indicador
Desarrolla Estandares de Calidad Educativa.
Creacion de INEVAL. Mejorar en la
infraestructura (UEM).

proyectos de TIC para la educacion priorizando
el uso pedagdgico. - Paises de la region desarrollan Agendas Digitales
con secciones especificas para la educacién.
- Embarcarse en una tendencia regional y global
en temas de tecnologias para la educacion. - ONU, UNICEF, UNESCO y OEI promueven la
inclusion de TIC en los espacios educativos.
- Contar con un instrumento propio para la
inclusion TIC en la educacion. - Documento “Agenda Educativa Digital”.
Medios Indicador

51 Intervencion del Ministro de Educacion Fander Falconi en el Lanzamiento de la Agenda Educativa Digital:
https://www.youtube.com/watch?v=T9Lpk2ZTv_c)
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- Conocimiento acumulado de las experiencias -
nacionales en implementacién de programas de
TIC para la educacion.

- Paises de mayor desarrollo tecnolégico de los
cuales se pueden aprender.

- Participacion de organismos internacionales,
ONG, empresas privadas, etc.

- Existen instituciones para la formacion docente. -

Motivacién

- Empresas privadas internacionales apoyan =
iniciativas locales.

- Otros paises ya han implementado los mismos -
programas y proyectos en capacitacion docente.

Medios

- Conocimiento acumulado de empresas privadas.

- Conocimiento acumulado de Organizaciones No
Gubernamentales.

Motivacién

- Empresas privadas internacionales financian
iniciativas de inclusion tecnoldgica.
- Organismos internacionales financian eventos.

Medios

- Conocimiento acumulado de empresas privadas. = -

- OEI cuenta con expertos en inclusion de TIC.

Fuente: Osorio (2015).

3.2. Estadisticas de las redes de politica

Estrategia Ecuador Digital 2.0, SITEC,
SiPROFE.

Lineamientos de agendas digitales de Chile,
Argentina, Brasil y Espafia.

Intervienen activamente los organismos
internacionales como ONU, UNESCO, OEl y
CIESPAL vy el sector privado (FT).

UNAE, ESPE y CIESPAL capacitan a docentes.

Indicador

Fundacioén Telefénica. ProFuturo. DIRECTV
tienen proyectos en otros paises.

En Chile, Argentina y Brasil los proyectos de
capacitacion docente se desarrollan en
universidades.

Indicador

- Proyecto “Aulas Digitales Moviles” de FT se
implementa en Argentina, Chile, Perq,
Colombia, Venezuela, Brasil y otros paises de la
regién e incluso otros continentes.

Indicador

- Fundacién Telefonica y Profuturo entregan
equipamiento sin costo.
- OEl financia eventos que fomentan la inclusién
tecnoldgica

Indicador

Aulas Digitales Mdviles implementadas en
varios paises.

OEI esté presente en paises iberoamericanos con
su experticia.

En esta seccidn, se realiza el analisis de redes en base a algunas medidas y datos estadisticos

que nos deja este nuevo momento de la politica. Estos datos permitiran identificar el rol que

cumplieron los nodos en la red y en las subredes. El procedimiento de cuantificar las medidas

de la red, sus nodos y aristas expresadas cuantitativamente, y mediante un analisis pasar a

datos cualitativos puede resultar complejo. Para evitar anomalias partimos desde los datos

mas generales, para luego avanzar con las principales medidas: densidad, intermediacién,

centralidad, cercania y excentricidad. Esto se realiza usando los datos que nos arroja el

software Gephi 0.9.2
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Datos generales

Los datos que nos deja el grafo del grafico 3.1, colocado al inicio del capitulo, constan 5 tipos
de actores. Los actores de tipo 1 representan un 15,22%, son actores que pertenecen a los
organismos mundiales como la ONU, UNESCO vy sus eventos de caracter mundial. Los
actores de tipo 2 representan un 28,26%, son organismos internacionales pero que tienen
presencia en la América Latina (CEPAL, OEI). Los actores de tipo 3 tienen el porcentaje mas
alto con un 45,65%, estos son los actores nacionales representantes del gobierno (MINEDUC,
MINTEL y demas instrumentos de politica). Los de tipo 4 son los actores del sector privado
representan un 8,70%, son sectores vinculados con las telecomunicaciones (Telefonica,
DIRETV). Y por ultimo, las Think Tanks, con un 2,17%. Este tipo de actor se suma en este

nuevo momento de la politica.

Gréfico 3.4 Representacion gréafica de los nodos de la red
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Fuente: Datos tomados del trabajo investigativo

Densidad

A diferencia del grafo de la red y contexto del capitulo 2, el grafo de la estructura y agencia
consta de 46 nodos y 100 aristas, con una densidad de 0.097, es decir, 9,7% de las 1035
conexiones posibles. En este nuevo momento el nimero de nodos se disminuye, pues si bien
se han unido nuevo actores (DNTE, UNAE, ESPE, CIESPAL, IBERTIC, etc.) otros que no
tienen participacion en la formulacién de la AED se han quitado. Por otro lado, el nimero de
conexiones se ha incrementado porgue los nuevos actores intervinientes (nodos) tienen
relaciones entre si al estar todos trabajando por un interés comun. Dentro del grafo se
visualizan los actores segun su tipo, pero las relaciones siguen siendo por “ideas
programaticas” que comparten, pues son las que estructuran y agrupan actores con intereses y

objetivos comunes, a partir de ahi se forman alianzas y se toman decisiones.
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El nodo que més sobresale es la Agenda Educativa Digital 2017-2021, pues se constituye en
el instrumento alrededor del cual se aglutinan la mayor parte de actores. La mayoria de los
actores inclinan sus intereses y sus recursos hacia la agenda. Segundo estd el MINEDUC, que
como Autoridad Educativa Nacional es quien se encarga de establecer las politicas y las lineas
de accidn para la educacion. Ademas, al asumir mayores competencias en la insercion y uso
de las TIC en las instituciones educativas se vuelve un actor clave por ser de donde nacen la
mayor parte de iniciativas de politica publica. Se mantienen los actores del &mbito
internacional con organismos como la UNESCO y la ONU con los diferentes foros mundiales
sobre TIC y educacion. Los organismos regionales (OEI, CEPAL) siguen siendo referentes
para la construccion de agendas locales. Por ultimo, los actores del sector privado siguen
siendo fundamentales. Empresas como DIRECTYV, Telef6nica a través de sus ONG
(Fundacion Telefénica y ProFuturo) se vuelven protagonicos al establecer alianzas con el
gobierno. De esta manera, se configura una red un poco mas densa pero aun débil, pues se

pueden incluir mas actores que pueden generar mas relaciones.

Centralidad

El grado medio de la red es 4,34. Al igual que en el grafo de la red y contexto, en este nuevo
momento ciertos actores (nodos) tienen mayores entradas y salidas con respecto a otros
actores de la red. En este caso, el nodo de mayor densidad es la AED2017-2021 donde se
concentran 24 nodos, luego esta el Ministerio de Educacion (MINEDUC) con 19, la ONU
agrupa 14 nodos, la OEI tiene 11, y los demas tienen densidades bajas. Los nodos con
mayores grados de entrada y salida son aquellos que tuvieron y tienen mayor incidencia en el
proceso de formulacion de la AED. El resto hace aportes menores pero son Utiles en el disefio

de la Agenda.

Intermediacion

Este dato mide la frecuencia media en el que un nodo aparece en el camino entre otro nodo.
Conocidos también como actores puente. En nuestro caso 28 nodos tienen algin grado de
intermediacién. Aqui destacamos solo aquellos que tienen los mayores niveles. La AED2017-
2021 es el nodo con mayor grado de intermediacion con un 45,96%, y se entiende porque es
el nodo central alrededor del cual giraban todas las ideas programaticas que compartian los
actores. El siguiente nodo con mas alto grado de intermediacion es el MINEDUC con un
33,57%, el ministerio es el actor puente entre otras instituciones gubernamentales y

organismos internacionales para establecer acuerdos y convenios. Ademas, al ser la Autoridad
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Educativa Nacional, es el encargado de formular e implementar la politica publica educativa
cumpliendo el marco legal vigente o modificando los ya existentes en el ambito de su
competencia. Los nodos ONU y UNESCO tienen una intermediacion de 23,64% y 16,36%
respectivamente. Estos organismos de carécter mundial intermediaron entre los organismos
regionales y nacionales, ademas, tienen mayor alcance en la difusion de ideas programaticas
de TIC para la educacion. Por ultimo, la OEI tiene un grado de intermediacion de 6,58%. Este
organismo al ser unos de los principales aliados del MINEDUC hace de actor puente con
otros gobiernos de la region.

Cercania y excentricidad

En el grafo de estructura y agencia los nodos que tienen mayores puntajes son la AED2017-
2021 tiene un porcentaje de 62,5%, MINEDUC con 58,44%, UNESCO con 52,94% y OEI
ambas con 51,72 %. En este nuevo momento de la red, estos nodos tienen la mayor capacidad
para alcanzar a los demas nodos en el grafo. La excentricidad, por su parte, mide la distancia
desde un nodo al nodo més alejado de él en la red. En esta etapa, la excentricidad mas baja
corresponde a la UNESCO, la AED2017-2021, MINEDUC y OEI con 3 pasos. Mientras que
la UNICEF y la CEPAL son los nodos mas alejado en la red con 5 pasos, lo que significa una

influencia minima en los demas actores de la red.

3.3. Relacion dialéctica: estructura y agencia

En este apartado hacemos el analisis a través del modelo dialéctico de estructura y agencia.
Para Capano (2009) la estructura enfatiza las instituciones, los patrones de comportamiento y
las unidades colectivas; mientras que la agencia aborda las decisiones, preferencias y
comportamientos individuales. Aunque algunos teoricos privilegian la estructura y otros la
agencia, al usar a las redes como variables explicativas, no hay que separarlas, pues las
estructuras importan pero son los individuos quienes interpretan esas estructuras y toman las
decisiones, en otros términos, el contexto estructurado forma la accion del agente y esta
accion afecta al conocimiento estratégico del actor y del contexto, por tanto implica una

relacion interactiva (Marsh y Smith 2000).

El modelo dialéctico, por un lado, analiza la incidencia de los comportamientos colectivos
representados en las estructuras de las redes. En este caso analiza las subredes i) Educacién de
calidad con equidad, ii) Agenda Educativa Digital y, iii) Alianzas Publico-Privadas. Cada una

de estas subredes esta conformada por organismos internacionales como ONU, UNESCO,
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OEl y sus diferentes eventos de TIC para la educacién como las CMSI, FME, etc. Constan
también las instituciones gubernamentales: MINEDUC, MINTEL, SENPLADES, INEVAL,
SIEBV, DNTE con sus instrumentos de politica: Constitucion de la Republica, Ley de
Educacién (LOEI), Reglamento a la Ley de Educacién, Planes de Desarrollo del Buen Vivir,
Estandares de Calidad. etc. Se incluyen los actores del sector privado, empresas como
(DIRECTV) u ONG (Fundacién Telefénica, ProFuturo) y también los think tanks (Grupo
FARO-Argentina). Todos estos conforman un contexto estructurado con conocimientos
estratégicos que determinan la accion de los agentes.

Por otro lado, el modelo dialéctico analiza los comportamientos individuales de actores como
el Presidente de la Republica, Ministro de Educacidn, Subsecretarios de Educacion (SIEBV),
Direcciones Nacionales (DNTE), Expertos Internacionales, Técnicos y Especialistas internos
y externos. Estos actores comparten ideas sobre politicas educativas, lo que hace que se
formen alianzas en distintos niveles, con amplio poder politico y de negociacion, y con gran
capacidad de decision (Marsh y Smith 2000). Estas decisiones van mas alla de los criterios

técnicos, estan influenciadas por ideas programaticas e incluso orientaciones politicas.

En el caso ecuatoriano, en la subred “Educacion de Calidad con Equidad” intervienen los
principales e influyentes actores interesados en mejorar la calidad de la educacion internos y
externos. Una propuesta que sobresale a nivel interno es el Plan Decenal de Educacion 2006-
2015, que en 2007 a traves de la agencia del presidente Rafael Correa se adopta formalmente
los lineamientos de este Plan y se incluyen en la constitucion, en la nueva LOEI y en los
planes de desarrollo del pais (PNBV). A partir de ahi se va generando una estructura de red a
la cual se van sumando nuevos actores que reforman o elaboran nuevos instrumentos de
politicas. Después de largos procesos de aprendizajes estratégicos (Marsh y Smith 200) de
actores externos, los actores gubernamentales adoptan estrategias y lineas de accion de
organismos internacionales como la UNESCO e incluso de gobiernos de otros paises. Se crea
la Universidad Nacional de Educacion (UNAE), el Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa (INEVAL), se desarrollan los Estandares de Calidad Educativa que van sumando al

objetivo de mejorar la calidad de la educacion.

Claramente, las ideas y principios para desarrollar politicas para mejorar la calidad de la
educacion, no pertenecen a actores individuales o redes particulares, sino que han sido

producto de una evaluacion de alternativas disponibles en un contexto estructurado interno y
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externo, pero también de los resultados pasados influenciados por los contextos histéricos, la
cultura y los valores de los tomadores de decisién (Marsh y Smith 2000), quienes han sido los

encargados de formular e implementar acciones concretas.

La subred AED2017-2021 y Alianzas Publico-Privadas se complementan. En la subred
denominada Agenda Educativa Digital 2017-2021 intervienen actores con intereses micro, el
de potenciar los procesos de ensefianza-aprendizaje a través de las TIC fortaleciendo su uso
pedag0gico; pero también actores con objetivos macro, mejor la calidad de la educacion. La
decision de establecer una Agenda Digital corresponde al Ministro de Educacion con la
agencia de la principal autoridad (Directora) de la Direccion Nacional de Tecnologias para la
Educacién. Arranca estableciendo relaciones con otras dependencias del Ministerio, la
principal es la Subsecretaria de Innovacion Educativa y Buen Vivir y demas departamentos
para articular las propuestas de inclusion digital que ya se han desarrollado pero que se
encuentran desarticuladas. Dentro de esta estructura también estan otras instituciones
gubernamentales como Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion y
CNT, instituciones que no pertenecen al ambito de la educacion pero tienen ciertos intereses y
preferencias comunes lo que los lleva a formar alianzas internas entre estos estamentos

gubernamentales.

La capacidad de intermediacion le pertenece al Ministerio de Educacion a través de la
principal autoridad, el Ministro. Desde ahi se establecen relaciones internas entre direcciones
y departamentos, y se facilitan convenios con entidades externas como la UNESCO, OEl y
CIESPAL a través de Media Lab UIO. Se da gran valor al conocimiento y habilidades que
tienen los actores internos como la UNAE y ESPE quienes se encargan de la formacion
docente, y externos como las empresas privadas y ONG como Fundacion Telefonica y
ProFuturo, Grupo FARO, IBERTIC, etc., con las cuales se firman convenios de cooperacion
en distintos ambitos de su especialidad de equipamiento y formacidn docente. Se producen
aprendizajes estratégicos en donde el eje predominante ya no es la superacion de la brecha de

acceso, sino se enfocan en la brecha de uso pedagdgico

De todo esto, podemos ver que los resultados obtenidos hasta ahora en politicas de TIC
pueden explicarse a través de las estructuras de la red, pero son incompletas si no se
consideran las acciones y los calculos estratégicos de los agentes como la Directora de la

DNTE. Por tanto las estructuras importan pero han sido las agencias individuales del
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MINEDUC las que han tomado las decisiones que han llevado a desarrollar nuevos

instrumentos, en este caso la AED 2017-2021. Esta agenda si bien valora los procesos de

equipamiento y conectividad, se acentla en el uso que se hace de la tecnologia.

Conclusiones del capitulo

El objetivo de este capitulo fue analizar el proceso de difusion, a través de los mecanismos de

coercion, aprendizaje e imitacion por los cuales llegan a la region y al Ecuador las ideas

programaticas de TIC para la educacion a través de politicas, programas y proyectos. Una vez

que se ha realizado la investigacion y el dialogo entre la teoria y los datos, se concluye que:

Las politicas, programas y proyectos de TIC aplicadas a la educacién, responden a un
objetivo macro: mejorar la calidad de la educacion. Aunque se modifiquen los
instrumentos, el tema de la calidad sigue siendo prioridad en los ODS, en las
Constituciones, en las Leyes de Educacion y, sigue siendo tema de debate en los foros,
cumbres, congresos y cualquier otro evento de educacion, es decir, se ha convertido en

una idea programatica que tiene “vida propia”.

El proceso de formulacion de politicas de TIC aplicadas a la educacion ya lleva
algunos afnos y son varios los paises que cuentan con agendas digitales, o al menos
cuentan con politicas sectoriales. Los paises que tienen mayores avances en procesos
de inclusién digital, han puesto su interés en la brecha de uso pedagogico por sobre la
brecha de acceso. Esta idea la han adoptado la mayoria de gobiernos, convirtiéndola

en una idea programatica que mueve sus politicas, programas y proyectos.

Al no ser invencidn de un gobierno en particular, y ser mas bien una construccion en
los grandes foros y congresos mundiales, las politicas de TIC para la educacion llegan
a los paises de la region a través de procesos de difusion, principalmente por
mecanismos de coercidn, aprendizaje e imitacion, es decir, se aprende del que mas

conocimiento tiene o se imita por ser algo ya probado.
Ecuador ha sido parte de estos procesos de difusion. En el disefio de la AED2017-
2021 se han operacionalizado tres mecanismos de difusion: aprendizaje, imitacion y

coercion. Con el primero se han trazado los ejes principales de la agenda; con el
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segundo se han adoptado proyectos ya implementados y probados en otros paises de la
region y, con el tercero, se adoptan programas y proyectos que cuentan con incentivos
desde el sector privado u otros organismos internacionales. Esto ha hecho que se de
gran valor a las alianzas publico-privadas como mecanismo de apoyo Yy cooperacion

para desarrollar los procesos de inclusion de tecnologia en la educacion.
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Capitulo 4
Red y Resultado

El objetivo de este capitulo es explicar como funciond el mecanismo de difusion (policy
diffusion) de ideas programaéticas en el disefio de la Agenda Educativa Digital como
instrumento de politica, en cuanto a los proyectos de gobiernos central y la politica del
Ministerio de Educacién. La combinacion de los enfoques teodricos de redes de politicas y
Policy Diffusion facilité el estudio; por un lado, las redes aportan el modelo de analisis
(Modelo Dialéctico) propuesto por Marsh y Smith (2000), que se complementa con el modelo
ideacional de Ben Kisby (2007); mientras que el enfoque de Policy Diffusion lo hace con los
mecanismos de difusion a través de los cuales se adoptan las ideas programaticas.

En la primera parte, se retoma brevemente el proceso de disefio de las politicas centrados en
los instrumentos, considerando los aspectos epistemoldgicos y teoricos. Luego se describen
de manera concreta las ideas programaticas (Variable Explicativa) que poseen los actores
externos mas sobresalientes, y la forma en la que estas se estabilizaron y se difundieron al
Ecuador para el disefio de la AED2017-2021 (Variable Dependiente). Se analiza la
configuracion de redes y subredes, pero sobre todo la reconfiguracion partir de los resultados

que dejan los diferentes momentos de politicas de TIC en el Ecuador.

A partir de las evidencias encontradas en la investigacion, se sefialan los factores que
fortaleceran la comprobacidon de la hipotesis que se planted al iniciar el estudio, que era
basicamente, comprobar si el instrumento de politica “Agenda Educativa Digital” propuesta
por el MINEDUC fue disefiada gracias a la difusion de ideas programaticas pertenecientes a
actores externos. Por ultimo, respetando el orden del modelo dialectico de Marsh y Smith
(2000) se hace el analisis de red y resultado, evidenciando la relacidn interactiva que se
produce en las redes entre los distintos actores. Con esto se da por sentado, que las redes y las
ideas programaticas si pueden explicar resultados de politicas, incluso combinando con otros

enfoques, sin que esto signifique que se ha generado un modelo predictivo.

4.1 El disefio de politicas
El inicio de la investigacion sefialamos el pluralismo teérico alrededor del disefio de politicas,
pues no existe un tnico enfoque desde el cual se puede abordarlo, y menos para disefiar una

politica especifica. Lo que si hay es un acuerdo, mas 0 menos generalizado, que ve al disefio
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de politicas como un proceso de crear respuestas politicas especificas a problemas de politicas
especificas (Peters 2018). Es decir, se trata de formulacion de soluciones a problemas que
tienen caracter de pablicos y que han sido integradas a las agendas del gobierno mediante
distintos procesos decisionales (Subirats et.al 2008; Roth 2014).

4.1.1 Aspectos epistemoldgicos y tedricos del disefio de politicas
A lo largo de los afios, el modelo mas usado para analizar las politicas ha sido el modelo
ciclico, un modelo racional que busca elaborar soluciones e implementar acciones éptimas
para lograr resultados eficaces y eficientes a través de un proceso lineal (Aguilar 2013; Roth
2014). Pero las politicas no funcionan de esa manera, por ende su disefio tampoco. Se debe
considerar otros enfoques y modelos de anélisis que relacionen al disefio de las politicas con
su contenido, pero tambien con los discursos y las ideas programaticas que poseen los actores
internos y externos (Berman 1998; Kisby 2007), que son las que anteceden a cualquier accion
practica. Una vez aprehendidas estas ideas, recién ahi se materializan en instrumentos, leyes,

instituciones, reglas u organizaciones (Schneider e Ingram 2010).

En esta investigacion nos centramos en las ideas programaticas que tienen los actores, sobre
todo los actores externos, llegando incluso a decir que estas estan en condiciones de explicar
resultados. Para que eso sea posible, las ideas se deben materializar en instrumentos de
politica concretos, que segun Howlett (2005) estos instrumentos no son otra cosa que técnicas
de gobierno donde interviene la autoridad gubernamental para influir en los comportamientos
individuales y colectivos de la cotidianidad. La recomendacion es usar, no solo uno o dos
instrumentos para una politica, sino que un conjunto de instrumentos que faciliten la
implementacion de las politicas (Peters 2018). Sin embargo, previo a su formulacion es
fundamental identificar las ideas programaticas que van a regir dicho proceso, pues son estas

que dan inicio a cualquier accion concreta.

4.2 ldeas programaticas de politicas de TIC para educar

Segun el modelo dialéctico de Marsh y Smith (2000) las redes pueden explicar resultados de
politicas, es decir, pueden ser consideradas como variables independientes. Sin embargo, el
modelo estaria incompleto si no se destacaran el rol de las ideas programaticas para ayudar en
esa explicacion de resultados (Kisby 2007). Pero ¢qué son y como desempefian ese papel las
ideas programaticas? Para Berman (1998) un punto clave al considerar a las ideas como

variables explicativas, es no confundirse con ideologia, ni tampoco con las posiciones
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politicas de los actores. Las ideas o creencias programaticas se encuentran en el medio de las
dos posiciones, es decir, “son abstractas; sistematica y coordinada; y marcados por
afirmaciones, teorias y objetivos integrados. Sin embargo, difieren de las ideologias en que no
son ‘visiones totales del mundo’, sino que son directamente relevantes solo para categorias
particulares de accion humana” (Berman 1998, 21). Por lo tanto, podemos decir que las ideas
nos llevan a acciones de politica concreta. Se debe tener claro, que una correlacion de ideas
con ciertos resultados no demuestra causalidad, hay que tener mucho cuidado de no caer en
esa trampa; para ser consideradas variables explicativas las ideas se deben asociar con actores
puntuales, caso contrario no tendran “ningtin impacto independiente por si mismas, como
entidades incorporeas que flotan en un sistema de gobierno. Pueden influir en la politica solo
actuando a través o sobre un actor politico particular” (Berman 1998, 22).

En nuestro caso de estudio, después de un analisis exhaustivo del contexto histérico de la
politica y de la configuracion y reconfiguracion de redes de politicas, se identificaron cuatro
ideas programaticas a través de las cuales se relacionaban e interactuaban los actores dentro
de las redes y subredes, y que fueron las que permitieron el disefio del instrumento de politica
denominado Agenda Educativa Digital 2017-2021.

Idea programatica: TIC como eje de desarrollo econémico

Esta idea esta asociada con la subred “Sociedad de la Informacion y el Conocimiento”. L0S
principales actores y promotores de esta idea son la Organizacion de Naciones Unidas (ONU)
y la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Estos dos organismos mundiales,
organizaron las Cumbres Mundiales de la Sociedad de la Informacién (CMSI), evento que
desencadend otra serie de eventos que expandieron y fortalecieron ain mas la idea
programatica perteneciente a determinados actores en paises desarrollados. Al constituirse en
una herramienta operativa, se relaciond con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)),
y varios paises se alinearon con las metas y lineas de accion propuestas en la CMSI. Los
paises de América Latina y el Caribe, conociendo sus limitaciones, desarrollan una Agenda
Politica Regional (eLAC) separando entre lo urgente y lo importante, y acorde a las
especificidades de la regién (CEPAL 2007). Los lineamientos (ideas programaticas) fueron
adoptados por los gobiernos (politicos) de diferentes paises convirtiéndose en un marco de
referencia para llevar a cabo acciones concretas de inclusién tecnoldgica. Las tecnologias
representaban una oportunidad para acelerar el desarrollo y el crecimiento econémico de
cualquier pais (UIT 2005).
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Idea programética: TIC para mejorar la calidad de la educacion con equidad

Esta idea esta asociada con la red “Educacion de calidad con equidad”. Las discusiones sobre
calidad y acceso equitativo a la educacion tienen un largo recorrido, sobre todo en organismos
internacionales como la UNESCO que a través de los Foros Mundiales de Educacion (FME),
difundian estas ideas. Por un lado, para cerrar las brechas de desigualdad, el acceso a una
educacion formal debe ser universal. Por otro lado, en cuanto a la calidad, esta ha estado
relacionado con la medicidn de los aprendizajes que tienen los estudiantes a través de pruebas
estandarizadas como PISA de OCDE, o las que tiene el Laboratorio Latinoamericano de
Evaluacion de la Calidad de la Educacién (PERCE, SERCE Y TERCE); y también se la ha
relacionado con las habilidades y capacidades que desarrollan los estudiantes al culminar la
educacion bésica obligatoria (UNESCO 1990; 2000; 2006; 2016; OCDE 2015).

La preocupacion por lograr aprendizajes de calidad también ha estado asociado con la
inclusion de nuevas herramientas que ayuden a desarrollar nuevas estrategias de ensefianza-
aprendizaje; es ahi donde entran las tecnologias digitales, como instrumentos que ayudan a
mejorar la calidad de la educacion. Esta idea se consolidd al asociarse con la idea
programatica de “TIC como eje de desarrollo econdémico”, pues las escuelas debian preparar a
los estudiantes para un mundo competitivo, que exige competencias y habilidades del siglo
XXy que den respuesta a las demandas del mercado (UIT 2005; CEPAL 2007; Jara 2008;
UNESCO 2016).

La idea rapidamente fue adoptada por los gobiernos, autoridades educativas, organizaciones
sociales de educacion, ONG, etc., quienes con poca 0 ninguna resistencia dieron por hecho
gue a mayor tecnologia en el aula los procesos de ensefianza-aprendizaje mejorarian por si
mismas. Se dieron procesos exhaustivos de masificacion tecnoldgica con la instalacion de
laboratorios de computacion. De esta manera, la escuela contaba con ese “espacio disponible
para que cualquier profesor pueda ir con su curso y hacer trabajar a los alumnos con algln
software o contenido digital, normalmente en grupos de 2 0 3 alumnos por computador” (Jara
2008, 19). Esta situacion se normalizo y se replico en la mayoria de paises de la region, “sin
que esta colonizacion del espacio y de las practicas implique un debate local en términos de
politica publica, sobre sus efectos culturales, sociales o politicos, puesto que su presencia es,

en si misma, portadora de aires de progreso” (Albornoz, Bustamante y Jiménez 2012, 30).
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Puntualmente, en el Ecuador esta idea es recogida y estabilizada por organizaciones sociales
de Educacion como el Contrato Social por la Educacion (CSE), el Consejo Nacional de
Educacién (CNE) y autoridades de educacién (Ministros de Educacién). Se elabora el
instrumento Plan Decenal de Educacion 2006-2015 que mas tarde, a través de la agencia
directa del gobierno central, sus objetivos son incorporados en la Constitucion de 2008. En
2009 se lanza un instrumento de planificacién nacional, el Plan Nacional del Buen Vivir
2009-2013, donde se plantean politicas especificas para mejorar la calidad de la educacion. En
2012 se reforma la Ley de Educacion y se escribe su Reglamento. Estos instrumentos dan
paso a la creacion de instrumentos especificos como los Estandares de Calidad Educativa
(ECE), un instituto de evaluacion educativa INEVAL, entre otros. En el PNBV 2013-2017 se
establecen nuevas politicas publicas y lineamientos especificos para mejorar la calidad y se

considera esencial la inclusion de las TIC en las escuelas.

Idea programatica: reducir la brecha digital y contribuir al desarrollo

Esta idea, aunque se relaciona con varios actores y puede ser insertada en cualquiera de las
subredes, se ha asociado con la red “Alianzas publico-privadas”. Tradicionalmente, esta idea
ha sido asociada con el acceso a las tecnologias digitales, es decir, a la posibilidad que tienen
las personas para acceder a un computador e internet en el hogar o en la escuela. Mas adelante
las discusiones sobre la brecha digital se inclinan hacia la democratizacion y el acceso al
conocimiento hacia los grupos mas vulnerables y socialmente marginados, sea desde una
educacion formal o informal, que facilite el desarrollo de capacidades laborales para aumentar
la productividad y competitividad en un mercado y mundo globalizado, pero ademas sirva
para lograr un desarrollo social y humano, lo que Sunkel, Trucco y Espejo (2014) llaman

“desarrollo con las TIC” y no solo “desarrollo de las TIC”.

En la regidn, los avances han sido notorios con respecto al desarrollo de infraestructura y
equipamiento tecnoldgico en las escuelas, centros comunitarios e infocentros, sin embargo, se
mantienen lejos de cubrir a todos los segmentos de la poblacion. La ingente cantidad de
recursos econdomicos necesarios para establecer politicas, programas y proyectos de TIC para
la educacion, obligan y a la vez abren la oportunidad a los gobiernos de establecer alianzas de
cooperacion publico-privadas (UIT 2005; UNESCO 2006; 2016; Sunkel, Trucco y Espejo
2014). Esta idea fue acogida en varios paises de la regién. En el Ecuador, previo al disefio de
la AED2017-2021, la existencia de recursos econdémicos gracias a la bonanza petrolera

facilit6 la implementacion de un proyecto de cobertura nacional el Sistema Integral de
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Tecnologias para la Escuela y la Comunidad (SITEC). Para su implementacion se
establecieron varias alianzas con varias empresas del sector publico y privado. Empresas
como TELCONET, CNT, CENTRO SUR firmaron contratos o convenios de cooperacion
para dotar de equipamiento a las escuelas de los sectores urbano y rural (MINTEL 2015).
Posteriormente, ya en la fase de disefio e implementacién de la AED2017-2021 se unen
nuevas empresas como DIRECTYV o Telefonica a través de Profuturo. En el caso de la
AED2017-2021 los acuerdos se dieron gracias a la agencia directa de la Directora Nacional de
Tecnologias para la Educacién del MINEDUC y también de expertos de la OEI-Ecuador,
quienes sugieren establecer alianzas con empresas multinacionales por las experiencias y

recursos que estas disponen.

Idea programatica: la brecha de uso por sobre brecha de acceso

Esta idea esta asociada a la subred AED2017-2021. Es quiza una de las ideas programaticas
donde mas pone énfasis esta investigacion, pues la reduccion de la brecha de acceso no ha
sido el fin de los problemas de las tecnologias digitales en la educacion sino el inicio de uno
nuevo. Si bien la dotacion de infraestructura y equipamiento es fundamental para incorporar
TIC en las aulas, el uso que se hagan de estas herramientas dentro de ellas, determinara en
cierta medida la calidad de los aprendizajes de los estudiantes. La capacidad que tienen los
nifios para manejar los dispositivos tecnoldgicos no debe confundirse con uso fructifero y con
fines educativos, en otros términos, “que aprendan solos no garantiza que aprovechen todo el
potencial de las TIC en lo relativo a la adquisicion de competencias’™ (Sunkel, Trucco y

Espejo 2014, 63).

Como sefiala Berman (1998), esta idea se han estabilizado en varios paises de la region, y no
forman parte de una ideologia o posicion politica de cierto grupo, sino que ha adquirido “vida
propia”, la han adoptado politicos, hacedores de politicas, tomadores de decision y expertos
en el area encargados de llevar adelante politicas de TIC en cada pais para proponer
soluciones concretas. Estos actores, aparte de considerar la brecha digital de acceso, hablan de
superar la brecha digital para un adecuado uso pedagdgico que mejore los procesos
pedagdgicos en el aula (Cobo 2014; Sunkel, Trucco y Espejo 2014; UNESCO 2016).

En nuestro caso, estas ideas la adoptaron algunos actores. Al recaer en la Subsecretaria para la
Innovacién Educativa y el Buen Vivir (SIEBV) la responsabilidad de generar politicas,

programas y proyectos innovadores para la educacién, segun la reforma de 2016 del Estatuto
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Organico de Gestidn Organizacional por Procesos del MINEDUC (EOGOP), a esta le
corresponde entre otras acciones, “proponer, y poner en consideracion del (la) Viceministro
(a) de Educacion, politicas de uso adecuado de Tecnologias para el Aprendizaje y el
Conocimiento, en los procesos de enseflanza y aprendizaje”* y “aprobar planes de acciones
de la Direcciones bajo su cargo, elaborados con otras organizaciones nacionales e
internacionales”.> Por su parte, la Direccién Nacional de Tecnologias para la Educacién
(DNTE) tiene la responsabilidad directa de proponer politicas de TIC, TAC y TEP que
ayuden al desarrollo de nuevas précticas de ensefianza y aprendizaje en el sistema educativo
publico. Para lograrlo, entre sus atribuciones y responsabilidades se incluye, “gestionar la
implementacion de planes, programas y proyectos para el uso de las Tecnologias para el
Aprendizaje y el Conocimiento en el Sistema Nacional de Educacion”;* “elaborar
documentos técnicos, metodologicos y normativos para el uso de las Tecnologias para el
Aprendizaje y el Conocimiento en el Sistema Nacional de Educacion”;® “proponer convenios
de cooperacion en el ambito de las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento™. En
este caso las agencias individuales de la Subsecretaria de la SIEBV y la Directora de la
DNTE, a traves de aprendizajes estratégicos de actores externos (expertos, técnicos, etc.)
hacen que las politicas de TIC en esta etapa se enfoquen en los usos pedagogicos de las

tecnologias en las escuelas, y la plasman en la Agenda Educativa Digital 2017-2021.

4.3 Difusion de ideas programaticas de TIC para educar en el Ecuador

La necesidad de contar con herramientas dentro del sistema educativo publico ecuatoriano,
gue tomen en cuenta las nuevas demandas a la hora de implementar programas y proyectos de
TIC en el aula, motivo al Ministerio de Educacion a través de la SIEBV y la DNTE disefiar un
instrumento especifico, la AED2017-2021. Esta agenda, a través de aprendizajes estratégicos,
recoge las experiencias de varios actores locales que desarrollaron procesos de equipamiento
con el proyecto SITEC desde 2010 hasta 2017, y otros proyectos menores. No obstante, estos
conocimientos resultaron insuficientes para los objetivos a los que aspiraba el instrumento,

teniendo que recurrir al conocimiento de actores externos.

52 EOGOP Art. 18. Atribuciones y responsabilidades del SIEBV. Literal ¢
53 EOGOP Art. 18. Atribuciones y responsabilidades del SIEBV. Literal g
5 EOGOP Art. 18. Atribuciones y responsabilidades de la DNTE. Literal d
%5 EOGOP Art. 18. Atribuciones y responsabilidades de la DNTE. Literal g
% EOGOP Art. 18. Atribuciones y responsabilidades de la DNTE. Literal k
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Un mecanismo, implicita o explicitamente utilizado en el disefio de politicas publicas, es el de
difusion (policy difussion), es decir, adopcion de politicas de un pais para implementar en otro
pais (Maggetti y Gilardi 2013). Tradicionalmente, se consideraban politicas especificas que
tenian algin grado de éxito en su implementacion, sin embargo hoy se toman las experiencias
que no han tenido los resultados que se esperaban pero que han dejado ensefianzas a los
tomadores de decision, como es el caso de las politicas de TIC para educar. Esto nos abre una
ventana muy valiosa para la investigacién, pues segiin Weyland (2006) no solo se habla de
difusién de modelos especificos, sino también de principios, lo que aqui consideramos como

ideas programaticas, que nos ayudan a dar soluciones concretas a problemas especificos.

¢De qué manera los mecanismos del policy diffusion explican la difusion de las ideas
programaticas de politicas TIC para la educacion en el caso de la AED2017-2021? En los
estudios sobre difusion “la idea de mecanismos cien por cien puros no capta la complejidad
del proceso y en términos metodologicos es dificil de aplicar” (Osorio y Vergara 2016, 241).
Las evidencias muestran que para la formulacion de la AED2017-2021 las ideas
programaticas se materializaron en diferentes programas y proyectos, que se difundieron a
través de tres mecanismos. Aqui consideramos algunos de los que ya se describieron en el
capitulo anterior. En primer lugar, a través del mecanismo de imitacion se copian “modelos
extranjeros en términos de factores simbdlicos o normativos, en lugar de una preocupacion
técnica o racional con la eficiencia funcional” (Marsh y Sharman 2009, 272). Con el objetivo
de disminuir la brecha digital, se firmo el convenio de cooperacion para la implementacion
del proyecto “Aulas Digitales Moviles” de Fundacion Telefonica, proyecto que se ha
ejecutado en paises de Asia, Africa y América Latina y el Caribe. Por otro lado, las demandas
del mercado exigen que se trabajen las areas de Pensamiento Computacional, Educacion
STEM, Modelos de clase inversa, etc., y que a través de proyectos especificos ya se han
implementado en otros paises. Ecuador propone llevar a cabo estas iniciativas a través del
proyecto “Educacion Digital” asesorandose con IBERTIC y Grupo FARO-Argentina. Bajo
este modalidad “en lugar de buscar una solucién prometedora para un problema previamente
identificado, los responsables de la toma de decisiones en esta vision se sienten atraidos por
una innovacion que parece moderna y apropiada” (Weyland 2006, 40), pues no
necesariamente es un problema que busca solucién, sino es la solucién la que busca el
problema (March y Olsen 1984).
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Por su parte, el mecanismo de coercidn se materializa cuando los politicos aceptan, de manera
pasiva 0 por imposicion de organismos internacionales de crédito o de otro tipo, implementar
ciertas politicas, programas o proyectos. Esta coercion puede darse en base a incentivos
positivos 0 negativos (Simmons, Dobbins y Garret 2008; Osorio 2014; Gilardi y Wasserfallen
2017). En la AED2017-2021, el proyecto “Aulas Digitales Moviles” de Fundacion Telefonica
también entra en esta categoria, pues los costos de implementar el proyecto corren a cuenta de
la ONG en todas sus fases, conveniente para un Ministerio que carece de recursos. Por otro
lado, se considera también como coercion positiva al financiamiento que hace la OEI-Ecuador
a los eventos de TIC que organiza el MINEDUC, o cubrir gastos de expertos que colaboran
con los miembros de la SIEBV y DNTE. En cierta forma existe presion a las decisiones de los
hacedores de politicas, sin que esto llegue a ser determinante en las mismas. Mas se consigue

convenciendo y persuadiendo, que presionando que adopten algo (Weyland 2006).

Desde el ambito de la racionalidad absoluta, otro mecanismo que también se operacionalizo,
es el de aprendizaje. Los politicos y hacedores de politicas analizan casos externos para
determinar causas y consecuencias que han tenido politicas ya implementadas en la misma
area. Confian en el conocimiento experto que tienen los actores de organismos internacionales
gubernamentales o no gubernamentales, y lo adaptan al contexto del pais receptor (Gilardi
2012; Osorio 2015; Gilardi y Wasserfallen 2017; Gilardi, Shipan y Wueest 2018). En la
AED2017-2021 tuvieron gran influencia las organizaciones internacionales como ONU,
UNESCO, OEl, etc., quienes han establecido lineamientos generales para que los gobiernos
las adapten a la realidad de sus paises. Ademas, se tomaron lineamientos de agendas digitales
de Chile, Argentina, Brasil y Espafia y las adaptaron a las necesidades de las instituciones
educativas del Ecuador. La DNTE y un equipo técnico, aparte del conocimiento que ya
poseian, realizaron procesos de acumulacion de conocimientos estratégicos externos sobre
TIC y educacion, y lo adaptaron a 5 ejes especificos necesarios en la educacién publica
ecuatoriana: fisico, aprendizaje digital, desarrollo docente, comunicacion y fomento, e
innovacidn. Estos ejes estaban centrados en las ideas programaticas: educacion de calidad con

equidad y la reduccién de la brecha de uso pedagdgico por sobre la brecha de acceso.

Si bien los mecanismos antes descritos ayudan a obtener inferencias causales sobre procesos
de difusion de ideas programaticas, la toma de decisiones es distinta a lo que en realidad
puede aparentar. “La psicologia cognitiva ha establecido el sélido descubrimiento empirico de

que la racionalidad humana esta inherentemente limitada por limitaciones innatas e
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insuperables en el procesamiento de la informacion” (Weyland 2006, 44). Esta limitacion
lleva a los tomadores de decision y hacedores de politicas a tomar, lo que Weyland (2006) ha
denominado, atajos inferenciales. Estos atajos fueron de utilidad a los burécratas y
autoridades de libre remocion del MINEDUC, SIEBV y la DNTE, quienes “confian en los
atajos inferenciales para aprender sobre los modelos que pueden emular, obtener una idea de
su desempeno y traducirlos rapidamente en propuestas de reformas nacionales” (Weyland
2006, 47). Debido a la exigencia de resultados en el &mbito de las TIC para la educacién, si
bien se pueden realizar procesos de aprendizaje, no fue posible un procesamiento sistematico
e integral de la informacion, sino que tuvieron que buscar modelos, principios y lineamientos
en las agendas de paises con mayor avance en esta area, pero sin profundizar ni discernir
todas las posibilidades de solucion, por el costo en tiempo, dinero y cantidad de informacion
existente. Ademas, la constante renovacion de autoridades de niveles jerarquico-superiores
del MINEDUC, llevan a que “incluso especialistas altamente capacitados y altamente
competentes se ven obligados a aplicar heuristica cognitiva y a incurrir en los riesgos
correspondientes de distorsiones y sesgos” (Weyland 2006. 47). Estos atajos fueron los que
permitieron cumplir con las demandas de soluciones que hacian el ministro, viceministro y

otras autoridades del Ministerio de Educacion.

Todas estas acciones configuraron y reconfiguraron las redes y subredes de politicas de TIC
que se habian formado en el contexto de la politica y en la etapa de disefio de la AED2017-
2021. De acuerdo con el modelo dialéctico de Marsh y Smith (2000) las redes determinan
resultados y si pueden ser usadas como variables explicativas. En la relacion interactiva que
propone el modelo de anélisis que se ha usado en esta investigacion, los agentes del
MINEDUC aportaron conocimientos estratégicos al contexto estructurado, a su vez este
altimo configurd la accién de los agentes. Cuando aplicamos este modelo a nuestro caso de

estudio, encontramos la interaccion tanto de los agentes como de las estructuras.

La singularidad que ha caracterizado a las politicas de TIC a lo largo de los afios, ha
favorecido para que se establezcan redes de politicas que, pese a que no se las identifica
inmediatamente, estan presentes y tienen incidencia en la formulacion y toma de decisiones
de politicas. En el estudio que se ha levantado aqui, se han podido identificar varias redes y
subredes que se configuraron a partir de distintos momentos que se dieron en las politicas.
Estableciendo una comparacién para ver la reconfiguracion de las redes, vemos que tanto en

el grafo de red y contexto como de estructura y agencia, encontramos el mismo tipo de
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actores: internacionales, regionales, gubernamentales y privados, aunque en el segundo se
agrega uno adicional los think tanks. Al inicio de esta investigacion sefialamos que més que a
los tipos de actor, lo que ibamos a considerar era las ideas programaticas por las que se
asociaban estos actores. Una vez que hemos identificado como llegaron acé estas ideas
programaticas, en el grafico 4.1 observamos y sefialamos como fueron evolucionando estas

ideas programaéticas, las cuales comparten los actores dentro las subredes.
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Grafico 4.1 Comparacion de redes del contexto y de estructura y agencia
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En el grafo de la izquierda (red y contexto) se muestra una red que se fue formando desde el
inicio de la llamada “revolucidn tecnolégica”. Esta se establecio, como hemos sefialado a lo
largo de este trabajo, de acuerdo a los momentos de las politicas de TIC protagonizada por
organismos internacionales globales y regionales, quienes sostenian que la formacién de una
“Sociedad de la Informacion y el Conocimiento” fomentaria el desarrollo econémico de los
paises. Uno de los sectores encargados del desarrollo de habilidades y capacidades para esta
“nueva sociedad” seria el sector de la educacidn, por tanto entra a formar parte de esta red. En
esta era, la exigencia de una educacion de calidad es latente, los sistemas educativos de los
paises deben trabajar en esa direccion, y que mejor hacerlo aprovechando las bondades de la
tecnologia. Para nuestro interés de estudio, en esta red agregamos actores gubernamentales
que tienen ese interés de mejorar la calidad de la educacién. Los limitados recursos
economicos que poseen los paises dan paso al ingreso de actores del sector privado, son las
empresas e industrias de tecnologia las que producen los nuevos dispositivos aprovechando
las capacidades y habilidades que ha dado la educacion. De esta manera, tenemos una red con

relaciones mas o menos estables.

En el grafo de la derecha (estructura y agencia) nos centramos en la formulacion de la
AED2017-2021. Aunque se quita la subred “Sociedad de la Informacion y el Conocimiento”,
su idea programatica esta presente implicitamente incidiendo en la red. Las otras subredes e
ideas programaticas se mantienen y se profundiza en su analisis. Con el disefio de la Agenda
se agrega una nueva subred y una nueva idea programatica “Brecha de uso pedagdgico sobre
la brecha de acceso”, el alrededor de esta giran casi todos los actores de la red. La estructura
de la red del contexto determiné las decisiones de los gobiernos y sus autoridades, y estas a su
vez modificaron las estructuras que hasta ese momento se habian generado (Marsh y Smith
2000). Concretamente, las subredes hasta ese momento se configuraban alrededor de tres ejes
en el que las TIC debian aportar: desarrollo econdémico, educacion de calidad con equidad y
reduccion de la brecha digital de acceso. Al abrirse una nueva brecha, el MINEDUC tiene que
dar solucion a la nueva problematica. Parte de la solucidn que se considera adecuada, es la
creacién de un instrumento que considere estos nuevos escenarios de las politicas de TIC en
la educacion. Se opta por crear una Agenda Digital, pero cuyo unico componente seria
educacion. A partir de ahi, las decisiones que se toman van modificando la estructura de la
red, ya que ingresan nuevos actores a la arena de politicas, que aportan nuevos recursos pero
también tienen intereses legitimos. De esta manera se reconfigura la red donde, tanto las

agencias individuales como los contextos estructurados aportan con aprendizajes estratégicos.
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4.4 Relacion dialéctica: red y resultado

Para esta investigacion se definié como variable dependiente al disefio de la Agenda
Educativa Digital 2017-2021 del Ministerio de Educacion, y como variable independiente las
ideas programaticas de TIC para educar que llegan al Ecuador a través de mecanismos de
Policy Diffusion (aprendizaje, imitacion y coercion). De acuerdo al modelo de Marsh y Smith
(2000) un resultado de politica puede afectar a la red de tres maneras; primero, cuando se
produce un resultado particular se puede producir un cambio en la membresia dentro de la red
o afectar al equilibrio de los recursos con los que cuentan los actores; segundo, los resultados
tienen la capacidad de afectar una estructura social y debilitar intereses particulares, y;
tercero, los resultados afectan a los agentes. EI cumplimiento o no de ciertos objetivos que
beneficien al agente o su organizacion determinara para que éste siga con las mismas

estrategias o decida cambiarlas.

En nuestro caso, el proceso de equipamiento llevado a cabo por el proyecto SITEC desde el
MINTEL cumplié medianamente sus objetivos. Tras la evaluacion de este y otros proyectos
menores, los resultados obtenidos motivaron a que el MINEDUC a través de sus organismos
especializados, la Subsecretaria de Innovacion Educativa y Buen Vivir (SIEBV) y la
Direccion Nacional de Tecnologias para la Educacion (DNTE), cambien las estrategias
utilizadas hasta ese momento con respecto a las politicas de TIC, siendo acogido
favorablemente por el Ministro de Educacion de aquel entonces. Los agentes del MINEDUC
identifican, por un lado, que la desarticulacion entre Subsecretarias, Direcciones y otras
dependencias del propio Ministerio no favorece al desarrollo de proyectos transversales y mas
bien representa un ingente gasto de recursos; por otro lado, la falta de un instrumento
especifico que guie los procesos de incorporacion de las TIC en las aulas ha llevado a que se
implementen proyectos de manera incompleta o que no responde a objetivos claros. De ahi
que, los aprendizajes estratégicos de actores externos posibilitan la formulacion de esta nueva
herramienta que toma en cuenta las ideas programaticas que se han consolidado en otras
agendas de paises de la region. A todo esto, agregamos la poca resistencia que existe por parte
de la comunidad educativa (maestros, estudiantes y padres de familia) y sociedad civil a un
proceso de incorporacién de tecnologias en las escuelas, y mas bien ven con buenos o0jos que
se entregue nuevas herramientas para incorporarlos a los procesos de ensefianza-aprendizaje

de los nifios, nifias y adolescentes.
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Conclusiones

1. Modelo de anélisis y metodologia de investigacion
Para emprender esta investigacion se establecié como variable dependiente (resultado) al
disefio de un instrumento de politica, la Agenda Educativa Digital 2017-2021 del Ministerio
de Educacion; mientras que como variable independiente o variable que explica este
resultado, se planted a las ideas programaéticas de actores externos que son adoptadas por
mecanismos de difusion: coercidn, imitacion y aprendizaje, y dentro de ellas una heuristica
cognitiva. Para hallar la relacion causal, y no solo correlacion entre estas variables, usamos
uno de los modelos que nos proporciona el enfoque de redes, el Modelo Dialéctico de Marsh
y Smith (2000). Con este modelo se identificaron las relaciones existentes entre actores, que
segun sus autores se dan de tres maneras: red y contexto, estructura y agencia, y red y
resultado. La subdivision propuesta por este modelo, en primer lugar, ayudo a reconstruir
historicamente las politicas de TIC en general y su incorporacion en la educacion, dando
mucho valor al contexto estructurado. En segundo lugar, el aporte mas grande de este modelo
es la relacion interactiva bidireccional entre las estructuras y las agencias a la hora de explicar
los resultados de la politica. Y en tercer lugar, la validacion de que las redes si explican

resultados, y estos a su vez afectan a las redes.

Aunque el modelo dialectico evidencia una relacion causal, sus inferencias causales no son
tan robustas para explicar los resultados. Para lograr esto en la investigacion, al modelo
dialectico lo complementamos con el modelo ideacional de Kisby (2007). Este modelo, antes
que a las redes, otorga mayor capacidad explicativa a las ideas, pero no cualquier idea, sino a
las ideas programaticas que tienen y comparten los actores, y mediante las cuales estos se
relacionan. Estas ideas, segun Berman (1998) no deben confundirse con ideologias ni
posiciones politicas, sino que son aquellas que se asocian directamente con actores politicos o
tomadores de decision encargados de proponer soluciones especificas a problemas
especificos. El mayor aporte que hace esta investigacion, es sefialar que esas ideas
programaticas (Kisby 2007; Berman 1998) sobre politicas de TIC para la educacion
pertenecen a actores externos y son adoptadas por actores internos a través de procesos de
difusion, especificamente mecanismos de aprendizaje, imitacion y coercién de politicas,
programas y proyectos implementados en otro pais, y que llegan acé a través de procesos de

aprendizajes estratégicos que adquieren los hacedores de politicas y tomadores de decision.
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Para el proceso de recopilacion y sistematizacion de informacion se usaron métodos
cualitativos y cuantitativos. Por una parte, los métodos cualitativos sirvieron para recopilacion
bibliografica de fuentes primarias y secundarias, acceso a documentos legales, bases de datos
de organismos internacionales y bases de datos de universidades. Ademas, se realizaron
entrevistas a actores claves del MINEDUC vy otras instituciones relacionadas a la politica. Con
esta documentacidn se rastrearon a los actores y las relaciones que estos mantuvieron en los
distintos momentos. Por otra parte, con los métodos cuantitativos se trazaron matrices y se
representaron en grafos mediante el software Gephi. En él se calcularon las principales
medidas: densidad, intermediacidn, centralidad, cercania y excentricidad, medidas que
ayudaron a identificar el comportamiento de los nodos en los diferentes momentos de las

politicas de TIC para educar y en el proceso de disefio de la AED2017-2021.

La subdivision que tiene el modelo dialectico facilito la consecucion de objetivos del estudio

y la separacion de capitulos con las tres relaciones dialécticas del modelo:

Red y contexto

Para que un andlisis de politicas publicas sea completo, no solo se lo hace dentro del periodo
en el que se lleva a cabo la politica (inicio-implementacion-resultado), sino que se debe
retornar a sus antecedentes previos, es decir, el contexto historico en el que surgen y se
desarrollan las politicas. En nuestro caso, esta etapa sirvi para rastrear e identificar intereses
y recursos que tenian los actores que participan de la politica de TIC para educar en sus
inicios, y como estos mantuvieron o modificaron su comportamiento y sus decisiones futuras.
Se identificaron momentos significativos de las TIC, como las Cumbres Mundiales (CMSI) y
los Foros Mundiales y Regionales; se mostraron a los actores protagonistas desde el inicio
como la ONU, UIT, UNESCO, etc., pero también a quienes luego se fueron sumando en el
camino, Yy a los otros que se iban retirando o disminuyendo su influencia en la estructura de la
red. Se identificé la idea programatica que compartian los actores y por la que se asociaban en
un objetivo coman. La primera idea hacia referencia a “TIC como eje de desarrollo
economico’; la segunda idea se logra identificar al constatar que la inclusion de las
tecnologias en el aula no son un fin en si mismo, sino un motor que impulsa hacia un objetivo
mas grande, “mejorar la calidad de la educacion y disminuir las inequidades”, y; tercero, se
revalorizan las asociaciones publico-privadas para disminuir la brecha digital y contribuir al

desarrollo.
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Estructura y agencia

La formulacion de la Agenda Educativa Digital (nuevo instrumento de politica) modifico la
estructura de la red que se habia conformado en el contexto. Ingresaron nuevos actores y la
salieron otros cuya incidencia era baja para el disefio de esta agenda. Los nuevos actores
encargados del disefio de este instrumento, Subsecretaria de Innovacién Educativa y Buen
Vivir y Directora Nacional de Tecnologias para la Educacion, toman decisiones que afectan la
estructura de la red pues establecen convenios con organizaciones e instituciones como la
UNESCO, OEIl-Ecuador, UNAE, ESPE, Media Lab de CIESPAL, IBERTIC-Argentina,
Grupo FARO-Argentina, y empresas del sector privado Telefonica a través de Profuturo y
DIRECTV. El ingreso de estos actores incidi6 en las decisiones que tomaron estos agentes,
pues tuvieron gque respetar convenios o seguir procedimientos que realizan en conjunto. Los
expertos que aportan las organizaciones internacionales generaron aprendizajes estratégicos

en los expertos locales y autoridades de la SIEBV y DNTE.

Los aprendizajes estratégicos que obtienen los agentes del MINEDUC, tanto de las agendas
digitales de Argentina, Chile, Brasil y Espafia como de los organismos externos, modifican la
percepcion de ciertos temas y cambian el comportamiento de los agentes en el planteamiento
de soluciones a ciertos problemas de TIC para su inclusion en las aulas. Aparte de las tres
ideas programaticas antes mencionadas, se identifica una nueva “Brecha de uso pedagogico
por sobre la brecha de acceso”. A partir de esta idea giran los demas ejes que se proponen el

documento que lanza el Ministerio de Educacion.

Red y resultado

Por dltimo, la Agenda Educativa Digital como instrumento de politica fue disefiada por la
SIEBV y DNTE vy lanzada por la principal autoridad educativa el Ministro de Educacion. Los
principales factores que contribuyeron a la formulacion de este documento fueron las ideas
programaticas externas de organismos internacionales y agendas digitales de paises con
“mayor status”, estas fueron adoptadas por mecanismos de difusion. Respecto al contexto
ideacional, la red se configur6 en base a las idea de superar la “brecha de uso pedagogico por
sobre la brecha de acceso”. Las otras subredes se mantuvieron y no tuvieron una alteracion
dréstica con la identificacion de esta nueva idea programatica, pero si se modifico la red en

los punto claves.
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2. Comportamiento de la hipotesis
La hipdtesis planteada al inicio de la investigacion fue la siguiente: las “ideas programaticas”
de actores externos sobre politicas de TIC para educar, posicionadas como herramientas que
mejoran los procesos de ensefianza-aprendizaje y, por ende, la calidad de la educacion, se
estabilizan a nivel internacional y se difunden (policy diffusion) al contexto nacional a través
de mecanismos de imitacion, aprendizaje y coercién, donde son adoptadas por los hacedores
de politicas y tomadores de decision del Ministerio de Educacion para disefar la Agenda
Educativa Digital 2017-2021.

En esta seccidn analizamos los elementos planteados en la hipétesis, y si se han hecho presentes

0 no durante el proceso investigativo, y ver su comportamiento desde el planteamiento inicial.

Ideas programaticas de actores externos

La investigacion gir0 en torno a ideas programaticas sobre TIC para educar que poseen los
actores externos, y son estas las que modelan comportamientos de los hacedores de politicas y
tomadores de decision para dar soluciones a problemas especificos (Berman 1998; Kisby
2007). Para identificar estas ideas, que muchas veces estan implicitas, se tuvo que realizar un
rastreo exhaustivo de los momentos donde surgen estas ideas y los actores que se han
apropiado de las mismas. Se encontraron multiples ideas sobre TIC y educacion, pero no
todas adquieren la categoria de ideas programaticas, es decir, no todas estan en condiciones de
dar soluciones a problemas especificos a través de agentes especificos. Las cuatro ideas que se
identificaron son: i) TIC como eje de desarrollo econdémico; ii) TIC como herramienta para
mejorar la calidad de la educacion y alcanzar la equidad; iii) reducir la brecha digital y
contribuir al desarrollo y; iv) brecha de uso pedagogico por sobre la brecha de acceso. Estas
ideas iban surgiendo segun los distintos momentos de las politicas y los intereses de los
actores; pero es su estabilizacion y estandarizacion en los paises de la region lo que los eleva

al nivel de programaticas.

Mecanismos de policy diffusion y su operacionalizacion

Las ideas programaticas no son tan solo ideas temporales que aparecen o desaparecen bajo
ciertas circunstancias, sino que tienen la capacidad de convertirse en soluciones de problemas.
Los gobiernos que dispongan de recursos o tengan la capacidad de financiamiento, pueden
adoptarlas e incluirlas en sus agendas de politicas y disefiar instrumentos especificos para dar

respuesta a los problemas que consideren que en ese momento requieren mas atencién. En
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virtud de que los problemas sobre la inclusion de tecnologias en el aula son similares en todos
0 casi todos los paises de la region, el mecanismo mas facil es la adopcidn de determinada
politica, programa o proyecto que ya ha sido implementada en otro lugar (Osorio 2015;
Gilardi y Wasserfallen 2017). Ademaés, en vista de la constante exigencia de resultados en el
sector publico, los policy makers y tomadores de decision optan por lo “seguro”, y que mejor
cuando existe la motivacién y los medios para adoptar soluciones ya ejecutadas o al menos las

que tengan lineamientos y lineas de accidn concretas.

Disefio de la Agenda Educativa Digital

Una vez identificado las ideas programaticas y la forma de adoptarlas, esta se reflejo en la
formulacion de la AED2017-2021 como una solucion especifica o un problema especifico. El
Ministerio de Educacion a traves de la SIEBV y la DNTE plantea objetivos, lineamientos y
estrategias para desarrollar procesos de inclusion tecnologica en las aulas, pero con una idea
clara, traspasar las tradicionales soluciones de inclusion tecnoldgica, enfocandose no solo en
el acceso sino también en los usos pedagdgicos que se hacen de estas tecnologias. Como
resultado final, después de presentar las evidencias recopiladas en el proceso investigativo, la
hipdtesis inicial se mantuvo, es decir, la evidencias demostraron que la AED2017-2021 como
instrumento de politica efectivamente se formuld en gran medida gracias a las ideas
programaticas de actores externos, que llegaron al pais a traves de mecanismos de difusion.
Aunque durante la fase investigativa la hipotesis no se modifico, si se identificaron los
mecanismos especificos a través de los cuales se difundieron las ideas programaticas, estos
son: coercion, imitacion y aprendizaje, y mediante atajos inferenciales que tomaban los

hacedores de politicas.

Aunque el enfoque de redes fue muy util para la investigacion, la cantidad de actores
intervinientes y, sobre todo, su dispersién, dificultaron la construccion de redes con mayor
densidad. Esto se debe a que las politicas de TIC, en la mayoria de casos, al ser iniciativas
netamente gubernamentales, limitan la participacion de varios grupos de interés. Ademas, al
ser una investigacion inédita en cuanto a difusion de ideas programéticas de actores externos,
se recomienda ser cuidadosos y no tomar este como un modelo generalizable y predictivo

para otros casos.

Por altimo, esta tesis pretende contribuir a un campo en constante auge. El analisis de

politicas publicas de TIC, usando enfoques y modelos poco comunes, aporta a una literatura
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abundante pero dispersa. Los hallazgos aqui presentados, dejan un campo abierto para nuevas
investigaciones, pues los acelerados cambios tecnoldgicos estan abriendo nuevas brechas, que
aun no se las puede considerar como ideas programaticas, pero ya estan cambiando las

relaciones de poder y control en nuestras sociedades.
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Anexos

Anexo |
Entrevista actores clave: Directora Nacional de Tecnologias para la Educacion del

Ministerio de Educacién y al Analista de Infraestructura Tecnoldgica para la Educacion

e Previo a la AED ¢Conoce usted las politicas, programas 0 proyectos mas importantes
que se implementaron? Sea a nivel seccional o nacional.

e ;Cuéles cree usted que han sido los actores mas relevantes en las politicas TIC-ED?

e (En qué politica se enmarca la estrategia de Agenda Educativa Digital 2017-2021?

e ;Quién/es fue el “idedlogo” de esta iniciativa?

e ;Podria sefialar el modelo en el que se basa la estrategia de la AED2017-20217

e ;Qué paises son el modelo a seguir por parte de Ecuador en cuanto a politicas de TIC?

e (Qué lineamientos se toman de estos paises?

e ;Cuales son los organismos internacionales que participan en el desarrollo y
construccion de la Agenda Educativa Digital en Ecuador?

e ;Asistian a los eventos mundiales, foros, conferencias que desarrollaban los
organismos Internacionales como la ONU?

e ;Qué aprendizaje obtuvo Ecuador de esos eventos?

e ;Qué actores del &mbito privado participan en el disefio o implementacion de la
politica de TIC?

e ;COmo se instald en la agenda del gobierno la necesidad de una AED?

e ;Cuales son las fuentes de financiamiento del programa? Infraestructura, capacitacion.

e ;Cuanto contribuye la integracién de las TIC en el aula a mejorar la calidad de la
educacion?

e ;Tienen evidencias de que incorporando las TIC en el aula mejoran la calidad de la
educacion?

e ;Tienen algun tipo de indicadores para medir la mejora en la calidad de la educacion
cuando se integran las TIC?

e ;Cuales son las principales metas en el corto, mediano y largo plazo de la AED?
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Anexo 11

Entrevista actor clave: Técnico de Proyectos de Organizacion de Estados Iberoamericanos
para la Educacion la Ciencia y la Cultura (OEI-Ecuador)

e CoOmo concebiria hoy a las TIC? ¢;cree Ud. qué es importante su integracion a la
educacion?

e Como aporta la OEI en la implementacion de politicas, programas y proyectos de
TIC en la educacidn en sus paises miembros?

e En el caso ecuatoriano ¢De qué manera la OEI participa en la construccion e
implementacion de la Agenda Educativa Digital 2017-2021?

e ;CoOmo se decide colaborar o apoyar con la AED? ;Son Uds. los que se acercan al
MINEDUC o al reves?

e Desde la experiencia de la OEI ¢otros paises de la region cuentan con agendas
educativas digitales o de qué manera se desarrolla este tipo de politicas?

e ;Cree que Ecuador ha tomado algunos lineamientos de estos paises?

e ;Qué otros organismos fomentan este tipo de politicas en los paises? ¢Tienen alguna
relacion con ellos?

e ;Qué tan importante es el aporte de los actores del &mbito privado en este tipo de
programas?

e ;Cuanto contribuye la integracion de las TIC en el aula a mejorar la calidad de la
educacion?

e ;Tienen evidencias de que incorporando las TIC en el aula mejoran la calidad de la
educacion?

e ;Cuales son las principales metas en el corto, mediano y largo plazo de la OEI en este

tipo de programas?
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Anexo 111

Entrevista actor clave: Director de Innovacion Educativa de la Universidad nacional de
Educacion UNAE

e ;Cudl es la relacion especifica que tiene la UNAE y el MINEDUC en la construccion
e implementacion de la Agenda Educativa Digital 2017-2021?

e Como concebiria hoy a las TIC? ¢Por que es importante su integracion a la
educacion?

e ;Cudl debe ser el papel de las universidades, como UNAE, en la implementacién de
politicas, programas y proyectos de TIC en la educacién?

e Los estudiantes de la UNAE, como futuros docentes ¢tienen ya formacion en el uso de
las TIC en las aulas?

e ;Como distinguir un docente con formacion en el uso de las TIC y uno que no tiene
esta formacion?

e ;Participd la UNAE en estos festivales de innovacion educativa como parte de la
AED?

e /Como se concibe la innovacion educativa?

e ;Cuales son las capacidades y competencias digitales que debe tener un docente
innovador?

e Eneducacion ¢qué se cataloga como innovacion y qué no?

e Los procesos de innovacion ¢mejoran la calidad de la educacion?

e ;Cuales son las principales metas en el corto, mediano y largo plazo de la UNAE en

este tipo de programas?
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Siglas y acronimos

BID
CEIBAL
CEPAL
CMSI
DNTE
ELAC
ESPE
FEM
INEC
INEVAL
LOEI
MINEDUC
MINTEL
ODM
ODS

OEl
OLPC
ONU
OCDE
PNBV

Banco Interamericano de Desarrollo

Conectividad Educativa de Informaticas Bésica para el Aprendizaje en Linea
Comision Econdmica para América Latina

Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion

Direccion Nacional de Tecnologias para la Educacién

Plan de Accién Regional sobre la Sociedad de la Informacién

Escuela Superior Politécnica del Ejército

Foro Econémico Mundial

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Instituto Nacional de Evaluacion Educativa

Ley Orgéanica de Educacion Intercultural

Ministerio de Educacion

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
Obijetivos de Desarrollo del Milenio
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