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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, que llamaremos TICs, han
sido definidas como catalizadoras de desarrollo, considerando que las TICs pueden
ser una herramienta que facilitan cambios profundos socialmente (Martinez-Gémez,
Lubetkin, 2011), dado a que a partir de la masificacion de su uso las personas
acceden tedricamente a la asi llamada Sociedad de la Informacion y Conocimiento
(UIT, 2005), y también tienen la posibilidad de desarrollar capacidades para la
generacion de negocios e interactuar con las instituciones gubernamentales de

manera mas efectiva a través del gobierno electronico, entre otras.

Sin duda alguna, en las Ultimas décadas hemos sido testigos de cémo la interaccién
de las personas con la tecnologia ha transformado entornos comunitarios,
escolares, empresariales y familiares. Muchos hemos tenido la oportunidad de
desarrollar capacidades profesionales y académicas a través del uso de las TICs,
han sido la puerta para descubrir intuitivamente como estas pueden no solo

comunicarnos, sino también ayudarnos a acceder a oportunidades de crecimiento.

No obstante, es sencillo caer en el determinismo tecnolégico y pensar que con solo
tener acceso a internet las personas hemos alcanzado el desarrollo, convirtiéndose

en un problema a superar para la construcciéon de politicas publicas de TICs.

El presente trabajo, busca abordar de manera teérica los distintos conceptos
relacionados con las diferencias de acceso a las TICs y el impacto de estas en las
brechas sociales con el uso de la tecnologia, esto con el &nimo de corroborar si los
beneficios de las TICs planteados en las politicas publicas tienen un impacto
positivo en las personas cuando se indaga por la generacion de capacidades, en

especial la apropiacion digital.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Gracias al desarrollo de las TICs, hemos observado como durante los tltimos 20
afios emergen y se desarrollan empresas que incrementan 0 concentran grandes
capitales econdémicos, con el desarrollo de negocios asociados a la venta de
servicios y productos a través de internet, gracias al uso del espectro radioeléctrico,
el intercambio de datos, la inteligencia artificial, las compras en internet, (Zuazo,
2018), etcétera, haciendo importante el considerar sus aportes al PIB de los paises
en donde operan (CEPAL, 2010), desarrollando diferentes planes gubernamentales
con el objetivo de mejorar el acceso de las personas a la tecnologia y asi, reducir la
pobreza con la introduccién de la tecnologia en la vida de las personas (CEPAL,
2010).

Diferentes estudios muestran el impacto positivo que tienen las TICs en varios
ambitos de la sociedad, como la educacion, los servicios publicos, los servicios de
salud y la administracion publica (Katz, 2009). A continuacion, se nombran los

beneficios de las TICs en diferentes ambitos de la sociedad:

Ambito Beneficios

e Reduccion desercion escolar

e Madurez y recursividad para el desarrollo de
Educacion actividades en la educacion a distancia.

e Mejorar de los contenidos disponibles en el aula
e Ampliacion de cobertura

e Gobierno electrénico/ Tramites en linea
o Eficiencia administrativa

e Relacionamiento mas cercano entre las
instituciones y los ciudadanos

Administraciéon PuUblica

e Centralizacion del historial clinico de los
ciudadanos

e Telemedicina
e Gestion logistica en hospitales

Salud

Elaboracion propia. Fuente: Informe el Papel de las TICs en el Desarrollo (Katz, 2009)



Los planteamientos sobre los beneficios de las TICs en el desarrollo de los paises,
invita a cuestionar como la tecnologia impacta en el bienestar de las personas, si
es comprobable la idea de que acceder a la tecnologia podria contribuir con la
reduccion de la pobreza o desde una mirada holistica, en vez de superar la pobreza
podrian generarse capacidades digitales que les permita a las personas hacer lo
gue valoran y convertirse en agentes de cambio. Cuando se observa y participa del
desarrollo tecnologico no podemos evitar cuestionar si ¢ Todo aquel que se conecta
a internet puede adquirir capacidades para su desarrollo personal?, y si es asi ¢, Qué

necesita para lograrlo y como debe ser su proceso?

En Colombia una de las iniciativas de gobierno para promover el uso masivo de la
TICs se llamo Plan Vive Digital | y Il, estos programas se llevaron a cabo en un
periodo de ocho afios, entre 2010 y 2018 (MINTIC, 2011-2014). Estos programas
incluyeron en una de sus estrategias un enfoque relacionado con los usuarios y su
alfabetizacién digital, desplegando una serie de cursos en todos los municipios del
pais y asi reducir las brechas de acceso.

En suma, autores como May J. y Diga K. (2015) sostienen que hay estudios que
han mostrado alguna evidencia que vinculada las TIC con crecimiento econémico,
pero estos no necesariamente estan relacionados con la reduccién de la pobreza,
por este motivo en los andlisis de principio de siglo, se puso menos énfasis en el
analisis social entre las personas, las estructura y las TIC en las comunidades de
los paises en desarrollo (Adeya, 2002), también concluyen que esta préactica es
resultado de que en la década de 1990, la literatura sobre las TIC se centré en
crecimiento, reconociendo resultados principalmente descriptivos en torno al
producto interior bruto (PIB) (Réller y Waverman 2001; Teltscher y Korka 2005;
Waverman y col. 2005).

En los planes vive digital se incorporaron diferentes términos para abordar la

problematica que la politica publica buscé resolver, comenzando por el de brecha



digital, como un estado de diferenciacion entre las personas que acceden a internet
y las que no, seguidamente el de la inclusion digital, que sucederia cuando las
personas comenzaran a hacer uso de la tecnologia de formar intensiva y frecuente,
hasta llegar a la apropiacion digital. Todos parecieran ser conceptos similares en un
entorno tecnoldgico, probablemente progresivos cuando las personas comienzan a
conectarse a internet, pero abordandolos desde un analisis cualitativo tienen
diferencias, por lo que es necesario analizarlos para entender no solo sus

diferencias sino también sus relaciones.

El Plan Vive Digital | plante6 en sus objetivos incrementar el acceso, uso y
apropiacion masiva de las TICs para reducir la pobreza (MINTIC, 2010) y entre los
objetivos especificos de la politica publica se planteé multiplicar el nUmero de
conexiones a internet, para reducir la brecha digital existente en los hogares,
pequefias y medianas empresas y los municipios en zonas apartadas del pais, con
ello robustecer la infraestructura tecnolégica y masificar el uso, la apropiacion

tecnolodgica y la creacion de empleos.

Para masificar el uso de la infraestructura, el primer plan expone la necesidad de
ofrecer mejores servicios a través de una serie de alivios econdmicos Y fiscales que
les permita a las personas comprar terminales méviles y computadores, ademas de
contratar servicios de internet a bajo costo en hogares de estrato 1 y 2 (MINTIC,
2010). Seguidamente, planteé la necesidad de crear mayor cantidad de
aplicaciones tecnologicas como el gobierno en linea, a fin de que las personas

accedieran con mayor frecuencia y facilidad a la oferta de las instituciones estatales.

Con lo anterior, se puede entender que esta politica publica plante6 que al reducirse
la brecha digital las personas podrian incluirse digitalmente y apropiarse de la
tecnologia, a través del uso intensivo del internet con apoyo de la alfabetizacion
digital, pero es necesario contrastar los conceptos con los objetivos de los planes

para determinar si se cumplieron o no, o si hubo avances parciales en estos.



Cabe mencionar que, si bien las estadisticas de la Union Internacional de
Telecomunicaciones pueden llegar a distinguir los niveles de presentacion de la
tecnologia en cada pais, no distingue sobre el uso entre hogares o individuos ricos
y pobres (May y Diga: 2015), de modo que, el presente trabajo no busca desestimar
los aportes de las TICs en la economia, sino que, de manera complementaria
analiza si esos beneficios econdmicos son trasladados a los directos beneficiarios
de un Punto Vive Digital que participaron de un programa de alfabetizacion digital

en lo que fue considerada una de la mejores politicas publicas TIC en Colombia.



2. ESTADO DEL ARTE

Los beneficios de las TICs en la vida de las personas y sus aportes al desarrollo
econdémico son algunas de las razones por las cuales se formulan politicas TICs.
Es necesario desarrollar maneras de medir, por ejemplo, la apropiacion digital, como
y para que utilizan la tecnologia las personas que se benefician de programas

gubernamentales.

Respecto a esta inquietud, el profesor Richard Heeks ! menciona que las
investigaciones relacionadas con el desarrollo informatico y la sociedad, tienen
serios limitantes debido a que primero, se han basado en modelos funcionales sin
una base tedrica consistente, y segundo, porque los estudios que incluyen una base
tedrica, lo hacen de revistas cientificas, manteniendo un enfoque en el que se
analiza la aplicacion de la teoria antes de la teoria misma, reflexionando en el objeto
de estudio mas no en la teoria que se cita (Heeks, 2006). En este sentido, se
plantea que los trabajos relacionados con el desarrollo informético y desarrollo

humano se pueden clasificar en los siguientes esquemas:

e Trabajo basado en teoria: Hace un uso claro de una teoria aplicandola o

probandola.

e Trabajo basado en el marco: Por ejemplo, un trabajo de andlisis de diferentes
perspectivas sobre la regulacion de las TICs, basado en teorias de ciencia

politica.

e Trabajo basado en modelos: Por ejemplo, un trabajo sobre un modelo
variante de internet basado en cuatro partes (informacién, interaccion,

transaccion, transformacion).

e Trabajo basado en esquemas: Por ejemplo, un analisis sobre arquitectura de

datos.

1 Director del Centro de Desarrollo Informéatico del Instituto Global de Desarrollo de la Universidad de
Manchester en Reino Unido. Disponible en: shorturl.at/ciX15



e Trabajo basado en conceptos: Por ejemplo, un trabajo que toma un concepto

como el “Desarrollo Sostenible”.

e Trabajo basado en categorias: Por ejemplo, el andlisis de un conjunto de
categoria, o una lista de factores, como los factores de éxito de los

Telecentros (Ibidem).

Lo anterior, puede tener relacion con lo expuesto por Manuel Castells, quien
asegura que la separacion entre Desarrollo Humano y Desarrollo Informacional es
la condicion predominante en el mundo, al analizar las economias de paises ricos y
pobres que trabajan en red de manera global, incrementando sus ganancias con el
uso de las TICs sin garantizar el mejoramiento en la distribuciéon de la riqueza
(Castells, 2016). Adicionalmente, los estudios realizados por Castells le hacen
concluir que “cuando el desarrollo humano se desconecta del desarrollo
informacional las politicas sociales se usan con frecuencia como mecanismo de

control paternalista y patronazgo politico” (Castells, 2016:38).

Durante las ultimas décadas, se han llevado a cabo estudios e investigaciones que
buscan comprender el valor que las TICs aportan a diferentes espacios sociales,
por ejemplo, en el ambito académico los docentes concluyen que la TICs “fortalecen
considerablemente la aprehension de conocimiento y enriquecimiento cognitivo”
(Riascos, Quintero y Avila, 2009:154), ya que estas aportan a la construccion de la
sociedad de la informacion, las TIC tienen una “funcion cultural central: construir el
conocimiento que los sujetos tienen sobre la sociedad que habitan” (Batista,
2007:12). Respecto las bondades de las TICs en la administracion publica, CEPAL
sostiene que hay cambios considerables en la institucionalidad producto de las
estrategias y politicas de gobierno electréonico o abierto (CEPAL, 2014), las TIC

cambian drasticamente la estructura y funciones de los gobiernos (Nelson, 1998).

Toboso y Estévez (2012) proponen un sistema de indicadores de apropiacion social
de tecnologias en dindmicas de innovacion social, del que concluyen es necesario

tener en cuenta el papel de los actores y grupos sociales, incorporando las



dimensiones de uso y significado (Toboso y Estévez, 2012). Los indicadores
incluidos en la propuesta plantean una serie de formulas para medir la apropiacion
social de la tecnologia en las siguientes dimensiones:

¢ Dimension de significado

e Dimension de uso: cantidad de uso, modo de uso, barreras y facilitadores de

uso.

Pese a que se intenta cuantificar el grado de apropiacion digital en grupos sociales,
los investigadores plantean que la apropiacion digital debe propiciar la innovacion
social, fortaleciendo valores sociales como “(...) el bienestar, la calidad de vida, la
inclusién social, la solidaridad, la participacion ciudadana, la igualdad de

oportunidades, la seguridad, etc.” (ibidem, 2012:3).

Otras iniciativas para medir la apropiacion digital se pueden encontrar en indices de
pobreza multidimensional, en donde a partir de la incorporacién de preguntas
relacionadas con el uso de internet (frecuencia, objetivo, actividades, etcétera) se
quiere medir la cantidad de brechas existentes, este es el caso de Costa Rica, se
“decidioé incluir como parte del IPM un indicador que respondiera a este aspecto
fundamental de la sociedad actual, el cual, a su vez, permitiera monitorear las
politica publicas” (INEC, 2015) TICs.

Sumado a lo anterior, hay estudios sobre los aportes de las TIC en las pequefias,
medianas y grandes empresas, “la evidencia empirica en Latinoamérica muestra
gue la inversion TIC afecta positivamente la productividad” (Peres y Hilbert, 2009),
fortaleciendo el cambio organizacional con mejores practicas de gestion,
modernizacién de la infraestructura y descentralizacion, asi como la formacion en
recursos humanos e inversion en 1+D (CEPAL, 2013). Pese a lo anterior, el nimero
de estudios relacionados con el impacto de las TICs en las personas para el
desarrollo de sus capacidades es reducido y muy puntualizado por zona, 0 grupo
social. Es decir que, la literatura existente carece de analisis relacionados con los
resultados por comunidad o grupo sociales de su relacién temprana con las TICs,

como las incorporan en su cotidianidad como instrumento hacia el desarrollo.
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3. MARCO TEORICO

Esta seccidn expone los principales conceptos relacionados con el desarrollo
informacional, los cuales han sido incluidos en la construccion de planes y politicas
publicas TICs, asi como en diferentes estudios que han abordado el impacto del
desarrollo tecnolégico en la sociedad. Partiendo de los diferentes significados
relacionados con las diferencias de acceso a las TICs, el desarrollo informacional y
la apropiacion tecnolégica para promover el desarrollo humano, visto este ultimo
como una teoria que defiende el desarrollo digno de las personas a través de los
funcionamientos y el desarrollo de capacidades para la formacion de agentes de
cambio, y en el caso particular de este trabajo por medio del uso de las TICs.

3.1 Brecha Digital

Entendemos la brecha digital como una diferencia de acceso entre unas personas
y otras, pero gracias a desarrollo tecnolégico y el mismo crecimiento en conexiones
a internet este concepto se ha ampliado dependiendo de diferentes variables, asi
para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE), la brecha digital
es “el desfase o divisién entre individuos, hogares, areas econémicas y geogréficas
con diferentes niveles socioeconémicos con relacién tanto a sus oportunidades de
acceso a las tecnologias de la informacién y comunicaciones, como al uso de
Internet para una amplia variedad de actividades” (OCDE, 2001:5), la brecha digital
es la diferencia de acceso a las TICs existente entre personas, paises, hombres y

mujeres, nifios, jovenes y adultos.

En este sentido y de manera mas amplia la brecha digital en la sociedad de la
informacion es, la division de acceso “que existe entre individuos y sociedades que,
tienen los recursos para participar en la era de la informacion” (Chen y Wellman,
2003), y justamente en la era de la informacion, en 2001 UNESCO indica que, la
brecha digital tiene dos dimensiones. La primera brecha, la internacional, es
producto de que “la propagacion universal del progreso técnico desde los paises
originarios ha sido relativamente lenta e irregular” (Ocampo, 2001), afectando en el

caso de los paises en vias de desarrollo la masificacion de los servicios como la

11



telefonia y el internet. La segunda dimension, es la brecha doméstica, la cual se
relaciona con “el crecimiento con equidad y la aparicién de una nueva exclusion”, la
digital (CEPAL, 2003:11), esta como consecuencia de la desigualdad
socioeconémica, los problemas de distribucion de ingresos, la inversion en

infraestructura y el nivel educativo de la region.

Considerando las dimensiones de brecha digital mencionadas, podemos pensar
que las TICs a pesar de “las inequidades e injusticias de las sociedades en las
cuales se encuentran insertas” (Gomez, 2001), no son negativas o positivas para la
sociedad, mas bien estas “toman la forma y direccion de la sociedad en la que son
introducidas”, dandole forma a las relaciones sociales (Kuttan y Peters, 2003). En
suma a lo anterior, UNESCO respecto a la brecha digital afirma que ‘las
desigualdades, la estigmatizacion y las discriminaciones” son producto de las
desigualdades de género, etnia, idioma, discapacidad y lugar de residencia que
afectan los procesos de desarrollo y, deben ser trabajadas con cuidado en los
entornos virtuales para “no contribuir a acentuar las brechas, por el contrario, deben
apoyar su eliminaciéon” (UNESCO, 2010).

Desde la perspectiva de las politicas publicas la brecha digital es, la diferencia
correspondiente a la tasa de penetracibn de diferentes servicios de
telecomunicaciones como la telefonia fija, la telefonia movil y el internet banda
ancha, siendo esta “un porcentaje que corresponde a la cantidad de abonados de
estos servicios sobre el total de habitantes. La penetracidon de Internet se estima en

funcién a la cantidad de usuarios sobre la poblacién total.” (CEPAL, 2010).

En resumen, la brecha digital es un concepto amplio que pese a su limitacion
relacionada con la diferencia de acceso entre las personas, de acuerdo con el
contexto en el que se estudie puede variar, ofreciéndonos la oportunidad de
comparar mdultiples situaciones entre personas ricas y pobres, habitantes de
ciudades y zonas rurales, hombres y mujeres, jovenes y adultos, etcétera, marcando

asi el punto de partida sobre el impacto de las TICs en la sociedad.
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El concepto a continuacion nos invita a reflexionar sobre el que hacer social tras la

superacion o reduccion de la brecha digital.

3.2 Inclusioén Digital

Con la reduccion de la brecha digital, como resultado de politicas publicas que
favorecen el crecimiento de las conexiones a servicios de telecomunicaciones se
pretende alcanzar la Inclusion Digital, que es explicada por Scott Robinson como
“‘un conjunto de politicas publicas relacionas con la construccion, administracion,
expansion, ofrecimiento de contenidos y desarrollo de capacidades locales en las
redes digitales” (Robinson, 2005:127).

En la situacion de desigualdad socioecondmica de la region latinoamericana, el
concepto de inclusién digital puede aportar nuevos elementos para la formulacién
de las politicas TIC, al reconocer que esta podria ayudar a las comunidades a
aprovechar las diferentes oportunidades de desarrollo, aportando soluciones a
diferentes probleméticas que por ejemplo han sido desatendidas por el Estado.
Segun Fabio Duarte y Pires Hindenburgo, la inclusién digital esta relacionada con
el crecimiento personal producto del uso de las TICs, brindando a las personas una
vision mas critica y emprendedora, que apoya el desarrollo propio y el de la

comunidad (Duarte y Hindenburgo, 2011).

Ademas de apoyar procesos de desarrollo, la inclusién digital tiene incidencia en la
vida politica de las personas, con ella es posible el “aumento de la capacidad civica
y del capital social, ademas de la promocion del desarrollo econémico y relaciones
mas democraticas y transparentes entre el gobierno y la sociedad civil” (Rudiguer,
2002:2), utilizando como vias politicas complementarias como el gobierno

electronico y el gobierno abierto.

En un alcance mayor a la declaracion de las Naciones Unidas respecto al acceso a
la informacion y comunicaciéon como derecho humano (ONU, 1948), la inclusion
digital también es considerada como un derecho humano “procedente del nuevo

entorno tecnoldgico que ha creado la red” (Lépez y Samek, 2009:6), por lo que es

13



necesario indicar que la inclusién digital con los avances y beneficios de las TICs,
merecen ser disfrutadas por todas las personas puesto que la exclusion digital

equivale a exclusion social (Bustamante, 2007).

Las politicas publicas de TICs deben medir la inclusion digital, teniendo en cuenta
los factores culturales, politicos, sociales y demograficos propios de las personas
(Serrano y Martinez, 2003), sobre todo, si se tienen en cuenta los aportes de las
TICs como herramientas que ayudan a potencializar las habilidades de las personas
al combinar la informacion y la creatividad propia de los seres humanos (Lugones,
Bianco, Peirano y Salazar, 2002:10), facilitando su acceso a la sociedad de la
informacion y posteriormente a la sociedad del conocimiento; aunque la definicion
misma de conocimiento es amplia y subjetiva, se espera que en la sociedad del
conocimiento, la informacion que se encuentre disponible apoye la generacion de
nuevos saberes, siendo este un proceso cognoscitivo que no debe ser atribuible
Unicamente al crecimiento de conexiones banda ancha, sino a la formulacion de

politicas publicas y programas educativos.

En este sentido, la inclusién digital no es un proceso que dependa Unicamente de
la reduccion de la brecha digital, para ello es necesaria la alfabetizacion digital, en
la cual se complete un circulo virtuoso de aprendizaje para la generacion de
capacidades en las personas, a continuacion, se explica con mayor detalle como se

surte este proceso.
3.3 Alfabetizacion y Competencia Digital

De manera convencional, la alfabetizacion se entiende como la capacidad de usar
técnicas para descodificar y producir material escrito o impreso (Maybin, 1994), asi
como la alfabetizacion funcional es la capacidad de las personas para realizar todas
las actividades necesarias para el buen funcionamiento de su grupo y comunidad
(UNESCO, 1986).

Para diferentes autores el concepto de alfabetizacion digital es “lo que una persona
necesita ser capaz de hacer con el ordenador (...) para poder valerse en una

sociedad basada en la informacién” (Hunter, 1985), obteniendo “conocimientos y

14



destrezas que la gente suele necesitar respecto a los ordenadores para funcionar

de manera eficaz en el trabajo y en su vida privada” (Haigh, 1983).

La alfabetizacion digital puede considerarse como el proceso en el cual las personas
gue tienen acceso a las TIC desarrollan habilidades para hacer uso del internet y la
informacion que hay en ella, interpretdndola y produciéndola con herramientas
digitales disponibles en la red. Ampliando esto al componente funcional como se
mencion6 en el parrafo anterior, la alfabetizacion digital puede ser un
funcionamiento que facilite a las personas herramientas que mejoren la realizacion
de sus proyectos de vida, por ejemplo, a través de la educacién virtual o la busqueda
de empleo.

Con la masificacion de las conexiones a internet en centros publicos y hogares, la
alfabetizacién digital es un elemento importante para el disefio y adopcion de
politicas publicas TIC, debido a que aparecen nuevas maneras de entender,
manipular y utilizar la informacion en la era digital (Area: 2008), es necesario que la
alfabetizacién digital evolucione en el proceso para la generacién de competencias
digitales, que puede tener diferentes interpretaciones (Carreras & Perrenoud: 2005),
pero en nuestro caso de estudio corresponde a la capacidad de tomar decisiones
para resolver problemas, movilizando recursos cognitivos para hacer frente a

diversas situaciones (Perrenoud: 2004, 11) haciendo uso particular de las TICs.

Es importante mencionar que, luego de verificar los conceptos de alfabetizacion
digital y competencia, la primera es producto de un proceso de ensefianza de usos
instrumentales de las TICs, prerrequisito para el acceso a diferentes niveles del
conocimiento, y que esta de manera constante le permite a las personas obtener
competencias digitales, también como un proceso que podria llegar a tener un
enfoque social con aplicabilidad en diferentes contextos (Larraz, Espuny, Gisbert:
2012), mientras que la competencia digital también es la habilidad que adquieren
las personas de entender y utilizar la informacion en varios formatos cuando se toma

de un dispositivo electronico.

La competencia digital se constituye de varios elementos como (Esteve, Adell y
Gibert:2013):
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a) Competencia informacional: Es el faro de la sociedad de la informacion
(Declaracién de Alejandria (2005), “capacita para aprender de manera
permanente a lo largo de la vida y ensefia a gestionar la informacion digital”
(Larraz, Espuny y Gisbert: 2012, 5).

b) Competencia tecnoldgica: “es la capacidad de tratar la informacion en
diferentes formatos” (Larraz, Espuny y Gisbert: 2012, 7), teniendo un dominio
técnico para gestionar dispositivos tecnoldgicos.

c) Alfabetizaciones multiples: Procesar informacion en maltiples formatos.

d) Alfabetizacion cognitiva: Convertir informacién en conocimiento.

e) Ciudadania Digital: se relaciona con la comprension y puesta en practica de la

participacion ciudadana y civismo digital.

Se puede pensar que la alfabetizacion digital como proceso ha evolucionado en la
generacion de competencias digitales, con las cuales las personas pueden tomar
decisiones y resolver problemas, a través de la organizacién de la informacién
disponible en internet. Lo que nos remite al siguiente concepto, apropiacion digital,

como objetivo final de la aplicaciéon de politicas TICs.

3.4 Apropiacién Digital

La reduccién de la brecha digital, la inclusion y la alfabetizacién digital deben
generar capacidades digitales que fomenten el uso adecuado de internet como
herramienta catalizadora de desarrollo, posibilitando la apropiacién digital.

La apropiacion “puede entenderse como el uso significativo de las TICs (...) donde
el usuario tiene un grado de control y eleccién sobre la tecnologia y su contenido
(...) de acuerdo con la importancia y utilidad” (Selwin, 2004:349). En esta linea, la
apropiacion es “el proceso de integracion y adopcion en la vida diaria del usuario”
(Prado, 2009:87), estas definiciones destacan que la apropiacion tecnoldgica resulta

de la rutina en el uso, por ejemplo, del internet (Dodel: 2015).

Con la apropiacion digital, las personas también tienen la capacidad de reconocer
el impacto que la tecnologia tiene en sus vidas y sus relaciones sociales; todas ellas

surgidas de la interaccion en espacios virtuales como las plataformas de e-learning,
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redes sociales, foros virtuales, gobierno electrénico, entre otros. En el mejor de los
casos, la apropiacion tecnolégica ayudaria a la generacion de capacidades en las

personas y grupos sociales facilitando la emancipacion digital (Ribeiro, 2013).

La apropiacion tecnolégica puede posibilitar el avance desde la sociedad de la
informacion hacia la del conocimiento, “en este contexto, los ciudadanos consiguen
emanciparse, es decir, pasar de la accién individual a la colectiva en funcién de
proyectos de desarrollo humano”. (Schwartz 2006:128,129)?. Cabe resaltar que
CEPAL menciona que el objetivo principal de las politicas publicas en TICs, es
promover el acceso de los ciudadanos a la sociedad de la informacion y
conocimiento (CEPAL, 2008).

Alcanzar el acceso de las personas a la sociedad de la informacion y conocimiento,
supera lo que Manuel Castells ha denominado la sociedad de red, en donde los
seres humanos apenas estamos conectandonos a través de recursos informaticos
distantes, para hacer uso de servicios informacionales para el desarrollo de
actividades sociales, financieras y educativas (Castells, 1999). A estas actividades
virtuales, solo accede una parte de la poblacién que se conecta a internet, sin
participar activamente de la sociedad de la informacion, porque la sociedad de red
solo ofrece un conjunto de datos inertes e inactivos que requieren de capacidades
de organizacion e interpretacion, para que aquellos que acceden a estos se incluyan

en la sociedad de la informacion.

Por su parte UNESCO en su informe “Hacia las Sociedades del Conocimiento”,
resalta que la reduccion de la brecha digital no sera suficiente para disminuir las
brechas del conocimiento, es un asunto mas complejo que el solo desarrollo de la
infraestructura tecnolégica como mecanismo para facilitar la reduccion de la

pobreza (UNESCO, 2005)3, el ingreso a la sociedad de la informacién y, sobre todo

2 El texto original se encuentra en portugués: “buscam promover o deslocamento do paradigma da ‘sociedade
dainformacdo’ para um que tenha a ‘sociedade do conhecimento (...) Nesse contexto, os cidaddos conseguem
emancipar-se, ou seja, agir individual e coletivamente em fung¢do de projetos de desenvolvimento humano”.
3 El texto original se encuentra en inglés “Closing the digital divide will not suffice to close the knowledge
divide, for access to useful, relevant knowledge is more than simply a matter of infrastructure — it depends on
training, cognitive skills and regulatory frameworks geared towards access to contents.”.
http://www.lacult.unesco.org/docc/2005_hacia_las_soc_conocimiento.pdf
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la movilizacién socio- econdémica de quienes aprenden a hacer un uso critico de las
TICs. Ademas de esto, UNESCO sostiene que las discusiones sobre la reduccion
de la brecha digital deben profundizar mas respecto a “los usos y sus impactos, (...)
contar con la alfabetizacién digital basica para lograr mejores procesos de
aprendizaje, (...) tener mas herramientas en el ambito laboral y también ejercer
nuestra ciudadania” (UNESCO, 2014).

En relacion con la apropiacion digital, las politicas publicas deben enfocarse en la
atencion de las personas que han comenzado a hacer uso de los servicios
tecnologicos. Basados en técnicas como la etnografia, se podria entender el sentido
gue le dan al uso de internet los diferentes hogares que se conectan, reconociendo
las caracteristicas sociales de los usuarios y orientando el proceso de introduccion
alas TICs (INFOTEC, 2014). La etnografia en la construccion de las politicas TICs,
permite recopilar informacion sobre las necesidades y habitos de quienes no tienen
acceso Y las razones por las cuales no acceden. Hay un trabajo adicional que es
necesario abordar en la construccion y ejecucion de las politicas publicas TICs,
abordando los aspectos sociales de la inclusion digital, se puede hacer un trabajo
mas eficaz cuando las agencias de gobierno coordinan esfuerzos con las
comunidades a las que sirven y responden a su propia evaluacién sobre
necesidades y contextos particulares, asi se podria construir politicas adaptadas a
las comunidades, problematicas, necesidades y complementar la tecnologia con la

ensefianza de habilidades (May y Diga: 2015).
3.5 Desarrollo Humano

Se considera al Desarrollo Humano como “la expresion de la libertad de las
personas para vivir una vida prolongada saludable y creativa; perseguir objetivos
qgue ellas mismas consideren valorables; y participar activamente en el desarrollo
sostenible y equitativo del planeta que comparten” (PNUD, 2010:22). Por otro lado,

el Desarrollo Humano es un enfoque que promueve el “proceso de empoderamiento

4 En 2014 el Instituto INFOTEC de México, publicd la experiencia del municipio Tequisquiapan al utilizar la
etnografia para la construccion de estrategias de tecnologia de la informacién y comunicaciones en gobiernos
locales de México.
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de la poblacién, da prioridad a la poblacion pobre, ampliando sus capacidades y
oportunidades y, promoviendo su participacion en los diversos aspectos que afectan
sus vidas” (Pleitez, 2001:22).

El Desarrollo Humano es un paradigma que se incorpord en el discurso politico
mundial en la década de los noventa, yendo més alla de la perspectiva econémica
utilitarista y propiciando un marco para la generacién de politicas publicas orientado
a la maximizacion del bienestar humano a través de las capacidades, siendo estas
su fundamento tedérico (Deneulin, 2015). Este paradigma requiere de un modelo
institucional que apoye la generacién de capacidades en las personas, pero parte

también del aseguramiento de funcionamientos basicos en medio de ellas.

El Desarrollo Humano busca la expansién de las libertades humanas, libertades
entendidas como capacidades y funcionamientos en las personas considerando la
equidad y la justicia, en este enfoque la salud y la educacion son valiosos por las
oportunidades que brindan para que las personas transformen sus vidas, por esto
la intervencion del Estado es necesaria e importante para reconocer que, el
desarrollo de las personas es el fin ademas de preocuparse del crecimiento
econdémico, siendo este ultimo un medio mas no un fin (Deneulin, Clausen y
Valencia: 2018).

El economista Paul Streeten (1994), resalta la importancia de la educacién en el
Desarrollo Humano por su valor en si misma porque esta es vital para que las
personas alcancen la libertad de hacer lo que valoran, porque el Desarrollo Humano
considera a las personas “agentes activos y participativos”, esta idea se aleja del
enfoque econdmico tradicional en el que la educacion es un fin en donde se adoptan
diferentes curriculums educativos dirigidos al mercado del trabajo para mejorar su
eficiencia y productividad. Para el objetivo de esta investigacion, la diferenciacion
del concepto de educacién propuesto por Streeten, justifica la importancia de
analizar las politicas publicas TIC para identificar si en ellas se consideran a las
personas agentes de cambio, si los contenidos de los curriculums de alfabetizacion
digital generan competencias ciudadanas y les entrega herramientas para cambiar

sus vidas, o por el contrario se cumple con formar a las personas para incorporarlas
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al mercado laboral sin profundizar en la formacién de competencias ciudadanas o

la activacion de agentes de cambio.

El presente trabajo investigativo, incluye los aportes del enfoque de Desarrollo
Humano para analizar la politica publica Plan Vive Digital I, considerando que este
es necesario porque son las personas quienes se desarrollan, ademas de la
tecnologia, son ellas quienes “viven en una realidad y en un espacio concreto y
establecen un conjunto de relaciones” (PNUD, 2008: 40) también en entornos
virtuales, porque estos también son escenarios de desarrollo o exclusion como se

ha mencionado anteriormente.
3.5.1 Funcionamientos

Para Sen los funcionamientos “constituyen partes del estado de una persona”, son
intrinsecamente valiosos y representan el estado de bienestar” (Sen, 1992), aunque
estos para el autor son elegibles, de acuerdo con las necesidades de cada cual. Sin
embargo, M. Nussbaum expone que existen funcionamientos valiosos para el
desarrollo de las personas, proponiendo una lista guia para la evaluacion de
politicas publicas, considerando el éxito de estas cuando logran expandir las
oportunidades en al menos una de las siguientes capacidades centrales
(Nussbaum, 2000):

“1. Vida: Ser capaces de vivir una vida humana de duracion normal hasta
su fin, sin morir prematuramente.

2. Salud corporal. Ser capaces de gozar de buena salud, incluyendo la
salud reproductiva, estar adecuadamente alimentado y tener una vivienda
adecuada.

3. Integridad corporal. Ser capaces de moverse libremente de un lugar a
otro; poder estar a salvo de asaltos, incluyendo la violencia sexual, violencia
domeéstica, tener oportunidades para disfrutar de la satisfaccion sexual y de
la capacidad de eleccion en materia de reproduccion.

4. Sentidos, imaginacién y pensamiento. Ser capaces de utilizar los

sentidos, de imaginar, pensar y razonar; ser capaces de hacer uso de la
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imaginacion y el pensamiento; ser capaces de utilizar la mente de maneras
protegidas por las garantias a la libertad de expresion, con respeto a la
expresion politica, artistica y de culto religioso; y ser capaces de disfrutar
de experiencias placenteras y de evitar dafios innecesarios.

5. Emociones. Ser capaces de amar, sentir pesar, afiorar, agradecer y
experimentar ira justificada. Poder desarrollarse emocionalmente sin las
trabas de los miedos y ansiedades abrumadores.

6. Razon practica. Ser capaces de formar un concepto del bien e iniciar
una reflexion critica respecto de la planificacion de la vida.

7. Afiliacién. A) Ser capaces de vivir con otros y volcados hacia otros,
reconocer y mostrar interés por otros seres humanos y comprometerse en
diversas formas de interaccion social; ser capaces de imaginar la situacion
del otro. (Esto implica la libertad de asamblea y de discurso politico). B)
Teniendo las bases sociales del amor propio y de la no humillacién, ser
capaces de ser tratados como seres dignos cuyo valor es idéntico al de los
demas. (Esto implica, como minimo, la proteccion contra la discriminacion).
8. Otras especies. Ser capaces de vivir interesados y en relacion con los
animales, las plantas y el mundo de la naturaleza.

9. Capacidad para jugar. Ser capaces de reir, jugar y disfrutar de
actividades de ocio.

10. Control sobre el entorno de cada uno. A) Politico. Ser capaces de
participar eficazmente en las decisiones politicas que gobiernan nuestras
vidas; tener el derecho de participacion politica junto con la proteccién de
la libertad de expresion y de asociacion. B) Material. Ser capaces de poseer
propiedades (tanto tierras como bienes muebles) en términos de una
oportunidad real; tener derechos sobre la propiedad en base de igualdad
con otros; tener el derecho de buscar un empleo en condiciones de
igualdad con otros, ser libres de registros y embargos injustificados. En el
empleo, trabajar en condiciones humanas, ejercitando la razén practica y

en una situacion de mutuo reconocimiento con los otros trabajadores.”
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Segun el listado anterior las politicas publicas, incluyendo las de TICs, deben
promover la generacion de capacidades en los ciudadanos que se esperan
beneficiar desde su planificacion, puesto que las capacidades son las oportunidades
que tendrdn como sujetos para transformar sus realidades y la de sus entornos,
sobre todo si se tiene en cuenta que las TICs se presumen catalizadoras de

desarrollo.
3.5.2 Capacidades

El enfoque de capacidades es producto del trabajo conceptual de Amartya Sen,
premio Nobel de economia en 1998, quien cuestiona la perspectiva materialista de
la economia, sin dejar de lado la importancia del ingreso econémico de las personas
como base para su desarrollo personal, por lo que el ingreso se considera un
instrumento. En relacion con la teoria de los funcionamientos, “las capacidades son
las oportunidades reales que las personas tienen para lograr funcionamientos”, las
oportunidades que las personas tienen de ser o de hacer lo que consideran valioso,
por ejemplo, el reconocimiento legal de sus derechos, con el que se le permitiria a
los ciudadanos de un determinado pais gozar de la provision equitativa de recursos
publicos, servicios publicos y, en este caso de estudio contar con acceso a internet

y tecnologias de la informacion y comunicaciones.

La capacidad humana es una expresion de libertad, de experimentar diferentes
maneras de ser, actuar o hacer las cosas, buscando tener una vida digna (Sen,
1999), mientras que los funcionamientos son los medios que valoran las personas
para tener la capacidad de escoger y tomar decisiones. En suma las capacidades
son también “las habilidades y condiciones personales para poder hacer o ser lo
gue se desea en la vida” (PNUD, 2008:40), estas se relacionan estrechamente con
el empoderamiento, por lo que ellas deben “darse de forma simultanea para

garantizar el desarrollo humano” (ibidem).
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La apropiacion digital es una capacidad consecuente el empoderamiento individual
y colectivo de la tecnologia®, es aqui donde las personas podrian llegar a expresarse
libremente y experimentar diferentes maneras de realizarse personalmente, para
asi fomentar el empoderamiento colectivo, ambos apoyados en el uso de las TIC,
dado que este comprende dimensiones sociales y politicas, con las que las

personas podrian abordar problematicas sociales y solucionarlas colectivamente.
3.5.3 Agencia

Retomando la perspectiva del Desarrollo Humano, las personas deben acceder a
funcionamientos basicos para desarrollar capacidades, con el objetivo de alcanzar
la agencia o la razon puablica, que es “elegir por si mismo el modo de vida que tenga

razones para valorar” (Sen, 1999).

La agencia es un valor diferencial del Desarrollo Humano en comparacion con otros
modelos de desarrollo, dado que, el objetivo es que las personas sean las
protagonistas de sus acciones, convirtiéndose en “sujetos, agentes de sus propias
vidas, y no objetos, receptores pasivos de acciones” (Deneulin: 2015). Un agente
de cambio es aquella persona con la capacidad de transformar su entorno y
empoderar a otras personas, y con el uso apropiado de las TICs estas acciones son
posibles con el acortamiento de las distancias gracias a la comunicacién

bidireccional que hay entre todos los que acceden a internet.

Sobre la agencia de cambio que deben desarrollar las personas que se alfabetizan
digitalmente, para el desarrollo de este trabajo, se llevé a cabo un estudio sobre la
relacion que tienen los habitantes de un municipio en Colombia con las TICs en un
Punto Vive Digital o Telecentro, motivo por el cual se menciona el rol y propésito de

la agencia en la politica nacional TIC para el desarrollo.

5 El Informe de Desarrollo Humano de 2008 de Republica Dominicana, aborda el concepto de
empoderamiento y su relacién con el desarrollo humano, “El Empoderamiento Individual (IEIl) esta referido a
las dimensiones econémicas, de salud, educacién y tecnologias de la informacién y la comunicacion, mientras
que el Empoderamiento Colectivo (IEC) se refiere a la dimensidn politica y social” (PNUD, 2008:44).
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3.6 Telecentros o Puntos Comunitarios de Acceso

Los telecentros son lugares “que provee acceso al publico a tecnologias de

informacion y comunicaciones” (Colle y Roman, 1999), en los cuales el objetivo

primordial es “aumentar el acceso del publico a Internet y a los servicios disponibles

a través de este” (Proenza, Bastidas y Montero, 2001). Los telecentros deben

cumplir con dos criterios, proveer acceso a servicios de telecomunicaciones y ser

accesible al publico en general (Hudson, 1999).

Con la apropiacion tecnoldgica permitiria que, los telecentros se conviertan en

“experiencias que utilizan las tecnologias digitales como herramienta para el

desarrollo humano de una comunidad” (Delgadillo, Gémez y Stoll, 2002), y para esto

deben cumplir con unos principios basicos para su operacion (ibidem):

Participacion Ciudadana: Promover la participaciéon de la comunidad en
el disefio, montaje y mejoramiento continuo del telecentro provoca un
proceso mas lento, pero ayuda a que la comunidad se aduefie y se
comprometa con el funcionamiento exitoso del telecentro comunitario.
Consolidacion de una vision social: La mejor manera de anclar los
telecentros en una vision social es planearlos e instalarlos de manera que
se integren a otros espacios y actividades de comunicacion que
funcionen bien en la comunidad. Las mas frecuentes pueden ser: radios
comunitarias, bibliotecas publicas, casas de la cultura, organizaciones
comunitarias y escuelas.

Gestién y utilizacion de tecnologias apropiadas: La gestion de un
telecentro comunitario responde a la misién social de sus actividades y
hace uso de las herramientas tecnolégicas que sean mas apropiadas
para ayudar a resolver los problemas.

Formacion y capacitacion permanente: En los telecentros
comunitarios la capacitacion va mucho mas lejos, apoyando a que los/as
usuarios/as puedan entender de qué manera las tecnologias digitales
pueden solucionar sus problemas y aportar a su desarrollo humano

integral.
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Los telecentros o puntos comunitarios de acceso a la TICs, aun hacen parte de las
estrategias locales para reducir la brecha digital para incrementar el nUmero de
personas que acceden a internet. No obstante, el acceso a la tecnologia de la
informacion y la comunicacion requiere una serie de elementos que garanticen la
promocion de capacidades y la efectividad del acceso a las TICs mas alla del
acceso formal (Wilson: 2004). Estos elementos son definidos por Ernest Wilson en

el siguiente listado:

e Acceso Fisico: Es la proximidad que tiene un usuario potencial a la
infraestructura fisica y aplicaciones en un espacio geogréafico

determinado.

e Acceso Financiero: Es la capacidad de una persona o comunidad de
mantener sus pagos por los servicios TICs, cuanto mayor sea el ingreso

per capita o social mayor es la probabilidad de pagar por servicios TICs.

e Acceso Cognitivo: Es la capacidad intelectual del consumidor potencial
para encontrar la informacién que necesita, procesar esa informacion y

evacuarla y emplearla para satisfacer sus necesidades.

e Acceso al Disefio: abarca el hardware y el software que son apropiados
para los usuarios potenciales en una poblacion determinada. Es
especialmente relevante para personas que tienen problemas de
audicion o de vision, pero también para analfabetos para quienes los

iconos y el reconocimiento de voz pueden traer los beneficios.

e Acceso de Contenido: el usuario potencial en un pais en desarrollo
encontrara que todas estas otras formas de acceso son bastante vagas
si cuando va a la web, Internet o la televisibn, no encuentra nada
disponible en su idioma ni contenido relevante para sus necesidades

diarias.

e Acceso de Produccién: Los usuarios necesitan la confianza y la
capacidad para poder reproducir su propio contenido para su propio
consumo local. La realidad es que gran parte de la sUper autopista de

informacion funciona en una sola direccion, de norte a sur. Hay mucho
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menos contenido producido por el Sur para el Sur, y mucho menos eso

fluye de Sur a Norte.

e Acceso Institucional: Se refiere a la variedad de formas y regulaciones
organizacionales que han surgido en todo el mundo a medida que los
grupos contendientes luchan por estructurar el acceso al contenido digital

de maneras particulares.

e Acceso Politico: Son reglas que gobiernan la asignacion posterior de
recursos TIC escasos. Cuando los consumidores tienen un acceso
significativo y legitimo a las agencias reguladoras, los Organos
consultivos del gobierno, las juntas privadas y publicas conjuntas y otras
instituciones, entonces es mas probable que los proveedores respondan
a sus necesidades e inquietudes. Cuando los consumidores pueden
influir en las reglas de acceso a las TIC, estan en mejores condiciones

para garantizar un acceso sostenible.

El listado de accesos mencionados, deben ser parte fundamental del
funcionamiento de los telecentros, superando el determinismo tecnoldgico, el cual

profundiza las diferencias sociales como se ha indicado en apartados anteriores.

Referente a la viabilidad econémica y tecnoldgica de los telecentros, es importante
mencionar que esta se ha cuestionado fuertemente por las condiciones de
depreciacion tecnoldgica a la que se enfrentan todas las compras tecnoldgicas,

sobre todo porque estas se realizan con recursos publicos.

Adicionalmente, el mantenimiento de la infraestructura exige contar con planes de
inversion permanentes que sobrepasen los periodos de eleccién popular de quienes
disefian y formulan las politicas. Pero también desde el punto de vista tecnologico,
se debe cuestionar si con el incremento en las conexiones moviles a internet, es
necesario contar con puntos de acceso fijo, que funcion cumplirian estos
exactamente, si la facilitacion de acceso a internet y alfabetizacién digital o la

formacion de capacidades digitales para el desarrollo.
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En Colombia el Plan Vive Digital |1 (2010-2014), plante6é como estrategia para la
reduccion de la brecha digital la instalacion y puesta en marcha de los PVD,
iniciativa que conserva las caracteristicas de los telecentros que en décadas atras
fueron instalados en varios paises de la region, agregando el componente de
alfabetizacion digital a la poblacion cercana. Esta estrategia de “inclusion digital”, es
un caso de estudio necesario para analizar si la integracion del componente
formativo en la comunidad puede generar y desarrollar capacidades individuales y
colectivas entre los asistentes del PVD desde el enfoque de las capacidades, sobre
todo en el municipio de Chia®, ubicado a 20 kilometros al norte de Bogota.

A pesar de conocerse a través de los medios de comunicacion nacional (Caracol
Radio, 2018), que el programa de alfabetizacion que se realizaba en los PVD, fueron
suspendidos por falta de recursos econémicos que permitieran el mantenimiento de
la infraestructura y el pago a los tutores, es importante analizar la relacion de las
personas que habitan en las veredas del municipio de Chia con la tecnologia, y el

como abordarian la solucién de problemas comunitarios a través del su uso.

3.7 Desarrollo Informacional

Los conceptos anteriormente expuestos, hacen parte del proceso de aprendizaje en
el que todas las personas que accedemos a internet deberiamos participar, para
comenzar a hacer uso consciente de la tecnologia y apropiarnos de ella. No
obstante, es un proceso diferente o ajeno a lo que se ha definido como desarrollo
informacional. En este trabajo, es importante incorporar este concepto, a fin de tener
claridad sobre lo que actualmente vivimos las personas que hacemos uso de las

TIC y como esto se aleja del paradigma del desarrollo, sobre todo el humano.

De manera que, el Desarrollo Informacional hace mencién al informacionalismo, que
es “una forma nueva de organizacion socio-tecno-econémica que se constituyo

plenamente en escala global a comienzos del siglo XXI” (Castells, 2016: 30), esta

6 El municipio de Chia estd conformado por nueve veredas, en las que los habitantes se dedican a actividades
agricolas. Dos de estas veredas hacen parte de un resguardo indigena.
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organizacion no reemplaza los modelos econ6micos imperantes en la historia de la
humanidad, pero si los potencializa, como es el caso de del capitalismo financiero-
informacional (Castells 2000:4), en detalle, el informacionalismo para Castells es un
“paradigma tecnologico que actualmente esta sustituyendo al industrialismo como
matriz dominante de las sociedades del siglo XXI” (Himanen, 2002), toda vez que
este permite potencializar la capacidad humana para el procesamiento de la
informacion y produccion de conocimiento en funcién de la productividad, pero no
incluye las organizaciones sociales ni las instituciones del Estado con las que tienen

relaciones las personas.

El informacionalismo, es un modo de desarrollo y no un modo de produccion
(Goémez, 2003), entendiendo que un modo de desarrollo se caracteriza por las
“relaciones técnicas de produccion”, basandose en “el elemento que es fundamental
para fomentar la productividad en el proceso de produccion” (Castells 1996, 1:42),
en el caso del informacionalismo el elemento que incrementa la productividad son
las TIC, pero no modifica la estructura social, ni los problemas de pobreza y

desigualdad presentes hoy dia.

En suma, en la actualidad estamos viviendo el desarrollo informacional derivado del
desarrollo tecnoldgico, nuestras actividades son medidas y controladas en su
mayoria por la intervencién de la tecnologia, mas no se debe confundir esto con el
desarrollo de apropiaciéon digital, aunque existe una relacion entre el desarrollo
humano y el desarrollo informacional, puesto que los recursos que se obtienen del
segundo pueden ser (tiles para la sustentabilidad de otras dimensiones del
desarrollo humano como la libertad, la equidad, la transparencia y el medio
ambiente. Asi también el desarrollo humano influye en el crecimiento del desarrollo
informacional, porque es a partir de dimensiones como la educacién que, se
fortalecen capacidades en las personas para innovar no solo en condiciones
materiales como la salud, la vivienda, el transporte, etcétera, sino también en

componentes politicos y éticos —por ejemplo- (Castells, 2016).

La sinergia enriquecedora entre las dos perspectivas el desarrollo, seria posible a

través de la construccion de politicas publicas concordantes con la realidad social,
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econdmicay cultural de cada region, pais, ciudad y municipio que regulen la relacion
entre estas, de lo contrario, como se ha mencionado, las brechas no solo
tecnolégicas pueden acentuarse. Socialmente hacemos parte del desarrollo
informacional gracias al crecimiento de las conexiones a internet, la innovacion de
los servicios financieros, institucionales y demas con las que simplificamos
transacciones de la vida cotidiana (ITU, 2018), lo que produce una cantidad
exorbitante de datos que viajan a través de la red, lo que no significa que las
personas estén desarrollando capacidades individuales y sociales enfocadas en su
desarrollo.

Lo anterior se expone con preocupacion en el Informe sobre la Desigualdad Global
2018 (OXFAM, 2018), en el que se plantea como las TIC pueden crear brechas
profesionales y salariales, incrementando la desigualdad de los ingresos entre el
personal capacitado tecnolégicamente y los que se desempefian en oficios
rutinarios’. El desarrollo informacional no ha sido el medio por el cual se pueda
coadyuvar a mejorar la distribucion de la riqueza, por el contrario (World Bank, 2016)

con el crecimiento de internet, aparecen problemas como:

¢ Cuando Internet ofrece economias de escala, pero el entorno empresarial
inhibe la competencia, el resultado podria ser una concentracién excesiva
de poder de mercado y el aumento de monopolios, inhibiendo la innovacion
futura.

¢ Cuando Internet automatiza muchas tareas, pero los trabajadores no poseen
las habilidades que la tecnologia aumentos, el resultado serd una mayor
desigualdad, en lugar de una mayor eficiencia.

e Cuando internet ayuda a superar las barreras de informacién que impiden la
prestacion de servicios, pero los gobiernos siguen sin rendir cuentas, el
resultado sera mayor control, en lugar de mayor empoderamiento e

inclusion.®

7 Consultado en el portal de OXFAM Intermon: https://blog.oxfamintermon.org/desigualdad-economica-en-el-mundo-
consecuencias-y-mucho-por-hacer/#La_irrupcion_de_la_tecnologia

8 El texto original se encuentra escrito en inglés.
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Por lo anterior, se puede deducir que el desarrollo informacional es una realidad en
la que las personas estamos inmersas, pero que no necesariamente es la puerta de
acceso al desarrollo de sus capacidades, tampoco la apertura de los mercados
econdmicos y si la dindmica que esta permitiendo incrementar brechas

socioeconémicas.
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4. MARCO METODOLOGICO Y RESULTADOS INVESTIGACION

4.1 Selecci6bn marco de anédlisis

Se ha mencionado que el uso de las TICs en la vida de las personas tiene un
impacto, las finalidades de su uso hacen parte de dos marcos de medicion
propuestos en la literatura existente, los dos cuentan con limitaciones propias de los
estudios cualitativos, pero estdn basados en la experiencia de uso de las
tecnologias y sus fines (Dodel, 2015), para el disefio metodologico del estudio de

caso se describiran a continuacion.

4.1.1 Marco analitico basado en el enfoque de capacidades

Como se menciond en el marco teérico la agencia es el objetivo principal del
enfoque de desarrollo humano, es la capacidad de hacer lo que se valora, perseguir
y lograr metas (Alkire, 2005), segun esta definicion el enfoque de capacidades
puede aplicarse a varias areas de investigacion social, desde una perspectiva
individual, familiar o comunitaria, asi como el desarrollo tecnoldgico, las TICs y la
sociedad de la informacién (Dodel, 2015). Pero, para medir que las TICs tienen un
impacto en el desarrollo de las personas o su bienestar hay autores que argumentan
gue es necesario incluir varios factores en las mediciones o evaluaciones (Alampay,
2006), para eso se propone incorporar tres conceptos principales (productos
basicos, funcionamientos y capacidades) y dos adicionales (caracteristicas y

factores de conversion) (Dodel, 2015).

En este marco analitico, los productos basicos para Sen son las mercancias que
adquieren valor cuando sus caracteristicas permiten a las personas generar
capacidades (Zheng, 2007), asi que el internet es un producto que tiene valor
cuando coadyuva a la generacion de capacidades en las personas. Los
funcionamientos, son las actividades y estados que hacen parte del bienestar real
de los individuos, sus obras relacionadas con el uso del internet y el aporte de estas
a su bienestar. Las capacidades son el conjunto de actividades o actuaciones que

una persona puede hacer libremente (agencia) en relacion con el uso del internet.
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Sin embargo, en el analisis del uso del internet y su apropiacién es complejo, dado
gue todas las personas son diferentes, por lo que se dificulta determinar una medida
de generacion de capacidades en tasas iguales a partir de las mismas
caracteristicas. Aqui se incorporan los factores de conversion como el grado de
alfabetizacion, género, cultura, normas, valores, etcétera (Zheng, 2007). Los
factores de conversion pueden ser en si mismas capacidades, como los

conocimientos sobre el uso de las TICs y sus implicaciones (Heeks y Molla, 2009).

4.1.2 Marco analitico jerarquico de Selwyn

El segundo marco, en el que Selwyn (2004, 2010) plantea una estructura jerarquica
relacionada con la brecha digital y sus diferentes niveles, el autor indica que se
requiere conceptualizar la brecha “como una jerarquia de acceso a diversas formas
de tecnologia en varios contextos, lo que resulta en diferentes noveles de

participacion y resultados” (Selwin, 2004)

Res ctos

Figura 1: Adaptacion del modelo teérico de la brecha digital de Selwin (Dodel, 2013).

La grafica segun el autor muestra un aumento plausible pero no estrictamente
segura entre ellas, que tendrian un beneficio a mediano y largo plazo (Selwin, 2010),
aunque los autores que lo buscan asociar al contexto latinoamericano indican que
‘mas que distinguir fases de desarrollo, es necesario pensar en los niveles de

brecha que se producen simultaneamente” (Sunkel, 2010:12).
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Para entender el modelo, se definen los niveles de la siguiente manera:

El acceso se centra en la accesibilidad y disponibilidad de bienes y servicios TIC
(Dodel, 2015), el uso es no se simplifica a la pregunta sobre si usa o no, también a
su frecuencia, lugares, tipo de actividades, generacion y consumo de contenido
(AGESIC-INE 2010; CETIC.BR 2009). La categoria de apropiaciéon que se ha
mencionado es el “grado de control y eleccion sobre la tecnologia y su contenido, lo
que lleva a un significado, importancia y utilidad para el individuo en cuestion”
(Selwyn ,2004:349).

Finalmente, la ultima etapa busca establecer sociolégicamente el resultado o
impacto del acceso y uso de las TICs con sus consecuencias en la vida de las

personas (Selwyn ,2004:349).

Pensar en la simultaneidad de las brechas planteadas en el modelo, no solo
contempla la acumulacion de beneficios entre un nivel y otro, sino también una
acumulacion de desventajas, porque no hay un mecanismo que asegure la
progresién de las personas en cada tipo de brecha y el resultado puede ser nulo o

positivo, o la combinacién de dos resultados como, poco acceso y mal uso.

De los dos modelos la evaluacién del uso y la apropiacion tecnoldgica, son un punto
en comun que motivan la revision de estos dos conceptos en el desarrollo del Plan
Vive Digital, metodolégicamente no se aborda una evaluacién sociologica para
medir el impacto de la politica en el bienestar de las personas, no obstante, la
encuesta plantea preguntas relacionadas con el acceso, uso y apropiacion.

4.2 Disefio de lainvestigacion

El presente trabajo fue escrito abordando una metodologia cualitativa, que en
palabras de Krause consiste en los procedimientos que permiten la construccién de
conocimiento basado en conceptos, estos ultimos con sus relaciones procuran la

reduccion de la complejidad y la coherencia del texto (Krause, 1995).
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Adicionalmente, se realizé un estudio de caso tipico (Merriam, 1998; Stake, 1994),
el cual es un tipo de caso de estudio que analiza a una persona o grupo de personas
gue tienen algun aspecto en comun, de las que se espera similitud o relacion en sus
respuestas (Mufiiz, S/F), esta técnica se aplicd con varias personas que tenian en
comun ser beneficiarios de los cursos de alfabetizacion digital en el punto vive digital

y vivir en las veredas o casco urbano de Chia — Cundinamarca.

4.2.1 Técnicas de recolecciéon de informacién

La recopilacién documental fue el primer ejercicio de estudio para la elaboracion
de este trabajo para obtener la informacion existente (Ander-Egg, 1995). Para el
particular, la revision inicié con la busqueda de conceptos, definiciones, estudios
gubernamentales relacionados con la pregunta de investigacion, posteriormente se
identificé la necesidad de observar si la informacion recopilada tenia un grado de
concordancia con las situaciones personales de quienes son beneficiarios de una

politica publica, motivo por el cual se busco tener acceso presencial a ellas.

En esta linea, se buscé obtener informacion de quienes participaban en los cursos
de alfabetizacion digital, sobre su vision de los posibles beneficios de aprender a
utilizar la tecnologia, sus condiciones y situaciones de vida. De manera que, se
pensé en aplicar una encuesta cualitativa como método sistematico para la
recopilacion de informacién, con el fin de construir descriptores cuantitativos”
(Groves, 2004:4), a través de esta herramienta se pueden determinar las
variaciones significativas (dimensiones y valores relevantes) dentro de la poblacion
(Jansen, 2012:5).

Gracias al acercamiento en el territorio alfabetizando a los beneficiarios de la politica
publica, para el desarrollo de este trabajo fue posible contrastar los conceptos
planteados en el marco teérico, los objetivos de desarrollo del gobierno nacional
planteados en la politica publica y las expectativas y necesidades de las personas
que participaron. De esta manera, las preguntas planteadas en el problema de

investigacion se trasladaron de forma concreta a los beneficiarios del PVD, con el
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objetivo de validar si su acercamiento a la tecnologia les permitia solucionar parte

de los problemas en la comunidad.

Para el disefio del cuestionario, se incluyeron variables nominales para recolectar
informacion cualitativa como género y, ordinales como rango de edad, estrato
socioecondmico, tipo de vivienda, nivel de ingresos con el propésito de identificar
las situaciones socioeconomicas de las personas que participaron de la oferta de
formacién en ciudadania digital en el PVD seleccionado (Garcia, Alfar, Hernandez,
Molina: 2006), pero también como se observo en las mediciones mencionadas en
el estado del arte, se ha dado una progresion en torno a tres elementos de los
estudios en TICs y pobreza: acceso, propiedad y uso a nivel comunitario, familiar e
individual (May y Diga: 2015), por lo que se incluyeron preguntas para conocer el
nivel de apropiacion digital que tenian estas personas con el uso de internet.

4.2.2 Seleccion y caracterizacion del caso de estudio

Para el desarrollo del caso de estudio y considerando las caracteristicas de un
estudio de caso tipico, se escogi6 el punto vive digital en el municipio de Chia-
Cundinamarca, en principio porque es un espacio fisico que facilita el ejercicio de
observacion de las habilidades técnicas que pueden tener las personas para
manejar la tecnologia, también porque es un sitio de reunion semanal de las
personas que estaban siendo beneficiarias de la politica. Finalmente, porque al ser
un PVD que se encontraba en un contexto urbano que cumplia con un criterio de

accesibilidad geogréfica que permitia desarrollar continuamente la investigacion.

4.2.3 Muestra

El Punto Vive Digital para la época contaba con mas de 150 beneficiarios que hacian
uso de los equipos y participaban de diferentes programas de formacion, sin
embargo, se conformd una muestra con 70 de ellos que tenian en comun ser
participantes del ciclo mas basico de formacion en diferente dias y horarios de la

semana.
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4.2.4 Técnicas andlisis informacién
Para el andlisis de informacion se contrastaron los conceptos y definiciones
revisadas a fin de confirmar su aplicacion en la muestra seleccionada,
posteriormente, se analizaron los resultados de la encuesta, como fueron
respondidas las preguntas por los participantes y estas que variaciones

significativas representaban con la pregunta de investigacion planteada.

4.3Politica Publica Plan Vive Digital I - 1I

Durante las ultimas décadas en Colombia, se han disefiado e implementado
politicas publicas e iniciativas para reducir la brecha digital existente entre las
personas pobres y ricas, el campo y la ciudad, jévenes y adultos mayores, entre
otros. En 2011 se formuld El Plan Vive Digital I, como politica publica para la
masificacion de internet liderada por el Ministerio de las Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones (MINTIC), misma que, propuso el aumento de la oferta y la
demanda de los servicios de telecomunicaciones para que la dinamica del mercado
ayudara a reducir los costos de acceso a internet a los usuarios. Adicionalmente,
fortalecio la infraestructura tecnoldgica de los puntos de acceso a internet publicos,

conocidos anteriormente como telecentros y llamados actualmente PVD®.

El robustecimiento de la infraestructura de los PVD, se enmarca en la politica
publica para fortalecer el ecosistema digital en Colombia, estos deben ayudar con
la disminucion de la brecha digital entre la ciudad y las cabeceras municipales, con
la generacién de contenidos locales (aplicaciones desarrolladas dentro del pais, con
contenido de negocios, bienes y servicios), aumentando la demanda de los servicios
de telecomunicaciones de calidad, mejorando continuamente la infraestructura y

satisfaciendo las necesidades de los usuarios en consideracion del objetivo principal

9 plan Vive Digital definié dos tipos de puntos de acceso a internet, los primeros son los Kioscos Vive Digital
“que hacen referencia a puntos de acceso comunitario a Internet dirigidos a personas que viven en centros
poblados (ubicados en veredas y corregimientos), donde ademds de conectarse a Internet pueden recibir
capacitaciones gratuitas en uso y apropiacion de las TIC.” (DNP: 2016), y los Puntos Vive Digital tiene un
contexto urbano mas denso y mayor cantidad de equipamiento tecnoldgico.
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de la politica, que es “Impulsar la masificacion del uso de Internet, para dar un salto
hacia la prosperidad democratica (...) reducir el desempleo, la pobreza, aumentar
la competitividad del pais y dar un salto hacia la prosperidad democratica” (MINTIC,
2011:20).

Los PVD promueven el uso y aprovechamiento de las TICs “a través de la
disposicion del acceso comunitario a zonas funcionales para el uso de internet,
entretenimiento, capacitacion, y tramites de Gobierno en Linea.” (MINTIC, 2011)*°,
estos funcionan en cabeceras municipales y zonas urbanas de estratos 1, 2y 3, a
través de un modelo de servicios sostenible para integrar a la comunidad en
“escenarios de acceso, capacitacion y entrenamiento en un mismo lugar, con el fin
de contribuir al desarrollo social y econémico de la poblaciéon” mejorando la calidad

de vida de cada colombiano.

En relacion con la capacitacion de las personas, el MinTIC desarroll6 a nivel
nacional el “Programa de Capacitacion en TIC” (MINTIC, 2014)!, estrategia de
capacitacién gratuita integrada por tres categorias de formacion: Ciudadania
Digital'?, Soy Digital y Soy Tecnonauta. El primer curso es de nivel, el segundo es
para quienes ya tienen conocimientos minimos y el tercero se especializa en la
creacion de contenidos digitales para el emprendimiento. De acuerdo con el marco
tedrico revisado, los cursos mencionados hacen parte de una estrategia enfocada
a la inclusion digital, en el supuesto que, los usuarios del PVD han superado la
primera brecha, la de acceso y, deben capacitarse inicialmente en el uso de
herramientas informaticas bésicas para adquirir competencias digitales que les

permitan incluirse socialmente.

En la categoria Ciudadano Digital (modalidad presencial), se espera que los

participantes adquieran conocimientos y competencias relacionadas con el manejo

10 Disponible en http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-669.html. Consultado
el 13/11/2017.

11 pisponible en: http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-51499.html. Consultado el: 13/11/2017.
12| 3 autora del trabajo, trabajé durante 6 meses como formadora de esta categoria. El desarrollo de sus
actividades se llevaron a cabo en el Municipio de Chia — Cundinamarca, capacitando a pobladores de las
veredas cercanas al municipio.
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de programas ofiméticos (Word, Excel y Power Point), herramientas bésicas de

internet y creacidon de contenidos multimedia. Esta categoria se encuentra

conformada por tres (3) cursos, cada uno cuenta con una duracion de treinta (30)

horas:

Objetivo

Alcance

Herramientas

Multimedia

Representar historias e ideas,
mediante el uso de herramientas de
ediciébn y produccion de audio y
video, que convierte en proyectos

basicos audiovisuales.

Facilitar al estudiante herramientas
para presentar ideas y proyectos a

través del uso de multimedia.

Herramientas

Ofiméaticas

Generar conocimientos basicos en
TICs por medio de la Alfabetizacion
Digital y el uso de herramientas

genéricas de la suite ofimética.

El curso est4 disefiado para que los
participantes manejen los elementos
basicos del sistema operativo y las
herramientas informéticas bésicas
de procesamiento de textos, hojas
de calculo y presentaciones. Los
participantes presentaran un
proyecto final en el que demuestran

el dominio de las herramientas.

Herramientas
Web

Generar conocimientos basicos en
TICs por medio de la Alfabetizacion
Digital y el uso de herramientas
WEB.

El curso estéa disefiado para que los
participantes conozcan y manejen
los elementos basicos de la WEB y
el uso de un correo electronico. Los
participantes presentaran un
proyecto final en el que demuestran

el dominio de las herramientas.

Tabla 1: Descripcion cursos alfabetizacion digital Plan Vive Digital | y Il. Fuente: Elaboracion Propia
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El Plan Vive Digital tuvo una segunda version que dio continuidad a parte de los
objetivos planteados en 2011, pero también planteé los siguientes para el periodo
2014 — 2018 “Convertir a Colombia en un lider mundial en el desarrollo de
aplicaciones sociales dirigidas a los mas pobres (...) y “Tener el gobierno mas
eficiente y transparente gracias a la TIC (...)” (MINTIC, 2014). Respecto a la
continuidad de cursos de alfabetizacion digital, se planted que en los puntos vive
digital “(...) se fortalecera el trabajo de capacitacion en TIC que se desarrolla en la
red nacional de 899 PVD” y sobre el programa “Ciudadania Digital” se espera
capacitar en competencias TIC a 2,5 millones de colombianos.

Por lo anterior, este trabajo pretende debatir si el mejoramiento de la infraestructura
de los PVD y el Programa de Capacitacion en competencias TICs, apoyan la
generacion de capacidades como la apropiacion digital en los usuarios.
Adicionalmente, abordar las condiciones sociales de los beneficiarios que se deben
tener en cuenta para el despliegue de estas estrategias y su impacto en la vida de
las personas, sobre todo porque se entiende que, el aprovechamiento de la
tecnologia no es un proceso automatico dependiente del crecimiento de la
infraestructura y la generacion de competencias, la apropiacion tecnoldgica requiere
del esfuerzo del Estado, la empresa privada y la sociedad para la masificacién de
campafas de alfabetizacion digital y “‘campafias de monitoreo y evaluacion de la
sociedad de la informacion” (CEPAL, 2005:8).

Desde la perspectiva del desarrollo humano, es necesario analizar como el acceso
a internet en los PVD ha contribuido a la generacion de capacidades y el acceso a
la sociedad de la informacion con el uso de las TICs. La importancia de esto radica
en los aportes de criticos que sostienen, que por ahora solo nos encontramos en la
sociedad de red, interconectandonos con recursos informaticos distantes y
haciendo uso de servicios informacionales para el desarrollo de determinadas
actividades sociales, financieras y educativas (Castells, 1999), lo que significa que
solo una parte del total de la poblacion que se beneficia del acceso universal a

internet, se encuentra participando de la sociedad de la informacion.
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4.4Resultados Encuesta Punto Vive Digital Chia para medir la Apropiacién
Digital

Esta seccion contiene los resultados de la encuesta descrita en el apartado 4.1, la
cual se aplicé al grupo de beneficiarios que culminaron todos los cursos de la oferta
ciudadania digital.

La politica Vive Digital I-Il, contempl6 la alfabetizacion digital para los PVD con el
objetivo de formar a sus usuarios como “Ciudadanos Digitales”, capacitdndolos en
cursos que les permitieran adquirir competencias digitales. De manera que se
dictaron cursos que no solo acercaran a los usuarios a la tecnologia, sino que
ademas les brindara conocimientos sobre los programas ofimaticos mas utilizados
en el mercado para la elaboracién de documentos escritos, presentaciones y hojas
de célculo, asi como la elaboracion de historietas, manejo de correo electronico y

redes sociales.
4.4.1 Caracterizacion

A continuacion, se refieren los resultados de las preguntas que se aplicaron para
identificar la composicién social del grupo de beneficiaros del programa en
ciudadania digital del PVD en Chia - Cundinamarca:

Género Rango de Edades por Género
60 0 mas 22%
51 Mujer .
27 a 59 afios 63%
Hombre
19
13 a 26 afios 8%
5 a2 afos %
Fuente: Elaboracion Propia. Grafica 1. =Hombre = Mujer

Distribucion Género Fuente: Elaboracion Propia. Gréafica 2. Rango de

Edades por Género

En las gréficas 1 y 2 se observa que el grupo mayoritariamente los componen
mujeres entre los 27 y 59 afios. También hay un namero significativo de personas

mayores a los 60 afios entre hombres y mujeres.
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Ocupacion Actual por Género Nivel de Ingresos por Género

Contratista
Estudiante de .0 = Hombre 71%
Estudiante de.. Mujer

20%

Pensionado .

Desempleado
0-1SMLV Entre 1 SMLVyY 3 Entre 4y 6 SMLV
Empleado SMLV .
= Hombre Mujer
Fuente: Elaboracion Propia. Grafica 3 Fuente: Elaboracién Propia. Grafica 4. Nivel de
Ocupacion por género ingresos por género

La grafica 3 muestra que, la proporcion entre personas empleadas y desempleadas
es similar tanto para hombres como para mujeres, aunque en la grafica 4 se observa
que, la mayoria de las personas tienen ingresos de hasta 1 SMLV, lo que permitiria
estimar que las personas que se encuentran empleadas no devengan mas de
1SMV, mientras que los pensionados (el tercer grupo mayoritario) tienen ingresos

superiores a los 2 SMLV.

Tipo de Vivienda Estrato Socioeconémico

%

=1 =5
= Arrendada = Familiar
Propia pagada = Propia pagando
Fuente: Elaboracion Propia. Grafica 5. Tipo de Fuente: Elaboracion Propia. Gréfica 6. Estrato
vivienda Socioecondmico

La gréafica 5 revela que el 67 % de las personas no tienen vivienda propia (33%
familiar y 34% arriendo), solo el 20% del grupo cuenta con casa propia pagada,
mientras que el 13% restante la esta pagando. Adicionalmente, el 67% de los
beneficiarios viven en estrato 1 y 2, es decir que viven en la pobreza con nivel de

ingresos bajos. El 31% del grupo viven es estrato 3 y 4, es decir, son clase media.
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Ubicacién Geografica Residencia

35
I 18 17

Disposicion servicios publicos en el
51 hogar

19

Poblacion urbana Zona rural cerca de Zona rural lejos de
centros urbanos  centros urbanos

Energia, Gas, Agua y aseo, Energia, Gas, Aguay aseo
Internet

Fuente: Elaboracion Propia. Gréafica 7. Ubicacion
geogréafica residencia

Fuente: Elaboracion Propia. Gréafica 8. Servicios
publicos

De acuerdo con la grafica 7, de las 70 personas encuestadas la mitad vive en zona

urbana, la otra mitad vive en zonas rurales, de estas el 51% cerca al centro urbano

del municipio, los demas en alejados, por lo que deben en algunos casos incurrir en

gatos de desplazamiento, o movilizarse

en bicicleta o caminando hasta el PVD.

La gréfica 8, muestra que hay 51 personas que cuentan en sus hogares con todos

los servicios publicos basicos incluyendo internet, a excepcion del 19 que no tienen

internet.

Primaria incompleta/ en curso
Primana finalizada

Secundana en curso
Secundaria finalizada

Técnica o Tecnoldgica en curso
Técnica o Tecnoldgica finalizada
Universitaria en curso
Universitaria finalizada
Postgrado finalizado

0% 10%

Nivel de Esclaridad por Estrato Socioeconomico

= Hombre

20%

8%

20% 30% 40% 50% 60%

Mujer

Fuente: Elaboracion Propia. Gréafica 9. Nivel de Escolaridad por Género

El 29% de la poblacién finalizé la secundaria, mientras que el otro 14% se encuentra

cursandola, lo que significa que el 43% de la poblacién encuestada no tiene estudios
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de nivel superior, comparado con el 24% que finaliz6 estudios técnicos o

tecnolégicos y, el 6% que finalizé estudios universitarios.

4.4.2 Acceso
A continuacién, se observan los resultados de las variables relacionadas con el

acceso a internet que tiene la poblacion:

Cuenta con un Computador en Casa Frecuencia Conexion a Internet

W1a3diasdela
SEMana
m3at6dias dela

SEMana
m Todos los dias

H5 EMNo
Fuente: Elaboracion Propia. Grafica 10. ¢ Cuenta Fuente: Elaboracién Propia. Gréfica 11. Frecuencia
con un computador en casa? Conexion a Internet

Respecto con la grafica 10, 42 personas si tienen un computador en casa y 28 no,
es decir que estos Ultimos no han superado una de las barreras de acceso. La
grafica 11, muestra que la frecuencia de uso en un 58% no super los 3 dias a la

semana, el 42% se conecta mas de 5 dias a la semana.

Tipo de Conexion a Internet

i

mBanda Ancha (plan de infemet
contratado con la empresa de

afonia fi
] alu?snguj‘yﬁg_-ﬁ (plan de datos
contratado con la compania de

lﬁﬁuﬁlgirnelﬁrllala'mbrim

Conmuiada ! dial —up {conexicn del
PC a la linea telefdnica)

Fuente: Elaboracién Propia. Gréafica 12. Tipo de Conexion a Internet
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Segun la grafica 12, los usuarios acceden a internet a través de servicios banda
ancha fijos (47%) y servicios moviles a través de planes de datos o modems

inalambricos (50%).

19 Lugares de Conexion a Internet
10
5
I 3 3 2 2 2 2 2 2
. || || | | | | - -
Hogar PVD Hogar, Hogar, PVD Dispositivo Institucion Café Casade PVD,Café Hogar, Hogar,
Trabajo movil educativa, internet otra internet  Institucién  Institucion
Dispositivo persona educativa educativa,
movil Dispositivo
movil

Fuente: Elaboracion Propia. Gréfica 13. Lugares de conexion a internet

Considerando que el 90% de los usuarios tiene acceso a una conexion de internet
(gréfica 12), el lugar en donde mayor recurrencia de conexion es el hogar, seguido
del PVDy el lugar de trabajo. Con esto se puede entender que, los usuarios cuentan
con diferentes alternativas y espacios de acceso a internet y que aunque algunos

no tengan PC en casa (gréfica 8), lo hacen a través de dispositivos méviles.

Ha recibido capacitacion sobre el uso
de internet

mMo =5

Fuente: Elaboracion Propia. Grafica 14. Capacitacion uso internet

64 personas confirmaron haber recibido capacitacion sobre como usar internet, las
personas restantes al indagar porque consideraban que no habian recibido esta
capacitacion, mencionaron que “ellos sabian prender el computador pero no

buscar en internet”, esta apreciacion es de muy importante en la diferenciacion
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sobre acceso, uso y apropiacion que se encuentra incluida en el analisis de este

trabajo.

Lugares de Capacitacion TIC

Punto Vive Digital, Centro de capacitacion
privado
Lugar de Trabajo, Institucion Publica (Colegio,
junta de accion comunal, ect)

Lugar de Trabajo 2

Punto Vive Digital, Institucién Publica (Colegio,
junta de accion comunal, ect)
Institucién Publica (Colegio, junta de accion
comunal, ect)

Punto Vive Digital, Lugar de Trabajo 3

Punto Vive Digital 58

Fuente: Elaboracion Propia. Gréfica 15. Lugares de Capacitacion TIC
Los usuarios que se han capacitado en el uso del PC e internet lo han hecho
mayoritariamente en el PVD, aunque también algunos mencionan que los han

hecho en sus lugares de trabajo, colegios y juntas de accién comunal.

4.4.3 Uso
Las siguientes preguntas estan relacionadas con los usos que los beneficiarios dan
a la tecnologia, ya sean dispositivos moviles o fijos, internet y que beneficios ven de

esto en sus actividades.

En la grafica 16, se preguntd por la percepcion de los usuarios frente a los posibles
beneficios que puede representar el uso de internet, pese a que la mayoria
responde que son muchos, es importante anotar que para 16 personas no es claro

si hay algun beneficio.
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38

B Hombre
B Mujer
15
5 5
2 11 11
il |
Muchos Mi muchos ni Ninguno Mo sabe Pocos
pocos

Fuente: Elaboracion Propia. Grafica 16

. Beneficios del uso de internet

Usos de la Tecnologia - PC e
Internet

Para buscar informacion de
interés, Revizarel comeo. ..

Para bugcar informacian de
interés, Revizar el comeo. ..

Revizar el comeo electronico
Para realizar tramites del

Estado, Para mejorar su...

Consultar medios de
comunicacion / portales. .

Entretenimienta

Para mejorar su desempefio
laboral, Para buscar...

Minguno de los anterores

Para mejorar su desempefio
laboral

Para bugcar informacian de
interés

Para realizar tramites del

Estado, Para mejorar su...

Fuente: Elaboracion Propia. Gréfica 17. Usos de

la tecnologia — PC e Internet

13

Usos de la Tecnologia - Dispositivo

Para buscar informacion de
Consultar medios de

Para buscar informacion de
interes, Revisarel comeo...

Estudiar, Entretenimiento

Para buscar informacion de
interes, Revisarel comeo...

Revizar el comeo electronico

Para mejorar su desempefio
laboral, Para buscar...

Minguno de los anteriores

Para buscar informacion de
interés
Para realizar tramites del
Estado, Para mejorar su....

Mavil

interés, Estudiar, Revisar el...

comunic acion / portales de. .

N :

H:

|

H:

|

| ]

| ]

| ]
.
I 10

Fuente: Elaboracion Propia. Gréfica 18. Usos de
la tecnologia — Dispositivo Movil

Sobre el uso que las personas hacen de un computador o dispositivo mévil con

conexién a internet, solo 13 personas para el primer caso mencionan que lo hacen

para realizar tramites con el Estado, 10 para el caso de dispositivos moéviles, el resto

de usos estan relacionados con la basqueda de informacion de interés, revisar el

correo electrénico, consultar noticias, entre otras.
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Considera Usted que el desarrollo de sus
actividades cotidianas pueden mejorar con el
uso del internet

= Mucho
= i mucho ni
poco

= Mo sabe

B Poco

Fuente: Elaboracién Propia. Gréafica 19. Desarrollo de actividades
con el uso de internet

En relacién con del desarrollo de actividades cotidianas y su posible mejora con el
uso de internet de la grafica 19, el 77% respondié que si podrian mejorarse, no

obstante, el 23% no sabe como podria suceder esto o lo considera poco.

Saber usar las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones TIC permite mejorar las
actividades en el trabajo

T

= Tal vez

Fuente: Elaboracion Propia. Grafica 20. Mejorar actividades del
trabajo con el uso de internet

Sobre la mejora de las actividades en el trabajo utilizando el internet, la grafica
muestra que para el 83% si es posible, pero para el 17% no es claro como en su

trabajo las actividades que realizan podrian ser mejores con el uso del internet.
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Saber usar las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones TIC le
permiten cbtener un mejor trabajo

" Mo
B5i
B Tal vez

Fuente: Elaboracion Propia. Gréfica 21. Busqueda mejor
empleo con el uso de internet

Al preguntarles si consideran que usar las TICs les permitiria obtener un mejor
trabajo, el 26% dice que tal vez, lo que haria pensar que no estan seguros, contrario
al 4% que responde que No, y el 70% que dice que si, de acuerdo con la gréfica 21.

Saber usar el computador, su teléfono
inteligente e internet ayuda a mejorar sus
ingresos economicos

n Mo
m 5i
» TalVez

Fuente: Elaboracion Propia. Gréafica 22. Mejora de
ingresos econdémicos con el uso de internet

4.4.4 Apropiacion

Como se ha mencionado la apropiacion tecnoldgica es, la capacidad que las

personas tienen de hacer uso critico de la tecnologia, la siguiente seccion de
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preguntas intentd reconocer como las personas perciben el impacto que tiene la
tecnologia en sus vidas. A partir de este segmento de preguntas, se recolecta

informacion relacionada con el tercer concepto planteado por el modelo de Selwin.

Teniendo en cuenta que, la mitad de las personas viven en zonas rurales y son
vecinos de la misma comunidad, se les preguntd por las problematicas que viven 'y
como piensan que la tecnologia podria ayudar a la solucion o mejora de estas. Las
siguientes preguntas hacen mayor énfasis en el concepto de apropiacion digital y

agenciamiento.

Problematicas de la Comunidad
44%
24%
13% 11%
4% 3%
B = -
Inseguridad Desemplg@ontaminacion ambiental Otro Analfabetismo  Microtréafico

Fuente: Elaboracion Propia. Gréfica 23. Problematicas de la Comunidad
Considerando las problematicas identificadas por la comunidad, se les pregunto
coémo podria el uso de internet ayudar a la solucién de estas problematicas a través

de diferentes actividades:

Con el uso de Internet usted podria

Ejecutar un plan/ solucién de manera autbnoma, El internet no
podria solucionar las problematicas de la comunidad

Planificar la solucién a un problema de manera auténoma,
Ejecutar un plan/ soluciéon de manera auténoma, Controlar..

Planificar la solucién a un problema de manera auténoma,
Ejecutar un plan/ soluciéon de manera autbnoma

Planificar la solucién a un problema de manera auténoma,
Ejecutar un plan/ solucién de manera auténoma, Controlar..

Controlar la ejecucién de un plan/ solucién de manera
auténoma

Ejecutar un plan/ soluciéon de manera autébnoma

El internet no podria solucionar las problematicas de la
comunidad

Planificar la solucion a un problema de manera autbnoma

Fuente: Elaboracion Propia. Gréafica 24. Posibles usos del internet para las problematicas de la
comunidad
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La Gréfica 24 muestra que la probleméatica mas comun para los encuestados es la
inseguridad y el desempleo, pero en la Grafica 24, se aprecia que para ellos el uso
del internet podria ayudarles a planificar una solucion autonoma al problema (37%),
pero también el 24% considera que el uso de las TICs no podria ayudarles a resolver

los problemas de inseguridad ni conseguir empleo.

En consecuencia, se puede pensar que hay un desconocimiento respecto a como
las TICs podrian llegar a generar o fortalecer capacidades organizativas en las
comunidades, que les permitiera mitigar las problematicas identificadas alli.
Contrario a las preguntas relacionadas con las circunstancias comunitarias que
podrian mejorarse con el uso critico de la tecnologia, en las siguientes graficas se
observa cdmo las personas si perciben utiles las TICs en el desarrollo de temas

personales como la educacion:

Impacto del uso de las TICs en la vida personal

El uso de internet le Las TICs sirven para  Las TICs sirven para  El aprendizaje y uso de El aprendizaje y uso de
sirve para acceder ala desarrollar o mejorar  accerder o descargar  las TICs mejoran su las TICs pueden mejorar
educacion formal habilidades especificas material especializado autoestima su vida
como la culinaria, en nutircion, salud,
modisteria, capinteria  primeros auxilios, etc.
uSi No Talvez

Fuente: Elaboracion Propia. Grafica 25. Impacto del uso de las TICs en la Vida Personal

En la gréfica 25, los encuestados confirman que en la dimensién personal las TICs
son una herramienta para acceder a mas informacién de temas de interés particular,
como lo son la culinaria, la modisteria, la carpinteria y la educacion formal. Durante
el desarrollo de los cursos, se observo en los asistentes que mostraron mayor
interés en la busqueda de informacion relacionada con sus pasatiempos o empleos
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en comparacion con el manejo de herramientas informaticas planteadas en el

programa.

¢Con los conocimientos que tiene sobre el uso del
computador e internet, siente motivacion de
comprar un computador personal con un servicio de
internet?

S

m 50
= TalVez

Fuente: Elaboracion Propia. Gréfica 26. Apropiacion -
motivacién compra PC

Seguidamente, se pregunto si los usuarios sienten interés por comprar un PC y
conectarse a internet a través de este, teniendo en cuenta que personalmente
sienten que pueden acceder a informacion de interés particular, el 87% dijo que si,
y el 9% no esté seguro de ello.

Usted piensa que el uso del internet le Usted piensa que las TIC sirven para

sirve para acac:ede.r d procesos de e.duc?cidn desarrollar estudios en culinaria, la
formal (universidad virtual, seminarios, carpinteria, la modisteria, la jardineria, etc
Cursos)
7% 39
" 1 No = Mo
u 5i m 5i
n Tal vez = Tal vez

Fuente: Elaboracion Propia. Gréafica 28.

Fuente: Elaboracién Propia. Grafica 27. A ! =
Apropiaciéon — mejora habilidades

Apropiacion - motivacion estudiar formalmente

La grafica 26 refleja que el 90% piensa que es posible acceder a la educacion virtual
a través de internet, el 10% no lo considera asi. En relacion con la educacion para
obtener conocimientos relacionados con la carpinteria, modisteria o jardineria la

gréafica 27 muestra que proporcién cambia, porque se reduce el nimero de personas
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que consideran si es posible a 74%, y se incrementa el nimero de personas que no

estan seguras o quienes definitivamente no lo consideran.

Usted piensa que las TIC sirven para
acceder o descargar material
especializado sobre nutricidn,
primeros auxilios, salud, etc.

Usted considera que el aprendizaje y
uso de las TIC mejoran su autoestima

= MNao
= Mo
n5i = 5
= Tal ver = Talvez
Fuente: Elaboracion Propia. Gréafica 29. Fuente: Elaboracién Propia. Gréfica 30.
Apropiacion — acceso material especializado Apropiacion — mejora autoestima

En la grafica 29 el 86% responde que, si es posible acceder a material especializado
sobre primeros auxilios, nutricion y salud, aunque no necesariamente implique que

lo hagan o que hayan hecho uso de internet para realizar estas actividades.

Finalmente, la gréfica 30 aborda desde la dimension persona, la mejora de su
autoestima, de lo que el 84% responde que, si sienten mejora, pero el 16% restante
no esta seguro o no lo experimenta asi, posiblemente se identifican mas con

sentimiento de frustracion.
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5. ANALISIS

Retomando el problema de investigacion planteado ¢es posible que las personas
gue asistieron a los cursos de ciudadania digital en el PVD de Chia desarrollen la
apropiacion tecnologica?, se desarrolla a continuacion el analisis de los resultados
expuestos en el apartado anterior, tomando como referente el listado de
capacidades de Nussbaum —citado en el 3.5.1-, la relacion de los términos
funcionamiento, capacidades y agencia del enfoque del desarrollo humano en una

politica publica TIC y el marco de analisis planteado por Selwin.

La primera parte del andlisis parte de la base del modelo de Selwin, relacionada con
el acceso que, de acuerdo con el conjunto de preguntas catalogadas como acceso
de la encuesta, se han superado las brechas de acceso, las personas tienen acceso
a internet en el hogar o puntos publicos de conexion a pesar de que no todos tengan
un computador en casa. Asimismo, se no se observan diferencias grandes de
acceso a internet entre hombres y mujeres, jévenes y adultos, residentes de la zona

rural y urbana.

La mayoria de las conexiones se realizan en el hogar y PVD, son los lugares donde
los beneficiarios hacen mayor uso de las TICs, por lo que son en estos lugares en
donde es necesario no solamente incrementar la frecuencia de conexion, ademas
se deben orientar procesos educativos que les ayude a hacer mayor uso de la

tecnologia.

En las respuestas de la grafica 14. Hubo personas que mencionaron no haber
recibido capacitacidbn sobre el uso de internet, pese a que se encontraban
participando del programa en ciudadania digital, al verificar el motivo de su
respuesta, mencionaron que ellos habian aprendido a manejar el computador, pero
que no sabian buscar “cosas” en internet, como tampoco ver videos y otras
actividades que hacian conocidos, esto podria interpretarse como una carencia en
el programa de formacion impartido, que como se explicé consistia en aprender a
manejar programas ofimaticos, redes sociales y herramientas multimedia de edicion

de videos.

53



El siguiente grupo de preguntas, se relacion6 con el segundo concepto del modelo
de Selwin, uso. Referente al uso, los beneficiarios en su mayoria afirmaron que
habia beneficios y mejoras en el desarrollo de sus actividades cuando utilizaban
internet, pero no fueron unanimes, también hubo personas que expresaron
encontrar pocos o ningun beneficio en el uso de internet. Esto no es un tema menor,
si se piensa que, uno de los objetivos del plan vive digital | y Il es generar la
apropiacion digital entre los beneficiarios, y esta capacidad es la que nos preocupa

en este trabajo de investigacion.

En los dos modelos de evaluacion planteados en este trabajo, el uso es de los
primeros escalones que deben asegurarse para llegar a la apropiacion digital, es
dificil pensar que, las personas pueden llegar a apropiarse de la tecnologia cuando

no sienten motivacion de usarla, porque no ven beneficios en ello.

En este punto tenemos que se ha superado una barrera de acceso fisica, o la
primera brecha de acceso, pero no hay funcionamientos para todas las personas
relacionadas con el uso de internet (Zheng, 2007), segun el enfoque de
capacidades. Recordemos que en el modelo de Selwin, se planteaba que no
necesariamente al superar un concepto se desarrollaria el siguiente, eso es
determinista, mas bien, se podrian generar brechas entre las personas, desventajas
y mas rezagos a los socialmente existentes, y esta situacion se evidencia en las

respuestas recolectadas en las preguntas de uso.

En suma, a las diferencias que se van generando entre las personas con el uso de
internet, no se debe olvidar que ellas expresan en su mayoria que el desempefio de
sus actividades cotidianas y en el hogar pueden mejorar e incluso incrementar
ingresos econodmicos, pero no necesariamente esto precisa que sepan como
hacerlo, o llegar a ese nivel de apropiacion que les permita pasar de la idea a la
accion, sobre todo porque al observar al grupo de estudiantes durante el desarrollo
de los cursos, ellos exponian que las personas que sabian manejar bien internet
tenian mejores trabajos, los ascendian y tenian mejores oportunidades laborales,

pero no eran ellos y por eso deseaban aprender a manejar la tecnologia.
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El desarrollo de la apropiacion en el ecosistema digital abordada desde el enfoque
de las capacidades, consisten en ampliar las libertades de las personas para llevar
a cabo la vida que consideran valorable (Sen, 1999) haciendo uso de la tecnologia:
por ejemplo, adelantando estudios universitarios, haciendo control politico a través
del gobierno abierto, obteniendo informacion para el desarrollo de sus actividades

laborales, académicas o personales.

En esta linea, la apropiacion digital en las personas que acceden a internet debe
coadyuvar el desarrollo multifuncional en sus vidas gracias al uso critico de la
tecnologia, asi como lo plantea Nussbaum en su listado de capacidades para la

evaluacion de politicas publicas (Nussbaum, 2000: 78).

e 4. Sentidos, imaginacion, pensamiento. - “ser capaces de usar la imaginacion
y el pensamiento”, en el sentido en que al analizar criticamente la informacion

a la que se accede a través de internet.

e 6. Razdén préactica. — Tener la posibilidad de planificar acceder a una
oportunidad de desarrollo individual haciendo buen uso de la tecnologia, por

ejemplo, acceder a la educacion superior.

e 10. Control sobre el entorno de cada uno. - Los ciudadanos pueden llegar a
hacer control politico en sus comunidades, convocar y movilizar para la
defensa de sus derechos, desarrollar programas colaborativos para la
proteccion del medio ambiente, comunicar avances en la lucha por la
igualdad de género, constituir medios de comunicacion alternativos

ampliando las posibilidades de participacion y visibilidad de las personas.

Teniendo en cuenta, lo que plantea Nussbaum sobre los efectos que debe generar
una politica publica y el concepto de apropiacion, en los resultados de la encuesta
se observa que las personas que asistieron al programa de ciudadania digital no
encontraron una relacién directa entre los problemas que aquejan su comunidad y
las posibles soluciones que podrian aplicar utilizando internet como herramienta de
consulta o comunicacion con el Estado. Es decir que la apropiacion digital para

desarrollar la capacidad de controlar su entorno no estaba desarrollada, sobre
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todo con la necesidad que tiene la comunidad de interactuar con las instituciones
del Estado, que provean soluciones a los problemas de analfabetismo, desempleo

e inseguridad.

Ademas es necesario para este analisis incorporar la definicion de empoderamiento
individual y colectivo expuesto por el PNUD en 2008 y citado anteriormente, porque
es a través de la apropiacion tecnolégica y el empoderamiento de las personas que
usan criticamente las TICs, la manera en que estas pasan del actuar individual al
colectivo para mejorar aspectos de su vida, los beneficiarios experimentan
limitaciones para comenzar a empoderarse cuando intentan utilizar internet, porque
algunos de ellos tenian mayor dificultad de hacer tareas basicas como busquedas
de informacion y escritura de paginas web porque no sabian escribir frases
completas, desconocian palabras o no sabian leer. Esto demuestra que para hablar
de ciudadanos digitales, criticos y empoderados es necesario que las instituciones
del Estado trabajen conjuntamente en la reduccion de las tasas de analfabetismo

de los adultos y adultos mayores.

No se debe olvidar que la generacién de capacidades como el empoderamiento
individual y el colectivo deben ser simultineos para evitar una tendencia de
individualizacion y acrecentar las tensiones y confrontaciones sociales (PNUD,
2008:42), sobre todo en los espacios en los que la tecnologia esta presente como
lo es un PVD.

Concerniente a la capacidad de empoderamiento, las personas en la pregunta 24,
indican que podrian llegar a planificar una solucion para los problemas de la
comunidad, pero no ejecutarla porque sienten limitaciones desde la dimensién
personal por falta de educacion, conocimiento y experiencia en espacios de
participacion. Es decir que la capacidad de usar el pensamiento (asi se aprenda a
usar la tecnologia) se ve disminuida por no haber accedido con anterioridad a otra
serie de funcionamientos como la educacion universitaria. Cabe recordar que, la
mayoria de los asistentes son personas que no han accedido a la educacion

superior, algunos finalizaron la secundaria y otros alcanzaron a finalizar la primaria,
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pero en todos los casos casi todos se encuentran trabajando en empleos no

calificados (casas de familia, restaurantes, vigilancia, servicios generales, etcétera),
5.1 Comparacion enfoques medicion TICs y Plan Vive Digital 'y II

Las politicas publicas TICs deben garantizar funcionamientos y generar
capacidades, y luego promover el acceso a la sociedad de la informacion y
conocimiento con la apropiacion digital, sino es a través de la intervencion del
Estado con politicas publicas centradas en las personas y en la manera en que ellas
aportan a sus comunidades con el uso de la tecnologia, el riesgo de incrementar las
desigualdades sociales se incrementara, por lo que es necesario pensar en la

generacion de capacidades en el mundo tecnolégico.

La siguiente tabla tiene como obijetivo relacionar los conceptos del enfoque de las
capacidades y el de Selwin con los objetivos y planteamientos que tienen las
politicas publicas TICs, esto con el propésito de identificar en puntos en comuin
pueden darse en ellos, coOmo estos apoyarian la construccion de politicas publicas

y el punto se encuentra el plan vive digital | y II.

Es el acceso a las TIC de un conjunto de
personas, tal como el acceso a los servicios
publicos domiciliarios, estos hacen parte de
los funcionamientos minimos para el
desarrollo. También el acceso a servicios de
telecomunicaciones fijos y moviles y los
dispositivos tecnologicos son
Funcionamiento Acceso funcionamientos.

La alfabetizacion digital (el saber qué hacer
con las TIC), son un funcionamiento basico
como la educacion. Tener la posibilidad de
aprender sobre el uso de la tecnologia y sus
beneficios es un funcionamiento que debe
incorporarse en todos los niveles educativos.
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Retomando el concepto de capacidades de
Nussbaum (2003) “lo que las personas
pueden hacer y ser’, entenderiamos que con
las TIC las personas pueden llegar a hacer
cosas como iniciar y culminar estudios
universitarios a distancia, interactuar con el
Estado a través del Gobierno Electrénico,
hacer control politico a través del Gobierno
Abierto, fortalecer la organizacion comunitaria
con el uso de herramientas virtuales como las
redes sociales, etcétera y ser capaces de
llevar a cabo lo que valoran.

Capacidades Uso

Al desarrollar capacidades utilizando
herramientas digitales, las personas toman
autonomia sobre el impacto que la tecnologia
tiene en sus vidas, sobre cémo pueden
Agencia Apropiacion cambiar su realidad con el uso consciente y
critico de las TIC, esto permite que las
personas actlen y generen cambios, como se
ha observado en los movimientos sociales
promovidos a través de medios sociales.

Tabla 2: Comparativo enfoque capacidades, jerarquico Selwin y caracteristicas de los conceptos. Fuente:
Elaboracion Propia

De manera critica es necesario plantear, como los esfuerzos estatales en reducir la
brecha digital para introducir a las personas en la sociedad de la informacién y el
conocimiento se pueden concretar, si las personas que se benefician de los
programas de alfabetizacion digital no tienen las capacidades lectoescritoras

basicas para apropiarse de la informacion que esta disponible en internet.

En linea con la carencia de capacidades lectoescritoras, tampoco se han
desarrollado programas sobre el uso del e-learning, busqueda de informacién
especializada para la solucion de problemas en la comunidad, acceso a cursos
virtuales segun el interés particular, que le permita acceder a las personas a
programas de formacién técnica o universitaria en modalidad virtual que les ayude

a superarse o desarrollar la capacidad de la razon practica.

Contrario a la carencia de empoderamiento colectivo, control del entorno, uso del
pensamiento, los asistentes intuyen que a nivel individual pueden darse mejoras

econdémicas y mayores oportunidades de crecimiento profesional cuando se utiliza
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la tecnologia, pero esta idea no tiene relacién alguna con su quehacer diario y
actividades economicas, toda vez que no saben cémo aplicar lo aprendido de Word,

Excel, Power Point o internet en sus empleos.

El programa de formacién “Ciudadania Digital” planteado por el Plan Vive Digital | y
[I, no contempl6 un curso relacionado con el ejercicio de la ciudadania a través del
uso de las TICs, que es contradictorio con el nombre del mismo, porque las
personas no aprendieron a realizar tramites con las instituciones estatales para
descargar certificados, hacer denuncias, pagos, informarse de las iniciativas del
gobierno municipal, aplicar a ofertas de empleo, etcétera, limitando asi la
perspectiva de desarrollo comunitario que podrian llegar a desarrollar con la
apropiacion digital, razon por la cual es necesario y urgente contar con politicas
publicas que, ayuden a desarrollar estas capacidades ciudadanas no solo en los
PVD, también se sugiere que, desde la escuela los curriculums académicos
incorporen elementos de gobierno electronico y gobierno abierto, para que los
futuros ciudadanos del municipio se apropien de la tecnologia y encuentren en los

medios digitales las maneras de ejercer ciudadania.

Referente a la desercion, esta impacta negativamente cualquier proceso de
aprendizaje, sobre todo cuando se requiere que los procesos de alfabetizacion
digital sean constantes y se mantengan en el tiempo como una politica publica en
la que el Estado garantice los funcionamientos de toda la poblacién, que les permita

a las personas realmente desarrollar la apropiacion digital.

Pese a que el andlisis esta centrado en la apropiacion digital, es de resaltar que la
inclusion digital también es un concepto necesario para la formulacion de politicas
publicas, puesto que es a partir de la inclusion digital que se despliegan los
programas de alfabetizacion digital como un funcionamiento, pero hace falta a
través de esta la generacién de capacidades, ensefiando a las personas como la
tecnologia puede ser una herramienta con la que se puede organizar la comunidad
en torno a las necesidades que padecen, y como el mundo tecnolégico no es ajeno
a las oportunidades de desarrollo comunitario, esto estrechamente relacionado con

los planteamientos de Nussbaum y el éxito de las politicas publicas, que deben
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potencializar la afiliacién social (vivir volcados en el otro) y el control sobre el entorno

(participacion activa en las decisiones politicas).
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6. CONCLUSIONES

En la literatura existente sobre TICs y bienestar, es posible ver que se relacionan
términos y conceptos considerando que son muy similares porque hay limites muy
finos entre unos y otros, pero se debe enfatizar que la alfabetizacion digital no es
igual a la inclusién digital, puesto que la primera es uno de los peldafios que hacen
parte del desarrollo informacional, y que referente a la segunda hay una brecha en
constante crecimiento, sobre todo porque las personas no desarrollan capacidades

para usar la tecnologia con fines que los empoderen o les propendan bienestar.

Para que una politica publica en TICs pueda alcanzar el tercer concepto del modelo
de Selwin, es necesario estudiar y analizar las condiciones socioeconémicas de los
beneficiarios, reconocer que problematicas y carencias hay en sus entornos para
asi disefiar un programa de alfabetizacion digital que se corresponda con ello. La
mitad del grupo de beneficiarios vivian en zonas rurales, y aunque se sentian
motivados en aprender, fue dificil encajar la capacitacion sobre Word o Excel a los

problemas que expresaron vivir en comunidad.

La apropiacion digital no solo depende de intensificar el uso de las TICs como lo
planted la politica publica; también de encontrar un uso util de estas, de aprender a
aprovecharlas para adquirir nuevos conocimientos o resolver problemas practicos,
pero esto no sucede cuando los programas de alfabetizacién digital se centran en
la adquisicion de competencias informéticas, con programas ofimaticos o el uso de
redes sociales. En este sentido, no se cumpli6 el objetivo planteado por el MINTIC.

Los programas de alfabetizacion digital requieren un analisis previo de las
necesidades e intereses de las personas que participan en ellos, durante el
desarrollo de los cursos, hubo personas que expresaron mayor interés y dedicacion
en aprender a buscar informacion relacionada con el cultivo y cuidado de huertas
caseras, elaboracion de manualidades navidefias y culminacion de estudios

secundarios.
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Las personas que participaron en el proceso de alfabetizacion digital confirmaron
sentirse mejor animicamente asistiendo al PVD, lo que se puede generar un impacto
positivo en las personas al mejorar su autoestima pese a que no se apropiaron de
la tecnologia. Y en este sentido, segun los planteamientos de Sen hubo agencia en
las personas, quienes sintieron que asistir al curso era provechoso para ellas y
tomaron la decision de enfrentarse a un reto educativo, pero no es suficiente para

referirse a un proceso de apropiacion.

Durante el desarrollo del trabajo de campo, se corroboré que las condiciones de
pobreza o vulnerabilidad social tienen un impacto directo en la relacion de las
personas con la tecnologia, el nivel de agencia en ellas puede ser bajo, inhibiendo
su capacidad de participacién, negociacion, decision politica, entre otras. Esta
situaciéon, fue mas evidente en las mujeres, debido a que algunas de ellas no

continuaron con el proceso de formacion por prohibicién expresa de sus parejas.

La desercién fue una situacion que se vivié en el proceso de alfabetizacion, hubo
casos de personas que encontraron empleo (no calificado) y decidieron abandonar
el proceso por falta de tiempo, también expresaron que a pesar de sentirse a gusto
con el proceso no veian como podrian obtener ingresos con los temas vistos en los

Ccursos.

Las diferencias de acceso y uso de las TIC entre los participantes que vivian en la
zona urbana y las zonas rurales son evidentes, el segundo grupo puede sentirse
desantendido, porque la alfabetizacion digital no les ensefié a ellos como utilizar la
tecnologia para mejorar la produccion de sus cosechas o huertos caseros, encontrar
soluciones a los problemas de plagas, educarse para interactuar con el Estado,

entre otras.
La politica publica menciona que es posible incentivar el crecimiento del PIB a través

del emprendimiento con TICs, aunque las personas del municipio en ese periodo de

tiempo no fueron capacitadas para enfrentar los retos que traen consigo la
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digitalizacién de la economia, la adquisicion de conocimientos en habilidades
tecnoldgicas que los cualifiquen mejor, el fortalecimiento de redes de productores,
comercializaciéon de servicios, y otros mas que les permita incluirse en estos

cambios.

Los avances parciales del Plan Vive Digital I y Il en relacion con la superacion de la
primera brecha digital no puede asumirse como un avance significativo hacia la
apropiacion, principalmente porque las personas necesitan de procesos de
alfabetizacién digital permanentes que les permitan hacer uso critico y consciente
de las TIC, considerando el impacto que la tecnologia tiene en la vida de las
personas, los programas de alfabetizacion digital deben mantenerse de manera
permanente, dar continuidad a los avances o seguimiento a los retrocesos que
pueden experimentar las personas que han comenzado a hacer uso de la

tecnologia.

Realizar un andlisis cualitativo sobre el cumplimiento de los objetivos del Plan Vive
Digital, no consiste en corroborar las cifras relacionadas con la reduccion de la
brecha digital, porque el fin Gltimo de la politica es la apropiacion digital a través de
la intensificacion del uso de las TICs, objetivo que no se cumplié en el caso de
estudio presentado, a pesar de que se haya incrementado el uso de internet no se

observo apropiacion digital como se refirié en el marco teérico.

El proceso de alfabetizacion digital del Plan Vive Digital llamado “ciudadania digital”,
tiene un enfoque determinista, que espera que las personas pueden llegar a ejercer
la ciudadania y mejorar sus indices de bienestar con aprender a usar un paquete
ofimético. Esta perspectiva limita el analisis del real impacto que puede tener politica

publica en las personas y en su bienestar.
Es suma, si antes de promocionar la oferta estatal sobre alfabetizacion digital se

realizaran estudios detallados sobre las necesidades puntuales de las poblaciones

gue se intervienen, los procesos de apropiacion digital serian mas productivos,

63



porque se estaria brindando la oportunidad de aprender a usar una herramienta

para resolver una problematica en particular.

Finalmente, en la construccion y medicién de las politicas publicas TICs no es viable
pensar que la sola reduccién de la brecha y la alfabetizacion digital son vehiculos
anicos y suficientes para llevar a las personas a la apropiacion digital, existen
grandes diferencias entre quienes superan la primera brecha digital y quienes hacen
uso critico de la tecnologia, estos se apropian de ella, los objetivos de apropiacion
planteados en el Plan Vive Digital I y I no se cumplen en este grupo de beneficiarios.
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