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Resumen

El paradigma que permitird llevar a cabo la presente investigacion, sera el modelo
social de derechos, a partir de una mirada integral de las capacidades y derechos inherentes a
las personas con discapacidad, no como meros receptores de politicas publicas de empleo
asistencialistas, sino desde el desarrollo propio de sus competencias laborales. E1 mercado
laboral actual presenta un escenario exigente y demandante interesado en incorporar perfiles
productivos y especializados, en un mundo donde la tecnologia se mueve a pasos agigantados,
exponiendo un panorama complejo e inquietante para quienes no culminaron sus estudios, no

disponen de experiencia laboral, y ante prejuicios relacionados con su discapacidad.

De esta forma, se presenta un analisis sobre las politicas publicas de empleo cuyas
acciones se planifican para lograr un primer acercamiento en el mundo del trabajo, el acceso a
herramientas educativas y de formacion continua, reforzando las oportunidades de insercion
sociolaboral. El territorio investigado sera la ciudad de Mar del Plata ubicada en la Provincia
de Buenos Aires, desde 2010 hasta 2018, periodo en el cual las politicas dirigidas a nuestra
poblacion objetivo comenzaban a desarrollarse, evolucionando lentamente hasta impactar en
su cotidianeidad, teniendo en cuenta que los planos laboral y educativo constituyen pilares
fundamentales en la internalizacion de conocimientos para potenciar el desarrollo de
competencias laborales, construyendo un proyecto de vida digno que garantice el efectivo

cumplimiento de sus derechos.

PALABRAS CLAVES: politicas publicas de empleo, terminalidad educativa, formacion

profesional, personas con discapacidad, empleo, trabajo, inclusion sociolaboral.



Abstract

The paradigm that will allow this research to be carried out will be the social model of
rights, based on a comprehensive view of the capacities and rights inherent to people with
disabilities, not as mere recipients of public welfare employment policies, but from the self-
development of their job skills. The current labor market presents a fussy and demanding
scenario interested in incorporating productive and specialized profiles, in a world where
technology moves by leaps and bounds, exposing a complex and disturbing panorama for
those who did not finish their studies, do not have work experience, and suffering prejudices

related to their disability.

In this way, an analysis is presented about public employment policies whose actions
are planned to achieve a first approach in the world of work, access to educational tools and
continuous training, reinforcing job placement opportunities. The territory investigated is
going to be the city of Mar del Plata located in the Province of Buenos Aires, from 2010 to
2018, a period in which the policies aimed at our target population began to be developed,
evolving slowly until impacting their daily lives, taking into account that the socio-labor and
educational plans are fundamental pillars in the internalization of knowledge that will enhance
the development of labor competencies, building a dignified life project that guarantees the

effective fulfillment of their rights.

KEY WORDS: public employment policies, educational completion, professional

training, people with disabilities, employment, work, socio-labor inclusion.
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Introduccion

La presente investigacion se realizo en la ciudad de Mar del Plata, territorio que se ha
caracterizado por encabezar el indice de desocupacion a nivel nacional desde el afio 2010
hasta el 2018. El andlisis realizado es de cardcter cuantitativo y cualitativo, permitiendo
evaluar el alcance e impacto de las politicas publicas de empleo que presentan como objetivo,
impulsar el desarrollo de las competencias laborales de las personas con discapacidad (PCD),
tanto en el ambito publico como en el sector privado. A su vez, el estudio se llevo adelante a
partir del modelo social de derechos, paradigma que enfatiza a la discapacidad como una
construccidn social relacionada con el respeto por la dignidad humana, la libertad e igualdad,

la autonomia y la no discriminacion.

Al indagar en la tematica entendemos que el desempleo altera la cotidianeidad y la
proyeccion de un proyecto de vida digno generando consecuencias negativas en la psiquis de
los sujetos sumiéndolos en un estado de vulnerabilidad y marginalidad, expuestos a sufrir
trastornos de ansiedad y depresion, ante un mercado laboral cada vez mas exigente, en un
contexto global donde la tecnologia avanza vertiginosamente y requiere de perfiles cada vez
mas calificados. Ante la exclusion, el Estado planifica politicas activas de empleo que apuntan
a capacitar a los ciudadanos a través la incorporacion de conocimientos de formacion
educacional y profesional y su acceso a practicas en ambientes de trabajo, que les permitan
construir su perfil productivo ampliando sus posibilidades de insercion laboral,
posicionandose principalmente a partir de las capacidades, motivaciones y potencialidades de

las PCD, tanto para capacitarse como para incorporarse en un trabajo que sea de su interés.



De esta forma, se inicia el recorrido de la tesis en el capitulo 1, haciendo hincapié en
los principales conceptos que sustentan la investigacion, conformando el marco teorico; por
otro lado en el capitulo 2, se hard mencion al marco juridico laboral que respalda la insercion
laboral de las PCD; siguiendo en el capitulo 3, con un andlisis sobre la ciudad y las politicas
publicas de empleo implementadas; continuando en el capitulo 4, con la metodologia utilizada
para recabar informacion y el alcance de la intervencion que han tenido las politicas publicas
en la ciudad en el &mbito publico y privado. En el capitulo 5, asistiremos a los resultados de la

investigacion; finalizando en el capitulo 6 con las conclusiones y propuestas.



Indagaciones preliminares

El estado del arte de la tematica nos adentra a conocer la bibliografia existente en
Latinoamérica y en el mundo describiendo casos de empresas que han fomentado la
incorporacion laboral de PCD, en Argentina diferentes autores han abordado sus trabajos
analizando y describiendo las politicas publicas de empleo que se han implementado a lo
largo de la historia del pais dirigidos a trabajadores desocupados, pero son escasos los textos
que ponen énfasis en un analisis exhaustivo y exclusivo sobre aquellas dirigidas a promover la

insercion laboral de las PCD.

Entre los autores podemos destacar primeramente a Abad y Arroyo (2011) que
mencionan, “el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion (MTEySS)
cuenta con un programa de insercion laboral para trabajadores con discapacidad que brinda
apoyo econdmico durante nueve meses y servicios de intermediacion laboral. A las empresas,
se les ofrecen beneficios econdomicos por incorporar PCD, a través de deducciones en el
impuesto a las ganancias, ademas de exenciones en los aportes patronales y contribuciones a
la seguridad social durante un afo. En la provincia de Cordoba se elabor6 una estrategia de
inclusion laboral para poblaciones con capacidades diferentes, incorporando dos personas en
la Gerencia de Capacitacion y Empleo Laboral, definiendo una estrategia de abordaje para
asistir a las oficinas de empleo en materia de trato con personas con discapacidad. También se
llevaron a cabo junto con la Unidad de Discapacidad y Empleo del MTEySS, talleres sobre
discapacidad y empleo en el noroeste argentino, Cuyo y la ciudad de Buenos Aires. La
promocion de politicas de empleo y medidas de realizacién personal que eliminen la

discriminacion, exige la profundizacion de las medidas que impulsa el Gobierno y el



cumplimiento de politicas que promuevan, protejan y aseguren el goce pleno en condiciones

de igualdad de los derechos de las personas con discapacidad.””

A su vez, podemos agregar el Documento de la Organizacion Internacional de Trabajo
(2018), “Creacion de programas de aprendizaje profesional y de formacion en lugares de
trabajo inclusivos para las personas con discapacidad”, donde se hace hincapié¢ a través de
ejemplos de todo el mundo que demuestran que pueden ponerse en practica los programas

inclusivos, de aprendizaje profesional y de formacion, entre ellos:

v Etiopia viene adoptando medidas desde 2012 para integrar a las personas con

discapacidad en el sistema nacional de aprendizaje.

v" El Servicio de Aprendizaje Industrial de Brasil trabaja para integrar a las personas con
discapacidad en todas las modalidades de formacion. A tal efecto, ha adoptado un

enfoque sistematico para reformar sistemas y actitudes.

v En Sudafrica, los programas de aprendizaje “learnerships” combinan formacion en el aula
y en el lugar de trabajo. Se trata de programas de un afio de duracion que brindan a los
beneficiarios con discapacidad la oportunidad de recibir mentoria, orientacion o

coaching, y apoyo.

v En Egipto, organizaciones sin fines de lucro han demostrado que los programas de
aprendizaje profesional constituyen un método eficaz para integrar a las personas con

discapacidad intelectual en el sector turistico.

' Abad L. y Arroyo J. (2011). Politicas publicas de empleo y territorio. Informe final del Programa de Apoyo a la
Consolidacion y mejora de la calidad del Empleo en Argentina (CEA). Organizacion Internacional del Trabajo.
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A su vez, en el Documento se analiza los “numerosos desafios que enfrentan las PCD
para incorporarse en el mercado de trabajo, entre ellos, prejuicios negativos sobre sus
capacidades profesionales y sus logros académicos inferiores como consecuencia de practicas
de formacion excluyentes. Los programas de formacion en el lugar de trabajo permiten
responder de manera eficaz a muchos de esos desafios demostrando a los empleadores el
potencial profesional de las PCD y mejorando sus aptitudes profesionales. Este aprendizaje
permite a los empleadores contratar nuevos talentos y acceder a una reserva de candidatos con
discapacidad calificados. Los gobiernos, las instituciones dedicadas al desarrollo de
competencias profesionales, los empleadores y otros actores claves desempefian una
importante funcidon en la promociéon de un entorno inclusivo que permita a las personas con
discapacidad ser plenamente productivas en el lugar de trabajo”. Las experiencias descriptas
nos permiten evidenciar que las posibilidades de insercidon sociolaboral son posibles el
encontrarse centradas en las capacidades y no en su discapacidad, realizando un cambio de eje

posicionandolos como sujeto de derechos.

Luego de la crisis del afio 2001, en Argentina, el MTEySS se ha enfocado en la
creacion de politicas publicas de empleo que apunten a construir un proyecto formativo y
laboral, donde los tres ejes centrales de la recuperacion econdmica a partir del afio 2003
estuvieron representados por la politica de ingresos, el fortalecimiento de las instituciones de
trabajo y la politica de empleo fomentando areas como salud, trabajo y educacion, poniendo
en marcha en el afio 2005, la constitucion de la Red de Servicios Publicos de Empleo y la Red
de Formacion Continua, cobrando impulso la conformacion de la Gerencia de Capacitacion y

Empleo Laboral y las Oficinas de Empleo Municipales. Los servicios brindados abarcarian

? Organizacional Internacional de Trabajo. (2018). Creacion de programas de aprendizaje profesional y de
formacion en lugares de trabajo inclusivos para las personas con discapacidad.
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asistencia en la busqueda de empleo, orientacion laboral para el trabajo independiente y
vinculacion laboral. De esta forma, las politicas que durante el modelo liberal eran pasivas
evolucionaron a activas, tal como analizan Helbig, Mazzola y Garcia, “ejecutdndose en el afio
2011 el Programa Promover la igualdad de Oportunidades, el Programa Jévenes mas y mejor
trabajo en 2008, y el PROEMPLEAR en 2014 para registrar y conservar los puestos de
trabajo a través el Programa de Entrenamiento para el trabajo.’” Las personas con
discapacidad podian ingresar a estos programas cumpliendo como requisito ser mayores de 18

afos y tener vigente su certificado unico de discapacidad (C.U.D).

En lo referente a los programas de empleo Marefio Sempertegui,® expone que existen
politicas de empleo disefiados especificamente para las PCD, entre ellas, Programa Promover
la Igualdad de Oportunidades para el empleo, Programa Especial de Formacion y Asistencia
Técnica para el Trabajo para trabajadores con discapacidad, Programa de Insercion Laboral —
Linea: trabajadores con discapacidad, Acciones de Entrenamiento para el Trabajo — Linea de
trabajadores con discapacidad, Programa de terminalidad educativa, Programa de Empleo
Independiente para trabajadores con discapacidad, y Programa de Asistencia a los Talleres

Protegidos de Produccion.

A su vez, el Ministerio de Trabajo de la Provincia de Buenos Aires, ofrece el
SECLAS, Servicio de Colocacion Laboral Selectiva para Personas con Discapacidad, cuya
mision es disefiar y gestionar politicas y acciones tendientes a promover la inclusion laboral

en el ambito publico, privado, autoempleo, o empleo asociativo.

? Helbig D. Mazzola R. y Garcia M. (2015). Servicios Publicos de Empleo en Argentina como pilar de apoyo a la
politica de empleo. Serie de documentos de Trabajo. 13. Organizacion Internacional del Trabajo

* Marefio Sempertegui M. (2015). Inclusion laboral de personas catalogadas como discapacitadas. Algunas
reflexiones para un debate necesario. Trabajo y sociedad. NB Nucleo Bésico de Revistas cientificas argentinas.
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Durante el desarrollo de la tesis estas politicas publicas de empleo se iran
desarrollando mas detenidamente para conocer sus objetivos, impacto sociolaboral y

contraprestaciones.
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Fundamentacion del tema

El Estado contribuy¢ al fortalecimiento de la productividad y competitividad de las
empresas a partir de impulsar la formacion y capacitacion de los trabajadores desocupados;
para lograrlo, se planificaron politicas de empleo que tuvieran en cuenta las motivaciones y

necesidades de la poblacion en el campo laboral.

Para comprender y adentrarnos en esta tematica debemos conocer histéricamente que
las PCD, tal como nos relata Galende E. (2006), ° refiriéndose sélo y especificamente a la
enfermedad mental, era visto como el loco, que si bien gozaba de estatutos de libertad no
estaba desprovisto de sufrir maltratos, “pero estos se ejercian en tanto los imaginarios
sociales le atribuian ser motivo de desorden, malestar social, portador del demonio u otras
percepciones sobre un comportamiento que no hallaba explicacion”. No existia un
ordenamiento juridico, la respuesta legal era indiferenciada para criminales, libertinos y locos
que sufrian censura y eran condenados a la expulsion de la ciudad o al encierro, no habia una
respuesta médica sino una estricta politica de encierro. Esta situacion vista desde la
actualidad, encuadrada en el modelo social de derechos resulta incomprensible e incomoda,
hoy podemos reflexionar desde la propia capacidad juridica y el respeto por los derechos
humanos, donde cada persona que tenga una discapacidad mental, auditiva, visceral, y motriz

tiene la posibilidad y el derecho de construir un proyecto de vida acorde a sus necesidades.

Sobre esto, la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CIDPCD) promueve leyes nacionales y provinciales que respaldan sus

derechos dando la posibilidad de generar diagndsticos que detecten las necesidades para

> Galende E. Kraut A. J. (2006). El sufrimiento mental. El poder, la ley y los derechos. Lugar Editorial S. A.
Argentina.
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planificar politicas integrales en todos los dmbitos, entre ellos el laboral que es el que nos
compete en esta investigacion. Las politicas que impulsan la inclusion laboral, se pensaron
centradas en la construccion de un proyecto de formacion y ocupacion digno, el desarrollo de
trayectorias laborales, la finalizacion de estudios formales obligatorios, su inclusion en
experiencias de formacion y practicas calificantes, y en la generacion de actividades
productivas orientadas al autoempleo. La existencia de estas politicas inclusivas nos permite
reflexionar que las PCD no constituyen un grupo externo que se encuentre por fuera de la
sociedad, son miembros activos de la comunidad que afrontan problematicas especificas que
requieren politicas y acciones positivas que impacten su vida cotidiana. Las politicas publicas
estan direccionadas a promover esos cambios sociales garantizando la igualdad de
oportunidades sin doblegar los derechos, alejandose de criterios meramente asistenciales
imponiendo el compromiso del Estado a la equidad. De esta forma, la insercion laboral de las
PCD en empleos de calidad se encuentra reglamentada, encuadrada y respaldada tal como
mencionamos por la Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con
discapacidad, donde los Estados se comprometen a promover el efectivo ejercicio del trabajo
en el sector privado y publico, velando porque se realicen los ajustes razonables en los lugares
de trabajo. En Argentina, la Ley Nacional N° 22.431, en su articulo 8 menciona, “el Estado
nacional, sus organismos descentralizados o autarquicos, los entes publicos no estatales, las
empresas del Estado, estan obligados a ocupar personas discapacitadas que reunan
condiciones de idoneidad para el cargo, en una proporcidon no inferior al cuatro por ciento (4
%) de la totalidad de su personal.®” A su vez, en la Ley Nacional de Salud Mental N° 26.657,

articulo 11, se menciona, “que las autoridades de salud de cada jurisdiccion, en coordinacion

® Ley 22.431. Sistema de proteccion integral de los discapacitados. Publicada en el Boletin Nacional del 16-03-1981.
Fecha de sancion 16-03-1981. Recuperado de: https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-22431-20620
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con las areas de educacion, desarrollo social, trabajo, deben implementar acciones de
inclusion social, laboral y de atencion en salud mental comunitaria; promoviendo el desarrollo
de consultas ambulatorias; servicios de inclusion social y laboral para personas después del

alta institucional’.”

Lo expuesto evidencia un cambio de mirada histérico en lo referente a la planificacion
e implementacion territorial de las politicas publicas de empleo que se ven fortalecidas en su
compromiso legal y estatal, coadyuvando a la construccion de la ciudadania de las PCD desde

una mirada integral.

De esta forma, esta investigacion nos permitira contribuir a profundizar el analisis de
esas politicas, su difusion, desarrollo y alcance, especificamente en el territorio de la ciudad

de Mar del Plata.

7 Ley Nacional de Salud Mental N°26.657. Fecha de sancion 25-11-2010. Publicada en el Boletin Nacional del 03-
Dic-2010. Recuperado de: https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26657-175977
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Interrogantes de investigacion

= Cuales son las politicas publicas de empleo implementadas en la ciudad de Mar del Plata
durante el periodo 2010— 2018 que fomentaron la insercion sociolaboral para las personas

con discapacidad?

= ;Cual fue el alcance de las politicas publicas de empleo en las personas con discapacidad

y en los &mbitos publico y privado?

Objetivo General

= Analizar, describir y caracterizar las politicas publicas de empleo dirigidas a personas con

discapacidad implementadas en la ciudad de Mar del Plata desde el afio 2010 hasta 2018.

Obijetivos especificos

= [dentificar los principales actores y organismos intervinientes en la implementacion de las

politicas publicas de empleo dirigidas a personas con discapacidad a nivel local.

= Analizar las politicas publicas de empleo dirigidas a personas con discapacidad.

= Conocer el alcance de las politicas ptblicas de empleo en la comunidad.

= Describir la implementacion de las politicas en los &mbitos publico y privado.

Hipotesis

Las politicas publicas de empleo que se implementaron en la ciudad de Mar del Plata

desde el afio 2010 hasta el 2018, promovieron la insercion sociolaboral en empleos de calidad,

a partir de la construccion de un proyecto formativo y/o educacional.
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Capitulo L.

Marco teorico.

“La discapacidad no te define; te define como haces frente a los desafios que la

discapacidad te presenta” Jim Abbott.
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Marco teorico

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) considera que “las personas con
discapacidad estan representadas aproximadamente, por mil millones de personas, es decir, un
15% de la poblacion mundial, encontrandose alrededor del 80 % en edad de trabajar; sin
embargo, son quienes experimentan mayores tasas de desempleo, inactividad econémica y un
mayor riesgo ante una proteccion social insuficiente”.® Esto conduce a investigar cuales son

los motivos que los expone a un alto nivel de desproteccion, y cuales son politicas publicas de

empleo inclusivas que resguardan sus derechos como ciudadanos.

Para adentrarnos en la tematica, investigaremos los conceptos que sustentan el
universo de la investigacion, tales como, discapacidad, persona con discapacidad, tipos de
discapacidad, modelo social de derechos, politica de empleo, empleo, trabajo, empleabilidad,
representaciones sociales, ciudadania, vigencia de las politicas publicas de empleo y su

impacto en vida cotidiana.

La Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad
postula que, “la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan

.. ., . . . .. . 999
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas™”.

En su articulo 1, define persona con discapacidad, como, “aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con

diversas barreras, pueden impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad

8

Organizacion  Internacional del Trabajo. Discapacidad y  trabajo. Recuperado de:

https://www.ilo.org/global/topics/disability-and-work/ WCMS _475652/lang--es/index.htm

9

Convencioén Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad. Recuperado de:

https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
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de condiciones.” A su vez, en su articulo 27, “reconoce el derecho a trabajar, en igualdad de
condiciones con las demas; ello incluyendo el derecho a tener la oportunidad de ganarse la
vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y un entorno laborales

que sean abiertos, inclusivos y accesibles.”

Lo expuesto, es adoptado por la Constituciéon Nacional Argentina que apunta a la
igualdad de oportunidades, reconociendo el derecho a trabajar de todos los habitantes de la
Nacidn, gozando de la proteccion de las leyes que aseguran al trabajador condiciones dignas y
equitativas. Ademas, en el articulo 75, inc. 23, expresa que tiene por objetivo, “legislar y
promover medidas de accidon positiva que garanticen la igualdad real de oportunidades y de
trato, el pleno goce y ejercicio de los derechos reconocidos por esta Constitucion y por los
Tratados Internacionales vigentes sobre los derechos humanos, en particular respecto de los

o . . . . 10
nifios, las mujeres, los ancianos y las personas con discapacidad. ™

En efecto, dando cumplimiento a esta norma, se planificaron e implementaron
politicas publicas de empleo que permitieron avanzar hacia un proyecto formativo y laboral
apuntando a su integracion en el mercado laboral. Al respecto, se pueden agregar las Normas
Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad'' que en
su articulo 7, indica que los Estados deben reconocer el ejercicio de sus derechos humanos, en
particular en materia de empleo, apoyando activamente medidas de capacitacion profesional,
planes de cuotas basadas en incentivos, el empleo reservado, préstamo o subvenciones para

empresas pequefias, contratos de exclusividad, o derechos de produccion prioritarios,

' Constitucion Nacional Argentina. Ley 24.430. Sancionada el 15 de diciembre de 1994. Promulgada el 3 de enero
de 1995.

" Normas Uniformes sobre la igualdad de las personas con discapacidad. Resolucién Aprobada por la Asamblea
General, Cuadragésimo octavo periodo de sesiones, de 20 de diciembre de 1993. Recuperado de:
https://www.un.org/esa/socdev/enable/dissres0.htm
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exenciones fiscales, supervision de contratos u otros tipo de asistencia técnica y financiera
para las empresas que empleen PCD; en caso que esto no pueda concretarse, deben crearse
pequetias dependencias con empleos protegidos o reservados en el mercado de trabajo. Es por
ello que las disposiciones legislativas del sector laboral no deben interponer obsticulos en
materia de empleo y deben adoptar medidas para incluir a PCD en los programas de

formacion y empleo en el sector privado y no estructurado.

En base a lo expuesto, el posicionamiento del andlisis estara representado por el
modelo social de derechos, Eroles C. y Ferreres C. (2002), sostienen que, “el modelo social
aborda el tema desde su complejidad, considerando no so6lo aspectos médicos, sino el
conjunto de factores que determinan la discapacidad, constituyendo una visién global de
dimension social, cuyo objetivo es la integracion plena de los individuos a la sociedad, en
cambio, el historico modelo médico ve a la discapacidad como un problema personal, causado
directamente por la enfermedad, trauma u otra condicion de salud que requiere de cuidado

médico provisto en la forma de tratamiento individual por parte de los profesionales. 12

Asimismo, Agustina Palacios considera que a lo largo de la historia, la discapacidad
fue pensada desde diferentes modelos, el primero de ellos es el modelo de prescindencia,
cuyos presupuestos esenciales son dos, por un lado, se asume que las causas que dan origen a
la discapacidad son religiosas, un castigo de los dioses por un pecado cometido por los padres,
y por otro lado, se parte de la idea de improductividad, donde la persona con discapacidad no

tiene nada que aportar a la sociedad constituyendo una carga para la comunidad.

"2 Eroles C. Ferreres C. (2002). La discapacidad: Una cuestion de Derechos Humanos. Editorial Espacio.
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Por otro lado, menciona el modelo rehabilitador, cuyos presupuestos fundamentales
justifican que las causas de la discapacidad no son religiosas, sino cientificas; y que las PCD
dejan de ser consideradas inttiles respecto de las necesidades de la comunidad, sino que ahora

se entiende que tienen algo para aportar en la medida que sean rehabilitadas o normalizadas.

Por el contrario, el modelo social de derechos se encuentra relacionado con la
inclusion y la aceptacion de la diferencia, enarbolando que las causas que originan la
discapacidad no son religiosas, ni cientificas, sino sociales. No son las limitaciones
individuales las raices del problema, sino las limitaciones de la propia sociedad para prestar
servicios apropiados y asegurar adecuadamente que sus necesidades sean tenidas en cuenta.
De esta manera, considera que las PCD tienen mucho que aportar a la sociedad, o que, al
menos la contribucion serd en la misma medida que el resto de las personas. La autora
enfatiza que estos presupuestos generan importantes repercusiones en las politicas publicas a

. . . . 13
ser adoptadas sobre las cuestiones que involucran a la discapacidad.

Para continuar, tendremos en cuenta los tipos de discapacidad, encontrandose
contemplados de acuerdo a la Clasificacion Internacional del Funcionamiento'*, asentados en
el articulo 5 de la Ley provincial 10.592'°, que describe que los grados son complejos y

variados, requiriendo en algunos casos una atencion personalizada, entre ellos:

e Discapacidad fisica: ocurre al faltar o quedar muy poco de una parte del cuerpo, lo cual

impide a la persona desenvolverse de la manera convencional. Puede ser causada

1 Palacios A. (2008). El modelo social de discapacidad: origenes, caracterizacion y plasmacion en la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las personas con discapacidad. Ediciones Cinca.

'* Clasificacion Internacional del Funcionamiento, aprobada el 22/05/2001, por 191 paises que integran la
Organizacion Mundial de la Salud. Recuperado de: https://disiswork.com/blog/tipos-de-discapacidad/

' Ley provincial 10.592 Régimen juridico basico e integral para las personas con discapacidad.
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mientras la madre estd embarazada, por problemas genéticos o al momento del parto o

por un fuerte accidente.

Discapacidad intelectual: presenta una serie de limitaciones en las habilidades diarias que

una persona aprende y le sirven para responder a distintas situaciones en la vida. Puede

ser leve, moderado, grave y profundo.

Discapacidad psiquica: directamente relacionada con el comportamiento del individuo.

Puede presentar trastornos y enfermedades mentales, tales como depresion mayor,

esquizofrenia, bipolaridad, trastornos de panico, autismo y Sindrome de Asperger.

En lo referente a la discapacidad sensorial, corresponde al tipo de personas que han perdido su

capacidad visual o auditiva y quienes presentan inconvenientes al momento de comunicarse o

utilizar el lenguaje, a saber:

Discapacidad auditiva: es el déficit total o parcial de la percepcion que se evaltia de la

pérdida del audio en cada oido. No presenta caracteristicas fisicas evidentes, puedes notar
cuando una persona tiene discapacidad auditiva si usa audifonos o presenta dificultad al
hablar por haberlo padecido antes de los 3 (tres) afios de edad. Se suele aprender y

utilizar el lenguaje de sefias.

Discapacidad visual: es la disminucion parcial o total de la vista. Se debe tomar en cuenta

el campo visual, que es el espacio visible con la mirada fija en un punto y la agudeza
visual, que es la capacidad del ojo para percibir objetos. Podemos identificar, por un lado,

la ceguera que es la pérdida total de la informacién visual, que puede ser o no reversible,
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y, por otro lado, la baja vision, que es el estado en el que la persona atn tiene un campo

de luz denominado resto visual.
Podemos agregar dos tipos mas de discapacidad'®:

e Discapacidad visceral: aparece en aquellas personas que padecen algun tipo de

deficiencia de sus organos, la cual genera limitaciones en la vida y participacion en

comunidad del sujeto, puede ser diabetes o problemas cardiacos.

e Discapacidad multiple: combinacion de limitaciones derivadas de algunas de las

anteriores deficiencias, por ejemplo, una persona no vidente con discapacidad intelectual

0 un sujeto parapléjico con sordera.

La existencia de los modelos que se fueron desarrollando en la historia, y su mirada
sobre las PCD, estan relacionadas con las representaciones sociales y como éstas se modifican
a medida que avanza el tiempo, deconstruyendo los contextos, sobre esto Martin Mora (2002)
retoma a Serge Moscovici al hacer mencion que la representacion social, es “una modalidad
particular del conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los comportamientos entre los
individuos. La representacion es un corpus organizado de conocimiento y una de las
actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y
social, se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios, liberan los
poderes de su imaginacion.!” Dicho en términos mas llanos, es el conocimiento de sentido

comun que tiene como objetivo comunicar, estar al dia y sentirse dentro del ambiente social, y

' Psicologia y mente. Medicina y salud. Los seis tipos de discapacidad y sus caracteristicas. Recuperado de:
https://psicologiaymente.com/salud/tipos-de-discapacidad

7 Mora M. (2002). La teoria de las representaciones sociales de Serge Moscovici. Universidad de Guadalajara.
México.
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que se origina en el intercambio de comunicaciones del grupo social. Es una forma de
conocimiento a través de la cual quien conoce, se coloca dentro de lo que conoce. Al tener la
representacion social dos caras, - la figurativa y la simbolica- es posible atribuir a toda figura
un sentido y a todo sentido una figura; y emergen determinadas por las condiciones en que
son pensadas y constituidas, teniendo como denominador el hecho de surgir en momento de
crisis y conflictos, infiriendo tres condiciones de emergencia: la dispersion de la informacion,
la focalizacion del sujeto individual/colectivo y la presion a la inferencia del objeto
socialmente definido. Estas tres constituyen el pivote que permite la aparicion del proceso de
formacion de una representacion social y, en mayor o menor grado, al conjuntarse hacen
posible la génesis del esquema de la representacion. El comin denominador de esta relacion
seria la traduccion de la disparidad de posiciones frente a un objeto significativo en términos

sociales, y recuperado de un contexto dinamico, cambiante y conflictivo.

A su vez, Moscovici define que las representaciones sociales, son “universos de

opinion” que pueden ser analizadas con fines didacticos y empiricos en tres dimensiones:

v La informacion: es la organizacién o suma de conocimientos con que cuenta un grupo

acerca de un acontecimiento, hecho o fendmeno de la naturaleza social. Esta dimension
se relaciona con la organizacion de los conocimientos que posee un grupo respecto a un

objeto social.

v" El campo de la representacidn: expresa la organizacion del contenido de la representacion

en forma jerarquizada, variando de grupo a grupo e inclusive al interior del mismo grupo.
Remite a la idea de imagen, de modelo social, al contenido concreto y limitado de las

proposiciones que se refieren a un aspecto preciso del objeto de representacion.



25

v La actitud: es la dimension que significa la orientacion favorable y desfavorable en
relacion con el objeto de la representacion social. Moscovici refiere que, si bien esta
clasificacion no sustenta ninguna jerarquia, se deduce que la actitud es la mas frecuente
de las tres dimensiones, nos informamos y nos representamos una cosa Unicamente

después de haber tomado posicion en funcion de la posicion tomada.

En efecto, pudo distinguir dos procesos basicos que explican como lo social
transforma un conocimiento en representacion colectiva y como esta misma modifica lo social
a través de la objetivacion y el anclaje. Estos conceptos se refieren a la elaboracion y al
funcionamiento de una representaciéon social mostrando la interdependencia entre lo
psicologico y los condicionamientos sociales, asi como su dificil esclarecimiento en términos
exhaustivos. Sin embargo, esboza este proceso evitando en lo posible su inapropiada
descomposicion o simplicidad, apuntando a la realizacion del objeto de representacion en sus
nexos con los valores, la ideologia y los parametros de la realidad social. La actividad
discriminativa y estructurante que se va dando por medio de la objetivacion, se explica por
sus tintes normativos: la representacion social adquiere una armazoéon de valores. En estas
combinaciones incipientes de estructuras simbodlicas y experiencias, puede percibirse un
realismo semejante al dibujar lo que se ve y se sabe de un objeto, de esta manera la imagen es
objetivada con una carga de afectos, valores y condiciones naturales. Los conceptos

naturalizados se transforman en auténticas categorias del lenguaje y del entendimiento.

En lo concerniente al anclaje, la representacion social se liga con el marco de

referencia de la colectividad y es un instrumento Util para interpretar la realidad y actuar sobre
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ella. La sociedad cambia el objeto social por un instrumento del cual puede disponer, y este

objeto se coloca en una escala de preferencia en las relaciones sociales existentes.

De manera sintética, Moscovici aclara ambos procesos argumentando que la
objetivacion traslada la ciencia al dominio del ser y que el anclaje la delimita en el del hacer;
asi como la objetivacion presenta como los elementos de la ciencia se articulan en una
realidad social, el anclaje hace visible la manera en que contribuyen a modelar las relaciones

. ., 18
sociales y también como se expresan .

Cabe destacar, que las representaciones sociales son un pensamiento constituido y
constituyente, forman parte de un imaginario social, desempefian un papel indiscutible en la
orientacién y reorientacion de las précticas porque permiten entre otras cosas aprehender
significados cambiantes, deconstruirlos y reconstruirlos durante el proceso. Acerca de esto,
Kisnerman N. (2005) expone, “deconstruir, construir, reconstruir, son procesos coexistentes,
sin que ninguno tenga una posicion dominante con respecto al otro. El momento de
deconstruir, es el de determinar como se ha ido construyendo la situacion problema y también
que preconceptos, representaciones, prejuicios, supuestos estdn operando como obstaculos
para intentar, desde la situacion construida, reconstruir mediante nuevas practicas una
situacion superadora.” Asi, se plantea una accion que desde adentro del nudo de relaciones
que ha construido las situaciones problema, investiga con los sujetos involucrados,
reconstruyéndolas para asi construir desde el sistema de significados que comparten el objeto
y trasformar re-construyendo una situacién nueva, superadora de la anterior. Se debe prestar

especial atencion al discurso, al juego interaccional, al donde se quiere llegar, al potencial

' Mora M. (2002). La teoria de las representaciones sociales de Serge Moscovici. Universidad de Guadalajara.
México.
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existente para superar la situacion del problema. Esto hace necesario la deconstruccion, que se
define como “un proceso de destruir, desestructurar, des-desimentar lo construido a través de
la conversacion utilizando los procedimientos de distinguir, describir, comprender, significar
y explicar.19 De esta forma, toda politica publica puede contribuir a deconstruir la
representacion social de la persona con discapacidad, alejandola de conceptos ortodoxos y

acercandola a situaciones superadoras donde su insercion sociolaboral sea preponderante.

Tal como se mencion6 anteriormente, el modelo social aborda el conjunto de factores
que determinan la discapacidad, y eso incluye su nocion como sujeto, Foucault M. (2010),
indica que, “estd asociada con la idea de liberarnos a nosotros mismos del tipo de
individualidad que nos ha sido impuesta a partir del sistema capitalista imperante. Para
promover nuevas formas de subjetivizacion.””” Es justamente el sistema capitalista, con sus
reglas de mercado que provoca un impacto en la vida de la PCD y también de su familia,
cuyos padres pueden encontrarse particularmente abocados a acompanarlo en la busqueda
laboral debido a temores relacionados con el porvenir y sustento de su hijo cuando ellos estén
ausentes; esta situacion es real y preocupante para aquellos familiares que han dedicado su
vida al cuidado de su bienestar. En efecto, la complejidad a la que se encuentra expuesta la
PCD que no logra insertarse en el mundo educacional y laboral remite a una vulneracion de
sus derechos como sujeto social que forma parte de un todo; es esa complejidad, segiin Edgar
Morin (1990), “el tejido de eventos, acciones, interacciones, retroacciones, determinaciones,
azares, que constituyen nuestro mundo fenoménico; se presenta con rasgos del desorden, de la

ambigiliedad, de la incertidumbre. De alli la necesidad, para el conocimiento, de poner orden

"% Kisnerman, N. (2005). Pensar el Trabajo Social. Una introduccion desde el construccionismo. Editorial Lumen
Humanitas. Buenos aires.
%% Foucault, M. (2010). Hermenéutica del sujeto. Editorial Altamira. Buenos Aires.
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en los fendémenos rechazando el desorden, descartando lo incierto, es decir, seleccionar los

elementos de orden y quitando la ambigiiedad.*"

El autor expresa que el término complejidad, “no puede mas que expresar confusion e
incapacidad para de manera simple poner orden a nuestras ideas; es una palabra problema y
no una palabra solucion. Se debe disipar la idea de creer que la complejidad conduce a la
eliminacion de la simplicidad. La complejidad aparece donde el pensamiento simplificador
falla, pero integra todo aquello que pone orden, claridad, distincidon, precision en el
conocimiento. Mientras que el pensamiento simplificador desintegra la complejidad de lo real,
el pensamiento complejo integra lo mas posible lo modos simplificadores de pensar
rechazando las consecuencias mutilantes, cegadoras de una simplificacion que se toma de la
realidad. El pensamiento no suprime el desafio sino, que ayuda a revelarlo o tal vez,
superarlo. Por ello, se apunta a desprenderse del pensamiento simplificante, que es incapaz de
concebir lo uno y lo multiple; o se unifica abstractamente anulando la diversidad, o por el
contario yuxtapone la diversidad sin concebir la unidad.” Este paradigma de la simplificacion
domina nuestra cultura actualmente, donde el mundo estd pautado de forma acelerada, con
reglas impuestas por el mercado laboral y capitalista, donde las tecnologias avanzan
indiscriminadamente y “el tener”, construye un ser individualista, sumido en lo material sin
posibilidades de empatia o resiliencia. Ante este contexto, la complejidad nos proveera
“nuevos conceptos, visiones, y reflexiones; reuniendo lo Uno y lo Multiple, los uniremos,
pero lo Uno no se disolvera en lo multiple, y lo Multiple sera, asimismo, parte de lo Uno. El
paradigma de la complejidad se fundara sobre la predominancia de la conjuncion compleja,

implicando una tendencia a la entropia, es decir, al crecimiento en el interior del sistema, del

! Morin E. (1990). Introduccion al pensamiento complejo. Editorial Gedisa. Espaiia.
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desorden por sobre el orden.””” Remitirnos al paradigma de la complejidad nos permite una
mirada holistica de la realidad, donde la falta de oportunidades, estigmatizacion, y
discriminacién de la PCD en el mundo del trabajo, es un tipo de violencia simbolica que los

deja a un costado de la sociedad.

En este punto podemos preguntarnos, ;de qué hablamos cuando nos referimos a
politicas publicas?, Oscar Oszlak (2009), sefiala que el Estado materializa su presencia
mediante agencias que asumen la responsabilidad de resolver una parte significativa de la
agenda social; los problemas que elige resolver como consecuencia de presiones sociales,
dependen de las circunstancias. Al ser incorporados en la agenda social se convierten en lo
que denominamos con O’'Donnell (1976) “cuestiones socialmente problematizadas”,
generando una tension, que solo desaparece cuando la cuestion se resuelve. La composicion
de esta agenda es indicativa de las cuestiones de naturaleza y critica de los asuntos que exigen
la intervencion del Estado y el rol que tiene ante la sociedad. Pero es la toma de posicion de
quienes actian en nombre del Estado o asumen su representacion las que indican con mayor
claridad las orientaciones politico-ideoldgicas implicitas en sus acciones. Esas tomas de
posicion constituyen, en los hechos, las politicas publicas o politicas estatales de las agencias
estatales responsables de resolver las cuestiones de agenda. Los cursos de accion que adoptan
son los comunmente denominados “politicas”, y tienen su origen en tomas de posicion de
decisores politicos que interpretan que una cierta secuencia de acciones y procesos permitira
resolver una determinada cuestion y, de ese modo eliminarla de la agenda. Esta resolucion

sera congruente con una solucién técnica, respondiendo a orientaciones politico ideoldgicas.*

*> Morin E. (1990). Introduccion al pensamiento complejo. Editorial Gedisa. Espaiia.
# Oszlak 0. (2009). Construyendo confianza. Hacia un nuevo vinculo entre Estado y Sociedad civil. Volumen II.
CIPPEC. Centro de implementacion de politicas publicas para la equidad y el crecimiento.
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Asi, el autor afirma que resolver la cuestion agendada admite diferentes posiciones y cursos
de acciodn; pero cada uno puede repercutir de manera distinta sobre la situacién de los actores
sociales involucrados en el asunto. En ciertos casos, la toma de posicion estatal puede
importar un perjuicio para ese grupo social, otras veces un beneficio, o puede ser neutra.
También puede ocurrir que, al impactar negativamente sobre un sector o conjunto de
individuos interpelados por la politica, genere otro prejuicios o beneficios en otros grupos, lo
cual, eventualmente, puede conducir a que unos y/u otros reaccionen colectivamente frente a

la nueva situacion donde los posiciona la politica publica adoptada.

En cuanto al concepto de politicas publicas de empleo, Neffa, J. C.** refiere que “no
surgen en el vacio, sino que son determinadas y condicionadas por una larga nomina de
politicas macroecondémicas y de reformas estructurales, pues el mercado de trabajo es una
variable dependiente del modo de desarrollo; este a su vez, es el resultado del régimen de
acumulacion orientado por las formas institucionales del modo de regulacion dentro de las
cuales el derecho al trabajo juega un papel decisivo.” A su vez, el autor menciona a Jacques
Freyssinet, destacando que, en un sentido amplio y dado de la interrelacion entre variables, “el
concepto de politica de empleo designa al conjunto de intervenciones del sector publico sobre
el mercado de trabajo que pueden producir cambios en la estructura y funcionamiento de los
mercados de trabajo en términos cuantitativos y cualitativos.” En este sentido, todos los
instrumentos de la politica econémica, (de comercio exterior, cambiario, de crédito, fiscal, por
sectores especificos, de infraestructura), cientifica, tecnologica y de innovacion, de desarrollo
regional, de salud y cultural, pueden movilizarse para generar efectos sobre el empleo, pero

con el peso diferenciado segin los ambitos de la intervencion del sector publico. En sentido

* Neffa J. C. (2011). Politicas de empleo una vision sintética de largo plazo. Revista Voces del Fénix. Editorial
Universidad de Buenos Aires.
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estricto, “la politica de empleo agrupa al conjunto de acciones que apuntan a anticipar o a
corregir los desequilibrios del mercado de trabajo, a generar nuevos empleos, reducir el
desempleo y el subempleo, mejorar los procesos de adaptacion dinamica entre la oferta y la
demanda de fuerza de trabajo, favorecer la formacion y la reconversion profesional, asi como

la adaptacion de los recursos de mano de obra a las necesidades del sistema productivo™.

El autor describe que la politica de empleo debe insertarse como condicion necesaria
en un proceso de crecimiento “rico en empleos”, porque el estancamiento y la recesion los
destruyen, impulsados por un cambio cientifico y tecnologico orientado a la innovacion en
cuanto a los procesos que aumentan la productividad, reducen los costos y mejoran la calidad

y brindan la posibilidad de ampliar el mercado interno y externo”™?’.

Asimismo, se refiere a la clasificacion de las politicas de empleo activas y pasivas,
siendo la mas usada la expuesta por la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdmico
(OCDE), el “club de los paises ricos”, con sede en Paris. Este organismo realizd una
modificacion en cuanto a las estrategias de empleo que promovian, debido a que partian de la
recomendacion de politicas de reduccion de los costos laborales y flexibilizacion inspiradas
en la teoria neocldsica. Pero a comienzos del siglo XXI hicieron una revision, reconociendo
que las mismas no tuvieron un impacto positivo para reducir el desempleo, y que han ido
tomando en cuenta progresivamente las consecuencias que han impactado sobre el empleo, el
débil crecimiento econdémico, los planes de ajuste que trataron de contener la inflacion

mediante la reduccidon de la demanda y las presiones de la competencia internacional.

* Neffa J. C. (2011). Politicas de empleo una vision sintética de largo plazo. Revista Voces del Fénix. Editorial
Universidad de Buenos Aires.
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De manera sintética y tentativa continia definiendo las politicas activas como
“aquellas que, con una perspectiva de mediano y largo plazo, y actuando al mismo tiempo
sobre la oferta y la demanda de fuerza de trabajo, se proponen reducir el desempleo haciendo
frente de manera durable a las causas macroecondmicas estructurales y ademds promover la
generacion de nuevos empleos”. Estas incluian medidas para proteger y promover el empleo,
con diversas orientaciones, entre ellas, el funcionamiento del Servicio Publico de Empleo, los
subsidios a empresas para que creen nuevos empleos netos, la disminucidon de los costos
laborales a cargo de los empresarios con disminucion del salario nominal y de las
contribuciones al sistema de seguridad social, las reformas laborales neoliberales orientadas a
flexibilizar la relacion salarial y a precarizar el uso de la fuerza de trabajo por medio de la
erosion de la estabilidad y de la seguridad en el empleo. Por el contrario, las politicas pasivas
serian, “las que prioritariamente ponen el acento en el comportamiento de la oferta de fuerza
de trabajo, operan por lo general en el horizonte de la coyuntura o de ciclos cortos,
proporcionan subsidios y politicas sociales a los desempleados y procuran contener el
desempleo mediante el incremento de la poblacion econdémicamente inactiva y la reduccion
de la oferta de trabajo.” Entre las principales politicas pasivas de empleo se destacan, el
seguro contra el desempleo, las politicas de seguridad social, demogréficas y de género, para
reducir la presion de la oferta de fuerza de trabajo, controlando los procesos inmigratorios y

estimulando los retiros voluntarios y jubilaciones anticipadas.

En lo referente a este tema, Abad y Arroyo agregan que “como respuesta a la crisis del
ano 2001/02, en el marco de la recuperacion econdmica, las politicas pasivas comenzaron a
evolucionar hacia politicas activas favoreciendo la creacion de empleo genuino y productivo,

y la transformacion de programas asistenciales en politicas de integracion social y productiva
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de la mano de obra desocupada.”® Este panorama permite adentrarnos brevemente en la
evolucion que han tenido las politicas de empleo en Argentina durante el periodo 2003-2010,
los autores explican que se pueden reconocer dos etapas sucesivas y coherentes con la
estrategia de poner al trabajo en el centro de la construccion de la ciudadania y bienestar de la
poblacion; la primera, entre 2003 y 2005, de fuerte impulso de politicas pasivas de empleo
principalmente a través de la ejecucion del Plan Jefes y Jefas de Hogar Desocupados; la
segunda a partir de 2005, cuando se pasé a ejecutar politicas activas de empleo en el marco
integral para la promocion del empleo Mas y Mejor Trabajo constituido en 2003 que
promueve la insercion laboral en empleos de calidad, y brinda a las personas capacitacion y
asistencia para la insercion y el sostenimiento del empleo, cuyos pilares institucionales son
dos: el primero es, la Red de Servicios de Empleo, que cuenta con 350 oficinas de empleo en
el ambito municipal en todo el territorio nacional, y el segundo, la Red de Formacion
Continua, y sus consejos sectoriales de certificacion de competencias y formacion”. Asi, el
objeto y caracteristicas de las politicas de empleo han evolucionado de un esquema de politica
social y transferencia de ingresos (politicas pasivas), a un sistema basado en la mejora
efectiva de las condiciones de acceso al mercado de trabajo (politicas activas). A su vez, los
autores enfatizan que, a partir del afio 2008, se produce un cambio de escenario debido a la
crisis financiera mundial, y como respuesta, el Estado nacional y los estados provinciales
reforzaron las politicas que se llevaban adelante hasta el momento, gestionando instrumentos
para limitar la aplicacion de medidas que afectaran el empleo y permitieran contener y evitar
despidos. La Organizacioén Internacional de Trabajo postula una politica de didlogo social,

bajo consensos tripartitos que incluye empleadores, trabajadores y el Estado, en busca

* Abad L. Arroyo J. (2011). Politicas publicas de empleo y territorio. Informe final del Programa CEA. Buenos
Aires. Oficina de Pais de la OIT para la Argentina.
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soluciones que eviten la ruptura del vinculo laboral, profundizando las politicas de formacién
y empleo destinadas a quienes necesitaban desarrollar competencias para mejorar su insercion
ocupacional. De esta forma, la formacion profesional y la certificacion de estudios formales se
han constituido como ejes transversales en la mayoria de las iniciativas emprendidas por el
MTEySS. El éxito en el disefio de las politicas de empleo depende de la coherente
combinacion y coordinacion de ambos grupos de politicas, y que se cumplan ciertas

condiciones a nivel macroecondmico, institucional y normativo.

En materia de politicas de empleo dirigidas a PCD, Marefio Sempertegui (2015) da
cuenta de las herramientas que se han planificado e implementado en el ambito laboral
sefialando que, en el afio 1998, el MTEySS de la Nacién, creé la Unidad para personas con
discapacidad y grupos vulnerables, con la finalidad de facilitar su insercion en el mercado de
trabajo. Posteriormente, dicha drea cambio su denominacion por Direccion de Promocion de
la Empleabilidad de Trabajadores con Discapacidad (DPETD), “implementando a partir del
ano 2003, programas especificos para mejorar la situacion, proponiendo la territorializacion
de las politicas de empleo especificas para esta poblacion a través de la articulacion con los
gobiernos locales y las oficinas de empleo municipales de todo el pais. De tal forma, las
politicas activas de empleo implican acciones de promocion del empleo, a través de
incentivos a empleadores y medidas que favorecen la ejecucion de programa para la insercion
de los trabajadores en el empleo™’. El autor destaca siete programas nacionales cuyo disefio

especifico apunta al ingreso en el mercado laboral competitivo, entre ellas:

e Programa Promover la Igualdad de Oportunidades para el empleo.

7 Marefio Sempertegui M. (2015). Inclusién laboral de personas catalogadas como discapacitadas. Algunas
reflexiones para un debate necesario. Trabajo y sociedad. NB Nucleo Bésico de Revistas cientificas argentinas.
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e Programa Especial de Formacion y Asistencia Técnica para el Trabajo para trabajadores

con discapacidad.

e Programa de Insercion Laboral —Linea: trabajadores con discapacidad.

e Acciones de Entrenamiento para el Trabajo — Linea de trabajadores con discapacidad.

e Programa de terminalidad educativa.

e Programa de Empleo Independiente para trabajadores con discapacidad.

e Programa de Asistencia a los Talleres Protegidos de Produccion.

Asimismo, considera que estos programas involucran diversas acciones que estan en
sintonia con las medidas de promocion del empleo que se han adoptado en la region, a través
de programas especificos para este sector poblacional, a saber, insercion laboral con
incentivos a los empleadores, subsidios al empleo protegido y el autoempleo, con un
significativo énfasis en formacion profesional y capacitacion laboral que acompane el

proyecto de formacion laboral y actue promoviendo la igualdad de oportunidades.

Aunado a esto, nos adentramos en el concepto de insercion laboral, segun Pelayo
Pérez M. B. (2012), “es un proceso integral en el que intervienen distintos factores para su
realizacion, desde las caracteristicas que presentan las personas y las oportunidades que ofrece
el mercado laboral origindndose un encuentro efectivo entre la empleabilidad y la
ocupabilidad”. (Bisquerra: 1992). La diferencia entre ambos, se encuentra marcada porque la

empleabilidad se debe a la “probabilidad de insercion laboral mediante las caracteristicas que
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presentan las personas que buscan una vacante; y la ocupabilidad, hace referencia a la

posibilidad de insercién dependiendo de las oportunidades en el mundo laboral”?®,

El concepto de empleabilidad nos permite identificar que las caracteristicas que tienen
las personas al momento de iniciar su busqueda laboral tienen que ver con habilidades,
destrezas y conocimientos adquiridos en los niveles educativos obligatorios, y en formacion
profesional para que puedan desarrollarse en una tarea especifica. Esto se encuentra vinculado
con la referencia més amplia que nos otorga la Organizacién Internacional del Trabajo,
cuando refiere que la empleabilidad se puede definir como las “competencias y
cualificaciones transferibles que refuerzan la capacidad de las personas para aprovechar las
oportunidades de educacion y de formacion con miras a encontrar y conservar un trabajo
decente.”®® Este concepto nos permite pensar que los conceptos de educacién y trabajo
presentan paralelismos y estan intimamente entrelazados; cuando hablamos de competencias
laborales, nos referimos a las capacidades, habilidades y aptitudes que tiene una persona para
desenvolver y asumir tareas laborales. Por lo tanto, la construcciéon de un perfil laboral
comienza a partir del acceso a la educacion y formacion profesional y/o universitaria,

fortaleciendo la confianza, autonomia y oportunidades laborales de la PCD.

Lo expuesto nos permite abordar la diferenciacion que existe entre trabajo y empleo,
Neffa (1999)*° sefiala que el trabajo podria ser definido como la “actividad coordinada de
hombres y mujeres, orientada hacia una finalidad especifica, que es la produccion de bienes y

servicios que tengan una utilidad social, para realizarlo se requiere fuerza fisica, capacidades

% Pelayo Pérez M. B. (2012). Capital social y competencias profesionales: factores condicionantes para la insercion
laboral. Recuperado de: http://www.eumed.net/libros-gratis/2013/1250/factores-proceso-insercion-laboral.html
*Organizacion Internacional del Trabajo. Empleabilidad concepto. Recuperado de:
https://www.oitcinterfor.org/?q=taxonomy/term/3406#:~:text=empleabilidad,y%20conservar%20un%?20trabajo%?20
decente.

% Neffa J. C. (1999) Orientacién y sociedad. Vol. 1. Actividad. Trabajo y Empleo.
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psiquicas, cognitivas, la puesta en practica de las competencias profesionales, y experiencia
de los trabajadores. El empleo, por el contrario, es una relacion que vincula el trabajo de una
persona con una organizacion dentro de un marco institucional y juridico que estd definido
independientemente de aquella, y que se constituyd antes de su ingreso a la empresa; es una
relacidén que permanece en el tiempo y tiene un caracter mercantil, pues se intercambia por un
salario asignado individualmente, goza de garantias juridicas y proteccion social,

encontrandose normatizado por convenios colectivos de trabajo.”

Las politicas publicas de empleo en relacion con los intereses y necesidades de las
PCD, han experimentado un cambio importante en los tltimos afios. Agustina Palacios (2008)
analiza que “este cambio se debe a dos razones esenciales; por un lado, la presion ejercida por
las propias personas con discapacidad a través de sus organizaciones; por otro lado, la
creciente conciencia respecto de las dificultades a las que se enfrentan al momento de obtener
y mantener un empleo, se deben mas al modo en que el trabajo esta estructurado y
organizado, que a la discapacidad en si misma, y que esos obstaculos pueden ser superados si

(13

se adoptan las medidas adecuadas”. Asimismo, suma una tercera motivacion, ‘el
convencimiento de que la exclusién de las personas con discapacidad del mundo laboral, es
un despilfarro econdémico de niveles inaceptables, ya que, los costes de las prestaciones
sustitutivas de ingresos para las personas con discapacidad en edad de trabajar son muy altos
en los paises que disfrutan este tipo de subsidios. Entre las politicas generadas por el cambio

mencionado pueden destacarse el empleo autonomo, el empleo con apoyo, los enclaves

laborales, la creciente responsabilidad social y ética de las empresas. A su vez, los reclamos
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de las personas con discapacidad obtuvieron una respuesta de gran utilidad en el dmbito del

Derecho, que se traduce en una nueva dimension respecto de la no discriminacién.””!

Esta no discriminacion puede estar ligada a cuestiones burocraticas como sucede con
el sistema de seguridad social, donde las PCD “reciben una subvencion por discapacidad, que
es automaticamente perdida al momento de obtenerse un empleo. Eso tiene por consecuencia
la duda de aceptar un trabajo por miedo a perder o ver reducida su pension por imperativo
legal. Muchos Estados tienen un sistema de seguridad social estructurada de tal forma que
resulta dificil compatibilizar su trabajo y la correspondiente cotizacioén, y, por ende, la
conservacion de sus derechos. Por otro lado, un gran nimero no llega nunca a realizar un
trabajo remunerado, y en esos casos las subvenciones suelen reducirse, cuando existen,
ayudas no contributivas, de menor cuantia y con menor garantia de percepciéon que las

. o . . . 32
pensiones contributivas que cubren contingencias equivalentes.”

En tal sentido, se expone a la PCD a una situacién de vulnerabilidad no so6lo laboral
sino social, donde no tiene acceso a un sustento econémico, puede encontrarse sin circulos
familiares que lo contengan y sin lograr en su edad adulta conformar un proyecto educacional
y/o laboral, encontrandose excluido del sistema. Sobre el concepto de exclusion, Robert
Castel, indica que “estar excluido significa estar totalmente aislado de la sociedad, estar fuera
de la sociedad, sin embargo, nadie se encuentra aislado de la sociedad propiamente hablando,
salvo quizas en algunas situaciones limites como la de los “sin techo”; aunque incluso este

colectivo, en ocasiones tiene buena relacion, por ejemplo, con los agentes sociales. El

*! Palacios A. (2008) El modelo social de discapacidad: origenes, caracterizacién y plasmacion en la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las personas con discapacidad. Ediciones Cinca.
*2 Palacios A. (2008) El modelo social de discapacidad: origenes, caracterizacién y plasmacion en la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las personas con discapacidad. Ediciones Cinca.
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problema masivo es el de la precariedad, la multiplicaciéon de individuos o de grupos
vulnerables que se ven debilitados, que carecen de recursos suficientes para garantizar su
independencia econdmica y social, y que en ultima instancia pueden caer en lo que llamamos
la exclusion.” ** Afirma que una persona que a duras penas consiga pagar un alquiler puede
verse desprovisto de la vivienda al tener un contrato laboral de sélo seis meses de duracion.
Este contexto inestable y fragil atraviesa la cotidianeidad de aquellos ciudadanos que no han
tenido la posibilidad de acceder a una pension no contributiva, asistencia estatal o acceso a un

empleo estable.

Esto nos remite a analizar el concepto de desempleo, como una variable relacionada
con la precariedad y exclusion que afecta emocionalmente a la PCD al ver mermada sus
posibilidades. En este contexto, la politica econdmica, estudia el fenomeno del desempleo, sus
causas y posibles recomendaciones, tal como menciona Resico M. (2011) tiene “como
objetivo principal la creacion de empleos y la lucha contra el subempleo, siendo el desempleo
el resultado de una sumatoria de causalidades complejas que involucran a la persona afectada,

los mercados, el marco institucional del Estado y la sociedad.”*

De esto se desprende que el Estado tiene obligacion de garantizar el cumplimiento de
los derechos de las PCD en la construccion de la ciudadania, y las politicas de empleo forman
parte de ese recorrido, estableciendo al trabajo como un ordenador social, contribuyendo a la
constitucion de la nocion de sujeto, a través de su participacion activa en la sociedad, en base

a valores universales como la solidaridad, el respeto y la libertad. Asimismo, Garcia Canclini

3 Castel R. (2014). Procesos de exclusion social en un contexto de incertidumbre. Revista Internacional de
Sociologia.

¥ Resico Marcelo F. (2011) Introduccion a la economia social de mercado. Edicion latinoamericana. Konrad
Adenauer Stiftung.
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afirma que “ser ciudadano no tiene que ver solo con los derechos reconocidos por los aparatos
estatales de quienes nacieron en un territorio, sino también con las practicas sociales y
culturales que dan sentido de pertenencia y hacen sentir diferentes a quienes poseen la misma

lengua, semejantes formas de organizarse y satisfacer sus necesidades.””

A su vez, Aquin Nora refiere que, “la posicion clasica de la ciudadania como posesion
de derechos es desarrollada por Marshall Thomas H. quien considera a la ciudadania en tres
dimensiones: la civil, la politica y la social; y la define como la fuerza opuesta a la
desigualdad entre las clases sociales, en tanto se trata de derechos universales que comparten

todos y cada uno de los miembros de una comunidad nacional.

% La ciudadania civil, se corresponde con los derechos legales, libertad, de expresion y

religion, derecho a la propiedad y a ser juzgado por la ley.

% La ciudadania politica, se refiere al derecho a participar en el poder politico, ya sea como

votante o mediante la practica politica activa.

+» La ciudadania social, que se refiere al derecho de gozar cierto standard minimo de vida,
de bienestar y de seguridad econdmica. Podriamos afirmar que esta concepcion, que
suele ser denominada pasiva o privada, en tanto remite a derechos sin énfasis en la
participacion como obligacion ciudadana, ha permeado al conjunto del sentido comun,
ya que, cuando la gente es preguntada por el significado de la ciudadania, tiende mas

frecuentemente a ligarla con derechos y no con responsabilidad.

La idea de ciudadania con fuerte predominio en los derechos, ha sido cuestionada

desde distintos angulos, tanto tedricos como politicos. Pese a su procedencia muy diferente,

%> Garcia Canclini N. (1995). Consumidores y ciudadanos. Editorial Grijalbo. México.
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tales criticas apuntalan a la necesidad de incorporar las obligaciones, responsabilidades y
virtudes como constitutivas de la ciudadania.’® La autora hace hincapié en los criticos de la
teoria de Marshall, por un lado, la Nueva Derecha, que estd en contra de los derechos sociales,
en tanto, los considera incompatibles con las exigencias de libertad negativa y con los
reclamos de la justicia con base en el mérito; alegando que los derechos sociales y el Estado
de Bienestar, al promover la pasividad, generan clientes obedientes de la tutela burocratica,
considerando que la capacidad de ganarse la vida es inalienable. Por otro lado, destaca que
desde la Izquierda, critican a las instituciones del Estado de Bienestar, promoviendo el
clientelismo, la pasividad y dependencia del rol del ciudadano, suponiendo que esto se debe a
la falta de oportunidades, y no a la renuencia al trabajo, proponiendo aceptar la idea de
responsabilidades como constitutiva de la ciudadania, pero garantizando que los derechos de
participacion precedan a las responsabilidades, como condicidon necesaria para exigir el
cumplimiento de obligaciones. Sintetiza que, salvo la Nueva Derecha, el resto de las
posiciones convergen en la idea de una concepcion adecuada de ciudadania que exige

equilibrio entre derechos y responsabilidades.

Para finalizar Aquin propone, pensar de qué manera construir, reconstruir o recuperar
la ciudadania, entendida como derechos y responsabilidades, como igualdad y diferencia. De
forma que no quede relegada a la idea de un status legal, sino que sea trabajada como una
identidad compartida y por lo tanto inclusiva para las PCD en el &mbito laboral. Tratando de
generar logicas de accion colectiva, basadas en el reconocimiento de la diversidad y la
tolerancia respecto a otras diversidades, pero implementando al mismo tiempo un accionar

conjunto, haciendo de la ciudadania una practica de la palabra, el gesto, la imagen y la accion.

%% Aquin N. Acevedo P. Rotondi Gabriela. (2002). La sociedad civil y la construccion de la ciudadania. Universidad
de Costa Rica.
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Capitulo I1.

Marco juridico laboral para personas

con discapacidad.

La discapacidad no es una lucha valiente o coraje en frente de la adversidad. La

discapacidad es un arte. Es una forma ingeniosa de vivir”” Neil Marcus.
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Marco Juridico laboral.

Las politicas publicas de empleo al momento de ser elaboradas, planificadas e
implementadas tienen en cuenta la legislacion internacional, nacional y provincial,
contribuyendo a garantizar su efectivo cumplimiento otorgando a las personas con

discapacidad su plena integracion en la sociedad.

Legislacion Internacional

Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las formas de discriminacion contra las

personas con discapacidad.

Adoptada en Guatemala el 6 de julio de 1999, ratificada por los Estados miembros, y
puesta en vigor el 14 de septiembre de 2001; apunta a eliminar toda forma de discriminacion,
la plena integracion en la sociedad y el desarrollo personal de las personas con discapacidad.
Fue incorporada a nuestra legislacion a través de la Ley 25.280"7, sancionada el 6 de julio del

ano 2000, adhiriendo en forma sistematica a su totalidad.

La Convencion en su articulo 1, entiende que, “el término “discapacidad” significa una
deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza permanente o temporal, que limita
la capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser
causada o agravada por el entorno econdmico y social.” Agregando que los Estados parte se
comprometen a, “adoptar las medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o de
cualquier otra indole, necesarias para eliminar la discriminaciéon contra las personas con

discapacidad y propiciar su plena integracion en la sociedad, incluidas aquellas medidas para

*7 Ley 25.280. Aprobacién nacional de la Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad. Guatemala. Recuperado de:
http://servicios.infoleg. gob.ar/infoleglnternet/anexos/60000-64999/63893/norma.htm
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eliminar progresivamente la discriminacion y promover la integraciéon por parte de las
autoridades gubernamentales y/o entidades privadas en la prestacion o suministro de bienes,
servicios, instalaciones, programas y actividades, tales- como el empleo, el transporte, las
comunicaciones, la vivienda, la recreacion, la educacion, el deporte, el acceso a la justicia, los

servicios policiales, las actividades politicas y de administracion.>®”

Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad

Aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de
2006, en su sede de Nueva York; entrando en vigor al ser ratificada por 20 paises, el 3 de
mayo de 2008. Representa un cambio de paradigma y enfoque respecto a los derechos de las
PCD constituyendo el primer instrumento amplio de derechos humanos que apunta a la
integracion. Su proposito estara signado en promover, proteger y asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos, y libertades fundamentales,
promoviendo la libertad inherente. Un hito importante es el reconocimiento de la capacidad
juridica en igualdad de condiciones de las personas con discapacidad en todos los aspectos de

su vida.

Esta basada en ocho principios rectores, entre ellos: el respeto de la dignidad
inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las propias decisiones, y la
independencia de las personas; no discriminacion; la participacion e inclusion plena y efectiva
en la sociedad; el respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad
como parte de ladiversidad y la condicion humana; laigualdad de oportunidades;

la accesibilidad; la igualdad entre el hombre y la mujer; el respeto a la evolucion de las

¥ Ley 25.280. Aprobacién nacional de la Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminaciéon  contra las Personas con Discapacidad. Articulo3. Guatemala. Recuperado de:
http://servicios.infoleg. gob.ar/infoleglnternet/anexos/60000-64999/63893/norma.htm
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facultades de los nifios y las nifias con discapacidad y de su derecho a preservar

su identidad™.

En materia de trabajo y empleo, se destaca el derecho de ganarse la vida mediante un
trabajo libremente elegido en un entorno laboral abierto, inclusivo y accesible, sin ser
sometidas a esclavitud, servidumbre, y que estén protegidas, en igualdad de condiciones con
las demas, contra el trabajo forzoso u obligatorio; esto incluye a las personas que adquieran

una discapacidad durante el empleo, adoptando medidas pertinentes; entre ellas:

a) Prohibir la discriminacion por motivos de discapacidad con respecto a cuestiones
relativas a cualquier forma de empleo, incluidas, condiciones de seleccion,
contratacion y empleo, su continuidad, la promocion profesional y condiciones de

trabajo segura y saludables;

b) Proteger los derechos de las PCD, en la igualdad de oportunidades con las demads, a
condiciones de trabajo justas y favorables, y en particular a igualdad de oportunidades
y de remuneracion por trabajo de igual valor, incluida la proteccion contra el acoso y

la reparacion por agravios sufridos;

c) Asegurar el ejercicio de sus derechos laborales y sindicales en igualdad de condiciones

con las demas;

d) Permitir el acceso efectivo a programas generales de orientacion técnica y vocacional,

servicios de colocacion y formacion profesional y continua;

39 .y . . .
Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad. Recuperado de:

https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
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e) Alentar las oportunidades de empleo y la promocion profesional en el mercado laboral,

y apoyarlas en la busqueda, obtencion, mantenimiento del empleo y retorno al mismo;

f) Promover oportunidades empresariales, de empleo por cuenta propia, de constitucion

de cooperativas y de inicio de empresas propias;
g) Emplear a personas con discapacidad en el sector publico;

h) Promover el empleo en el sector privado mediante politicas y medidas pertinentes, que

pueden incluir programas de accion afirmativa, incentivos y otras medidas;

1) Velar por que se realicen ajustes razonables para las personas con discapacidad en los

lugares de trabajo;

j) Promover la adquisicion por las personas con discapacidad de experiencia laboral en

un mercado laboral abierto;

k) Promover programas de rehabilitaciéon vocacional y profesional, mantenimiento del

empleo y reincorporacion al trabajo dirigidos a personas con discapacidad™®.

En Argentina, fue aprobada mediante la Ley 26.378 a nivel nacional, sancionada el 21
de mayo de 2008 y promulgada el 6 de junio de 2008.*' Siendo reafirmada en la Constitucién
Nacional que prescribe en su articulo 75 inciso 23, “legislar y promover medidas de accion
positiva que garanticen la igualdad real de oportunidades y de trato, y el pleno goce y

ejercicio de los derechos reconocidos por esta Constitucion y por los tratados internacionales

* Convencién Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad. Art. 27. Recuperado de:
https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

* Ley nacional 26.378. Fecha de sancion 21/05/2008. Publicada en el Boletin Nacional del 09/06/2008. Recuperado
de: https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26378-141317
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vigentes sobre derechos humanos, en particular y respecto de los nifios, las mujeres, los

ancianos y las personas con discapacidad”,

Legislacion nacional

Ley 24.013 Ley Nacional de Empleo.

Sancionada en noviembre del afio 1991, en su articulo 87 menciona “Los empleadores
que contraten trabajadores discapacitados por tiempo indeterminado gozaran de la exencion
prevista en el articulo 46 sobre dichos contratos por el periodo de un afio, independientemente
de las que establecen las leyes 22.431 y 23.031”. Agregando en su articulo 88, “Los
empleadores que contraten un cuatro por ciento (4 %) o mas de su personal con trabajadores
discapacitados y deban emprender obras en sus establecimientos para suprimir las llamadas
barreras arquitectonicas, gozaran de beneficios especiales para su financiacion.”** Agrega
que, los contratos de seguro de accidentes de trabajo no podran discriminar ni en la prima, ni
en las condiciones, en razon de la calificacion de discapacitado del trabajador asegurado;*®
Dejando asentado que se estableceran programas dirigidos a apoyar la reconversion
productiva de actividades informales para mejorar su productividad, gestion economica y
nuevas iniciativas generadoras de empleo. En estos programas se promoveran la pequefia
empresa, microemprendimientos, modalidades asociativas como cooperativas de trabajo,
programas de propiedad participada, empresas juveniles y sociedades de propiedad de los

trabajadores.”**

2 Ley Nacional de Empleo N ° 24.013. Fecha de sancién 13/11/1991. Publicada en el Boletin Nacional del
17/12/1991. Recuperado de: https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-24013-412

* Ley Nacional de Empleo N © 24.013. Articulo 89. Fecha de sancion 13/11/1991. Publicada en el Boletin Nacional
del 17/12/1991. Recuperado de: https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-24013-412

* Ley Nacional de Empleo N °© 24.013. Articulo 90 y 91. Fecha de sancién 13/11/1991. Publicada en el Boletin
Nacional del 17/12/1991. Recuperado de: https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-24013-412
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Ley 22.431. Sistema de Proteccidn Integral de Discapacitados.

Sancionada en marzo de 1981, y reglamentada a través de su Decreto 312/2010,
asegura la atencion médica, educacion y seguridad social, concediéndoles estimulos que
neutralicen la desventaja que la discapacidad les produce y de desempefiar en la comunidad
un rol equivalente al resto de la sociedad. El Estado, presentara servicios de rehabilitacion;
formacion laboral y profesional; préstamos y subsidios destinados a facilitar su actividad

laboral o intelectual.*’

En materia de empleo y trabajo menciona , “El Estado nacional —entendiéndose por
tal los tres poderes que lo constituyen, sus organismos descentralizados o autarquicos, los
entes publicos no estatales, las empresas del Estado y las empresas privadas concesionarias de
servicios publicos— estdn obligados a ocupar personas con discapacidad que reunan
condiciones de idoneidad para el cargo en una proporcion no inferior al cuatro por ciento
(4%) de la totalidad de su personal y a establecer reservas de puestos de trabajo a ser

exclusivamente ocupados por ellas.

El porcentaje determinado en el parrafo anterior sera de cumplimiento obligatorio para
el personal de planta efectiva, para los contratados cualquiera sea la modalidad de
contratacion y para todas aquellas situaciones en que hubiere tercerizacion de servicios.
Asimismo, y a los fines de un efectivo cumplimiento de dicho 4%, las vacantes que se
produzcan dentro de las distintas modalidades de contratacion en los entes arriba indicados
deberan, prioritariamente reservarse a las personas con discapacidad que acrediten las

condiciones para puesto o cargo que deba cubrirse. Dichas vacantes deberan obligatoriamente

* Ley 22.431. Sistema de proteccion integral de los discapacitados. Publicada en el Boletin Nacional 20/03/1981.
Recuperado de: https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-22431-20620/actualizacion
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ser informadas junto a una descripcion del perfil del puesto a cubrir al Ministerio de Trabajo,
Empleo y Formacion de Recursos Humanos quien actuard, con la participacion de la
Comision Nacional Asesora para la Integracion de Personas Discapacitadas, como veedor de

los concursos.

En caso que el ente que efectia una convocatoria para cubrir puestos de trabajo no
tenga relevados y actualizados sus datos sobre la cantidad de cargos cubiertos con personas
con discapacidad, se considerard que incumplen el 4% y los postulantes con discapacidad
podran hacer valer de pleno derecho su prioridad de ingreso a igualdad de mérito. Los
responsables de los entes en los que se verifique dicha situacion, se consideraran que incurren
en incumplimiento de los deberes de funcionario publico, correspondiendo idéntica sancion
para los funcionarios de los organismos de regulacion y contralor de las empresas privadas

concesionarias de servicios publicos.

El Estado asegurard que los sistemas de seleccion de personal garanticen las
condiciones establecidas en el presente articulo y proveera las ayudas técnicas y los
programas de capacitacion y adaptacion necesarios para una efectiva integracion de las

personas con discapacidad a sus puestos de trabajo.*®”

Asimismo, indica que las personas discapacitadas que se desempefien en los entes
indicados en el articulo 8°, gozaran de los mismos derechos y estaran sujetas a las mismas

obligaciones que la legislacion laboral aplicable prevé para el trabajador norma.*’ Por otro

* Ley 22.431. Sistema de proteccion integral de los discapacitados. Publicada en el Boletin Nacional del 20/3/1981.
Recuperado de: https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-22431-20620/actualizacion

7 Ley 22.431. Sistema de proteccion integral de los discapacitados. Publicada en el Boletin Nacional del
20/03/1981. Art. 10. Recuperado: https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-22431-20620/actualizacion
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lado, el Ministerio de Trabajo apoyara la creacion de talleres protegidos de produccién, y la

labor de las personas discapacitadas a través del régimen de trabajo a domicilio. (Art. 12.)”

Ley 24.901. Sistema de prestaciones basicas en habilitacion integral a favor de las personas con

discapacidad.

Sancionada en noviembre, promulgada en diciembre de 1997; y a su vez,
reglamentada por el Decreto 1193/08*, apunta a ofrecer atencion integral para todas las
personas con discapacidad, contemplando acciones de prevencion, asistencia, promocion y
proteccion, con el objeto de brindarles una cobertura integral a sus necesidades. En su articulo
36, se hace hincapié a las prestaciones complementarias para aquellas personas que se inician
laboralmente, siendo una cobertura otorgada por Unica vez finalizado en su proceso de
habilitacion, rehabilitacion y/o capacitacion, y en condiciones de desempefiarse laboralmente
en una tarea productiva, en forma individual y/o colectiva, con el objeto de brindarle todo el

apoyo necesario, a fin de lograr su autonomia e integracion social.

Ley N° 24.308. Concesiones otorgadas a personas con discapacidad.

Fue sancionada en diciembre de 1993 y promulgada en enero de 1994, tiene por fin
modificar el articulo 11 de la Ley N° 22.431. Dispone que las personas con discapacidad
ciegas y disminuidas visuales puedan acceder a la concesion de espacios para la explotacion
de pequefios comercios en organismos publicos dentro del Estado nacional, entes
descentralizados y autarquicos y empresas mixtas donde concurran como minimo un
promedio diario de 300 personas, fomentando la inclusion en el ambito laboral competitivo a

través de una actividad comercial.

* Ley 24901. Fecha de sancion 05/11/1997. Publicada en el Boletin Nacional del 05/12/1997. Discapacidad.
Sistemas de prestaciones. Recuperado de: https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-24901-47677
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El MTEySS de la Nacion, a través de la Direccion de Promocion de la Empleabilidad
de Trabajadores con Discapacidad (DPETD), lleva los registros de concesionarios, de
aspirantes y lugares disponibles. Los adjudicatarios acceden al curso de gestion empresarial
del Programa de Empleo Independiente, lo que les aporta un mayor conocimiento sobre

comercializacién y administracion del negocio.

En la DPETD se realizan las inscripciones en el Registro de Aspirantes con
Discapacidad y asesoramiento sobre la normativa y se da seguimiento a las concesiones
otorgadas para lograr el entendimiento de las partes y la comunicacion permanente con los

organismos de espacios disponibles y los ya adjudicados®.

Ley 26.816 Régimen Federal de Empleo Protegido para personas con discapacidad.

Reglamentada por el Decreto 1771/2015; sancionada en noviembre de 2012 y
promulgada en enero de 2013. Tiene por objetivo promover el desarrollo laboral de las
personas con discapacidad, posibilitando la obtencion, conservacion y progreso en un empleo
protegido y/o regular en el &mbito publico y/o privado; impulsando el fortalecimiento técnico
y economico de los organismos responsables para generar condiciones protegidas de empleo y
produccién. Su implementacion se lleva a cabo a través de Taller Protegido Especial para el

Empleo (TPEE); Taller Protegido de Producciéon (TPP); Grupos Laborales Protegidos (GLP).

En el territorio marplatense se implementan los TPP, sobre esto la Ley menciona en su
articulo 4, “se considerara Taller Protegido de Produccion aquel que desarrolle actividades

productivas, comerciales, o de servicio para el mercado, debiendo brindar a sus trabajadores

¥ Ley 24.308. Concesion de pequefios comercios para personas con discapacidad. Recuperado de:

https://www.argentina.gob.ar/trabajo/discapacidad/comercios#:~:text=La%20Ley%20N%C2%BA %2024.308%20di
spone,promedio%20diario%20de%20300%20personas.
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un empleo remunerado y la prestacion de servicios de adaptacion laboral y social que
requieran. Su estructura y organizacion seran similares a las que deben adoptar las empresas
ordinarias, sin perjuicio de sus particulares caracteristicas y de la funcién social que

cumplen.’®

Legislacion Provincial

Ley 10.592 Régimen juridico basico e integral para las personas con discapacidad

Reglamentada a partir del Decreto 1149/90, en su articulo 8 describe y reafirma lo
sancionado a nivel nacional, “el Estado Provincial, sus organismos descentralizados, las
empresas del Estado, las municipalidades, personas juridicas de derecho publico no estatal
creadas por Ley, las empresas subsidiadas por el Estado y las empresas privadas
concesionarias de servicios publicos, estan obligados a ocupar personas con discapacidad que
retnan condiciones de idoneidad para el cargo, en una proporcién no inferior al cuatro (4) por
ciento de la totalidad de su personal y a establecer reservas de puestos de trabajo a ser
ocupados exclusivamente por ellas, de acuerdo con las modalidades que fije la

reglamentacion.

Resérvense, ademas, las vacantes que se generen en los cargos correspondientes a los
agentes que hayan ingresado bajo el régimen de la presente Ley, o que posteriormente se
hayan incorporado a esta norma, para ser ocupadas en su totalidad y exclusivamente por
personas con discapacidad, de acuerdo a las condiciones de idoneidad previamente referidas.

Dichas vacantes, no estaran sujetas a vulneracion alguna en relacion a su efectiva

*% Ley 26.816 Régimen Federal de Empleo Protegido para personas con discapacidad. Decreto Nacional 1.771/2015.
Boletin Oficial, 1-/9/2015. Vigente, de alcance general. Recuperado de: http://www.saij.gob.ar/1771-nacional-
reglamentacion-ley-26816-sobre-regimen-federal-empleo-protegido-para-personas-discapacidad-dn20150001771-
2015-08-26/123456789-0abc-177-1000-5102soterced
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disponibilidad. El porcentaje determinado en el primer parrafo serd de aplicacion sobre el
personal de planta permanente, temporaria, transitoria y/o personal contratado cualquiera sea
la modalidad de contratacion. Asimismo, y a los fines del efectivo cumplimiento del minimo
establecido, todos los Entes enunciados en el parrafo precedente, deberan comunicar a la
Autoridad de Aplicacion el relevamiento efectuado sobre el porcentaje aqui prescripto,

precisando las vacantes existentes y las condiciones para el puesto o cargo que deba cubrirse”.

Agrega en el articulo 8° bis, “Los sujetos enumerados en el primer parrafo del articulo
anterior, priorizaran a igual calidad y oferta de precio, de acuerdo a la forma que establezca la
reglamentacion, las compras de insumos y provisiones de aquellas empresas que contraten a
personas con discapacidad, situacién que deberd ser fehacientemente acreditada. Se deberan

contemplar con el mismo sentido, los Talleres Protegidos de Produccién.”"”

Asimismo, podemos agregar lo expuesto en el articulo 17, los empleadores de PCD,
“podran imputar como pago a cuenta del Impuesto sobre los Ingresos Brutos, el equivalente al
50% de las remuneraciones nominales que perciban aquéllas. En ninglin caso, el monto a
deducir sobrepasara el importe del impuesto inmobiliario determinado para el periodo que se

liquida, ni tampoco originarad saldos a favor del contribuyente. Quedan excluidas en esta

norma las personas con discapacidad que realicen trabajos a domicilio.”

Cabe destacar, que en la ciudad de Mar del Plata, la Municipalidad de General
Pueyrredon, adhiere a la Convencion internacional de las personas con discapacidad, a las

leyes nacionales y provinciales para intervenir y brindar la atencidon necesaria; contando con

*! Ley provincial N° 10.592. Régimen juridico basico e integral para las personas con discapacidad. Fecha de
promulgacion: 13/11/1987. Numero de Boletin Oficial: 21131. Recuperado de: https://normas.gba.gob.ar/ar-
b/ley/1987/10592/6236
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la Direccién de Discapacidad dependiente de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal,
donde se gestiona el Certificado Unico de Discapacidad, se realizan evaluaciones de perfiles
laborales a tener en cuenta para cumplimentar la presente ley en el &mbito estatal, y ademas
implementan diferentes actividades terapéuticas y de insercion sociolaboral con el fin de

brindar herramientas y espacios de contencion social.
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Capitulo II1.

Politicas publicas de empleo en la

ciudad de Mar del Plata.

“No tengo una discapacidad, tengo una habilidad diferente.” Robert M. Hensel.
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Politicas publicas de empleo en la ciudad de Mar del Plata

En este capitulo se contextualizard el territorio donde se desarrolla la investigacion y
los programas que implementaron el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la

Nacion, y el Ministerio de Trabajo de la Provincia de Buenos Aires.

La ciudad de Mar del Plata, se encuentra ubicada en Buenos Aires, Partido de General
Pueyrredon, se destaca por tener 650.332 habitantes® y por ser la principal localidad ubicada
en el corredor turistico de la Provincia, sobre el Mar Argentino. Es considerada como la
quinta ciudad a nivel nacional debido a que su economia estd sustentada en el puerto a
ultramar que concentra gran parte de la actividad pesquera y maritima del pais. En lo referente
a las actividades econdmicas que ocupan la mayor cantidad de puestos de trabajo, se pueden
mencionar, la construccion, la actividad portuaria, el mercado inmobiliario, la industria textil,
y metalmecanica, destacando el Parque Industrial con empresas dedicadas al sector
alimenticio, metalirgico, construcciéon, quimico farmacéutico, madereras, cerealeras,
polimeros y combustibles. Esto nos permite inferir que la inclusion laboral ha prosperado
durante un largo tiempo, pero producto de diversas crisis econdmicas, politicas y sociales que
atravesaron el pais, afectaron al territorio turistico sumiendo a parte de la poblacion en el
desempleo. En 2008, el INDEC>? informaba un cierre de afio con un 10,1 % de desempleo, el
ajuste estructural econdmico, asi como la crisis internacional del 2008, trajo consecuencias
devastadoras en Mar del Plata, presentando un aumento durante el 2009 en el segundo
trimestre del afio del 14,1%, y disminuyendo a 8,4% promedio anual en el afio 2010,

alcanzando en el 2011 nuevamente un 11%, y cerrando el 2012 con el 9,5%. En este contexto,

52

Fuente: Direccion Provincial de Estadistica. Proyeccion de la Poblacion 2025. Recuperado de:

http://www.estadistica.ec.gba.gov.ar/dpe/images/Proyecciones_x_municipio  2010-2025.pdf

> Instituto Nacional de Estadistica y Censos
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desde la Municipalidad de General Pueyrredon, aclararon que ese niimero se explicaba por la
critica situacion que habia vivido el Puerto, al tiempo que esperaban que las siguientes

estadisticas fueran sensiblemente mas bajas.

Los afios que continuaron presentaron los mismos guarismos, al punto que en el afio
2018, el INDEC publicaba: “en junio la desocupacion en la ciudad alcanza el 10,1% de su
poblacion, lo que se traduce en 32 mil personas que no tienen trabajo, al difundir un informe
que se elabord durante el primer trimestre de dicho afio”>* La caida del consumo y el aumento
de costos afectaron seriamente a varios sectores de la ciudad que fueron mermando su
productividad, reduciendo sus plantas, declarando cierres definitivos, aumentando de esta
forma el porcentaje de trabajadores desocupados. Finalizando el afio 2018, se informd que el
indice bajo a 8,2%" evidenciando que a lo largo de los afios Mar del Plata siempre estuvo
entre las primeras cinco ciudades con mayor desempleo del pais. Cabe destacar, que durante
ese mismo afio, la UCIP - Union del Comercio, la Industria y la Produccién, realizdo un
relevamiento donde informaba que entre el 15% y el 20% de los comercios de la ciudad
habian bajado sus persianas, principalmente en el comercio y la gastronomia.’® Esta situacion
podemos evidenciarla en la Tabla de desocupacion realizada en la ciudad, cuya informacion
se recaba de la Encuesta Permanente de Hogares del INDEC, calculada como porcentaje entre

la poblacion desocupada y la poblacion econdmicamente activa.

*  Portal de noticias: Entre lineas. Fecha de publicacion:  19/06/2019. Recuperado  de:

https://www.entrelineas.info/articulo/1065/21093/desocupacion-mar-del-plata-tiene-32-mil-personas-sin-trabajo

> Diario La Capital Mar del Plata. Fecha de publicacion: 19/09/2019. Recuperado de:
https://www.lacapitalmdp.com/con-un-134-mar-del-plata-otra-vez-lidera-el-ranking-de-desocupacion/

" Diario La Capital Mar del Plata. Fecha de publicacion: 22/04/2019. Recuperado de:
https://www.lacapitalmdp.com/los-negocios-de-mar-del-plata-que-hicieron-historia-y-debieron-cerrar/
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Afos 1° 2° R 4°
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
2008 7.6 10.3 8.3 10.1
2009 8.7 14.4 11.6 9.2
2010 8.5 8.3 8.0 8.7
2011 7,8 11 9,3 7,7
2012 8,1 9,9 8,3 9,5
2013 9 9,1 11 11,7
2014 9 8,4 8,9 10,9
2015 10,3 8,1 11,8 s/d
2016 s/d 11,6 12,1 10,6
2017 10,4 11,9 9,0 9,3
2018 8,5 8,2 11,8 12,8

Tabla: Tasa de Desocupacion. Fuente: Encuesta Permanente de Hogares — INDEC

Para complementar este analisis podemos agregar un informe realizado por la
Universidad Nacional de Mar del Plata indicando que hasta el afio 2018, el trabajo registrado
cayo asemejandose a la salida de la crisis del 2001, “en los tltimos meses en Mar del Plata se
desplomo el consumo y la inversion, cayo el salario, se deterioraron las condiciones del
mercado de trabajo, se destruyd el trabajo registrado, aumentando el trabajo informal, la
pobreza y la indigencia. Advirtiendo una posible recuperacion a corto plazo y de alerta que,
de continuar esta tendencia, el deterioro seria tan significativo que afectaria a las proximas

generaciones™.”’

>7 Universidad Nacional de Mar del Plata, Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales, Grupo Estudios del Trabajo.
(2018). Informe Sociolaboral del Partido de General Pueyrredon. (Informe No. 23). Mar del Plata. Recuperado de:
http://nulan.mdp.edu.ar/3036/
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Esto nos conduce a analizar el alcance e impacto de la difusion e implementacion real
de estas politicas publicas de empleo dirigidas a personas con discapacidad, debido a que los
programas de empleo que veremos a continuacion sostienen los beneficios impositivos
nacionales y a su vez, provinciales que se mencionan en la Ley 10.592 e incentivan la
deduccion en el impuesto a las ganancias, exenciones en aportes patronales y contribuciones a

la seguridad social para el sector privado interesado en contratar personal con discapacidad.

Se realizara una descripcion de los programas de empleo que se implementaron en la
ciudad, las resoluciones ministeriales que regulan y encuadran sus actividades, objetivos y

destinarios:

Programas de empleo

v" Programa Promover la Igualdad de Oportunidades para el empleo

Creado por la Resolucion Ministerial 124/11 y reglamentado por Resolucion
Ministerial 877/11, tiene como objetivo contribuir al desarrollo de proyectos ocupacionales, a
través de la inclusion en actividad que permitan mejorar las competencias, habilidades y
destrezas laborales, insertarse en empleos de calidad y/o desarrollar emprendimientos
productivos independientes. Destinado a trabajadores/as desocupados/as, mayores de 18 afios
de edad, con residencia permanente en el pais, que posean certificado de discapacidad. El
programa preveé acciones de orientacion laboral, apoyo a la busqueda de empleo, de formacion
profesional, certificacion de estudios formales, asistencia al desarrollo de emprendimientos
independientes, entre otras. Durante el desarrollo de sus actividades, los destinatarios perciben
por parte del MTEySS, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion, una

ayuda econdmica mensual no remunerativa, por un plazo maximo de 24 meses.
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v" Programa Especial de Formacion y Asistencia Técnica para el Trabajo para trabajadores
con discapacidad:

Creado por la Resolucion Ministerial 509/02, reglamentado por Resolucion de la
antigua Subsecretaria de Orientacion y Formacion Profesional n° 8/04 y modificado por
Resolucion de la secretaria de Empleo n°® 73/10, tiene por finalidad brindar cursos de
capacitacion que permitan incrementar competencias, mejorar las condiciones de
empleabilidad y apoyar la busqueda de empleo u ocupacion. Los cursos de desarrollaran por
organizaciones no gubernamentales reconocidas en la problematica de discapacidad, que
realicen acciones de capacitacion e insercion laboral. Los destinatarios son trabajadores/as
desocupados/as, ocupados/as o subocupados/as que requieran adquirir nuevos saberes y

competencias para mejorar su nivel de competitividad y profesionalidad.

v" Programa de Insercion Laboral —Linea: trabajadores con discapacidad:

Creado por Resolucion Ministerial n° 802/2004, extendido al Sector Publico por
Resolucion Ministerial 914/07 y modificado por las resoluciones ministeriales 343/10,
1440/10 y 625/13, apunta a promover la insercion laboral en el sector publico y privado, a
través del otorgamiento de mayores incentivos a los empleadores en su contratacion. Pueden
beneficiarse de este programa trabajadores/as desocupados/as en condiciones de ingresar al
mercado laboral competitivo, mayores de 18 afios, que no perciban ninglin beneficio de la

Seguridad Social y tengan certificado de discapacidad.

Cabe destacar que los beneficiarios percibiran una suma de dinero que variard segin
realicen tareas de tiempo completo o tiempo parcial, que el empleador podra descontar del

monto total de la remuneracion a percibir. La duracion de esta prestacion sera de 12 meses.
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Empleadores tendran los siguientes beneficios impositivos: deduccion del 70% de
Impuesto a las Ganancias, exencion del 50% de aportes patronales —el primer afio de
contratacion-, descuento del 50% en contribuciones patronales por la contratacion de grupos

laborales protegidos, reduccion en sus contribuciones destinado a la seguridad social.

v" Acciones de Entrenamiento para el Trabajo — Linea de trabajadores con discapacidad:

Creado por Resolucion Ministerial n® 708/10 y reglamentado por Resolucion de la
Secretaria de Empleo No 905/10, su objetivo es favorecer la adquisicion de experiencia y
conocimientos en oficios demandados localmente, mediante la participacion laboral en
puestos de trabajo en organismos publicos, empresas privadas e instituciones sin fines de
lucro. Esté dirigido a trabajadores/as desocupados/as mayores de 18 afios, con Certificado de
discapacidad. Los organismos ejecutores formulardn proyectos que deberan contemplar
actividades de practica en el puesto de trabajo, y acciones de capacitacion. Los proyectos
tendran una duracioén de 6 meses en el sector privado, de 1 a 8 meses en el sector publico y de
3 a 8 meses en las instituciones sin fines de lucro. Los destinatarios percibirdn una ayuda
econdomica mensual no remunerativa, cargo del MTEySS, cuyo monto varia en funcion de la
carga horaria y del tipo de organismo ejecutor. La Secretaria de Empleo podrd brindar,

asimismo, asistencia econdmica a los organismos ejecutores.

v" Programa de terminalidad educativa:

Tiene como objetivo mejorar la situacion educativa (finalizacion de estudios
primarios, secundarios, universitarios) y la formacion laboral, propiciando un mejor acceso al
mercado de trabajo y potenciando las condiciones de empleabilidad. Sus destinatarios son
trabajadores/as desocupados/as, mayores de 18 afios, que posean Certificado Unico de

discapacidad. El programa gestiona con los organismos de educacion, el inicio o retorno a los
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estudios formales, realiza investigaciones adecuadas para conocer las necesidades de
formacion de los destinatarios, facilita su incorporacion en los diferentes programas de

insercion laboral que requieran certificacion de niveles de estudios.

v" Programa de Empleo Independiente para trabajadores con discapacidad

Creado por Resolucion Ministerial n° 124/11 y reglamentado por resoluciones de la
Secretaria de Empleo 877/11 y 1862/11, promueve la insercion laboral auténoma de
trabajadores en pequefas unidades econdmicas productoras de bienes y servicios; el
desarrollo de competencias laborales de trabajadores que decidan emprender una actividad
economica independiente; y la articulacion local con los sectores publicos y privados para
facilitar el desarrollo y la sustentabilidad de los emprendimientos productivos asistidos. Esta
destinado a trabajadores/as mayores de 18 afios que posean certificado de discapacidad. Los
destinatarios deberan estar adheridos al Programa “Promover la Igualdad de Oportunidades de
Empleo” o ser adjudicatarios de la concesion de un comercio pequeflo bajo el amparo de la
Ley N°22.431 (articulo 11), o normas similares. Se otorga hasta dos subsidios no
reembolsable para emprendimientos individuales o asociativos. Los participantes reciben
asimismo una ayuda econdmica mensual; facilitando también asistencia técnica (cursos de

gestion de emprendimientos productivos) y acompaiamiento.

v" Programa de Asistencia a los Talleres Protegidos de Produccién:

Creado por Resoluciéon Ministerial n ° 937/06 y modificado por las resoluciones
ministeriales n® 258/10, 1129/11 y 2499/11. Fue reglamentado por Resoluciéon Ministerial
811/06, de la Secretaria de Empleo y por la Resolucion de la Subsecretaria de politicas de
Empleo y Formacién profesional n°® 04/12. Su objetivo es brindar apoyo econdmico a los

Talleres Protegidos de Produccion, sus destinatarios son trabajadores/as mayores de 18 afios
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que posean certificado de discapacidad y que formen parte de un Taller Protegido de
Produccion. Se abona una ayuda mensual a cada beneficiario, como asi también, subsidios

para la compra de herramientas e insumos y para asistencia técnica profesional.”®

El MTEySS de la Nacion se ocupa de elaborar, administrar y fiscalizar estas politicas
y acciones territoriales para mejorar las condiciones de trabajo, capacitacion insercion laboral
y cobertura social de todos los ciudadanos. En la ciudad se encuentra la Gerencia de
Capacitacion y Empleo laboral (GECAL), que se ocupa de coordinar la ejecucion de la
politica publica para promover el empleo, la capacitacion laboral y el mejoramiento de las
condiciones de trabajadores; acompafian a empresas, cooperativas, sindicatos u otra
institucion para formular proyectos con el fin de mejorar procesos productivos y formar
trabajadores. Asimismo, brindan orientacion sobre los programas y donde concurrir para
acceder a ellos, articulando con la Oficina de Empleo municipal que brinda atencion
personalizada, acompafiamiento permanente, orientacion e informacion sobre el mercado
laboral y sobre cursos de orientacion y formacion profesional gratuitos, asistencia a

microemprendedores y talleres para la busqueda de empleo™.

v" Servicio de Colocacion Laboral Selectiva para Personas con Discapacidad

El Ministerio de Trabajo de la Provincia de Buenos Aires, cuenta con herramientas
que estan dirigidas a impulsar la inclusion laboral de las PCD, a través del Servicio de

Colocacion Laboral Selectiva para Personas con Discapacidad (SECLAS), cuya mision es,

¥ Marefio Sempertegui M. (2015). Inclusién laboral de personas catalogadas como discapacitadas. Algunas
reflexiones para un debate necesario. Trabajo y sociedad. NB Nucleo Bésico de Revistas cientificas argentinas.
> Oficinas de Empleo. Recuperado de: https://www.argentina.gob.ar/trabajo/mapa-oficinas
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disefiar y gestionar politicas y acciones tendientes a promover la inclusion laboral en el
ambito pablico, privado, el autoempleo o empleo asociativo.
La competencia del SECLAS se encuentra vinculada con:

o Llevar el Registro de personas con discapacidad aspirantes a empleos.

e Promover el cumplimiento del cupo del 4% (Ley 10.592) de personas con discapacidad
dentro del empleo publico.

e Encuadrar en el marco de la Ley 10.592 a Trabajadores/as de la Administracion Publica
Provincial que adquieran una discapacidad en el transito de la vida laboral.

e Realizar el “Informe SECLAS” y elaborar un dictamen para la designacion de personas
con discapacidad en la Administracion Publica Provincial y la Direccion General de
Cultura y Educacion. Dicho informe considera tanto la Evaluacion funcional de la
persona como las caracteristicas del puesto de trabajo ofrecido, a fin de eliminar barreras,
sugerir ajustes razonables y/o adaptaciones del puesto o de las tareas para lograr una
exitosa insercion laboral.

o Llevar el registro de aspirantes a la concesion de pequefios comercios y el registro de

Talleres Protegidos de Produccion

Durante el periodo de investigacion en la ciudad de Mar del Plata, el Municipio no
contaba con programas propios de incentivo para contratar y/o mantener puestos de trabajo
para PCD, ya que, dentro de la estructura organizacional municipal, se encuentra la Direccion
de Discapacidad dependiente de la Secretaria de Desarrollo Social Municipal, que articula con

la Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS) para fomentar el desarrollo y la aplicacion de

% Ministerio de Trabajo de la Provincia de Buenos Ares. SECLAS. Servicio de Colocacién Laboral Selectiva para
personas con discapacidad. Recuperado de: https://www.trabajo.gba.gov.ar/programas-provinciales/seclas
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politicas inclusivas que consoliden derechos. Ademas, se ocupa de gestionar el Certificado
Unico de Discapacidad (C.U.D.), documento piiblico valido en todo el pais que acredita como
titulares de los derechos reconocidos a las PCD, permitiéndoles acceder a las prestaciones
previstas en las leyes nacionales, Ley N° 22.431 y Ley N° 24.901; la Junta Evaluadora
Interdisciplinaria determinaba, de acuerdo a criterios establecidos en la normativa de
certificacion, si corresponde o no su emision. En lo referente al sector empleo, la evaluacion
sociolaboral del perfil era realizado por profesionales, en este caso, una Licenciada en Terapia
Ocupacional que determinaba las tareas que podia realizar el sujeto en un dmbito de trabajo,
sea publico o privado, o en un taller protegido.

Aunado a esto, la Municipalidad articulaba con el MTEySS de la Nacion, cuya Red de
Servicios de Empleo, fue disefiada para que la integracion de la poblacion que tiene
problemas de empleo no se produzca sélo por el libre funcionamiento de las fuerzas de
mercado, sino que se requiera de la intervencion del Estado, mediante el despliegue de
politicas activas de apoyo y promocidn para la integracion al mundo del trabajo digno. Esta
Red, se encontraba representada en la ciudad por la Oficina de Empleo (OE), que si bien
presentaba un alto grado de autonomia, mantenia una articulacion constante con el MTEySS,
representado en el territorio marplatense por la GECAL®', difundiendo los programas:
Jovenes Mas y Mejor Trabajo, Promover la Igualdad de Oportunidades para el empleo,
Programa Especial de Formacion y Asistencia Técnica para el Trabajo, Programa de Insercion
Laboral, Acciones de Entrenamiento para el Trabajo, Programa de terminalidad educativa y
formacion profesional, Programa de Empleo Independiente, y Programa de Asistencia a los

Talleres Protegidos de Produccion.

%' La Gerencia de Capacitacion y Empleo Laboral a partir del afio 2017 modificé su denominacion pasando a
nombrarse Agencia Territorial de Mar del Plata, manteniendo su rol de organizador y coordinador, como garante de
los servicios brindados a los ciudadanos mediante la Oficina de Empleo.
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Es importante agregar que desde el afio 2011 hasta principios de 2017 se incorporaron
PCD en el Programa Jovenes Mas y Mejor Trabajo, aunque no estaba dirigido exclusivamente
para nuestra poblacion objetivo, pudieron adherirse 48 personas con discapacidad mental leve,
ya que, hasta ese momento, quienes tenian entre 18 y 24 afios con niveles educativos
primarios y/o secundarios incompletos, tenian la posibilidad de inscribirse en este programa,
accediendo a realizar el Curso de Introduccién al Mundo del Trabajo, quedando como futuros
postulantes en Entrenamientos para el trabajo y en el Programa de insercion laboral. Asi pues,
a través de la tarea cotidiana de la OE se difundian estas politicas publicas de empleo,
“mediante actividades destinadas a brindar al publico informacién sobre el mercado de
trabajo, asistencia para la busqueda de empleo, orientacion para la construccion de perfiles y
proyectos laborales; realizando la articulacion con el sistema educativo publico y de
formacion profesional (publico y sindical), con el propdsito de orientar a la poblacion para
mejorar su calificacion profesional, desarrollando acciones de intermediacion laboral y de
entrenamiento laboral en conexion directa con los sectores empleadores, brindado apoyo para
los trabajadores independientes e implementando acciones de promocion de incentivos para el
empleo®.

Se hace necesario resaltar que los programas tenian un fin inclusivo y funcionaron
equitativamente hasta el afio 2015, ya que, en el ano 2017, el Programa de Terminalidad
Educativa, fue suspendido, quedando a cargo de cada persona concretar su inscripcion en
Centros Educativos para Adultos o en el Plan Fines, para completar sus estudios primarios y
secundarios, pero sin recibir compensacion econdémica alguna. Aunado a esto, la oferta

educativa por formacién profesional fue reducida, pasando de tener un listado de 400 cursos

%2 Helbig D. Mazzola R. y Garcia M. (2015). Servicios Publico de Empleo en Argentina como pilar de apoyo a la
politica de empleo. Organizacion Internacional del Trabajo.



67

de Centros de formacion provincial y sectorial por los cuales podrian recibir una minima
compensacion economica, pasando a partir del afio 2016 a ofrecer s6lo 10 cursos sectoriales
por afio. Si bien, se informaba la oferta educativa vigente, quedaba a cargo de la persona
solventar los recursos econdmicos para concretar su inscripcion y completar la cursada sin
compensacion econémica que los respalde.

Al mismo tiempo, durante el periodo estudiado se detectdé que las derivaciones a
centros de formacion profesional no resultaban del todo positivas, debido a que no contaban
con docentes especializados en el lenguaje de sefas para personas con discapacidad auditivas
o visuales lo que derivada en el abandono del curso. En este mismo contexto, sucedia que los
establecimientos educativos no tenian la estructura edilicia para recibir PCD motriz que se
movilizaban utilizando silla de ruedas o baston; por lo tanto, desde la OE se articulaba y
difundia espacios educativos inclusivos como los cursos dictados en la sede de CILSA.®

Es importante mencionar que a su vez la oficina de empleo se acercaba a las empresas
privadas a difundir los programas con el equipo de intermediacion laboral y a los barrios
periféricos a través de la oficina movil, realizando las historias laborales de las personas con
discapacidad que no podian acercarse a la sede ubicada en el centro de la ciudad. El trabajo
territorial estaba planificado para que los trabajadores desocupados pudieran conocer las
politicas publicas de empleo, las cuales al tener una base territorial muestran una manera
diferente de hacer politica, lo que significa que el Estado “puede trascender el campo de
acciones concertada de accidon convencional, involucrando a la totalidad de las politicas
publicas, y convocar la accién concertada con los actores sociales; comprendiendo la

articulacion entre los distintos ambitos, con intervenciones integrales dirigidas a mejorar las

8 CILSA: Organizacién no Gubernamental de bien publico, fundado el 14/05/1966 en la ciudad de Santa Fe,
estableciendo una sede en la ciudad de Mar del Plata, su mision consiste en promover la inclusion plena de personas
con discapacidad provenientes de sectores marginados en situacion de vulnerabilidad.
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condiciones de empleabilidad de los trabajadores y fortalecer la competitividad de las
unidades productivas. Por esto, las politicas publicas de empleo con base territorial deben
reconocer la importancia primaria del empleo productivo como base para una reduccion

sustancial y efectiva de la pobreza y la exclusion”®.

%Abad L. y Arroyo J. (2011). Politicas de empleo vy territorio. Informe final del Programa CEA. Programa CEAL.
Organizacion Internacional de trabajo.
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Capitulo 1V.

Metodologia de investigacion

“El miedo es la discapacidad mds grande de todas”. Nick Vujicic
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Metodologia.

Para realizar la investigacion se utilizaron estrategias cuantitativas y cualitativas, entre
ellas, entrevistas a informantes claves, lectura de diferentes autores que abordan la tematica,
paginas oficiales web de la Municipalidad de General Pueyrredon, Ministerio de Trabajo de la
Provincia de Buenos Aires y del MTEySS de la Nacion, cuadernillos sobre los programas de
empleo, normativas y Resoluciones Ministeriales vinculadas a la tematica, datos estadisticos
de INDEC y de la Oficina de Empleo, noticias periodisticas de diarios y portales locales.

La estrategia metodologica a utilizar serd la triangulacion, Forni Pablo, referencia a
Danzin, investigador del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas de
Argentina (CONICET), al definir que, “triangular significa en investigacion social combinar
distintas fuentes de datos, teorias, investigadores o métodos en el estudio de un mismo

, 65
fenémeno.”>”

La pregunta de investigacion puede demandar de mas de un método para ser
respondido, resultando por lo tanto, una estrategia de investigacion que combine diferentes
técnicas de recoleccion y andlisis de datos. La triangulacion entre métodos, implica la
integracion de métodos cuantitativos y cualitativos con el propdsito de incrementar la
confiabilidad de los datos.

El marco teorico es articulado a partir de una teoria determinada, pero en numerosas
ocasiones, el fenomeno bajo estudio demanda componerlo a partir de conceptos provenientes

de lineas de investigacion, disciplinas y teorias diferentes, complementdndose y resultando en

un marco tedrico superior al construido.

% Forni Pablo. (2012). Reflexiones metodolégicas en el Bicentenario: La triangulacion en la investigacion social: 50
afios de una metafora. Revista de ciencia politica n°13/14. Eudeba.
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En consonancia, se utilizard la entrevista semi estructurada, Cobertta Piergiorgio,
enfatiza que se establece de antemano el contenido, pero no la forma de las preguntas, el
entrevistador dispone de un guién que recoge los temas que debe tratar a lo largo de la
entrevista. Sin embargo, puede decidir libremente sobre el orden de presentacion de los
diversos temas, el modo de formular las preguntas, en un tema determinado puede plantear la
conversacion de la forma que desee; a su vez, puede plantear las preguntas que considere
oportunas y hacerlo en los términos que le parezca conveniente, y explicar su significado;
pedir que el entrevistado le aclare algo que no entiende o que profundice sobre algun aspecto
cuando lo estime necesario.- El guion del entrevistador puede ser mas o menos detallado;
puede ser una lista de temas a tratar o puede formularse con un caracter més general.®

En tal sentido, los objetivos propuestos se analizaran a partir de entrevistas a
informantes claves que gestionan diariamente las politicas de empleo en el sector publico y
privado, entrevistando inicialmente a una funcionaria de la GECAL, una funcionaria del
Servicio de Colocacion Laboral Selectiva para personas con discapacidad del Ministerio de
Trabajo de la Provincia de Buenos Aires y dos agentes municipales de la OE. Las preguntas
de las entrevistas estuvieron adecuadas a las tareas y objetivos de las politicas publicas de
empleo, su funcionamiento y alcance, complementandolo con la consulta de fuentes primarias
y secundarias, bibliografia acorde al tema, y paginas web oficiales de organismos estatales
para tener una mirada amplia sobre el tema.

En cuanto a la informacién cuantitativa, se analizaron los datos brindados por la OE,

cuya plataforma virtual recaba datos estadisticos de la poblacion objetivo. Por otro lado, desde

% Corbetta P. (2007). Metodologia y técnicas de investigacion social. Editorial Interamericana de Espafia. Espafia.
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el Ministerio de Trabajo de la Provincia de Buenos Aires, los datos fueron aproximados,
debido a que no contaban con la informacién exacta.

Las entrevistas se realizaron por medios tecnoldgicos como plataforma “zoom” para
poder llevar adelante las mismas, debido a que se realizaron durante el Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio (ASPO), establecido por la emergencia sanitaria del afo 2020,
producto de las terribles consecuencias en términos de salud, social y econdmicas provocadas

por la presencia a nivel mundial del COVID-19.
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Capitulo V.

Resultados del analisis.

“No puedo negar que mi discapacidad visual me ha hecho ver el mundo mucho mas alla de lo

que imaginaba antes.” Angela Carolina. Poeta
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Analisis de las entrevistas

Las preguntas estuvieron abocadas a investigar cuales eran las politicas publicas de
empleo que se implementaron, su difusion, articulaciéon entre organismos, impacto en las
personas con discapacidad, cumplimiento de la Ley N°10.592, y posible reduccion de los

recursos.

Organismo: Ministerio de Trabajo, Empleo v Seguridad social de la Nacion:

Los datos recabados durante la entrevista permiten identificar que en el afio 2010 no
existian programas especificos dirigidos a PCD, el territorio estaba integrado por
Organizaciones no gubernamentales para personas con discapacidad, que impulsaban la
necesidad de respuesta por parte del Estado, planteando diferentes situaciones que requerian
una accion inmediata. Ante la demanda de los referentes, se comenzo a utilizar el
Entrenamiento para el Trabajo publico como una variante o sub-linea para PCD, presentando
proyectos con un encuadre laboral que eran evaluados positivamente, dando inicio a las
acciones.

En el afo 2011, se habilito el programa de empleo, Promover la Igualdad de
Oportunidades que se encontraba vinculado con la Convencion Internacional de las personas
con discapacidad, realizando una convocatoria abierta para concretar su presentacion en la
Biblioteca Parlante Municipal, de esta forma comenzé a hacerse conocido entre la poblacion,
creciendo con el apoyo de dispositivos e instituciones y ofreciendo las respuestas que se
requerian desde un principio. Este crecimiento fomento compensaciones econdmicas o becas
para aquellos que quisieran finalizar sus estudios primarios y/o secundarios en Escuelas de

Educacion Especial, Centros Educativos de Adultos, Plan Fines y cursos de oficios a través de
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convenios con Centros de Formacion Profesional, tanto provinciales como sectoriales
(UOCRA y SMATA) estableciendo un listado de méas de 400 cursos. La amplia oferta
educativa permitié que se adhirieran en el programa gran cantidad de personas, debido a que
resultaba sencillo ofrecerles una contraprestacion; esto se mantuvo hasta el ano 2017, cuando
se anuncié que Terminalidad educativa se establecia como suspendida, pasando de la orbita
del MTEySS de la Nacion al Ministerio de Educacion, siendo percibida solamente por
beneficiarios de PROGRESAR®. Esto tuvo que ver con un cambio de perspectiva, siempre se
penso a la educacién y el trabajo como dos caminos juntos, pero luego se evalio que era una
accion positiva separarlos. En cuanto a formacion profesional, se produjo una reduccion en
cuanto a la cantidad de cursos que se ofrecian y esto tuvo que ver con la finalizacion de
convenios que no volvieron a establecerse.

En lo referente a los Entrenamientos para el Trabajo (EPT) y el Programa de Insercion
Laboral (PIL), comenzaron a dirigirse a personas con discapacidad difundiéndolos a través de
correos, comunicaciones telefonicas, exposiciones en Ferias de Empleo y encuentros en el
ambito publico y privado, concientizando sobre la responsabilidad social empresarial, aunque
el accionar era constante e ininterrumpido constituia un trabajo lento. Entre la informacion
que se brindaba se aclaraba que el EPT se encuadraba en una practica calificante sin
establecer vinculo laboral, y el PIL establecia relacion de dependencia bajo convenio
colectivo de trabajo, ambos eran validos para los sectores privado y publico.

En el sector privado, el EPT al no establecer vinculo laboral, quedaba acotado en el

tiempo, es decir, iniciaba y finalizaba a los seis meses, si la empresa se encontraba interesada

%7 Programa de Respaldo a Estudiantes de Argentina: es un programa integral de Becas Educativas que acomparia al
alumno en todos los niveles de formacion durante su trayectoria académica, a través de un incentivo econdmico y un
importante estimulo personal, que le permitira poder avanzar en sus estudios hasta completarlos. Recuperado de:
https://www.argentina.gob.ar/educacion/becasprogresar/institucional
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podia renovarlo, pero sin tener la obligaciéon de incorporarlo en su planta. En efecto, el
programa funcionaba y llegaba a implementarse, tal como es el ejemplo de “El Amanecer”,
una empresa recuperada por sus trabajadores, dedicada a la produccion y venta de lacteos que
se mostrd interesada en los programas de la nuestra poblacion objetivo, pero las empresas en
general se encontraban mas orientadas a ingresar jovenes de otros programas y no PCD.

Por otro lado, en el sector publico existia un criterio mas abierto, se consideraba a la
PCD desde su propia productividad, concretando EPT en diferentes areas de la
Municipalidad, entre ellos, la Secretaria de Seguridad en el Centro de Operaciones y
Monitoreo, donde las personas pudieron realizar actividades que eran exigentes, como
monitorear la seguridad de las calles de la ciudad en diferentes horarios, demostrando que
podian cumplir con la tarea e incluso ingresaron en planta permanente municipal.

Con respecto al PIL, en el sector publico se pudo llevar a cabo exitosamente, pero en
el sector privado fue escaso, ya que, los beneficios impositivos no eran significativos desde el
punto de vista econdmico, pero, aun asi, les permitia comunicar que habia una PCD en su
plantel siendo una forma de mostrar que estaban trabajando la responsabilidad social
empresaria, esto sucedia, por ejemplo, en empresas grandes como Toyota. Se podria decir que
aproximadamente cien empresas de la ciudad implementaron este programa ingresando
aproximadamente 20 personas bajo convenio colectivo de trabajo.

Si se realiza una breve comparativa entre ambos programas de empleo desde el criterio
de insercion laboral no ha brindado resultados, pero como insercidon sociolaboral ha sido
positivo desde un sentido mas amplio, porque las PCD han logrado acercarse al mundo del
trabajo, y a espacios de formacion donde podian socializar con personas nuevas por fuera de

sus circulos familiares, nutriéndose de la experiencia, sumando un sentimiento de satisfaccion
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y autonomia al percibir por primera vez en la vida un sustento econdmico; un ejemplo es el
Instituto Nacional de Rehabilitacion Psicofisica del Sur (INAREPS) donde participaban en
proyectos de ceramica, continuando con secretariado administrativo y finalmente en base a
varias evaluaciones de los perfiles podian concretar el ingreso en la planta permanente del
organismo estatal; o las actividades de carpinteria que se realizaban en los Talleres Protegidos
municipales en donde se detectaron perfiles con habilidades laborales que pudieron ser
incluidos en el sector privado.

Cabe destacar, que la participacion en los EPT, permitié que las PCD se dieran a
conocer en los diferentes dmbitos donde se llevaban a cabo estas practicas, teniendo la
posibilidad de incorporarse en un puesto laboral de forma indeterminada, constituyendo una
herramienta de insercion laboral. Si bien el PIL no constituyé una apuesta suficiente; el EPT
fue mucho mas util, versatil, y flexible para ser adaptado en los sectores privado y publico,
permitiendo evaluar propuestas de acuerdo al espacio y a las capacidades e intereses de las
personas. A su vez, han despertado inquietudes decidiendo acercarse de forma espontinea a
dejar sus curriculum vitae (CV) en agencias privadas de empleo, o presentarse en empresas o
locales que publicaban avisos en el periddico de la ciudad.

En lo concerniente a la Ley que establece la incorporacion de PCD en una proporcion
no menor del 4% de la totalidad de su personal, durante la entrevista se inform6 que ambos
Ministerios de Trabajo (nacion y provincia) se desempefiaron de forma conjunta en la difusion
y promocién de su cumplimiento, pero la tarea era compleja debido a que el sector privado
no tiene obligacion de cumplir la Ley y no existe ninguna sancion sobre ello, en

contraposicion al Estado que si tiene la responsabilidad de acatarlo.
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Por otro lado, durante la entrevista se aborda el Régimen Federal de Empleo Protegido
para PCD, donde se menciona a los Talleres Protegidos de Produccidn, siendo su constitucion
tripartita, establecida entre, la institucion local, la Municipalidad y el organismo interviniente.
El convenio lo realiza el Ministerio de Trabajo de la Provincia de Buenos Aires (MTP) junto
con el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion que seria el organismo mas fuerte que los
financia, otorgdndoles un mantenimiento al taller y a la cantidad de operarios que tiene a su
cargo. El mayor porcentaje del ingreso econdmico lo recibian a través del MTP, en cambio el
MTEySS otorgaba un peculio mas bajo, siendo un monto dependiente del otro. Estos
proyectos tienen la particularidad de no caducar en el tiempo, y los operarios tienen la
posibilidad de jubilarse. Esta linea como politica de empleo para PCD es anterior al afio 2010,
aunque no se abrieron nuevos talleres, se fueron reformulando, funcionando de forma
heterogénea debido a que existen talleres que cuentan con pocos recursos, a diferencia de
otros que brindan una contencién mayor en cuanto a actividades, incluyendo cuestiones mas
asistenciales como ropa y comida; en la ciudad de Mar del Plata se pueden destacar,
ASDEMAR; HOMAR “Querer es poder”, y el Portal del Sol.

También existio una linea que tiene que ver con la concesion de kioscos para personas
no videntes, donde los organismos estatales se encontraban obligados a ceder un espacio
pequefio para abrir un kiosco en un espacio publico con mas de 500 trabajadores, pero en Mar
del Plata, se registrd s6lo una experiencia debido a que la planta de personal es reducida en las
dependencias estatales. Con el transcurso del tiempo esta linea sufrid un desfinanciamiento
economico, utilizando como respuesta para los interesados el Programa de Empleo

Independiente, donde se realizaba un curso de gestion empresarial, y se accedia a la
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posibilidad de percibir el capital necesario para adquirir los recursos y concretar su

emprendimiento apostando al autoempleo.

Organismo: Ministerio de Trabajo de la Provincia de Buenos Aires:

En este caso, la entrevistada fue una funcionaria que participaba del Servicio de
Colocacion Laboral Selectiva para personas con discapacidad (SECLAS), quien inicialmente
describe que se realizaba una evaluacion funcional de la persona para un trabajo competitivo
o para un taller protegido; teniendo en cuenta, la situacion animica de la persona al momento
de ser incorporada, la relaciéon con sus familiares convivientes y sus circulos sociales, el
espacio fisico y el ambiente laboral, la relacion con los compafieros de trabajo y las barreras
arquitectonicas en términos de accesibilidad.

La difusion de los beneficios impositivos, 50% de descuento en ingresos brutos, 70%
de descuento en ganancias, y 50% de descuento en contribuciones patronales al contratar por
tiempo indeterminado, se realizaba en reuniones que se llevaban a cabo en las empresas o
cuando empresarios o asesores contables se acercaban al Ministerio para realizar gestiones,
consultas o habian sido observados por alguna falta y se les informaba que podian acceder a
los mismos.

Las PCD en cambio se enteraban de la existencia del SECLAS, por publicidad en
medios de comunicaciéon o porque conocian las leyes y los recursos disponibles, o se
acercaban espontdneamente para inscribirse y ser evaluados, pero la gran mayoria
desconocian que existiera esta posibilidad y que, a su vez, podian jubilarse con 45 afos
cumplidos y 20 anos de aportes. Por lo tanto, se realizaba un registro de PCD mediante la

confeccion de expedientes donde se registraron 630 inscriptos, entre los cuales se encontraban
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quienes estaban aptos para la inserciéon laboral competitiva; por otro lado, casos con
discapacidades avanzadas que eran derivados a talleres protegidos o centros de dia. Este dato
permite estimar un alcance bajo si tenemos en cuenta que en la ciudad habitan
aproximadamente 66.000 PCD.®*

Asimismo, se encontraban personas que no querian incorporarse en un trabajo en
relacion de dependencia, y esto radicaba en la incompatibilidad existente con la pension no
contributiva®. Cuando se presentaba esta situacion, se evaluaba de forma conjunta con la
personas con discapacidad y su familia las opciones mdas adecuadas; realizando una
articulacion exhaustiva con el MTEySS de la Nacién para promocionar su perfil e
implementar en las empresas los EPT y PIL; analizando con el empleador interesado, la
posibilidad de no incurrir en un futuro despido al finalizar la cobertura de ambos programas,
que seria de seis meses en el caso del primero y doce meses en el segundo; actuando sobre la
prevencion del desempleo y la consecuente vulneracion de derechos del trabajador.

Por otro lado, cuando el perfil de la PCD presentaba una discapacidad avanzada, era
derivado a los talleres protegidos municipales o centros de dia donde los equipos
profesionales podian brindarle la contencién necesaria; esto resultaba positivo, pero la
dificultad radicaba en que no se podia jubilar o generar aportes que le permitieran acceder a

una prestacion previsional.

% MGP. Municipalidad de General Pueyrredon. Reporte sobre discapacidad. 2020. Recuperado de:
https://www.mardelplata.gob.ar/documentos/desarrollo_social/reporte%20de%?20discapacidad%202020.pdf

% Esta incompatibilidad se modifico por la Resolucién Ministerial 34/2020, articulo 1: Establécese que cuando se
verifique la existencia de una vinculo laboral formal bajo relacion de dependencia por parte del sujeto de derecho de
una pension no contributiva por invalidez otorgada en los términos de la Ley N° 13.478 mayor de 18 afios de edad, o
adolescente emancipado en los términos del articulo 27 del Coédigo Civil y Comercial de la Nacion, la suspension
prevista en el articulo 19 inciso c) del Decreto Reglamentario N° 432/97, se mantendra vigente durante el plazo que
dure dicha relacion laboral, siempre que los haberes fruto de la relacion laboral fueren mensualmente netos
superiores a CUATRO (4) jubilaciones minimas.
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Un dato de vital importancia eran las dificultades que surgian cuando las PCD no se
encontraban inscriptas en el SECLAS, siendo rechazadas por el 4rea de medicina ocupacional
del Ministerio, encontrdndose en la obligacion de abandonar el puesto de trabajo,
conduciendo a fomentar la articulacion de los organismos para promover y difundir la
importancia de la inscripcion, y los beneficios que esto tenia para el empleador y el trabajador
con discapacidad, constituyendo un requisito imprescindible.

Cabe destacar, que una de las herramientas esenciales en la promocion del empleo fue
la implementacion del Plan de Promocion, Preservacion, y Regularizacion del Empleo
(PREBA), que tenia por objetivo efectivizar la incorporacion bajo relacion de dependencia, un
ejemplo, lo constituye la Empresa Moscuzza, tradicional empresa pesquera de la ciudad, que
comenzd a contratar PCD auditiva especificamente hipoacusia, debido a que se desenvolvian
correctamente, eran cumplidores y se concentraban en la tarea, contratando 40 personas,
capacitando exitosamente en lenguaje de sefias al resto del personal, favoreciendo asi, la
comunicacioén inclusiva. Esto posibilito presentar a la empresa como un ejemplo en la
Provincia de Buenos Aires, sobre la importancia de incorporar personal con discapacidad, y el
impacto positivo que eso conlleva en la cotidianeidad de todos los involucrados.

Asimismo, se fortalecio la articulacion de los organismos estatales intervinientes,
trabajando en incentivar al sector privado y publico para que accedan a los descuentos
impositivos implementando EPT, PIL y PREBA; algunas de las empresas del ambito privado
que se mostraron abiertas a concretarlo fueron el Hotel Costa Galana, Punto Quincho,
Restaurante Alito, Golosinas Zanetti, mostrando resultados positivos. También se articulada
con organismos como la Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES), Empresa

Desarrolladora Energética Argentina (EDEA), Camuzzi Gas Pampeana, y el Casino Central
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para incorporar personal, en el caso de este ultimo, el 4rea administrativa del casino detectaba
a los postulantes y los derivaba a inscribirse en el SECLAS para concretar la evaluacion
sociolaboral.

En cuanto a la Ley 10.592 que hace hincapié en que “el Estado nacional, con todos sus
organismos, estd obligado a ocupar personas con discapacidad en una proporciéon no menor
del 4% de la totalidad de su personal”, se puede mencionar que el trabajo entre la
Municipalidad, Nacion y Provincia era so6lo por voluntades propias, articulando en su
promocionar, pero sin cumplirlo en su totalidad. En lo referente este punto, durante el periodo
que abarca esta investigacion, en la planta permanente de la Municipalidad ingresaron 196
PCD encuadradas bajo la ley, pero sin llegar a abarcar el cupo obligatorio, debido a que la
totalidad del personal era de 8000 agentes municipales, cubriendo un porcentaje de 2,45%.

Por otro lado, se encuentran los Talleres Protegidos de Produccion (TPP), encuadrados
en el Régimen Federal de Empleo Protegido para PCD, los cuales son pocos en la ciudad,
entre ellos, Asociacion Sindrome de Down (ASDEMAR), HOMAB “Querer es poder”, y el
Portal del Sol, donde las PCD son operarios y reciben el peculio por su tarea diaria. Al ser
escasos, el trabajo era complejo porque las organizaciones no gubernamentales se encuadran
como Centros de dia, orientadas a objetivos terapéuticos de caracter recreativos y no de
insercion laboral, sin poder solicitar un EPT o establecerse como taller protegido de
produccion, lo que provocaba un déficit en su sostenimiento.

A su vez, se articulaba con Escuelas de Educacion Especial que durante el tltimo afo
promovian practicas profesionalizantes en diferentes empresas, entonces se planificaba un

acercamiento para promocionar los descuentos para que el empleador pudiese incorporarlo; de
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lo contrario, la persona finalizaba la practica sin posibilidad de contratacion, conllevando que
se buscara otra empresa interesada, sin alcanzar la responsabilidad social empresaria real.

Otra linea no menos importante, era la concesion de kioscos para PCD, que
representaba una propuesta interesante, pero era dificil concretarla por falta de difusion.

Por ultimo, la entrevistada refiere que desde el aio 2015 hasta 2018, la promocion del
empleo fue escasa, debido a que la gestion se mostraba desinteresada en promover la
insercion laboral de las PCD, restringiendo las reuniones con empresarios, coartando la
libertad de trabajo y accion; limitando el accionar sélo a la confeccion de expedientes para las
personas que se acercaban por demanda espontanea, derivandolos a La Plata para su registro,

dando por concluida la gestion.

Organismo: Oficina Municipal de Empleo

Las entrevistas fueron realizadas a dos agentes municipales quienes expresaron que
durante el periodo abordado, la Municipalidad no tenia programas propios, focalizando en la
articulacion con el MTEySS y el Ministerio de Trabajo de la provincia de Bs As para
implementar sus politicas publicas de empleo difundiéndolas a través de medios de
comunicacion, notas periodisticas, correos electronicos, reuniones con empresarios, camaras,
asociaciones, y participando en exposiciones organizadas por los Ministerios y diferentes
eventos, tales como Expo-Industria, Feria de Empleo y Expo Sierra de los Padres.

Por otro lado, para establecer un contacto mas cercano con la poblacion se cred la
Oficina de Empleo movil que se acercaba a los barrios para promocionar los programas y
cursos de formacion, tomando historias laborales para identificar personas con problemas de

empleo, representando una herramienta importante para las PCD que no disponian de los
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medios econdémicos para acercarse al centro de la ciudad donde estaba ubicada la OE,
constituyendo una politica de descentralizacién para detectar continuamente, de la manera
mas agil y eficiente, perfiles para puestos laborales. A su vez, se articulaba con el Programa
Acercar, el Estado en tu Barrio, Centros de formacioén profesional y Escuelas de nivel
secundario para promocionar los diferentes programas, y que los jovenes pudieran brindar la
informacién a un pariente, amigo, y/o vecino con Certificado Unico de Discapacidad.

Otra de las tareas, era la articulacion con Escuelas de Educacion Especial, Centros de
Adultos y el Plan Fines, que también, era dictado en las instalaciones de la OE, con la
posibilidad de recibir una compensacion econdémica que actuaba como incentivo y era
utilizada para cubrir gastos minimos. Una de las mayores dificultades se presentd en el afio
2017, cuando se suspendi6 la contraprestacion por terminalidad educativa, afectando a una
amplia cantidad de personas que se encontraba cursando el nivel educativo primario y
secundario, y que no podian solventar los gastos de los utiles escolares.

A su vez, existia una amplia oferta educativa en donde se articulaba con los centros de
formacion provincial y sectorial, ofreciendo al ptblico un listado de 400 cursos gratuitos por
los cuales podian recibir una compensacion econémica para quienes se encontraban inscriptos
en los programas de empleo. Esto fue modificado a partir del afio 2016, produciéndose una
reduccion en la cantidad de cursos por los cuales podian percibir la compensacién econdémica,
limitandose a diez por afio, pero las tematicas no eran del interés comin o se encontraban en
zonas periféricas alejadas y de dificil acceso, vinculadas a la inseguridad, y dictadas en
horarios nocturnos. En general la mayoria de las PCD se abocaban a centros de formacion que
estuvieran ubicados en zonas céntricas, con alta circulacion de lineas de colectivos y cursos

que tuvieran salida laboral rapida y concreta.
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Esta misma reduccion lo sufrio el Programa de Empleo Independiente que quedo a la
espera de nuevas indicaciones, pasando de dictar cursos de gestion empresarial todos los
meses, a uno o dos por afio.

En el caso de los EPT, estuvieron suspendidos sin motivo aparente durante el afio
2015, pero se reanudaron casi al finalizar el afio, no porque sufrieran una reduccion de fondos,
sino porque no eran aprobados por la nueva gestion.

Este contexto causo que las politicas de empleo mermaran, un ejemplo de ello, fue el
Programa Promover la igualdad de oportunidades, que al no tener como contraprestacion
terminalidad educativa y ver reducida la cantidad de oferta de formacion profesional, quedo
sin recursos disponibles, limitado s6lo a la mera inscripcion en el Portal Publico de Empleo,
plataforma informatica del MTEySS donde se cargan los perfiles de los postulantes.

Con respecto a la ley que hace hincapié a que el Estado esta obligado a ocupar PCD en
una proporcion no menor del 4% de la totalidad de su personal, no representaba una
preocupacion para las empresas privadas, ya que, no se encontraban obligadas a cumplirlo,
aunque el Hotel Costa Galana, el Restaurante Alito, y la Cooperativa Amanecer se mostraron
interesados en llevarlos a cabo. En cuanto al sector publico, la promociéon de la ley se
realizaba de forma tripartita para incorporar personal, utilizando los EPT y PIL en organismos
estatales, tales como el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion y en diferentes areas de
la Municipalidad, a saber: Secretaria de Cultura, Ente Municipal de Deportes, Secretaria de
Desarrollo Productivo, Salud Mental, Biblioteca Parlante, Polideportivos barriales y Obras

privadas.
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Caracterizacion de la poblacion.

La presente caracterizacion se desarrolla con material estadistico brindado por la
Oficina de Empleo (OE). Los datos analizados arrojan que desde el afio 2010 hasta 2018 se
inscribieron 1606 personas con discapacidad, mayores de 18 afios de edad, siendo adheridas
en el Programa Promover la Igualdad de Oportunidades, participando de acciones de
Entrenamiento para el Trabajo, Programa de Insercion Laboral, terminalidad educativa y
formacion profesional. Esta primera aproximacion permite inferir que el alcance de los
programas es relativamente bajo, considerando que en la ciudad habitan 66.000 PCD.

Los inscriptos desocupados se acercaron a la OE en busqueda de trabajo, accediendo a
una entrevista que permitia elaborar su Historia Laboral (equivalente al Curriculum Vitae),
que era incorporado en el Portal Publico de Empleo, ingresando sus datos personales, estudios
cursados y experiencia laboral. De esta forma, se conformaba la evaluacion del perfil socio-
laboral del postulante, teniendo en cuenta, sus intereses, motivaciones, y las actividades que
podian o no realizar de acuerdo a su diagnoéstico, ya que, en caso que la discapacidad fuese
motriz, se debia tener en cuenta la accesibilidad edilicia del lugar donde podria desarrollar
tareas laborales.

Los perfiles evaluados no tenian una edad determinada, todo lo contrario, tal como se
analiza en el grafico 1, el 17,22% se encontraba representado por la franja etarea de 18 - 25
afios, vinculado a la busqueda del primer empleo que podia verse afectado por no haber
concluido el nivel secundario o no tener experiencia laboral, lo que en algunos casos podia
constituir un requisito necesario en las empresas de la ciudad. Asimismo, desde los 26 hasta
los 45 afios de edad, se identifican porcentajes mdas altos, porque la busqueda estaba

relacionada con el sostenimiento de los gastos de alquiler, servicios, y alimentos para sus
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hijos, identificaAndose que si bien percibian la pensién no contributiva, esto no les otorgaba
estabilidad econdmica, y ante la imposibilidad de ingresar en un trabajo se volcaban a realizar
changas como limpieza en casas de familia, jardineria espontanea en los barrios, venta de
artesanias y ropa usada en la plazas o recolecciéon y venta de cartones, hasta tanto se
presentara una oportunidad laboral. Se podria determinar que a partir de los 46 afios la
ausencia de ofertas laborales, que generalmente estdn destinadas hasta los 35 afios, los ha
conducido a gestionar la pension no contributiva para percibir un ingreso econdmico seguro y
estable que les permitiera cubrir gastos bésicos.

La pension no contributiva es una variable importante, personas jovenes también la
recibian y al momento de abocarse a la busqueda laboral, manifestaban desinterés en
postularse en puestos en relacion de dependencia debido a la incompatibilidad que se
presentaba con dicha pension, ademds del temor que representaba ingresar a trabajar y luego
de un tiempo ser despedido, perdiendo ambos beneficios y quedando en situacion de

vulnerabilidad. Lo expuesto podemos verlo plasmado en el siguiente grafico.

Mayor a 65

46 A 65

46 A 55

36 A45

26 A35

26.399

18 A 25

Grafico 1.
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Las PCD presentaban niveles educativos alcanzados dispares, ya que, al momento de
inscribir su historia laboral y adherirse en el programa promover utilizaron la contraprestacion
de terminalidad educativa para concluir sus estudios primarios y/o secundarios inscribiéndose
en el Plan Fines, y en Centros Educativos de Adultos, recibiendo una compensacion

econdmica minima utilizada para cubrir gastos en materiales escolares.

4% 2%

H PRIMARIO COMPLETO

H SECUNDARIO

INCOMPLETO

m SECUNDARIO COMPLETO

B TERCIARIO COMPLETO

B UNIVERSITARIO
COMPLETO

Grafico 2.

En el Grafico 2, podemos identificar que existe un 28% de PCD que completaron el
nivel primario y el mismo porcentaje en aquellos que no completaron el secundario. Los
adultos que finalizaron sus estudios primarios en edades avanzadas, atribuian, el abandono
escolar a temprana edad por la falta de recursos, viéndose forzados a trabajar en lugares
precarios para colaborar en el hogar, posponiendo su educacion. Por lo tanto, la posibilidad de
inscribirse en el Plan Fines dictado en sociedades de fomento de todos los barrios periféricos
de la ciudad permitia que pudieran retomarlo e iniciar las cursadas, recibiendo el incentivo

economico para cubrir sus gastos en materiales escolares.
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Coincidiendo con el analisis de las entrevistas, el 28% que se inscribia en la OE con el
nivel secundario incompleto, habia sufrido en su adolescencia situaciones similares a las
descriptas anteriormente concluyendo en el abandono de su formacion educativa. Al
inscribirse en el programa de empleo lograron retomar sus estudios, pero ante el fin del
incentivo econdmico por terminalidad educativa a partir del aiio 2017 no pudieron continuar,
perdiendo sus nuevos espacios de socializacion y viéndose afectados animicamente. Una
variable a destacar es que no disponian de mayores ingresos, a excepcion de la pension no
contributiva y en algunos casos, s6lo uno de sus padres percibia la Asignacion Universal por
hijo con Discapacidad (AUHD). Aun asi, se continuaba incentivando y concientizando a las
PCD sobre la importancia que constituia finalizar sus estudios, requisito indispensable para
incorporarse en el mundo del trabajo.

Continuando con el Grafico 2, se puede identificar que un 38% han logrado culminar
sus estudios secundarios, y esto esta atravesado por diferentes variables, contencion familiar,
presencia de docentes, equipos interdisciplinarios integrados por terapistas ocupacionales,
psicologas y trabajadores sociales que intervenian diariamente actuando como facilitadores y
redes de contencion.

Por otro lado, los indices mas bajos se detectan en estudios terciarios y/o
universitarios, donde el programa no otorgaba ninguna compensacién econdmica; asi pues, al
completar el nivel secundario optaban por realizar cursos de oficio con salida laboral a través
de la contraprestacion de formacion profesional. Asimismo, esta caida abrupta se relacionaba
con el desconocimiento, por un lado, de la oferta educativa en niveles superiores y por otro,
sobre sus propios intereses para continuar formandose académicamente. Cabe destacar, que

las PCD se encuentran con muchos obstaculos durante el transcurso de su vida, no sélo en el
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plano laboral, sino también en el educativo, los espacios y la oferta suelen ser reducidos;
mientras que el resto de la poblacion puede inscribirse en escuelas publicas y privadas, las
personas con discapacidad deben hacerlo en escuelas especiales, y lo mismo sucede en
formacion profesional, donde el cuerpo docente no se encuentra especializado en lenguaje de
sefas o sistema braille o las instalaciones no son accesibles para personas con muletas,
bastones, silla de ruedas y andador ortopédico.

En este mismo contexto, como parte del perfil sociolaboral de la PCD, se tenia en
cuenta la experiencia laboral en caso que fuera contratado por tiempo indeterminado a través
de un Programa de Insercion Laboral, no asimismo para los puestos que se desarrollaban en
los Entrenamientos para el Trabajo, que al constituir practicas calificantes no incluian como
requisito excluyente tener experiencia laboral. Esto Gltimo permitia la oportunidad de acceder
a su primer empleo, adquiriendo experiencia a través de este programa y una vez finalizado,
referenciarlo en su curriculum vitae.

Por lo tanto, si bien, la experiencia laboral era un requisito importante para aquellas
empresas que solicitaban entrevistar a los postulantes que se encontraban en la btisqueda de
un trabajo formal, la oportunidad de incorporarse en una practica calificante ampliaba las
expectativas de participar en un ambiente de trabajo por primera vez. En base a la Tabla
nimero 2, veremos reflejada la cantidad de personas con discapacidad que contaban (o no)
con trayectoria laboral.

Se puede identificar mayormente que entre los 26 y 55 afios de edad han tenido la
posibilidad de acceder a un empleo, sea formal e informal adquiriendo herramientas laborales

para desarrollarse en un ambito de trabajo.



EXPERIENCIA

18A 25

26A 35

36A45

46 A 55

46 A 65

Mayor a 65

Total general

SIN EXPERIENCIA

30%

26%

19%

14%

10%

1%

100%

CON EXPERIENCIA

12%

27%

23%

24%

13%

1%

100%

Tabla 2. Experiencia laboral.
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La ausencia de experiencia responde a diferentes aspectos, ofertas laborales reducidas,
incompatibilidad con la pensién no contributiva, abocarse a estudiar en niveles superiores o
sencillamente no conseguir el puesto adecuado al momento de declarar su discapacidad. Esto
puede estar sujeto a los requisitos de los empleadores que mayormente se muestran
interesados en incorporar personal entre los 18 y 35 afios de edad, solicitando que tengan los
conocimientos y experiencia laboral equivalentes al recorrido de un sujeto de 45 afos, sin
tener en cuenta las capacidades inherentes de la persona y la posibilidad que ofrece un espacio
de trabajo para poder internalizar y desarrollar nuevas tareas en el hacer diario. A su vez, a
partir de los 46 afios la experiencia disminuye porque alcanzaron una edad donde las
oportunidades comienzan a ser mas restringidas en el mercado laboral sin haber alcanzado a
experimentar el primer empleo y esto tiene que ver con el contexto econémico, politico, social
y también tecnologico, el cual avanza rapidamente requiriendo conocimientos cada vez mas
especificos, dejando excluidos a quienes no cuentan con esa preparacion educativa.

Continuando en la Tabla 3, se puede observar el ranking de ocupaciones declaradas
por aquellos que tienen experiencia laboral al momento de ser entrevistados, destacandose
mayormente en tareas vinculadas con el comercio, tales como, atencioén al publico, ventas,
manejo de caja, y asesoramiento; u oficios varios, entre ellos, plomeria, electricidad, pintura,
jardineria, carpinteria, herreria, y mecanica; y por ultimo, gastronomia haciendo mencion de

tareas como cocinero, ayudante de cocina, bachero y limpieza.
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OCUPACIONES 18A25 | 26A35 | 36A45 | 46A55 | 46A 65 | Mayora65 | Total general
VENTAS EN COMERCIO 3.45%| 6.73%| 5.09%| 4.35%| 2.38% 0.08% 22.07%
OFICIOS VARIOS 1.48%|  3.45%| 1.80%| 2.79%| 1.31% 0.08% 10.91%
GASTRONOMIA 1.64%| 3.36%| 2.63%| 1.80%| 1.07% 0.00% 10.50%
ADMINISTRACION 1.15%|  1.48%| 2.05%| 1.07%| 1.15% 0.00% 6.89%
CUIDADO DE PERSONAS 0.66%| 1.48%| 2.05%| 1.64%| 0.98% 0.08% 6.89%
SERVICIO DOMESTICO 0.49%| 1.15%| 1.31%| 2.71%| 1.15% 0.08% 6.89%
LOGISTICA - REPARTO 0.25%| 1.48%| 1.56%| 0.82%| 0.41% 0.08% 4.59%
OBRERO - CONSTRUCCION 0.82%| 1.39%| 0.98%| 0.74%| 0.57% 0.08% 4.59%
OBRERO TEXTIL 0.16%| 0.41%| 0.74%| 1.31%| 0.66% 0.00% 3.28%
PESCA - FILETERO 0.16%| 0.41%| 0.82%| 1.31%| 0.49% 0.08% 3.28%
DOCENTE 0.16%| 0.41%| 0.90%| 0.74%| 0.66% 0.00% 2.87%
VIGILANCIA Y SEGURIDAD 0.08%| 0.74%| 0.25%| 0.49%| 0.49% 0.00% 2.05%
PUBLICIDAD Y DISERIO 0.33%| 0.25%| 0.66%| 0.57%| 0.00% 0.00% 1.80%
ESTETICA 0.25%| 0.41%| 0.25%| 0.49%| 0.25% 0.00% 1.64%
PANADERIA 0.16%| 0.49%| 0.33%| 0.16%| 0.25% 0.00% 1.39%
HOTELERIA 0.16%| 0.41%| 0.49%| 0.08%| 0.16% 0.00% 1.31%
ARTESANO 0.08%| 0.16%| 0.08%| 0.57%| 0.25% 0.08% 1.23%
PELUQUERIA 0.16%| 0.16%| 0.08%| 0.16%| 0.41% 0.00% 0.98%
OPERARIO INDUSTRIAL 0.00%| 0.33%| 0.16%| 0.16%| 0.16% 0.00% 0.82%
OTROS 0.82%| 2.05%| 1.07%| 1.56%| 0.41% 0.08% 5.99%
TOTALES 12.47%| 26.74%| 23.30%| 23.54%| 13.21% 0.74% 100.00%
Tabla 3. Tipo de ocupacion.

En menor medida, se registran en areas administrativas tareas de secretaria ejecutiva,

secretariado en clinicas o consultorios; cuidado de personas en geriatricos u hogares de dia,

servicio doméstico en casas de familia; actividades logisticas en empresas pesqueras o

industriales, como almacenamiento, empaque y distribucion;

Por otro lado, también en el rubro de la construccidon, encontramos tareas de

albafiileria; en la industria textil, identificamos costura industrial, remallado, rectista y

overlockista; en la industria pesquera, filetero y empacador.

En el ambito de la docencia, maestro particular a domicilio; en el area de seguridad,

control, vigilancia, sereno y monitoreo; también publicidad; actividades en centros de estética

como manicura, depilacion; atencion al publico en panaderias; recepcionista, cajera, mucama

y gobernante en hoteleria; artesano y peluquerias.
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Por ultimo, se puede mencionar tareas voluntarias y comunitarias, repartidor de
folleteria, armador de carpas, cartonero y cuidado de autos. En lo referente a estas dos
ultimas, cartonero y cuidado de autos, podemos realizar un breve andlisis pero no menos
importante, estas actividades en el imaginario social tienen una connotacidn negativa,
asociados con la pobreza, indigencia e insalubridad, pero para las personas que transitan
diariamente esta tarea, lo sienten y lo vivencian como un trabajo, un lugar de pertenencia, que
aunque puede ser cuestionado, forma parte de su identificacion y socializacion cotidiana, que
requiere horas y esfuerzo, dejdndoles un minimo ingreso econdémico para cubrir sus gastos del
dia cuando no han logrado acceder a otros beneficios estatales o gestionar una pension.

A continuacién, se realiza una breve descripcion con datos estadisticos sobre el

alcance cuantitativo que registraron los programas de insercion sociolaboral.

Acciones de Entrenamientos para el Trabajo

El objetivo del programa es mejorar las condiciones de empleabilidad de trabajadores
desocupados y contribuir al fortalecimiento de la productividad y competitividad de las
empresas a partir de la posibilidad de formar trabajadores capacitados de acuerdo a sus
necesidades’”.

En esta linea, durante el desarrollo del proyecto de entrenamiento no se establece una
relacion laboral entre la empresa y los trabajadores, sino un acuerdo de practica calificante. El

programa brinda incentivos econdmicos a las empresas para que capaciten personas

7 Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion. Acciones de Entrenamientos para el Trabajo.
Recuperado: https://www.argentina.gob.ar/trabajo/ept
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desocupadas en los puestos requeridos, teniendo la posibilidad de incorporarlos por tiempo
indeterminado al finalizar.

Este programa se encuentra dirigido a micro, pequefias y grandes empresas; y
trabajadores desocupados mayores de 18 afos que reciben una ayuda econémica mensual a
cargo del MTEySS, o en forma conjunta con la empresa, dependiendo de su tamafio. De esta
manera, el incentivo econdmico sera mayor cuanto mas pequefia sea la empresa,
estableciendo el siguiente orden Micro, Pequefia, Mediana y Grandes. La gestion del tramite
es gratuita, la duracion del beneficio es de seis meses en el sector privado, y ocho meses en el
sector publico, con 20 horas semanales, s6lo valido de lunes a viernes de 5:00 a 22:00 hs.

Entre los requisitos obligatorios las empresas deberan, formular un proyecto que
incluya un periodo de formacion teorica y otro de formacion préctica en el puesto de trabajo;
designar un tutor cada 10 participantes, garantizando una cobertura de seguro de accidentes
personales y un Plan Médico Obligatorio (PMO) para los participantes, abonando parte de la
ayuda econdmica que reciben las personas desocupadas, a excepcion de las microempresas.

Para concretarlo, las empresas debian contactarse con la Oficina de Empleo local para
recibir el asesoramiento adecuado y a su vez, se ocuparia de realizar el proceso de
preseleccion de candidatos de acuerdo al perfil requerido. Por otro lado, las personas
desocupadas con discapacidad debian asistir a la OE para informarse sobre las convocatorias
vigentes y cumplir con la carga de su Historia laboral en la plataforma informatica.

Se distinguen tres lineas implementadas:

- Entrenamiento para el Trabajo en el Sector Privado.

- Entrenamiento para el Trabajo en el Sector Publico.

- Entrenamiento para el Trabajo en ONG.
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Entrenamiento para el Trabajo en el Sector Privado

Los entrenamientos para el trabajo que se han llevado a cabo en el sector privado
permitieron que 137 personas con discapacidad transitaran por estas practicas calificantes en
empresas relacionadas con la industria pesquera y ganadera; en el sector gastrondmico y
turistico; en la industria quimica dedicada a la elaboracion de articulos plasticos y su
almacenaje; industria metalmecénica; infraestructura, instalacion y mantenimiento; prestacion
de servicios; comercializacion; desarrollo tecnologico productivo; gestion administrativa;
salud; recreacion; telecomunicaciones e industria textil. Las tareas llevadas a cabo estaban
relacionadas con recepcion, ventas, operario, maestranza, ayudante, limpieza, y reposicion.

Esta experiencia brinda la posibilidad de internalizar e incorporar herramientas y
habitos propios de la cultura del trabajo, tales como, cumplir el horario de ingreso y salida,
aprender tareas, desenvolverse en circulos nuevos desarrollando la empatia y el
compafierismo, la capacidad para afrontar conflictos que pueden surgir en la cotidianeidad
laboral resolviéndolos a través del didlogo, entre ellos, tareas propias del puesto laboral
asignado, rispideces entre compafieros y con jefes inmediatos. Las empresas privadas que
implementaron estos beneficios fueron, el Hotel Costa Galana, Punto quincho, Restaurante
Alito y Golosinas Zanetti.

En el siguiente cuadro identificamos las denominaciones de las actividades que se

realizaban:



EPT - EMPRESAS PRIVADAS Ramking Registros

Auxiliares de la prestacion de servicios 48.91% 67
Auxiliares de la produccion de bienes 10.95% 15
Recreacion 10.95% 15
Gastronomia 7.30% 10
Agricola 4.38% 6
Agroindustria, produccion de alimentos, bebidas y tabaco 4.36% 6
Textil, confeccion y cuero 3.65% g
Desarrollo tecnologico productivo 2.19% 3
Telecomunicaciones 2.19% 3
Alojamiento y turismo 1.46% 2
Servicios varios 1.46% 2
Salud, sanidad y ecologia 0.73% 1
Servicios varios 0.73% 1
Textil, confecciones, cuero y madera 0.73% 1

100.00% 137

Fuente: Oficina Municipal de Empleo.
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Cabe destacar, que, una vez cumplido el periodo de esta experiencia, las empresas

podian renovarlo por seis meses mas o darlo por finalizado, en caso que estuviesen en

condiciones de incorporarlo por tiempo indeterminado, podian utilizar el Programa de

Insercion laboral, el cual sera descripto a medida que avanzamos con el andlisis. A su vez, la

persona podia plasmar el entrenamiento en el Curriculum Vitae como antecedente laboral,

debido a que representa una oportunidad de desarrollar capacidades y fortalecer la autonomia.

Entrenamientos para el Trabajo en el Sector Publico:

Coincidiendo con el andlisis de las entrevistas, el nimero de personas con

discapacidad que han transitado por los entrenamientos para el trabajo en el sector publico es
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mayor, estableciendo un contraste interesante vinculado con la normativa que fomenta la
contratacion de personal con discapacidad siendo los organismos estatales los primeros en
cumplirla.

En estas experiencias han participado 1.594 personas con discapacidad,
implementandose en diferentes areas de la Municipalidad, entre ellas, la Secretaria de
Desarrollo Social, Direccion de Derechos humanos, Direccion de discapacidad, Ente
Municipal de Deportes, Secretaria de Turismo, Secretaria de Educacion, Secretaria de
Cultura, Secretaria de Economia y Hacienda, Ente Municipal de Servicios Urbanos en el area
de espacios publicos, Obras Sanitarias en el area de medio ambiente, Secretaria de Desarrollo
Productivo y Modernizaciéon en la Oficina de Empleo, Secretaria de Salud. Secretaria de
Seguridad y Obras Publicas. Las tareas realizadas han estado vinculadas con administracion,
atencion al publico, maestranza, limpieza, mantenimiento en espacios publicos, promocion,
vigilancia, seguridad, y construccion.

Las experiencias llevadas adelante fueron positivas, en algunas areas las personas
fueron incorporadas en la planta temporaria de la Municipalidad, utilizando el Programa de
Insercion Laboral, o siendo contratados directamente.

Lo expuesto se evidencia en el siguiente cuadro donde podemos analizar que el mayor
porcentaje se encuentra en la Secretaria de Desarrollo Productivo y Modernizacion,
especificamente en la Oficina de Empleo, donde las personas desarrollaban sus tareas
encuadradas en el entrenamiento para el trabajo, continuando luego con el Programa de
Insercion Laboral en esta misma area, o en otra que tuviera que ver con sus intereses, o con el

requerimiento de las dependencias una vez que ingresaban a la planta permanente.



EPT - SECTOR PUBLICO Ramking Registros

Produccion / Empleo 54.33% 866
Espacios Publicos / Medio ambiente 17.82% 264
Educacion / Cultura 12.55% 200
Accién Social / Derechos Humanos 5.08% 81
SALUD 4.33% 69
Hacienda / Finanzas/ Secretaria de Gobierno 3.32% 53
Obras Publicas / Construccion 2.45% 39
Deportes / Turismo / Recreacion 0.13% 2

100.00% 1594

Cuadro 1. Fuente: Oficina Municipal de Empleo.
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Cabe destacar que, a partir del afio 2015 el entrenamiento para el trabajo mermo, ante
el cambio de gestion y la reasignacion de fondos presupuestarios, el programa estuvo
suspendido durante casi un afio. Esto fue en detrimento de las personas que habian finalizado
entrenamientos para el trabajo y estaban esperando su renovacion dandolos por concluidos.
Tampoco se pudo continuar utilizando el programa como un puente de ingreso municipal,
afectando sus expectativas, ingresos economicos y cotidianidad, ya que, al no generar vinculo
laboral no se establecia una obligacion estricta de contratacion laboral, limitandose a una

practica calificante.

Entrenamientos para el Trabajo en Organizaciones no gubernamentales

Las organizaciones no gubernamentales tal como hemos analizando en las entrevistas
implementan entrenamientos para el trabajo centrados en realizar actividades de caracter
terapéutico.

El total de personas con discapacidad que participaron han sido 312, realizando tareas

de disefio grafico, produccion de macetas, actividades en huerta, confeccion de artesanias en
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cuero, bolsas y souvenirs, actividades de acuarismo, elaboracion de shampoo, entre otras;

muy pocas tenian una orientacion especificamente en el campo laboral, tales como,

maestranza, administracion, ventas, operario industrial, mantenimiento, recepcion.

EPT - ONG Ramking Registros

Auxiliares de la produccion de bienes 19.65% 61
Gastronomia 18.27% 57
Produccion 16.03% 50
Auxiliares de la prestacion de servicios 9.62% 30
Servicios varios 9.29% 29
Agricola 7.69% 24
Procesos auxiliares de la produccion de bienes 7.69% 24
Textil, confeccion y cuero 7.05% 22
Corredor comercial, vendedor domiciliario, viajante, promotor 4.17% 13
Alojamiento y turismo 0.32% 1
Asesoria consultoria 0.32% 1

100.00% 312

Cuadro 2. Fuente: Oficina Municipal de Empleo.

En el cuadro 2, se identifican las denominaciones de las actividades que se llevaban a

cabo. En primer lugar, y con el porcentaje mas alto encontramos auxiliares de la produccion

de bienes, aunque en el sistema informatico impacta con este nombre, las tareas se orientaban

a producir diferentes articulos en la institucion que eran utilizados para venta en ferias anuales

donde participaban los familiares de las personas con discapacidad.

Podemos sostener que esto se debe a que las ONG, generalmente reciben personas que

tienen discapacidades mas avanzadas, donde la inclusion laboral es mas compleja, debido a

dificultades en la compresion de lenguaje, comportamiento, entendimiento, reflexion y

autonomia; sumado a que los tratamientos médicos conllevan un acompafiamiento y
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contencidon mas rigurosa por parte de los Equipos Técnicos Interdisciplinarios. De esta forma,
se evidencia que la planificacion de actividades terapéuticas no tiene por fin acercarlos al
mercado laboral concreto, pero si crear espacios individuales y grupales cuyo eje sea
socializar fuera del entorno habitual, fortalecer su autonomia, y mantener la mente activa.

Tal como se hizo mencién en la tabla 2, se pudo identificar las diferentes actividades
que se realizaban en el interior de las instalaciones de la ONG, que articulaban, por un lado,
con la Oficina de Empleo que se ocupaba de entrevistar a las personas con discapacidad e
ingresarlas en la plataforma informatica; y por otro, con el MTEySS de la Nacion, organismo

que aprobaba y ejecutaba el proyecto para otorgarle inicio.

Programa de Insercion Laboral

El Programa de Inserciéon Laboral tiene por objeto promover la insercion de
trabajadores desocupados en empleos de calidad, mediante la asignacion de una ayuda
econdmica a sus destinatarios que podra ser descontada de su salario por los empleadores con
los que celebren un contrato de trabajo o inicien una relacion de empleo publico’".

Cuando una empresa incorpora personas con discapacidad desocupadas a través de
este programa y las registra, reciben una ayuda econdomica del MTEySS de la Nacion que
cubre parte de su salario. La empresa se hace cargo de completar la diferencia para alcanzar lo
que corresponde de acuerdo al Convenio Colectivo de Trabajo que se establece en el rubro

donde se llevara a cabo la actividad laboral.

" Secretaria de Empleo. Resolucion Ministerial 2186/2010. Aprueba el reglamento del Programa de Inserciéon
Laboral. Fecha de sancion 29/12/2010. Publicada en el Boletin Nacional del 07/01/2011. Recuperado de:
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-2186-2010-177687
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La duracion del beneficio serd de 12 meses con posibilidad de extenderlo seis meses
mas. El aporte del MTEySS de la Nacion variaba segun el tamafio de la empresa y la jornada
laboral; de esta manera, las empresas con menos trabajadores recibian una ayuda econémica
mayor que las grandes, siendo el orden el siguiente: Micro, Pequefia, Mediana y Grandes.

La Oficina de Empleo realizaba la preseleccion de los candidatos de acuerdo al perfil
requerido y los derivaba para que el area de Recursos Humanos entreviste y seleccione al
trabajador de acuerdo al puesto solicitado.

Presentaba compatibilidad con la aplicacion de los beneficios impositivos nacionales y
provinciales que se encontraban vigentes para la insercion laboral de trabajadores con
discapacidad. Los beneficios impositivos son’:

o Deduccion del 70% de Impuesto a las Ganancias Ley N°22.431. Sistema de Proteccion al
Discapacitado, art. 23.

o Exencién del 50% al contratar por tiempo indeterminado. Ley N°24.013 arts. 87 y 88.

o Descuento del 50% en ingresos brutos Ley. N° 10.592 art. 17.

Estos beneficios eran aplicados en el sector privado, en cambio en el sector publico,
los organismos estatales no pagan impuestos a las ganancias siendo no aplicable. Por lo tanto,
se distinguen:

- Programa de Insercion Laboral en el Sector privado

- Programa de Insercion Laboral en el Sector publico

7* Ministerio de Trabajo de la Provincia de Buenos Aires. Recuperado:
https://www.trabajo.gba.gov.ar/index.php/beneficios-para-empresas
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A continuacion, se expone un breve analisis sobre la experiencia del programa en el

periodo estudiado. Los datos contintan siendo brindados por la Oficina de Empleo Municipal.

Programa de Insercion Laboral en el Sector privado

En consonancia con las entrevistas realizadas, estadisticamente comprobamos que
existe una reduccion importante en la implementacion de este programa, evidenciando que 29
personas con discapacidad han tenido la posibilidad de concretar su contratacion.

El ntimero es bajo producto de diferentes variables, a saber: la incompatibilidad con la
pension no contributiva, ingresar formalmente en el ambito de trabajo y ser despedido en un
futuro, el empleador se limitaba a llevar adelante entrenamientos para el trabajo, pero sin
concretar la posibilidad de contratar por tiempo indeterminado. Las empresas que se
comprometian eran pocas, una de ellas, fue Moscuzza, que incorporo 20 personas con
discapacidad auditiva utilizando el entrenamiento para el trabajo y luego el programa de
insercion laboral, capacitando al resto del personal en lenguaje de sefas garantizando la
comunicacion inclusiva.

Tal como observamos en el cuadro, el porcentaje mayor se identifica en la
denominacion de servicios comunes, sociales y personales; y en menor medida comercio,
construccion, fabricacion de productos alimenticios, bebidas, productos metélicos y
magquinarias, textiles y prendas de vestir, hoteles, y restaurantes.

Las tareas se encontraban vinculadas con la elaboracion de alimentos, ayudante de

cocina, recepcion, gobernanta, confeccion de prendas, y operario industrial.



PIL - EMPRESAS PRIVADAS Ramking Registros

Servicios comunes, Sociales y personales 44.83% 13
Comercio 13.79% 4
Fabricacion de Productos Alimentarios, Bebidas y Tabaco 13.79% 4
Fabricacién de Textiles, Prendas de Vestir e Industria del Cuero 6.90% 2
Hoteles 6.90% 2
Explotacion de minas y Canteras 3.45% 1
Fabricacion de productos metalicos, maquinarias y equipos 3.45% 1
Industrias Metalicas Basicas 3.45% 1
Restaurantes 3.45% 1

100.00% 29

Cuadro 3. Fuente: Oficina de Empleo Municipal.

Programa de Insercion Laboral en el Sector publico
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En este caso, destacamos la incorporacion de 95 personas con discapacidad en la
planta municipal de la ciudad, tal como se puede identificar en el cuadro 4, las areas a
designar fueron: la Secretaria de Desarrollo Social y Derechos Humanos, Secretaria de
Educacion, Secretaria de Cultura, Secretaria de Desarrollo Productivo y Oficina de Empleo;
los ingresos se encuadraron en la Ley 10.592, fomentando el cupo del 4% de la totalidad de su
personal.

En esta instancia la PCD era informada sobre la incompatibilidad que existia con la
pension no contributiva, encontrandose mayormente predispuesto a perderla si la contratacion
se realizaba en la oOrbita estatal, ya que, la posibilidad de ser despedido era escasa y solo por
cuestiones de causa mayor. De esta forma se hace necesario resaltar que se encuentra una
mayor predisposicion en el ambito publico para efectuar contrataciones, no solo por la
normativa que lo regula, sino por la productividad y capacidad de la persona en consonancia

con el puesto de trabajo a cubrir.



PIL - SECTOR PUBLICO Ramking | Registros
Produccion/ Empleo 95.79% o1
Desarrollo Social/ Derechos Humanos 3.16% 3
Educacion/Cultura 1.05%
100.00% 95

Cuadro 4. Fuente: Oficina Municipal de Empleo
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Lo analizado hasta el momento demuestra acciones positivas en el Entrenamiento para
el Trabajo en términos de acompafamiento, contencion, sostén e inclusion y por el contrario
una falencia importante en lo referente al Programa de Insercion laboral. La falta de
cumplimiento por parte del sector privado, estd relacionado con que el Estado no llega a
cubrir en su totalidad el porcentaje que establece la Ley 10.592 para la contratacion por
tiempo indeterminado. Ademas, a esto debemos sumarle prejuicios y desconocimiento sobre
los tipos de discapacidad, falencias edilicias de accesibilidad y, por tltimo, que los tiempos
establecidos en la realizacién de las tareas y el cumplimiento de los objetivos laborales
constituian una dificultad para que el personal de planta acompafie y capacite a una persona

con discapacidad en un nuevo ambito de trabajo.

Programa de Empleo Independiente para trabajadores con discapacidad

Este programa de empleo asiste a personas desocupadas con discapacidad
promoviendo su insercion laboral o mejora en la calidad del empleo, mediante el apoyo al
desarrollo y formalizacion de empredimientos productivos y el fortalecimiento de entramados
y redes asociativas locales. Se encuentra dirigido a personas con discapacidad, mayores de 18

afnos de edad, adheridos en el Programa Promover la Igualdad de Oportunidades de Empleo,
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quienes debian aprobar el curso de gestion empresarial, definir los recursos necesarios para el
desarrollo del plan, contar con conocimientos sobre célculo de costos, ingresos y proyeccion
de resultados e interiorizarse sobre los derechos y obligaciones como trabajadores

independientes .

Los emprendimientos, que pueden ser individuales o asociativos, cuentan con
asistencia técnica través de un curso de gestion empresarial, apoyo en la formulacion del
proyecto y acompafiamiento en su implementacion. Se otorga un subsidio no reembolsable
como capital inicial que puede destinarse a herramientas, maquinarias, insumos, instalaciones
de electricidad o gas. Si el emprendimiento cuenta con antigliedad de un afio, y cumpli6 con
la rendicion de cuentas del primer subsidio y justifique la pertinencia del cobro de uno nuevo,

los emprendedores podran acceder a un Unico refinanciamiento.

A su vez, la persona debia inscribirse en el monotributo social para generar un punto
de facturacion y registrar las ventas que realizaria una vez que recibiera el capital inicial. Esto
ha presentado grandes inconvenientes en aquellas personas con discapacidad que percibian la
pension no contributiva, debido a la incompatibilidad que presentaba con el monotributo

social, obligando a los participantes a abandonar el programa, dejandolo inconcluso.

Cabe destacar que, en caso de ser necesario, los interesados podian asistir al curso de
gestion empresarial acompafiados por un familiar o acompafiante terapéutico, quien podria

asesorarlo al momento de tomar notas, ya que la asistencia a las clases debia ser completa. Al

3 Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad social de la Nacién. Secretaria de Empleo. Programa de Empleo
Independiente. Aprobado por Resolucion Ministerial: 2044/2014. Publicada en el Boletin Oficial del 27/08/2014.
Recuperado de: https://www.argentina.gob.ar/trabajo/discapacidad/pei
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respecto podremos identificar en el grafico 3 la cantidad de personas que pudieron completar

el proceso.

Completaron todo el programa h 7

Hicieron el C.G.E. y recibieron el capital inicial _ 39

100 120 140

o
N
o
N
o
o))
o
e8]
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Grafico 3. Distribucion de personas por permanencia en el programa de empleo independiente.

Dentro de este marco, encontramos un total de 131 personas con discapacidad
inscriptos en el programa, de los cuales 85 realizaron el curso de gestion empresarial, sin
lograr completar el recorrido porque decidian continuar cobrando la pension no contributiva
debido la incompatibilidad con el monotributo social, optando por otra contraprestacion, en su
mayoria, terminalidad educativa o postularse en entrenamientos para el trabajo relacionados

con su perfil.

En este mismo contexto, el proyecto debia presentase en forma digital, existiendo un
alto grado de desconocimiento sobre la utilizacion de herramientas informaticas basicas como
word, excel o navegacion en internet, por lo tanto, se derivaba al participante a centros de
formacion profesional para que se inscribiese en un curso gratuito de operador basico de pc,

aprendiendo las nociones bésicas pertinentes.
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Se hace necesario resaltar que 39 personas pudieron realizar el curso de gestion
empresarial, recibiendo el capital para concretar la compra de los materiales e insumos del
proyecto que generalmente se encontraban orientados a: confeccion de indumentaria y de
bolsas ecoldgicas, pintado a mano de uniformes, elaboracion de artesanias y adornos de
ceramica, muebleria y articulos de decoracién para nifios, arreglo domiciliario de
refrigeracion y aire acondicionado, mantenimiento de alfombras, servicio de peluqueria
canina, asesoramiento particular de seguros, servicios de belleza domiciliaria tales como
peluqueria y manicura, servicios particulares de pintura, herreria, plomeria, gas y electricidad,

serigrafia e impresiones, produccion de miel y dictado de clases particulares de inglés.

Por ultimo, es importante destacar que 7 personas con discapacidad ademas de
culminar el programa solicitaron una refinanciacion por el éxito de su emprendimiento. Las
dos lineas que prosperaron fueron confeccion y venta de indumentaria; y elaboracion y venta
de artesania, fomentado de esta manera el autoempleo como una alternativa positiva dentro

del mercado laboral.



108

Capitulo V1.

Conclusiones — Propuestas.

“La unica discapacidad en la vida es una mala actitud”. Scott Hamilton.
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Conclusiones

Historicamente en la sociedad ha existido un sentido de normalidad que miraba para
otro lado ante aquellas personas que tenian una discapacidad, el imaginario social se
encontraba representado por dos visiones, por un lado, las personas denominadas normales y
por otro, las personas con discapacidad, estableciéndose un enfoque de normalizacion y
naturalizacion de esta dualidad. Este contexto los sumid en una situacion de vulnerabilidad
que se fue modificando paulatinamente durante el transcurso del tiempo, transitando por
diferentes modelos que han analizado el lugar que la sociedad les ha otorgado, desde la
invisibilizacion en términos de su propia productividad laboral, hasta el reconocimiento de
sus derechos, deberes, obligaciones y capacidades. El cambio de paradigma definitivo lo
constituyo la aprobacion de la Convencién Internacional sobre los derechos de las personas
con discapacidad en el afio 2008, reconociendo su capacidad juridica, sus derechos y deberes

como ciudadano participe de toda comunidad.

El reclamo por visibilizar sus necesidades insatisfechas, entre ellos, el derecho a
trabajar, educarse y vivir en condiciones dignas, actué como motivacion inicial para llevar
adelante la investigacion teniendo en cuenta que la tarea no seria sencilla. Esto debido a que e
iba a llevar a cabo en una ciudad que se ha destacado durante el transcurso de su historia por
ser activa durante las temporadas de verano, enfocada mayormente en fomentar la actividad
laboral desde diciembre hasta abril, y a la vez, situada durante diez afios consecutivos, desde
el afio 2010 hasta 2018, entre los primeros puestos de desocupacion a nivel nacional.
Denominada e identificada a nivel nacional como “la ciudad feliz”, donde arribaban miles de

turistas por afio, ofreciendo gran variedad de comidas, atracciones, espacios culturales,
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recreativos, playas familiares y una prometedora oferta laboral. A pesar de sus atracciones,
durante el periodo estudiado se presentara un panorama desolador para cualquier persona que

se encuentre interesado en ingresar a un empleo estable.

En este contexto, las 66.000 personas con discapacidad que residen en la ciudad
pueden experimentar que su insercion sociolaboral tiene cada vez mayores dificultades y
limitaciones, no solo por el alto nivel de desempleo, sino también, por los prejuicios que aln,
a pesar de los cambios de paradigmas y las luchas ganadas persisten en parte del sector
empresarial. En este escenario, cabe preguntarnos, como ingresar en un trabajo que otorgue
continuidad, estabilidad social y economica cuando la representacion social de la

discapacidad atn esté asociada a la enfermedad, al ausentismo y a la improductividad laboral.

En este punto, y ante el panorama descripto, los interrogantes principales estaran
abocados a investigar: cudles son las politicas publicas de empleo implementadas en el
periodo propuesto que fomentan la insercidon sociolaboral para las personas con discapacidad
y cudl es su alcance en el &mbito publico y privado, permitiéndome formular la hipotesis que

1nicia este recorrido:

“Las politicas publicas de empleo que se implementaron en la ciudad de Mar del
Plata desde el ario 2010 hasta el 2018, promovieron la insercion sociolaboral en empleos de

calidad a partir de la construccion de un proyecto formativo y/o educacional”.

Las entrevistas, el material bibliografico y las estadisticas expuestas en la
investigacion nos brindan la afirmacion de la hipotesis propuesta, las politicas publicas de
empleo impactaron positivamente en las personas con discapacidad, logrando su insercion

sociolaboral, debido a que la incorporacion en practicas calificantes encuadradas en
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entrenamientos para el trabajo o asimismo, la contratacion por tiempo indeterminado a través
del programa de insercion laboral, alcanzaron la internalizacién de conocimientos propios del
mundo del trabajo; y a su vez, a partir de su inclusién en formacion profesional y terminalidad
educativa, lograron adentrarse en nuevos espacios, experimentado sentimientos de pertenencia
e identificacién con grupos externos a sus circulos familiares. En efecto, estos espacios,
educativos y laborales, otorgan una mirada distinta de su propia cotidianeidad, de sus ideas,
intereses y motivaciones, y paralelamente, de su propia discapacidad, la cual deja de
plantearse como una dificultad o limitacién al momento de iniciar la busqueda de un trabajo
que le permita proyectar un proyecto de vida digno, acorde a sus necesidades. Por lo tanto, su
insercion sociolaboral se logra a partir de la combinacion y coordinacion de las politicas
publicas de empleo, permitiéndoles construir un proyecto educacional y laboral en empleos de

calidad desarrollando durante el proceso sus potencialidades y competencias laborales.

Es necesario destacar que las escasas ofertas laborales, afectan el autoestima y por
ende las expectativas se ven alteradas ante un desempleo que se presenta sostenido en el
tiempo, afectando su salud mental, colocando al trabajo como una idealizacion, que en caso
de conseguirlo estarian dispuestos a desempefiarse en cualquier tarea aunque no experimenten
satisfaccion personal y no puedan llevar a cabo las tareas; erosionando asi, su confianza,
autoestima, provocando sentimientos de discriminacioén y exclusiéon cuando una persona se
siente capacitada para trabajar y deseando hacerlo, no consigue un trabajo estable, o no se

siente comodo en cumplir la tarea asignada.

Lo expuesto, permite analizar que las experiencias transitadas a partir de su inclusion y

participacion en las politicas publicas de empleo analizadas, tenian un caricter integral y
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positivo, construyendo un sentimiento de seguridad al ser capaces de incorporarse y adaptarse
en un ambito laboral, socializando fuera de su entorno, resolviendo dificultades,
relacionandose con sus companeros de trabajo, recibiendo directivas de jefes e internalizando
herramientas propias de las tareas que llevaban a cabo, y a fin de mes percibir la
compensacion econdmica, o el salario minimo vital y movil, cuestién transcendental para
quienes reciben dinero por primera vez en su vida vinculado a conceptos tales como, la
autonomia e independencia econdmica. Aunque en el caso de los entrenamientos para el
trabajo, el monto percibido no equivalia a un salario completo, su significaciéon social
constituia un todo para la persona con discapacidad, y en la mayoria de los casos,
representaba su unico ingreso. Esto se encuentra vinculado con la representacion social que
tiene la persona con discapacidad sobre si misma, al tener una vision negativa relacionada con
su discapacidad y como esta, puede ocasionarle limitaciones para conseguir trabajo,
apropidndose de un lugar que no fue construido por él como sujeto social, sino que tiene que
ver con una construccion social que fue conformandose a lo largo de la historia, asociandolos

a la improductividad laboral, y subestimando sus capacidades.

En base a lo analizado durante la investigacion, se puede reflexionar que las acciones
de las politicas publicas de empleo contribuyen a deconstruir este preconcepto negativo; en tal
sentido, el programa de entrenamiento para el trabajo ha sido util para modificar ese
paradigma, fomentando précticas positivas que les ha permitido identificar sus propios
intereses, que quizas hasta ese momento eran totalmente desconocidos por ellos mismos,
iniciando su recorrido sociolaboral, constituyéndolos en seres autonomos y sociales. De esta

forma, la identificacion de si mismo y con el otro, es decir, con el compafiero de trabajo o de
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cursada, puede ser positiva e inmediata, comenzando a distanciarse y abstraerse de la

exclusion y marginacioén que también es parte del sentir y actuar diario.

Tal como se mencion6 en el desarrollo de la investigacion, las politicas publicas de
empleo apuntan a generar e internalizar conocimientos propios del mundo laboral,
entendiendo que las herramientas educativas son esenciales en este proceso de construir un
perfil productivo para adentrase en el mundo del trabajo. Por lo tanto, es esencial tener en
cuenta que los conceptos de educacion y trabajo se encuentran intimamente entrelazados y
transitan un mismo recorrido: formarse, capacitarse y lograr implementar esos conocimientos
adquiridos en ambitos de trabajo o microemprendimientos. La construccion de toda
competencia laboral comienza a partir del acceso a la educacion y formacion profesional y/o
universitaria, fortaleciendo la confianza, autonomia y ampliando la igualdad de oportunidades
laborales. Educacion y trabajo, deben estar orientados y dirigidos hacia un mismo camino y
objetivo, mas aun, cuando en los comercios y las empresas marplatenses consideran que tener
los estudios obligatorios completos es un requisito excluyente para realizar todo tipo de tarea

laboral.

Este ultimo punto, es un tema pendiente en la agenda publica, aunque se pudo avanzar
en las instancias de trabajo, ain queda insuficiente la inclusion educativa a través de
formacion profesional y terminalidad educativa, considerando que ambos recorridos
constituyen puentes trascendentales para garantizar la integralidad de derechos. Es importante
destacar que toda politica responde a una necesidad, y la escuela es un espacio de
oportunidades, no so6lo para la adquisiciéon de conocimientos sino también, para el desarrollo

de competencias laborales.
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De esta forma, el trabajo constituye un ordenador social, un indicativo de
autovaloracion, utilidad y productividad para desarrollar las capacidades inherentes de todo
ser humano en tareas de caracter integral e inclusivo. El trabajo desde el valor de la justicia
social ayuda al crecimiento, hace al desarrollo de la vida y de las relaciones, no es so6lo un
instrumento de produccion, es decir, una dimensioén econémica, sino también, una dimension
social fundamental de la vida de toda persona, permitiendo dignificar la existencia del

hombre.’

El interés debe centrarse en posibilitar la reorientacion de practicas y acciones que
fomenten intervenciones que promuevan la inclusion social y laboral, especificamente a partir
de la integracion y combinacion de las politicas publicas de empleo hacia un mismo camino,
deconstruyendo paralelamente la representacion social negativa debido a que tienen un
objetivo claro y direccionado que tiende a empoderar las capacidades, intereses y

potencialidades de las personas con discapacidad.

En base a lo investigado se puede concluir que las politicas publicas de empleo para
personas con discapacidad que se implementaron en la ciudad, tuvieron un alcance positivo en
la comunidad y en ambito publico y privado, sin embargo, la planificacion de una campafia de
comunicacion social que apuntase a la concientizacion del sector privado para contratar
personas con discapacidad en términos de responsabilidad social empresarial hubiera

contribuido a tener un alcance mas amplio.

Por ultimo, cabe mencionar que durante el transcurso de la investigacion se han

detectado empresas con un marcado compromiso por incorporar trabajadores desocupados

™ Kirchner A. Vessvessian P. (2001). En busca de un ordenador social. Trabajo: agenda no resuelta. Editorial
Espacio. Buenos Aires.
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con diferentes discapacidades, pero aiin queda un camino extenso por recorrer, reflexionando,
si unas pocas pudieron implementar los programas de empleo exitosamente, otras tantas
podrian replicar estas experiencias, innovando, fortaleciendo y alentando la responsabilidad
social empresarial, gozando de los beneficios impositivos nacionales y provinciales que esto
implica desde un encuadre ético, con prevalencia por el respeto de los derechos humanos, la

credibilidad y la transparencia.
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Propuestas.

En base al andlisis expuesto, la propuesta se encuentra vinculada con promover un
trabajo conjunto y transdisciplinario que empodere el didlogo como herramienta de apoyo, y
contencion, involucrando a la sociedad, el Estado y al sector empresarial, propiciando charlas,
eventos, ferias, campafias, talleres y capacitaciones de sensibilizacion y concientizacién que
incentiven la contratacion de personas con discapacidad difundiendo los beneficios

impositivos.

A su vez, brindar capacitaciones a agentes estatales, municipal — provincial y nacional,
para que recorran diariamente cada micro, pequeia y gran empresa de la ciudad, difundiendo
los programas y la importancia de contratar personas con discapacidad articulando con otros
organismos que implementen politicas para aquellas empresas que se encuentren en crisis y se
vean imposibilitadas de incorporar personal, acompafidndolas en la recuperacion de su

productividad.

Asimismo, se propone la creacion de talleres protegidos de contencidn terapéutica en
distintos barrios, considerando que so6lo existe uno a nivel municipal y se encuentra en un
punto territorial alejado de la ciudad, y no todas las personas con discapacidad pueden asistir,
debido a que las zonas donde residen no transitan colectivos, remises y no cuentan con la
accesibilidad suficiente para salir de sus hogares. En este punto, seria interesante replicar este
taller, mejorando la facilidad de acceso para quienes necesiten realizar actividades

terapéuticas y de inclusion sociolaboral.
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Por otro lado, considerar la posibilidad de fomentar mayores recursos econdmicos a
Centros de Dia para que puedan reformularse y encuadrarse en Talleres Protegidos de
Produccién o puedan brindar mayores actividades de caracter terapéutico y contencion social.

A su vez, conformar una Mesa de trabajo que integre distintos profesionales
especializados en la temadtica para conformar redes de contencidon barrial, que actuen en la
difusion los programas, sus beneficios, incentivando a las personas a capacitarse
continuamente, y participar del grupo aportando su mirada, inquietudes y propuestas,
concientizando a los ciudadanos, organismos y empresas que las necesidades laborales de las
personas con discapacidad forman parte de la agenda publica. En efecto, el equipo deberd
contar con trabajadores sociales, terapistas ocupacionales, médicos, abogados, psicologos y
acompafiantes terapéuticos que trabajen conjuntamente desde la propia transdisciplina.

Para finalizar, estas propuestas se abocan a analizar la reduccion al que se suelen estar
sometidas las politicas publicas, para repensarlas, planificando acciones que tengan en cuenta
la aceptacion y valoracion del otro, las motivaciones e intereses que lo representan,
formulando intervenciones inclusivas que permitan reforzar actitudes y aptitudes,
construyendo de esta forma, un sujeto social que pueda sustentar su propia vida en un espacio

totalmente dignificante.
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