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RESUMEN

La presente Tesis reflexiona acerca de la posibilidad del disefio y Ila
implementacion de modelos de gestion que tiendan a la coordinacion intersectorial en el
abordaje territorial frente a la multidimensionalidad de los problemas sociales. El
objetivo de esta investigacion es explorar el caso del Programa El Estado en tu Barrio
(en adelante EETB), un programa intersectorial e interjurisdiccional creado mediante la
resolucion numero 44/2018 bajo la orbita de Jefatura de Gabinetes de Ministros de la
Nacion, como respuesta de politica social a la desigualdad territorial de Argentina y a
los efectos de consolidar la presencia sostenida del Estado de manera directa en los
sectores vulnerados con perspectiva integral y federal. La complejidad de este radica en
que al ser un programa intersectorial tuvo el desafio de, por un lado, coordinar la
articulacion intersectorial de multiples entes de gobierno para realizar acciones
conjuntas; por otro, plantear su implementacion a partir de la cogestion y convenios con
los niveles de gestion provinciales y locales y por ultimo, la posibilidad del abordaje
territorial desde la intervencion social hasta la capacidad de recursos humanos, técnica y
logistica para llevarlo a cabo. En términos metodoldgicos, se analizara el programa
desde un trabajo de tipo exploratorio por medio de entrevistas en profundidad a actores
centrales de la implementacion y del analisis documental que nos permite describir las
estrategias, obstaculos y fortalezas de las posibilidades de coordinacidn intersectorial en
el abordaje territorial. Para finalizar, se proponen herramientas para la implementacion
de programas sociales y los retos para avanzar en la ampliacion de la politica social en
términos de coordinacion intersectorial y del abordaje territorial como respuesta a la

desigualdad social.

PALABRAS CLAVES: Coordinacion Intersectorial, Politicas Sociales

Integrales, Abordaje Territorial.



ABSTRACT

This Thesis reflects on the possibility of designing and implementing
management models that tend to intersectoral coordination in the territorial approach in
the face of the multidimensionality of social problems. The objective of this research is
to explore the case of El Estado en tu Barrio (onwards, EETB), an intersectoral and
interjurisdictional program created through resolution number 44/2018 under the orbit
of the Headquarters of Cabinets of Ministers of the Nation, in response from social
policy to the territorial inequality of Argentina and to the effects of consolidating the
sustained presence of the State directly in the most vulnerable sectors with a
comprehensive and federal perspective. The complexity of this program lies in the fact
that, being an intersectoral program, it had the challenge of: on the one hand,
coordinating the intersectoral articulation of multiple government entities to carry out
joint actions; on the other hand, it proposes its implementation based on co-management
and agreements with the provincial and local levels of management and finally, the
possibility of a territorial approach from social intervention to the capacity of human,
technical and logistical resources to carry it out. In methodological terms, the program
will be analyzed from an exploratory type of work through in-depth interviews with
central actors of the implementation and the documentary analysis that allows us to
describe the strategies, obstacles and strengths of the possibilities of intersectoral
coordination in the territorial approach. Finally, tools are proposed for the
implementation of social programs and the challenges to advance in the expansion of
social policy in terms of intersectoral coordination and territorial approach as a response

to social inequality.

KEY WORDS: Intersectoral Coordination, Comprehensive Social Policies,
Territorial Approach.
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INTRODUCCION

Introduccion y Planteamiento del Problema.
Los problemas sociales y el abordaje territorial desde una perspectiva

integral.

En las Gltimas décadas se han producido redefiniciones importantes en materia
de proteccion social en América Latina. Por un lado, se ha avanzado en el
reconocimiento de que los problemas sociales presentan multiples dimensiones y
responden a causas muy variadas e interrelacionadas, por lo cual las intervenciones
desde las politicas publicas deben articularse sobre esta multiplicidad de factores que
afectan la vida social de las personas. Por otro, sin embargo, el reconocimiento del
caracter multidimensional de las cuestiones sociales, choca con estructuras burocraticas
estatales que suelen sectorizar las problematicas sociales segin sus ambitos de
intervencion. A su vez, frente a la complejidad de la cuestion social, el Estado tiene un
papel central en materia social y la nocion de territorialidad en la politica publica
adquiere cada vez mas fuerza en el marco de las intervenciones estatales, al menos en el
plano discursivo, si bien no necesariamente en el disefio y la implementacion de las
politicas.

La crisis del 2001 en Argentina acentu6 las desigualdades en el desarrollo y
accesos a los servicios del Estado, entre las grandes ciudades y las pequefias localidades
y la ausencia del Estado Nacional en relacion a la territorialidad. A partir del 2002, la
politica social retoma con fuerza la idea del rol del Estado con una intervencion directa
y profunda en materia social a través de estrategias de provision y acceso universal a
servicios publicos, implementacion de programas integrales de reduccion de la pobreza
y la construccion de pilares no contributivos de proteccion social. Sin embargo, si bien
se ha avanzado en los ultimos afios en la universalizacion de los servicios publicos,
estan presentes y arraigadas politicas segmentadas de proteccion, asi como la
persistencia de un desigual acceso a los servicios publicos en todo el territorio.

Como ya se menciond, en Argentina desde el 2002, la tendencia en las politicas
publicas avanzd en la recuperacion del rol del Estado en la politica social y en la
intervencion directa en las provision de la seguridad social y, desde el 2008 en

particular, se profundiz6 por parte del Estado la perspectiva territorial e intersectorial en



los modelos de intervenciones estatales. Esto conlleva, por un lado, a una mayor
consideracion de la diversidad y heterogeneidad del territorio argentino, y por otro, al
pensar en términos de intersectorialidad y avanzar hacia abordajes integrales de la
cuestion social. Sin embargo, hacia el 2015, faltaba profundizar en estrategias posibles y
sostenibles de programas de articulacion intersectorial para abordajes territoriales que
generen reales intervenciones de los problemas sociales en conjunto con los distintos
niveles de gestion y organismos del Estado a mediano y largo plazo. En este contexto
surgid el Programa en Estado en tu Barrio (en adelante EETB).

En 2015, Mauricio Macri asumid el Gobierno del Estado Nacional por un
periodo (2015-2019).Como consecuencia de un debate amplio sobre qué tipo de
intervenciones estatales se llevarian a cabo en el abordaje territorial y a los efectos de
dar respuesta a la necesidad de acercar el Estado a la ciudadania, se implemento6 el
Programa EETB, con presencia directa del Estado Nacional en los sectores en situacion
de vulnerabilidad social.

En base a lo expuesto, la presente tesis indaga en la dindmica de la articulacion
intersectorial y la intervencion territorial del programa EETB bajo el supuesto de
entenderlo como un modelo de coordinacion intersectorial de abordaje territorial. El
EETB es un programa intersectorial e interjurisdiccional que se cred en el afio 2016 con
el objetivo de acercar el Estado a la ciudadania, brindando la posibilidad de realizar
tramites y servicios de organismos y entes nacionales de manera directa y gratuita en los
barrios vulnerabilizados vulnerados del pais.

En relacion al encuadre politico del surgimiento de este Programa, su principal
objetivo fue, en una primera instancia, lograr la utilizacion de los recursos publicos con
miras a una mejora sustancial en la calidad de vida de los ciudadanos. Para ello, se
busco la colaboracion de capacidades de gobierno que respondan a necesidades de los
sectores en situacion de vulnerabilidad social y a las demandas de la ciudadania.

El Programa tenia la particularidad de formularse como una politica territorial
tanto intersectorial como interjurisdiccional, lo que planteaba 3 desafios. En primer
lugar, poder coordinar la articulacion intersectorial de los organismos nacionales y
provinciales para realizar acciones conjuntas; en segundo lugar, planteaba su
implementacion a partir de la cogestion con los niveles de gestion provinciales y
locales; en tercer lugar, el abordaje territorial desde la capacidad de intervencion social

y de recursos humanos, técnica y logistica para llevarlo a cabo.



Tal como su denominacion lo plantea, el EETB busco acercar el Estado a cada
barrio del pais, desde grandes ciudades hasta localidades pequenas y rurales,
principalmente en aquellos lugares donde no llegaba. En términos practicos, si se toma
el reto de pensar el programa desde una perspectiva de coordinacion intersectorial en
pos de politicas integrales, se pueden observar instrumentos operativos en el EETB que
contribuyeron a viabilizar ese abordaje: el planeamiento participativo intersectorial, la
capacidad institucional y el abordaje o gestion territorial.

Para analizar el Programa en términos de aportes en materia de politica social, se
introduce el concepto de politicas sociales integrales desde la perspectiva de expertos en
la materia como Cecchini (2011), Martinez (2011) y Filgueiras (2015), entre otros,
quienes realizan propuestas de avances en el diseio de los sistema de proteccion social
en América Latina hacia la consolidacion de modelos integrales que promuevan la
inclusion. En esta direccion, cobra importancia el reconocimiento y la garantia de la
proteccion social, que se establecen como: “La ciudadania en su conjunto se transforma
en sujeto de las politicas de proteccion y se logra una vision integral en las politicas
sociales que combina como principios complementarios, no opuestos, la focalizacion
como instrumento y la universalidad como fin” (Cecchini y Martinez, 2011:14). De
acuerdo a los expertos, el horizonte de accion de los Estados debe ser hacia la
consolidacion de este tipo de politicas e implica pensar en base a estrategias con mirada
multidimensional de la problemdtica social, a través de la busqueda de mayor
coordinacidon y sinergias entre diferentes sectores y programas del Estado (Cecchini,
Filgueira, Martinez, Rossel, 2015).

En la actualidad, para llevar a cabo politicas integrales en la proteccion social, es
necesario realizar “cambios en la definicion sustantiva de como implementar politicas
sociales y una compleja transformacion en el modo, alcance e intensidad con que los
Estados intervienen y gestionan la cuestion social” (Cunill-Grau, Repetto, Bronzo,
2015:410). A su vez, los autores, profundizan y hacen énfasis en la idea de gestion e
implementacion de las politicas basada en la intersectorialidad, el vinculo de las
relaciones intergubernamentales y el gobierno de la proximidad y, los cambios
operativos: “desde la reformulacion de procesos mas densos de gobierno, coordinacion
y gestion de los sectores gubernamentales, asi como estos y los distintos niveles de
gestion” (Cunill-Grau, Repetto, Bronzo, 2015:410).

En un contexto en donde alin no esta zanjada la discusion sobre como avanzar

pragmaticamente en el abordaje territorial de la cuestion social y habiendo cierto vacio

9



de experiencias o investigaciones al respecto, el Programa EETB desafio el modo
vigente de intervenciones sectoriales y aisladas y planteo la posibilidad de llevar a cabo
una politica desde la coordinacion intersectorial en el abordaje territorial.

Analizar la intensidad de la colaboracion intersectorial como indicador de la
integralidad de la politica social, lleva a considerar la inclusividad en el ciclo de las
politicas de los distintos actores, desde la planificacion hasta la evaluacion, las
posibilidades de articulacion en la practica hasta las resistencias institucionales. En otras
palabras, se analizan las reglas de juego, las capacidades técnicas y culturales, las
logicas de gestion de los actores, el intercambio de informacion y comunicacion. Como
sostienen autores expertos en la tematica, todo este conjunto de factores, asi como
también la trayectoria y las politicas anteriores, deben ser considerados para analizar la
propension de los sectores para que las acciones colaborativas puedan establecerse de
manera efectiva (Cunill-Grau, Repetto y Bronzo, 2015).

El presente trabajo exploratorio, analiza y describe el programa EETB desde las
nociones de coordinacion intersectorial y territorialidad por parte del Estado en materia
de politica social. Para ello, se recogid la opinion de los coordinadores territoriales de
diversos organismos que participaron en la implementacion del Programa. La relevancia
del rol de los coordinadores reside en que su experiencia abarca desde las decisiones y
lineamientos estratégicos generales hasta la articulacidon y la gestion institucional para
implementar el Programa y la factibilidad en el abordaje territorial.

Para este andlisis, cobra relevancia poner en juego la concepcion, disefio e
implementacion del EETB como modelo intersectorial de intervencion social y
fundamentalmente con énfasis en lo territorial. EI EETB cuestiona la territorialidad
como ¢je de la politica social, al reconocer la fragmentacion y desigualdad territorial del
pais y el acceso inequitativo a las instituciones del Estado. A partir de alli, se incluye en
el analisis la necesidad de la presencia del Estado en el abordaje territorial y la
descentralizacion de los servicios publicos, ya que su efectivizacion ampliaria el acceso
a la ciudadania.

A través de la articulacion de los postulados tedricos con los datos y las
experiencias de quienes formaron parte del EETB, se reflexionara sobre el impacto y la
relevancia del programa, las debilidades, las capacidades institucionales de los
diferentes entes de gobierno, la viabilidad politica institucional de la gestion territorial y
el analisis de los resultados del mismo. A partir de ello, se intentara discernir cuales

fueron los aspectos y elementos para llevar a cabo la implementacion y el abordaje
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territorial del programa, asi como también los alcances y dificultades de la coordinacion
intersectorial e interjurisdiccional.

Este trabajo de tesis invita a un analisis del modelo de intersectorialidad, que
tiene como uno de sus principales fundamentos la colaboracion entre distintos sectores
gubernamentales para el logro de abordajes integrales a problemas sociales. En la
implementacion del Programa EETB, se indagara sobre los alcances y limites del
modelo. Se considera que se trata de un caso inédito en la coordinacion intersectorial y
de abordaje territorial, debido a que —mas alla de la normativa basica y formal- segun la
busqueda de antecedentes, se encuentran ejemplos como el Plan Nacional de Abordaje
Territorial, "Plan Ahi-Ahi, en el Lugar"' (Decreto 621/2008) con perspectiva de una
planificacion integral para el desarrollo humano, pero sin evidencias respecto a la
aplicacion del modelo de coordinacion interministerial. Se trata de ejemplos de
abordajes territoriales aisladas y sectorializadas, como equipos de unidades moviles de
Anses, Renaper y Salud. En este sentido, cabe aclarar que no se encuentran casos
preexistentes en el pais de programas que requieran y hagan factible la coordinacion
intersectorial en el abordaje territorial con perspectiva integral.

Frente a esto, se generan las siguientes preguntas. ;Cuales son los aportes del
Programa en términos de la dindmica intersectorial? ;Cudles son los desafios para la
implementacion de programas de abordaje territorial a nivel federal? ;Cémo funciona la
intersectorialidad y la territorialidad en un contexto de necesidad de abordaje
multidimensional de los problemas sociales? ;Qué nuevos conceptos y herramientas
trae en relacion a la implementacion de programas sociales con perspectiva
intersectorial? ;Cual es el rol del Estado en las intervenciones estatales territoriales?

¢ Coémo impacta el programa en términos de territorialidad? ;Y de abordaje social?

! Plan Ahi-Ahi, en el Lugar. Decreto 621/2008. Publicada en Boletin Nacional el 11/05/2008. Los
lineamientos del Plan Nacional de Abordaje Integral (Abril 2008 a diciembre 2015), en el dmbito del
citado Consejo Nacional de la Presidencia de la Nacion. El plan tiene como objetivo objetivos
especificos mejorar la calidad de vida de las comunidades a través de la realizacién de obras de
urbanizacion, infraestructura y servicios publicos. Est4 destinada a el desarrollo de las personas, familias
y comunidades, priorizando las zonas en situacion de alta criticidad, ya sean localidades rurales, parajes,
poblacidn dispersa, grandes aglomerados o comunidades étnicas.

Disponible en: https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-621-2008-139544

11



Objetivos General y Objetivos Especificos

Considerando lo antedicho, este trabajo propone como objetivo general describir
la dindmica y evolucion del Programa El EETB en el periodo 2016-2019 aportando a la
comprension del modelo de coordinacion intersectorial de abordaje territorial para el
avance de la politica social integral en el contexto nacional.

Entre los objetivos especificos se considera:

° Describir las experiencias de coordinacion y articulacion intersectorial en
la implementacion del Programa El Estado en tu Barrio en el periodo 2016-2019.

° Identificar las capacidades institucionales de los Ministerios, Organismos
y de los niveles de gestion para la implementacion del Programa El Estado en tu Barrio
en el periodo 2016-2019.

° Indagar las percepciones y consideraciones de los actores (coordinadores
territoriales) sobre distintos aspectos del programa y el rol del Estado Nacional en la
politica social.

° Analizar el Programa El Estado en tu Barrio en el periodo 2016-2019 y
su alcance en relacion al abordaje territorial.

° Evaluar el alcance, los obstaculos y fortalezas de la implementacion del

Programa El Estado en tu Barrio 2016-2019 como programa intersectorial.

Estrategia Metodologica

El presente trabajo constituye un acercamiento fundamentalmente descriptivo y
analitico en torno a las nociones de coordinacidn intersectorial y abordaje territorial por
parte del Estado en la implementacion del Programa EETB, en donde se pusieron en
juego y se articularon la concepcion, disefio e implementacion del mismo desde la
perspectiva de los coordinadores territoriales estatales que tuvieron intervencion en su
implementacion

Para este analisis se parte del supuesto de que El Programa EETB puede ser
considerado como un modelo de coordinacion intersectorial o ser clasificado en grado
de alcance de una coordinacion intersectorial en el abordaje territorial.

Este trabajo propone un estudio exploratorio y contribuye a identificar conceptos
y variables que podran luego sugerir postulados a ser utilizados en programas futuros,

indagando hasta qué punto el EETB se acerca a un modelo de coordinacion
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intersectorial y la capacidad y respuesta del Estado en términos de abordaje territorial de
la problematica social. Cabe aclarar que el EETB no fue analizado en otros trabajos que
hayan sido publicados.

En cuanto a la metodologia utilizada, se combind el uso de fuentes primarias y
secundarias. Las fuentes primarias, se basaron en una muestra representativa ¢
intencional. Se realizaron entrevistas en profundidad semiestructuradas a los
coordinadores territoriales encargados de la implementacion del Programa, siendo la
opinidén de los mismos el foco de andlisis. Los coordinadores territoriales entrevistados
pertenecian a los siguientes ministerios: Desarrollo Social de la Nacion, Interior de la
Naci6n, Educacion de la Nacion, Salud de la Nacion, Jefatura de Gabinete de Nacion,
Energia de la Nacion, PAMI, Trabajo de la Nacidén, Anses, Justicia de la Nacion,
Migraciones de la Nacion, Sedronar, Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de
Buenos Aires y Ministerio de Educacion de la Provincia de Buenos Aires. Se considerd
la eleccion de estos actores para entrevistas dado su rol en la Coordinacion Territorial
durante la implementacion del Programa, los cuales tienen la vision, la experiencia y
son el punto neurdlgico del Programa entre las decisiones y lineamientos estratégicos, la
articulacion y gestion institucional para implementarlo y la factibilidad en el abordaje
territorial.

A su vez, el criterio de seleccion de los Ministerios y organismos estuvo guiado
por la dimension en cuanto a oferta de servicios y tramites de seguridad social, y que ya
contaban con equipos de abordaje territoriales, como Anses, Renaper. Asimismo, se
optod por elegir organismos con intervencion social importante y que se adaptaron al
abordaje como Justicia y Salud y, otros que desafiantes construyeron equipo y
propuestas para participar y brindar servicios y contencion en el abordaje territorial,
como Pami, Migraciones, Energia, Trabajo, Sedronar, Educacion de la Provincia de
Buenos Aires. Los ministerios de desarrollo social de la Nacion y de la Provincia de
Buenos Aires fueron importantes por cumplir un rol transversal en el Programa, tanto
desde su oferta programatica como en su rol de coordinacion en la implementacion del
abordaje territorial.

Se realizaron quince entrevistas abordadas desde una perspectiva cualitativa
durante el segundo semestre de 2020, entre octubre y diciembre, que recogieron la
opinion de actores que ocuparon los cargos de Coordinadores Territoriales en la
implementacion del EETB. Las entrevistas se instrumentaron por via ZOOM a

distancia, debido a que fueron realizadas en el contexto de emergencia sanitaria de
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Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO). En promedio se realizaron dos
entrevistas por semana y se desgrabaron en el transcurso del mes de noviembre de 2020
a febrero de 2021.

La guia de preguntas para la entrevista se consolido en cinco bloques y contiene
diecinueve preguntas. El primer bloque introductorio contiene seis preguntas y estan
orientadas en términos generales a la opinion de los actores del Programa y su
desarrollo macro en el transcurso de los cuatro afios de su implementacion, los bloques
dos, tres y cuatro en base a los tres ejes prioritarios para el analisis de la dinamica de la
articulacion intersectorial en el abordaje territorial. El bloque dos sobre la
implementacion del programa contiene dos preguntas, el bloque tres, referido a la
articulacion intersectorial, contiene cuatro preguntas y, el bloque cuatro, que abarca el
abordaje territorial, contiene tres preguntas. Por ltimo, se contemplé un bloque referido
a las conclusiones y aportes que los actores quisieran realizar del Programa y de la
entrevista en si, y contiene cuatro preguntas’. Se aclara que para resguardar el
anonimato de quienes han sido entrevistados se los nomencla con un nimero de
referencia’ y datos generales que se adjuntan en anexo y se utiliza como cédigo de
referencia en las citas en el analisis del trabajo.

La perspectiva de analisis para abordar el material cualitativo de las entrevistas
fue la reflexidn y el analisis comparativo en relacion a los ejes, las temdticas propuestas
y el marco tedrico.

Este trabajo que constituye un acercamiento descriptivo y analitico en torno a la
nocion de coordinacion intersectorial y de abordaje territorial, y con ellos, todos los
indicadores que hacen posible la construccidn practica de este término para abordarlo en
términos analiticos y pensar en los modos de intervencion del Estado y la factibilidad y
transversalidad del mismo. Aqui es valioso rescatar las percepciones de los actores que
tuvieron intervencion en la implementacion del EETB para lograr un acercamiento mas
sustantivo sobre las limitaciones, los obstaculos y las posibilidades que se abren a partir
de la puesta en juego de un programa con estas caracteristicas.

El analisis de fuentes secundarias se conformo en base a la legislacion, acuerdos
institucionales del EETB, normativa de los diferentes Ministerios y Organismos de la

oferta e implementacion de servicios y datos publicos del Programa. Asimismo, se

% En anexo 2 se presentan a los actores entrevistados, la guia de preguntas, las entrevistas desgrabadas y
la estructura de la matriz de datos.

3 Ver anexo 2. Cuadro 1. Entrevistas - Nomenclatura

14



utilizé material audiovisual y estudios académicos sobre la perspectiva integral de los
sistemas de proteccion social, casos y ejemplos de Programas.

Ademas de relevar las principales caracteristicas del EETB en términos de
insercidn institucional, regulacidon normativa, contexto de creacion, objetivos, recursos y
capacidades, se intentd captar sus modos de organizacion y articulacion para la
implementacion en el abordaje territorial para identificar los posibles espacios de
coordinacion intersectorial e interjurisdiccional en tanto ambito propicio para la
construccion de proyecciones que pudieran ser incorporadas por las politicas y los
programas sociales. Por ultimo, en la revision bibliografica se procedié a incorporar
aquellos autores que abordan los conceptos de politica social integral, coordinacion
intersectorial y territorialidad. Ademas, se introdujo en teorias generales de sistemas de
proteccidn social, politicas sociales, coyuntura de intervencion social estatal en

Argentina e inclusion de derechos de la ciudadania.

Estructura de la Tesis

El argumento de la presente tesis se desarrolla en cinco secciones y cuatro
capitulos.

La primera seccion corresponde a la introduccion en donde se plantea la
consideracion de los problemas sociales como multicausales y la necesidad de abordajes
territoriales en politica social. A su vez, se fundamenta la relevancia y el interés de la
investigacion, el enfoque metodologico y la relevancia de la investigacion.

La segunda seccion corresponde al capitulo uno en donde se procura analizar las
conceptualizaciones de diversos autores especialistas en Politica Social,
Intersectorialidad y Territorialidad. Al finalizar este capitulo se presenta el Programa
“Estar Ahi” como politica social de abordaje territorial, antecedente mas inmediato del
EETB.

La tercera seccion corresponde al segundo capitulo en el que se describe la
gestacion del programa, el marco normativo e institucional y su dinamica de
implementacion, asi como los organismos e instituciones participantes.

La cuarta seccidon corresponde al tercer capitulo y da cuenta del analisis de la
politica desde la perspectiva tedrica propuesta. Para ello, se realizara un analisis de la

dinamica de la experiencia y de relatos de agentes estatales entrevistados del programa,
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abordando las dimensiones centrales: alcances de la articulacion intersectorial y
abordaje territorial.

Por ultimo, se desarrollara la quinta seccion, la cual fue dividida en dos partes.
La primera, expresa las conclusiones que y hallazgos mas relevantes que abonan a la
dinamica propuesta, los avances en relacion a la coordinacion intersectorial por parte
del modelo del EETB en el abordaje territorial, asi como también las limitaciones
existentes, planteando interrogantes para avanzar en politicas sociales intersectoriales de
abordaje territorial. La segunda parte, hace mencion al gerenciamiento social como
linea complementaria para llevar adelante politicas intersectoriales de acuerdo a la
evidencia del EETB.

Como agregado fuera de la estructura formal, se encuentra la Bibliografia, el
Anexo I, con informacion utilizada y descriptiva de soporte, el Anexo II, donde se
presentan a los actores entrevistados, la guia de preguntas y la estructura de la matriz de

datos. Finalmente, se adjuntan las entrevistas realizadas.
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1. CAPITULO1

1.1 Marco Tedrico: Politica Social, Intersectorialidad y Territorialidad

Dado los objetivos planteados, resulta necesario establecer algunos parametros
sobre conceptos claves que guian esta investigacion. Entre ellos, se aborda el
reconocimiento de la multidimensionalidad de factores que influyen en los problemas
sociales y en la desigualdad como marco conceptual para pensar las intervenciones
estatales territoriales. A su vez, se recorre la construccion de los sistemas de proteccion
social en América Latina y luego en Argentina particularmente, para comprender el
horizonte al que se apunta en materia de politica social, que es la perspectiva integral de
la proteccion social. Dentro de este marco, se propone el modelo de coordinacidon
intersectorial como forma de llevar adelante intervenciones integrales en el abordaje
territorial. Ademas, se hace €nfasis en el eje transversal del trabajo, que es el territorio,
es decir, la consideracion de la territorialidad en las intervenciones estatales para
abordajes sociales.

Por ultimo, abordamos el recorrido de la politica social en Argentina desde
principios del 2001 hasta el 2015, con el fin de darle un marco al posicionamiento del
Estado en materia social, como asi también, de los programas y antecedentes de
intervenciones estatales de abordaje territorial que hubo hasta ese momento.

A comienzos del siglo XXI varios paises de América Latina, entre ellos
Argentina, han realizado transformaciones en sus sistemas de proteccion social y en sus
politicas sociales. Este nuevo lineamiento retoma el papel central en materia social por
parte del Estado y la nocion de derechos como fundamento de la politica. Pensar en el
disefio y los desafios de una politica social cuya concepcion de Estado apunte a
consolidar una sociedad regida por el reconocimiento y la garantia de los derechos de
sus ciudadanos, implica una revision profunda de las categorias de analisis de la
cuestion social, una articulacion dinamica entre el contexto macro social y el abordaje
territorial, la intervencidn intersectorial y un rol activo e interventor por parte del Estado
en la proteccion de los riesgos sociales.

La presente tesis intenta abordar mecanismos, instrumentos, modelos de gestion
y articulacion estatales que avancen en la consolidacion de estrategias de acceso a
politicas sociales e instrumentos de proteccion social. Para ello, se toma a especialistas

en politica social como Cecchini (2011), Martinez (2011), Filgueira (2007) quienes
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plantean un concepto basado en la politica social integral como horizonte para avanzar
en la intervencion del Estado y la construccion de la proteccion social.

Se define la relevancia del enfoque en derechos para el desarrollo social en
términos de sistemas de proteccion social. La proteccion social basada en la ciudadania
reconoce la garantia de un piso minimo de proteccion comun para todos los ciudadanos,
estos minimos son universales y establecen un marco en que el ciudadano no es s6lo un
consumidor y demandante de servicios, sino que es, un agente titular y sujeto de sus
derechos con capacidad para exigir su realizacion. Su marco normativo supone
garantizar estandares igualitarios en el cumplimiento de derechos econdmicos, sociales
y culturales; lo que lleva a pensar en si es posible y como el Estado podria garantizar
igualdad y el reconocimiento de los derechos a todos sus ciudadanos.

Como modelo operativo en politica social se toman los conceptos, en
concordancia con Martinez Nogueira (2010), Cullin Grau (2014), Repetto (2010), Licha
y Molina (2006), de la perspectiva de la intersectorialidad y de la coordinacidén, como
estrategia operativa y de modelo de gestion de los Estados en términos de instrumentos
para la implementacion de politicas sociales para el abordaje territorial integral. Asi, se
pone en analisis la real posibilidad de avanzar en modelos de politicas sociales que
consideren la multidimensionalidad de la cuestion social, con autores como Martinez
Nogueira (2010), desde la perspectiva de la coordinacion intersectorial en el abordaje
territorial mirando la intervencion transversal e integral de la politica y el rol del Estado
en todos sus niveles de gestion.

Profundizar en ello, y como singularidad del programa que se presenta en la
presente tesis como programa social de abordaje territorial, avanzamos en ahondar en la
implementacion de la politica social considerando la segregacion espacial y la
territorialidad para llegar a los sectores en contexto de vulneracion de derechos, asi
como la capacidad de abordar problemas sociales en la territorialidad. En esta
perspectiva, se tomaron autores como Belziti (2017), Travi (2017), Fontela (2017),
Corbetta (2009), Grandinetti (2016), Nari (2016) y Perelmiter (2012), quienes ponen en
cuestion las consideraciones de las politicas sociales territoriales, la relacion entre el
Estado y el territorio, la diversidad y la identidad de cada lugar, el reconocimiento de lo
local y las relaciones con las subniveles de gestion en la implementacion de politicas

sociales.
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1.2 Reconocimiento de la diversidad en la problematica social

Abordar la cuestion social en un horizonte de equidad en las politicas sociales,
conlleva a considerar la complejidad de los fenomenos de la desigualdad, la pobreza y
la exclusidn, y la adecuacidon de sus marcos conceptuales para su abordaje. Distintos
expertos en el analisis de la politicas sociales destacan que a partir de la década del 2000
en la regidn latinoamericana se ha avanzado en el reconocimiento de que los problemas
sociales responden a multiples dimensiones a considerar, por lo cual, las intervenciones
de las politicas publicas deben articularse sobre el diagndstico de la multiplicidad de
factores que afectan a las personas.

La comprension del caracter multidimensional de las cuestiones sociales choca
con la manera sectorizada de intervenciones estatales en las problematicas sociales
segun sus ambitos de intervencion. Siguiendo a Martinez Nogueira (2010),

los problemas actuales son multidimensionales y de muy baja
estructuracion, no susceptibles de tratamientos segmentados o
sectoriales, con relaciones causales operantes de naturaleza
incierta. Por consiguiente, los instrumentos y las metodologias de
intervencion, aunque estdn rigurosamente construidos, tienen una
efectividad mds que hipotética (Martinez Nogueira, 2010:14).

Los analisis de los enfoques sobre la medicion de la pobreza y de la realidad
social dependen de las teorias de justicia distributiva, igualdad o equidad social
subyacentes, ya que cuando se habla de desigualdad no todos hablan de lo mismo. Los
debates acerca de que tipo de equidad/igualdad se habla, buscan llegar a un “equilibrio
adecuado entre la igualdad de oportunidades y la de recursos, asi como el respeto a la
responsabilidad y la autonomia individuales, para estructurar politicas sensatas de la
justicia distributiva’ (Solimano, 2000:42).

Las teorias de justicia distributiva y orden social, llevan implicita la justificacion
de la desigualdad a través de la igualdad y se pasa por alto la complejidad del
fendmeno. Sen (1995) defiende la idea de que la igualdad puede ser interpretada de
tantas formas diferentes como pluralidad de contextos, caracteristicas fisicas, desarrollo
humano, oportunidades e intereses haya de cada persona. Es decir, que la justicia es
avanzar en términos de equidad y ello conlleva a la identificacioén de la diversidad y la
redistribucion, asi como al reconocimiento de las diferencias (Sen, 1995). En términos

generales, un Estado con horizonte en la igualdad debe considerar a la equidad como
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estrategia de politica social, esto es, buscar llegar a ella a traves del reconocimiento de
la diversidad.

Uno de los desafios que se desprenden de la idea de igualdad en las politicas
sociales esta relacionado con la revision de los indicadores de bienestar social y de la
medicion de la pobreza, ya que, al mirar la cuestion social sobre desigualdad,
vulnerabilidad y exclusion como fendmenos complejos y multicausales que engloban
caracteristicas y situaciones particulares, intereses sociales ¢ individuales. Es necesario
fortalecer el marco conceptual y ajustar la mirada integral de la cuestion social para
pensar en estrategias de intervencion. En este sentido, Boltvinik (1999), postula la
superacion de la “esquizofrenia social” (Boltvinik, 1999:37), es decir, terminar con la
disociacion entre los ambitos economicos y sociales para el analisis de la pobreza y
rechaza la adopcidon de una tnica medida universal para medirla, como el ingreso o el
consumo. Por el contrario, defiende la utilizaciéon de los métodos de medicién de la
pobreza en forma integrada y prioriza los enfoques multidimensionales que contemplen
el desarrollo del capital humano (inversion en educacion, alimentacion, salud, etc.) entre
las estrategias para la reduccion de la pobreza (Boltvinik, 1999).

Por otra parte, el contexto actual globalizado marca una complejizacion de los
frentes de la politica social. En esta direccion el conjunto de los riesgos sociales,
vulnerabilidad, exclusion y marginalidad forman parte de las nuevas problematicas de la
cuestion social. Por ejemplo, Boltvinik (1999), distingue entre la pobreza y el riesgo a la
pobreza al considerar que existen riesgos que dan origen a necesidades humanas
adicionales y que los recursos para satisfacerlos cambian a lo largo de la vida. Por ello
propone pensar la intervencion social de una manera que asegure que las condiciones
para satisfacer las necesidades humanas estaran presentes a lo largo de la vida
(Boltvinik, 1999).

Siguiendo esta linea interpretativa, Kaztman (1999) clasifica distintos tipos de
vulnerabilidad como frentes a tratar en la politica social. El primer grupo, a los que
llama los “vulnerables a la marginalidad” (Kaztman, 1999:27), incluye a personas y
hogares que encuentran dificultades para satisfacer necesidades basicas y generan “un
aislamiento profundo que cristaliza una subcultura marginal con codigos adversos a la
sociedad global como marginalidad, pobreza estructural dura y exclusion son las
consecuencias que necesitan de asistencia extrema’ (Kaztman, 1999:27). Este tipo de
concepto se relaciona con construir un vinculo efectivo con las instituciones del trabajo

y del conocimiento. El segundo grupo, los “vulnerables de la pobreza” (Kaztman,
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1999:28), refiere a personas que tienen ingresos bajos y mantienen la confianza en las
instituciones para mejorar su bienestar, sin embargo, estan limitados a las formas del
sistema y eso los hace vulnerables. Las politicas para este grupo de personas son
aquellas que generan oportunidades de crecimiento y seguridad por parte del Estado y
de la preservacion de derechos ciudadanos vinculados al desarrollo. El tercer grupo, los
“vulnerables a la exclusion social de la modernidad” (Kaztman, 1999:29), son personas
que tienen conocimientos y oportunidades dentro del sistema, pero con identidades
nuevas y distintas a la sociedad moderna, por ejemplo los jovenes, por lo que necesitan
politicas que promulguen espacios nuevos de integracion (Kaztman, 1999).

En este sentido, es necesario revisar € incorporar el concepto y las situaciones de
vulnerabilidad, es decir, las situaciones de riesgo sin garantias para aquellas personas
que tienen un ingreso por sobre la linea de pobreza pero que son cercanas a ellas, para
profundizar en el tratamiento de la cuestion social. Siguiendo esta linea interpretativa,
Kaztman incentiva a pensar la politica social y los problemas de pobreza, su
heterogeneidad y reproduccion desde los enfoques micro (estrategias de las familias
para la movilizacion de recursos) y el enfoque macro (condiciones de la constitucion de
un Estado de Bienestar y de su correspondiente estructura de oportunidades), ya que
considera que el acceso estratificado a las oportunidades y el contraste entre los activos
y las estructuras definen la vulnerabilidad de los hogares (Kaztman, 1999).

En el contexto actual, el Mercado exhibe una creciente centralidad en la
definicion de las estructuras de oportunidades de movilidad e integracion social que
conducen al bienestar por sobre el Estado y la Sociedad. Sin embargo, encuentra
grandes dificultades para transformar esa capacidad en propuestas efectivas de
mejoramiento del bienestar, por la incertidumbre que genera la flexibilidad e
informalidad laboral como articulador de identidades, constructor de solidaridades y
garante de la proteccion social. A su vez, este escenario presenta el debilitamiento de la
familia como institucion cabecera de integracion social y conformacion de estructuras
de oportunidades debido a los cambios en la composicion de las mismas, las dindmicas
sociales, y de las estructuras de oportunidades que brinda la comunidad. Asimismo, €sta
también se ha visto debilitada por la segregacion residencial que incrementa la
polarizacion espacial de las clases sociales.

Frente a esta situacion, en donde ni el Mercado ni los formatos organizacionales
de las instituciones primordiales tienen las condiciones de cumplir eficientemente su rol

integrador, es el Estado “el agente clave en los dos aspectos adicionales que tienen el
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impacto directo sobre la estructura de oportunidades: en tanto regulador por
excelencia de las otras dos esferas, mercado y sociedad y como rol vinculante entre las
mismas” (Kaztman, 1999:25). Considerando esta perspectiva se entiende que pensar en
las reformas de las politicas sociales implica otorgarle al Estado un rol fundamental en
la conformacion de las estructuras de oportunidades y considerar su impacto en la
produccidn, distribucion y uso de activos que faciliten el acceso a canales de movilidad
social ascendente y proteccion e integracion social.

En sintesis, en este primer apartado se propone reflexionar sobre la tension entre
el reconocimiento de la multicausalidad; la diversidad de los problemas sociales y la
necesidad de politicas publicas que tengan impacto real en la perspectiva de
construccion de equidad. En este sentido, recuperamos la perspectiva de Martinez
Nogueira (2010) y otros autores como Sen (1995) y Kaztman (1999) que plasman la
necesidad del reconocimiento de la diversidad para pensar politicas que tiendan a la
equidad.

Asi mismo, para profundizar en la complejidad y el desafio de modelos de
gestion de politicas se retoma la consideracion de la territorialidad, como otro factor
clave, tanto para entender la dinamica propia de cada lugar, asi como la segregacion y
cuestiones de fragmentacion socio espaciales que son necesarias considerar para el
disefio e implementacion de politicas Optimas para la integralidad de los abordajes

territoriales.

1.3 Sistemas de Proteccion Social. Riesgos Sociales y reformas del

Estado

El anélisis de la configuracion de los regimenes de bienestar en América Latina
implica pensar y entender la relacion Estado — Mercado — Familia en la produccion y
distribucion del bienestar social, si pensamos en la clasificacion de la tipologia del
meétodo comparativo de Esping-Andersen (1993). Asimismo, resulta necesario
considerar ciertas cuestiones particulares del contexto latinoamericano para una
comprension mas completa. Para pensar en la produccion de bienestar en América
Latina es necesario considerar cuestiones como la legitimidad de las instituciones y de
los Estados democraticos, los mercados laborales con grados muy variables de

capacidad de integrar formalmente a la poblacion, las familias y sus cambios
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demograficos, las redes de apoyo, organizaciones informales, las economias y la cultura
frente a las politicas de bienestar.

El desafio para pensar las reformas del Estado en cuanto a proteccion social es
adecuar la arquitectura de su politica social a una determinada estructura de riesgos. En
los contextos de cambios socioeconOmicos se presenta un escenario en donde se va
transformando aquella y sumando nuevos riesgos sociales, es decir, en paises con
cambios y transformacién socioecondmicas, como Argentina, aparecen nuevas
problematicas y fuentes de inseguridad, y es alli, cuando la arquitectura de la politica
social, las estrategias del Estado, debe responder a esa nueva estructura de riesgo y dar
respuesta a los nuevos problemas sociales. En este movimiento entre cambios y
aparicion de nuevas problematicas sociales, el Estado y su vinculacion con las familias
y el mercado, en este caso, su politica social deberia dar como resultado un determinado
grado de ajuste entre las necesidades y las protecciones. Es por ello que cuando el
Estado, las familias, el mercado y la comunidad no cuentan con las condiciones
necesarias para dar respuesta a los nuevos riesgos se expresan problemas graves que
afectan la cohesion social, y es ahi donde se debe implementar y repensar la arquitectura
de las politicas sociales para achicar la brecha entre la necesidad y la proteccion
(Filgueira, 2007).

Siguiendo la linea de expertos en sistemas de proteccion social como Cecchini
(2015), Martinez (2015) Rossel (2015) y Filgueira (2015), la estructura de riesgo
presente en Ameérica Latina se caracteriza por un mercado laboral con creciente
precariedad del trabajo, crecimiento de la informalidad laboral y por la flexibilizacion
de los contratos de trabajo. El empleo y el mercado laboral tienen un rol importante en
la construccion de la seguridad social, por lo que la exclusidon de esta esfera es el primer
paso que conduce a la vulnerabilidad y exclusion. Con respecto a las familias, la
incorporacion masiva de la mujer al mercado laboral, el crecimiento de las
monoparentales y divorcios, etc., forman parte de la realidad. Como consecuencia de
estas transformaciones, se desdibuja el modelo de familia como principal generador de
ingresos, caracteristico de los paises de Ameérica del sur, y se acentiia el peso de la
herencia social en torno al desempleo y pobreza. Por otra parte, la distribucion desigual
de los ingresos impacta sobre la estratificacion y segregacion social profundizando la
trampa intrageneracional e intergeneracional de desigualdad de condiciones y

oportunidades para la poblacion (Cecchini, Filgueira, Martinez y Rossel, 2015).
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Frente a estas condiciones de estructuras de riesgos, la respuesta del Estado en
materia de politica publica se basa en distintos tipos de enfoques de la proteccion social
explicadas por Cecchini y Martinez (2011). En primer lugar, “la proteccion basada en
el empleo formal vinculada a la proteccion social contributiva que protege a los
trabajadores ante circunstancias inesperadas y en una determinada etapa de vida”
(Cecchini y Martinez, 2011:39). Este enfoque, en la practica, estratifica a la sociedad
entre quienes estan insertos en el mercado formal y quienes no, lo que deja a
importantes sectores sociales en situacion de vulnerabilidad y exclusion. Frente a esto,
es necesario consolidar los derechos asociados a la garantia de ciudadania con
mecanismos que permitan proveer de una proteccion basica a quienes no forman parte
del mercado formal (Cecchini y Martinez, 2011).

El segundo enfoque se refiere a la “proteccion frente a situaciones de
emergencia’’ (Cecchini y Martinez, 2011:39), que a través de politicas no contributivas
y focalizadas implementan redes minimas de proteccion social hacia quienes viven en
situacion de pobreza extrema, mientras busquen nuevas oportunidades economicas y
sociales. Es una medida que busca mitigar el riesgo ante cuestiones criticas
temporalmente a individuos que no pueden hacerle frente a tal situacion (Cecchini y
Martinez, 2011).

El tercer enfoque es el de “la proteccion como asistencia y acceso a la
promocion” (Cecchini y Martinez, 2011:41) en donde se busca intervenir a corto plazo
y en situaciones de urgencia a través de la asistencia. A su vez, se hace necesario el
tratamiento a largo plazo de los fendmenos de la pobreza y exclusion con el fin de
frenar la transmision intergeneracional (Cecchini y Martinez, 2011).

Mientras que los primeros dos enfoques estan asociados a los conceptos de
vulnerabilidad, el Gltimo se vincula a estrategias de fortalecimiento del capital humano
y el mejoramiento de los servicios en cobertura y calidad (Cecchini y Martinez, 2011).
Un ejemplo de politicas para la promocion son las politicas sectoriales de salud y
educacion, que en el caso de nuestro pais se garantiza el acceso como un derecho,
aunque sea cuestionable su calidad. COmo se menciond anteriormente, la dualidad del
modelo de Argentina lleva a reflexionar y profundizar el andlisis en relacion a la
estratificacion social y la real equidad.

A continuacion, se presenta el enfoque de la proteccion social integral, que se

presenta como superador para pensar en términos de horizonte en la politica social.
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1.4 Perspectiva Integral de la Proteccion Social

Frente a la complejidad de la cuestion social, surge la nocidon de la intervencion
desde una perspectiva integral de la proteccion social con enfoque de derechos
(Cecchini y Martinez, 2011), que permite abordar la multidimensionalidad de los
problemas como unidad por lo que es necesario una amplia y compleja transformacion
en el modo en que los Estados intervienen la cuestion social.

El concepto de integralidad de la proteccion social que se pretende construir para
el objetivo de este trabajo, lleva implicito, de acuerdo a Cecchini y Martinez (2011), el
concepto de la “proteccion como garantia ciudadana”, es decir “asegurar niveles
minimos de proteccion al conjunto de la ciudadania” (Cecchini y Martinez, 2011:45).

Asi, en la construccion conceptual del viraje hacia este tipo de politicas,
podemos distinguir tres tipos de enfoques de la proteccion social que permiten sustentar
condiciones de vida digna, acceso a servicios sociales y promocion: las politicas
sociales focalizadas basadas en las necesidades, la proteccion social contributiva y los
sistemas universales basados en la ciudadania social.

Los sistemas de proteccion basados en las necesidades sociales, “/la proteccion
social no contributiva” (Cecchini y Martinez, 2011:59), son un conjunto de programas
de transferencia publicos que se aplican mediante politicas focalizadas, financiados por
impuestos a los ingresos generales bajo el principio de solidaridad. Estos programas
estan dirigidos a quienes viven en situacion de pobreza extrema y vulnerabilidad, para
cubrir las necesidades mas esenciales de los individuos y hogares. Algunos
instrumentos de esta proteccion social son las transferencias en efectivo, las pensiones
sociales, las transferencias en especie y subsidios al consumo (por ejemplo, de energia o
agua) (Cecchini y Martinez, 2011).

Los esquemas de “proteccion social contributiva” (Cecchini y Martinez,
2011:39) incluyen todos los programas orientados a transferir recursos para minimizar
los riesgos, esto es, la seguridad social de los trabajadores y sus dependientes para
asegurar una calidad de vida durante su etapa activa e inactiva. Este esquema presenta
gran variedad de instrumentos como seguros y planes de seguridad, pensiones y los
seguros de desempleo y discapacidad. (Cecchini y Martinez, 2011).

Por ultimo, la proteccion social basada en la “garantia ciudadana” (Cecchini,
2011:45) reconoce la garantia de un piso de proteccion comin para todos los

ciudadanos. Al estar garantizados para toda la ciudadania, estos minimos son
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universales y establecen un marco en que el ciudadano es un sujeto de derechos
(Cecchini y Martinez, 2011).

Para ello supone una politica social universal que incluya la provision de
servicios sociales para todos, siendo una politica tendiente a la integralidad y a la
cohesion social para generar sociedades mas igualitarias. Siguiendo este marco teorico,
Filgueira (2007) considera que este enfoque posiciona al Estado como garante de
politicas de integralidad e inclusividad de la proteccion social y al reconocer el marco
normativo de derechos como la ciudadania supone garantizar estandares igualitarios en
el cumplimiento de derechos econdmicos, sociales y culturales (Filgueira, 2007).

La especificidad del enfoque de proteccion social como garantia ciudadana
reside, por tanto, en una mirada sinérgica de la proteccion social que trasciende e
incluye los ambitos de la proteccion contributiva y no contributiva, es una mirada

de proteccion social inclusiva supone una adecuada combinacion entre la

politica social de corte universal, que incluye la provision de proteccion

de cardcter compensatorio, y una politica econdmica en que se

contemplen explicitamente los objetivos, ademds de contar con

intervenciones que permitan incorvporar a distintos grupos de la poblacion

y generen las capacidades para superar las situaciones de riesgo

(Cecchini y Martinez, 2011:134).

La construccion del concepto de politica social integral que se toma en este
trabajo, parte, como se menciond anteriormente, de la ampliacion del concepto de
sistema de proteccion social hacia una proteccion garantia ciudadana que condensa y
amplia todas las intervenciones, ya sean focalizadas o de seguridad, y a su vez asume un
piso de proteccion social para todos los ciudadanos. Con ello, se asume el caracter
inclusivo y compensatorio para toda la poblacidon, en el ejercicio de garantizar la
proteccion social, posicionando al Estado como el responsable y garante de la misma.

En la literatura académica existe un relativo acuerdo sobre lo que una politica
social integral- debe considerar y que se aborda en los siguientes apartados: la
intersectorialidad como modelo operativo en la formulacion y ejecucion de las
intervenciones estatales, la articulacion entre los distintos niveles de gestion y la

territorialidad en la politica publica como los principales aportes para este analisis.
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1.5 Coordinacion intersectorial para la integralidad de la politica social

La perspectiva de la complejidad social exige politicas integrales que den cuenta
de la multidimensionalidad de los problemas sociales que no parecieran ser posibles de

4

solucionar con intervenciones sectorizadas, sino que requieren “ir mas alla de un
abordaje sobre el individuo e ir hacia dos abordajes de tipo complementarios como son
la familia y el territorio” (Repetto, 2015:181). No se puede comprender el abordaje
intersectorial sin la nocion de la multicausalidad de los problemas sociales. Si los
problemas sociales tienen multiples causas es evidente que las respuestas para
enfrentarlos no pueden quedar acotadas a un Uinico actor ni a un unico organismo hacia
el interior del Estado (Repetto, 2015).

Para llevar a cabo politicas integrales en la proteccidon social, son necesarios
cambios en como implementar politicas sociales. Asi, cobra sentido el modelo de
intersectorialidad y el vinculo de las relaciones intergubernamentales, como también los
cambios operativos en la forma de gestionar las politicas y programas desde la
coordinacion y articulacion en todos los niveles de gestion.

La intersectorialidad es un concepto relativamente moderno que se comenzo a
conceptualizar a partir de la década del ochenta en el sector de salud, cuando los
sanitaristas introdujeron politicas de salud que requerian el trabajo en conjunto de
multiples actores gubernamentales. Desde esta perspectiva,

el desafio de la gestion consiste en como lograr que la complejidad de la

cuestion social sea intervenida por las administraciones publicas

verticales, organizadas en forma sectorial, con planeamiento estratégico
vinculados a los presupuestos, prioridades diferentes, diagnosticos,
evaluaciones y gestiones territoriales diversas y a su vez que converjan

acciones de varios sectores y niveles de gestion (Cunill-Grau, Repetto y

Bronzo, 2015:413).

El concepto de intersectorialidad remite al de integracion de diversos sectores
con vistas a la solucion de diversos problemas sociales. A su vez, la nocion de
intersectorialidad viene de la mano del concepto de integracion (Cunill Grau, 2014). El
reto de la integracion conlleva en la practica la viabilidad institucional a traveés de la
colaboracion entre sectores de un proposito compartido, es decir, la posibilidad de

coordinar, gestionar y articular acciones y estructuras de los respectivos sectores y
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niveles gubernamentales para llevar adelante un objetivo en comuin, un proyecto o una
politica publica (Cunill Grau, 2014).

Siguiendo la linea de Cunill-Grau, Repetto y Bronzo (2015), avanzar en estos
procesos implica “que opera una relacion entre los propositos de las politicas y los
grados de intensidad intersectoriales, y que exista consistencia entre el grado de
intensidad intersectorial y el modelo de gestion que se adopte para producirla” (Cunill-
Grau, Repetto y Bronzo, 2015:414). En el caso del primer aspecto y en linea con el
presente trabajo, los autores plantean que el grado de intersectorialidad esta asociado a
la complejidad y profundidad del proposito perseguido. En los casos en donde se
requiere de una intersectorialidad de alta intensidad es cuando los objetivos perseguidos
pretenden ir mas allda del acceso de bienes y servicios, por ejemplo, desarrollar
capacidades y cambios en comportamientos o proveer de proteccidon social mas
sistémica (Cunill-Grau, Repetto y Bronzo, 2015).

Analizar la intensidad de la colaboracion intersectorial como estrategia de la
integralidad de la politica social lleva a considerar algunas cuestiones entre el modelo
de gestion y la practica. Un aspecto es la inclusividad en el ciclo de las politicas de los
distintos actores en todo el proceso, desde la planificacion hasta la evaluacion,
posibilidades de articulacion en la practica, las resistencias institucionales, etcétera. Es
decir, factores como las capacidades técnicas, culturales y logicas de gestion de los
actores, el relacionamiento y el intercambio de informacidn, son ejemplos de cuestiones
a considerar al analizar la diferente tendencia de los sectores para acciones colaborativas
de caracter intersectorial (Cunill-Grau, Repetto y Bronzo, 2015).

Otro aspecto a considerar es la responsabilidad compartida de las relaciones
intergubernamentales, el &mbito local y el gobierno de proximidad. La complejidad de
la problematica social y las desigualdades espaciales y sociales profundas requiere,
ademas de un rol activo del Estado local, la generacion de redes multiniveles y
horizontales y nuevas formas de gobernanza y relacionamiento. Se requiere un “Estado
relacional que actue en la generacion de redes, articulando distintos actores sociales,
diferentes sectores de la politica y diversos niveles de gobierno” (Cunill-Grau, Repetto
y Bronzo, 2015:422). En este sentido, la integralidad de la politica social no puede estar
a cargo de un Unico nivel de gobierno.

Asi, se muestra importante considerar a las relaciones entre los niveles
subnacionales y las instancias y formatos de comunicacion en el disefio de una politica

intersectorial. Siguiendo a Cunill-Grau, “mientras mas canales bidireccionales
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(dispositivos de gobernanza comun entre niveles gubernamentales) que permitan la
concertacion con los propios niveles municipales y propendan a un modelo mas
interactivo de relaciones intergubernamentales, mas se vera favorecido el abordaje
integral de los problemas” (Cunill-Grau, 2014:10). En este sentido, se refuerza la idea
de que no se puede pensar en politicas intersectoriales y con ello en abordajes integrales
de los problemas sociales, sino se genera una red multinivel y de multiples actores en la
gestion de las intervenciones.

Otro factor a considerar para llevar adelante practicas de articulacion
intersectorial de gran alcance es el ejercicio de una funcidon meramente politica, que es
la de gobernar, es decir, coordinar la politica de la proteccion social. La definicion toma
un caracter necesario como condicion para poder dar un marco y lineamientos generales
de la politica. Como sostienen Cunill-Grau, Repetto y Bronzo (2015), gobernar no se
trata de un ejercicio verticalista de posicionamiento, sino que ‘“‘consiste en tener
presente que frente a la diversidad de actores estatales (sectores y niveles de gobierno),
v el riesgo que esto conlleva de bloqueos, se requieren definiciones claras respecto de
quién hace qué y, sobre todo, de una instancia capaz de arbitrar, en ultima instancia y
cuando estos surgen, conflictos entre actores estatales de la proteccion social” (Cunill-
Grau, Repetto y Bronzo, 2015:426). Por su parte, en igual sentido, Repetto (2015)
afirma que la coordinaciéon también puede ser entendida desde una perspectiva
estratégica en donde todas las distintas miradas sobre las problematicas a enfrentar
puedan articularse en una sola vision de gobierno en conjunto y con una perspectiva a
largo plazo (Repetto, 2015).

En la practica, cobra sentido el rol de la coordinacion de la intersectorialidad,
como mecanismo de articulacidon y posibilidad practica de la colaboracion intersectorial.
Para el presente trabajo, abordar el concepto de coordinacion intersectorial es
importante para el analisis de la dinamica de la implementacion de la politica social
intersectorial. Como aclara Cunill-Grau (2014), “la coordinacion, aunque es necesaria
para lograr la integracion (por lo que sus herramientas pueden ser muy utiles), no
siempre la aseguraria” (Cunill-Grau, 2014:3). En este sentido, y en términos practicos,
se indagara sobre la coordinacion como herramienta para llevar adelante este tipo de
programas sociales. La colaboracion intersectorial en funcion de un proposito comun
puede expresarse de distintas formas que varian en la relacion de redes para comprender
procesos, la coordinacion para alcanzar mayor coherencia, la integracion para el logro

de transformacion social (Cunill-Grau, 2014).
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Desde esta perspectiva, se destacan varios autores como Repetto (2015), Cunill-
Grau (2014), Licha y Molina (2006), que analizan y definen el rol de la coordinacion de
politicas publicas. Fabidn Repetto (2010) afirma que “la accion de coordinar puede ser
entendida como el proceso mediante el cual se genera sinergia entre las acciones y los
recursos de los diversos involucrados en un campo concreto de gestion publica”
(Repetto, 2010:60). Y agrega que al ser un proceso se construye en base a normas
formales e informales que forman parte de las acciones e interacciones de los actores
que colaboran en la estrategia (Repetto, 2010). Licha y Molina (2006) agregan que “la
coordinacion es un proceso de multiples dimensiones (politico, técnico, participativo y
concertado, vertical y horizontal) y de diferentes alcances (macro, meso y micro) que
involucra diferentes actores y sectores, cuyo fin es articular esfuerzos y crear sinergias
que favorezcan al logro de objetivos” (Licha y Molina, 2006:3). En este marco, se
amplia el concepto al considerar las multiples dimensiones que conlleva la
coordinacion.

Se puede definir a la accidon de coordinar a partir de la necesidad de realizar
intervenciones integradas de areas especializadas en diferentes tematicas y multiples
niveles de gestion. Es decir, entendemos coordinar como un mecanismo para integrar
aportes sectorizados y especializados en ciertas tematicas hacia un abordaje integral
capaz de responder a problematicas que se encuadran en una realidad multidimensional.

Todas estas lineas interpretativas de la coordinacion, conllevan la capacidad de
legitimar politicamente e institucionalmente la posibilidad de articular acciones hacia
abordajes integrales.

Para el analisis de las posibilidades practicas de las politicas sociales se deben
considerar instrumentos operativos que puedan dar cuenta de la coordinacion en pos de
la integralidad. Entre otras, considerar el planeamiento estratégico participativo, los
sistemas de informacion; la evaluacion y el abordaje territorial. El planeamiento
estratégico es una herramienta para la viabilidad politico institucional de una politica.
“La elaboracion conjunta de diagndstico sobre las situaciones que son un problema, el
planeamiento compartido, la negociacion de metas y la identificacion de los recursos
del conjunto de actores, entre otros, serian medios que permiten hacer viable la
intersectorialidad” (Cunill-Grau, Repetto y Bronzo, 430, 2015). El involucramiento de
los actores en todo el ciclo de la politica, asi como también la toma de decisiones en

conjunto, son cuestiones importantes para llevarlas adelante.
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Para este articulo y a fin de poner en cuestion la territorialidad sobre el disefio e
implementacion de las politicas de intervencion intersectorial, se presenta un apartado al
respecto, en donde la consideracion de la territorialidad en las politicas sociales es un

¢je fundamental para avanzar en politicas integrales.

1.6 Politicas Publicas, Intersectorialidad y Territorio

La gestion territorial es otro de los puntos clave donde se plasma la articulacion
intersectorial. Silvina Corbetta (2009) llama a repensar las politicas publicas articulando
lo macro y lo mico en pos de una meta, pensar politicas intersectoriales con foco en el
desarrollo territorial contemplando las cualidades de escala humana y los destinatarios
de las politicas. El disefio y la aplicacion de las politicas sociales deberian pensarse de
acuerdo a las identidades de los actores implicados, la participacion y las circunstancias
singulares de la problematica, es decir, a traves del reconocimiento de la diversidad y de
la particularidad territorial para el cumplimiento del logro de politicas de calidad y
equidad (Corbetta, 2009). Una buena politica publica con enfoque de territorio sera
aquella que logre acercarse a los sujetos para satisfacer sus necesidades sin perder de
vista el contexto. “la identificacion y la comprension de las especificidades territoriales
en cada caso concreto se convierten en objetivo inmediato de las politicas publicas, de
manera de hacer realidad la atencion de la heterogeneidad y propender a la equidad”
(Corbetta, 2009:266).

Incluir un enfoque de territorio en politicas publicas implica considerar la
particularidad y singularidad de cada espacio sin perder de vista el contexto, es decir,
tiene en cuenta la diversidad de las situaciones y problematicas sociales para poder
intervenirlas de manera singular desde la comprension de las especificidades
territoriales. En este sentido, el modelo que supone el territorio debe cambiar el foco en
la forma de intervencidn, para que lo local, la comunidad y lo particular de cada lugar
tomen un rol fundamental en el logro de politicas publicas y tiendan a la
intersectorialidad y a la integralidad en el desarrollo humano. “Aportar un salto
cualitativo y cuantitativo en el campo de las politicas publicas, especialmente en el
reconocimiento de las heterogeneidades que de a poco comienzan a hacerse visibles en
discursos y en prdcticas publicas, especialmente en el ambito de las politicas con

enfasis en lo local y regional” (Corbetta, 2009:265).
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Siguiendo la linea de Belziti, Travi y Fontela (2017), las politicas territoriales
deben ir mas alla de la idea de territorio que supone intervenir ciertos espacios o lugares
donde viven personas en situacion de vulnerabilidad, sino también, que se lo reconozca
y se consolide como un lugar de “identidades y ambitos de organizacion, de luchas por
una redistribucion de las relaciones de poder y de constitucion de un pueblo soberano a
partir de la consolidacion de organizaciones politicas y sociales” (Belziti, Travi y
Fontela, 2017:100). Este andlisis contempla al territorio con su propia logica,
participacion, liderazgos y organizacion, lo que promueve no solo la particularidad y
complejidad del abordaje de cada lugar, sino también atender cuestiones institucionales
para su abordaje e intervenciones.

En relacion a las intervenciones estatales y el territorio, Grandinetti y Nari
(2016), contextualizan la situaciéon en los ‘90 en Argentina en donde las politicas
implementadas llevaron a la descentralizacion de servicios y la reconfiguracion en los
roles de los niveles subnacionales, y a comienzos del siglo XXI, en donde la
recuperacion del rol central del Estado Nacional en la intervencion de la politica social,
vuelve a cambiar la dindmica de los gobiernos subnacionales y su configuracion.

A su vez, en este periodo, las ciudades fueron creciendo de manera
desequilibrada dando lugar a procesos fragmentados, segmentados y al agravamiento de
la desigualdad social, profundizando la segmentacion de los territorios. Siguiendo €sta
linea, la conformacion de territorios vulnerados forman parte del proceso de
fragmentacion y segregacion espacial, llevando a una separacion y diferenciacion entre
territorios de ricos y pobres, tanto en apreciacion como en la construccion de dinamicas
sociales. Se adhiere a la definicion propuesta por Grandinetti y Nari (2016) de
territorios vulnerables. “Se trata de aquellos territorios urbanos segregados, con
condiciones de habitat degradadas y con restricciones (vivienda, servicios urbanos,
conectividad), carencias y condicionamientos socioeconomicos y simbolicos que los
exponen a constantes situaciones de riesgo y que afectan la reproduccion social de los
sujetos”” (Grandinetti y Nari, 2016:57).

Este escenario lleva a pensar en como realizar intervenciones estatales que
tiendan a la inclusividad en el abordaje territorial y la cohesion social en territorios
urbanos con profundas vulnerabilidades territoriales. Grandinetti y Nari (2016)
proponen como una capacidad efectiva de intervencion estatal a la “gobernanza
territorial” (Grandinetti y Nari, 2016:62). Consideran que en el proceso de

descentralizacion y centralizacion del Estado Nacional en su rol central en las politicas
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publicas a principios de siglo, y el acento en los gobiernos subestatales con dinamicas
mas horizontales entre diversos actores, la gobernanza como modelo para pensar
procesos de cambios cobra fuerza para implementar estas politicas. “El gobierno local
gobierna su territorio, pero comparte con el Estado nacional y con los gobiernos
regionales la trama de gobierno, en un ambiente de crecientes intercambios
interjurisdiccionales” (Grandinetti y Nari, 2016:62). Avanzar en las politicas publicas
intersectoriales, implica también revisar la l6gica de las administraciones publicas
verticalistas y avanzar en términos de relaciones interjurisdiccionales y de interaccion
de los niveles subnacionales. Como plantea Martinez Nogueira (2010), “para hacer
efectiva la gobernanza, las capacidades organizacionales y de gestion deben superar lo
meramente sectorial y alcanzar articulaciones transversales que superen las barreras
organizacionales y jurisdiccionales, posibilitando la coherencia y la coordinacion de
las politicas” (Martinez Nogueira, 2010).

De este modo, se refuerza la cuestion en el abordaje territorial sobre la dificultad
de los gobiernos locales para abordar problemas sociales y la capacidad institucional
para ello. Lo local, como nivel jurisdiccional dentro de un sistema federal, es el nivel de
gobierno mas proximo a la sociedad y al ser la cara mas directa ¢ inmediata de lo
publico, de lo estatal, es receptor y canalizador de las nuevas demandas sociales
respondiendo a las mismas con mayor flexibilidad y comprension, convirtiéndose en
articulador y coordinador de redes de gestion tanto publicas como privadas (Herzer y
Piréz, 1990).

De acuerdo a especialistas en intervencion estatal y territorialidad, como
Martinez Robles (2019), Belziti (2017), Travi (2017), Fontela (2017), Corbetta (2009),
Grandinetti (22016), Nari (2016) y Perelmiter (2012), existe una necesidad de
considerar al territorio tanto en su identidad como en su diversidad, reconocerlo desde el
entramado de actores y redes de poder que coexisten en el mismo, para el cambio en
intervenciones estatales desde enfoques intersectoriales y cambios en la dinamica de las
administraciones publicas, reconociendo y manifestando los roles de los estados
subnacionales y la capacidad de generar gestion. Son indicadores comunes para pensar
las intervenciones estatales de abordajes territoriales tendientes a la cohesion social

frente a la multidimensionalidad de problemas sociales y segmentacion socio espacial.
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1.7 Contexto de la politica social en Argentina y Antecedentes

1.7.1 Politica social en Argentina

Ahora bien, como se ha mencionado en apartados anteriores, para analizar las
reformas de las politicas sociales en Argentina es util considerar la tipologia de Esping-
Andersen (1993) y reflexionar ciertas cuestiones particulares del contexto de los
regimenes de bienestar y los modos en que se reparte la produccion del mismao.

Historicamente en Argentina, en la década de los noventa, se llevo a cabo una
profundizacion de las politicas neoliberales y de ajuste estructural, lo que provoco una
importante transformacion del Estado. Entre las principales estrategias se encuentran la
privatizacion de las empresas, descentralizacion de los recursos y focalizacion de las
politicas sociales. Las transformaciones macroecondmicas y estructurales de los noventa
afectaron negativamente las condiciones de vida de la poblacion, lo que derivo en la
crisis a principios de la década de 2000 y el estallido social a fines del afio 2001.
Siguiendo la linea de Levitsky y Murillo (2012), el cambio institucional de Argentina
como en gran parte de Latinoamérica fue frecuente y radical, el proceso de
liberalizacion econdmica desmantela las reglas formales con frecuencia y reconfigura
las instituciones y las relaciones de poder entre el Estado y la sociedad (Levitsky y
Murillo, 2012).

Sin embargo, no ocurrid lo mismo con las reformas de las politicas sociales, ya
que frente a los cambios experimentados, el Estado de Bienestar en Argentina no
modificé la naturaleza de la arquitectura de la proteccion social (Isuani, 2009).
Siguiendo a Isuani, la politica social argentina presenta una fuerte resistencia al cambio
mas alld de las transformaciones en la sociedad y esto se debe principalmente a la
oposicion que imponen los procesos de democratizacion y obtencion de legitimidad y a
la cultura politica. En este caso, le asigna a las politicas sociales un derecho de caracter
universal que considera que el Estado debe garantizarlos, limitando la reduccion del
Estado de Bienestar e impidiendo muchas veces los cambios del mismo. Asi, se
mantuvo el componente contributivo de la prevision social y la idea de la prestacion
social basada en el hombre como unico proveedor, modelo que lo asimila al
conservador corporativo, ya que las politicas focalizadas de corte residual no tuvieron

mucho €xito en su aplicacion.
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A partir del 2002, la politica social argentina toma con fuerza la idea de
recuperar el rol del Estado desde una perspectiva de intervencion directa y profunda en
materia social a través de estrategias de provision y acceso universal a los bienes
publicos. Sin embargo, en la practica, y considerando la heterogeneidad de
oportunidades y estratificacion social del pais, estdn presentes y arraigadas politicas
focalizadas de proteccion como asistencia. La intervencion social del Estado en el
sistema de proteccion social mantiene una ldgica dual en donde convive lo asistencial y
la promocion de acuerdo a sus destinatarios. Por un lado, hacia hogares e individuos en
situacion de pobreza y vulnerabilidad extrema. Por otro lado, hacia quienes participan
en el mercado formal, respectivamente. En una coyuntura critica de pobreza y
desempleo, en donde el mercado no podia absorber los altos niveles de riesgos en
materia de seguridad, el Estado reorienta la politica social a través de politicas laborales
y de seguro social. Se reform6 la normativa laboral a favor de las negociaciones
colectivas y aumentos de salarios minimos, con un impacto sobre las condiciones de
trabajo y los salarios de los trabajadores y, paralelamente a estas politicas para los
trabajadores formales, fueron implementados programas activos de empleo dirigidos a
los desocupados, a su formacion y capacitacion. A su vez, a partir del 2007 se
modificaron los requisitos de acceso al seguro de desempleo para ampliar la cobertura,
se nacionalizo el sistema jubilatorio, que también amplio el acceso a través de una
normativa para aquellos trabajadores que no habian aportado todos los afios necesarios
como requisitos y se regulo el servicio doméstico y la insercion de empleos antes no
registrados, dando como resultado la ampliacion de la cobertura provisional.

Desde el 2007 a 2015, se evidencian cambios en la continuidad de las politicas
de Estado con respecto a la cuestion social, se sostiene una profundizacion en la politica
social que garantice el acceso a la proteccion social como un derecho y garantia
ciudadana, a través de una articulacion entre la proteccion social contributiva y no
contributiva. A pesar del importante proceso de crecimiento econdmico experimentado
en nuestro pais, principalmente durante el 2003 al 2008 (Wainer, 2018), no se habia
logrado incorporar al mercado de trabajo formal a aquellos sectores que constituyen el
nlucleo duro de la desocupacion. En este contexto, logra imponerse en la agenda
institucional problemas precisos a ser objeto de intervencion estatal como el empleo

informal, precarizacion laboral y exclusion social.
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En esta coyuntura, el gobierno lanz6 dos programas mas importantes de
transferencia condicionada: la Asignacion Universal por Hijo (AUH), 2009* y el
Programa de Inversion Social con Trabajo — Argentina Trabaja (PRIST), 2009°. Ambos
programas pueden encuadrarse dentro de los llamados Programas de Transferencia
Condicionada, cuyo objetivo es transferir recursos a familias mas pobres con la
condicion de que cumplan ciertos requisitos que tienen por objetivo desarrollar su
capital humano.

La AUH otorga una prestacion monetaria no contributiva a nifios y adolescentes
que no tengan otra asignacion familiar y pertenezcan a grupos de familias que se
encuentran desocupados o se desempefien en la economia informal. A pesar de que la
cobertura no es universal porque tiene el foco puesto en los trabajadores informales y
desempleados, es uno de los programas mas importantes y de mayor cobertura en
politica social. Esta politica es implementada de forma centralizada desde Anses, quien
tiene la capacidad técnica y la organizacion burocratica para llegar de forma directa a
todos los beneficiarios del pais. Puede decirse que la AUH se vuelve una politica
publica muy relevante y, con el tiempo, se consolida como derecho.

En el caso del PRIST, es un programa que nace del Gobierno Nacional en
conjunto con el Ministerio de Desarrollo Social (MDS) en 2009 hasta el 2018, de la
linea Argentina Trabaja, que tuvo como finalidad la creacion de puestos de trabajo, la
capacitacion y la promocion de la organizacion cooperativa a través de la ejecucion de
obras de baja y mediana complejidad para mejorar la infraestructura local. Esta dirigido
a una poblacion con menores oportunidades laborales, de hogares en situacion de
vulnerabilidad socioeconomica y que no reciben ninguna otra prestacion. La formacion
de cooperativas y el trabajo que se les asigna depende de los municipios y estos a su vez
de la bajada de recursos y seleccion de la Nacion (Resolucion 3182/2009).

A nivel institucional, se lanza el Plan Nacional de Abordaje Integral® (Plan Ahi),
con perspectiva de abordaje integral y territorial que llevo a cabo el Consejo Nacional
de Politicas Sociales en 2008 con el objetivo de mejorar la calidad de vida y el
desarrollo de las familias y comunidades priorizando las zonas en situacion de alta
vulnerabilidad social, ya sean localidades rurales, parajes, poblacion dispersa, grandes

aglomerados o comunidades étnicas, a través de la realizacion de obras de urbanizacion,

* Decreto 1602/2009.
> Resolucién 3182/2009.
® Decreto 621/2008. Lineamientos del Plan Nacional de Abordaje Integral.
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infraestructura y servicios publicos, de acuerdo a las diferentes lineas de accidon y
trabajo en conjunto entre los Ministerios de Salud, Educacion y Desarrollo y la
comunidad. A continuacion se profundiza el desarrollo del Plan Ahi como antesala de
intervenciones nacionales con eje en la territorialidad, eje fundamental y diferenciador

para el analisis del Programa EETB.

1.7.2 Antecedente. Plan Nacional de Abordaje Integral “Estar Ahi”

Como se mencion0 anteriormente, en Argentina, luego de la profunda crisis
politico institucional del 2001, el Estado en la politica social adquiri6 un rol
fundamental, por lo que planted la necesidad de llevar a cabo transformaciones que
revisen la concepcion, enfoque y modalidades de intervencion. La crisis del 2001 habia
dejado como resultado altos indices de pobreza y desempleo, mayor desigualdad social
y una crisis de legitimidad politica muy fuerte. En este escenario, la relacion entre
Estado y territorio cobra fuerza y una nueva dindmica del modo de intervenir, siendo el
Estado el motor de reactivacion economica y social.

En relacion a la territorialidad, la crisis acentudo y dejé en evidencia las
desigualdades en el desarrollo entre las grandes ciudades y las pequeias localidades v,
la ausencia del Estado Nacional. Las grandes ciudades implican mayor acceso a los
servicios de salud y educacion publica, mayores oportunidades laborales, mayor acceso
a programas sociales, entre otras cuestiones. Y esto se debe, en parte, a la ausencia de
politicas publicas que tengan como objetivo a la poblacion méas rezagada econdmica y
socialmente.

Siguiendo a Martinez Robles (2016), la relacion entre Estado y territorialidad se
basa en reforzar la idea de pais federal y la necesidad de cooperacion entre el aparato
nacional y subnacionales, incluido el nivel local.

Dos procesos han tenido lugar en Argentina en estos ultimos arios, por un

lado el viraje discursivo sobre el Estado, que consolida la nocion de

“Estado fuerte” y de “Nacion” como conglomerado de actores e intereses

¥, por otra parte, la constitucion del “territorio” y la “comunidad” como

dmbitos politicamente relevantes de produccion de subjetividades,

colectivos politicos y pertenencias identitarias (Martinez Robles, 2016:3).
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Es en este contexto historico y bajo estos nuevos lineamientos politicos que se
crea el primer antecesor de EETB: el Programa “Mi Pueblo"’ en el afio 2004, durante la
presidencia de Neéstor Kirchner. Pueden verse reflejados en los considerandos de su
decreto de creacion la problematica existente y el cambio de concepcion anteriormente
mencionado:

“Que el modelo actual de concentracion urbana resulta desarticulador de

la integracion regional, y una de las causas de la migracion interna hacia

los conglomerados urbanos”.

“Oue el territorio argentino presenta un modelo de crecimiento

inarmonico, en el cual las economias regionales con distintos grados de

desarrollo, generan nuevos niveles de desigualdad de oportunidades en la
poblacion”.

“Oue en este sentido el retroceso que han sufrido las economias

regionales impone la necesidad de definir politicas publicas que reviertan

esta tendencia en procura de un desarrollo local con integracion regional,

a través de acciones concretas de revalorizacion del territorio y plena

inclusion de las comunidades”.

“QOue compete al gobierno nacional definir politicas federales de

desarrollo territorial”.

“Que las referidas politicas federales desemperian una funcion

fundamental en la promocion del desarrollo econdmico y social, y ayudan

a los territorios menos prosperos o a las regiones que experimentan

dificultades a generar un desarrollo sostenible”.

“Que en virtud a lo expuesto, resulta necesario poner en funcionamiento

un programa que tenga por objeto identificar aquellas comunidades que

han quedado aisladas del crecimiento y desarrollo, y requieran una

asistencia integral por parte del Estado” (Decreto N°469, 2004).

! Programa “Mi Pueblo”. Creacion a través del decreto 469/2004. En el fundamento de su creacion se
considera necesario poner en funcionamiento un programa que tenga por objeto identificar aquellas
comunidades que han quedado aisladas del crecimiento y desarrollo, y requieran una asistencia integral
por parte del Estado. Para ello su objetivo fue desarrollar y articular el impacto social de las politicas
publicas que se llevan a cabo en distintos organismos del gobierno nacional que atiendan las necesidades
de las regiones o territorios menos présperos. La poblacion objetivo son las pequeiias comunidades del
interior del pais.

Disponible en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/90000-94999/94324/norma.htm y en
https://www.casarosada.gob.ar/informacion/archivo/2706-blank-96550491
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Este programa, cuyo organo de aplicacion era el Ministerio de Desarrollo Social
de la Nacion y el Ministerio de Interior de la Nacion quien estaba a cargo de la
coordinacion politica con los demds ministerios y organismos intervinientes, tenia como
objetivo general articular institucionalmente politicas federales de desarrollo e
integracion, con el fin de atender las necesidades de pequenias localidades del interior
del pais en materia de infraestructura, salud, desarrollo productivo y fortalecimiento
institucional. En relacion al formato de implementacion y acciones concretas no se ha
encontrado datos oficiales que describan el Programa, pero se especifica entre los
servicios brindados el atender las necesidades de pequefias comunas del interior del pais
en materia de infraestructura, salud, desarrollos productivos y fortalecimiento
institucional, unificando en una sola instancia de interlocucion la presentacion de
solicitudes de apoyo para la implementacion de programas nacionales en el territorio®.

En abril del afio 2008, el programa Mi Pueblo fue reemplazado por el Plan
Nacional de Abordaje Integral, o también denominado “Plan Ahi, en el lugar” (mas
conocido simplemente como Plan Ahi) a través del Decreto 621/2008, con el objetivo
de:

“Promover el desarrollo social y humano de las personas, familias y

comunidades en situacion de alta vulnerabilidad social, a través de la

implementacion de Politicas Publicas integrales orientadas hacia el
efectivo cumplimiento de los derechos sociales, vinculados con la
educacion, la salud comunitaria, el trabajo, la vivienda, la cultura, la
recreacion y el acceso a servicios publicos de infraestructuras

esenciales” (Decreto 621/2008).

El programa tuvo diferentes lineas de accidon y trabajo en conjunto entre los
Ministerios de Salud, Educacion y Desarrollo Social y la comunidad. El Plan dependia
en términos normativos del Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales de

la Nacion (CNCPS)’, aunque fue principalmente gestionado por el Ministerio de

Informacion  del Programa Mi  Pueblo  Ministerio del Interior. Disponible en
https://www.casarosada.gob.ar/informacion/archivo/2706-blank-96550491).

? Entidad creada en el afio 2002 bajo el ambito de la Presidencia de la Nacion, con el objeto de “constituir
un ambito de planificacidon y coordinacion de la politica social nacional para mejorar la gestion de
gobierno, mediante la formulacién de politicas y la definicién de cursos de accion coordinados e
integrales, optimizando la asignacion de los recursos” (Decreto 357/2002). Estd integrado en forma
permanente por el/la ministro/a de Desarrollo Social, el/la ministro/a de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social, el/la ministro/a de Educacién, Ciencia y Tecnologia, el/la ministro/a de Salud y el/la ministro/a de
Economia e Infraestructura. Disponible en http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/70000-
74999/72486/texact.htm
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Desarrollo Social de la Nacion. Constaba de seis ejes de accion similares a los de Mi
Pueblo™

1. Articulacion interministerial, con el objetivo de diseniar y adaptar las

jornadas de trabajo a los diferentes territorios.

2. Relevamiento de diagnostico, para conocer las particularidades territoriales,

el alcance de las politicas publicas nacionales y las necesidades locales.

3. Procesamiento del resultado.

4. Armado de la agenda y organizacion de las jornadas de trabajo.

5. Operativos: armado de mesas de los organismos participantes en un espacio

publico y de facil acceso para quienes quieran participar.

6. Seguimiento y evaluacion. Registro de lo realizado.

(Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, 2015)

Este programa refuerza la necesidad del abordaje territorial y de una mirada
mas integral de la politica social. Su dinamica de implementacion resalta la importancia
del rol de lo local, de la comunidad como potenciadores y conocedores de la realidad.
De acuerdo con Martinez Robles (2016), la dinamica de la implementacidn se basaba en
que una coordinacion tomaba las demandas de un lugar para informale a cada
Ministerio que genere una agenda de trabajo, y desde el 2012 se llevaron a cabo mesas
interministeriales para unir esfuerzos de solucion a las demandas. Estas cuestiones dan
cuenta de que la organizacion del Plan Ahi reflejo una idea de la politica social que se
basd en focalizar la propuesta al caracter especifico de cada territorio. A su vez, la
representacion de los agentes ministeriales daba cuenta de la “necesidad de consolidar
la presencia del Estado Nacional mediante el acceso a la politica publica en lugares en
los que su ausencia era hasta entonces acuciante” (Martinez Robles, 2016:11).

El Programa Estar Ahi (2008-2015) puede ser visto como el antecedente mas
inmediato en cuanto a programa de abordaje territorial con perspectiva integral en la
Argentina y que apunte a reorientar el vinculo entre el Estado y la Comunidad,
caracteristica muy presente en este programa, que desde sus lineamientos y marco de
accion plantea integrar actores locales para pensar la politica social. Sin embargo, mas
alla de la normativa formal y de investigaciones al respecto, no se han podido encontrar
informes y/o resultados de la forma de implementacion, dindmica y coordinacion

intersectorial.

10 Disponible en M--s-sobre-Estar-Ah--.pdf (desarrollosocial.gob.ar):
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El Programa EETB (2016-2019) como su antecesor el Plan Ahi, se inscribe en
un contexto en donde sigue presente no solo la necesidad del rol activo del Estado sino
también la necesidad de su presencia directa a nivel federal, dejando al descubierto la
existencia de ausencia estatal y de sus instituciones. El EETB materializa en su
concepcion e implementacion, la presencia del Estado en el territorio como eje
sustantivo para el abordaje integral, siendo el programa un dispositivo potente de
articulacion intersectorial sostenida en el territorio.

En términos generales, en el caso de Argentina, el Estado cumple un rol muy
importante en el disefio, la implementacion e intervencion de los sistemas de proteccion
social, ya que las ramas ministeriales del area de salud, trabajo, educacion, estan
involucradas en el ambito contributivo, no contributivo y en la definicion de politicas y
regulaciones del mercado laboral. En concordancia con la perspectiva de Cortés (2013),
mas alla de la intencion en Argentina a partir del 2002 de intentar recuperar por parte
del Estado una intervencion directa y profunda en materia social a través de estrategias
de provision y acceso universal a los bienes publicos, en la practica, y considerando la
heterogeneidad de oportunidades y estratificacion social del pais, estdn presentes y
arraigadas politicas focalizadas de proteccion como asistencia. De esta manera, la
intervencion social del Estado en el sistema de proteccion social, mantiene una logica
dual de acuerdo a sus destinatarios: por un lado, hacia hogares e individuos en situacion
de pobreza y vulnerabilidad extrema, y por otro, hacia quienes participan en el mercado
formal. En esta coyuntura de dualidad de la politica social es necesario replantearse el
grado de estratificacion social que provoca y si el piso que garantiza la asistencia social
es una forma de profundizarla (Cortés, 2013).

En conclusion, si bien se ha avanzado en una politica de proteccion social en
Argentina para el acceso a la promocion de las personas, para que el sistema sea de
calidad es necesario que el Estado siga profundizando en medidas que garanticen el
acceso a la proteccion social como un derecho como garantia ciudadana, a través de una
articulacion entre la proteccion social contributiva y no contributiva para una politica
social integral que garantice la equidad (Cecchini y Martinez, 2011). En igual sentido,
retomar el eje territorial resulta una mirada necesaria y diferencial para avanzar en la
implementacion de politicas intersectoriales y en reales abordajes de las problematicas
sociales. El rol de lo local, la singularidad de la diversidad y la factibilidad de la

intervencion del Estado de la politica social no puede estar disociado del territorio.
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2. CAPITULO 2

2.1 El Estado en tu Barrio. Su historia: desde la formulacion hasta su

implementacion

El Programa EETB se enmarca en un contexto de politica social que tiene como
desafio ampliar y fortalecer la presencia del Estado en el territorio, principalmente en
los sectores vulnerados del pais. En el marco de un debate amplio de politicas publicas,
con énfasis en reforzar la relacion entre Estado y territorio y el reconocimiento de la
diversidad de la problematica social, cobra fuerza el modo de intervenir del Estado, por
lo que se asiste a la implementacion de un modelo de intervencion directa en los
sectores vulnerabilizados a nivel federal y desde la perspectiva de la coordinacion
intersectorial.

Como veremos a la largo del documento y tomando en cuenta la normativa,
Decreto N° 579/2016 y Resolucion 44/2018, el EETB se caracterizO por ser un
programa intersectorial e interjurisdiccional que se crea en el afio 2016 con el objetivo
de acercar el Estado a la ciudadania, brindando la posibilidad de realizar tramites y
servicios de organismos de entes nacionales de manera directa y gratuita en los barrios
mas postergados del pais. Se enmarca en la perspectiva de consolidar y ampliar la
presencia del Estado Nacional, como su denominacion sefiala como cualidad: acercar el
Estado a cada barrio del pais. Desde las principales ciudades hasta localidades pequenias
y rurales, principalmente en aquellos lugares donde el Estado no tenia presencia. Asi el
EETB reconoce la ausencia del Estado visibilizando lo necesario de reforzar su
presencia principalmente en la poblacion en situacion de riesgo y considerando la
segregacion espacial existente.

Como veiamos en el capitulo 1, la perspectiva integral del enfoque de proteccion
social reside en una intervencion que trascienda e incluya los ambitos de la proteccion
contributiva y no contributiva, ademas de contar con intervenciones que permitan
incorporar a distintos grupos de la poblacion y generen las capacidades para superar las
situaciones de riesgo (Cecchini y Martinez, 2011). El EETB reconoce un destinatario en
situacion de riesgo con necesidades de asistencia de las prestaciones no contributivas
del Estado, y a su vez, una poblacidon con acceso a servicios con derechos y subsidios
que se evidencian en la oferta programatica del programa. A su vez, al abordar

situaciones criticas, desde personas en situacion sin documentacion o menores sin
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acceso a derechos, tendia a intervenir cuestiones complejas de desigualdad y exclusion.
En este sentido, estuvo destinado principalmente a los sectores en situacion de
vulnerabilidad del pais y si bien no se cuenta con mapeos ni diagnosticos publicos e
informes de la situacion socio poblacional para la eleccion de cada ciudad, en el Decreto
de la Provincia de Buenos Aires 665/2016 se hace mencion a que el programa busco:

“Lograr el efectivo acceso de sectores relegados de la sociedad
a prestaciones estatales basicas, lograr una mayor participacion y
conciencia ciudadana y asistir a la poblacion que se encuentra en
situaciones de vulnerabilidad social”;

“Que en ese sentido se considera esencial que el Ministerio de
Desarrollo Social articule y coordine las actividades con otros
organismos a los fines de lograr el efectivo acceso a sus derechos a la
poblacion de menores recursos y de propiciar una real igualdad de
oportunidades;

“Oue a través de la realizacion de actividades y tareas
interministeriales se propicia el efectivo acceso a prestaciones
relacionadas con la identidad, la nutricion, la salud y el efectivo goce de
los derechos de los sectores mas postergados de la sociedad”. (Decreto
665/2016, Provincia de Buenos Aires)

El EETB nace en la orbita de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion a
través del Coordinador de Estrategia de Experiencia Ciudadana, quien tiene como
objetivo lograr la utilizacion de los recursos publicos con miras a una mejora sustancial
en la calidad de vida de los ciudadanos focalizando su accionar en la estrategia integral
de vinculo con la ciudadania con efectos que sean colectivamente compartidos y
socialmente valorados. El Cargo de Coordinador de Estrategia de Experiencia
Ciudadana fue ocupado por Victoria Bluthgen desde el inicio hasta febrero de 2019.
Luego el cargo fue ocupado por Magdalena Menceyra hasta diciembre de 2019'".

Segun lo explicitado en la normativa de constitucion, se pretendia:

“diseriar una estrategia de experiencia ciudadana y promover su
implementacion en las principales dependencias del Gobierno Nacional,
colaborar en la articulacion de capacidades de gobierno que respondan

a necesidades de la ciudadania;, promover en la orbita del Estado

HActualmente, el titular de 1la Unidad es D. Juan Manuel Vilal. Disponible en:
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalle Aviso/primera/241256/20210226

43



Nacional una cultura de ciudadano centrico, abordada desde el diserio
de los planes de gestion, su implementacion, los puntos de contacto, los
canales de participacion y la comunicacion con los ciudadanos,
coordinar las actividades en torno a la formulacion, ejecucion y
seguimiento de los compromisos adoptados por el gobierno en los
estandares de atencion al ciudadano” (Art. 6, Decreto N°579/2016)"2.

Aqui se manifiestan cuestiones normativas en relacion a la ciudadania y la
preocupacion por poner al ciudadano en el foco del programa.

Cabe destacar que entre los principales roles y funciones de la Coordinadora de
Estrategia de Experiencia Ciudadana se manifiesta la idea de colaboracion y
articulacion de las capacidades del gobierno y con ello de sus entes en relacion al acceso
de los mismos con la ciudadania, lo que promueve la construccion de las coordinaciones
intersectoriales que profundizaremos mas adelante. Se manifiesta esta tendencia en el
art. 6 inc 3, que entre sus roles se encuentra el de “analizar el alcance de los distintos
planes de gestion, politicas publicas, servicios y prestaciones de la Administracion
Publica Nacional, desarrollando una metodologia que permita construir una vision
transversal del impacto de estos planes en los principales segmentos sociodemograficos
de la sociedad” (Decreto 579/2016).

La Coordinacion del Programa estuvo a cargo de la Jefatura de Gabinete de
Ministros de Nacidn, especificamente de la Unidad de Experiencia Ciudadana (UEC),
que mediante la resolucion nimero 44/2018 de Jefatura de Gabinete de Ministros fue
creada formalmente'. Si bien en términos formales existié un vacié normativo del
programa en si, la idea con la que fue pensado y la manera en que se iba implementando
se reflejo en las funciones, roles y objetivos de la UEC desde donde se disefio,

implemento y evalu6 el EETB.

12 Decreto creacion rol de Coordinador de la Unidad de Estrategia de Experiencia Ciudadana. Disponible
en http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/260000-264999/260367/norma.htm.

13 Cabe destacar que la Unidad tiene la responsabilidad de coordinar el programa desde principios de
2016, a través del Coordinador de Estrategia de Experiencia Ciudadana (Decreto N° 579/2016), pero no
tenia hasta el momento una norma que formalizara su funcionamiento. El Coordinador de Estrategia de
Experiencia Ciudadana, quien tiene como objetivo lograr la utilizacidon de los recursos publicos con miras
a una mejora sustancial en la calidad de vida de los ciudadanos focalizando su accionar en la estrategia
integral de vinculo con la ciudadania con resultados que sean colectivamente compartidos y socialmente
valorados. Se pretende disefiar una estrategia de experiencia ciudadana y promover su implementacion en
las principales dependencias del Gobierno Nacional; colaborar en la articulacion de capacidades de

gobierno que respondan a necesidades de la ciudadania; promover una cultura de ciudadano céntrico
(Decreto N° 579/2016).
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Como menciona la norma, entre los principales objetivos explicitos que debe
cumplir la UEC son “coordinar, junto con el Ministerio de Desarrollo Social, el
programa “El Estado en tu Barrio”, articulando con el resto de los ministerios y
organismos participantes para acercar y facilitar el acceso de los ciudadanos a los
servicios del Estado Nacional y colaborar en la articulacion de capacidades de
gobierno que respondan a necesidades de la ciudadania” (Art. 2. Inc A y B de la
Resolucion 44/2018). En este sentido, destaca la necesidad de llevar adelante la
coordinacidn general del programa desde un ente central.

El caracter distintivo del EETB asi como su complejidad, radicaba en que
planteaba varios desafios en términos de implementacion, por un lado, el desafio de
generar una articulacion entre distintos entes y organismos de gobierno para
implementar acciones conjuntas y, por otro, la necesidad de generar acuerdos y
colaboraciones con las provincias y municipios. Todo lo cual lleva a otro desafio que es
la posibilidad del abordaje territorial desde la capacidad de recursos humanos, técnica y
logistica para llevarlo a cabo.

Al mismo tiempo, el EETB puso en evidencia las dificultades y las posibilidades
del modelo de gestion para llevar adelante el objetivo del programa como la gestion en
términos de intensidades de colaboraciones intersectoriales, siendo uno de los puntos
claves para ello, la presencia de un actor con poder y peso politico que pueda promover
la coordinacidn general. En el caso del EETB, fue Jefatura de Gabinete de Ministros de
la Nacion a través de la Unidad de Experiencia Ciudadana, quien coordind en conjunto
con los Ministerios de Desarrollo Social de la Nacién y el Ministerio de Desarrollo
Social de la Provincia de Buenos Aires la implementacion del programa a nivel federal.

Como Programa nacional de articulacion intersectorial, el EETB planted su
intervencion a partir de la realizacion de operativos itinerantes con presencia de
distintos ministerios y entes nacionales en un mismo lugar. Desde su inicio, en febrero

de 2016, y hasta fines de 2019, periodo de estudio de la presente tesis, en el EETB se

" En el Art. 4 de la Resolucion 44/2018 se expresa que la unidad de Experiencia Ciudadana quedara
disuelta el 31 de diciembre de 2019, o una vez cumplido el objetivo para el cual fue creado si ello ocurre
con anterioridad. Hasta fines del 2019, fecha de estudio del periodo del Programa, la UEC estaba en
vigencia. Con el cambio de gobierno de gestion a fines del 2019, el EETB a través de la Resolucion
9/2020 de Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacién promulga el programa para ser ejecutado bajo
la misma estructura de como se llevaba a cabo hasta ese momento. En la actualidad y de acuerdo a la
informacion solicitada por Argentina.gob.ar, el EETB estd suspendido por la emergencia sanitaria
COVID 19 y en su lugar se estan llevando a cabo postas comunitarias de prevencion en barrios populares.
Disponible en: https://www.argentina.gob.ar/elestadoentubarrio
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realizaron mas de 7 millones" de tramites, consultas y servicios'®, de manera gratuita
como tramitar el Documento Nacional de Identidad, acceder a controles de salud,
cumplir con el calendario de vacunacion obligatorio, inscribirse en la Asignacion
Universal por Hijo, realizar gestiones sobre temas de seguridad social o vinculados con
los servicios a jubilados, pensionados del ANSES y PAMI, tramitar la tarjeta SUBE y la

. . L. . . 17
Tarifa Social, asesorarse sobre las politicas sociales u orientarse en temas de empleo .

Grafico ll.1
El EETB en nimeros - Operativos realizados y tramites y servicios brindados por afno
ANO PROVINCIAS LOCALIDADES OPERATIVOS TRAMITES
2016 12 26 253 770000
2017 21 137 884 2296190
2018 21 414 538 2403076
2019 18 508 508 1826815
TOTAL 2183 7296081

Fuente: Elaboracién Propia en Base a Memorias de Gestion 2016-2019 en Argentina.gob.ar

Los principales organismos nacionales que participaron de los operativos del
EETB fueron: ANSES, Ministerio del Interior (RENAPER), Ministerio de Salud,
Ministerio de Desarrollo Social, Ministerio de Transporte (SUBE), Ministerio de
Energia (Tarifa Social de Energia), Ministerio de Justicia (Centros de Acceso a la
Justicia), Ministerio de Educaciéon, PAMI, Registro Provincial de las Personas, entre

1
otros 8.

2.1.1 Marco Institucional del Programa El Estado en tu Barrio

El EETB fue disefiado por la UEC de Jefatura de Gabinete de Ministros, desde
donde se promueve y valida, tanto institucional como politicamente, los acuerdos
interministeriales con los ministerios y organismos participantes, los convenios con las
provincias y los municipios, la planificacion, el seguimiento de la implementacion y la

evaluacion de los resultados.

15 Ver Grafico I1.1.

16 . L . . .
La cantidad de tramites, consultas y asesoramiento no refleja el recurso humano y presupuestario
destinado al programa, y no contempla la resolucion final de las consultas y asesoramientos.

17Disponible en: https://www.casarosada.gob.ar/informacion/que-estamos-diciendo/37816-¢el-estado-en-
tu-barrio.

18 Disponible en: https://www.casarosada.gob.ar/informacion/que-estamos-diciendo/37816-¢el-estado-en-
tu-barrio
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La coordinacion y la implementacion del programa se realizaron en forma
conjunta con el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, quien implementod el
programa en el interior del pais y el Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de
Buenos Aires'”, quien lo hace en la Provincia de Buenos Aires. Su estructura
organizativa descansaba, por un lado, en la centralidad de la toma de decision politica
estratégica desde UEC, y por otro lado, la capacidad técnica, presupuestaria y de
recursos territoriales de los Ministerios de Desarrollo Social tanto de la Nacion como de
la Provincia de Buenos Aires con la capacidad de llevar adelante las diferentes
actividades dentro del marco del programa. A su vez, contaba con la capacidad
institucional y estructura de los ministerios y organismos, ademas del apoyo y la

participacion de los gobiernos provinciales y municipales.

Cuadros Il.1.
Estructura Organizativa Interna - Unidad de Experiencia Ciudadana

Unidad de Experiencia Ciudadana

Coordinacion . L. L .
. Produccion Comunicacion  Administracion
Intersectorial

Fuente: Elaboracién Propia en base al Decreto N° 579/2016 y Resolucién N° 44/2018

A continuacion, se detalla una breve descripcion de las tareas vy
responsabilidades de cada Coordinacion dentro de la organizacion interna que
conformaban la UEC:

- La Unidad Ejecutora Especial Temporal estuvo a cargo del Coordinador de Estrategia
de Experiencia Ciudadana (Decreto N° 579/2016) quien tiene entre sus funciones: a)
disefiar una estrategia de experiencia ciudadana, b) promover su implementacion en las
principales dependencias del Gobierno Nacional; ¢) colaborar en la articulacion de
capacidades de gobierno que respondan a necesidades de la ciudadania. Con el fin de
lograr un desarrollo e instrumentacion mas eficiente de los objetivos de la mencionada
Coordinacion y obtener mayor celeridad, a través de la Resolucion E 115/2017 se

aprobaron los modelos de convenios con las provincias y con los municipios de las

19 A través del Decreto 665/2016 se gestiona la creacion del Programa El Estado en tu Barrio, al
considerar al Ministerio de Desarrollo Social la funcidon de coordinar politicas de integracidon social y
participacion ciudadana, focalizdndose su actividad en aquellos sectores de mayor vulnerabilidad social.
El fin del programa es propiciar el efectivo acceso de sectores relegados de la sociedad a prestaciones
estatales basicas, lograr una mayor participacion y conciencia ciudadana y asistir a la poblacion que se
encuentra en situaciones de vulnerabilidad social. Disponible en: http://www.saij.gob.ar/665-local-
buenos-aires-creacion-programa-estado-tu-barrio
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localidades donde se desarrollaron los operativos del EETB. En este sentido, se puede
decir que el programa plante6 para su implementacion la necesidad de contar con
mecanismos agiles y dinamicos que permitieran acercar y facilitar la articulacion
vertical entre los distintos niveles de gestion.

- El area de articulacion intersectorial fue la bisagra entre la negociacion de las
colaboraciones politico institucional de la participacidon de los ministerios y organismos
y, la factibilidad del abordaje territorial junto con los Ministerios de Desarrollo Social
de la Nacion y de la Provincia de Buenos Aires, quienes coordinaban la implementacion
del Programa en el territorio. Entre sus principales funciones se encontraba: a) la
coordinacion transversal con los Ministerios participantes del Programa, b) la
articulacion interministerial e intra institucional, ¢) la definicion de la propuesta de
servicios para cada operativo, d) la gestion de la implementaciéon de los distintos
tramites y servicios brindados, €) la evaluacion y analisis de los resultados.

- El area de Produccion tenia a su cargo la estructura operativa en el interior del pais y
en la Provincia de Buenos Aires a cargo del Ministerio de Desarrollo Social de la
Provincia de Buenos Aires. Sus principales funciones estuvieron relacionadas a la
operatoria en territorio: a) el relevamiento de locaciones posibles donde montar el
operativo, la gestion con las productoras para el armado de operativos, b) el control de
stock y distribucion de materiales, c) el control del servicio prestado por los
responsables del armado de los operativos, d) la confeccion de informes post operativos
y la gestion de los servicios necesarios para operar (Electricidad, Internet y seguridad).

- El 4rea de Comunicacion tenia entre sus principales tareas: a) la estrategia y el plan de
comunicacion del programa, b) el seguimiento de la comunicacion del Programa en
territorio, ¢) medios masivos y digitales, ¢) la creatividad y disefio de presentaciones, d)
informes de resultados y piezas de comunicacion y la moderacion de redes. El area fue
variando sus estrategias a medida que el programa crecia y con ello las intervenciones y
soportes.

Por tltimo, la administracion del EETB realizaba la coordinacion y organizacion
del funcionamiento administrativo de la UEC, la planificacion y control presupuestario,
la tramitacion, seguimiento y supervision de la documentacion y expedientes (viaticos,
pagos a proveedores, licitaciones).

Para el analisis del Programa, si se toma el reto de pensarlo desde una
perspectiva de coordinacion intersectorial en pos de intervenciones estatales

territoriales, se pueden interpelar instrumentos operativos en el EETB que contribuyen a
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viabilizar ese abordaje, como el planeamiento participativo intersectorial, la capacidad
institucional y el abordaje territorial, y con ello los desafios en la gestion y la
coordinacion para su implementacion. En este sentido, se puede afirmar, como se
describi6 anteriormente, desde su organizacion interna y normativa, el EETB apela al
disefio y la implementacion de modelos y mecanismos de gestion que tienden a la
colaboracion intersectorial e interjurisdiccional, priorizando el rol del Estado Nacional
desde la Jefatura de Gabinete de Ministros como actor bisagra y transversal a la
estrategia politico institucional, asi como también la necesidad de acuerdos explicitos e
implicitos para ser sostenible la implementacion en el abordaje territorial.

Como se vera mas adelante, el eje territorialidad es la puesta en marcha del
EETB en donde se amplio la presencia del Estado Nacional principalmente en las zonas
mas postergadas, por lo que reconoce, al igual que su antecesor, las desigualdades
territoriales del pais y la segregacion espacial y a su vez, limitaciones en relacion a la

descentralizacion de las instituciones del Estado.

2.2 La cuestion del diseno y la planificacion del Programa El Estado en

tu Barrio

Se profundizé en el capitulo 1 en la necesidad de cambios en la implementacion
de politicas sociales para avanzar en el concepto de politicas integrales en términos de la
coordinacion intersectorial, los vinculos de relaciones entre los niveles de gobierno y
con ello procesos de gestion y colaboracion mas densos. Como plantean Cunill-Grau,
Repetto y Bronzo (2015), pensar la intersectorialidad es ver como lograr que la
diversidad de la cuestion social sea intervenida por el Estado de manera integral y no
sectorial, de manera conjunta y compartida en gestiones territoriales (Cunill-Grau,
Repetto y Bronzo, 2015).

Desde esta perspectiva, el caso del EETB plante6 varios desafios en términos del
disefio, la gestion y la implementacion relacionados a la articulacidon intersectorial, la
oferta programatica y la posibilidad de co-gestion de los tres niveles de gestion
(nacional, provincial y local) en el abordaje territorial. Cabe destacar que si bien estos
autores no profundizan en el concepto de territorialidad y desigualdad en conjunto con

el concepto de intersectorialidad, el EETB como modelo pragmatico de programa,
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reconoce la necesidad de abordajes territoriales entendiendo la segregacion territorial y
con ello la desigualdad social de todo el territorio.

Desde el disenio y la planificacion del EETB se presentaron algunas cuestiones
de base en relacion a los desafios a afrontar. Por un lado, el consenso y acuerdos con las
autoridades provinciales y locales. La cogestion entre los diversos niveles de gestion fue
un requisito importante para la implementacion del programa, por lo que la articulacion
interjurisdiccional en base a compromisos y colaboraciones fue un punto para poder
garantizar la implementacion en territorio del programa. Desde, por ejemplo, la
autorizacion del uso del espacio publico, garantizar la electricidad, conectividad,
seguridad y presencia de primeros auxilios y bomberos hasta la oferta de servicios
nacionales y herramientas de gestion.

Otro desafio fue en relacion a la logistica para el abordaje a nivel federal. El
formato itinerante a través de gazebos para garantizar la movilidad de la estructura del
programa por la magnitud en el nimero de operativos y en el alcance territorial que
tuvo, requirid un gran esfuerzo en la logistica (Traslados de equipos, armado de
estructuras, productoras, etc). A su vez, la planificacion se vio afectada por diversos
factores, principalmente presupuestarios que abarcaron recursos humanos y técnicos de
los organismos que participaron, otros factores climaticos y las distancias, entre otras
cuestiones que limitaron la gestion en territorio. La politica partidaria también atraviesa
la posibilidad de articular y llegar con politicas al territorio, por lo que es otro factor
indiscutible a la hora de implementar politicas.

Por ultimo, la coordinacidén interna del programa, es decir, la coordinacion
general del programa desde la UEC, dio el marco y la institucionalidad del Programa,
asi como también la estrategia politica para poder llevarlo a cabo. La coordinacion
territorial del programa a cargo de los Ministerios de Desarrollo Social de la Nacion y
de la Provincia de Buenos Aires fue quien implementd y supervisd el programa en
territorio, por lo que es necesario el consenso y la articulacion constante entre estos
actores y a su vez, con los organismos responsables de implementar los servicios en los
operativos. Este circuito de comunicacion y articulacion constante podria considerarse
como un elemento importante para el funcionamiento del EETB.

La planificacion de la agenda anual, mensual y semanal para todos los
operativos del afio se realizaba junto a la Coordinacion de Acciones Territoriales,
dependiente de la Direccion Nacional de Dispositivos Territoriales del Ministerio

Desarrollo Social de la Nacion, para el interior del pais y CABA en conjunto y con la
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Unidad de Programas Especiales del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de
Buenos Aires para la Provincia de Buenos Aires, quienes a su vez eran los responsables
de la coordinacion del programa en territorio. Dicha planificacion se realizaba teniendo
en cuenta diferentes criterios, entre otros, los feriados nacionales, provinciales,
municipales, los dias no laborables y los fenomenos meteoroldgicos de cada region,
ubicacion de oficinas locales (oficinas locales de ANSES, Registro Civil, CAJ - Centros
de Acceso a la Justicia) y otras oficinas para conocer el grado de acceso de los vecinos
de cada localidad a los servicios que brindaba el EETB. Se consideraba también la
articulacion con gobiernos provinciales y municipales competentes a cada localidad en
relacion con los compromisos asumidos por los diferentes niveles de gestion con el fin
de garantizar en territorio todos los requerimientos operativos necesarios y delimitacion
de servicios disponibles: identificacion de temadticas prioritarias y disefio de las
estrategias de abordaje de las problematicas segiin las necesidades de la poblacion de

cada barrio o localidad.

Cuadro 11.2
Estructura de Gestion del EETB

Ministerio de L,
] Coordinacién
Desarrollo Social de

., Territorial
la Nacion
Unidad de Experiencia L
. Ministerios y
Ciudadana (Jefatura de )
. o Organismos
Gabinete de Ministros)
Ministerio de
Desarrollo Social de Coordinacion

Coordinacion Interna'y la Provincia de Territorial

Externa Buenos Aires

Gestion Interjurisdiccional Micro

Convenios de Gestion L . .. L.
L Coordinacion de la implementacidn en territorio
Interjurisdiccional Macro

Planificacidn, Gestion y Evaluacion

Fuente: Elaboracién Propia en base a experiencias, testimonios y Decretos N° 579/2016 y
Resolucién N° 44/2018.

Como se observa en el cuadro anterior, la distribucion de funciones responde al
caracter institucional de cada uno de los organismos, sus capacidades técnicas y de
viabilidad. Cada uno de ellos presenta una estructura interna similar; coordinador
general y coordinadores territoriales que son los responsables del funcionamiento del

programa en cada una de las locaciones donde se realizaban los operativos. Cabe sefialar
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que el EETB tuvo continuidad y sostenibilidad a gran escala durante el 2016-2019 y a
su vez, planificacion en cuanto a definiciones de lugares a abordar por la gestion que
conlleva la implementacion del programa en si.

Siguiendo la linea propuesta por Cunill-Grau, Repetto y Bronzo (2015), y
pensando en la experiencia practica de la intersectorialidad, los desafios en cuanto a la

¢

gestion ¢ implementacion del EETB deben estar directamente relacionados con “el
proposito de la politica y la intensidad de la intersectorialidad y la consistencia entre la
intersectorialidad y el modelo de gestion que se adopte para producirla” (Cunill-Grau,
Repetto y Bronzo, 2015: 414). Como Programa Nacional de articulacion intersectorial y
abordaje territorial, el EETB planteaba su intervencion a partir de la articulacion de las
escalas local, provincial y nacional y disponia para ello de la realizacion de operativos
con presencia de distintos ministerios y entes nacionales. Desde su inicio, en febrero de
2016 y hasta fin de 2019, se realizaron mas de 7 millones de tramites, consultas y

. .20 .
servicios”, de manera gratuita entre las que se destacan:

-Tramitar el Documento Nacional de Identidad

-Acceder a controles de salud y cumplir con el calendario de vacunacion

obligatorio

-Inscribirse en la Asignacion Universal por Hijo, realizar gestiones sobre temas

de seguridad social o vinculados con los servicios a jubilados y pensionados del ANSES
-Atenciodn clinica y pediatrica
-Tramitar la tarjeta SUBE y la Tarifa Social
-Asesorarse sobre las politicas sociales u orientarse en temas de empleo.

Estuvo presente en mas de 500°' localidades de todo el pais y se realizaron mas
de 2100 operativos™. El programa se fue ampliando en cuanto objetivos, estructura y
abordaje territorial a medida que se consolidaba como Marca “El Estado en tu Barrio” y
como referencia de la presencia del Estado Nacional en todo el pais, por lo que también
crecid en distintos formatos para su abordaje. El esquema de la implementacion en un

principio estaba centrado en llegar a los barrios, asegurar una permanencia de dias y

20 El Estado en tu Barrio - Casa Rosada 2016. Descripcidon de principales servicios. Disponible en:
https://www.casarosada.gob.ar/informacion/que-estamos-diciendo/37816-el-estado-en-tu-barrio

21 Ver Grafico I1.1.
22 Ver Grafico II.1.
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confiabilidad, es decir, en la posibilidad de dar efectivas respuestas a las demandas en
territorio.

La estructura operativa para llevarlo a cabo fue, por cuestiones de logistica, la
modalidad itinerante y con gazebos para poder trasladarlo y realizar la dindmica de estar
todas las semanas en diferentes ciudades del pais de manera simultanea. De modo que el
formato principal fue el itinerante que consistia en jornadas de 4 dias en un mismo lugar
que contaban con la participacion de 6 o mas organismos nacionales/provinciales y/o
municipales en ciudades de mas de 15.000 habitantes, de locacion rotativa.

Luego, el formato itinerante exprés comenzd en el 2018 y fue pensado para
lograr mayor alcance y poder llegar a aquellos lugares mas alejados de las principales
ciudades, por lo que consistian en jornadas de 1 o 2 dias y abarcaba ciudades de menos
de 15.000 habitantes y se ofrecian entre 2 y 4 servicios de organismos nacionales, de
locacion rotativa (Cuentas- Ministerio de Economia de la Nacién, 2018)>.

A su vez, desde el énfasis en la presencia y permanencia del Estado, se
implement6 un formato de oficina fija** de atencidn permanente en contextos
vulnerados de la Provincia de Buenos Aires y en la Ciudad de Buenos Aires en dos
puntos de transicion de ciudadanos, en donde se brindaban servicios nacionales y
provinciales™.

El objetivo que perseguia el Programa al principio de su implementacion era
llegar a barrios en contexto de vulneracion social de las principales ciudades del pais y
poder dar respuesta a la demanda de cada lugar con la participacion de los organismos
mas demandados y la articulacién con los distintos niveles de gestion. En una primera
etapa, se focalizd principalmente en las ciudades de la Provincia de Buenos Aires y en
las principales ciudades del interior del pais. Durante el 2016, el EETB realizé mas de
755.000 tramites, estuvo presente en 26 municipios y se realizaron alrededor de 250
operativos=’.

Durante el 2017, se observa un salto cuantitativo en la cantidad de tramites

realizados debido al aumento de operativos y municipios visitados. En el informe de

23 Disponible en: https://www.economia.gob.ar/hacienda/cgn/cuenta/2018/tomoii/jur25.html

** Estacion de Tren Retiro y Constitucion. Cuentas- Ministerio de Economia de la Nacion, 2018.
Disponible en: https://www.economia.gob.ar/hacienda/cgn/cuenta/2018/tomoii/jur25.htm y en Memoria
de Gestion 2018 https://issuu.com/memoria01032019/docs/memoria_detallada_del estado_de la

%> Otros formatos del EETB fueron: Oficinas Fijas en CABA en Estacion de Trenes de Retiro y Estacion
Constitucion y en barrios vulnerados en la Provincia de Buenos Aires. Disponible en:
https://www.economia.gob.ar/hacienda/cgn/cuenta/2018/tomoii/jur25.html

26Ver Anexo 1. Cuadro 1.
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Memorias de Gestién del 2017%7 se explicita la intensificacion que ha sufrido el
programa en relacion al afio 2016, ya que se triplicd el nimero de tramites y servicios
brindados, asi como la cantidad de operativos pasaron de 253 en 2016 a 884 en 2017 y
se abarcaron 21 provincias™ con la presencia del Estado.

Hacia el 2018, la consolidacion del EETB permitio que ampliara sus alcances y
reorientd sus objetivos hacia aumentar la presencia del Estado, es decir, llegar a mas
localidades del interior del pais con menos cantidad de habitantes y donde las oficinas
del Estado Nacional se encuentran alejadas. Como se menciond anteriormente, para
ello, se implementé un formato exprés amoldando asi el objetivo con un formato que
permitiera llevarlo a cabo y fundamentalmente abordando territorios mas relegados
desde el concepto de presencia de instituciones del Estado.

Como se refirio anteriormente, el EETB se fue ampliando en cuanto a su
abordaje territorial y con ello en su disefio y gestion. En Memorias de Gestion 2018 se
destaca la capacidad del EETB en recorrer distintos territorios del pais. Durante el 2018
se recorrieron 777.192 km, visitando 414 localidades de 21 provincias, en donde el
complemento de la modalidad express (en localidades con menos 15.000 habitantes)
realizo 289 operativos en el afio llegando a 200 localidades mas pequenias del pais. Se
observa en el recorrido realizado y con datos oficiales como desde su inicio hacia fines
del 2018, el EETB marca su capacidad de abordaje territorial y con ello el
reconocimiento de la desigualdad territorial y la necesidad de la presencia del Estado.

A los fines del analisis del programa, se puede considerar que hacia fines del
2018, el EETB marca una presencia importante y sostenida en el territorio. En este
sentido, el programa pone el foco y podria decirse que su sello, ademas de la
perspectiva intersectorial, en la cuestion federal en su expresion del abordaje territorial
al llegar a todo el pais; al considerar la factibilidad y viabilidad para implementar el
programa desde su estructura y formato para poder llegar a los lugares mas alejados del
interior del pais donde las oficinas del Estado Nacional se encuentran alejadas o donde

el Estado nunca habia llegado y poder dar respuesta a la demanda de cada lugar.

“"Memoria de  Gestion 2017 (Pagina  18) en  Argentina.gob.ar.  Disponible en:
https://issuu.com/secparlamentarias/docs/memoria_del estado_de la naci__n_20

28 .

Ver Grafico I1.1.

“Memoria de  Gestion 2017 (Pagina  10) en  Argentina.gob.ar.  Disponible en:
https://issuu.com/memoria01032019/docs/memoria_detallada_del estado_de la_
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Finalmente, en el 2019 se consolida la presencia permanente del Estado a través
de las oficinas fijas® en la Provincia de Buenos Aires en donde se abren 15 puntos fijos
del EETB. El mismo ano se realizaron mas de 1.800.000 tramites, mas de 500

operativos itinerantes y estuvo presente en mas de 500 municipios y localidades’'.

Grafico Il.2
Dinamica de la evolucion del EETB en Ailo/Operativos /Cantidad de tramites y servicios brindados

ANO 2016 2017 2018 2019
Q OPERATIVOS 253 884 538 508
Q TRAMITES 770000 2296190 2403076 1826815

Fuente: Elaboracion Propia en Base a Memorias de Gestion 2016-2019 en Argentina.gob.ar

El EETB desafi6 la posibilidad de abordaje territorial asi como la consideracion
de la diversidad; estratificacion espacial y territorial del pais. A su vez, su
implementacion supuso la posibilidad de trabajar de manera articulada entre los
distintos organismos y ofertas programaticas, asi como entre los diferentes niveles de
gestion, nacion, provincia y municipio, dando lugar a la intervencion de los casos y
demandas concretas desde el trabajo interdisciplinario. En este sentido, cabe destacar
dos comportamientos en base a lo expuesto: por un lado el intento de articular con los
municipios y las provincias, es decir, la articulacion interjurisdiccional y por otro lado,
la presencia del propio Estado Nacional con sus entes y dependencias nacionales
quienes generaban nuevas perspectivas en las dinamicas locales y del funcionamiento o
no de la estructura del Estado en el territorio en todos sus niveles de gestion

administrativa.

2.3 Propuesta y dinamica de Ministerios y Organismos Nacionales en el

Programa el Estado en tu Barrio

Abordar el término de coordinacion intersectorial en el EETB conlleva pensar en
la practica la viabilidad institucional en la articulacion y colaboracion de acciones
conjuntas entre los distintos entes de gobierno en términos sectoriales y los niveles de
gestion administrativa en vista a un proposito compartido (Cunill-Grau-Repetto,

Bronzo, 2015), es decir, la posibilidad de coordinar, gestionar y articular acciones y

30 Disponible en https://www.gba.gob.ar/desarrollo_de la_comunidad/asistencia/elestadoentubarrio
31 Ver Grafico I1.2.
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estructuras de los respectivos sectores y niveles gubernamentales para la intervencion
social en conjunto de diversas cuestiones sociales y demandas puntuales de cada lugar
en donde se realizaban los operativos del programa.

Como mencionamos en el capitulo 1, explorar la intensidad de la colaboracion
intersectorial en el EETB lleva a indagar el modelo de la gestion y la posibilidad
practica; por lo que lleva a considerar las cuestiones institucionales, propias de cada
ente de gobierno, como las cuestiones operativas necesarias para su implementacion.
Las capacidades institucionales de los organismos marcaron las posibilidades efectivas
de su participacion en el EETB y de su oferta programatica. Esto conllevaba no solo el
objetivo de compartir una agenda comun de brindar servicios publicos, sino también
conlleva cuestiones como el caracter estratégico vinculado al presupuesto, la capacidad
operativa y de adaptabilidad desde recursos humanos y técnicos para el abordaje
territorial dentro del marco del EETB.

Lo innovador y el desafio que marca la participacion en conjunto de los distintos
organismos en operativos del EETB es coincidir en el abordaje territorial en un mismo
lugar y bajo una misma dinamica de intervencion. Esto implica dejar de lado las
intervenciones sectorizadas bajo el nombre de un ente especifico de gobierno, ministerio
o nivel gestion. La idea ultima y superadora, por el contrario, es formar parte de un
programa que tiende a la colaboracion y el trabajo transversal entre los organismos
dando cuenta de la perspectiva de la multidimensionalidad de los problemas, lo cual
requiere de un abordaje mas denso e inclusivo.

La novedad del EETB se sustenta en la posibilidad de acercar a los ciudadanos
el acceso a los tramites y servicios publicos de entes nacionales, provinciales y
municipales de una manera directa, gratuita y en un mismo lugar, en los barrios mas
postergados del pais. En este sentido, la participacion y las acciones conjuntas con los
distintos ministerios son la esencia del EETB, por lo que el desafio fue consensuar y
articular de manera constante las posibilidades desde las capacidades institucionales,
recursos humanos y técnicos a la estructura, formatos y planificacion del programa.

El acuerdo de acciones conjuntas entre ministerios y las propuestas para el
programa, se evaluaron en términos de demanda y necesidad de los ciudadanos en cada
barrio del pais, por la factibilidad de implementacion de la oferta en el territorio y por la
escala de participacion de cada organismo, tanto de recursos humanos como de
requerimientos técnicos. En la practica, el EETB brindd a los organismos participantes

el marco institucional para la implementacion de los servicios en territorio, esto es:
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acuerdos con las provincias y el municipio donde se realiza el operativo, la organizacion
y coordinacion del programa en el territorio, el acceso a los servicios como la
electricidad e internet, la seguridad, la difusion, la contencion y la adecuacion de la
estructura del formato, y todo lo necesario para que puedan brindar sus servicios en el
territorio. Cabe destacar que, de los organismos participantes del programa, algunos
tenian areas de abordaje territorial, por lo que tenian experiencia en este tipo de
intervenciones, y otros debieron adecuarse y preparar equipos para implementar la
propuesta.

Todos los tramites que se realizaron en el EETB fueron gratuitos, con el objetivo
de brindar el acceso a los servicios y tramites del Estado a los sectores en situacion de
vulnerabilidad.

A continuacion se detallan los principales organismos que participaron en el
EETB y los servicios que brindaban, asi como también, la estructura y escala de
participacion que puede dar cuenta de la capacidad institucional para el abordaje
territorial. Primero se describe el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion y el
Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires, con especial énfasis
por su rol primordial, ademas de su oferta de servicios, en la ejecucion del programa,

para luego describir el resto de los organismos y ministerios nacionales.

A- Ministerio de Desarrollo Social de 1a Nacion

El Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion (MDS) desde la Direccion de
Abordaje Integral tuvo el rol de coordinar junto con la UEC el EETB en el interior del
pais a través de un equipo conformado por coordinadoras y orientadoras territoriales
quienes implementan el programa en territorio. A nivel macro, desde esta area se
realizaban los vinculos con las dependencias descentralizadas del MDS, la articulacion
con equipos de intervencion interna en base al conocimiento del territorio y de las
principales problematicas que tiene cada lugar del pais para dar cuenta de la necesidad y
la dificultad de acceso a servicios y/o tramites y cuestiones sociales que debian ser
intervenidos por el Estado. La Coordinacion Territorial fue el instrumento bisagra que
combinaba la operatoria de la implementacion, la articulacion en el territorio de los
distintos niveles de gestion y de la articulacion intersectorial para la participacion de la

ciudadania en el operativo asi como la realizacion de las intervenciones.
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El Ministerio de Desarrollo Social, también fue un actor relevante en el esquema
de organismos y servicios en la propuesta programatica®> del programa participando en
todos los operativos. Entre las principales acciones se encuentra la participacion de
equipos de asistentes sociales y psicologos dando asesoramiento e informacion sobre
distintos programas sociales, como por ejemplo, difusion de la linea 144 de Violencia
de Género, talleres del Plan Nacional de disminucion de Embarazo No Intencional en la
Adolescencia y de seguridad alimentaria con PRO HUERTA™. También entre sus
acciones se registra el acompanamiento a las familias con diversas situaciones de

vulnerabilidad social en el territorio.

B- Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires

El Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires fue el
organismo coordinador del programa en la Provincia de Buenos Aires, determinando el
cronograma de los barrios a ser asistidos, fijando la duracion de cada etapa del
Programa, teniendo en cuenta a los fines de efectuar dicha ponderacion, el grado de
vulnerabilidad, la necesidad de asistencia y el alcance de la poblacion afectada (Art. 6,
Decreto N° 665/2016), es decir el mismo rol que ocupd el Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion en la coordinacion y de la implementacion pero para el interior del

pais. Para tal fin, se le reconoce la facultad de suscribir y aprobar los Convenios

32 Otras propuestas y acciones en el territorio por parte del Ministerio de Desarrollo Social consistieron
en ejes en relacion a: Violencia de género: difusion linea 144, espacios de consejeria individual y
promocion de vinculos saludables por medio de talleres. Consumo de sustancias: difusion linea 141,
actividades de sensibilizacion sobre los riesgos que acarrea el consumo abusivo de alcohol y otras
sustancias y derivaciones a DIAT local. Trabajo en equipos con Sedronar. Economia social: se
promoveran talleres de emprendedorismo social, charlas motivacionales a cargo de emprendedores
locales y entrega de talleres familiares. Plan Nacional de disminucién de Embarazo No Intencional en la
Adolescencia. Convocatoria a escuelas para la participacion en tres espacios consecutivos: Taller de
Derechos sexuales y reproductivos (Justicia) / Taller de Métodos Anticonceptivos (MSAL) / Taller de
perspectiva de género en uso de métodos anticonceptivos. Nutricion: se promoveran talleres y educacion
alimentaria nutricional (a cargo de nutricionistas), una evaluacion del estado nutricional de nifios, nifias y
embarazadas mediante antropometria y derivaciones casos a centros de salud y centros CONIN. Un
ejemplo es la participacion del area Alimentaria en conjunto con PRO HUERTA en la realizacion de
talleres de armado de huertas y entrega de semillas a cargo de un Ing. Agronomo.

Propuestas Culturales: Desde la Secretaria Nacional de Nifiez Adolescencia y Familia (SENNAF) se
realizaban intervenciones de recreacion (Titeres, clown, cuenta cuentos, Sinfonia popular) con contenido
para nifios y nifias.

3 Prohuerta es un programa de politicas publicas que promueve las practicas productivas agroecologicas
para el autoabastecimiento. Brinda a la poblacion informacion para poner en marcha huertas orgédnicas en
sus propios hogares y comunidades. Ademas, se entregan semillas y asesoramiento técnico para que
comercialicen eventuales excedentes en ferias de la economia regional o impulsen emprendimientos
productivos. https://inta.gob.ar/documentos/prohuerta
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Especificos de Colaboracion, como asi también dictar las normas complementarias que
resulten necesarias para la ejecucion del programa (Art. 7, Decreto N° 665/2016). En el
caso de la Provincia de Buenos Aires, la propuesta de la planificacion, los acuerdos con
los municipios y la implementacion territorial (Equipos de coordinacion territorial,
produccion y logistica -productoras quienes realizan el armado de los operativos, con
gazebos, mesas vy sillas, carteleria, equipos de produccion, etc.) dependian de la UPE en
coordinacion de alineamiento estratégico con Jefatura de Gabinete de Ministros.

Es notable y en contraposicion a nivel nacional, que desde el inicio del EETB el
Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires haya habido una norma
que formaliza y da un marco juridico a las actividades. Se puede considerar el
lineamiento desde la perspectiva de consolidar y ampliar la presencia del Estado

Nacional como politica social en la Provincia de Buenos Aires.

C- Ministerio del Interior. Registro Nacional de las Personas

El Registro Nacional de las Personas (RENAPER) es un organismo autarquico y
descentralizado, que depende del Ministerio del Interior de la Nacion, que tiene la
potestad de realizar los Documentos Nacionales de Identidad (DNI)** y los Pasaportes
de los ciudadanos argentinos y de los extranjeros que viven en Argentina. En la practica,
la gestion y emision de los DNI y Pasaportes se realizan a través de los Registros
Civiles de los municipios en articulacion con los Registro de las Personas de cada
Provincia. Ademas, tiene oficinas llamadas Centro de Documentacion Rapida (CDR),
algunas de ellas en lugares estratégicos con convenios con instituciones publicas, por
ejemplo en Delegaciones Hospitalarias. A su vez, como refuerzo a esta practica y en
perspectiva con el Plan Federal de Documentacion™, en donde el acceso a la
identificacion es considerado como un derecho fundamental a la identidad, el Renaper
realizaba operativos de documentacion en todo el pais.

En este sentido, la estructura y el funcionamiento de operativos del Renaper en
territorio, puede ser considerado como un antecedente de operativos de abordaje
territorial. Renaper se caracteriza por tener una capacidad institucional fuerte y una
estructura de recursos humanos y técnicos de gran envergadura para la implementacion

de operativos.

34 El costo del DNI a octubre del 2019 era de $300.
35 . . 3
https://www.argentina.gob.ar/interior/renaper
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Para su participacion en conjunto con el EETB, se realizaron acuerdos de
acciones conjuntas entre las prioridades y objetivos del Renaper y su capacidad
operativa y la estructura, formato y funcionamiento del EETB. El objetivo del Renaper
como Institucion era: Lograr Indocumentacion 0 y el tramite de documentacion
inclusivo (toma de tramite a aquellas personas que no cumplen o no tienen los requisitos
necesarios para documentarse), focalizar la presencia en zonas con mayor indice de
Indocumentados (Estudio de factores socioecondOmicos que determinan la
geolocalizacion de mapas de calor de poblacion Indocumentada (NN) y ampliar su
capacidad operativa).

Los servicios que brindaba Renaper en el EETB fueron DNI 0 afios (Recién
Nacidos), actualizaciones (5 a 8 afios y hasta 14 afios), renovacion para mayores de 14
afios, nuevo ejemplar por robo/extravio/reemplazo y cambio de domicilio. Fue uno de
los organismos mas demandados y la escala de participacion del Renaper en el EETB

fue del 100%, ya que desde el comienzo del programa particip6 en todos los operativos.

D- Administracion Nacional de Seguridad Social. Anses

La Administracion Nacional de Seguridad Social (Anses) es un
ente descentralizado de la administracion publica nacional dependiente del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social que gestiona las prestaciones de seguridad
social, entre ellas: las asignaciones familiares, subsidios por desempleo, la Asignacion
Universal por Hijo, el servicio previsional, reintegros, informacion y registros de
trabajadores (entrega del nimero CUIL vy certificacion de servicios), entre otros.

Es uno de los entes nacionales mas importante por gestionar los principales
programas de proteccion social de manera directa entre el Estado y los ciudadanos, por
lo que es una institucion fuerte, con gran capacidad de gestion y presencia en todo el
territorio argentino a través de sus oficinas descentralizadas de atencion al publico
(UDAI). Ademas, Anses trabaja en territorios desde las Unidades de Atencion Moviles
(UDAM) por lo que ya contaba con la estructura y el funcionamiento de operativos
similares al Programa, siendo otro antecedente de operativos de abordaje territorial
previo al EETB.

Anses fue uno de los organismos mas demandados en EETB y con capacidad
institucional y de recursos humanos y técnicos para su participacion en el Programa en

todos los operativos desde el inicio. El acuerdo de la participacion y los servicios a
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brindar en el EETB fue analizado desde los objetivos de Anses: alcanzar lugares en lo
que no haya oficinas UDAI y reforzar con operativos en lugares donde la capacidad
institucional esté colapsada, es decir por la demanda y necesidad de acceso a la
institucion, como desde la factibilidad de gestion del tramite en el territorio.

Los servicios mas demandados que brindé Anses en el EETB fueron tramites de
la Asignacion Universal por Hijo (AUH)® tramites de Asignacion Universal por
Embarazo’” presentacion de Libreta de la AUH® presentacion de formulario de Ayuda
Escolar’ tramites del Sistema Unico de Asignaciones Familiares, inscripcion y
reclamos al Programa Hogar™ , certificado de Vivienda/ Registro Nacional de Barrios
Populares (RENABAP)*" asesoramiento por Préstamos Anses™, entre otros.

Por otro lado, las medidas y programas que lanzaba Anses se adecuaban e
incorporaban a las posibilidades de implementacion en el territorio, algunos de ellos con
articulacion de otros organismos. Por ejemplo, el acceso a la clave de seguridad social y
los turnos para los créditos se realizaban a través de Modernizacion®, el Certificado de

Vivienda a través del soporte en territorio de equipos de Renabap descentralizados para

3% B un Programa de ANSES que consiste en una asignacion mensual por hasta 5 hijos menores de 18
anos. Lo cobra uno de los padres y se prioriza a la mujer como ejecutora de la AUH y del cuidado del
hogar. Le corresponde a los padres con sus hijos que se encuentren desempleados, trabajador no
registrado, monotributista social e inscriptos Programa Hacemos Futuro. El monto mensual por hijo es de
$3100. Para el cobro se debe presentar una vez al ano la Libreta firmada por la Escuela a la que asiste el
menos y el centro de salud con sus controles. https://www.anses.gob.ar/asignacion-universal-por-hijo

Es una asignacion mensual por el embarazo desde las 12 semanas para trabajadores informales,
servicio doméstico y desempleadas. El requisito es cumplir con los controles médicos. El monto mensual
por embarazo es de $3100. https://www.anses.gob.ar/asignacion-por-embarazo-para-proteccion-social

3% L os beneficiarios de la AUH deben presentar la librera una vez al afio que consta de:

Declaracion jurada: para informar la situacion laboral del adulto responsable que cobra la Asignacion.
Educacion: para acreditar la asistencia del nifio a la escuela.

Salud: para certificar los controles de salud.

Vacunacion: para acreditar que el nifio recibid las vacunas correspondientes.
https://www.anses.gob.ar/tramite/libreta-de-asignacion-universal

3% Es una Ayuda Escolar de dinero que se otorga por cada hijo en edad escolar. Lo cobra uno de sus
padres una vez al ano. Como requisito hay que presentar el certificado de escolaridad. El monto de la
Ayuda Escolar es de $2599. https://www.anses.gob.ar/ayuda-escolar-anual

Es un Programa de ANSES que consiste en un monto de dinero de subsidio a la garrafa de gas a
aquellas personas que residan en zonas que no posean acceso al gas natural, que posean algun beneficio
otorgado por ANSES o bien perciban Pensiones No Contributivas. El monto mensual del subsidio por
garrafa es fijado por la Secretaria de Energia y varia en funcién del grupo familiar, la ubicacion de la
vivienda y del calendario estacional. A partir de juliode 2019 el monto es de $183 por garrafa.

https://www.anses.gob.ar/programa-hogar
4

" 'Es un documento que acredita tu domicilio si vivis en un barrio popular que te permite solicitar
servicios publicos y realizar diversos tramites. Lo pueden solicitar aquellas personas que residan en un
Barrio Popular y hayan sido encuestados en sus domicilios. https://www.anses.gob.ar/tramite/certificado-
de-vivienda-familiar-renabap

* Esun Programa de Préstamos personales para jubilados, pensionados, y quienes cobran AUH.

43 : : .,
Ver Anexo 1. Otros Organismos Nacionales. Modernizacion.
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esta funciodn, etc. La colaboracion intersectorial se hacia presente en la dindmica misma
de la implementacion del programa a través de esta relacion de redes para llevar a cabo
un objetivo, en este caso puede pensarse en la trazabilidad de un tramite o servicio.

La escala de participacion de Anses en el EETB fue del 100%, ya que desde el
comienzo del programa participo en todos los operativos.

Anses fue un actor clave y considerado esencial en el EETB, por la demanda y
necesidad de sus programas y tramites, y también por poder llegar y hacer factible el
derecho de la AUH a los lugares mas remotos del pais. Anses junto con el EETB lleg6 a
lugares donde la oficina de Anses (UDAI) mas cercana se encontraba a 120 km de
distancia, brindo sus servicios en el Impenetrable Chaco, a modo de ejemplo. Muchos
ciudadanos pudieron hacer efectivo sus tramites para acceder al sistema social de

proteccidn social.

E- Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion

El Ministerio de Justicia con sus secretarias y entes nacionales trabajan para el
fortalecimiento del Sistema de Justicia Federal y de los Derechos Humanos (DDHH) y
el acceso a la Justicia de los sectores vulnerados. Para ello cuenta con mas de 250
Centros de Acceso a la Justicia (CAJ) descentralizados en todo el pais. Otra linea de
accion es el acompanamiento a las victimas de delitos y la promocion de politicas contra
la Trata de Personas y las Violencias de Género.

El objetivo del Ministerio de Justicia y DDHH en el EETB fue ampliar el acceso
a la justicia, fortalecer la proteccion de los derechos humanos y la asistencia a grupos
vulnerados, fortalecer la presencia del ministerio en los operativos del interior del pais,
ampliar la presencia de los servicios de reincidencia y registro automotor y cooperar con
otros organismos en la resolucion de las problematicas de los vecinos que se acercan al
EETB. En base a ello, los principales servicios que se brindaron fueron el asesoramiento

legal** y la emisién del Certificado de Antecedentes Penales™.

# Asesoramiento Legal, se brinda un espacio de escucha, contencion y acompafiamiento para la
resolucién de problemas juridicos y sociales en general. En particular, asesoramiento juridico gratuito
para resolver diversas problematicas que afectan a los sectores mds vulnerables de nuestra sociedad, como
ser, temas de familia, divorcio, alimentos, conflictos vecinales, causas penales, vivienda, laboral, entre
otros.

* Bl certificado de antecedentes penales es un documento electronico que certifica la inexistencia de
antecedentes o procesos penales pendientes del solicitante. El Registro Nacional de Reincidencia es quien
lo emite. El valor varia de acuerdo a los dias de demora: Certificado Express (1 hora) $500, Muy Urgente
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Justicia forma parte del EETB desde el inicio y su escala de participacion vario
de acuerdo a los lugares y cantidad de operativos y el recurso humano disponibles de los
CAJ. El abordaje territorial del Ministerio de Justicia y DDHH de la Nacion se
caracterizo por ser un area que pudo y necesitd articular con diversas areas dentro del
marco del EETB para la resolucion de problematicas: Agencia Nacional de Seguridad

Vial / RENAPER / Desarrollo Social / Registro Civil / ANSES.

F- Ministerio de Salud de la Nacion

El Ministerio de Salud de la Nacion cuenta con el Programa de Equipos
Comunitarios (PEC), creado por la resolucion 1653/2016 e implementado desde el afo
2004, que tiene como objeto el fortalecimiento de recursos humanos para el Primer
Nivel de Atencion, para contribuir a fortalecer la estrategia de Atencion Primaria de la
Salud como politica de Estado en el marco de la Cobertura Universal de Salud. Una de
las estrategias del Programa es implementar acciones de abordaje sociosanitario a traves
de las Unidades Sanitarias Moviles, que contienen consultorios equipados para espacios
de atencion primaria, vacunacion, odontologia, nutricionistas, entre otras especialidades,
que recorren el pais para dar atencion de la salud primaria segun las necesidades de cada
poblacion.

El Ministerio de Salud con equipos de abordaje territorial participaron en el
EETB desde el inicio del Programa. Las acciones y la agenda en comun tuvieron como
objetivo focalizar los servicios a través de campanas de inmunizacion, atencion médica
y talleres de acuerdo a: densidad poblacional, inequidad en el acceso al sistema de
salud, bajas coberturas departamentales en inmunizaciones, falta de especialistas de la
salud, incidencia de casos de tuberculosis y poblacion vulnerable en pueblos indigenas.

Los servicios que se brindaron en el EETB fueron la atencion médica™,

.47 ., 48
vacunacion 'y talleres de Promocion de la Salud™.

(3 horas) $300, Urgente (24 horas) $180 y Comun (5 dias habiles) $70.
https://www.argentina.gob.ar/justicia/reincidencia/antecedentespenales

% Atencion Médica: Accesibilidad de las prestaciones de atencion primaria de la salud desde las
Unidades Sanitarias Moviles, firma de libreta AUH"Atencion odontolégica por sistema PRAT,
enfermeria, entre otras.

*7 Calendario Obligatorio Nacional y Campana Antigripal, Test Rapido HIV en el interior del pais.

* Talleres de Promocién de la Salud: actividades de educacion y promocion de la salud y habitos
saludables a partir de talleres y consejerias en el territorio. Algunos ejemplos son: alimentacion saludable
y control de obesidad, salud bucal — técnica de cepillado, salud sexual y reproductiva, dengue, zika y
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La escala de la participacion y los servicios a brindar fue dindmica de acuerdo a
la cantidad de Unidades Sanitarias Moviles, los equipos sanitarios y los recursos
técnicos y profesionales. La presencia de Salud es muy importante en toda politica
social, en especial en el EETB, ya que al ser un programa federal, la presencia y el
recurso nacional llega directamente a barrios vulnerados donde el acceso a la salud es

limitado.

G- Ministerio de Transporte de la Nacién. Sistema Unico de Boleto Electronico

El Sistema Unico de Boleto Electronico, mas conocido como SUBE es un

sistema que permite a cada usuario abonar el transporte publico con una tarjeta
inteligente y el objetivo es que sea el tinico medio de pago del transporte publico, por lo
que a través de la Resolucion 1535/2014 del Ministerio del Interior y Transporte firma
un acta de acuerdo con las Provincias y municipios para su implementacion.
Sube participa en el EETB desde el inicio con el objetivo de aumentar la cantidad de
usuarios registrados, aplicar la tarifa social a las personas que mas lo necesitan y
maximizar la comunicacion de SUBE y sus servicios a la poblacion objetivo que asiste
al EETB. Los principales servicios que se brindaron fueron entrega y registro de la
tarjetas SUBE™y aplicacion de Tarifa Social Federal en caso que corresponda™, entre
otros.

La participacion y escala de SUBE en el EETB esta relacionada a las localidades
donde el servicio SUBE esté disponible. Es por ello que en términos generales, SUBE
participd en todos los operativos de CABA y Gran Buenos Aires y en menor medida en
el interior del pais, no por una cuestion de capacidad de recursos sino por la inexistencia
del sistema. SUBE se convirtid en un actor muy importante y solicitado en territorio
debido a la obligatoriedad del uso de la tarjeta y también al beneficio de la Tarifa
Social, por lo que el abordaje territorial desde EETB fue uno de los principales

programas de SUBE como llegada a la poblacion objetivo.

fiebre chikungunya, violencia de género, consumo problematico, consejeria en lactancia materna, entre
otros.

Y La tarjeta SUBE se entrega en el EETB con un saldo negativo equivalente al costo que tenia la tarjeta.
% La Tarifa Social de SUBE es un descuento del 55% en el pasaje del transporte. Estd dirigido a:
Jubilados y Pensionados, Ex Combatientes de Malvinas, Personal Doméstico y Beneficios de AUH,

Asignacion por Embarazo, Becas Progresar, Hacemos Futuro, Monotributo Social y Pensiones no
contributivas. https://www.argentina.gob.ar/solicitar-la-tarifa-social-en-la-tarjeta-sube
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H- Ministerio de Produccion de la Nacion. Secretaria de Energia

La Secretaria de Energia’’ se ocupa de las politicas de abastecimiento y
regulacion de la energia del pais. Las acciones conjuntas con el EETB forman parte de
una estrategia territorial por parte de la secretaria para poder aplicar los Programas de
Tarifa Social de Luz y de Gas en todo el pais. Para ello, se armdé un equipo
exclusivamente para realizar el abordaje territorial en el marco del EETB.

Los tramites y servicios acordados se fueron adaptando a las modificaciones
normativas en relacion a las temadticas y a las posibilidades de tramitacion e
implementacion en el territorio. Los principales tramites y servicios que brindd fueron
inicio de tramite para acceder a la Tarifa Social Federal’* (Luz y Gas) / Luego Tarifa
Social de Luz™ y programa Mejor Hogar>*.

Energia formd equipos de abordaje territorial para la implementacion y
participacion en el EETB en todos los operativos. La escala y la participacion en el
ultimo afio del Programa se redujeron a CABA y AMBA por la modificacion de la
aplicacion de la Tarifa Social. La complejidad de la materia, radica en la
descentralizacion de los Entes y de las normas de aplicacion, por lo que se fue
modificando la prestacion de los servicios y las posibilidades de implementacion en

territorio.

31 Ministerio de Energia (2015-2018), previo a diciembre de 2015 tenia rango de Secretaria de Energia
que formaba parte del Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios de la Nacion. En
septiembre de 2018 vuelve a ser secretaria bajo la orbita del Ministerio de Hacienda. En la actualidad,

depende del Ministerio de Desarrollo Productivo. https://www.argentina.gob.ar/produccion/energia
52

La Tarifa Social Federal era un subsidio a la Luz y el Gas aplicado por el ente Nacional. Los
beneficiarios de la Tarifa Social son: Jubilados o Pensionados o Trabajadores en Relacion de
Dependencia, que perciban una remuneracidén bruta menor o igual 2 Salarios Minimos Vitales y Moviles.
Empleados del Servicio Doméstico. Titulares de Pensiones de Veteranos de Guerra del Atlantico Sur.
Monotributistas Sociales. Titulares de Pensiones no Contributivas. Trabajadores "Monotributistas",
Inscriptos en una categoria cuyo ingreso anual mensualizado no supere en 2 veces el Salario Minimo
Vital y Movil. Titulares de Programas Sociales. Beneficiarios del Seguro por Desempleo. Usuarios que
cuenten con Certificado de Discapacidad, expedido por autoridad competente. Titulares (o uno de sus
convivientes) que padezcan una enfermedad cuyo tratamiento implique electrodependencia.
https://www.argentina.gob.ar/tarifa-social

>3 Descentralizacion de la aplicacion de la Tarifa Social a las Provincias. A partir del 1 de enero de 2019,
y en virtud del Consenso Fiscal suscripto el 13 de septiembre de 2018 y aprobado mediante la Ley N°
27.469, cada provincia acordd definir la tarifa eléctrica diferencial en funcion de las condiciones
socioeconomicas de los usuarios residenciales. Por este motivo, el subsidio no podia aplicarse a nivel
Federal pero en CABA y AMBA la Secretaria de Energia continu6 realizando los tramites de la Tarifa
Social de Luz. https://www.argentina.gob.ar/tarifa-social

54 . . , 1 ., . . , .

Programa Mejor Hogar permite el acceso a créditos para la conexion a la red de servicios basicos,
hacer  refacciones 0 mejoras en las casas para su seguridad 'y calidad.
https://www.argentina.gob.ar/habitat/mejorhogar
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I- Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados.

PAMI

El Instituto Nacional de Servicios Sociales es un ente descentralizado que
depende del Estado Nacional y tiene bajo su orbita el Programa de Atencién Médica
Integral (PAMI). El PAMI es la obra social de jubilados y pensionados del sistema de
seguridad social nacional. La estructura del Pami esta descentralizada en oficinas de
atencion en todo el pais, son delegaciones zonales (UGLs) que a su vez tienen agencias
en los municipios para canalizar la demanda y atencion a nivel local. El acuerdo de
participacion en el EETB era poder acercarse a su poblacion objetivo por fuera de la
estructura tradicional para poder facilitarles algunos tramites y tiempos prestacionales,
realizar asesoramiento y promocionar y asesorar sobre actividades y talleres sociales
que tiene PAMI.

Entre los principales tramites y servicios que brindd6 PAMI en el EETB fueron el
alta de afiliacion, cambio de médico de cabecera, cambio de centro de atencion médica,
solicitud de credencial y constancia de afiliacion, inicio de solicitud de prestaciones

sociales, entre otros.

J- Otros Organismos Nacionales

A medida que el EETB se consolidaba y ampliaba su presencia desde la escala y
presencia en el abordaje territorial, muchos organismos y ministerios fueron sumando
distintas propuestas para acompaifar y ampliar la oferta de. Algunos de ellos fueron,

> desde 3 4reas de accion: Fortalecimiento Educativo,

Ministerio de Educacion
Universidad en tu Barrio e Infinito por Descubrir, Modernizacion™® quien formé un
equipo especial de abordaje territorial de Inclusion Digital para su participacion,
Ministerio de Trabajo con la oficina de Empleo”’, Ministerio de Transporte — Agencia
Nacional de Seguridad Vial®®, Agencia Nacional de Discapacidad®’, la Secretaria de

Politicas Integrales sobre Drogas - Sedronar®, Migraciones“, Ministerio de Cultura®,

>> Ver Anexo 1. Ministerio de Educacion

3% Ver Anexo 1. Modernizacion

> Ver Anexo 1. Ministerio de Trabajo - Oficina de Empleo

8 Ver Anexo 1. Ministerio de Transporte — Agencia Nacional de Seguridad Vial
> Ver Anexo 1. Agencia Nacional de Discapacidad

% Ver Anexo 1. Secretaria de Politicas Integrales sobre Drogas - Sedronar

66



PIM®, Aysa® en la Provincia de Buenos Aires, El Mercado en tu Barrio®, Defensa al

Consumidor®, entre otros.

K- Ministerios de la Provincia de Buenos Aires

Aparte de la oferta programatica de los ministerios nacionales, en los operativos
de la Provincia de Buenos Aires, se sumaron el Registro de las Personas de la Provincia
de Buenos Aires®’, Ministerio de Educacién de la Provincia de Buenos Aires® vy
Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires - Plan Mas Vida®.

Cabe aclarar que los organismos y ministerios de la Provincia de Buenos
participaron en los operativos que se realizaban en la Provincia de Buenos Aires y en las
oficinas fijas de CABA, en las Estaciones de Tren de Retiro y de Constitucion, por ser
puntos estratégicos de circulacion de personas que viven en la Provincia de Buenos
Aires pero que trabajan o se trasladan por distintas cuestiones a CABA.

Analiticamente, los organismos mas fuertes en cuanto a capacidad institucional
(operativa y técnica) y de importancia por la demanda de sus servicios, como se
menciond en la introduccidon de la presente tesis, ya contaban con estructura para el
abordaje territorial como Anses y el Registro Nacional de las Personas. A su vez,

forman parte del grupo de organismos que se consideraban fijos, ya que estuvieron en

todos los operativos de EETB desde el comienzo, junto con Justicia y Pami. Otros

61 . .
Ver Anexo 1. Migraciones

62 Ver Anexo 1. Ministerio de Cultura

% PIM es una billetera virtual que brinda Nacion Servicios https://www.pim.com.ar/preguntas-

frecuentes.html

o4 Aysa participaba en un operativo del EETB en la Provincia de Buenos Aires y en donde se realizaba el
inicio de la Tarifa Social de agua y realizaban la recepcion de reclamos técnicos. Los beneficiarios para
acceder a la Tarifa Social eran aquellos usuarios Residenciales unipersonales tenian un ingreso neto
(ingreso menos gastos de salud y vivienda) inferior a 2 jubilaciones minimas, agregandose un ingreso
adicional equivalente a una jubilacion minima por cada integrante adicional del hogar. El subsidio de la
Tarifa Social de Agua es del 50% del monto de la factura https://www.aysa.com.ar/usuarios/Tarifa-Social
% El Mercado en tu Barrio fue una propuesta del Ministerio de Desarrollo Productivo que consiste en
formar ferias con productores locales y a un precio mas accesible. Lo que se coordind fue participar en
forma conjunta entre el EETB y el Mercado en tu Barrio en aquellos lugares donde coincidian las agendas
de abordaje territorial https://www.argentina.gob.ar/elmercadoentubarrio

® Defensa del consumidor depende del Ministerio de Desarrollo Productivo que tiene como funcion la
defensa de los consumidores. En esta linea se realizaron acciones conjuntas y participaciones en el EETB
donde realizaban consultas sobre derechos del consumidor, inicio de reclamos y consultas sobre sistema
Precios Claros https://www.argentina.gob.ar/produccion/defensadelconsumidor

%7 Ver Anexo 1. Registro de las Personas de la Provincia de Buenos Aires
68 Ver Anexo 1. Ministerio de Educacidn de la Provincia de Buenos Aires
69 Ver Anexo 1. Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires - Plan Mas Vida
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organismos, como Energia y Sube, que se sumaban de acuerdo a los lugares de
posibilidad de implementacion de su oferta programatica de acuerdo a la poblacion
objetivo de sus medidas y, los considerados organismos complementarios, que se
priorizaba su intervencion de acuerdo a la demanda y principales necesidades del lugar,
ya que contaban con escala reducida de participacion como: Salud, Seguridad Vial,
Educacion, Migraciones, Sedronar, etc. Salud fue un organismo muy relevante,
principalmente en aquellas localidades donde el acceso a la salud es reducida. Si bien
siempre participd en el programa, su capacidad institucional para el abordaje territorial
era limitada. Ademas, en los acuerdos interjurisdiccionales de implementacion del
programa, se les solicitaba a las provincias y municipios, la posibilidad de participar con
organismos de ese nivel de gestion, por ejemplo, los Registros Provinciales de cada
Provincia, refuerzos de equipos de Salud, servicios municipales como ser las oficinas de

geéneros, etc. con el fin de sumar esfuerzos y servicios a la ciudadania.

2.3.1 La articulacion intersectorial sostenida para la ciudadania

Como se ha sostenido, este Programa presenta aspectos que le otorgan cierta
singularidad. La dinamica de la intersectorialidad que implica la coordinacidén y
articulacion de manera permanente entre los diversos organismos y niveles de gestion,
bajo un marco que le da forma y estructura a la implementacion en el abordaje
territorial. En este sentido, bajo la marca del EETB se consolidaba una forma en la cual
el Estado se acercaba a la ciudadania. Asi, al componente de la presencia del Estado
como eje del Programa se le sumo la forma y la intervencion de la atencion de los
ciudadanos en el territorio, ya que es la ciudadania la que percibe y experimenta las
politicas publicas a través de lo operativo en el territorio.

Siguiendo esta logica, en la dinamica territorial el trabajo intersectorial fue
adquiriendo dindmica y puntos de acuerdo y colaboracion entre los equipos, lo cual le
dio un valor agregado al EETB. Por ejemplo, el Registro Provincial de la Provincia de
Buenos Aires articulaba con Renaper el trabajo en territorio, Anses y Modernizacion
organizaban el trabajo de cada operativo de acuerdo a la demanda y el soporte que hacia
este ultimo para con el organismo, la presencia del Ministerio de Salud en los operativos
con la firma de las libretas de la AUH; cerraba el circuito en el territorio con la
presentacion en el stand de Anses de la libreta de la AUH. La oferta programatica de

propuestas de servicios y tramites que se dieron, en su mayoria formaban parte de

68



servicios de proteccion social y asistieron a los sectores en situacion de vulnerabilidad
social.

De acuerdo al desarrollo del programa, su estructura y dindmica descrito al
comienzo de este capitulo, se observa que la participacion conjunta de los ministerios y
organismos se sostuvo de manera continua durante mas de 3 afios, por lo que las
acciones colaborativas pudieron establecerse de manera efectiva.

Por ultimo, cabe considerar que para lograr una coordinaciéon que aliente la
integralidad en la politica social, la responsabilidad de las relaciones
intergubernamentales debe ser compartida. El rol relacional que se ejercid parece
haberse logrado de manera sostenida, vista tanto en la colaboracion intersectorial de los
diferentes ministerios como en la participacion de los distintos niveles de gobierno. No
obstante, como se vera a la luz del analisis de la opinidn de los actores intervinientes,
existieron nudos de tension en cuanto a la intensidad y posibilidades de articulacion
intersectorial asi como también en relacion al abordaje territorial de la problematica

social.
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CAPITULO 3

3.1 El Estado En Tu Barrio: Hacia un modelo de coordinacion

intersectorial de abordaje territorial

El presente trabajo constituye un acercamiento fundamentalmente descriptivo,
exploratorio y analitico en torno a las nociones de articulacion intersectorial y abordaje
territorial por parte del Estado en la implementacion del Programa EETB, a través del
analisis de la concepcion, disefio e implementacion del programa con la opinion de
especialistas en la tematica y agentes estatales que participaron en el mismo.

A lo largo de este trabajo, se combino el uso de fuentes primarias y secundarias.
Respecto a la metodologia utilizada, se realizaron entrevistas en profundidad
semiestructuradas a una muestra intencional de agentes estatales que trabajaron en la
gestion del programa desde su organismo, mas especificamente a coordinadores
territoriales encargados de la implementacion del Programa pertenecientes a los
ministerios de: Desarrollo Social de la Nacion, Interior de la Nacion, Educacion de la
Nacion, Salud de la Nacion, Jefatura de Gabinete de Nacidon, Energia de la Nacion,
PAMI, Trabajo de la Nacion, Anses, Justicia de la Nacion, Migraciones de la Nacidn,
Sedronar, Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires y Ministerio
de Educacion de la Provincia de Buenos Aires.

Se realizaron quince entrevistas durante el segundo semestre de 2020 abordadas
desde una perspectiva cualitativa y analitica. A lo largo del andlisis se recogieron las
opiniones de actores que ocuparon los cargos de Coordinadores Territoriales en la
implementacion del abordaje territorial del EETB. Las entrevistas se instrumentaron via
Z0OO0M a distancia, debido a que fueron realizadas en contexto de emergencia sanitaria
de aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO). En promedio se realizaron dos
entrevistas por semana y luego se desgrabaron en el transcurso del mes de noviembre de
2020 a enero de 2021. En total se realizaron diecinueve preguntas abiertas y cerradas.
La guia de preguntas para la entrevista se consolidd en cinco bloques: una primera parte
introductoria sobre la opinidn de los actores acerca del Programa y su desarrollo macro
en el transcurso de los 4 afios de su implementacion. Los bloques dos, tres y cuatro se
plantearon en base a los 3 ejes prioritarios para el analisis de la dinamica de la
articulacion intersectorial en el abordaje territorial. Mdas precisamente, se abordaron las

dimensiones e indicadores a tener en cuenta para los objetivos de conocimiento
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establecidos: la implementacion del programa, la coordinacion intersectorial y el
abordaje territorial. Por ultimo, se contempl6d un bloque referido a las conclusiones y
aportes respecto al Programa y las teméticas a tratar’.

Ademas de relevar las principales caracteristicas del EETB en términos de
insercion institucional; regulacion normativa; objetivos; recursos y capacidades, se
intento captar sus modos de organizacion y articulacion para la implementacion en el
abordaje territorial identificando los posibles espacios de coordinacion intersectorial e

interjurisdiccional en tanto &mbito propicio para la construccién de una intervencion

integral, asi como las principales tensiones en relacion a estas tematicas.

3.2 El rol del Estado en el Programa el Estado en tu Barrio desde los

agentes estatales entrevistados

El enfoque de este capitulo se enmarca en la valoracion del rol del Estado
Nacional en el programa EETB, en un escenario que prioriza como instancia central la
territorialidad con la presencia del Estado y un modelo operativo intersectorial.

La primera aproximacion del analisis del Programa EETB nos orienta al debate
sobre su posicionamiento como politica social. Para ello, se intentd recuperar opiniones
de agentes estatales que trabajaron en el programa y en base a su reflexion entender
como se cristalizan ciertas conceptualizaciones para construir el rol del Estado en las
intervenciones estatales territoriales desde la experiencia del EETB. Es decir, las
entrevistas permitieron evaluar la pertinencia de las prioridades analizadas en el marco
conceptual y, en primer lugar, se les preguntd sobre cuestiones referidas a las
generalidades del programa como la opinidn del mismo, las 3 caracteristicas centrales,
fortalezas sobre la presencia del Estado Nacional en el pais, entre otras, para
comprender cdmo agentes estatales definen la politica social y en consecuencia el rol
del Estado.

Como se vio anteriormente, desde el marco normativo e institucional, el
programa se caracterizo por fortalecer la territorialidad con la presencia del Estado
Nacional y un modelo de intervencion intersectorial. Desde la percepcion de los actores

sobre qué opinion tenian del programa, sefialaron el EETB como un programa de

70 Véase Anexo II. Guia de Preguntas de Entrevistas para coordinadores territoriales.
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abordaje territorial por parte del Estado y de articulacion entre ministerios en la
intervencion social que actuaba de multiples modos:

“Poniendo el Estado a disposicion y a solucionar los problemas desde la gente y

no la gente corriendo al Estado” (Entrevista N° §).

“Se le dio un cardcter nacional donde cada vez participaban mas ministerios y

muchisimos mads programas con una idea de integracion de politicas y de atacar

las problematicas desde un enfoque intersectorial... lo que se buscaba tiene una
gran complejidad de gestion y coordinacion y politica también” (Entrevista N°

10).

“Bueno esto de la... politica publica con perspectiva de intersectorialidad, con

una perspectiva de visibilizacion de los barrios vulnerables con la voluntad de

que no solo el club y la idea estuviera en los barrios, sino que el Estado llegue

efectivamente” (Entrevista N° 11).

Se destaca en las respuestas del conjunto de entrevistados la importancia del
programa en términos de presencia del Estado y puesta en marcha de manera
coordinada de instrumentos y herramientas para intervenir en las problematicas sociales.
Este mensaje se refuerza y es nombrado de distintos modos aunque con el mismo
sentido: “Bueno el Estado en tu Barrio fue vital para el acercamiento del Estado a los
vecinos. Un Estado que habia tomado distancia, funcionarios que estaban en el
escritorio, anos y anos burocraticos en los que no se llegaba realmente a la persona
con la necesidad (...) Entonces el Estado en tu Barrio vino a cumplir esa necesidad
primaria de la cercania. Estar cerca y ahi cara a cara con el beneficiario (Entrevista
N°7). En este sentido, entendemos que la ponderacion positiva de la presencia del
Estado, por parte de los entrevistados, muestra tanto la materializacion como la
necesidad de la politica publica actual de intervencion directa en lo social. Es decir, esta
primera aproximacion hace referencia a que este programa propone como modelo la
centralidad del Estado en las intervenciones territoriales de la gestion de la pobreza.

Para profundizar en esta conceptualizacion y de acuerdo a la informacion
relevada de los actores sobre la importancia de la presencia del Estado Nacional en la
politica social, los entrevistados realizan una doble asociacion entre su propia
conceptualizacion y el programa. Por un lado, estan los que lo asocian directamente a la
idea de que el Estado garantiza derechos tomando el rol activo en la politica social y,

por otro lado, estan los que lo relacionan con la posibilidad de que el Estado Nacional
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conozca la realidad en primera persona sin intermediarios y como consecuencia, asumir
el compromiso de intervenirla.

Desde el relato de los que consideran que la presencia del Estado Nacional en la
intervencion directa de la cuestion social garantiza derechos, se encuentran las
siguientes opiniones:

“Esto de garantizar ciudadania. Los bienes culturales cuando acceden
efectivamente los sectores vulnerables a los bienes culturales y materiales del
Estado. Cuando llega a los sectores que no pueden llegar, ahi es cuando
estamos garantizando ciudadania. Asi que me parece que es por ahi”
“Marcar una politica que buscaba la intersectorialidad, que buscaba acercar
politica publica y construir ciudadania en los sectores vulnerables, que

visibilizan estos espacios en la provincia” (Entrevista N° 11)

“Considero que es super necesario sea cual sea el gobierno que esté ... creo

que también estando ahi, se puede gestionar de manera mads rdpida, mas

eficiente y se fortalece a la vez, la articulacion de los gobiernos locales y

nacional y eso me parece lo interesante”’(Entrevista N° 3).

En una primera aproximacion, el relato puede asociarse con la puesta en practica
de la idea de proteccion social basada en la ciudadania. Si en términos teoricos, de
acuerdo a Cecchini y Matinez (2011), el enfoque de garantia de la ciudadania en el
sistema de proteccion social estd asociada a reconocer por parte del Estado estandares
sociales que se definen como minimos, en la practica, todos los instrumentos tendientes
a garantizar derechos, podrian considerarse acciones utiles para la garantia ciudadana.

Las acciones y herramientas concretas para la ciudadania que brind6 el EETB se
pueden observar en la oferta de tramites y servicios propuestos, como en las
posibilidades de abordajes de las diversas situaciones. En este sentido, si bien se han
intervenido, de acuerdo a la experiencia de los entrevistados, situaciones de extrema
vulnerabilidad - personas sin identidad; situaciones de violencia; entre otras - podria
decirse que el EETB brindé un marco de asistencia y acceso a servicios del Estado.
Dicha proteccion se enfocd principalmente en intervenir a corto plazo y en situaciones
de urgencia o tramites y el acceso a servicios publicos.

“Por ejemplo, hacer los tramites y encontrarnos con problemadticas y después

desarrollar desde el mismo Renaper una oficina de gente para resolver los

problemas cuando no tenian sus DNI. Seguimientos de causas judiciales, ir

siempre en pos de resolver el problema del ciudadano” (Entrevista N° 8).
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Desde la postura tedrica de la presente tesis, que se enfoca principalmente en el
papel central que cumple hoy el Estado en la provision de la proteccion y promocion
social, no podria asociarse directamente el rol del Estado en el programa EETB con el
cumplimiento de derechos, ya que la definicion es mas amplia y profunda. Sin embargo,
la percepcion que vinculan los agentes estatales entrevistados entre la garantia de
derechos y el Estado podria considerarse el primer paso en el marco de la proteccion
social.

Por otro lado, hay una postura de los actores entrevistados asociada a que la
presencia del Estado Nacional antepone al Estado con la realidad y el funcionamiento
de cada territorio y su dinamica local. Asi, el Estado Nacional tiene informacion, acceso
y visibilidad de las situaciones y problemas sociales de manera directa, y con ello, la
responsabilidad de definir las acciones para intervenirlos o no. Lo que si sucede con
seguridad es que tiene la informacion y diagnosticos de fuente primaria. Como se sefiald
en el marco teorico, el reconocimiento de la diversidad de la problematica social y la
complejidad de los fenomenos de exclusion y vulnerabilidad, implica la consideracidon
de la territorialidad como factor clave por parte del Estado para el disefio y la
implementacion de politicas. En el caso del EETB, de acuerdo a los entrevistados, la
presencia directa del Estado Nacional en el territorio pone en cuestion la realidad de
cada lugar y sus necesidades para la intervencion estatal.

“Al ser un estado federal y ser un territorio sumamente amplio, es necesario

estar ahi. Por ese lado, hablamos de una primera fortaleza al reforzar eso y

tener de primera mano la informacion y ver de primera mano las realidades

locales” (Entrevista N° 3).

A su vez, y en concordancia con la mirada de los actores, la presencia del Estado
Nacional no so6lo federaliza la atencion de las situaciones de vulnerabilidad con
necesidad de intervenciones especificas territoriales, sino que también deja en evidencia
el funcionamiento del Estado y sus instituciones en todos sus niveles de gestion. Asi lo
mencionan algunos de los entrevistados.

“Lo de DNI y la de zona roja surgio de algo que se encontro y vamos a resolver

y Se intento hacer una especie de trabajo en conjunto para solucionarlo. Pero

era poco. Y la linea de trabajo institucional al interior del pais de cada

organismo. Y este programa dio la mirada de como funcionan también las
instituciones nacionales en el interior del pais a través de distintas experiencias

v lo que se vio y vivio en el abordaje territorial . (Entrevista N° 3).
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“Si me parecia que habia diferencias bien marcadas de donde se asentaban los
operativos, no era lo mismo laburar en Matanza, José C. Paz que laburar en el
interior de Misiones. Todo tiene su logica diferente, ya sea por la idiosincrasia
de la gente del lugar, también como te abren las puertas las distintas
municipalidades. Pero si que cada lugar tenia su logica y desde el punto de
vista de Anses, lo que también implicaba un cambio era la disponibilidad o no
de una dependencia de Anses en el lugar. Nosotros sabiamos... San Nicolas, aca
en el interior de la Provincia de Buenos Aires sabiamos que tenia una
dependencia de Anses, sabiamos con cuanta cantidad de publico nos ibamos a
encontrar. Ahora, saliamos, no sé, a Santiago del Estero donde no habia un
lugar y una oficina y sabiamos que ibamos a tener un monton de gente. También
nos pasaba como deciamos antes en Resistencia. Que teniamos dos ciudades
pero sabiamos que estaban explotados de turnos e ibamos a encontrar un
monton de gente para atender” (Entrevista N° 5).

En términos propositivos por parte de los actores entrevistados, entendian la
presencia del Estado Nacional y sus organismos como la oportunidad no solo de evaluar
el funcionamiento de las instituciones del Estado sino también, de poder generar nuevas
dindmicas y refuerzo de las intervenciones de esas instituciones. Esto se corresponde
como bien apunta Martinez Robles (2016) con la relacion entre Estado y Territorio que,
va mas alld de la presencia y el rol del Estado, abarca también la necesidad de
cooperacion entre los niveles subnacionales, incluido lo local, como lugar de
construccion 'y produccion de identidades y de intereses para la gestion e
implementacion de politicas publicas. De esta manera, se compromete a la articulacion
interjurisdiccional y a la descentralizacion de la gestion estatal en la implementacion de
las politicas publicas.

“Pienso que si bien no es la solucion que debiera existir la solucion es mas

politica y compleja, muchas veces lo que creo que pasaba es que la posibilidad

que se acercara un equipo que viniera de Buenos Aires con otra mirada,
resolver puntualmente a estar ahi y resolver la mayor cantidad de tramites que
pudieran daban cierta agilidad a los tramites o cierta capacidad resolutiva que
en muchas areas locales no existia. No hablo solamente de oficinas locales,
nose Pami de un pueblo o Anses de una localidad, sino también las estructuras
provinciales y municipales, no, los registros civiles y muchas otras que tienen

una estructura compleja, con otra realidad, con otros recursos y a veces que
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llegara el EETB con Renaper o Anses de Buenos Aires o lo que sea, le daba

otras posibilidades otra mirada otras respuestas u otra agilidad para resolver

otras cuestiones’’ (Entrevista N°3).

“Sabemos que las localidades muchas veces no tienen todas las herramientas.

Entonces por ahi no se enteraban de nuevos procedimientos y el hecho de que

vayan directamente agentes del Estado Nacional al territorio y se pongan en

contacto con agentes locales, los ponia a tono inmediatamente. O sea una
conversacion "Esto se hace, asi, asi y asd" y se agilizaba algo que quizds hacia
anios no estaba funcionando o funcionaba de manera erronea. Eso me parecio
como algo super importante. Como la parte digamos que por lo menos a mi me
paso cuando me acerqué y empece a trabajar con EETB, me sorprendio, fue
como efecto, una fortaleza que ni habia pensado digamos que podia ocurrir.

Quizas esa es la mayor fortaleza que se me ocurre ahora de alguna manera

operativizo un poco lo local” (Entrevista N° 14).

El EETB como programa de territorialidad, puso al Estado de cara a la
multiplicidad de las realidades del pais: no s6lo no puede soslayar las problematicas que
acerca la gente, sino también deja en evidencia el funcionamiento limitado de las
instituciones nacionales descentralizadas y de los diversos niveles de gestion. El EETB
también puede entenderse como un programa que se acerco a la ciudadania a gestionar
y resolver tramites que formalmente deben realizar los ciudadanos en las dependencias
del Estado, pero en términos practicos no son factibles justamente por la desigualdad
territorial o por los efectos de la burocracia en la segregacion territorial. La
vulnerabilidad atenta contra el acceso a los servicios y es responsabilidad del Estado
garantizar la proteccion frente al riesgo, como asi también, dar acceso a derechos como
garantia de la ciudadania. Asi, podria decirse que, el Estado Nacional en el EETB
propone dar respuestas concretas frente a la ausencia o mal funcionamiento de las
instituciones del Estado, y en una primera instancia, ser la cara visible en la resolucion
de tramites, servicios e intervencion focalizada de casos urgentes.

Si bien el EETB podria ser considerado como un programa de alcance nacional
por la cantidad de operativos realizados y localidades que abarcd, en términos formales
no se implemento en la totalidad del pais. De todas maneras, cabe resaltar que hay un
consenso por parte de los agentes entrevistados, en la importancia del EETB como un
programa de abordaje territorial, principalmente por hacer efectiva la presencia del

Estado Nacional en barrios mas relegados y localidades donde antes el Estado Nacional
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no habia llegado o Ilocalidades que no cuentan con instituciones nacionales
descentralizadas.

En este sentido, siguiendo con el planteo de Martinez Robles (2016), la
representacion de los agentes ministeriales en cada localidad del pais, da cuenta de la
necesidad de consolidar la presencia del Estado Nacional mediante el acceso a la
politica publica en lugares en los que su presencia era hasta entonces urgente (Martinez
Robles, 2016:11). Si bien el programa Estar Ahi tenia el mismo marco tedrico y
concuerda con el EETB en la necesidad de la presencia y el rol activo por parte del
Estado en materia de politica social, el alcance logrado en cuanto a cantidad de
localidades visitadas en todo el pais por parte del EETB fue superador: mostro la
presencia de las instituciones del Estado en los lugares mas remotos, y también, el
diagnostico del funcionamiento y dindmicas locales en lugares donde si hay oficinas
descentralizadas del Estado. La tension que surge de esta dindmica forma parte del
proceso de descentralizacion y centralizacion del Estado Nacional en materia de
politicas publicas, como mencionan Grandinetti y Nari (2016), y avanzar en términos de
intervenciones estatales territoriales e intersectoriales conlleva revisar el vinculo y las
estructuras de gestion y organizacion de los niveles subnacionales (Grandinetti y Nari,
2016).

En cuanto a las intervenciones estatales territoriales en un marco de politicas
publicas, al indagar sobre el modelo del EETB en términos de innovacion de programa
social, se puede decir que, de las opiniones recogidas de los agentes estatales, se
evidencian dos puntos de vista diferentes. Por una parte, quienes consideran que fue un
programa innovador y superador, y por otra, quienes consideran que no aporta nuevas
cuestiones en términos de programas sociales. Si bien las posturas que sostienen que no
fue un programa innovador apuntan a que ya existian programas similares,, como habia
sido el Programa “Estar Ahi”, reconocen la potencialidad del EETB como la puesta en
practica de la implementacion de abordajes territoriales y la articulacion de muchos
organismos en un mismo lugar.

Como mencionamos en el capitulo 1, el Programa “Estar Ahi” es el antecedente
inmediato de un Plan de abordaje territorial y coordinacion intersectorial desde la
concepcion macro, queabarcaba 4 lineamientos de intervencion: Polo de prestaciones y
servicios (salud, educacion y trabajo), infraestructura social (infraestructura vy
equipamiento), organizacion social y polo productivo. El polo de prestacion de servicios

y tramites es la idea que recoge el EETB, considerando su antecedente, y que de
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acuerdo a los agentes, supera en su extension y alcance territorial, y al mismo tiempo,
en términos de implementacion de acciones y oferta programatica en cantidad de
tramites y de servicios brindados.
“No fue innovador. Porque ya hubo iniciativas de distintos programas, creo que
tomaron algo que ya existia porque esto hay que decirlo, tomaron algo que ya
existia, porque el programa Estar Ahi se hizo diferente de darle otra vuelta a la

forma de comunicar este programa y hacerlo sostenido en el tiempo”

(Entrevista N° 3).

“No podria catalogarlo quizas como innovador pero si que se desarrollo una
idea y se pudo plasmar, una idea necesaria. Brindo servicios que antes no
existian. Poniendo el Estado a disposicion y a solucionar los problemas desde la
gente y no la gente corriendo al Estado” (Entrevista N° 5).

“Yo creo que de alguna manera EETB corono una serie de experiencias que Si

bien se habian venido dando no se habian sostenido en el tiempo, no se habian

logrado por ahi expresar con tanta claridad y tan de alguna manera tan clara

como fue EETB” (Entrevista N° 4).

“Si, en realidad no digamos como propuesta porque ya digamos habia

propuestas parecidas si quizas, parecia, estaba lo que era antes el Plan Ahi, el

estar ahi, qué bueno el formato era muy similar. Tomar distintos servicios de
distintos organismos del Estado Nacional, ponerlos emplazarlos en una misma
locacion y que estén disponibles en forma gratuita, libre y a demanda
espontanea para los ciudadanos y las ciudadanas que estuvieran ahi. En ese
sentido, ese formato duro, no fue original. Si por ahi fue original el modo de
pensarlo, se pudo abrir un poco mds, que fue mas general. Que no se restringio
solo al conurbano que era lo que ocurria con la otra gestion” (Entrevista N°

14).

Los entrevistados que argumentan que el EETB si fue innovador, reconocen que
la idea de llegar con servicios a la ciudadania es de antes, del programa Estar Ahi, pero
refuerzan y marcan la diferencia del EETB en su logica operativa de como implementar
el abordaje territorial. Se reconoce la intencion que tuvo el EETB en llevar a cabo
abordajes en todo el pais, incluido lugares donde nunca antes se habia llegado, realizarlo
de manera sostenida y en conjunto con diversos organismos y ministerios.

“Fue innovador en el sentido que junto y coordindé muchos organismos bajo un

mismo programa, una misma gestion, pero no innovador en haber llegado con
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servicios a la gente, creo que eso ya sucedia pero sucedia en forma mas aislada
y no se potenciaba tanto” (Entrevista N° 1).

“Fue una puesta en escena muy importante y la cantidad de recursos que le
dieron visibilidad si creo que le dieron otras caracteristicas mucho mas afines a
la forma de hacer politica o a las necesidades que tenia la gestion en ese
momento, que era mucho mds de esto, centrada en Buenos Aires, lo que ellos
lograron fue unificarlo y sostenerlos desde Buenos Aires, y centraron las
acciones de organismos que antes estaban descentralizadas” (Entrevista N° 3).
“Fue un programa nucleo, centralizador, que busco coordinar las politicas
sociales de los entes nacionales, pero si que se intento estar muchos organismos
juntos en todos lados o llegar a muchos lugares donde no se habia llegado™
(Entrevista N° 6).

“Se le dio un cardcter nacional donde cada vez participaban mds ministerios y
muchisimos mds programas con una idea de integracion de politicas y de atacar
las problemadticas desde un enfoque intersectorial... lo que se buscaba tiene una
gran complejidad de gestion y coordinacion y politica también (risas)”
(Entrevista N° 10).

“Fue criticado en el sentido de "Bueno si ya todos estabamos en los barrios,
estabamos cerca de los barrios. Si perfecto estaban todos cerca del barrio pero
por separado. Entonces EETB, arnio 2016 hasta que se termino la gestion fue
innovador en el sentido de que fuimos, de que se articulo en equipo, se articulo
con todos los ministerios y fuimos todos a cada punto donde se trabajo”

(Entrevista N° 7).

Se refuerza la novedad y lo diferencial del programa en las palabras de los

entrevistados sobre las principales caracteristicas del programa. Las respuestas mas

frecuentes se relacionan con la idea de acercar servicios del Estado a la ciudadania y

hacerlos efectivos y asi, se reitera la valoracion de que el ciudadano tenga acceso a

tramites y servicios y a su vez, se conceptualiza al programa como intersectorial, al

valorar la articulacion y presencia de varios organismos y ministerios en el mismo

“Fue un programa que logro de alguna manera coordinar politicas de muchas
dreas de gobierno, de diferentes ministerios, diferentes organismos que
probablemente en muchos casos fueron la primera vez que trabajaban juntos

eh... y me parece que eso estuvo muy bueno porque siempre, o la experiencia
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que yo tengo, es de ver por ahi programas aislados y de organismos como que
van incluso a mismos territorios pero por separado. Entonces me parece que lo
que mejor definio al Estado en tu Barrio es eso, no? Como realmente se formo
un equipo de trabajo donde los diferentes organismos y también los diferentes
niveles digamos nacional, provincial y local pudieron articular realmente. No es
un cliché de articulacion que tanto escuchamos sino que realmente yo vi que
existia una articulacion, ya te digo, a nivel jurisdiccional como a nivel de

organismos’’ (Entrevista N° 4).

“Accesibilidad a los servicios del Estado, que logro coordinar varios

ministerios y organismos, realmente se vio articulacion, el ciudadano pueda

acercarse a distintos servicios en forma conjunta, que pueda resolver cuestiones
que por ahi tenian que ver con mas de un drea, estuvo bueno pensando a nivel

sevicio tramite, programa que beneficia a mucha gente” (Entrevista N° 10)

"Fue un programa muy integrador con unas bases muy solidas en el abordaje

territorial” (Entrevista N° 11).

En sintesis, la postura de los coordinadores entrevistados acuerdan en un punto
central. El EETB cont6 con la presencia del Estado de manera directa y sostenida en el
tiempo con un modelo tendiente a la intersectorialidad. Como se mencion6 en el marco
tedrico, cobra fuerza la relacion entre el Estado y territorio en el marco de la politica
social, pero queda marcado que si bien el EETB se orient6 en términos de presencia del
Estado en el territorio, lejos estd de formar parte de un marco de intervenciones
profundas del Estado en materia de politica social.

A continuacion, se abordara el analisis del EETB en el concepto de articulacion
intersectorial, las acciones y herramientas de gestion, asi como la posibilidad de

implementar el modelo en el ambito territorial.

3.3 La dinamica intersectorial del modelo operativo en el Programa el

Estado en tu Barrio

El eje de analisis del presente trabajo pone énfasis en el modelo operativo
intersectorial del programa EETB con foco en el abordaje territorial. El modelo de

coordinacion intersectorial conlleva, como sefialan en la definicion Repetto (2015) y
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Corbetta (2009), la nocidon de multicausalidad de los problemas sociales, el abordaje del
territorio, su diversidad y particularidad.

El modelo de intersectorialidad tiene como uno de sus principales fundamentos
la colaboracion entre distintos sectores gubernamentales para el abordaje de problemas
sociales. Esta conceptualizacion de la que partimos y destacamos en el marco tedrico,
da lugar a la construccion de la coordinacion intersectorial y de niveles de intensidad a
los que se llega en términos de colaboraciones entre diversos organismos y de las
herramientas operativas que contribuyen a este modelo de intervencion social. En este
caso, interesa abordarlo desde el modelo adoptado por el EETB, lo que implica un
analisis mas preciso de la dinamica entre los organismos participantes, las herramientas
politicas e institucionales utilizadas, asi como también, observar acerca de los alcances
y las limitaciones que se presentan en la puesta en marcha del programa desde las
percepciones de los actores entrevistados y la teoria.

De acuerdo a lo relevado desde las entrevistas de los agentes estatales, respecto a
si el EETB fue un programa de articulacion intersectorial’’, todos concuerdan en que
si. Al profundizar sobre la construccion que los entrevistados tienen del concepto de
intersectorialidad y sobre cudles son las caracteristicas que dan cuenta de ello, hay una
idea transversal sobre la descripcion de la intersectorialidad como la presencia de
organismos en un mismo lugar. Se puede clasificar en términos analiticos en las
siguientes expresiones y definiciones.

“La presencia de distintos organismos bajo el mismo programa ... La atencion

personal en territorio que excedia al organismo al que se representaba, sino que

el programa y mas desde el area de desarrollo social se orientaba e intervenia e

intentaba generar red mas alld de un organismo particular, sino que entre

organismos también se fue apropiando de los contenidos ofertas para articular”

(Entrevista N° 1).

"I Cabe aclarar que se utiliza la definicion conceptual de articulacion intersectorial como la forma
practica y operativa de abordar el término de colaboracidn intersectorial en las entrevistas realizadas, ya
que esta definicion retiene los indicadores operativos en cuanto a las intensidades de las colaboraciones
entre los distintos sectores de gobierno. En este sentido, la pregunta que se le realizd a los agentes
estatales seleccionados fue:

(Considera que fue un Programa de Articulacion Intersectorial? Si/No.

En caso de ser Si: ;Me nombraria 3 caracteristicas que den cuenta de la articulacién intersectorial?

En caso de ser No: ;Qué herramientas consideras que le faltd para llevar adelante una articulacion
intersectorial?

Ver Anexo II, Guia de Preguntas.
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“La atencion ciudadana en territorio en conjunto. Basico” (Entrevista N° 8).

“Compartir agenda con otros organismos nacionales” (Entrevista N° 2).

“La articulacion de los distintos gobiernos, principalmente con los municipios.

Esa articulacion de enlaces de gobierno” (Entrevista N° 2).

Una primera aproximacion a la concepcion de la dindmica intersectorial de los
actores entrevistados, esta directamente asociada a que varios sectores de agencias del
gobierno trabajen conjuntamente en forma sincronica en funcion de un proposito
comun. Esta idea de los entrevistados concuerda con la propuesta de Cunill-Grau,
Repetto y Bronzo (2015) sobre el reto de la practica de la colaboracion intersectorial de
un propoésito compartido, que remite a la posibilidad de coordinar, gestionar y articular
acciones y estructuras de distintos sectores, asi como niveles gubernamentales en pos de
un objetivo comun (Cunill-Grau, Repetto y Bronzo, 2015). Sin embargo, hay matices
que se agregan a esta cuestion, y es necesario profundizar en si la dinamica y acciones
del programa fueron realmente colaboraciones intersectoriales con un objetivo comun o
simplemente actividades en conjunto, ya que ello marca el alcance de la coordinacion
intersectorial (Cunill-Grau-Repetto, Bronzo, 2015).

En esta direccion, se encuentran ambigiliedades en relacion a la percepcion de los
entrevistados sobre la coherencia en la colaboracion intersectorial en la implementacion
del EETB. Analiticamente y en funcidn de los relatos de los agentes estatales, podemos
distinguir dos posiciones. Por un lado, los que entienden la articulacion que se realizd
en el programa EETB como integral, y por otro, los que afirman que se realizaron
simples acciones conjuntas.

Entre las respuestas que hacen referencia a una articulacion mas densa, relatan.
“Y la articulacion estuvo en todos los niveles, desde el nivel mas alto de bueno
de pensar la politica publica como se iba a llegar digamos desde EETB al
territorio, en que lugares, en que momentos, en que manera, etc, etc pasando
por quée servicios se iban a prestar concretamente. los servicios, muchas veces
no siempre, estaban pensados también en funcion, o se trataba de gestionar
desde la coordinacion que estuvieran pensados también en funcion a otros
organismos... Entonces, esa mirada integral estuvo siempre pensada cuando se
penso cada uno de los operativos y bueno se implemento” (Entrevista N°14).

“Se intervenia e intentaba generar red mas alld de un organismo particular,

sino que entre organismos también se fue apropiando de los contenidos ofertas

para articular” (Entrevista N° 1).
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“Haber llegado o sea la experiencia o algunas pocas experiencias que hubo al

principio de haber llegado a lugares bastantes reconditos con organismos con
un abordaje realmente integral con salud, justicia, desarrollo social, renaper,

anses, organismos provinciales, organismos municipales, eso en ciudades o

pueblos grandes o sino la version mas reducida pero también interinstitucional

a pueblo pequenios, lugares alejado me parece que es super interesante, me

parece que es super interesante” ... “Con otros organismos para tener

capacitaciones para saber lo que cada uno de esos organismos estaba haciendo
vy tambien para lo que ibamos a cada lugar y estabamos en territorio le
podamos devolver a esos organismos que era lo que nosotros estabamos viendo

o que era lo que hacia falta o tratar de pensar integralmente como se iba a

abordar, eso existia” (Entrevista N° 2).

“Nunca se trabajo nunca tan interinstitucional como se trabajo en EETB de

tener la bendicion de que estabamos todos como encolumnados, como en un

equipo de deporte, vamos a llamarlo del deporte. Con reglas en comun,
horarios en comun, logistica en comun. Cosas que nos facilitaba el trabajo”

(Entrevista N° 7).

En esta linea, la idea de articulacion intersectorial desde la perspectiva de los
entrevistados se llevo a cabo desde la percepcion de como se pudo coordinar, gestionar
y articular acciones conjuntas en el territorio, definicion coincidente a grandes rasgos
con la propuesta tedrica. Sin embargo, y considerando que la colaboracion intersectorial
puede expresarse de diversas formas, desde la generacion de redes para articular e
intervenir casos, la coordinacion para alcanzar mayor coherencia y, hasta la integracion
para lograr transformaciones sociales, se debe evaluar y considerar la complejidad y
profundidad de los propositos perseguidos y la maxima expresion de coherencia
institucional y organizativa para avanzar en estos términos.

Por otro lado, se encuentra la posicion de los entrevistados en relacion a la
dindmica de colaboracion intersectorial que afirman que en el EETB se llevaron a cabo
simples acciones conjuntas.

“Creo que era una politica publica de articulacion institucional. En realidad

no, era una politica de acercamiento de las politicas publicas al barrio y no fue

pensado... simplemente acerco todo junto porque no articulo” (Entrevista N°

11).
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“Tuvimos articulacion y la idea de que estemos todos los organismos juntos
también, pero para mi no se llego a una articulacion consolidada o integral, no
s¢ ... “La verdad es que ni. Porque para mi entre nacion y nosotros si hubo
articulacion entre nosotros y las regionales y lo local, obligadamente por
nuestra estructura interna. Si. Tuvimos articulacion y la idea de que estemos
todos los organismos juntos también, pero para mi no se llego a una
articulacion consolidada o integral, no se” (Entrevista N° 9).

No obstante, si bien refieren que no se ha llegado a una articulacion integral, los
entrevistados destacan que hubo una articulacion importante de organismos. En este
sentido, en términos generales y de acuerdo a la perspectiva de los entrevistados, el
EETB ha avanzado hacia una propuesta de un modelo intersectorial de presencia
territorial, pudiendo lograr una articulacion sostenida en términos operativos.

Avanzar en el andlisis del modelo intersectorial de abordaje territorial en el
EETB implica considerar la viabilidad institucional y de la organizacion de cada actor
del programa, ya que los propodsitos colaborativos pueden ser afectados por el marco
institucional y las posibilidades de accion de cada sector gubernamental (Nuria Cunill-
Grau, 2014). En este sentido, se les consulto a los entrevistados sobre cudles habian sido
los elementos y herramientas institucionales para llevar adelante la implementacion del
programa.

Los entrevistados realizan una asociacion directa entre la idea de implementarlo
con la posibilidad de participar en el programa y, entre los desafios que tuvieron los
distintos entes y organismos, plantean el poder articular en territorio y el armado de
equipos técnicos e idoneos para trabajar en el abordaje. Asi, se vislumbra una idea por
parte de los actores entrevistados relacionada con la necesidad de cambios en términos
operativos de la forma de trabajar, tal como se sefiala también en el marco tedrico:
repensar la politica social en términos de intersectorialidad, implica cambios en la forma
de implementarla.

(&3

e acuerdo que pareciamos como bichos raros todos en una plaza y decir
"Bueno". Fue muy revolucionario en el sentido de salir de las oficinas.
Empezaron a salir todos, los trabajadores, en el caso, hablo de Desarrollo
Social de la Provincia, trabajadores sociales, los coordinadores, los directores.
Estaban plenamente en territorio y equipo (Entrevista N° 7).

“Implica formar equipos que puedan amoldarse al trabajo en territorio en

terminos técnicos como profesionales capacitados, de cara al ciudadano y las
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problemadaticas, con capacidad de resolucion y adaptacion, asi como también ser

representantes a nivel institucional de sus organismos” (Entrevista N°14).

“Otro desafio es el armado de equipos, equipos que estén interesados en el tema

vy en dar soluciones. La capacitacion, porque en este caso que tenes que ir a

lugares sin conectividad, los muchachos trabajaban las ocho horas, terminaban

el horario de trabajo y se iban al hotel a buscar conectividad y a pasar horas
cargando los tramites fuera de su horario laboral. El armado de equipos y la
capacitacion y el desarrollo de nuevos programas, de nuevas herramientas”

(Entrevista N° §8)

En esta misma direccion, y como se menciond anteriormente, los actores
entrevistados asocian la implementacion con poder participar del programa y, si bien el
desafio principal es el armado de equipos para el abordaje territorial r, también
refuerzan la idea de que los recursos econdmicos, logisticos y presupuestarios son
sumamente necesarios.

Por otra parte, la principal controversia del EETB puede verse plasmada en la
dinamica misma de su crecimiento ¢ implementacion ampliada. A medida que el
programa crecio en cantidad de localidades y operativos y formatos, crecio con ello la
necesidad de mayor cantidad de recursos para por parte de cada uno de los ministerios y
organismos. En este sentido, se puede decir que otro gran desafio que tuvieron los
actores para asumir la implementacion del EETB fue poder responder al ritmo del
crecimiento del programa con capacidad operativa y técnica para dar respuesta.

En este sentido, uno de los obstaculos ha sido la escasa combinacion entre la
ambicion politico institucional del abordaje territorial y la falta de recursos y
financiamiento destinados a cada organismo y al programa en si para llevarlo a cabo. Se
podria decir que, en este escenario, quedan en tension, de acuerdo a Veiga y Bronzo
(2014), los factores a ser considerados para que se establezcan acciones colaborativas
entre organismos y la viabilidad institucional de este tipo de modelos.

“La dificultad mas grande o la expectativa que generaba el programa y después

llegar al lugar y no tener una posibilidad real de ofrecer un recurso para

solucionar la demanda con la que uno se encontraba, eso fue la mayor
dificultad, como te decia al principio, terminamos solucionando tramites

solamente, eso creo que fue lo mas complejo” (Entrevista N° 2).

“Porque bueno la gestion del programa cuando EETB fue muy intensa, creo que

a veces tal vez fue demasiado intensa en algunos momentos y es como que
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quemo muchos recursos humanos... Los tipos iban en enero con 40 grados de

temperatura , calor y demds y en julio con 5 grados de temperatura en un

gazebo... Eh bueno se empezo a darle cada vez mas alcance al programa y no se
le dio la misma importancia a darle los recursos que se necesitaban. Entonces

creo que ahi hubo un desgaste muy grande” (Entrevista N° 10).

Si bien el programa parece haber sido solido en cuanto a oferta programatica
sostenida y a la participacion de organismos y ministerios, se ponen en tension las
posibilidades de gestion y coordinacion operativa con el desafio de realizar abordajes
territoriales con escasos recursos y herramientas. En esta tension, cobra sentido la
combinacion entre los aspectos técnicos de la gestion con cuestiones referidas a la
construccion de equipos técnicos y humanos para afrontar e intervenir la cuestion social.

“Acd se pone en juego, la importancia y la capacidad de articular y coordinar

con los recursos y herramientas disponibles” (Entrevista N° 6).

De acuerdo a los entrevistados, toma relevancia el rol del recurso humano con
compromiso social y la accion de coordinar como factor importante para llevar adelante
acciones de colaboracion intersectorial en el EETB. La coordinacidon lleva en si la
posibilidad de alcanzar mayor coherencia en las relaciones y colaboraciones entre entes
de gobierno, niveles de gestion y en las intervenciones sociales. Tanto en la teoria como
en la practica, el sentido de la coordinacion se impone como accidn necesaria para
avanzar en la cohesion de modelos operativos intersectoriales, como lo expresaron
algunos relatos.

“Era un articulador sin recursos y eso era complejo porque el Ministerio tenia

poca capacidad de dar respuesta a las demandas que se generaban desde el

ministerio no, teniamos casi nula capacidad de dar respuesta a las demandas
que se generaban en el mismos operativo que nosotros coordinabamos, sin
embargo, me parece que se armo un equipo o0 COmo como Institucion como
ministerio estaba la posibilidad era como un coordinador el ministerio era
como que tenia un rol de coordinacion con cierta mirada social que no dejaba
de atender lo institucional que buscaba el programa pero a su vez con cierta
digamos cierta empatia o rol social que le daba la posibilidad de tener una

mirada integral de lo que estaba pasando, no era solo un coordinador que iba y

podia hacer que todo funcionaba bien, me parece que como ministerio, la

mayoria del recurso humano en general era gente con la capacidad de llevar
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adelante esa coordinacion, pero también con una mirada de empatia y abordaje

integral de lo que pasaba en el lugar” (Entrevista N° 2).

En términos generales, la idea de la implementacion del EETB segin los
entrevistados, esta directamente asociada a la posibilidad de participar en el programa.
Se puso ¢énfasis en lo operativo, técnico, logistico y principalmente en el recurso
humano. Sin embargo, cuando se les consulta sobre las contribuciones para mejorar la
implementacion, el foco se pone en detalles de la planificacion. Es decir, se asocia la
planificacion a la idea de poder anticipar la demanda y las necesidades de cada lugar
para poder estar preparados, no solo técnicamente, sino también profesionalmente para
intervenir en las distintas realidades. Se vislumbra una idea de que la planificacidén en
términos de eficiencia y eficacia deberia apuntar a focalizar el recurso con la necesidad
y el valor agregado que puede darle la colaboracion intersectorial en el abordaje de
problemas en estos escenarios.

La inclusividad de los actores en todo el proceso de la politica publica es una
estrategia mas, necesaria para avanzar en el modelo de gestion intersectorial en el
abordaje integral (Cunill-Grau, 2014). En este sentido, hay un punto en el que los
actores estatales entrevistados concuerdan, y es en la importancia y la necesidad de
formar parte de la planificacion y de toda la estrategia de la politica, como herramienta
para llevar a cabo un modelo de articulacion intersectorial.

“Bueno la recomendacion es que abran el juego y se trabaje con todos los

organismos del Estado, se sienten a la mesa como en su momento fue EETB.

Por eso te digo que ahora no es EETB porque ademas, con el EETB que vivimos

nos sentabamos en la mesa todos los actores, todo el Estado con todos los

organismos e interactuabamos primero en una mesa de planificacion o de
intercambio en donde poniamos nuestras evaluaciones en comun y hoy eso no

ocurre” (Entrevista N° 7).

“Pero cuando los recursos son escasos uno tiene que focalizar donde realizarlo.

Creo que... Y por otro lado es fundamental la coordinacion interna sobre otras

problematicas entre varios ministerios” (Entrevista N° 10).

Como hemos abordado en el capitulo 1, autores como Cunill-Grau, Repetto y
Bronzo (2015) sostienen que entre los medios que permiten la viabilidad de la dinamica
intersectorial, hay que considerar el diagnostico y la planificacion con el conjunto de los
actores que intervienen en la politica (Cunill-Grau, Repetto y Bronzo, 2015). De modo

que poder pensar en términos de intensidad de la intersectorialidad dependera del
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modelo operativo adoptado y si éste “considere la inclusividad en el ciclo de politicas y
el logro de mancomunidad entre los sectores involucrados” (Cunill-Grau, 2014:6).
Siguiendo esta consideracion tedrica, los testimonios de los entrevistados también
ponderan este elemento para generar mayores niveles de articulacion intersectorial.

“Como elemento concreto era bueno, la posibilidad de poder saber. La

posibilidad de poder saber... Porque de saber de antemano antes de llegar al

territorio, que dispositivos, en la planificacion con que recurso en la

integralidad, eso me va a delimitar un alcance del operativo y tambiéen voy a

poder pensar en la integrabilidad, tambien en el didlogo con los municipios.

También nos aportaba una mirada respecto de como podia llegar a ser la

poblacion y con que necesidad prioritaria en el operativo y nos permite

anticipar con los distintos organismos cudl iba a ser la demanda... Para mi la
integralidad en la planificacion se dio mucho y quizds, en el territorio mismo
por ahi lo que ocurria es que la coordinacion tenia una impronta integral pero

a veces depende mucho de cada agente por separado que pudiera, si realmente

queria trabajar en la integralidad’ (Entrevista N° 14).

En cuestiones referidas al disefio de las politicas, es importante la combinacion
de estrategias y herramientas para vincular la planificacion y la agenda en comtn de los
distintos actores que ejecutan las politicas. Los mecanismos de diagndstico, formulacion
y toma de decisiones por parte del conjunto de los actores son un factor relevante en la
gestion de un programa intersectorial. En el caso del EETB, careci6 de diagnosticos
previos y en comun acuerdo de como intervenir la cuestion social, y esto fue apuntado
por los entrevistados como una dificultad para la implementacion del programa.

Otro instrumento operativo para pensar la coordinacion intersectorial es el
sistema de informacion y la comunicacion. En relacion a ello, consensuadamente los
actores entrevistados consideran que desde el comienzo del programa hubo una idea de
marca institucional muy fuerte:

“Se pudo ver un enlace en la comunicacion y fue una fortaleza del programa la

comunicacion institucional que desde el gobierno nacional se bajo una

estructura comunicacion entre los organismos, entre los municipios, la puesta
en marcha de una marca que hasta el municipio la provincia y la nacion
compartian el mismo volante. Eso ayudo a generar la articulacion y como decia

mas adelante la bajada de agenda compartida fue clave” (Entrevista N° 2).
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Asi, analizar la intensidad de la colaboracion intersectorial en el EETB, lleva a
considerar también que el modelo propuesto en términos de viabilidad préactica,
considerd la participacion de los distintos actores en el proceso de la gestion del
programa, pero en diferentes medidas e intensidades.

Queda sefialado que el modelo de articulacion intersectorial que propuso el
EETB tiene limitaciones en cuanto a las dindamicas de articulacion intersectorial
tendientes a mayores niveles de coherencia y cohesion. Una tension muy marcada se
relaciona con la desconexion entre los objetivos politico - institucionales del programa y
la oferta y necesidad de recursos técnicos - operativos por parte de los distintos actores-
ministerios y organismos participantes para llevar a cabo la viabilidad institucional. En
este sentido, la idea de viabilidad institucional es contenida, desde la perspectiva de los
actores entrevistados, por el rol de las coordinaciones y los profesionales técnicos para
hacer factible la implementacion de este tipo de programas a pesar de los limites que
fija el contexto politico institucional. Cuestion a revisar, ya que en términos tedricos, no
es posible profundizar la intensidad de la coordinacidon intersectorial sin viabilidad

institucional.

3.4 La intervencion estatal territorial en el Programa El Estado en tu

Barrio

El territorio es uno de los puntos clave donde se plasma la articulacion
intersectorial en el EETB. Pensar en el disefio ¢ implementacion de este tipo de
programas, conlleva a considerar la diversidad y particularidad de cada lugar, su
idiosincrasia y organizacion social sin perder de vista el contexto. Se refuerza la idea de
Corbetta (2009), en relacion a la territorialidad en el abordaje social de las politicas y el
rol politico institucional de lo local en las intervenciones del Estado, propuesto por
Martinez Robles (2016). Consideraciones que profundizan la perspectiva de politicas
intersectoriales, no solo en la intervencion de la diversidad de problematicas sociales,
sino tambi€n es las intervenciones que van mas alla de una persona y la familia, sino
también en el territorio, como propone Repetto (2015).

El presente apartado indaga en el eje transversal del programa que es su posicion

como programa de abordaje territorial. En este sentido, se propone pensar en términos
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de la incumbencia del EETB en relacion a la territorialidad desde la experiencia de su
implementacion y las tensiones que surgieron como politica territorial.

Se sostienen dos cuestiones bien marcadas en como se interpreta y problematiza
la relacion entre el Estado y el territorio en este trabajo. Por un lado, el Estado se
encontraria en lugares remotos, rurales y alejados como asi también en las principales
ciudades del pais pero en barrios y zonas vulneradas. De aqui surge la cuestion de la
incapacidad institucional de abordar el territorio y a su vez, la limitacion de abordarlo
en aquellos lugares donde si hay estructura del Estado pero no acceso al mismo. Esto se
resume a la idea de que la llegada del Estado Nacional se podria ver como un “intento
de penetrar dichos territorios, de acortar distancias geogrdficas a fin de vincular a la
comunidad con el aparato institucional” (Martinez Robles, 2019:107).

Por otro lado, esto conlleva a la segunda cuestion qué es como se materializa
dicha penetracion del Estado en el territorio, es decir, que acciones y politicas se
llevaron a cabo para ello, entendiendo que toda intervencion estatal tiene limitaciones y
tensiones en la practica. De aqui se desprende la herramienta concreta del modelo del
EETB en el abordaje territorial y sus connotaciones en términos de factibilidad y
viabilidad y a su vez, cudl fue la percepcion de los actores entrevistados en términos de
abordajes sociales.

Al indagar sobre los desafios de los organismos para llevar a cabo el abordaje
territorial en el EETB, los actores entrevistados lo relacionan con adecuar los servicios,
programas y tramites a que sean posibles de realizar territorialmente, asi como también,
en la construccion de equipos de trabajo. Entre lineas, hay una construccion en el
discurso de los coordinadores entrevistados enfocada en salir de las oficinas e ir hacia el
ciudadano. En este sentido, el desafio es adecuar la oferta programatica para que sea
operativa (fuera de la oficina) para dar respuesta en el lugar (territorio/barrio) y en el
momento, como asi también, en la calidad del recurso humano para dicha tarea.

“Abastecernos de la capacidad operativa y técnica porque poner a funcionar...

el tema de conectividad a zonas muy postergadas sin conectividad. Entonces fue

un desafio adaptarnos a trabajar fuera de linea, eso fue otro de los temas,
implicaba tener personal capacitado para que no se pierdan los archivos, tener
un backup y volver a cargar a la noche. Otro desafio es el armado de equipos,
equipos que estén interesados en el tema y en dar soluciones. El armado de
equipos y la capacitacion y el desarrollo de nuevos programas, de nuevas

herramientas”’ (Entrevista N° 8).
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“Los desafios eran los acuerdos con los intendentes de la provincia, eso era un
desafio incluso trabajar con gente que no era oficialista pero se trabajo como
primer desafio de una manera porque creo que lo primero era el beneficiario
entonces ahi todos nos pusimos de acuerdo y el primer desafio era lograr los
acuerdos. El segundo desafio era esto loco decir "salgo del escritorio y me voy

al barrio" (Entrevista N° 7).

Las percepciones sobre la territorialidad de los entrevistados en una primera
aproximacion se relacionan directamente con el desafio en cdmo hacerlo posible, el
estar participando y que cada organismo funcione bien. Podria decirse que lo asocian a
un concepto meramente técnico vinculado a la implementacion del programa y al limite
institucional y cultural de cada organismo: en términos operativos significa adecuar la
estructura, formato y logistica del programa sobre como llegar directamente a la
ciudadania; hacer trazable los servicios; consultas; tramites y asesoramientos fuera de
un formato tradicional, como “las oficinas”.

Esta aproximacion de la construccion de los entrevistados del abordaje territorial
se aleja del concepto abordado por Corbetta (2009) y Belziti, Travi y Fontela (2017), en
donde se reconoce la complejidad del territorio y su concepcidon como un fendomeno
multidimensional, por lo que las intervenciones estatales intersectoriales van mas alla
del hecho de estar presentes técnica y operativamente. Sin embargo, se puede considerar
en relacion a la problematizacion del territorio y su abordaje por parte de los actores, la
relevancia que les dan al involucramiento en la agenda comin y la planificacion
estratégica, cuestiones que se manifiestan tanto como una necesidad como una
condicion para poder organizarse en términos de eficiencia, eficacia y trabajar en
conjunto sobre las necesidades y demandas de cada lugar. Este concepto puede ser visto
como la posibilidad de adecuacion a la diversidad y realidad local.

“Estaban marcados los sectores mds vulnerables de la provincia, que tenian

prioridades de distintos sectores en ese momento para la provincia, tenia

sentido. Me parecio que estuvo bien pensado, habia un criterio de prioridad. No
es que fueron al boleo. Efectivamente habia un criterio de vulnerabilidad
socioeconomica para la eleccion del abordaje territorial de estos puntos”

(Entrevista N° 11).

En relacion al balance del abordaje territorial que realiz6 cada coordinador
entrevistado, en general, la percepcion fue positiva y hacen una diferenciacion entre lo

practico en términos de visibilidad, presencia, realizacion de tramites y alcance federal y
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la posibilidad de potenciarse y generar sinergia por el modelo intersectorial del
programa. Los organismos y entes gubernamentales que no tenian abordaje territorial
previo al EETB resaltan el poder estar, comunicar lo que hacian y facilitar la
transaccion del tramite, las consultas y los asesoramientos para dar respuestas al
ciudadano. Los organismos que ya tenian equipos y trabajaban en abordaje territorial,
resaltan el crecimiento exponencial de sus intervenciones, tanto en términos de
presupuestos, recursos; logistica, resoluciones y, generacion de red al encontrarse con
otros organismos en simultaneo en el abordaje territorial.

En el caso del EETB, parece operar las resistencias a la colaboracion
intersectorial (Cunill-Grau, 2014), principalmente las resistencias institucionales y
culturales en la puesta en practica del modelo. Se observan diferencias de experiencia e
implementacion en abordajes territoriales por parte de los organismos y constituyen un
primer obstaculo en las intervenciones territoriales y por consecuencia en las
articulaciones intersectoriales. Por consiguiente, se entiende que para avanzar en este
tipo de modelos intersectoriales de abordaje territorial, se requieren procesos y tiempos
de mediano plazo para aggiornarse al modelo y formato propuesto con miras a poder
colaborar en la estrategia en términos de una intensidad mas elevada.

Se suma, que en la practica y desde la concepcion de los actores, el programa
muestra un alejamiento de la territorialidad propuesta por Martinez Robles y Corbetta
(2009), en donde resaltan la singularidad y construccidn politico social de cada lugar y
con ello, la negociacion politica institucional del abordaje. Por el contrario, se puede
decir que la percepcion del abordaje territorial de los agentes estatales entrevistados es
de la presencia del Estado en lugares donde estaba ausente, como una sensacion de
“baja o salida” el Estado hacia el lugar. Si bien se profundizara en la dindmica e
intervenciones del EETB en este sentido, se puede decir que la planificacion en
términos técnicos operativos fue uno de los objetivos del EETB pero vista desde la
percepcion de territorialidad de salir hacia donde no esta el Estado o no funcionan las
instituciones del mismo. Lo que a su vez esta intencidn deja en evidencia, es el
problema de la descentralizacion de la gestion estatal.

Si bien las dimensiones abordadas de territorialidad parecieran quedar en
cuestiones de factibilidad en comparacion con los postulados tedricos, algunos
entrevistados sefialaron una caracteristica mas. Se profundiza la idea de abordaje

territorial al considerar la intervencion estatal mas alla de la presencia del Estado. Se
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alude el poder articular y generar red y colaboracion entre organismos en la
intervencion de cuestiones sociales, como expresan algunos de nuestros entrevistados.
“La coordinacion del abordaje territorial con transversalidad de lo social, se
podia articular, generar redes, intervenciones, didlogo de diferentes situaciones
con todo lo que conlleva. Mas alld de la falta de recursos del organismo en si,
desde la coordinacion se gestionaba para que las cosas sucedieran en territorio.
Poder generar redes y compromisos con otros entes del ministerio que estan
descentralizados y también que sean responsables de las intervenciones,
seguimientos de casos y red, ya que nosotros ibamos y no sabiamos cuando
volviamos, para que las cosas sigan sucediendo, por eso era necesario generar
red. Estar conectados y comunicados entre todos los organismos de cada
operativo en la diaria para llevar adelante los operativos y por ende ese
abordaje territorial, esto es la pata mads técnica y operativa y en caso de que
esas cuestiones falle esten limitadas tratar en el momento de dar soporte y
soluciones tanto técnicas para ser operativos como alternativas en las
intervenciones o tramites a realizar” (Entrevista N°3).
“Y ahora estabas ahi con las personas y nos moviamos todos en red, ahi... In
situ digamos y haciamos nexos con las personas. Y tengo historias divinas... Ver
las caras porque antes yo veia papeles ... Asi que el balance es humano, eso con
los beneficiarios y después con el equipo dentro de nosotros también porque
para mi, que yo tengo 30 anos en el Estado, haber trabajado palmo a palmo y
con la misma camiseta de Nacion, siendo de provincia fue muy novedosos para
mi, la primera vez en mi vida que eramos del mismo equipo y no hablo de
politica partidaria, bueno si, se dio en politica partidaria. Pero en otros
momentos de la historia, aun siendo el mismo partido nacion y provincia no se
trabajaba como se trabajo en EETB” (Entrevista N°7).
Asi, el concepto de abordaje territorial estd doblemente asociado por los actores
a la idea de posibilidad de implementarlo, es decir la viabilidad institucional, y de
potenciarlo en términos de intervencion social entre varios organismos. Hay una
reiterada respuesta que refuerza la idea de que entre las cuestiones a considerar para
mejorar el abordaje territorial, debe atenderse la cuestion técnica, el espacio en donde se
realiza, la logistica y fundamentalmente el recurso humano especializado en el abordaje

territorial.
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“Pensar un dispositivo de recursos humanos capacitados especificados en las
distintas areas para abordar con la perspectiva que se necesita profesional para
abordar a estos sectores. Para que también el abordaje sea integral, con
instalacion territorial durante mucho tiempo. No desde una oficina pasiva, sino

que se milite el barrio, que sea casa por casa, quizds eso seria superador. Y,

todo esto con trazabilidad de datos para cada ministerio” (Entrevista N°11).

Se suma a considerar en el analisis, el vinculo con lo local como un factor de
resistencia politica que es necesario tomar en cuenta. Asi, parte de la postura de los
entrevistados lo resaltan como algo sesgado desde lo técnico y de posibilidad de
gestionar in situ, mencionar los vinculos con lo local es fundamental para conocer las
necesidades del lugar y poder generar red de intervenciones mas alla del momento en
que estuviera presente el Estado Nacional.

“La falta de recursos, falta de articulacion con los actores sociales, con los

servicios sociales locales y con quienes trabajan en territorio en el lugar con

quienes trabajan en el lugar una vez que el programa se retira no habia un
abordaje” (Entrevista N°2)

“La articulacion con los gerentes o gobiernos locales y para mejorarlo sin duda

lo que antes mencione también. Oficinas locales del EETB al servicio, es

fundamental. Porque no solo, porque cuando ya pasamos y quedan los tramites
pendientes y para nuevos que surjan ahi mismo, que se puedan acercar a esa
oficina y de esa oficina contactarse. Para las personas que no tienen la
capacidad o estan aisladas como para hacerle seguimiento a los tramites”

(Entrevista N°8).

"Por eso el trabajo fue articulado en territorio con otros organismos, fue, se

hablo, qué te parece, tengo este grupo de gente, como lo podemos manejar. Y la

verdad que la articulacion interinstitucional si bien se daba también a nivel
central, en la mayoria de los casos se daba en territorio. Se daban entre los
equipos de los diferentes ministerios que terminaban organizando cosas entre
las personas que estaban en territorio y veian lo que estaba pasando y tenian la
oportunidad. Digo, yo puedo armar una planificacion divina, pensar y poder
prever determinado tema en determinada localidad podria llegar a ser de
interés pero a veces si y a veces no. Podia fallar. El que estaba en territorio, el
equipo territorial era el que tenia realmente la percepcion de lo que estaba

pasando y tenia la capacidad rapidamente” (Entrevista N°4).
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Asi, esta perspectiva va en linea con Corbetta (2009) en el sentido de que las
politicas territoriales deben tener el foco en la intervencion desde lo local y la
comunidad, no sélo considerarlo, sino también construir intervenciones en conjunto.
Queda marcado como un obstaculo y una necesidad, la construccion del vinculo entre
los actores de la politica publica y los actores locales para el desarrollo de abordajes
integrales, no s6lo como territorio sino como lugar de construccidn social (Belziti, Travi
y Fontela, 2017).

La controversia que se abre en este sentido es que las intervenciones estatales en
el territorio van mas alla de la presencia del Estado a través de uno o varios organismos,
requieren de una articulacion y de mecanismos de relacionamiento con todos los actores
y niveles de gestion para generar redes de intervencion a corto y mediano plazo. Como
contrapunto, el EETB deja en cuestion el interrogante de qué sucede cuando el Estado
Nacional no esta presente o sus instituciones en el lugar no funcionan. En relacion a lo
expresado, uno de los actores estatales trae esta cuestion a consideracion.

“Lo que pasa es que eran operativos. Para responder esa pregunta nos tenemos

que sentar a ver por territorio, no cierto, el lugar. Si vos vas una semana y

después te vas y después te vas y volves en un mes. ;jResolviste la ausencia del

Estado en ese lugar? Ahora si te quedas ahi fijo entonces si, creo que resolvian

en algunos lugares donde habia cierta constancia de la presencia del

operativo... Matanza, Puerta de Hierro que se hacia todo el tiempo, bueno ahi
creo que si. Los lugares donde habia puntos fijos creo que si, los otros lugares

V... por una semana, 5 dias, puede ser... tiene que ver la intensidad de la

presencia digamos... Si porque no, te puedo decir que si... Es confuso también.

Si va a lugares que el Estado no estd, me parece que es demasiado, es un

enunciado que para mi caes en un lugar... yo no lo pondria eso. Vos decis “el

Estado no estd”, pero hay una comisaria al lado entonces el Estado estd. Hay

ciertas instituciones que estan’’ (Entrevista N°10).

El fragmento de esta entrevista, permite inferir que la llegada del Estado
temporalmente a través de representantes ministeriales desde Buenos Aires es la forma
de producir intervenciones estatales a problemas sociales y queda limitada a lo nacional.
Se deja anunciado que para pensar en términos de abordajes territoriales integrales es
necesario construir articulaciones intersectoriales de intensidad alta, que conlleva no

solo la inclusividad de todos los actores en el ciclo de politica, la agenda y el
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diagnodstico en conjunto, sino tambien los vinculos de proximidad y el reconocimiento
de lo local.

Asi, otro eje de andlisis del modelo del EETB para el abordaje territorial e
intersectorial, es la dinamica del Estado Nacional y los subniveles de gestion
administrativo (provinciales y el gobierno local), y cdmo se configuran los roles y la
dinamica entre ellos en las intervenciones de politicas publicas, partiendo de la base de
que ¢l EETB es un programa que se implementa con fuerza desde lo Nacional. Para
ello, indagamos sobre el concepto de la articulacion interjurisdiccional como eje vertical
en el modelo de coordinacion intersectorial de politicas publicas (Cecchini y Martinez,
2011).

En el caso del EETB, de acuerdo a los planteos normativos, se describido un
doble proceso de articulacion. Por un lado, y como ya se menciond en este mismo
apartado, tenia el desafio de coordinar la articulacion intersectorial de los organismos
para realizar acciones conjuntas, y por otro lado, plantea su implementacion a partir de
la cogestion con los niveles de gestion provinciales y locales. Asi, se revitaliza el rol y
la necesidad de articular y consensuar con los municipios para la implementacion del
programa.

Mas alld de la opinidn que tienen los actores entrevistados en relacion al
concepto de la articulacion interjurisdiccional, consideran que la dinamica entre los tres
niveles de gestion administrativa fue satisfactoria en términos de fluidez, aunque no
homogénea y en una dinamica de negociacion constante. Lo interesante es que
consideran que si bien el lineamiento partidario del programa siempre fue un punto de
inflexién en términos de fluidez para su implementacién en los municipios, en una
primera etapa del programa las jurisdicciones y sus representantes valoraron el acceso a
los servicios de los ciudadanos y se involucraron de manera activa en el mismo.

Desde la perspectiva de los entrevistados, se entiende que si bien la relacion
entre los tres niveles de gestion fue positiva, también fue limitada y desigual en lugares
donde no se correspondia politicamente. Asimismo, la idea de negociacion constante
deja en evidencia nuevamente, que la politica partidaria también atraviesa la posibilidad
de articular e implementar politicas territoriales. Los relatos de los entrevistados refieren
notar dos momentos en donde el lineamiento politico marco, en mayor o menor medida,
la agenda o la posibilidad de implementar el programa.

“Que al principio hubo un mayor nivel de involucrarse de los distintos niveles

de gobierno, donde se podia ver la presencia de los 3 niveles de gobierno en los
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operativos al principio, que luego con el correr de los arios se fue disminuyendo,
eso si. En si también a los gobiernos locales les convenia acercar el programa y
los organismos a las personas” (Entrevista N°3).
“Cuestion piola que tenia el EETB al principio, que era un abordaje
interministerial, interdisciplinario y también interjurisdiccional porque estaba
nacion provincia y el municipio, que eso al principio era muy fuerte y que eso
después dejo de pasar ... Entonces dejo de tener ese impacto de abordaje
integral que tenia, para mi un poco por las posturas politicas, sobre todo el ano
pasado, anio electoral y otro poco porque como el programa perdio fuerza, no
habia recursos y todo eso las provincias y los municipios pienso que también
dejaron de darle tanta importancia” (Entrevista N°2).

El EETB en su desafio de implementar el programa, segin la normativa, tuvo la
intencion de llevar adelante arreglos institucionales con firmas de convenios con las
provincias y los municipios para agilizar y darle un marco formal a los compromisos de
gestion del programa. Asi, tanto tedricamente como sostiene Cunill Grau (2005), como
en la practica, es un obstdculo para la articulacion intersectorial el hecho de que
distintos niveles o sectores del Estado compitan politicamente entre si. En la practica, el
modelo de gestion vertical del EETB, se vio afectado por la agenda politica, lo que deja
en evidencia la limitacion del alcance y las posibilidades de generar intersectorialidad.

Como hemos argumentado, la complejidad de la problematica social y las
desigualdades espaciales profundas requieren de un rol activo del Estado local, para la
generacion de redes multiniveles y nuevas formas de gobernanza y relacionamiento. En
palabras de Cunill-Grau, Repetto y Bronzo (2015), se requiere un Estado que actie en la
generacion de vinculos entre los diversos actores de la politica y los niveles de gestion
(Cunill-Grau, Repetto y Bronzo, 2015). En la practica, y a los fines de este trabajo, en el
EETB, de acuerdo a los entrevistados, existieron distintas combinaciones posibles en lo
que respecta a la participacion e involucramiento de los distintos niveles de gobierno.

La posibilidad de generar estas combinaciones es un desafio complejo en la
practica de la implementacion de politicas sin que sea responsabilidad de un tnico nivel
de gobierno. Sin embargo, la puesta en marcha del EETB, y en términos del planteo
normativo, presentd un actor transversal como responsable de coordinar todo el
programa. Fue desde la UEC de Jefatura de Gabinete del Ministerio de la Nacion donde
se centro la planificacion y gestion central del programa. Para la practica, podria verse

como que “cualquier accion intersectorial, en primer lugar, interpela a una autoridad
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central” (Cunill-Grau, 2014:5). Sin embargo, el grado de articulacion y relacion sobre
los sectores gubernamentales puede variar y, con ello, la propia orientacion de la
integracion (Cunill-Grau, 2014).

De acuerdo a las respuesta de los entrevistados, la relacion del vinculo entre los
actores del programa fue muy satisfactoria y puede decirse que uno de los principales
motivos que ha colaborado a la relacién entre los organismos y la posibilidad de
articular en el abordaje territorial esta relacionada a la existencia de una coordinacidn
central y general de manera transversal que nucleaba el programa. En términos de
implementacion, fue la coordinacion general desde Jefatura de Gabinete quien marco
los lineamientos estratégicos y la coordinacion de los entes de gobierno y, en términos
practicos de abordaje territorial, quienes cumplieron el rol relacional, fueron las
coordinaciones territoriales del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion y de la
Provincia de Buenos Aires. En palabras de algunos entrevistados.

“Era articular con todos en el abordaje de manera transversal entre los

organismos para las intervenciones y el funcionamiento del programa en si, con

los organismos y entes de las distintas provincias y municipios y a la vez con los
entes intra del ministerio descentralizados” (Entrevista N°3).

“Habia mucha conexion entre los organismos. El EETB nos facilito en

diferentes reuniones que teniamos, tener los contactos de cada una de las

cabezas de los organizadores, supervisores de cada uno de los otros organismos
vy hablabamos nosotros” (Entrevista N°5).

Desde esta perspectiva, se reconoce el caracter relacional que ejercio el Estado
Nacional en el EETB, que genero un plus a la posibilidad de funcionamiento y llegada
mas organizada en términos de programa nacional. Queda en tension asi, la complejidad
de los vinculos para generar mayores niveles de gestion, las relaciones entre los estados
y las herramientas publicas, “exige una reconfiguracion de un Estado relacional, que
actue a través de ambos tipos de redes, articulando distintos actores sociales, diferentes

sectores de las politicas y diversos niveles de gobierno” (Cunill-Grau, Repetto y

Bronzo, 2015).
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3.5 La coordinacion intersectorial en el Programa El Estado en tu

Barrio

El analisis permiti6 distinguir algunas tensiones en la dindmica de
implementacion que desafio la posibilidad de realizar colaboraciones intersectoriales en
el abordaje territorial en el EETB. Estas tensiones y limitaciones apuntan
principalmente a la complejidad que conlleva la implementacion de este tipo de
politicas que venimos analizando.

La distincion que se produce en los diagnosticos y caracterizaciones que
realizaron los entrevistados a lo largo del analisis apuntd principalmente al rol de la
coordinacion como plus para implementar un programa como el EETB. Los actores
entrevistados, consideran de manera unanime, la importancia que se le asigna al rol de
las coordinaciones territoriales de cada organismo, y aqui valoran al recurso humano
técnico y profesional que aportan a la sinergia de una articulacion sostenida y con
posibilidades de abordajes territoriales. La connotacion y la impronta que se le asigna,
en los relatos de las entrevistas, a la coordinacion y el perfil social de los agentes
estatales, pone en cuestion las barreras politicas e institucionales, dando lugar a la
posibilidad de gestion mas alla de las limitaciones.

“Pero bueno en principio mientras los coordinadores que son mds del ambito

operativo, hay una cierta sinergia para poder trabajar y cierta buena onda para

poder articular cierta politica, creo que eso supera varias dificultades. Cuando
hay buena relacion entre los operadores, coordinadores y demds, creo que
supera un monton de barreras institucionales como... por eso me parece que es
fundamental la formacion de los coordinadores, operadores y demds.

Fundamental” (Entrevista N°10).

“Para mi la integralidad en la planificacion se dio mucho y quizas, en el

territorio mismo por ahi lo que ocurre es que la coordinacion tenia una

impronta integral pero a veces depende mucho de cada agente por separado
que pudiera, si realmente queria trabajar en la integralidad” (Entrevista N°14).

Los entrevistados realizan una distincion, y en concordancia con la perspectiva
de Fabian Repetto (2010), sobre la importancia de la coordinacion en la implementacion
de politicas publicas, cuando afirman que la coordinacion genera cierta sinergia en las
acciones para generar la articulacion intersectorial, y a su vez, que el rol de coordinar

interpreta en si, las reglas no formales de la dinamica de la implementacion que forman
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parte del marco de accidn para este tipo de politicas. Cabe resaltar que hay una
percepcion general, de los agentes estatales entrevistados, de la voluntad y capacidad
del rol de la coordinacion de implementar el EETB.

Para finalizar, nos parece interesante ver qué rol juegan los siguientes tres
puntos como acciones/herramientas en la posibilidad de generar articulaciones
intersectoriales. El primer punto, la sistematizacion de datos, monitoreo y evaluacion
del programa, el segundo, el rol activo de los gobiernos locales y por ultimo, la cultura
institucional de los organismos.

En relacion al sistema de recoleccion de la informacion, la evaluacion y el
monitoreo.

“Hubiera sido interesante que se pudiera darle un poco mds de peso a la

evaluacion y el monitoreo ... Quizas una planificacion que estuviera mds sostenida

en la retroalimentacion y evaluacion y monitoreo del programa mismo. Hubiera
sido mucho mads interesante. El programa hubiera crecido en vez de haber
decrecido que creo que fue un poco lo que ocurrio. Que se hubiera podido
aprovechar sobre todo la experiencia del territorio para que realmente eso
retroalimenta el trabajo y pueda ir enriqueciendo la planificacion. (Entrevista

N°14).

“Uso inteligente de base de datos ... Podria haber sido mucho util para hacer

seguimiento, investigacion, encontrar, para preguntarle a la gente si requieren otro

servicio, o para comunicar’’ (Entrevista N°1).

Estas respuestas por parte de los entrevistados, sefialan la importancia de realizar
seguimiento continuo y € n conjunto con todos los actores. Dentro del ciclo de
compartir la agenda y la planificacion conjunta del programa, se deja en evidencia que
el EETB no contempl6 este aspecto de manera integral, principalmente por la falta de
diagnostico en conjunto, lo que dificulta la posibilidad de planificacion y con ello la
manera en que se abordaran las distintas problematicas sociales. En este sentido, poco
se habla de la evaluacion en el disefio ¢ implementacion del EETB en documentos
oficiales y en datos publicos, pero si es considerado por algunos de los coordinadores
entrevistados de importancia para la planificacion e intervencidn social. Asi, la
evaluacion parece haber quedado a mitad de camino como herramienta necesaria para la
gestion de politicas intersectoriales.

En el segundo punto, los entrevistados introducen la importancia de considerar a

los gobiernos locales mas activamente. Queda en tension la idea de que el EETB avanzé
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en relaciones de proximidad a través de convenios y varios canales de comunicacion
con los subniveles de gestion como medida de articulacion interjurisdiccional, pero,
.qué consideracion se le hizo en la practica a los gobiernos locales como actores
principales en el abordaje territorial en la intervencion social?.

“Parece fundamental la interaccion y acordar con los gobiernos locales
Tenes que tener en cuenta quien esté en territorio, que conozca las realidades,
que conozca donde instalarse, donde hay mayor demanda y también con el tema
de las demandas y yendo a las etapas” (Entrevista N°8).
“El Estado Nacional estaba presente pero no podia estar presente sin contar
con cuestiones bdsicas locales como luz, internet, lo que fuera, que gestionaba y
provee los municipios o la provincia en algunos casos. Entonces tambiéen el
municipio de la provincia se exponia con su gestion en lo que era EETB, en la
llegada al territorio. Entonces también estaban en condiciones de pedir algunas
cosas. Bueno habia que tener como muchisimas cuestiones a tener en cuenta
para la llegada, para cada vez que se coordinaban operativos en cada localidad
vy buena esa comunicacion. (Entrevista N°14).

Los relatos de los entrevistados, reflejan un alejamiento del concepto de las
intervenciones estatales territoriales y el rol que debe tener lo local para poder llevar
adelante abordajes territoriales. En la praxis, si bien el programa muestra una fluidez y
valoracion del vinculo entre los niveles de gestion, como se menciond anteriormente,
queda limitado a un vinculo de viabilidad operativa mas que de un vinculo de
profundidad de trabajo en relacion a la consideracion de la singularidad de cada lugar y
su proceso social.

Por ultimo, pensar las resistencias institucionales y culturales al trabajo
intersectorial constituye un factor importante para pensar los obstaculos y las
posibilidades de avanzar hacia un modelo de mayor intensidad en la colaboracion
intersectorial.

“El EETB junto a todos en un mismo espacio pero eso no significa que logro

articular. Entonces, que también tiene que ver, es una lucha. Tiene que ver con

los agentes institucionales disponibles, si Justicia te manda agente en forma
obligada, que no esta convencida, es muy dificil (..) mds la cultura

organizacional de cada institucion, el convencimiento de los agentes ahi”

(Entrevista N°11).
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“Por suerte nosotros contamos con el recurso humano por la capilaridad que
tiene el PAMI, eso fue un beneficio, y también el presupuesto de logistica y eso,
pero el gran desafio fue poder articular toda la estructura interna, en términos
de nuestras capacidades institucionales que ya existian en cierta medida, la
tuvimos que articular potenciar y ponerlas en funcionamiento para el abordaje
territorial. (Entrevista N°9)

Se refuerza la idea de Cunill-Grau, Repetto y Bronzo (2015) de considerar, tanto
las resistencias institucionales y culturales como las capacidades de los actores en el
relacionamiento y la comunicacion para realizar colaboraciones intersectoriales. En la
practica de un programa, estos factores dan cuenta de cuan colaborativas pueden ser las
relaciones entre los diferentes actores.

En términos de la dindmica e implementacion del programa y en funcion de los
conceptos abordados, se podrian sefialar dos momentos claves en los 4 afos de
implementacion que podrian marcar el alcance y la limitacion del modelo adoptado del
programa de acuerdo a los actores entrevistados. Un primer momento, que coincide con
los primeros afios de implementacion, en donde hubo un despliegue importante en
cuanto a recursos y herramientas por parte del Estado para el abordaje territorial. Esto
marco la consolidacion y presencia del EETB como programa nacional y de abordaje
territorial con mayor visibilidad del periodo 2016-2019, principalmente en cuanto a
despliegue, alcance de lugares con poca poblacion y alejados de las grandes ciudades vy,
cantidad de operativos realizados en simultdneos y sostenidos en el tiempo.

Queda marcado que esta afirmacion se realiza bajo el concepto de llegar o bajar
al territorio en lugares donde el Estado esta ausente o alejado, propuesto por el
programa y sus actores. Pero también, se sefiala que hubo validacion y consenso por
todos los actores involucrados en las entrevistas, que el EETB dio la posibilidad de
implementar un Programa en el territorio.

El segundo momento, en donde se pretendia sostener la dindmica y capacidad
operativa del Programa que se habia alcanzado, con una situacion paralela de politica de
achicamiento del Estado y sus instituciones, principalmente desde el segundo semestre
de 2018. En este sentido, aparece la controversia de, por un lado, la capacidad de los
equipos de coordinacidon para gestionar el programa en este escenario y, por otro lado,
se mantiene la dindmica e inercia que habia construido previamente el EETB sobre el
como trabajar en el territorio; es decir, la construccion y acciones dentro de las reglas

informales y el consenso construido, hizo que se mantengan, aunque en menor
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intensidad, las articulaciones intersectoriales con el mismo objetivo y funcidén. Esta
situacion, deja en evidencia, el compromiso y la posibilidad de construir politicas a
largo plazo en términos de intervenciones estatales.

A modo de reflexion, el modelo de coordinacion intersectorial que propuso el
EETB, parece haber tenido un valor humano y profesional agregado que pudo sostener
la implementacion del programa en distintas intensidades de colaboracion intersectorial

en el abordaje territorial.
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4. CONCLUSIONES

4.1 Entre la controversia y el éxito. Baches en la coordinacion

intersectorial de abordaje territorial

Esta tesis ha trabajado sobre el Programa El Estado en tu Barrio (2016-2019)
que surge en la orbita de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion a través del
Coordinador de Estrategia de Experiencia Ciudadana por Decreto N° 579/2016 y creado
formalmente mediante la resolucion nimero 44/2018. Si bien en términos formales
existido un vacio normativo del programa, la manera en que se implemento se reflejé en
las funciones, roles y objetivos de la UEC desde donde se disefio, implemento6 y evalud
el EETB.

Con el cambio de gobierno de gestion a fines del 2019, el EETB a través de la
Resolucion 9/2020 de Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion promulga el
programa para ser ejecutado bajo la misma estructura existente hasta ese momento. En
la actualidad y de acuerdo a la informacidn brindada por Argentina.gob.ar, el EETB esta
suspendido por la emergencia sanitaria COVID 19 y en su lugar se estan llevando a
cabo postas comunitarias de prevencion en barrios populares. Esto no ha sido una
decision aislada sino que forma parte de una construccién de politica social con
presencia del Estado Nacional en la garantia de acceso a tramites, servicios, consultas y
asesoramientos con la mirada puesta en el ciudadano. La afirmacion del cambio de
gobierno y la voluntad de continuidad del Programa en tanto su nombre, formato y
estructura de gestion puede tomarse como una aprobacion al modelo operativo de
articulacion intersectorial de abordaje territorial.

El supuesto general que guio la exploracion y dio origen a esta tesis es que el
Programa El EETB podria ser considerado como un modelo de programa de
coordinacion intersectorial de abordaje territorial. Por ello, la idea consistio en analizar
las nociones de coordinacion intersectorial y abordaje territorial por parte del Estado en
la implementacion del Programa EETB, desde el afio 2016 hasta el afio 2019, en donde
se pusieron en juego y se articularon la concepcidn, disefio e implementacion del
programa desde la perspectiva de algunos coordinadores territoriales. Luego del analisis
de las entrevistas en la construccion y dindmica del modelo de gestion del programa el

EETB, se reflexion6 sobre los modos y dinamicas de la intervencion intersectorial en el
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territorio, como asi también, los limites y tensiones que se dejan esbozados para avanzar
hacia una politica territorial de coordinacion intersectorial efectiva.

Previo a las aproximaciones preestablecidas, se indaga sobre el rol del Estado en
el programa EETB, la percepcion y las caracteristicas que los actores estatales le
asignaron al Programa y a la presencia del Estado Nacional en el territorio. En este
sentido, se encontrdo un punto de acuerdo entre los entrevistados sobre la importancia
del EETB como programa de abordaje territorial, principalmente por hacer efectiva la
presencia del Estado Nacional en el territorio, con la connotacion preestablecida de
llegar a lugares donde el Estado no estaba presente o nunca habia llegado, por lo que
dan por sentado la idea de ausencia del Estado. Se sefiala, a su vez, que la presencia
directa del Estado Nacional puso en cuestion, la multiplicidad de realidades y
situaciones del pais que el Estado no puede soslayar y el funcionamiento limitado de las
instituciones nacionales descentralizadas. En este sentido, el EETB propone dar
respuesta y resolver tramites concretos frente a la ausencia del Estado en cada territorio.

Ahora bien, a lo largo de este trabajo, se ha dado cuenta de la dinamica de
articulacion intersectorial en el abordaje territorial en la implementacion del Programa y
se reflexiona en torno a las intervenciones territoriales que tuvieron lugar en el marco
del EETB. La postura de los coordinadores entrevistados acuerdan en un punto central:
el EETB cont6 con la presencia del Estado de manera directa y sostenida en el tiempo
con un modelo tendiente a la intersectorialidad. Sin embargo, y como se fundamenta
tedricamente, quedd marcado que si bien el EETB permiti6 la presencia del Estado en el
territorio, no puede ser abordado en un marco de intervenciones profundas del Estado en
materia de politica social territorial.

Los debates previamente mencionados han nutrido el supuesto del modelo de
intersectorialidad del EETB y la dindmica lograda en la viabilidad institucional y ha
permitido encontrar un vacio en lo que respecta a la trazabilidad en el abordaje de la
territorialidad del programa. En este sentido, el EETB tiene un alto componente de
territorialidad que se materializa a través de la presencia del EETB en casi todo el pais,
es decir, se le reconoce que inicid una presencia fuerte que debe ser amplificada y
profunda en términos de intervenciones sociales.

Pese a que la enunciacion de la presencia del Estado Nacional ratifica la
territorialidad desde el Programa, lo asocian a un concepto meramente técnico
vinculado a la posibilidad de implementar el programa en el territorio. Por lo que es

necesario redireccionar la concepcion y el marco de accidon para avanzar en modelos
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intersectoriales de abordajes territoriales hacia intervenciones en conjunto con lo local,
considerando el territorio como un lugar de construccion social y no meramente un
lugar para “bajar”.

Se asume, que el EETB ha llevado adelante una articulacion intersectorial
sostenida, por lo que el modelo propuesto ha podido coordinar, gestionar y articular
acciones conjuntas por casi cuatro afios consecutivos en el territorio. Sin embargo,
queda sefialado que el modelo propuesto tiene limitaciones en cuanto a las dinamicas de
articulacion intersectorial tendientes a generar mayores niveles de coherencia y
cohesion.

Una de las principales controversias del EETB es en relacion a la ambicion
politico institucional en un contexto de recorte y achicamiento de politicas de Estado.
En este sentido, el programa hacia el final de su implementacién se encuentra en la
disyuntiva entre mantener la dinamica, sinergia y alcance, al tiempo que, las politicas
del Gobierno Nacional tendian al achicamiento de presupuestos, y con ello, de
programas y proyectos, lo que impacto en los recursos destinados al EETB. La escasa
combinacion entre la ambicion politico institucional del abordaje territorial y la falta de
recursos y financiamiento destinados a cada organismo y al programa en si, fue un
obstaculo para que se establezcan acciones colaborativas entre organismos y la
viabilidad institucional del programa.

Como contrapunto, y pese a ello, la idea de viabilidad institucional es contenida,
desde la perspectiva de los actores entrevistados, por el rol de las coordinaciones y los
profesionales técnicos para hacer factible la implementacion de este tipo de programas a
pesar de los limites que fija el contexto politico institucional. Los intentos de
colaboracion compartida y del compromiso de y entre los equipos participantes,
sefialado en las entrevistas, expresan la importancia de la coordinacidn y de los recursos
humanos como factor importante para llevar adelante acciones de colaboracion
intersectorial.

Para finalizar, entre los hechos y las sensaciones que forman parte de la
subjetividad de los entrevistados, hay un consenso de que el EETB continiie como
politica, lo que podria indicar una percepcion positiva de un programa que inicid un
modelo operativo de colaboracion intersectorial de manera sostenida con un alcance

territorial amplio.
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4.2 El gerenciamiento social como herramienta diferencial para el

avance de politicas sociales de coordinacion intersectorial

En base a lo expuesto y de la experiencia analizada del EETB, entre los aportes
para avanzar en profundizar el modelo de coordinacion intersectorial para el abordaje
territorial en base al modelo estudiado hay que resaltar una herramienta importante a la
hora de pensar el modelo de implementacion de la politica social: el gerenciamiento
social en la coordinacion intersectorial del abordaje territorial. En el analisis del EETB,
todos los actores involucrados concuerdan en un rol clave para hacerlo factible, ain con
las controversias y dificultades de la gestion y la politica misma: la coordinacion. El
recurso humano con compromiso social cobran un rol fundamental y clave para llevar
adelante acciones de colaboracion intersectorial en el abordaje territorial y la teoria al
respecto lo llama, gerenciamiento social (Moro, 2005).

A medida que la politica publica de colaboracion intersectorial se implementa
existen grises en la gestion y en la posibilidad de hacer factible los abordajes
territoriales y dependen en gran medida de las personas a cargo de hacer que suceda. La
gerencia social act@ia dentro de un campo de extrema incertidumbre como son las
politicas sociales, factores politicos, técnicos y presupuestarios afectan e intervienen en
el desarrollo de las actividades del gerente social. El rol de la coordinacidn territorial en
el Programa El Estado en tu Barrio, si lo pensamos en términos del rol de
gerenciamiento social para llevar a cabo la implementacion y gestion del programa, se
encontrd en términos operativos con incompatibilidades desde el lineamiento macro del
programa con los objetivos y herramientas para llevarlo a cabo, asi como cuestiones
propias del abordaje territorial e idiosincrasia de cada situacion. Y el desafio, siguiendo
este ejemplo, fue poder llevar a cabo en la implementacion del programa, buscando
herramientas que le permitan afrontar los diferentes obstaculos que se le presentan
optimizando recursos y esfuerzos en pos de garantizar el funcionamiento del area a
cargo y la trazabilidad del servicio a brindar y/o el objetivo a cumplir.

Como sostienen los expertos en politica social, lo que es significativo es que

“la gerencia social no es un lugar de concertacion neutral de intereses, ni

tampoco la mera ejecucion del diserio de un proyecto, ni un momento mas en la

deriva de problemas publicos y percepciones sociales. Es un acto en si mismo
creativo, el gerente social no es simplemente reflejo de decisiones que se toman

en otro nivel o el mero producto de acciones reactivas a demandas, sino que
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actua en la conformacion misma de la dinamica del proceso politico” (Moro,

2005:136).

En este sentido, es necesario considerar la necesidad de incorporar, en términos
de los autores, gerentes sociales en la gestion e implementacion de programas sociales
que cumplan tanto con requisitos técnicos propios de la gestion de las politicas publicas
como con capacidades personales como el liderazgo, el trabajo en equipo, la
comunicacion y sin dudas la empatia y el compromiso con la integralidad de los
abordajes. Estas caracteristicas se vuelven imprescindibles en los programas los cuales
presentan un abordaje intersectorial en donde ademas de la complejidad del ambito de
intervencion se suman una multiplicidad de actores intervinientes en la politica.

Otra cuestion importante del gerenciamiento social, esta relacionada con la
presencia en el territorio de los agentes, ya que entre la toma de decision de gestion en
ambitos institucionales; la posibilidad de implementacion y lo que sucede en la practica,
el compromiso de posibilidad y de entendimiento de todo el proceso es fundamental
para potenciar y hacerlo trazable. El gerente debe estar abierto al didlogo tanto con sus
superiores y sobre todo debe cultivar un didlogo fluido con los operadores que
implementan el programa en el territorio, entender sus problematicas, estar abierto a sus
ideas sobre la gestion del programa y sus recomendaciones pueden ser de vital
importancia para el gerente, ya que a partir de los conocimientos de sus operadores se
pueden implementar soluciones creativas a los problemas que surgen dia a dia en la
implementacion de la politica publica.

Por ultimo, considerar que el gerente que se desarrolle en el marco de las
politicas sociales debe estar convencido que la implementacidn intersectorial precisa de
un trabajo en equipo constante entre las diferentes areas de gobierno. Pensar el rol de la
coordinaciéon como gerenciador y el recurso humano con compromiso social resulta
pues, un perfil a considerar para llevar adelante acciones de colaboracion intersectorial
en el abordaje territorial.

En resumen, la complejidad que conlleva la implementacion de los modelos de
intersectorialidad en el abordaje territorial deja en evidencia las limitaciones y los
desafios que deben enfrentar las politicas para avanzar en esta direccion. Como se
sostuvo, es necesario, ademas de cambios operativos en la forma de implementar
programas sociales, que haya decision, disposicion y sostenibilidad de toda la estrategia

por la complejidad que conlleva este tipo de politicas.
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Anexo I

Organismos Nacionales

Ministerio de Educacion

El Ministerio de Educacion participé en el EETB en 3 areas de accion:
Fortalecimiento Educativo, Universidad en tu Barrio e Infinito por Descubrir.

El area de Fortalecimiento Educativo se propuso, para su participacion en el
EETB, adecuar distintas actividades desde el Ministerio al publico del EETB, y
focalizarlo principalmente a madres con menores, para que el espacio sea una
herramienta para las familias. La propuesta consistio en:

-Brindar el asesoramiento sobre terminalidad educativa de los niveles primario y
secundario

-Realizar talleres para padres sobre crianza/limites, bullying y violencia de género
-Escucha y orientacion a padres sobre distintas problematicas vinculadas con sus hijos:
estudio, falta de motivacion, adiccidn a las pantallas y violencia.

-Talleres de narracion y lectura para nifios y adolescentes

La escala de participacion era de 2 operativos semanales en el AMBA. Los
recursos humanos y materiales son del Ministerio de Educacion abocados a la propuesta
del EETB.

Otra linea de accion desde Educacion fue llevaba adelante por la Secretaria de
Politicas Universitarias y el Instituto de Educacion Técnica (INET) desde el Programa
La Universidad en tu Barrio. Este programa consiste en asesorar y brindar informacion
acerca de la Educacion Superior a la comunidad en general y a la poblacion estudiantil
en particular a través de un Aula Taller Movil que transita por las diferentes localidades
del pais.

La participacion en el EETB fue de un operativo semanal en el AMBA con al
Aula Taller Movil. El objetivo y propuesta fue:

-Brindar informacién sobre orientacidon vocacional, oferta académica superior
universitaria nacional, oferta académica superior técnica/profesional nacional, oferta
académica superior de formacion docente, familias de carreras, carreras estratégicas,
becas PROGRESAR, tramites universitarios, boleto estudiantil, desarrollo universitario,

actividad laboral desde la Universidad.
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-Incentivo a vocaciones tempranas: actividades vinculadas a la generacion de
vocaciones tempranas por las ciencias exactas, artisticas, médicas, bdasicas y
agropecuarias.

-Talleres de inclusion: realizacion de talleres abordando temaéticas como orientacidon
vocacional, proyecto de vida y formas de ingresar a la universidad.

-Conversatorio con graduados recientes, proyeccion de audiovisuales, exposiciones de
proyectos de la Secretaria, muestras de equipamientos y desarrollos de INET.

La tercera linea de accion de Educacion esta relacionada la ciencia y tecnologia
desde el proyecto Infinito por Descubrir. Infinito por Descubrir es una iniciativa de Plan
Aprender Conectados que lleva adelante EDUCAR y cuenta con espacios con
equipamientos con tecnologia y laboratorios de ciencias, artes, fabricacion y
multimedia, para chicos entre 6 y 18 afios para que puedan desarrollar habilidades
blandas como empatia, trabajo en equipo, autonomia, pensamiento critico mientras
crean proyecto de base tecnologica. Algunas actividades son, el disefio y produccion de
objetos con proceso de fabricacion digital, traspaso de bit a &tomo, microscopia digital,
entre otros.

La propuesta de Infinito por Descubrir para el EETB es participar en un
operativo semanal en AMBA y eventualmente en 1 punto en el interior (segun agenda
en comun) con el aula laboratorio movil y sus actividades.

Este tipo de propuestas en el EETB, si bien no son transaccionales como un tramite en
particular, forma parte de acercar a la ciudadania informacion, contencion y
asesoramiento sobre distintas problemadticas, propuestas y programas. A su vez, pueden

ser disparadores para visibilizar alguna cuestion y un espacio para brindar herramientas.

Modernizacion

Desde el ex Ministerio de Modernizacion surge la propuesta formar un equipo
de abordaje territorial de Inclusion Digital para participar en el EETB en el 2018. El
objetivo fue asistir a los ciudadanos y a los organismos con tramites que se realizan de
manera digital.

La accion conjunta tuvo como objetivo principal y por cuestiones de logistica, la
participacion en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) y los servicios que se
brindaron fueron de asistencia y resolucion de cuestiones digitales y como soporte a
distintos organismos como: Anses, SUBE, ENACOM, etc. que tienen varios tramites

que pueden realizarse directamente a través de la pagina web. A su vez, se realizaron
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talleres en conjunto con Justicia sobre: Grooming, Cyber bullying y sexting, armado de

CV, creacion de correo electronico y uso de dispositivos moviles.

Secretaria de Trabajo — Oficinas de Empleo

Desde el area de Oficinas de Empleo de la Secretaria de Trabajo, en la actualidad
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, se brinda atencion personalizada,
acompafiamiento permanente, orientacion e informacidn sobre el mercado laboral local.
A través de las oficinas se accede a cursos de orientacion y formacidon profesional
gratuitos, programas de empleo, asistencia a microemprendedores, talleres para
la busqueda de empleo y a puestos de trabajo. La Oficina de Empleo tiene agencias
territoriales en todo el pais a través de convenios directos entre los municipios y el
Ministerio.

Siguiendo esta linea, la Oficina de Empleo formé un equipo territorial para
brindar el servicio de Orientacion Laboral en el EETB en el AMBA y su participacion
en el interior del pais dependia de los recursos descentralizados de las oficinas de
empleo locales. El objetivo de la participacion de la Oficina de Empleo fue promover el
Programa Jovenes con mas y mejor trabajo, asesorar € inscribir a las capacitaciones que
brinda las oficinas de empleo, fomentar el programa Empalme y realizar el seguimiento
de personas que no fueron vinculados a ningtin programa.

Los servicios que se brindaron en el EETB fue:

-Carga de historias laborales

-Orientacion e informacion sobre programas de empleo y formacion profesional
- Orientacion legal sobre cuestiones laborales

La escala de participacion de Orientacion Laboral fue 100% en AMBA y en el
interior de acuerdo a los recursos y distancia de las oficinas de empleo de cada

localidad.

Ministerio de Transporte — Agencia Nacional de Seguridad Vial

La Agencia Nacional de Seguridad Vial pertenece al Ministerio de Trasporte y
trabaja con todas las jurisdicciones del pais para reducir la siniestralidad vial. Las
acciones conjuntas con el EETB se basaron en la posibilidad de llegar de manera
conjunta a distintos puntos del pais y siendo una politica que necesitaba conocerse y
comunicarse, el EETB les daba el marco para acompaiar y visibilizar su propuesta. Sus

objetivos generales fueron: concientizar y educar sobre los peligros que implica el no
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respetar las normas de transito, involucrar a todos los actores sociales en la construccion
de una nueva cultura vial, reducir la tasa de siniestralidad en todo el pais y brindar
asistencia a las victimas y familiares de victimas de siniestros viales.

La propuesta y la modalidad para llevarlo a cabo en el territorio fue:
-Taller educativo itinerante: es un camion movil que en su interior, se brindan charlas
informativas de seguridad vial, con videos, imdgenes y contextualizado para la
ensefianza-aprendizaje
-Pista vial inflable: Con kartings a pedal para promover buenas practicas en el espacio
publico
-Simulador de manejo de una ciudad haciendo hincapié en la importancia y el respeto a
las normas de transito
-Trivia virtual de preguntas y respuestas con contenido educativo y de seguridad vial
destinado al publico en general
-Videos en realidad virtual con contenido educativo
-Anteojos que simula estar bajo los efectos del alcohol: Actividad recreativa y al aire
libre desplegada con conos viales y gafas de simulacion en distintos grados de nivel de
alcohol
-Promover la Red Federal de Asistencia a Victimas y Familiares de Victimas de
Siniestros Viales

La Agencia Nacional de Seguridad Vial, contd6 con dos camiones moviles y
equipos técnicos y de promotores para el EETB. Su escala de participacion fue de un
operativo en AMBA y un operativo en el interior del pais por semana. Los equipos
realizaban visitas institucionales a las escuelas del barrio donde estaba el EETB para

invitarlos a las actividades y concientizar sobre la seguridad vial.

Agencia Nacional de Discapacidad

La Agencia Nacional de Discapacidad es un organismo descentralizado creado
por Decreto N° 698/2017 que desarrolla sus funciones en el d&mbito de la Secretaria
General de la Presidencia de la Nacion y como continuadora de la Comision Nacional
Asesora para la Integracion de las Personas Con Discapacidad (CONADIS) y de la
Comision Nacional de Pensiones Asistenciales, las cuales fueron suprimidas por el
mismo Decreto. La Agencia Nacional de Discapacidad tiene a su cargo el disefio,
coordinacidn y ejecucion general de las politicas publicas en materia de discapacidad, la

elaboracion y ejecucion de acciones tendientes a promover el pleno ejercicio de los
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derechos de las personas en situacion de discapacidad y la conduccion del proceso de
otorgamiento de las pensiones por invalidez en todo el territorio nacional.

Con la nueva estructura y los cambios en términos administrativos, la Agencia
Nacional de Discapacidad concuerda la participacion en el EETB con el fin de poder dar
respuesta y asesoramiento en territorio a traves de agentes de la institucion. Los
servicios que brindaron fueron:

-Asesoramiento y turno para el Certificado Unico de Discapacidad’® (CUD): Requisitos
para realizar el tramite, extravio y renovacion

-Asesoramiento y turno para el Certificado Médico Obligatorio”> (CMO)

-Consulta sobre estados de tramites de Pensiones’*

-Promocion de derechos a los que acceden las personas con discapacidad en salud,
transporte, asignaciones familiares”

La participacion fue a escala pequenia en el AMBA y en el interior dependia de
la Agencia descentralizada y de la posibilidad de los recursos humanos para su

participacion.

La Secretaria de Politicas Integrales sobre Drogas - Sedronar
Sedronar es el ente que coordina las politicas nacionales en materia de
adicciones y depende de Jefatura de Gabinete de Ministros. El objetivo de Sedronar en

su participacion con el EETB es visibilizar la secretaria en el territorio y dar a conocer

72 Bl Certificado Unico de Discapacidad es un documento publico valido en todo el pais que permite
ejercer los derechos y acceder a las prestaciones previstas en las leyes nacionales 22431 y 24901. La
evaluacion es realizada por una Junta Evaluadora interdisciplinaria que determina si corresponde la
emision del Certificado Unico de Discapacidad. Su tramitacién es voluntaria y gratuita.
https://www.argentina.gob.ar/como-obtener-el-certificado-unico-de-discapacidad-cud

73 El Certificado Médico Oficial es el certificado que emite un centro de salud publico sobre la evaluacion
de la vulnerabilidad de las personas con discapacidad para el otorgamiento de la Pension No Contributiva
por Validez. https://www.argentina.gob.ar/andis/certificado-medico-oficial-digital-cmo

7 La Pensién No Contributiva por Invalidez es para aquellas personas que acrediten una disminucién del
76% o mas de la capacidad laboral y se encuentren en situacion de vulnerabilidad social podran acceder a
una pension no contributiva. https://www.argentina.gob.ar/solicitar-una-pension-no-contributiva-por-
invalidez El monto es de $11124. https://www.anses.gob.ar/pension-no-contributiva-por-invalidez

> Derechos establecidos por ley: Salud: cobertura del 100% en las prestaciones de rehabilitacion
(medicamentos, equipamiento, tratamientos) que requiera en relacion a lo que fue certificado como
discapacidad, Transporte: traslados gratuitos en el transporte publico terrestre, Asignaciones
familiares: ayuda escolar anual por hijo con discapacidad, asignacion familiar por hijo con discapacidad,
asignacion por conyugue con discapacidad, Otros tramites: exencion de pago de peajes, impuestos
(municipales, patentes, entre otros). En estos casos la exencion debe solicitarse ante la autoridad de
aplicacion de cada normativa, Simbolo Internacional de acceso: libre estacionamiento, en los lugares
permitidos, independientemente del vehiculo en el que te traslades https://www.argentina.gob.ar/como-
obtener-el-certificado-unico-de-discapacidad-cud
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los servicios que brinda, promover la prevencion, intervencion y asesoramiento de casos

17° de asistencia no presencial.

y dar a conocer la linea 14
En base a ello, la propuesta para su participacion en el EETB fue:

-Realizar actividades ludicas para concientizacion sobre consumo de sustancias
-Generar espacios para compartir herramientas y articular entre las distintas areas de la
secretaria que participen en las jornadas

-Consulta y asesoramiento sobre problemas asociados a consumo de sustancias y
adicciones y programas de la secretaria.

La escala de participacion fue de 6 operativos en AMBA semanales y 1 / 2

puntos en el interior de acuerdo a presupuesto y/o recursos de agencias descentralizadas.

Migraciones

Es un organismo dependiente del Ministerio del Interior de la Nacion que tiene
como funcidn sentar las bases estratégicas en materia migratoria y dar cumplimiento a
los compromisos internacionales de la Republica en materia de derechos humanos,
integracion y movilidad de los migrantes.

Los servicios que brindé Migraciones en el EETB fueron:
-Asesoramiento al migrante
-Seguimiento de tramites iniciados
-Asesoramiento sistema RADEX"’

El recurso humano disponible pertenecian a las sedes de Migraciones locales y
su escala de participacion era de 2 operativos semanales en AMBA y en el interior del
pais dependia del lugar en cuanto a demanda por migrantes y el recurso humano

disponible de la sede provincial.

Ministerio de Cultura
El Ministerio de Cultura formé parte de los organismos que brindaron
intervenciones territoriales relacionadas con la contencidn y contenido de derechos en el

EETB desde la recreacion. El punto en comun fue acercar la cultura a sectores en

76 , .. ., . .,

La linea 141 es un servicio de contencion para personas con problemas de consumo en situacion de
aislamiento https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-enacom-establecio-la-difusion-de-la-linea-141-de-la-
sedronar

7" RADEX es el sistema de Radicacion a Distancia para realizar todos los tramites ante la Direccion
Nacional de Migraciones http://www.migraciones.gov.ar/radex/
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situacion de vulnerabilidad social mediante propuestas artisticas, recreativas, musicales
y literarias.
Fue un organismo que llegd a cubrir AMBA con 4 operativos semanales e

Interior con 1 operativo semanal.

Ministerios de la Provincia de Buenos Aires

Registro de las Personas de la Provincia de Buenos Aires

El Registro de la Provincia de Buenos Aires es quien garantizar el derecho a la
identidad de todos los bonaerenses, mediante la registracion de los actos y hechos
vitales. Cada Provincia tiene su Registro Provincial de las Personas. Desde el EETB se
promulgo6 que los Registros participaran de los operativos porque son un ente necesario
que emite las partidas de nacimiento para la transaccion del DNI y del derecho a la
identidad. En el caso de la Provincia de Buenos Aires, el Registro participé desde el
inicio en el EETB y en todos los operativos de la Provincia de Buenos Aires.

Entre los servicios que brind6 fueron:
-DNI 0 afios’®
-Inscripcion de nacimientos, inscripciones tardias
-Pedidos de Actas

-Informacion sumaria - supervivencia

Ministerio de Educacion de la Provincia de Buenos Aires

Desde la Direccion de Educacion de Adultos de la Provincia de Buenos Aires se
lelvo adelante el Programa de Terminalidad Educativa es pos de promocionar y hacer
efectiva la posibilidad de terminalidad educativa de los bonaerenses. En este marco, se
llevaron acciones conjuntas con el EETB y desde el inicio del programa participan en
todos los operativos.

El servicio que se brindo fue:
-Informacidén y Preinscripcion a los siguientes Programas de terminalidad Educativa:
FinEs Deudores de materias: Menos de un afno, Terminalidad secundaria para
Estudiantes de formacion profesional, Educacion Primaria, Educacion a Distancia,

CENS, FinEs Trayecto Secundario, CEBAS, Secundaria con Oficios.

78 ./ .
DNI para recién nacidos.

120



Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires - Plan Mas Vida
Plan Mas vida” es un programa alimentario que depende del Ministerio de

Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires con el objetivo de garantizar la

alimentacion basica (leche) de la poblacion materno infantil y su grupo familiar. Se

implementa a través del. En el EETB estuvo presente brindando los siguientes servicios:

-Asesoramiento sobre el Plan Mas Vida

-Inicio de las solicitudes de inscripcion al programa

Participo en algunos operativos de la Provincia de Buenos Aires, de acuerdo a la agenda

del programa.

7 Los destinatarios del Plan Mas Vida son embarazadas y nifos, entre 0 y 6 afios de edad, en situacion de
vulnerabilidad social. Consiste en un subsidio mensual destinado a la compra de leche mediante la
transferencia del dinero a una cuenta el Banco de la Provincia de Buenos Aires, que tiene su
correspondiente tarjeta de débito para efectivizar las compras, conocida como la Tarjeta Visa Alimentos.
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Anexo 11

Nomenclatura de Entrevistas

Para resguardar el anonimato de quienes han sido entrevistados se las nomencla con un

numero de referencia y datos generales.

Cuadro 1. Entrevistas - Nomenclatura

N° ENTREVISTA

1

W

10
11
12
13
14
15

GENERO

Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Varén

Varon

Mujer
Varén
Mujer
Varén
Mujer
Mujer
Vardn
Mujer

Mujer

Entrevistas. Nomenclatura

ORGANISMO

Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion

Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion

Ministerio de Salud de la Nacion

ANSES

Ministerio de Energia de la Nacidn

Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Buenos
Aires

RENAPER - Ministerio del Interior de la Nacién

PAMI

Ministerio de Justicia de la Nacidn

Ministerio de Educacidn de la Provincia de Buenos Aires
Ministerio de Trabajo de la Nacién

SEDRONAR

Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion

Migraciones de la Nacién

FECHA

agosto, 2020
septiembre, 2020
septiembre, 2020
septiembre, 2020

octubre, 2020

octubre, 2020

octubre, 2020

octubre, 2020

octubre, 2020
noviembre, 2020
noviembre, 2020
noviembre, 2020
noviembre, 2020
diciembre, 2020
diciembre, 2020

Para resguardar el anonimato de quienes han sido entrevistados se las nomencla con un niimero de referencia y datos generales.
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Dimensiones de analisis

ORGANISMOS Y MINISTERIOS PARTICIPANTES EETB

JEF'T)TEU £ MIN MIN DESARROLLO MIN DE ST
< DESARROLLO  SOCIAL NACION - SALUD DE MIN DE
EJES DE ANALISIS G‘LI\)BE":ZTE SOCIAL NACION COOR INTERIOR LA LB ENERGIA S'?)ECSI:fRDgL;:A
e - COOR PBA DEL PAIS NACION

BLOQUE 1 - General
EETB

Opinién del EETB
3 Caracteristicas

Innovacion
Hitos EETB - Cambios

Fortalezas del ESTADO
en el territorio
Relacién niveles de
gestion

BLOQUE 2 -
Implementacion
EETB

Desafios para participar
/ herramientas
Contribucién para
mejorar la
implementacion
BLOQUE 3 -
Articulacion EETB
Articulaciéon SI/NO -3
caracteristicas
Acciones que den
cuenta de la
articulacion

Relacién con otros
organismos / Ej.
Contribucién para
mejorar la articulacion
BLOQUE 4 - Abordaje
territorial EETB

3 principales desafios
para el abordaje
Balance - evaluacién
del abordaje
Elementos / acciones
gue contribuyen al
abordaje

BLOQUE 5 -
Conclusiones EETB
Fortalezas EETB

Debilidades EETB
Recomendaciones

Comentarios
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ORGANISMOS Y MINISTERIOS PARTICIPANTES EETB

MIN MIN DE
) DESARROLLO
< RENAP DE EDUCACION MINDE SEDRONA
EJES DE ANALISIS e PAMI e PBA TRABAJO R SOCIALDELA  MIGRACIONES
" NACION -
PROGRAMAS

BLOQUE 1 - General
EETB

Opinidon del EETB
3 Caracteristicas

Innovacion
Hitos EETB - Cambios

Fortalezas del ESTADO
en el territorio
Relacidén niveles de
gestion

BLOQUE 2 -
Implementacion
EETB

Desafios para participar
/ herramientas
Contribucién para
mejorar la
implementacién
BLOQUE 3 -
Articulacion EETB
Articulacion SI/NO -3
caracteristicas
Acciones que den
cuenta de la
articulacion

Relacién con otros
organismos / Ej.
Contribucién para
mejorar la articulacion
BLOQUE 4 - Abordaje
territorial EETB

3 principales desafios
para el abordaje
Balance - evaluacién
del abordaje
Elementos / acciones
que contribuyen al
abordaje

BLOQUE 5 -
Conclusiones EETB
Fortalezas EETB

Debilidades EETB
Recomendaciones

Comentarios
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Guia de Preguntas de Entrevistas

Trabajo de Campo

Actores de las Entrevistas

Se realizaron 15 entrevistas durante el segundo semestre de 2020. Se trata de entrevistas
semiestructuradas que recogieron la opinidon de diversos actores que formaron parte de
la gestion en el nivel de coordinacion territorial del Programa El Estado en tu Barrio

abordadas desde una perspectiva cualitativa.

Presentacion al Entrevistado

Gracias por la entrevista.

Estoy realizando la tesis de la Maestria en Politicas Sociales de FLACSO y el tema de
investigacion es la articulacidon intersectorial en el abordaje territorial en las politicas
sociales. En este marco, mi objeto de analisis es el Programa El Estado en tu Barrio en
el periodo 2016-2019 y me interesa el punto de vista desde el nivel de las
coordinaciones territoriales sobre el programa en si, la dinamica, los obstaculos y sus

fortalezas.
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Guia de Preguntas

Bloque 1: Programa El Estado en tu Barrio

. Qué opinidn le merece el Programa El Estado en tu Barrio?

¢ Cudles fueron las 3 caracteristicas centrales del Programa El Estado en tu Barrio?

. Considera que el Programa El Estado en tu Barrio fue innovador? Si/No ;Por qué?
. Cuales considera que fueron los hitos mas importantes del Programa El Estado en
tu Barrio en el transcurso de los 4 afos de implementacion 2016-2019? ;Considera
que fueron cambiando los objetivos y la dinamica? ;En qué aspectos?

El Programa El Estado en tu Barrio plantea la presencia del Estado Nacional en
todo el pais, ;Cudles considera que son las fortalezas de la presencia del Estado
Nacional en el interior del pais?

. Qué apreciacion tiene de la relacion entre los distintos niveles de gestion en el

transcurso de los 4 afios del Programa El Estado en tu Barrio?

Bloque 2: Implementacion del Programa El Estado en tu Barrio

7 -

8-

(Cual fue el desafio del organismo (Nombre del organismo entrevistado) para
participar del Programa El Estado en tu Barrio? ;Qué elementos y herramientas
institucionales fueron claves para la implementacion del programa?

Tomando en cuenta en su conjunto al programa: ;Qué recomendaciones deberian
atenderse para contribuir a mejorar la implementacion del Programa El Estado en

tu Barrio?

Bloque 3: Articulacion Intersectorial en el Programa El Estado en tu Barrio

0-

(Considera que fue un Programa de Articulacion Intersectorial? Si/No.
En caso de ser Si: ; Me nombraria 3 caracteristicas que den cuenta de la articulacion
8 q

intersectorial?

En caso de ser No: ;Qué herramientas consideras que le faltd para llevar adelante

una articulacion intersectorial?

En tu opinion:

10-

11-

A nivel gestion ;Qué acciones fueron claves para (Nombre del organismo
entrevistado) para llevar adelante la articulacion interinstitucional del Programa?

Segun su opinion ;Como fue la relacion del (Nombre del organismo
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entrevistado) con los otros organismos participantes? Me daria ejemplos de
situaciones de intervenciones en conjunto.

12- Tomando en cuenta en su conjunto al programa: ;Que recomendaciones deberian
atenderse para contribuir a mejorar la articulacion intersectorial del Programa El

Estado en tu Barrio? (en el caso de que no salga podria pedir ejemplos)

Bloque 4: Abordaje territorial en el Programa El Estado en tu Barrio

13- ;Cuales fueron los 3 principales desafios del organismo (Nombre del organismo
entrevistado) para llevar a cabo el abordaje territorial en el Programa EI Estado en tu
Barrio?

14 - En relacion a la participacion de organismo (Nombre del organismo
entrevistado) en el Programa El Estado en tu Barrio ;Cudl fue el balance en relacion
al abordaje territorial?

15- Tomando en cuenta en su conjunto al programa ;Que¢ acciones podrian contribuir

para mejorar el abordaje territorial del Programa El Estado en tu Barrio?

Bloque 5: Conclusiones del Programa El Estado en tu Barrio

16- ;Cuales considera que fueron los 3 principales puntos de fortaleza del Programa El
Estado en tu Barrio?

17- ;Cuales considera que fueron los 3 principales puntos de debilidad del Programa El
Estado en tu Barrio?

18- ;Que recomendaciones haria si se volviera a implementar el Programa El Estado en
tu Barrio?

19- Algun otro aporte y/o apreciacion que quieras comentarme del Programa.
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