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CHIBAS, AGUADED & SABINA

Resumen

La adopcion del framework Ciudades MIL es una propuesta que engloba a las
ciudades resilientes, inteligentes, saludables, creativas e innovadoras. En el
presente trabajo se propone mostrar como laimplementacion de este paradigma
podria contribuir a superar algunos de los problemas estructurales y de salud
en las universidades. Para ello, se realiza un analisis exploratorio y comparativo
utilizando 13 indicadores inspirados en el paradigma de las ciudades MIL,
adaptado a las ciudades universitarias, profundizando en la universidad de
Sao Paolo. Como resultado principal se evidencia que atin hay un largo camino
por recorrer, antes de que puedan evaluarse los campus universitarios como
inteligentes. Se concluye exponiendo que no existe una planificacion preventiva
sblida para combatir enfermedades y pandemias.

Palabra clave: alfabetizacion mediatica e informativa; Unesco; ciudades
universitarias MIL; E-salud.

Abstract

The adoption of the MIL Cities framework is a proposal that encompasses
resilient, smart, healthy, creative and innovative cities. In the present work it is
proposed to show how the implementation of this paradigm could contribute to
overcoming some of the structural and health problems in universities. To do
this, an exploratory and comparative analysis is carried out using 13 indicators
inspired by the MIL cities paradigm, adapted to university cities, delving into
the University of Sao Paolo. As a main result, it is evident that there is still along
way to go before university campuses can be evaluated as smart. It concludes
by stating that there is no solid preventive planning to combat diseases and
pandemics.

Keywords: MIL Cities; Media and Information Literacy; UNESCO; MIL
University Cities; E-health.

Resumo

A adocio daestrutura MIL Cities € uma proposta que engloba cidades resilientes,
inteligentes, saudaveis, criativas e inovadoras. No presente trabalho, propoe-se
mostrar como a implementacdo desse paradigma pode contribuir para a
superacdo de alguns dos problemas estruturais e de saide nas universidades.
Para tanto, é realizada uma analise exploratoria e comparativa a partir de 13
indicadores inspirados no paradigma das cidades da AMI, adaptados para
cidades universitarias, aprofundando-se na Universidade de Sao Paulo. Como
resultado principal, fica evidente que ainda ha um longo caminho a percorrer
antes que os campi universitarios possam ser avaliados como inteligentes.
Conclui afirmando que nao existe um planejamento preventivo sélido para
combater doencas e pandemias.

Palavras-chave: MIL Cities; Media and Information Literacy; UNESCO; MIL
University Cities; E-health.
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1. Introduccion

Las ciudades MIL (Media and Information Literacy) involucran no solo lugares
caracterizadosporelusointensode nuevastecnologias, sinotambién tecnologias
tradicionales, dependiendo del desarrollo humano. Es decir, el uso de la
tecnologia de manera ética, ecoldgica y sostenible, para que las organizacionesy
habitantesdelasciudadestengan poder de decision, desarrollando valores éticos
con respecto a la diversidad y a su capacidad de pensamiento independiente y
creativo. Una ciudad MIL también puede ser una ciudad que no tiene una alta
inversion tecnoldgica. La mirada de la ciudad MIL es una vision que prioriza la
comunicacion como elemento esencial en la construccion y comprension del
funcionamiento de los espacios urbanos (Ontiveros, Vizcaino & Lopez-Sabater,
2016). La adopcion del framework ciudades MIL o ain ciudades AMI (Ciudades
con Alfabetizacion Mediatica e Informacional), es una propuesta que engloba a
las ciudades resilientes, inteligentes, saludables, creativas e innovadoras, entre
otras.

Para la construccion de este tipo de areas la UNESCO propone en 2018
desarrollar espacios urbanos, con o sin tecnologia, que garanticen un desarrollo
mas humano, diverso, sostenible y participativo en las ciudades, con la
colaboracion de startups, empresas, ONG, proyectos socioculturales, agencias
de marketing, minorias, y,los mas tradicionales, como gobiernos, universidades,
escuelas, bibliotecas y educadores (Chibas et al., 2020).

En este contexto, la alfabetizacion mediatica e informativa es de gran
relevancia, las nuevas tecnologias y los medios interconectan el mundo,
desarrollando nuevas habilidades de comunicacion y brindando oportunidades
para trabajar, investigar y estudiar en redes colaborativas, asi como, para la
prevencion de contagios (UNESCO, 2020). Uno de los principales desafios
para las ciudades de hoy es trascender o eludir las barreras culturales en la
comunicacion e integrar el universo online y el multiverso, es decir, combinar la
realidad fisica y virtual. Con base en estos principios generales, recientemente
percibimos que también se pueden aplicar en el campus o espacio fisico de las
ciudades universitarias.

El objetivo principal de este trabajo es hacer una primera aproximacion
exploratoria acerca de como aplicar el framework y los indicadores de analisis
para las ciudades MIL en algunas de las ciudades universitarias actuales
mas reconocidas internacionalmente, de acuerdo con como es catalogada
la informacion disponible en sus sitios web actualmente, asi como tratar de
visualizar algunas semejanzas y diferencias entre ellas y verificar si algunas de
ellas se deben a influencias culturales. Asi como, entender la importancia de la
implantacion de la e-salud para la frenada de contagios de pandemias. Se trata
de responder la pregunta, ;Como pueden analizarse los 13 indicadores de las
Ciudades MIL en los campus universitarios de algunos centros de educacion
superior actuales?
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Para evaluar los indicadores de una ciudad universitaria MIL, se llevo a cabo
un estudio de casos multiples con cuatro universidades mundiales importantes,
reconocidas por su excelencia en la ensenanza y la investigacion: son la
Universidad de Sao Paulo, la Universidad Autonoma de México, la Universidad
Auténomo de Barcelona y la Universidad de Harvard. Ademas, se profundiza
la investigacion sobre los indicadores de salud en la Universidad de Sao Paulo,
llevando a cabo entrevistas personales.

1.1. Ciudades inteligentes y universidades

El concepto de ciudad inteligente esta en pleno desarrollo debido al desarrollo
y crecimiento de los centros urbanos (Maestre-Gongora, 2015). A principios de
2010 se formulé el framework de ciudades inteligentes, proponiendo una ciudad
altamente funcional, basada en el uso de la tecnologia en la planificacion urbana
yla participacion civil, de manera sostenible, con el objetivo de lograr una mayor
eficiencia y rapidez en los procesos de gestion que tienen lugar en la ciudad y asi
reducir costos y obtener una mejor calidad de vida para sus habitantes.

Las ciudades inteligentes pueden ser consideradas como un area creativa,
que fomenta el aprendizaje y la innovacion junto a la presencia de instituciones
y centros de educacion que cuentan con edificios digitales y tecnologicos. Se
puede considerar una ciudad como inteligente cuando comprende capital
humano y social, infraestructura de comunicaciones y desarrollo sostenible
(Sikora — Fernandez, 2017). Segiin Kumar (2020), una ciudad inteligente tiene
seis componentes: vida inteligente, personas inteligentes, movilidad inteligente,
economia inteligente, entorno y gobierno inteligentes.

Las TIC son un aspecto para destacar en el éxito y desarrollo de las ciudades
inteligentes, aunque no es suficiente solo con la dotacion de la infraestructura,
también es necesario establecer una relacion flexible con los ciudadanos,
para ello es fundamental la alfabetizacion mediatica de las ciudades (Maestre-
Gongora, 2015). La calidad de las tecnologias es uno de los aspectos mas tenidos
en cuenta para otorgar a una ciudad el atributo de inteligente. De acuerdo con
Lombardi, Farouh & Yousef (2012), una ciudad puede definirse como inteligente
si cumple los siguientes aspectos:

- Economia, debe destacar la alta capacidad de produccion, innovacion e
insercion en el mercado laboral. También se puede aplicar este concepto a
parques tecnologicos inteligentes (Caragliu, Del Bo & Nijkamp, 2009).

» Transporte, una smart city debe contar con amplios recursos para la
movilidad de alta velocidad, aprovechando las infraestructuras al maximo.

+ Medioambiente, tal y como se ha mencionado anteriormente, se deben
basar en la filosofia del desarrollo sostenible. Para ello se requiere un
elevado nivel de educacion y concienciacion ambiental.
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« Personas, los ciudadanos deben fomentar una sociedad que aprenday que
no consuma energia de forma excesiva.

- Calidad de vida, las ciudades inteligentes deben contar con facil acceso a
los servicios ptiblicos, espacios verdes y gran variedad de oferta cultural.

+ Gestion y administracion inteligente.

Las Ciudades Universitarias MIL son una derivacion o aplicacion del
framework de las Ciudades MIL en los campus universitarios. Las universidades
reproducen patrones similares a los centros de las ciudades, aunque varien en
dimension y estructuras. Uno de los motivos por los que el concepto de ciudad
inteligente puede ser extrapolado alos campus universitarios, es por los desafios
que comparten (aglomeraciones, energia, estructuras, acceso y movilidad)
(Galeano et al., 2016).

1.2. Framework y métricas: Ciudades MIL

El framework de ciudades MIL se lanz6 en el Global Framework for MIL Cities
y se discutié como una nueva tendencia en el Media and Information Literacy
Curriculum for Teachers International Consultative Meeting (UNESCO, 2019),
asociada al tema de barreras culturales en la comunicacion, con el objetivo de
construir una ciudad, barrio o comunidad MIL basadas en la ética y minimizar
las barreras culturales, los estereotipos y los prejuicios presentes en la sociedad
(Chibas et al., 2020).

La Alfabetizacion Mediatica e Informativa (AMI) se enfoca en el ciudadano y
fomenta un conjunto de habilidades para investigar, evaluar, usar criticamente
y contribuir sabiamente a la informacion y al contenido mediatico. Es necesario
que el ciudadano tenga conocimiento sobre los derechos en linea, entender
como combatir el discurso de odio en linea y el acoso cibernético, comprender
cuestiones éticas que involucran el acceso y uso de la informacion e interactuar
con los medios y las TIC para promover la igualdad, la libertad de expresion y
el dialogo intercultural (UNESCO, 2020). De esta forma, el framework de las
Ciudades MIL tiene como objetivo leer y superar y/o eludir creativamente las
barreras culturales a la comunicacion, como el sexismo, el etnocentrismo,
el religiocentrismo, las distorsiones éticas, las oportunidades limitadas para
jovenes y personas adultas-mayores, barreras idiomaticas con inmigrantes o
personas de regiones menos favorecidas, limitaciones financieras, maltrato de
discapacitados, acoso escolar, entre otros (Romano, 2020).

Segun Grizzle (2020), especialista en programas MIL de la UNESCO, este
paradigma ya es visto como una herramienta de desarrollo en todo el mundo, y
ahora es reconocido por 193 paises alrededor del mundo. Durante nueve afos,
la UNESCO y otros partners han estado promoviendo el conocimiento de los
medios y la alfabetizacion informacional a través del evento Global MIL Week.
El 25 de noviembre de 2019, 193 paises proclamaron por unanimidad el Global
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MIL Week como un evento oficial en la 402 sesion de la Conferencia General de
la UNESCO. El framework de las Ciudades MIL es reciente y se remonta a 2018
(Grizzle, 2020).

En resumen, las ciudades MIL son ciudades que utilizan nuevas tecnologias,
pero en funcion del desarrollo humano sostenible de todas las capas sociales
quelointegran de manera ética, inclusiva, participativay ciudadana, y no solo en
funcién del crecimiento financiero y tecnologico. A continuacion, se muestran
13 indicadores de analisis propuestos por Chibas et al. (2020) inspirados en el
framework de la UNESCO. En el presente trabajo se profundizara en el indicador
de salud publica:

1. Bibliotecas.

2. Urbanismo y movilidad.

3. Rectoria, ayuntamiento, organismos administrativos y ciudadania.

4. Salud publica.

5. Cultura, patrimonio, arte, deporte y ocio.

6. Educacion.

7. Asociaciones, sindicatos, ONG, proyectos socioculturales y otros actores no
tradicionales.

8. Medias y canales de informacion.

9. Inteligencia artificial, startups y canales digitales.

10. Seguridad.

11. Medio ambiente y sostenibilidad.

12. Jévenes, mujeres, negros, indigenas, LGBTQ + y otros grupos minoritarios.

13. Métricas generales de integracion (implican medidas con métricas con dos o
mas de los indicadores anteriores).

La propuesta apunta a difundir las Ciudades MIL en diferentes regiones del
mundo, lo que también puede ayudar a estimular la alfabetizacién mediatica e
informativa como una herramienta para el didlogo intercultural e interreligioso,
construir tolerancia, combatir el odio y la desinformacion y permitir desarrollo
sostenible en general. Las ciudades MIL implican una visiéon de construir
puentes entre las autoridades del gobierno local y las actividades de las ONGs,
actividades no formales, educadores informales y redes relacionadas con MIL.

1.3. Campus inteligentes y Covid- 19

El COVID-19 y la pandemia desatada, destacaron la importancia de integrar el
elemento salud en la planificacion urbana. La Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) y el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(ONU-Habitat) lanzaron la publicacion “Integrando la salud en la planificacion
urbana y territorial”. El documento fue disenado para guiar a los tomadores de
decisiones en las areas de salud publica, planificacion urbana y gestion para el
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desarrollo de ciudades sostenibles y resilientes centradas en la salud humana y
ambiental (ONU, 2020).

Actualmente, con el desarrollo de las tecnologias no dependemos solo de
los especialistas para el conocimiento de la salud, muchas personas buscan
informacion en Internet (Vargo, Cole & Minooie, 2014; Kwan, Shaw & Murnane,
2019). Es por ello, que la alfabetizacion mediatica en salud mantiene una gran
conexion con la toma de decisiones correctas del individuo ante un problema
de salud ptiblica, como puede ser la pandemia actual (Aaby, Friis, Christensen,
Rowlands & Maindal, 2017; Guntzviller, King, Jensen & Davis, 2017). En cambio,
toda informacion relacionada con la salud que sea comprendida de forma
errénea podra generar problemas graves (Deng, et al., 2015). Actualmente, de
acuerdo con Masilamani, Sriram & Rozario (2020) no existen herramientas de
regulacion para asegurar la credibilidad y la calidad de la informacion de salud
en linea.

Enpaisescomo Brasil, el avance delas epidemiasy pandemias, especialmente
en el interior, representa un gran desafio para las autoridades locales, ya que la
red de salud publica y privada a menudo no puede brindar atencion, municipios
enteros dependen de la atenciéon médica en las ciudades vecinas, el acceso a las
instalaciones de saneamiento e higiene son precarias.

Teniendo en cuenta que mas de la mitad de la poblacion mundial vive en
ciudades, y se estima que este porcentaje alcanzara el 70% en 2050 (Naciones
Unidas Brasil, 2020), resulta evidente la necesidad de incluir la promocion
de salud publica y el bienestar social en la planificacion urbana. Con base en
esta logica y considerando las ciudades universitarias como espacios urbanos,
es necesario reflexionar sobre como promover la salud entre la comunidad y
campus universitario.

2. Material y métodos

Para llevar a cabo la presente investigacion se utiliz6 una metodologia
teodrico-practica de caracter esencialmente cualitativo y un primer analisis
exploratorio comparativo basado en la metodologia de multicasos de Robert
Yin (2011) constituida en la revision bibliografica y sitiografica. Se present6 un
sistema de 13 indicadores para comparar ciudades universitarias basado en el
enfoque de las Ciudades MIL. La muestra para llevar a cabo dicha comparacion
estd formada por las siguientes universidades: Universidad de Sao Paulo
(USP), Universidad Auténoma de México (UNAM), Universidad Autonoma de
Barcelona (UAB) y Universidad de Harvard. Los criterios de seleccion toman
en cuenta el alto nivel de calidad de la educacién que se ofrece en estas cuatro
universidades, todas ellas entidades reconocidas internacionalmente en el
ranking, el tamafio considerable de sus campus, asi como el intento de tener una
universidad en el paradigma europeo, otra en América del Norte y finalmente
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dos latinoamericanas, para verificar también sus diferencias, incluso siendo del
mismo continente.

Las técnicas de investigacion en las que se basaron estos métodos fueron la
encuesta bibliografica y la revisiéon de documentos fisicos y webs (sitios web,
blogs y redes sociales) de las universidades en cuestion de enero a julio de 2020,
asi como entrevistas a 10 moradores del campus Butanta de la Universidad de
Sao Paulo, para profundizar en el conocimiento de las métricas del indicador
Salud.

El modelo de evaluacion de la Ciudad Universitaria MIL propuesto, contiene
un total de 229 métricas y 13 indicadores. En este breve estudio exploratorio, se
evaluan aspectos relacionados con las politicas universitarias en relacion con
cada indicador.

3. Analisis y resultados: 13 Indicadores de las Ciudades
MIL en cuatro ciudades universitarias

A continuacion, se muestranlos Indicadores de ciudades MIL en cuatro ciudades
universitarias, que muestra la informacion principal recopilada sobre ellos en

sus respectivos sitios web.

Cuadro 1. 13 indicadores de ciudades MIL en 4. ciudades universitarias

y metro / tren alrededor del
campus de Butantay Leste.

Tiene 2888689 m2 de
superficie  construida y
cuenta con Pumabus, que
es un servicio seguro y
gratuito que permite a la
Comunidad  Universitaria
realizar traslados a las
distintas instalaciones,
y su via expresa Filos -
Unidad de Postgrado. La
demanda de la comunidad
universitaria requiere, hasta
el momento, 60 buses en
constante circulacion.

reduccion de residuos y
edificios con certificacion
LEED.

USP UNAM Harvard UAB
1. Bibliotecas 48 bibliotecas con acceso|134 bibliotecas con una |LaHarvard Digital Collections | Sin informacion.

permitido para todo el|coleccion de 3.242756 | proporciona acceso piblico

piblico. Proporciona titulos | titulos y 7.536.245 | gratuito amas de 6 millones

en forma digital a los que|volimenes de libros.|de objetos digitalizados de

también pueden acceder | 932,866 titulos accesibles | sus colecciones.Cuenta con

cualquier usuario, vinculado | en la biblioteca digital. un equipo de bibliotecarios

0 no desde la universidad. para ofrecer asistencia en

Todas las bibliotecas tienen linea. Promueve clases en

bibliotecarios para ofrecer linea para estudiantes.

asistencia e instrucciones

sobre como investigar las

colecciones y obtener los

resultados esperados.
2. Calles, Los campus tienen una|El campus central de la|Esta organizado en 1l|La UAB trabaja bajo el
edificios, estructura que permiten la| Universidad Nacional | unidades académicas. | concepto  de  movilidad
medios de movilidad de los usuarios, | Autonoma de  México | Tiene una flerte integracion | inteligente. Las tecnologias
transportey es posible resaltar autobuses [ (UNAM) esta integrado por | de politicas  sostenibles[de la informacion y la
movilidad. circulares, rutas marcadas |un conjunto de edificios,|en el campus, reduccion |comunicacion (TIC) juegan

para la circulacion  de|instalaciones  deportivas |de emisiones de gases | un papel importante.

bicicletas, vehiculos privados |y~ espacios  abiertos.|de efecto invernadero,| Cuenta con 13 centros de

ensefanza en si mismos;
13 centros de ensefanza
afiliados;

57 departamentos;

205 grupos de investigacion
consolidados (2018); 25
centros de estudio e
investigacion;

8 institutos de investigacion
propios;

35 institutos de
investigacion vinculados;

7 servicios generales de
apoyo a la comunidad
universitaria.
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3.
Ayuntamiento,
instituciones
publicasy
ciudadania.

Tiene un Comité Central de
Etica que, ademas de tratar
temas relacionados con las
practicas de investigacion
llevadas a cabo en la
institucion,  también  se
ocupa de otros asuntos,
incluidos los  relacionados
con las elecciones, que
pueden incluir la formacion
de  numerosos  Grganos
colegiados que expresan
opiniones y trabajan sobre
temas  especificos.  En
cuanto a las elecciones,
la universidad tiene un
conjunto de reglas para
llevar a cabo actos como
candidatura, comunicaciones
con los votantes, protocolos
para presentar programas,
votary asumir el cargo.

La UNAM obtuvo la
autonomia del gobierno
en 1929. Esto le dio a la
universidad la libertad de
definir su propio plan de
estudios y administrar su
propio  presupuesto sin
interferencia del gobierno.
Esto tuvo un profundo
efecto en la vida académica
de la universidad, lo que,
segin algunos, aumenta
la libertad académica y la
independencia.

Sin informacion

Desde el principio, la UAB
intent6 establecer las bases
de un modelo universitario
que respete los principios
basicos de autonomia,
participacion y compromiso
social.

4.Salud

instituciones

donde los
estudiantes y

contratados

universidad
desarrollan capacitacion
practica y gradualmente
ofrecen servicios de salud
a los usuarios, ellos son: (1)
Hospital Universitario; (2)
Hospital de Clinicas de SP;
(3) Hospital de Clinicas de
Ribeirdo Preto; (4) Centro de
Investigacion Clinica Baury;
(5) Facultad de Odontologia
de Sio Paulo; (6) Escuela
de Odontologia de Sao
Paulo de Ribeirao Preto;
(7) Fonaudiologia - USP
SP; (8) Hospital Veterinario
de SP y (9) Hospital
Veterinario de Pirassununga.

Reine a 9
de  salud
profesores,
profesionales
por la

Las instituciones se
comprometen a  ofrecer
atencion en sus  areas

especificas de actividad y
llevar a cabo campanas y
orientacion para los usuarios.

Sin informacion

El  Harvard  Universitity
Health Services sirve a la
comunidad académica de
Harvard y ofrece, ademas
de especialidades médicas
tradicionales, servicios
como monitoreo de salud
mental, centro de bienestar,
promocion y educacion de
salud, farmacia, entre otros.
El servicio es privado.

Sin informacion
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5. Cultura,
patrimonio,
arte, deporte,
turismoy ocio.

Las areas de los 7 campus de
la universidad estan abiertas
a cualquier ciudadano; Las
prefecturas de cada campus
establecen las reglas de uso
y normalmente consideran
el principio de la actividad
final para establecer las
reglas de disfrute en los
espacios universitarios. Los
campus son utilizados por
la poblacion para deportes,
contemplacion, etc. Hay 3
centros de practica deportiva
en la universidad. 1 carril
olimpico y varias canchas
deportivas instaladas en
algunas universidades. La
universidad cuenta con 7
Centros de Cultura, 4 museos,
2 orquestas, 3 teatros y 1
cine que son una especie de
laboratorios para los cursos
de artes y humanidades.

El campus de la UNAM es
un sitio del patrimonio

mundial de la UNESCO
disefiado  por  algunos
de los arquitectos mas

conocidos de México en
el siglo XX. 14 mil 475
actividades  artisticas y
culturales con la asistencia
de mas de un millon 420
mil personas en 2019.
Cuenta con 26 museos, 18
lugares historicos y mas
de 435 mil grabaciones
de cinturones y discos
musicales o sonoros, titulos
de peliculas, obras de arte y
material. Tiene servicios de
videografia en colecciones
especializadas.

Cuenta con 14 museos,
9 de los cuales son de
investigacion (no abiertos
al pablico). También tiene
colecciones digitales y el
Centro de Visitantes, que
actia como la puerta de
entrada de la universidad,
donde los estudiantes de
Harvard reciben visitantes
de todo el mundo, realiza el
Recorrido Historico Oficial
de Harvard

Sin informacion

6. Educacion

Existen  disciplinas  que
abordan temas cercanos
al enfoque MIL, ademas de
tratar con noticias falsas,
sin embargo, no es posible
medir la cantidad porque
las disciplinas ofrecidas se
actualizan  periddicamente
en sus programas. Hay
profesores y estudiantes
que se dedican a investigar
noticias falsas bajo diferentes
enfoques, sin embargo, no es
posible medirlo porque no
tiene una base centralizada
que re(ina informacion sobre
investigacion en desarrollo.

La informacion recopilada
es mas cuantitativa. Cuenta
con 23 institutos, 7 centros
y 4 programas, 4,246
articulos  especializados
publicados en  revistas
internacionales, 553 libros
y 1,088 capitulos de libros
publicados en 2019,
360.883 estudiantes en el
ciclo escolar 2019-2020
30,634 graduados, 217,808
grados

111,569 Bachillerato

872 Propedéutico de la
Facultad de Msica
Carreras  acreditadas  y
postgrados de excelencia.

Cuenta  con  Grupos
de  Planificacion  para
cursos en la Facultad de
Educacién Remota, que es
un diferencial en relacion
con otras universidades.
Los otros datos recopilados
son cuantitativos: 36.012
estudiantes en total, 18578
docentes y colaboradores

administrativos. La
universidad  tiene once
unidades académicas
diferentes.

Cuenta con 105 titulos, 141
programas de maestria,
297 diplomas y cursos
de posgrado, 25924
estudiantes universitarios,
2992 estudiantes
universitarios de maestria.

7. Asociaciones,
sindicatos,
ONG, proyectos
socioculturales
y otros actores

no tradicionales.

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion

Sin informacion
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8. Medios y
canales de
comunicacion

Sin informacion

Sin informacion

Cuenta con una Oficina
de Relaciones Piblicas
y Comunicaciones de la
Universidad de Harvard,
comprometida con el
avance de la informacion
y las  comunicaciones
relacionadas con la
mision  de  excelencia
de la Universidad en la
ensefnanza, el aprendizaje
y la investigacion a través
de una variedad de canales
administrados y  otros
medios.

El portal de transparencia
de la UAB cumple con los
requisitos de publicidad
activa establecidos en la Ley
19/2014, de 29 de diciembre,
de transparencia, acceso
a la informacion pablica
y buen gobierno, informa
a la comunidad y a la
sociedad sobre las acciones

y resultados  obtenidos
por la Universidad.
Encontrara informacion
sobre la  organizacion

institucional, ~ datos y
resultados resultantes
de las actividades
basicas de la Universidad
(ensefanza, investigacion
y transferencia), personas,
informacion econdmica
y contratacion  publica.
Ademéds, también incluye
informacion sobre aspectos
de participacion y buen
gobierno.

9. Inteligencia
artificial,
startups
y canales
digitales.

Sin informacion

83 901 computadoras
propiedad de la UNAM con
conexion a Internet
203,801 cuentas activas
en la red inalambrica de
la universidad Capacidad
de supercomputacion
de 302 mil millones de
operaciones  aritméticas
por segundo

Los estudiantes y las
familias potenciales
pueden explorar el campus
yaprendersobre programas
y cultura dnicos a través de
visitas autoguiadas. La guia
interactiva tiene el mapa
del campus con GPS, videos
y fotos de los estudiantes.
También hay una aplicacion
que le permite identificar
plantas, ver los aspectos
mas destacados de la

temporada, realizar
recorridos autoguiados,
vincular  recursos  con

informacion sobre plantas
y compartir plantas a través
de las redes sociales.

El término Campus
Inteligente  surge como
una adaptacion de este
modelo  de  desarrollo
a nuestra realidad, que
se ha convertido en un
eje principal, integral y
transversal de la politica
de la Universidad y, mas
especificamente, de la
politica. sector de movilidad
y transporte. La UAB ha
puesto algunas aplicaciones
muy dtiles al servicio de la
comunidad universitaria.

10. Seguridad

Sin informacion

Sin informacion

Tiene un departamento de
policia en la Universidad
de Harvard. El portal
incluye informacion sobre
el departamento, como
denunciar un delito, los
programas de prevencion
de delitos de HUPD, abuso
de  sustancias, delitos
delicados,  notificaciones
de emergencia, servicios
de seguridad y HUPD en el
campus.

Sin informacion
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11. Medio
ambientey
sostenibilidad

Sin informacion

Tienen el Bicipuma, que es
un sistema de transporte
gratuito que promueve
la movilidad sostenible y
la salud de la comunidad
universitaria. Dedica
varios de sus institutos
a investigar temas
ambientales.

Harvard esta utilizando
su  campus como un
laboratorio vivo para poner
a prueba e implementar
soluciones que creen una
comunidad  sostenible 'y
resistente, centrada en la
salud y el bienestar. Opera
en 4 frentes: educar y
capacitar a sus estudiantes;
Traducir la investigacion
y la ensefanza a la
practica y utilizar el
campus ~ para  probar
soluciones  innovadoras;
Institucionalice las mejores
practicas en operaciones
sostenibles y amplifique
el impacto compartiendo
modelos replicables que
puedan implementarse
dentroy fuera de Harvard.

La UAB, que acaba de
hacer piblico el balance
energético para 2019, redujo
el consumo de energia en
un 4,3%, lo que representa
una reduccion en las
emisiones de CO2 en un
9%. Esto también significa
que el gasto econdmico
en energia disminuyo un
55% en comparacion con
2018. Es una linea continua
de disminucion  debido
a las medidas de ahorro
y eficiencia  energética
lanzadas en los Gltimos afios.
La inauguracion en 2014 del
edificio bioclimatico ICTA-
ICP , reconocido como uno
de los mejores proyectos
de arquitectura sostenible
en el pais, representa
un paso adelante en el
compromiso de UAB con el
medio ambiente y la gestion
responsable de proyectos.
espacio y recursos.

12. Jovenes,
ancianos,
mujeres,

LGBT, negros,
indigenas,
inmigrantes,
discapacitados
y otros grupos
vulnerables.

Desarrolla  un  programa
dirigido a personas mayores,
como la Universidad Abierta
para  Personas  Mayores;
USP y las profesiones que
reciben jovenes para visitar
la universidad; Curso de
portugués para extranjeros,
refugiados, etc. Se adhiri6 al
sistema de cuotas federales
para PPl y aprobd la practica
de reservar lugares en los
programas de posgrado de la
universidad.

631,650 beneficiados
por  actividades  para
el desarrollo  de una
comunidad inclusiva,
saludable, segura y
sostenible en 2019.

Tiene una Asociacion de
Jubilados  (HURA)  que
permite a los jubilados
mantenerse en contacto o
tener alguna participacion
en la Universidad después
de lajubilacion.

Sin informacion

13. Métricas de
Integracion.

Venta on line de boletos
para uso de los restaurantes

universitarios; Tarjeta de
identificacion ~ on  line;
Sistema de alquiler de

bicicletas; Inscripcion on line
para cursos de extension
universitaria; Difusion de
descubrimientos  cientificos
através del sitio web ciencia.
usp.br

Sin informacion

Sin informacion

En el curso académico
2017-2018, la UAB inicid
un proceso de reflexion
estratégica con un horizonte
a largo plazo. Inicialmente,
el objetivo era definir una
vision ambiciosa de como
nos gustaria que fuera la
UAB en 2030. Se concibio
como un proceso altamente
participativo.

Fuente: Sitios webs de las cuatro universidades estudiadas.

A lo largo del analisis no se pudieron evaluar los indicadores y las métricas
propuestas por el framework de las Ciudades MIL, dado que, salvo raras
excepciones, la informacion no fue recopilada con esa 6ptica por las personas
que recogieron los datos en cada una de estas universidades. El punto de vista
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predominante de las fuentes revisadas enfatiza la vision tradicional de los
centros universitarios, aunque en algunos de ellos entre lineas se puede ver que
existen indicios de que en un futuro préximo se podria adoptar la vision MIL.

Fue posible notar que, para algunos temas como educacion, ciencia e
investigacion, instituciones como la Universidad Auténoma de México, la
Universidad de Sao Paulo y la Universidad Autonoma de Barcelona tienen
suficientes datos cuantitativos; no asi cualitativos. También se percibe
cierta dificultad para evaluar algunos indicadores en casi todas las ciudades
universitarias, como salud, seguridad, participacion de ONGs y entidades del
tercer sector, politicas educativas centradas en el concepto de alfabetizacion
mediatica e informativa y también en relaciéon con las politicas adoptadas
por la administracion de las universidades con enfoque MIL. Esta dificultad
probablemente se puede atribuir al hecho de que las universidades no tienen
este tipo de parametros en su autoevaluacion y, por lo tanto, no lo incluyen en
sus balances anuales. Esto refuerza una vez mas la necesidad de mudar la forma
en que analizamos los espacios urbanos de las ciudades universitarias.

3.1 Caso USP: Indicador de salud en el Campus Butanta de esa ciudad
universitaria

Para profundizar en la investigacion, se realizaron 10 entrevistas a inquilinos
del CRUSP de caracter preliminar sobre el indicador de salud y algunas de sus
métricas desde la perspectiva de las Ciudades Universitarias MIL en uno de los
campus de la Universidad de Sao Paulo. Las métricas enfocadas fueron:

- Comunicacion inteligente integrada

- Planificacion preventiva para combatir enfermedades
+ Manuales de salud preventiva, sitios web y blogs.

- Combatir noticias falsas

+ Gestion inteligente de residuos sanitarios

+ Recoleccion inteligente de datos

+ Registro inteligente

- Participacion ciudadana

Los resultados cualitativos de esas entrevistas son comentados a seguir:

La confrontaciéon de la pandemia de la Covid-19 en las viviendas para
estudiantes de la Universidad de Sao Paulo (Complejo Residencial de la USP -
CRUSP) ofrece resultados interesantes para reflexionar sobre este tema. La
situacion sin precedentes trajo nuevos desafios al mundo entero y no seria
diferente en la Universidad de Sao Paulo. Ademas de los desafios, la pandemia
también expuso algunas debilidades, como la dificultad para establecer
la comunicacion entre las entidades de salud y la comunidad atendida,
especialmente con los alumnos que residen en viviendas para estudiantes, que
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pertenecen a entornos economicos desfavorecidos y a menudo sin acceso a la
atencion médica.

También se revela la necesidad de crear un canal de comunicacion unificado
entre las instituciones de salud, los servicios de asistencia social, la comunidad
USP y el procesamiento integrado de informacion de hospitales, laboratorios
clinicos y de investigacion, asi como otras instituciones de salud vinculadas a la
Universidad en Datos de la comunidad USP.

Otra necesidad que se hizo visible fue la planificacion de la prevencion
epidemiolodgica y el combate en el campus y las areas circundantes, asi como la
creacion de programas o acciones de medicina preventiva llevados a cabo con la
comunidad USP yla poblacion circundante. Ademas de, la necesidad de crear un
registro seguro que integre la historia con todala informacion sociodemografica,
de salud y estadistica de todos los ciudadanos.

En este sentido, el Frente Universitario de Combate Covid-19 (FUCCOV),
formado por universitarios que residen en viviendas para estudiantes, actud
activamente en la comunidad al realizar una encuesta epidemioldgica de todos
los residentes del Complejo Residencial, con el apoyo de la Unidad Servicio
de salud basico que sirve a la region, UBS Butanta. La iniciativa permitio, a
través del registro inteligente (métricas del indicador de salud de las ciudades
universitarias MIL), el mapeo de grupos de riesgo y proporcion6 informacion
estratégica ala Gestion del Servicio de Asistencia Social (SAS) parala elaboracion
de politicas para mitigar los riesgos de la pandemia de vivienda.

El modelo fue compartido con otras asociaciones de estudiantes para ser
adoptado en hogares de otras universidades brasilenas. También fue posible
evaluar a todos los residentes del Complejo Residencial de USP a través de una
asociacion con el Instituto Pasteur y el Servicio de Asistencia Social de USP.
Los resultados obtenidos, asi como consejos sobre como prevenir COVID-19, se
publicaron en un sitio web creado para este proposito, cumpliendo asi con la
meétrica de Manuales, sitios web y blogs de salud preventiva.

El caso de las viviendas para estudiantes de la USP demuestra laimportancia
de las métricas de salud de ciudades universitarias MIL, en especifico las
referentes a participacion ciudadana en cuestiones sociales y los resultados
positivos que se pueden lograr a través de la colaboracion de varias entidades,
como agencias publicas, asociaciones, ONG, instituciones. investigacion, entre
otros actores de la sociedad, sobre la métrica de la comunicacion inteligente
integrada.

4. Discusion y conclusion
Tras realizar el analisis y la interpretacion de los resultados se concluye con
el alcance de los objetivos principales, conocer el avance inteligente de las

universidades que se encuentran en primer lugar en el ranking y profundizar
en el indicador salud, de alto intereses debido a la pandemia que se vive en
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la actualidad. A lo largo de la presente investigacion se ha comprendido la
importancia de adaptar los campus universitarios al uso de las tecnologias para
dar una mirada mas humana al uso de la comunicacion integrada inteligente
y planificaciéon preventiva para combatir enfermedades, proporcionando
manuales, sitios web y blogs y luchando contra noticias falsas usando
aplicaciones. Se aprecia que atin queda un largo recorrido para poder considerar
a las universidades mas importantes del mundo como smart campus. De
acuerdo con Lombardi et al. (2012), para que una ciudad pueda ser considerada
inteligente debe cumplir una serie de requisitos que no se desempenan en las
universidades analizadas. Ademas, tampoco se obtiene informacién de todos
los indicadores propuesto por Chibas et al. (2020). Por lo tanto, se puede definir
como resultado principal que los campus universitarios entendidos como
ciudades, desde la perspectiva MIL, muestran que todavia hay un largo camino
por recorrer para evaluarse bajo los parametros mencionados. Esto se debe a
que de acuerdo con Maestre-Goéngora (2015), el desarrollo de ciudades y, por lo
tanto, campus inteligentes esta en pleno desarrollo.

Por otro lado, se evidencia que laimplementacion efectiva de este paradigma
de MIL University Cities podria contribuir a superar algunos de los graves
problemas estructurales y sociales en las universidades, ademas de contribuir
a combatir la divulgacién de enfermedades, como la Covid-19, a través de la
alfabetizacién mediatica en salud, tal y como indican Vargo (2014) y Kwan, et al.
(2019).

La metodologia utilizada para comparar los campus demostré ser util
para analizar algunas diferencias, aunque se considera necesario en futuras
investigaciones ampliar la revision bibliografica, asi como utilizar otras fuentes
y técnicas mas precisas que permitan obtener la informacién que carece en
esta investigacion. También seria aconsejable extender la muestra a otras
universidades e incluir instituciones de educacion superior que representen
otras culturas, como las culturas arabe, oriental e india y otros continentes,
como Africay Asia.

Se propone la posibilidad de desarrollar ciudades universitarias que no solo
utilicen nuevas tecnologias, sino que también atraiganla participacion de nuevos
interesados, especialmente jovenes de manera consciente, ética, sostenible,
critica y creativa, bajo el prisma de la responsabilidad y la sostenibilidad
considerando los impactos sociales que causan las acciones. Se trata de ensenar
a todos los actores sociales de la universidad a tener una lectura critica de la
realidad (ya sea fisica o digital) para hacer propuestas creativas y lidiar mejor con
la manipulacién incrustada en los fenémenos conocidos como noticias falsas
y las verdades posteriores. De esta forma, se puede contribuir a la prevencion
de epidemias. Si la poblacion tiene informacion critica y de calidad, estara mas
preparada a la hora de hacer frente a problemas estructurales, como puede
ser, la expansion de enfermedades. Sin embargo, se observa que con respecto
a las métricas de las ciudades universitarias MIL comparadas, no existe una
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planificacion preventiva solida para combatir enfermedades y pandemias.
Tampoco hay registro inteligente, gestion inteligente de residuos sanitarios y
combate planificado contra noticias falsas
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