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“El patriarcado es entendido, asi, como perteneciendo al estrato de lo simbélico y,
en lenguaje psicoanalitico, como la estructura inconsciente que conduce los efectos
y distribuye valores entre los personajes del escenario social. La posicion del
patriarcado es, por lo tanto, una posicion en el campo simbdlico, que se transporta
en significantes variables en el curso de las interacciones sociales. Por esta razon, el
patriarcado es al mismo tiempo norma y proyecto de autorreproduccion y, como
tal, su plan emerge de un escrutinio, de una escucha etnografica demorada y
sensible a las relaciones de poder y su, a veces, inmensamente sutil expresion

discursiva” (Segato R. L., 2010, p.14)
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Introduccion

Esta investigacion es el resultado de un trabajo de campo* realizado en tres de
los siete Hogares de Proteccion Integral para Muijeres en Situacion de Violencia (HPI) 2
de la provincia de Entre Rios, Argentina. Ese proceso surgié como una demanda
sostenida por parte de los equipos de abordaje ante la presencia de problematicas que
generaban distintos niveles de conflictividad en el trabajo cotidiano, como problemas de
comunicacion, dificultades para el cumplimiento de directivas, confusion con respecto a
los roles y funciones y falta de limites en relacion a estos, sobre-involucramiento de las
facilitadoras en los casos, entre otros.

Estos espacios de resguardo temporal para mujeres en situacion de violencia
por motivos de género de tipo fisica en el ambito doméstico con riesgo de vida (ley
26.485, 2009), son una respuesta por parte del Estado provincial para prevenir la
expresion mas grave de la violencia patriarcal, como es el femicidio. La problematica
que abordan estos dispositivos, incluye distintos niveles de complejidad y por esto,
resulta un desafio para las coordinaciones y sus equipos, sostener lineas de accién en un
ambito de disputa constante, sorteando las contradicciones que pueden darse en este
marco. Uno de los principales conflictos que los equipos identifican, esta relacionado al
tipo de intervencion que alli se realiza: Por un lado el objetivo principal de estos
espacios es generar un proceso terapéutico que incluya un plan de egreso sostenido en el
desarrollo de habilidades para la autonomia y la independencia, en el marco del derecho
a vivir una vida sin violencia. A la vez que este proceso lo viven en un contexto de
institucionalizacion, que exige por su dinamica, una cotidianidad altamente reglada y
normatizada, que puede generar una disminucion de sus libertades individuales y de su

poder de decision.

"Nota: Desde el afio 2016 al 2019 supervisé los equipos de intervencion de los Hogares “Inés Londra™, “Yanina” y
“La Delfina” de la provincia de Entre Rios, en el marco de mi trabajo como asesora de la Senadora Nacional Sigrid
Kunath, en el Congreso de la Nacion.

2 Nota: Este término fue creado por los equipos del Consejo Nacional de las Mujeres con el aporte del Consejo
Consultivo Ad Honorem en el marco del Programa Integral para la Construccion, reacondicionamiento y puesta en
funcionamiento de Hogares de proteccion y utilizado oficialmente por primera vez en la publicacion del Plan
Nacional de Accion del afio 2015.
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Este conflicto parece hacer sintoma en la relacion que se establece en la triada
Equipo Técnico Profesional - Facilitadoras®- Mujeres alojadas, con especial énfasis en
las précticas y los discursos relacionados a las normas y las reglas de los HPI, teniendo
en cuenta las particularidades de este tipo de dispositivos de contencion, asistencia y
proteccion de las mujeres en situacion de violencia.

Desde que estos dispositivos han sido puestos en funcionamiento se ha escrito
mucho en torno a sus estructuras y su dindmica; como ejemplo de esto la Unidad de la
Mujer en el Desarrollo del Banco Interamericano para el Desarrollo elaboro el
documento “La Violencia Doméstica: Intervenciones para su prevencion y tratamiento.
Refugios para mujeres en situacion de violencia doméstica” que describe la mision de
los refugios, el marco legal, el marco conceptual, los estandares de atencion, las areas de
atencion, las politicas del personal y recomendaciones para la intervencion (2001);
cinco afos después Guaglianone, Maidana, Pastor y Pérez realizaron un “Analisis
comparado de modelos de alojamiento para mujeres en situacion de violencia” entre las
experiencias de México, Uruguay y Venezuela (2016); por su parte la Secretaria de la
Mujer de la ciudad de Guerrero en México, reedito la “Actualizacion del Modelo de
Atencion del Refugio Estatal para Mujeres, sus hijos e hijas, en situacion de violencia”
que describe los HPI desde los mismo parametros del Banco Interamericano, sin tener
en cuenta las areas de intervencion y las politicas del personal (2012); ese mismo afio la
Red de Casas de Acogida de Ecuador disefi¢ un “Modelo de Atencion de Casas de
Acogida para Mujeres que Viven Violencia” que incorpora a la descripcion de los
refugios los ejes transversales y la evaluacion de riesgo (2012), se suma a estos trabajos
el de INMUJERES del Gobierno de México, que elabor6 el documento “Refugios para
Mujeres, sus Hijos e Hijas en Situacion de Violencia: un diagnéstico a partir de los
datos del Censo de Alojamientos de Asistencia del 2015 que incorpora los pardmetros
de seguridad de los refugios (2016). Pese a esto, resulta dificultoso encontrar material
sobre los vinculos que se establecen alli, sobre las relaciones entre los roles o de las

caracteristicas de los comportamientos o practicas en estos espacios. Si, es posible

ELNTS ELINT3

% Nota: Se ha elegido el término “facilitadoras” por sobre el de “celadoras”, “operadoras”, “acompafiantes”, etc. como
resultado de la eleccion de las propias mujeres que cumplen este rol en los Hogares seleccionados para esta
investigacion, por considerar ellas (con algunas excepciones) que era el término mas apropiado en el marco del
respeto a las caracteristicas de su funcién.
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encontrar algunos analisis en torno a los niveles de conflictividad dentro de las
instituciones del Estado, como el caso de Bolivar (2005) que aborda este tema dentro de
las instituciones educativas y Esquivel, Jiménez y Esquivel (2009) que analizan desde la
Universidad de Granada la relacion entre conflicto y poder. En el caso de Bolivar, este
autor aporta la relacion que existe entre las instituciones escolares y los conflictos que
se desarrollan en estas, entendiendo que el tipo de enfoque de las instituciones hara
variar el tipo de conflictos y la forma en la que se abordan y resuelven. Y en este
sentido incluye los conceptos de democracia participativa, participacion, autonomiay
convivencia, todos conceptos que son incluidos en esta investigacion. En el caso del
trabajo realizado en la Universidad de Granada, los/as autores/as analizan el conflicto
como un proceso, en el que se juegan las cuotas de poder de cada parte involucrada,
tomando al poder ejercido por los sujetos como una variable significativa de andlisis.
Asi, reflexionan sobre la importancia del conflicto en las instituciones como un campo
todavia a explorar. (Esquivel, 2009). Por otro lado y teniendo en cuenta el hilo
conceptual de este trabajo, podemos encontrar los trabajos de Tesies, que analiza las
formas de control en el sistema escolar pablico, propios segun la autora, del proceso de
normalizacion escolar. (Tesies, 2019); por su parte Lopez investiga la forma en la que se
construye la idea de drogadicto y su recuperacion en base a la intervencion de tres
comunidades terapéuticas de Guadalajara- México, que manejan dinamicas muy
similares a los Hogares de Proteccion donde se establecen como el autor marca,
“normas sociales especificas” (Lopez, 2007, p.3). Utiliza los conceptos de control
social, teniendo en cuenta los discursos socialmente construidos en torno a las personas
que alli se alojan y establece como marco de su analisis el concepto de “instituciones
totales” de Goffman y el de “orden” de Foucault. (LOpez, 2007, p.5) e incluye la idea de
“criterios moralizantes” de la intervencion (Lopez, 2007, p.7). Por ultimo, una
investigacion de Pérez Patricio y Pérez Alvarez analiza la subjetividad y los imaginarios
sociales presentes en la atencion de la violencia por motivos de género de los refugios
de puertas cerradas en México, incluyendo el concepto de “instituciones totales” de
Goffman. En su andlisis, la autora establece que los significados y sentidos en estos
espacios, se construyen a partir de “la intersubjetividad de las mujeres y los saberes

teoricos y practicos del refugio”, esto genera expectativas, anhelos, deseos y demandas
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depositadas en los equipos profesionales y las mujeres alojadas. (Pérez y Pérez, 2018,
p.131).

Ante esta vacancia teorica, esta investigacion busca hacer un aporte a la teoria en
torno al tema, con el objetivo de fortalecer el abordaje de los equipos interdisciplinarios
que intervienen en estos dispositivos, ya que actualmente encuentran muchas
dificultades para acceder a material tedrico sobre estrategias de abordaje de los equipos
de trabajo y su relacion con las mujeres alojadas. Este trabajo puede ser un aporte a la
reflexion de otros tipos de mecanismo de abordaje con caracteristicas similares, como el
caso de las casas para personas con dependencia a las drogas, o refugios destinados a las
catastrofes climaticas en el marco de la gestion de riesgo de desastres, por dar algunos
ejemplos.

Esta investigacion esta organizada en tres capitulos: en el capitulo | se realiza
una descripcién de los Hogares de Proteccion Integral; su origen histérico; su marco
normativo; experiencias regionales latinoamericanas; la experiencia de Argentina; la
experiencia de Entre Rios incluido el funcionamiento de sus dispositivos provinciales y
municipales y los roles y funciones que alli se desempefian, todo esto enmarcado en la
violencia por motivos de género. El capitulo 11 se concentra en la relacion que se
establece en la triada equipo técnico, equipo de facilitadoras y mujeres alojadas, el tipo
de conflictos que en esta relacion se generan y como podria influir en el proceso
terapéutico de las mujeres alojadas y sus hijos e hijas. En el capitulo 111 se aborda el
funcionamiento de los dispositivos desde un enfoque critico de las relaciones de poder
en contextos de institucionalizacion, con especial énfasis en las normas y las reglas que
guian la intervencion cotidiana. En este capitulo se articulan los conceptos de Estado y
ciudadania de las mujeres donde ellas son concebidas de forma activa en sus procesos
de transformacion, ante un Estado capaz de identificar la situacion de opresion
particular en la que estan inmersas las mujeres como grupo Y la constante revision de
practicas asociadas a un Estado histéricamente patriarcal.

En cuanto a la metodologia, esta investigacion tiene un enfoque cualitativo de
tipo etnografico que incluy6 un proceso de “inmersion inicial en el campo” (Hernandez
S., Fernandez C., Baptista L., 2014, p.486) a través de un trabajo sostenido de 4 afios,
recogiendo datos en los espacios de supervision de los equipos de trabajo, las visitas a
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los tres Hogares para el abordaje de distintas instancias de consulta y los encuentros de
intercambio entre los distintos Hogares que forman parte de la Red Provincial de
Hogares de Entre Rios. Dentro de las problematicas identificadas y abordadas en estos
espacios de asesoramiento, la forma en la que se vinculan las mujeres alojadas y las
facilitadoras resulto ser uno de los ejes de mayor desafio para los equipos de trabajo y
aun con los avances positivos que la intervencion de la supervision generé en este
punto, los conflictos se sostenian en el tiempo. Por esta razén, esta investigacion busca
profundizar en este conflicto como un aporte al trabajo de reflexion de los equipos de
abordaje. Si bien el vinculo es analizado teniendo en cuenta la traida equipo técnico,
facilitadoras y mujeres alojadas, esta investigacion hace base en la percepcion de las
facilitadoras con el objetivo de rescatar la voz de la parte del equipo menos abordado
por los trabajos realizados en esta materia, que suelen colocar el foco en el trabajo
profesional. Aun asi, este trabajo toma en cuenta la percepcion de los equipos
profesionales como soporte y contrapunto del analisis, no asi la percepcion de las
mujeres alojadas, excepto la volcada en registros testimoniales que ellas dejan en dos de
los Hogares al momento de su salida. En esta investigacion se eligio no entrevistarlas
por dos puntos centrales, por un lado contactarlas luego del paso por este tipo de
instituciones puede ser una forma de revictimizacién sobre aguellas que no consideran
satisfactoria su experiencia, por el otro y en esta misma linea, aquellas que si consideran
satisfactoria su experiencia daran cuenta mayoritariamente de los puntos positivos de
estos espacios, acotando la mirada critica necesaria para este trabajo. Tal es asi que
todas las fichas testimoniales relevadas ponen el énfasis en lo positivo, se puede deducir
que esto se debe a que son aquellas que finalizan el proceso terapéutico recomendado,
las que acceden a dejar su testimonio. Por esta razén se considero suficiente a los fines
de la investigacion el acceso a estos registros.

Si bien este trabajo partié de la siguiente hipdtesis: “Existe una conflictiva
vinculacion entre la triada equipo técnico profesional- facilitadoras- mujeres alojadas
como sintoma de la contradiccion entre los objetivos de los Hogares de Proteccion de
fortalecer las herramientas para la autonomia y la independencia de las mujeres alojadas
y las caracteristicas propias de normatizacion y normalizacion de la institucionalizacion

estatal, que se materializa en la asociacion entre las mujeres alojadas y las facilitadoras
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para obstaculizar el cumplimiento de limites y responsabilidades, que resultan en una
traba al proceso terapéutico de las mujeres alojadas”, yendo de lo particular a lo general,
el avance en el andlisis de los datos y la consecuente revision del marco teérico,
provoco un cambio de enfoque del problema identificado. Como se vera en la
conclusion esto permitié reinterpretar la hipotesis, no tanto en relacion a la
conflictividad del vinculo y las asociadas contradicciones institucionales, sino sobre
todo en torno a su influencia en el proceso terapéutico. La interpretacion de los hechos
analizados desde la propia mirada de las facilitadoras, me permitio reinterpretar mis
ideas preconcebidas a la luz de sus reflexiones y asi modificar el enfoque y la
perspectiva de analisis. Este proceso incluyd la revisidn de mis propios prejuicios y en
este punto fue crucial la mirada externa de la directora de tesis.

En cuanto a la muestra, esta fue de tipo homogénea, se seleccioné a los tres
Hogares sobre los que se habia sostenido el trabajo de inmersion inicial y se trabajo
sobre 14 facilitadoras, en dos de los casos el equivalente al equipo completo de dos de
los Hogares de Proteccidn Integral. Esta muestra se complement6 con las coordinadoras
de los tres Hogares, la coordinadora de uno de los equipos de facilitadoras y 6
profesionales (3 psicélogas/os y 3 trabajadoras sociales), dos profesionales por Hogar.
En cuanto a los testimonios de las mujeres alojadas, se eligieron de forma aleatoria
hasta la saturacion del dato (ya que la mayoria hacia referencia a los mismos puntos), 60
fichas testimoniales.

Se utilizaron multiples fuentes de datos: protocolos, planillas de registro,
reglamentos, paginas web, material de trabajo realizado por los equipos con las mujeres
alojadas, cuadernos de campo, registros e informes de supervision, registros de
reuniones de trabajo y las 24 entrevistas semiestructuradas realizadas en los tres
Hogares seleccionados. Posterior a la recoleccion de datos, se prosiguié con su
codificacion, estableciendo una serie de categorias de analisis para la identificacién y
agrupamiento de las unidades. Estas categorias fueron luego integradas en los temas

generales que terminaron siendo los capitulos de este trabajo.
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Temas

Sub Temas

Categorias

Unidades

Capitulo I: Los Hogares de
Proteccion Integral para Mujeres en
Situacién de Violencia como una
estrategia de contenciény
resguardo en una problematica con
arraigo en la domesticidad

Roles y Funciones

Capitulo I1: Vinculos y procesos
transferenciales entre facilitadoras y
mujeres alojadas

Mecanismos de
Elaboracion de los
Procesos
transferenciales

Maternalizacion

Expectativas sobre las
victimas

Tareas domésticas en
el hogar

Planos Marco de los
Mecanismos de
Elaboracion de los
Procesos
transferenciales

Plano Objetivo

Plano Objetivado

Capitulo I11: Modelo Institucional

Mecanismos de
Institucionalizacion

Manejo de la
Informacién

Confidencialidad

Tenencia del Celular

Desafios Institucionales

Tipo de Alojamiento

Espacios de Puertas
Abiertas

Alojamiento
Temporario

Marco Feminista

Las unidades se
presentan como
fragmentos textuales
de las entrevistas, las
expresiones durante
las supervisiones y
fragmentos de las
fichas testimoniales
de las mujeres
alojadas a lo largo de
este trabajo.

Figura 1. Codificacion

Fuente: Elaboracion Propia para la identificacion de temas, sub temas, categorias y unidades

No esta de mas aclarar que este proceso no fue lineal, las categorias y sus

unidades fueron cruzadas durante todo el proceso de analisis en el camino hacia su

estructuracion final.
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Capitulo 1: Los Hogares de Proteccion Integral como una estrategia de

contencidén y resguardo en una problematica con arraigo en la domesticidad

1.1 Marco de Violencia de género

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, las estimaciones mundiales indican
que alrededor de una de cada tres mujeres en el mundo (el 35 %) han sufrido violencia
fisica y/o sexual de pareja, y casi un tercio de las mujeres (el 30 %) que han tenido una
relacion de pareja refieren haber sufrido algln tipo de violencia fisica y/o sexual por
parte de alguna de estas en algin momento de sus vidas (OMS, 2017, p.1). La violencia
por motivos de género en nuestro pais muestra cifras alarmantes, segun el registro de
femicidios de la Oficina de la Mujer de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién
durante el afio 2019 se contabilizaron 252 victimas directas y 16 victimas de femicidio
vinculado. De las 252 victimas directas de femicidio, 5 corresponden a travesticidios/
transfemicidios. La tasa de victimas directas de femicidio cada 100.000 mujeres en
Argentina en 2019 fue 1,11 y en el caso especifico de Entre Rios se registraron durante
este afio 7 victimas directas y 1 femicidio vinculado, resultando una tasa de 1,14, lo que
equivale a un femicidio cada 87.357 mujeres (OM de la CSJN, 2019 p.19). La
peligrosidad que para las mujeres significa su hogar y las relaciones que alli se
conforman se puede observar en el vinculo de las victimas con su victimario. Del total
de femicidios en el pais, 34 fueron perpetrados por su conyuge, 79 por otro tipo de
pareja, 28 por el ex conyuge, 38 por otro tipo de ex pareja, 8 por su padre o0 padrastro, 2
por su Hermano, 11 por su hijo, 6 por otro familiar, 37 por otro tipo de vinculo, 18 por
un desconocido y en 8 casos no se cuenta con datos. En los casos de Entre Rios, de los 8
femicidios, 2 fueron perpetrados por la pareja, 2 por ex pareja, 2 por un familiar, 1 por
otro tipo de vinculo y 1 por un desconocido (OM CSJN, 2019, p.140).

Este es el tipo de violencia, que en su intervencion particular, abordan los HPI
asistiendo a mujeres en situacién de violencia fisica en el &ambito doméstico con riesgo
de vida. Por esto, los dispositivos necesitan de un abordaje que comprenda en
profundidad la forma en la que la violencia por motivos de género se estructura, y en
este sentido, resulta inexorable incorporar a su intervencion el analisis del rol de la

familia y sus dinamicas. Es sobre esta estructura, por las caracteristicas propias de este
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tipo de violencia que se desarrolla principalmente dentro del seno familiar con o sin
convivencia, donde la intervencion hace base.

Segato plantea que el sistema patriarcal se divide en tres niveles; el nivel de lo
simbdlico, el nivel de los discursos o representaciones y el nivel de las practicas. Asi el
patriarcado es a la vez norma y proyecto de auto reproduccion, instalando una estructura
inconsciente (2010, p.14) “previa al acto de poder y sometimiento (...) que permite a la
victima experimentar su terror” (2010, p.40). En la familia, este orden de lo simbdlico
se encarna en la figura del padre, “la estructura, a partir de la primer escena en que
participamos, la escena familiar, se reviste de género” (2010, P. 55). La autora marca el
origen de esta estructura simbdlica en la usurpacién masculina y como ejemplo
originario ofrece al mito Baruya®. Estos elementos conforman la “célula elemental de la
violencia”, que requiere de la repeticion diaria, velada y manifiesta, en donde la familia
y otras instituciones resultan ser el ambito donde se refuerza esa dindmica de
usurpacién. Esta usurpacion le garantiza a la dinamica familiar la sumisién, la
domesticidad, la moralidad y a la vez garantiza al varon el honor entre sus pares
afianzando asi el mandato de masculinidad. Cualquier gesto por parte de las mujeres
gue ponga en riesgo este “tributo” (Segato, R.L., 2010, p. 250) y por lo tanto el honor
del Pater Familia desata la violencia que tiene por objetivo recuperar el orden perdido y

devolver a la mujer su lugar de subordinacion.

* Nota: Segato basa el concepto de “usurpaciéon” en el relato de Godelier sobre su trabajo etnogréfico de 30 afios entre
los Baruya de Nueva Guinea, en el que cuenta la historia de como los hombres de la tribu robaron el instrumento
creado por las mujeres, que hasta ese momento solo ellas tocaban y que era un elemento estructurante de su tradicion
e identidad. Este “poder” resulta de un robo, de una usurpacion por parte de los hombres, que la autora marca como el
hito fundacional de esta comunidad. (Segato R.L., 2010, p. 98)
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Patriarcado:
- Nivel simbdlico

- Nivel de los discursos y las
representaciones

- Nivel de las practicas

Se sostiene y reproduce la Familia y otras instituciones:
esructura patriarcal a través
de la Violencia de género

Ambitos de usurpacion del
"Poder" de las mujeres para
garantizar la sumision, la
domesticidad y la moralidad

El vardon obtiene su statusy
el honor entre sus pares

Figura 2. Célula Elemental de la Violencia
Fuente: Elaboracion propia basada en Segato R.L. (2010). Las Estructuras Elementales de la Violencia. Ensayos
sobre géneros entre la antropologia, el psicoandlisis y los derechos humanos. Ciudad Auténoma de Buenos Aires,

Republica Argentina: Ediciones Prometeo Libros

Es en el proceso de estas dinamicas relacionales que las mujeres ingresan a los
HPI en distintos momentos de esas vivencias de violencia y en la mayoria de los casos
mas de una vez, repitiendo el ciclo. Algunas de estas experiencias son el resultado de
una historia de violencia que comenzd en la infancia, o sea en la familia de origen y que
puede llegar a repetirse en el futuro de sus hijos e hijas.

Una de las mujeres alojadas en el HPI, a la que Ilamaremos A., ingreso al Inés
Londra con una historia de 20 afios de violencia por parte de su pareja, que incluyd
denuncias, institucionalizacion, desvinculaciones y aislamiento. A su vez, provenia de
un hogar donde sus padres tuvieron situaciones de violencia que con los afios lograron
superar; motivo por el cual ella acufiaba la esperanza de que su pareja también podria
Ilegar a "cambiar" en algiin momento. Ingresé con sus tres hijas de 8, 11 y 14 afios,
mientras que sus 4 hijos mayores, si bien fueron testigos y victimas de la misma historia
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de violencia, le reclamaban que perdonara a su pareja por considerar que no era para
tanto, que solo habia sido una discusion y ya hacia varios afios que no le pegaba. Entre
otros factores esta presion por parte de sus propios hijos le hizo muy dificil sostener la
decision de separarse de su pareja y no volver al mismo hogar, al que €l regresaba
sistematicamente violando las restricciones judiciales.

Otra mujer que llamaremos N. de 37 afios, ingreso con sus 5 hijos/as de 2, 3, 5,
9, y 11 afios a raiz de una denuncia por violencia por motivos de género contra su
ultima pareja (padre de los/as tres nifios/as menores). Su historia personal y familiar
estaba marcada por el abandono temprano de sus padres, la situacion de calle, alta
vulnerabilidad socio-econémica y violencia, lo que la expuso a un largo recorrido
institucional. Su estadia en el HPI fue muy conflictiva por las dificultades en la
convivencia con el resto de las mujeres y de los equipos, en parte por el comportamiento
de sus hijos/as, que tenian modalidades violentas para vincularse y para jugar, al mismo
tiempo que ella tenia un trato muy violento hacia los nifios/as, llamando su atencion
mediante gritos, insultos 0 amenazas, llegando en varias oportunidades a la agresién
fisica®. Estos casos representan a muchos de los ingresos a los HPI, en donde las
expresiones de violencia o conflictividad son parte de la dinamica de socializacion de
las mujeres y un transito de vinculaciones violentas que se repiten a lo largo de sus
vidas.

Si el hogar resulta ser un espacio de conflictividad en estos tipos de violencia en
particular, podemos decir que sin considerarse ideales, las estrategias de contencion y
resguardo fuera del hogar son imprescindibles, entendiendo que esta es una
problematica que tiene su principal arraigo en los contextos de domesticidad. Y en este
sentido es fundamental la revision constante del funcionamiento de estos espacios y el

acompafnamiento de los equipos de trabajo.

% Nota: Estos dos casos fueron parte de un analisis de la intervencion realizada, durante una supervision con los
equipos de abordaje del Hogar Inés Londra en el afio 2016.
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1.2 Los Hogares de Proteccion Integral para Mujeres en Situacion de
Violencia

Los HPI son una estrategia ante la emergencia, que tiene por objetivo el
resguardo de su vida y la de sus hijos/ as a cargo. Estos espacios son resistidos por
algunos sectores del movimiento de mujeres por considerarlos espacios violatorios del
derecho de la mujer a vivir en su hogar y que sea el agresor el que deje la casa. Sin
embargo, la realidad diaria de quienes trabajan en la asistencia de mujeres en esta
situacion, muestra la necesidad de que estos espacios existan frente a casos para los que
no se encuentra otra solucion. De hecho, hasta que los Estados asumieron su
responsabilidad en esta materia, eran las integrantes de las organizaciones sociales
quienes alojaban a las mujeres con sus nifios/ as en sus propias casas, con el riesgo que
eso significaba. Hasta hoy, “las "Casas de Acogida” son una alternativa articulada para
garantizar la seguridad, la interrupcién del ciclo de violencia y promover la restitucion
de derechos y el empoderamiento de quienes han sido victimas y testigos de la
violencia”. (Avila, 2012, p.37)

La historia de estos dispositivos es relativamente reciente, su proliferacion
empez0 en los afios setenta del siglo pasado en algunos paises europeos, como
Inglaterra, Bélgica, Francia y Holanda, y también en los Estados Unidos y Canada.

El primer centro de mujeres con caracteristicas de refugio por violencia, se cre6
en Hounslow, Gran Bretafia en 1971 y ofrecia refugio a sobrevivientes de violencia
doméstica. Ya para los afios “80 habian crecido los centros de estas caracteristicas en
todas las regiones, segin ONU Mujeres (2012), como resultado de una:

Mayor atencion a la desigualdad de género en las agendas politicas y de movilizacion
social en todo el mundo (y de mayor aceptacion) de que la violencia contra la
mujer es una violacién de los derechos humanos y un impedimento para la
igualdad de género.

Estas experiencias fueron replicadas en toda Latinoamérica, en algunos casos
con profundos cambios estructurales y grandes inversiones, acompafiados de un cambio
de paradigma sobre el abordaje de las violencias contra las mujeres. En el siguiente
cuadro comparativo pueden observarse las experiencias de Venezuela, México,
Uruguay y Ecuador como antecedentes de las experiencias nacionales, provinciales y

municipales en Argentina.
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Pais de Marco conceptual Marco Normativo Marco Institucional Cantidad de

origen Hogares/Refugios

Meéxico Con un enfoque Constitucion Politica de los Red Nacional de 72 refugios, 34
ecolégico, tomaen Estados Unidos Mexicanos, la Refugios de México; el | pertenecen a
cuenta los diferentes Ley General de Acceso de las Instituto Nacional de las | organizaciones de
niveles de las causas de | Mujeres a una Vida Libre de Mujeres; la Comision la sociedad civil,
la violencia, desde el Violencia, la Ley del Instituto Ejecutiva de Atencién a | cuatro a
nivel individual hasta Nacional de las Mujeres, la Ley Victimas como instituciones de
las causas estructurales, | para la Proteccion de los dependencia de la asistencia privada
integrando ademas Derechos de Nifios, Nifias y Secretaria General de y 34 son
diferentes disciplinas Adolescentes, la Norma Oficial Gobierno; el Sistema instituciones
como la psicologia, la Mexicana NOM-046-SSA2-2005, | Nacional de Salud, la publicas
antropologia y la la Ley de Violencia Familiar, Secretaria de Trabajo y
sociologia, en Sexual y contra las mujeres, la Prevision Social, la
combinacién con teorias | Convencion sobre la Eliminacion | Procuraduria General
conceptuales como el de todas las Formas de de la Republicay la
feminismo. De esta Discriminacion contra la Mujer Secretaria de Desarrollo
manera entiende que la | (CEDAW), la Convencion Social
violencia en sus Interamericana para Prevenir,
diferentes variantes se Sancionar y Erradicar la
configura a partir de un | Violencia contra la Mujer
campo de causalidades | (Convencion de Belém do Pard) y
con enfoque transversal | la Declaracion y Plataforma de

Accion de Beijing (1995)

Uruguay | Enfoque de género, La constitucion uruguaya, la Ley | Instituto Nacional de las | 1 casa localizada
étnico racial, de de Erradicacion de la Violencia Mujeres del Ministerio en Montevideo de
derechos humanos y Doméstica, la Ley de Promocién de Desarrollo Social; el | alcance nacional
discapacidad, que de lgualdad de Derechos y Ministerio del Interior;
considera la perspectiva | Oportunidades entre hombres y el Ministerio de Salud
generacional y el mujeres en la Republica Oriental | Publicay el Poder
respeto de la diversidad. | del Uruguay, el Plan Nacional de | Judicial
Incorpora los contextos | Igualdad de Derechos y
historicos, sociales y Oportunidades.
politicos.

Venezuela | Enfoque de géneroy de | Constitucion Nacional, la Ley Instituto Nacional de las | 2 refugios, uno en
respeto a los derechos Orgénica sobre Derechos de la Mujeres dependiente Caracas y otro en
humanos. El patriarcado | Mujer a una Vida Libre de del Ministerio Popular; | Aragua
como factor causal Violencia y el Plan Mama Rosa la Defensoria del
fundamental de la Pueblo; el Instituto
violencia hacia las Auténomo; el Consejo
mujeres, enfoque Nacional de Derechos
estructural. Proteccion de Nifios, Nifias y
frente a situaciones que Adolescente; la Red
constituyan amenazas, Nacional de Defensoras
vulnerabilidad o riesgo Comunales y
para la integridad de las Comunitarias.
mujeres. Incluye en su
abordaje la dimension
politica e ideoldgica, la
dimension econémica,
la dimension social y la
dimensién cultural

Ecuador Enfoque de derechos La Convencion para la Red Nacional de Casas | Cuatro casas,

humanos y
empoderamiento,
enfoque de género,
interdisciplinario, de
proteccion integral y

Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion

Contra la Mujer (CEDAW), el
Protocolo Facultativo de la
Convencion sobre la Eliminacion

de Acogida

ubicadas en
Sucumbios,
Guayaquil,
Cuenca, Quito y
Orellana.
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desarrollo de la de Todas las formas de
autonomia. Teniendo en | Discriminacion en Contra de la
cuenta la autoestima y Mujer, la Convencion

la participacion Interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer (Belem do Pard),
la Constitucion Nacional, el
Decreto ejecutivo 620 de 2007
que declara como politica
prioritaria la erradicacion de la
violencia de género, el Plan
Nacional de Erradicacion de la
Violencia de Género hacia nifias,
nifios, adolescentes y mujeres, el
Cddigo Organico de Salud, la
Ley contra la Violencia a la
Mujer y la Familia y la Encuesta
Nacional de Relaciones
Familiares y Violencias de
Género contra las Mujeres

Figura 3. Comparativa de algunos de los principales modelos de refugios para mujeres en situacion de
violencia en América Latina

Fuente: Elaboracion Propia basada en Guaglianone,F., Maidana F., Pastor F. y Pérez F. (2016). Analisis comparado
de modelos de alojamiento para mujeres en situacion de violencia. Universidad Nacional de Rosario. Santa Fe,
Argentina; Guerra Garcés, G., (2012). Modelo de atencién en Casas de Acogida para Mujeres que Viven Violencia.
Quito, Ecuador; Instituto Nacional de las Mujeres de México (INMUJERES). (2016).Refugios para mujeres, sus
hijas e hijos en situacion de violencia: un diagndstico a partir de los datos del Censo de Alojamientos de Asistencia
Social, 2015. Ciudad de México, México y S.A. (2019). Los Refugios para Mujeres, un tema pendiente en Venezuela.
Inter Press Service, Agencia de Noticias. Recuperado de http://www.ipsnoticias.net/2009/03/mujeres-violencia-
refugio-para-victimas-pendientes-en-venezuela/

1.2.1 La experiencia en Argentina

Las primeras iniciativas en la Argentina fueron impulsadas por el movimiento de
mujeres, la decision politica y el marco normativo vigente. Por un lado a nivel
internacional la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
Violencia contra la Mujer (Belem Do Para, 1994) insta en su articulo 8 inciso D a los
Estados partes, entre estos la Argentina, a:

Suministrar los servicios especializados apropiados para la atencién necesaria de la
mujer objeto de violencia, por medio de entidades de los sectores publico y
privado, inclusive refugios, servicios de orientacion para toda la familia, cuando
sea el caso, y cuidado y custodia de los menores afectados.

A nivel nacional la ley 26.485 (2009) de Proteccion Integral para Prevenir,

Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres en los Ambitos en los que
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Desarrollen sus Relaciones Interpersonales, contempla en su capitulo I, articulo 10,

punto 6:

Instancias de transito para la atencion y albergue de las mujeres que padecen violencia
en los casos en los que la permanencia en su domicilio o residencia implique una
amenaza inminente a su integridad fisica, psicologica o sexual, 0 a la de su
grupo familiar, debiendo estar orientada a la integracion inmediata a su medio
familiar, social y laboral.

Los tres Hogares de Proteccion Integral que son parte de esta investigacion,
integran la Red Nacional de Refugios disefiada en el marco del “Programa Nacional
para la Construccion, Equipamiento y Fortalecimiento de Hogares de Proteccion
Integral para Mujeres en Situacion de Violencia” que comenzo a implementarse en el
afio 2012, en el entonces Consejo Nacional de las Mujeres®. En el proceso de
implementacién de este programa, que fue el primero de estas caracteristicas en nuestro
pais, se realizo un “Relevamiento Nacional de Espacios de Resguardo Temporal para
Mujeres en Situacion de Violencia” en el afio 2015. Segun este informe, hasta ese
momento la Argentina contaba con 43 HPI en todo el pais, con un total de 535 plazas
disponibles y si se incluian los HPI que estaban en etapa de construccion en el marco
del Programa se alcanzaban los 67 HPI y las 1585 plazas (Consejo Nacional de las
Mujeres, 2015, p.83). Esta politica fue plasmada en el Plan Nacional de Accion 2014-
2016 en su Nucleo 1: Fortalecimiento de las Instituciones Encargadas de Promocion y
Proteccion de los Derechos de las Mujeres, con el objetivo de “incrementar el nimero
de Hogares de Proteccidn Integral existentes a nivel provincial y municipal tanto en la
construccion, como en su re-funcionalizacion y equipamiento” (Consejo Nacional de las
Mujeres, 2015, p.83).

Esta politica tuvo continuidad en la gestion siguiente, en el Plan Nacional de
Accidn del Instituto Nacional de las Mujeres publicado en el 2017, figura en el item de

Atencion Integral- Medidas de Atencién Directa, Punto 17, la creacion de una Red

® Nota: El Consejo Nacional de las Mujeres fue creado en Argentina el 7 de agosto de 1992 bajo la presidencia de
Carlos Menem en cumplimiento con el compromiso asumido en la Convencion sobre la Eliminacion de toda forma de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) que nuestro pais habia ratificado en 1985 mediante la ley 23.179, este
organismo tenia dependencia directa a la presidencia de la nacidn. Con el objetivo de ser el organismo rector de las
politicas publicas a nivel nacional, funciond como tal hasta el afio 2017 que bajo el gobierno de Mauricio Macri se
convirtié en el Instituto Nacional de las Mujeres pasando a depender del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion
y en el afio 2019 es absorbido por el Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad, durante la presidencia de
Alberto Fernandez.
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Nacional de Hogares de Proteccion Integral en la que se planifica la construccién de 36
HPI més. (Instituto Nacional de las Mujeres, 2017, p.88). En el actual Plan Nacional de
Accion contra la Violencia por Motivos de Género, figura en su Accion 8, la puesta en
funcionamiento del Programa de Apoyo y Fortalecimiento de la Red de Hogares,
Refugios y Dispositivos de Proteccion Integral, que si bien no apunta a la construccion
de mas dispositivos por considerar prioritario la creacion de alternativas que garanticen
la estadia de las mujeres en sus hogares o el acceso a la vivienda, contempla el
sostenimiento de la Red de Hogares y su fortalecimiento a través del financiamiento
para el reacondicionamiento, equipamiento y expansion de los Hogares. (Ministerio de
las Mujeres Géneros y Diversidad, 2020, p.124).

El primer Hogar de Proteccion Integral para Mujeres en Situacion de Violencia
de la provincia de Entre Rios fue el Hogar “La Delfina” ubicado en la localidad de
Villaguay, con entero financiamiento municipal este HPI funciona en una casa alquilada
al lado de la comisaria de Minoridad y Violencia Familiar de la Jefatura Departamental
y fue inaugurado el 5 de marzo de 2013. Este HPI tiene una capacidad de alojamiento
de 12 personas y cuenta con un equipo de 5 facilitadoras y 3 profesionales (1
psicologas/os, 1 trabajadora social y 1 abogada). El siguiente HPI en ser inaugurado fue
el “Yanina” en la localidad de Colon el 11 de marzo de 2015, de gestion municipal y
construido con financiamiento Nacional a través del Programa Integral para la
Construccion, Reacondicionamiento y Puesta en Funcionamiento de Hogares de
Proteccion del entonces Consejo Nacional de las Mujeres. Este Hogar tiene una
capacidad de alojamiento de 30 personas y cuenta en su quipo con 5 facilitadoras y 5
profesionales (1 psicologa, 1 trabajadora social, 1 abogada, 1 psicomotristay 1
psicologa social). Lleva su nombre en homenaje a Yanina quien muriera el 23 de
diciembre de 2008 en circunstancias confusas luego de haber denunciado en reiteradas
ocasiones a su ex pareja por violencia de género. El tercer HPI inaugurado fue el “Inés
Londra” el 25 de noviembre de 2015, Gnico de gestion provincial, también con
financiamiento del mencionado Programa Nacional. Ubicado en la ciudad de Parana,
Ileva su nombre en homenaje a una referente de la Asociacion de Mujeres Campesinas

de Entre Rios quien muriera 4 meses antes de la inauguracion. Este HPI cuenta con una
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capacidad de alojamiento de 30 personas y un equipo de 11 facilitadoras y 7

profesionales (2 psicélogos/as, 1 psiquiatra, 2 abogadas, 2 trabajadoras sociales).

Dentro de la caracterizacion de los HPI, en esta investigacion resulta central el

andlisis en torno a dos componentes que estructuran el funcionamiento de estos

dispositivos, por un lado estos HPI se organizan a través de protocolos que marcan las

reglas procedimentales que le dan forma a lo cotidiano y por el otro un equipo de

intervencion que debe aplicar este protocolo a través de sus roles y funciones. En este

sentido las reglas de los HPI como se verd més adelante son reafirmadas por los equipos

profesionales (con algunas excepciones), cuestionadas verbalmente pero sobre todo en

sus practicas por los equipos de facilitadoras y desafiadas por las mujeres alojadas. Esta

diferencia entre los equipos profesionales y las facilitadoras genera distintos niveles de

conflictividad que podrian afectar las acciones que se disefian e implementan a corto,

mediano y largo plazo en el proceso terapéutico de las mujeres alojadas.

1.2.1. a. Lineas generales de los protocolos de procedimiento

Hogar Criterios de ingreso Edades de Impedimento de ingreso
ingreso
Yanina Tres modalidades: espontanea (se evalla la Mujeres (sin Mujeres cuya situacion pueda
situacidn para su aprobacion), planificada (en especificar edad), | poner en riesgo a las mujeres
articulacion con la justicia, otros organismos y/u con hijos/ as de alojadas, a ellamismaoala
organizaciones) y por derivacion (judicial). En hasta 16 afios. institucion
todos los casos por voluntad de la mujer.
Si es sin denuncia se evalla la necesidad de Aquellos casos que no se
realizarla. vinculen con violencia en el
ambito doméstico.
La Con derivacién judicial, con excepciones previa Sin especificar Mujeres cuya situacion pueda,
Delfina evaluacion ante presentacién espontanea o poner en riesgo a las mujeres
derivacion (por oficio del Ministerio Pupilar alojadas, a ellamismao a la
Intervencion de la comisaria de minoridad y institucion.
violencia familiar)
Sin denuncia
Inés Con derivacién judicial, con excepciones previa Mujeres mayores Mujeres cuya situacion pueda,
Londra evaluacion ante presentacion espontanea o de 18 afios y sus poner en riesgo a las mujeres

derivacion
Bajo voluntad de la mujer. Si es sin denuncia se
evaluard la necesidad de realizarla.

hijos/as menores
de 18 afios

alojadas, a ellamismaoala
institucion.

Figura 4. Sistematizacidn de protocolos: Las caracteristicas del Ingreso

Fuente: Elaboracion Propia basada en los protocolos de los Hogares presentados en el Encuentro de la Red Provincial
de Hogares del 29 de marzo de 2019 realizado en la localidad de Gualeguaychu.
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Hogar Procedencia | Tiempo de Egreso Causales de Recursos
de las alojamiento egreso forzado para el
mujeres egreso
Yanina Sin Hasta 90 dias | Dos criterios de egreso: planificado | Situacion de Capacitacion
restricciones 0 anticipado conflicto en la laboral
casa que
signifiquen riesgo
para si mismas u
otras/os dentro
del hogar
La Sin Hasta 72 Hs, Plan de egreso disefiado desde el Por Capacitacion
Delfina especificar con un ingreso incumplimiento laboral
méaximo de 90 | Incluye la posibilidad de de las normas Educacién
dias incorporacion a grupos de no formal
autoayuda
Puede ser por disposicidn judicial
ante la modificacion de la situacion
legal del agresor
Inés Sin Hasta 90 dias | Plan de egreso disefiado desde el Situacion de Capacitacion
Londra especificar ingreso conflicto en la laboral
Incluye la posibilidad de casa que Participacion

incorporacion a grupos de
autoayuda

signifiquen riesgo
para si mismas u
otras/os dentro
del hogar

en ferias y
subsidios

Figura 5. Sistematizacion de protocolos: Procedencia, tiempo de alojamiento y egreso

Fuente: Elaboracion Propia basada en los protocolos de los Hogares presentados en el Encuentro de la Red Provincial

de Hogares del 29 de marzo de 2019 realizado en la localidad de Gualeguaychu

Hogar Intervencion con la Avrticulaciones externas Relacion con | Visitas
infancia la comunidad
Yanina Cuenta con un érea Hospital Capacitaciones | Cuentan con un
especifica de atencion | Organizaciones sociales abiertas a la espacio con
de la infancia dentro Area de nifiez adolescencia y familia comunidad familiares
del Hogar Ilamado Casa educativa terapéutica Comisaria
ECOVI de la mujer
La Apoyo escolar Direccidn de Salud No especifica | Sin especificar
Delfina Comisaria de minoridad y violencia
familiar
Inés Apoyo escolar Consgjeros/as del COPREV’ Capacitaciones | Previamente
Londra Actividades ludicas abiertas a la acordadas
comunidad

Figura 6. Relacion con el Exterior

Fuente: Elaboracion Propia basada en los protocolos de los Hogares presentados en el Encuentro de la Red Provincial

de Hogares del 29 de marzo de 2019 realizado en la localidad de Gualeguaychu

" Consejo de Prevencién de las Violencias, organismo provincial con representacién interinstitucional a través de la
figura del/a Consejero/a.
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Hogar Espacios Cocina Limpieza Celular
terapéuticos
Yanina Talleres Parte de las tareas de | Parte de las tareas de | Sin especificar
Grupos de autoayuda | las mujeres alojadas las mujeres alojadas
La Delfina Talleres Sin especificar Sin especificar Sin especificar
Inés Londra Talleres Parte de las tareas de | Parte de las tareas de | Quedan bajo llave
las mujeres alojadas las mujeres alojadas s6lo se comunican
con los teléfonos del
Hogar

Figura 7. Espacios terapéuticos y funcionamiento cotidiano

Fuente: Elaboracion Propia basada en los protocolos de los Hogares presentados en el Encuentro de la Red Provincial
de Hogares del 29 de marzo de 2019 realizado en la localidad de Gualeguaychu

En esta sistematizacion puede observarse el trabajo que existe en los tres
dispositivos en materia de regulacion y estructuracion de su funcionamiento y la
importancia que se le otorga a la reglamentacion de lo cotidiano. Si bien de los tres HPI,
el HPI Yanina y el HPI Inés son los que muestran mayor especificidad en la regulacion,
el HPI la Delfina también lo contempla sélo que muestra mayor dificultad para el
disefio y manejo de herramientas de registro, lo que queda demostrado en la entrevista
que se le realiz6 a la coordinadora de este HPI al preguntarle si sabia sobre la cantidad
de mujeres alojadas hasta el momento, a lo que contesto: “no, en realidad siempre lo
gue hablamos, que una carencia que tenemos aca es la falta de sistematizacion de los
datos, que tenemos todo en papel, que hace rato que queremos implementar” (M. D.,
comunicacién personal, 13 de febrero de 2019)%y°. En el caso de este HPI muchas reglas
estan presentes en otros tipos de herramientas como las reglas de convivencia pero no
figuran en el protocolo. Sin embargo puede observarse que es el unico HPI que plantea
como causal de egreso forzado el no cumplimiento de las reglas por parte de las mujeres

alojadas.

® para el momento del cierre de esta tésis, el Hogar La Delfina ya contaba con registro de datos
® Las comunicaciones del 12 de febrero del 2019 corresponden a las obtenidas en el Hogar “Inés Londra” de Parana,
Entre Rios, las del 13 de febrero del 2019 corresponden a las obtenidas en el Hogar “La Delfina” de Villaguay, Entre
Rios y las del 14 de febrero de 2019 a las obtenidas en el Hogar “Yanina” de Colon, Entre Rios.
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1.2.1 b. Lineas de Accidn encaminadas a fomentar la autonomia y la independencia
de las mujeres alojadas

Los Hogares de Proteccion Integral incluyen en sus acciones prioritarias, las
tendientes a propiciar la autonomia y la independencia de las mujeres alojadas. En el
caso del Hogar Inés Londra, entre los objetivos especificos de su protocolo figura el de
“Promover herramientas y estrategias que apunten al desarrollo de la autonomia y al
ejercicio pleno de los derechos humanos” y el de “Propiciar redes sociales (familiares,
comunitarias e institucionales) que, al momento del egreso del HPI, les permitan a las
mujeres desarrollar un proyecto de vida sin violencia”. Dentro de sus lineas de trabajo
se pueden encontrar talleres de orientacion recreativa y de exploracion de
potencialidades e intereses (capacitacion laboral, ambitos de desarrollo interpersonal,
espacio de huerta, entre otros) y el incentivo hacia el emprendedurismo a través de la
articulacion con programas que otorguen subsidios, capacitaciones, participacion en
ferias, entre otros, como una medida de promocidén que le permita generar un ingreso
economico. En el caso del Hogar Yanina en sus objetivos especificos se incluye el de
“Brindar herramientas y estrategias que promuevan la autonomia de las mujeres” y en
sus ejes transversales de abordaje se puede encontrar el de autonomia: que busca “lograr
que las mujeres adquieran grados de libertad que les permitan actuar de acuerdo con su
eleccion” y el de autonomia econdmica que busca “fomentar la capacidad de las
mujeres de generar ingresos y recursos propios a partir del acceso al trabajo
remunerado”. Y en el caso del Hogar La Delfina, entre sus objetivos especificos incluye
el de “Favorecer al empoderamiento de las mujeres en situacion de violencia,
posibilitando acciones de insercion educativa, laboral, cultural y comunitaria”. A la vez
los tres HPI cuentan con un espacio reservado en las ferias locales y la feria provincial
de “Mujeres Emprendedoras” que forma parte de una estrategia del Ministerio de
Desarrollo Social Provincial y la Marca colectiva “Manos Entrerrianas” que permite a
las mujeres en situacion de violencia, entre otros grupos poblacionales, acceder a

espacios de comercializacion de sus productos.



PRIGEPP

Turbiner 24

1.2.1. c. Roles y Funciones

La importancia que los HPI le otorgan a los protocolos y las herramientas de
procedimiento para el funcionamiento cotidiano da cuenta del lugar que las reglas y las
normas de los HPI tienen para sus equipos, tanto de profesionales como de
facilitadoras/es?, sin embargo, su cumplimiento depende exclusivamente de la forma en
la que los equipos incorporan, internalizan e implementan esos instrumentos y es acé
donde se identifican algunas de las principales problematicas en el funcionamiento
cotidiano de estas tres instituciones. Pueden observarse dificultades por parte de las
facilitadoras para hacer cumplir las reglas por parte de las mujeres alojadas, generando
distintos niveles de conflictividad que afectan no sélo el funcionamiento de los HPI,
sino también las intervenciones cotidianas por interponerse en las estrategias que los
equipos técnicos disefian para los casos en general y en particular. En este sentido se da
una resistencia de los equipos de facilitadoras a aceptar e incorporar las normas de los
HPI, se muestra una falta de internalizacion de las mismas no desde lo discursivo sino
desde las practicas y dificultades para desarrollar su rol.

Se desdibujan en estos procesos de confusion, los roles y funciones de los/as integrantes
de los equipos. Para Pichon Riviere “(...) el rol es un modelo organizado de conducta
relativo a una cierta posicion del individuo en una red de interaccion ligado a
expectativas propias y de los otros” (1970; Del Cueto y Fernandez, 1985). A la vez que
diferencia tres tipos de roles, los formales o prescritos como aquellos determinados por
el lugar que un sujeto ocupa en una institucion, los roles sociales, asociados al status y
los roles informales que son roles situacionales propios de la situacion de interaccion
que se da en el grupo.

Los equipos de facilitadoras/es de los tres HPI, han recorrido un largo camino en
la construccidn, aprendizaje y asimilacién de sus roles formales, elaborando distintas
herramientas para explicitar roles y funciones ante la necesidad de una mayor claridad y
estructura en este sentido. Sin embargo, los obstaculos los siguen produciendo como se
abordara mas adelante la forma en la que los roles sociales y situacionales interfieren

con lo establecido formalmente. Es interesante observar la forma en la que cada

19'\/er anexo I: Funciones de los/as integrantes de los equipos técnicos
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facilitadora describe su rol y sus funciones en las entrevistas, muy lejos de describir lo
que formalmente se establece por protocolo, cada una pone el acento en distintos puntos
con un fuerte contenido personal, lo que los carga de subjetividad y por ende, carecen
de limites claros frente a la intervencion: “Entrevistadora- ¢y cudl dirias que es el
objetivo de tu trabajo aca?, Facilitadora- “El objetivo personal...?” (M. R.,
comunicacion personal, 13 de febrero de 2019). Y frente a la misma pregunta, otras
facilitadoras respondieron: “Es como que me siento util, sirvo” (A.G. T., comunicacion
personal, 14 de febrero de 2019); en otro caso “El mismo que todas, no tenemos un
objetivo especifico en primera instancia, sino acompafar a las mujeres durante su
estadia aca en el Hogar el tiempo de alojamiento” (J. F., comunicacion personal, 14 de
febrero de 2019). Estas distintas descripciones si tienen algo en comdn, es el esfuerzo en
diferenciarse del equipo de profesionales: “Para las mujeres, yo creo que nosotras como
operadoras les..., capaz un 70-80%, es parte nuestra en acompafiar, en estar, en
apoyarlas, en ser la mano derecha de ellas. Porque la otra parte es la parte legal, la parte
psicoldgica, la parte de eso. Pero del continuo, desde la mafiana hasta la noche que se
van a dormir, somos nosotras” (A. G. T., comunicacion personal, 14 de febrero de
2019); otra expresa, “Y nosotras somos como la parte mediadora porque somos los
intermediarios que pasamos la voz al... mas de una vez, porque ellas a veces se abren
con nosotras lo que no se abren con el equipo profesional” (A. G. T., comunicacion
personal, 14 de febrero de 2019), “Yo digo: “lo que pasa es que vos lo ves como
profesional, yo lo veo como operadora, lo veo como mama que hay que poner limite
que la mama no se lo esta poniendo...” (C. E. M., comunicacion personal, 14 de febrero
de 2019).

En este punto, la conformacion del rol comienza a dar visibilidad a los procesos
de identificacion que las facilitadoras tienen con las mujeres alojadas, este plano de “lo
personal” se produce en parte por el fuerte contenido testimonial que incluye el trabajo
de las facilitadoras, una de las mujeres alojadas escribia en su despedida de uno de los
Hogares: “(...) gracias por sus risas, sus sonrisas y sus lagrimas, gracias por aceptar
nuestro sentir y por compartirlos con nosotras” (R.R., ficha testimonial, Hogar Yanina,
S.F.) y la diferenciacion que esto produce respecto a las profesionales, proceso que

inevitablemente configura las formas de conformar ambos roles: “Porque participan de
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ciertas reuniones las profesionales y las operadoras no. Si manejan distinta informacion,
entonces nos sentimos excluidas siendo qué es un papel tan importantisimo, o sea, si las
operadoras vamos a escuchar la parte mas cruel de las mujeres a las 2 de la mafiana, por
ahi reuniones donde se hable de ciertos temas que tienen que ver con esa mujer, porque
no estar” (J. F., comunicacion personal, 14 de febrero de 2019), “Después con las otras
como que me siento mas en la misma. En cambio el equipo técnico es como... mas
respeto, mas reservado. Hay cosas que yo no pregunto (...) por ejemplo a C. jamas
nunca la pude tutear” (A. G. T., comunicacion personal, 14 de febrero de 2019).

En esta dificultad se entiende que los/as profesionales cuentan a su favor con la
claridad que sus profesiones le dan a sus roles y funciones, que mas lejos 0 mas cerca
estaran ligadas a formas establecidas académicamente, posibilidad con la que no
cuentan las facilitadoras. Por otro lado, “Acompafiar” es la palabra que prima en la
mayoria de las respuestas sobre su rol en los Hogares, es interesante este punto porque a
lo largo de las entrevistas puede observarse que por el tipo de intervencidn gue las
facilitadoras tienen, ese acompafiar deja de estar en el plano mas abstracto que plantean
los protocolos, en el sentido de acompaiiar procesos de empoderamiento, independencia
y autonomia, y se convierten en acciones concretas propias del compartir con las
mujeres alojadas el dia a dia. “Acompafiar” es literal, lo que dificulta darle el contenido
mas formal a esa funcidn, que si identifica una de las facilitadoras “A veces la palabra
intervencion parece que estuviera sélo sujeta a los profesionales, y nuestra simple
presencia, a veces estan merendando y nosotras cruzamos por el comedor, por mas que
el saludo sea sumamente simpatico y amable, nuestra sola presencia y cruzar cerca de
esa reunion, que es de ellas, de compartir su historia y demas, ya genera una
intervencion” (A. D. M., comunicacion personal, 12 de febrero de 2019).

Las caracteristicas del vinculo que se establece entre las facilitadoras y las
mujeres alojadas provoca el riesgo de agregar confusién en la practica, al objetivo del
rol formal de las primeras. Esto puede generar confusion en las mujeres alojadas que
entablan con ellas vinculos personales donde el acompafiamiento con fines terapeuticos
pierde claridad y se pierde de vista el objetivo de su alojamiento, lo que puede producir

efectos en el proceso terapéutico. La identificacion que la mayoria de las facilitadoras
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tiene con las mujeres alojadas resulta ser uno de los mayores causales de este proceso de
subjetivacion de la intervencion.
Capitulo I1: Vinculos y procesos transferenciales entre facilitadoras y mujeres

alojadas

“(...) en un mundo hecho de hombres, las mujeres respiran una atmosfera cargada de
simbolos masculinos que las lleva a mal mirar sus propias vidas, a desconocerse”
(Hercovich, 1997, p.73)

Malfé plantea que “las instituciones son espacios socio-historicos-politicos, en
los que se despliega una microcultura que determinar la singularidad de dicho espacio
(...) estd atravesado fuertemente por fantasias colectivas (...) por elementos del orden
de lo inconsciente que permiten comprender la modalidad de los vinculos y las diversas
formas que adoptan las practicas dentro de esa organizacion especifica” (1996;
Acevedo, 2002, p.2). En este sentido, todas las mujeres del HPI, incluido el personal,
estan atravesadas por su condicion de mujer, comparten todas el ser parte de una
estructura de discriminacién, desigualdad e inequidad, lo que provoca entre ellas una
identificacion. Sin embargo, esta identificacion no se produce en todos los aspectos de
su condicion, no todas ellas se identifican a si mismas como victimas, porque las
violencias que las atraviesan no tienen la misma valoracion subjetiva. La violencia
fisica hace mas dificil la intelectualizacion del sufrimiento, proceso que es posible en las
vivencias de otro tipo de violencias mas cotidianas en la vida de las mujeres como
pueden ser los micromachismos y otras formas de violencia simbolica. Nuestra cultura
nos hace mas facil aceptar ser victimas de violencias que nos atraviesan a todas y
conceptualizar las propias experiencias, la violencia fisica en cambio es vivenciada
como una experiencia personal donde la culpa y la verglenza individual dificulta el
proceso de sentirla como un hecho colectivo. A esto se suma que las profesionales de
los HPI cuentan con una mayor cantidad de herramientas académicas que les permiten
tomar acciones sobre sus propias subjetividades y los procesos identificatorios que se
producen cuando entran en contacto con las victimas. Son estas herramientas de las que

carecen en su mayoria las facilitadoras, lo que las deja expuestas a afrontar de forma
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mas precaria este encuentro y a elaborar el dolor que pueda producir, a través de
mecanismos que desencadenan conflictividad interna en los equipos y en los procesos

terapéuticos de las mujeres alojadas. Algunos de esos mecanismos son:
1. Mecanismos de elaboracion de los procesos transferenciales

1.1. Maternalizacion de su rol con la consecuente infantilizacion de las victimas: puede
observarse un proceso transferencial donde algunas facilitadoras expresan sentir una
conexion maternal con las mujeres alojadas que hace eco en estas ultimas, llegando en
numerosos casos a tratarlas como “madres”. En las entrevistas se hace referencia a este
tipo de forma de relacionarse con las mujeres alojadas, una de las coordinadoras
expreso: “Yo marco algunas cuestiones particulares S., por ejemplo, que a mi me parece
que hay una cuestion de maternidad de parte de ella y que me ha pasado muchas veces,
gue yo se lo he dicho que obviamente a ella no le jode, y a veces nos reimos de eso, de
la identificacion de ella como madre por ejemplo (...) O a veces le digo a S., vos tenes
que decirles, yo no soy tu mama” (V. D. F., comunicacién personal, 12 de febrero de
2019). Por su parte las propias facilitadoras hicieron referencia a este tipo de vinculo:
“(...) Ahora me dicen mama S.. (...) Todas, porque vino una chica, que también tengo
contacto (...) y ella me empezo6 a decirme mama S., pero porque Yo le inspiré o no sé
qué, porque Vos tenes... soy de darles consejos, que se yo. Entonces me quedo6 con
mama S. y todas me dicen mama S. ahora, jajaja” (S. C., comunicacion personal, 12 de
febrero de 2019); en otros casos “Si, me cuesta mas a veces con las mas chicas porque
cuesta no maternizar. Me cuesta no ver a mi hija ahi. Y ellas por ahi toman y nos dicen
mami y le empezamos a decir que no, no, no soy tu mami, no soy la abuela, no soy la
madrina, no soy. Personalmente empecé a despegarme por mi propia historia, porque
sino me la llevo puesta a las chicas” (R. F., comunicacion personal, 12 de febrero de
2019). “Es mi trabajo o sea lo hago como trabajo porque es mi trabajo me pagan para
eso, pero a la vez, como que a la vez también estoy entre la parte como maternal, como
de madre y todo eso” (M. R., comunicacion personal, 13 de febrero de 2019); otra
expreso, “Siempre trato de mostrarme, si son muy chicas, trato de mostrarme como una

mama que nunca tuvieron” (C. E. M., comunicacion personal, 14 de febrero de 2019).
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Inclusive algunas de las facilitadoras aportan una mirada critica sobre esta forma de
vinculacion: “No importa la edad que tengan, a algunas compafieras las ven como
madre y se ubican en ese lugar de hija. Es mas, me he encontrado en decirle a una
compafiera-¢,como te sentis cuando te dice mama?, porque yo, a mi me genera mucha
cosa, 0 sea, y una sola mujer intent6 hacer, hacerlo, de decirme mamay yo le dije yo
soy Z.. No tengo hijos, me gustaria ser madre, no tengo nada en contra de la maternidad
pero aca, yo, mi lugar es de operadora y me gusta que me Ilamen por mi nombre, esteee,
eso también noté esa mujer por unos dias no me habld, pero yo después no me, no me
senti mal de haber puesto esos limites” (Z. F., comunicacién personal, 12 de febrero de
2019).

Si bien este tipo de vinculacion esta relacionado a la necesidad de contencion de
las mujeres alojadas y la necesidad de contener de las facilitadoras, puede verse
afectado en ciertos aspectos el proceso terapéutico ya que en palabras de Fumagalli
fuera del encuadre terapéutico psicoanalitico, los procesos transferenciales comparten la
resistencia y la repeticion, relacionado a los obstaculos, la resistencia al cambio y el
estereotipo como conducta reproductiva (2007, p.1). El problema mas complejo que
puede observarse en este entramado es la invisibilizacion del perjuicio que provoca la
conducta amorosa de la accion, por ejercerse sin reflexion como un acto de amor. Este
tipo de comportamiento es atribuido al deseo de cuidado y proteccion, pero no siempre
se percibe la necesidad de entender qué carencias mas profundas provocan este tipo de
vinculacion.

La situacion de vulnerabilidad en la que las mujeres ingresan y la situacion de
peligrosidad que provoca el ingreso, parece impactar en las facilitadoras en la idea de
que es necesario “salvarlas”, de que ellas no han sido del todo capaces de cuidarse solas,
ni de medir los riesgos que han corrido. Una de las facilitadoras a raiz de una salida al
exterior de dos mujeres que demoraron mas de lo previsto en volver, entre sus
preocupaciones expreso: “Yo tengo miedo que alguno me las convenza, algin hombre
(...) como que son muy faciles de convencer” (S. C., comunicacion personal, 12 de
febrero de 2019). En otros casos expresaron: “Y es como que yo veo de que todo el
trabajo que hacen y que se yo, mucho a veces no alcanza para hacerlas entender del
peligro que ellas corren” (M. R., comunicacion personal, 13 de febrero de 2019); otra
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comento “Bancarte varios dias una persona...y cuidandola, cuidando, protegiendo los
chicos, no dejarla salir a ningan lado, para que... y que salen y que al dia, a la semana
estan nuevamente con la pareja” (Z. C., comunicacion personal, 12 de febrero de 2019).
En el transitar profesional por este tipo de instituciones, puede observarse el
impacto que tiene para las mujeres alojadas el corte de su cotidianeidad y el ingreso a
los HPI: la soledad de su estadia, la inestabilidad de su futuro inmediato, el miedo al
presente y el riesgo que este acarrea, sumado a comportamientos propios de la
resistencia al cambio una vez pasados los dias; requiere de una contencidn cotidiana que
los equipos profesionales no pueden garantizar debido a la distancia profesional y los
tiempos de intervencion acotados y encuadrados profesionalmente. Este
acompafiamiento es el que efectivamente realizan las facilitadoras, a través de
momentos vivenciales que ejercen con un compromiso personal del que emociona ser
testigo, sin embargo las acciones cotidianas que se desencadenan no siempre son parte
de estrategias planificadas. En las entrevistas se observa que ante la pregunta de cuales
son sus funciones, todas hacen mencion al “acompanar” que es la funcion oficial de las
facilitadoras, la que figura en todos los protocolos. Sin embargo, cuando profundizan a
lo largo de las entrevistas, “cuidar” y “proteger” son las palabras que usan, donde la
subjetividad juega un papel central, porque transciende el objetivo institucional y lo
convierte en un objetivo personal y asi lo expresan: “Ellos (por los/as profesionales) lo
trabajan mas de lo profesional y nosotras mas de lo personal” (P.S., comunicacion
personal, 13 de febrero de 2019); “Ayudar al transito de las mujeres aca. Creo que
principalmente que aprendan que esto es un lugar de transito, es lo mas dificil de
ensefarles y lo mas dificil de aplicar, porque uno las recibe, en el momento en que
Ilegan, las recibe con los brazos abiertos, las cobija, las protege. Creo que el primer
objetivo de la casa es ese, la proteccion” (R.F., comunicacion personal, 12 de febrero de
2019). En un dispositivo de este tipo donde el transito y la estadia breve son sus
caracteristicas principales, emprender estas acciones como personales genera altos
niveles de frustracion para ambas partes por establecer expectativas dificiles de
alcanzar. “Y si, si todo va bien, genial, nos alegra, pero a veces no va tan bien como uno

desea y entra la frustracion” (R. F., comunicacion personal, 12 de febrero de 2019).
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Otro aspecto problematico de la maternalizacion es que este vinculo no es real,
como plantea Pichdn Riviere, son ficticios, porque se deposita a través de mecanismos
de desplazamiento y proyeccion un determinado objeto interno, no existen relaciones
interpersonales en este tipo de vinculacion porque esta se establece en funcion de otros
vinculos histéricamente condicionados (1982; Fumagalli, 2007, p. 8). En esta linea, el
autor plantea que este tipo de vinculacion es resistencial porque se intensifica
encubriendo de manera significativa una realidad externa, operando como un obstéaculo
en el conocimiento de una nueva realidad vincular (Pichén Riviere 1982; Fumagalli,
2007, p. 11). La paradoja de esta forma de relacionarse entre las mujeres alojadas y las
facilitadoras es que a la vez que se busca fortalecerlas, se podria estar operando en
contra del camino de las victimas hacia una forma de vinculacion alejada de la
dependencia, propia de las vivencias de su historia y de la violencia transitada. A esto se
suma el riesgo de exponer a las facilitadoras a altos costos psiquicos si no tienen la
posibilidad de abrir espacios propios de reflexion de la identificacion de estos procesos
inconscientes. Como consecuencia de esto existen experiencias de facilitadoras que ante
la imposibilidad de evitar este tipo de situaciones con altos costos animicos, han tenido
gue dejar sus funciones en los HPI.

En su analisis sobre la permanencia de las mujeres en situacion de violencia
dentro de la relacion de pareja, Amor; Bohorquez y Echeburda, plantean tres grupos de
caracteristicas que podrian explicar este fenémeno: las contextuales, relacionadas a los
aspectos economicos, de vivienda, laborales, etc.; las cognitivas y emocionales como la
dependencia emocional al agresor y las de los propios agresores como sus conductas de
maltrato y los mecanismos de manipulacion. En su analisis la dependencia economica y
emocional se indagan no s6lo como caracteristicas previas al vinculo sino también
como consecuencias del mismo, “Muchas de estas caracteristicas hay que contemplarlas
mas como consecuentes del sufrimiento del maltrato a lo largo del tiempo que como
antecedente de ¢é1” (2006, p. 131). Asi es como, la dependencia emocional puede ser
producto de la intermitencia del ciclo de la violencia y la asimetria de poder entre la
victima y el agresor, que desencadena el “caracter extremo del buen y el mal trato, asi

como la yuxtaposicion temporal de ambos extremos” (2006, p. 135), generando la
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interdependencia en esta dindmica de violencia, donde la victima queda inmdvil frente a
una situacion a la que no le encuentra salida.

El ingreso de las mujeres incluye como primera medida un fuerte trabajo de
contencion y de acompafiamiento, las mujeres suelen ingresar a estos espacios en un
fuerte estado de desconexidn, agotadas fisica y psiquicamente, con dias acumulados sin
dormir, al punto que los protocolos incluyen en sus procedimientos que todos los pasos
de ingreso se realicen con posterioridad a su llegada, priorizando el descanso y el sostén
emocional de ellas y de sus hijos/as. Este papel lo desarrollan las facilitadoras, ellas son
las que en la institucion sostienen a través de acciones puramente amorosas y afectivas
ese momento de quiebre, sin el rol que ellas cumplen en ese momento, ningln paso
siguiente seria posible. Y esa contencion y acompafiamiento se hace en relacion a los
sentimientos personales y esos sentimientos se ligan afectivamente con los procesos
transferenciales. Las propias mujeres hacen referencia a la importancia del cuidado:
“(...) entendi que no tengo que hacer algo que a mi no me guste, o si no me siento
comoda en el lugar donde esté sé que tengo que hablar. Gracias por cuidarme” (D.S.,
ficha testimonial, Hogar Yanina, S.F.), otra escribia “Muchas gracias por cuidarme a mi
y a las otras chicas” (Y.S.S., ficha testimonial, Hogar Yanina, 2016.)

No se trata necesariamente de evitar esta situacion, sino de identificarla y
atenuar los costos psiquicos, si se tiene en cuenta el elemento de la dependencia
emocional por la que estan atravesando las victimas cuando ingresan al HPI, més alla de
gue puedan encontrase en distintas fases de este fendmeno, es importante que los
equipos se den la oportunidad de problematizar la presencia de vinculos que refuercen
este tipo de dinamicas y dificulten el trabajo tendiente a generar autonomia e
independencia en las mujeres alojadas. Una de las facilitadoras hace referencia a este
punto: “Es lo que yo me cuestiono, si yo me apego a una mujer, no le doy lugar de su
propia libertad y decision. Si yo por cuidarla, protegerla, mimarla, la sobreprotejo
dentro de la institucion, va a salir de aca y me va a llamar hasta para preguntarme dénde
compra los pafales para su bebé, por decirte algo muy exagerado. Pero si nosotros
creamos ese vinculo y no le damos autonomia va a seguir pegada a nosotros. A nosotros
como personas ya afuera de la institucién. Ahi seria un obstaculo. Entonces eso yo me
lo plantee para aprenderlo yo” (R. F., comunicacion personal, 12 de febrero de 2019). Si
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bien el trabajo méas profundo de los HPI es a largo plazo y no tiene consecuencias
inmediatas, las acciones que fortalecen los comportamientos dependientes obstaculizan
las acciones cotidianas que este tipo de dispositivos buscan generar tendientes a su
deconstruccion. Cada ingreso al HPI es una oportunidad de visualizar otras formas de
relacionarse, otras formas de construir vinculos afectivos, alejados de la dependencia y
el desdibujamiento de los propios anhelos y deseos, es importante que estas

instituciones no sumen dificultades a ese proceso.

1.2 Establecer ciertas expectativas en el comportamiento de las victimas:

En este mecanismo el tipo de identificacion que se produce incluye reacciones
de aceptacién o de rechazo asociadas a lo esperable de las mujeres que ingresan a los
HPI. Las facilitadoras que han transitado por experiencias similares, esperan de las
victimas reacciones y acciones cercanas a las que ellas tuvieron para salir de la situacion
de violencia. Estas expectativas se apegan a la forma en la que se adaptan a las normas
de los HP1 y los recursos disponibles. Es posible pensar que dentro de los HPI se
desencadenan distintos niveles de conflictividad con aquellas mujeres que no cumplen
con las caracteristicas esperables de la “buena victima™: “Hay mujeres que parece que
estan cien por ciento permeables a todo lo que se le pueda brindar, son como una
esponja absorbiendo todo, quieren tomar todo lo que le des por ser (til, y es mas a veces
no descartan nada, toman todo, son muy absolutas” (Z. C., comunicacion personal, 12
de febrero de 2019). En este sentido las victimas que se adaptan facilmente a las normas
del HPI pasan desapercibidas a la mirada critica de las facilitadoras, reciben todos los
recursos disponibles porque los receptan facilmente y se tiene de ellas las mejores
expectativas, aun cuando los cambios se produzcan lentamente. En cambio, las “malas
victimas” desencadenan conflictos entre ellas y las facilitadoras, que muchas veces
colocan a las/os profesionales en un lugar de mediacion. Aquellas mujeres que
cuestionan verbalmente o a través de sus acciones u omisiones la estructura
institucional, reciben el constante llamado de atencion de los equipos, produciendo
algunas de las principales paradojas de este tipo de dispositivos, que es el de trabajar
autonomia e independencia mientras no se toleran acciones criticas y cuestionadoras:

“Y entonces poder encarrilarlas, marcarle el paso a las mujeres, el paso” (S. C.,
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comunicacion personal, 12 de febrero de 2019); “Y cdmo te dije antes, mi deseo es que
por ahi ellas entren en razon, ¢viste?”” (M. R., comunicacion personal, 12 de febrero de
2019); otras facilitadora plantea “Si, si, si eee, yo, a mi me costo salir adelante también.
Yo por ahi, digo, yo fui, mis viejos murieron cuando tenia seis afios, cuando murieron
mi papa y mi mama. Me adoptaron, también pasé una vida con mi familia adoptiva
bastante jodida, estee, pero sali adelante sola, por ahi veo a las mujeres, digo yo, que
vienen como que ellas no se ven salir solas. Y por ahi nos enteramos que volvieron con
el agresor. Pero ¢por qué?, por qué no se ven sino estan con alguien que les brinde,
digamos, una estabilidad” (S. C., comunicacion personal, 12 de febrero de 2019); otra
facilitadora expresaba en relacion a las rutinas: “Siempre hablamos y les digo: a la
mafiana cuando vos te levantas en tu casa ¢qué haces? "no, yo doy vueltas hasta las
once’. No... lo normal, si tenés hijos y los mandas a la escuela, ¢a qué hora te levantas?
"Y... 6 y media, 7°. Bueno...lavarse la cara, higienizarse, los dientes, todo; y después
desayunar, ;0 no? Seria lo normal” (A. G. T., comunicacion personal, 14 de febrero de
2019); en otras entrevistas se expresé “Pero... no lo tienen incorporado o se dejaron
ellas. Su cuerpo, su.... yo creo que si vos les ensefias, les mostras y pasan algunos o
muchos dias, les gusta estar arreglada, les gusta estar limpitas, pero claro, en el
ambiente que vivian es como que: ‘ma’ si, no me bafo por una semana y listo™ (C. E.
M., comunicacion personal, 14 de febrero de 2019); (...) con nosotras aprenden todo
hasta que salen” (Y., comunicacion personal, 14 de febrero de 2019).

En este sentido los comportamientos no adaptativos, no solo cuestionan las
expectativas de los equipos sino también las propias formas de intervencién y abordaje.
Cuando la mujer se adapta a los procesos terapéuticos y los recursos disponibles eso
genera satisfaccion en las facilitadoras: “Es una de las chicas alojadas. (...) y todo este
tiempo que paso, ella paso las mil y una, pero le digo, viste que lo lograste, compré una
casa en el barrio donde estoy yo. Y ya me llamaba. Me vié el domingo y ya a la tarde,
quiero ir a tomar mate, veni a tomar mate conmigo (...). Y bueno, estee, viste que te
pones, que se Yo, al verlas a las mujeres, reencontrarte con esas mujeres que vos
ayudaste tanto, y que se preocuparon por salir adelante. Era una chica joven, ella salia
de mafiana y estudiaba y trabajaba, todo para poder salir adelante. Y te da gusto, la

verdad que te da gusto, esas chicas que ponen ganas, ponen ganas” (S. C., comunicacion
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personal, 12 de febrero de 2019); en otro caso “Y esta esa mujer que como yo digo, que
entro que para mi habria que darle algun dia una distincion, aunque sea una tarjeta,
porque esa mujer desde que entrd, entr6 con los hijos y dijo: “no, yo aca no voy a estar,
no... no sé si voy a estar 45 dias” y estuvo y trabajo, ingreso creo que ese dia y a los dos
dias ya estaba elaborando para juntar platita para pagarse un alquiler e irse” (A. G. T.,
comunicacion personal, 14 de febrero de 2019).

Por el contrario los casos que no cumplen con las expectativas son considerados
una dificultad en el trabajo diario: “Que te complica mucho cuando hay personas que no
son muy... que son como medias conflictivas. Porque puede llegar a haber personas que
son tranqui y hay personas que son conflictivas, todas esas cosas” (M. R., comunicacion
personal, 13 de febrero de 2019). En una de las entrevistas, una de las facilitadoras en
referencia a una mujer que se manejaba dandoles drdenes a las otras mujeres alojadas y
a las facilitadoras consejos sobre como hacer su trabajo, dijo: “Bueno, después cuando
egreso creo que sentimos un alivio” (C. E. M., comunicacion personal, 14 de febrero de
2019).

En referencia a los “hacedores del bien”, que para Hercovich son los/as
profesionales que intervienen en las problemadticas sociales dice: “la intencion altruista
que enaltece las intenciones de todos ellos disimula su militancia en el partido de los
que, sin quererlo, imponen sus propias ideas acerca de la dignidad y de la identidad de
las personas a través del auxilio y del consuelo al sufriente. Entre todos componen la
mirada que victimiza a las féminas y hace eje en una inocencia femenina proverbial”
(1997, p.71). Inclusive aquellas mujeres que se sobreadaptan provocan malestar en los
equipos, son los extremos al ideal los que desencadenan preocupacion en las
facilitadoras: “Pero algo mas nos preocupa cuando alguien es muy sumisa a las reglas.
Ahi si, creo que nos cuestionamos mas porque a una mujer que uno esta diciendo tenés
que dejar el celular y dice no quiero, es algo que puede decir no quiero. Y si vos a una
mujer le decis tenés que dejar el celular, te tenés que levantar a las 7, y lo hace, ahi
sinceramente me empiezo a preocupar, no tiene decision propia, no tiene. Si lo
cuestionan, esta en nosotros en volverle a marcar la necesidad de la regla” (R. F.,

comunicacion personal, 12 de febrero de 2019).
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En el paradigma victimizador, la inocencia femenina es sinénimo de tonteria
(1997, p.85), este tipo de concepcidn se tiene frente a la pasividad de las mujeres, aun
cuando se tiene tanta claridad acerca del porqué de esta conducta y su relacion con la
violencia padecida. Hercovich aporta un enfoque enriquecedor acerca de la pasividad
como forma de supervivencia, planteando que en circunstancias tan extremas como las
de la violencia por motivos de género, los limites entre la pasividad y la actividad se
trastornan y la aparente trivialidad del acto pasivo resulta ser en realidad un acto
consciente (1997, p.151). Esto rompe con la idea de que la pasividad de las
sobrevivientes sea una consecuencia inconsciente de lo sufrido, otorgandonos la
posibilidad de ver la fuerza que existe atras de esa decision tan ligada a preservar su
vida y en este caso en particular agregaria la de sus hijos e hijas.

Esta dindmica se produce en los HPI con la conciencia expresa de que no existe
un modelo de victima. Con respecto a la imagen de la victima de estos dispositivos, en
una supervisién una de las facilitadoras expresé con respecto al trabajo previo a la
apertura del HPI “Hasta hicimos recreaciones, 0 sea teatralizamos un ingreso. Y esa
persona que hicimos de ese ingreso, no existié nunca”. La teoria nos invita a pensar que
este rechazo a los extremos, coincide con los paradigmas desde los que muchas veces
las instituciones abordan los fendmenos de la violencia por motivos de género, “Los
paradigmas culpabilizador y victimizador, el pasaje de uno a otro, se reduce
fundamentalmente a invertir el signo aplicado a los personajes, con consecuencias
escasamente favorables para las mujeres. La benignidad compasiva que alienta al
segundo no le impide complementar la vision condenatoria que propone el primero”
(Hercovich, 1997, p.73). Aun sin ser consciente, se corre el riesgo de internalizar y
reproducir en la institucion la idea de que la victima que se revela frente a esta, podria
haber provocado la situacion de violencia que la trajo al HPI, mientras que irbnicamente
de la victima que se sobreadapta se intuye lo mismo, dejando sobre ellas el peso de la
culpa ya sea que se piense que esa provocacion se haya dado por accion o por omision,
dejando una vez mas al agresor en la sombra y a la victima en el foco de atencion de lo

que sélo parece pretender ser explicado desde la responsabilidad de esta Gltima.
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1.3 Colocar a las tareas domésticas y de cuidado como parametros de adaptacion a
las normas y las reglas de los Hogares:

Una de las formas en la que la identificacion més se apega a las normas y las
reglas que le dan forma a las tareas cotidianas, es en las referidas a la limpieza y el
cuidado de sus hijos/as. Es desde los parametros de las facilitadoras que se establecen
los lineamientos en torno a estas tareas. Una de las facilitadoras comentaba, “Por
supuesto que le explicamos que ese tipo de reglas que tenemos, de horario, habitos y
demas son el beneficio de ellas y de sus hijas e hijos. Que nosotras las mujeres que
estamos aca, también las tenemos y las tenemos en nuestras casas, porque el
ordenamiento de la vida de uno le hace bien, también. Entonces lo transmitimos desde
ese lado nosotros” (J. F., comunicacion personal, 14 de febrero de 2019), otra decia, Y
convivencia es que cada, si tienes hijos, que cada madre se haga cargo de su hijo. (...) Y
después del tema del....del... todo el aseo y de la higiene de la, su habitacidn, de su ropa,
de realizar la cena, la comida para los nifios para ella también. (...) Hay mujeres que no,
que ya por el hecho ya tienen sus habitos, de higiene, de cepillarse los dientes, de
bafiarse todas esas cosas, pero hay gente que no, que no tiene esos habitos” (M. R.,
comunicacion personal, 13 de febrero de 2019). En este sentido las expresiones y las
précticas en torno a estas tareas genera dudas acerca de si en realidad esto estd méas
ligado a la idea subjetiva de que las mujeres deberian, por su condicién de mujeres, ser
capaces de realizar bien estas tareas mas que a la intencion de mejorar las condiciones
de convivencia. “Si ustedes, imaginate hay chicas que no tienden las camas, no las
limpian. Y nosotras pasamos cada tanto, una vez por semana por las habitaciones y
vemos. Sabe haber un olor a veces, que se yo. Entonces chicas, les digo yo, si ustedes
no limpian su dormitorio, entonces ¢,qué les espera en su casa? No es que aca, no es un
hotel, que vaair D., latienen a D. y les va a limpiar la habitacion. Eso lo tienen que
mantener ustedes” (S. C., comunicacion personal, 12 de febrero de 2019). Otra
facilitadora decia, “Ademas con importancia de hacer que la mujer también resuelva su
vida cotidiana como si estuviera en su casa. Que cocine y demas (...) la limpieza,

mujeres que vienen totalmente desacostumbradas a hacer una buena limpieza, ordenen
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en sus vidas. Y te dicen que ya ordenaron y esta mal ordenado o esta sucio, poder
mostrarles como quedaria mejor” (J. F., comunicacion personal, 14 de febrero de 2019).
En este mecanismo es donde queda mas evidenciada la habilitacion que le da a este tipo
de comportamiento el marco institucional, donde las tareas domésticas no estan del todo
democratizadas. No parece estar resuelto el desafio de elaborar una estrategia donde las
tareas del HPI se organicen de manera tal que se entienda la finalidad comunitaria y la
ganancia colectiva de las mismas desde una mirada de corresponsabilidad, en un
espacio en el que no hay hombres. De una u otra forma son las mujeres las que van a
Ilevar adelante estas tareas, seran las mujeres alojadas, seran las facilitadoras o seran las
profesionales. EI hecho de que no haya varones que las realicen, hace que redistribuirlas
y democratizarlas requiera de al menos problematizar la jerarquizacion de estas tareas y
la desigualdad de poder que ocultan, aun cuando esto sea entre mujeres.

Resulta necesario reflexionar acerca de la efectiva necesidad de que las tareas
domésticas cotidianas sean parte del ejercicio hacia una vida autbnoma e independiente,
las tareas domeésticas son para todas las mujeres, sin importar su situacion
socioeconOmica, una parte central de su accionar cotidiano, incorporadas como
inevitables, naturalizadas como propias, invisibilizadas como trabajo, todas las mujeres
en mayor o en menor medida las identifican como una responsabilidad propia.
Entonces, ¢por qué esas tareas significarian un ejercicio de deconstruccion de una forma
de relacionarse con las personas y el entorno? ;Donde termina la responsabilidad frente
al cuidado de lo propio y empieza la reproduccién de lo doméstico como signo de
opresion? ¢ Existe un riesgo de que la institucion reproduzcan el sometimiento al deber
ser patriarcal en vez de fomentar otras formas de registro de si mismas? En respuesta a
estas preguntas la institucion podria reorganizar su accionar en torno a dos tipos de
enfoques, por un lado la “desfeminizacion de la responsabilidad de garantizar
condiciones de vida digna” (Pérez Orozco, 2012, p.16), y por el otro, la
“desfamilizacion” (Navarro y Rico, 2013, p.30) de las responsabilidades de cuidado.
Jelin plantea que la expectativa social es que los vinculos familiares, estén basados en el
afecto y el cuidado mutuo (2012, p.45). Es importante pensar que el trabajo que se
realiza con las mujeres en la reconstruccién de los lazos con sus hijos/as, no esté ligado

solo al cuidado cotidiano en el plano de lo domeéstico, sino el de repensar los
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mecanismos de cuidado en torno a la estabilidad emocional, la sensacion de seguridad,
la construccidn de proyectos de vida propios que vayan mas alla de la familia, los
mecanismos de autocuidado, etc. Las tareas del HPI, asociado a lo doméstico y el
cuidado sélo se normatizan a los fines de garantizar una calidad digna de vida en el HPI,
convertirlo en una regla y evaluar la calidad de su cumplimiento, ¢ No desdibuja este

objetivo?.

2. Planos marco de los mecanismos de elaboracién de los procesos transferenciales
Estas dinamicas de adaptacion de las facilitadoras a su rol y la forma que toma
su intervencion podria verse explicada en dos planos: en el plano de lo objetivo las
facilitadoras comparten la vida cotidiana con las mujeres alojadas, transitan el dia a dia
con ellas a diferencia del equipo de profesionales que interviene en momentos
especificos, planificados y pautados con anterioridad. Y en el plano de lo objetivado
(Bourdieu, 2007, p.94), donde la mayoria de las facilitadoras se identifican con las

mujeres alojadas en sus transitos de vida.

2.1 Plano objetivo, la convivencia y el intercambio en la cotidianidad:

El rol de las facilitadoras se caracteriza por la cercania que tienen con las
mujeres alojadas, ellas son las que comparten la cotidianeidad, son espectadoras en el
dia a dia del impacto que la violencia provoco en ellas y sus hijos/as. Lo observan en la
forma en la que se vinculan, en sus practicas cotidianas, en la relacion con su entorno,
€on sus cuerpos, con sus hijos/as, con sus compafieras. Son la escucha cotidiana de lo
relevante para el proceso terapéutico pero también de todo los demas que las mujeres
necesiten decir, se les pide guardar secretos, que lo que les cuentan no se lo transmitan a
los/as profesionales, obligandolas a tener que establecer en soledad dénde esta el limite.
Son las confidentes, receptoras de testimonios que se transmiten como un secreto a una
par, muy distinto a como se les transmite a la profesional.

Con respecto a la diferencia entre ellas y el equipo técnico, las facilitadoras
dicen: “Me parece que lo da la misma convivencia de horas, el estar con ellas” (S. C.,
comunicacion personal, 12 de febrero de 2019); “Nosotras estamos todo el tiempo con
ellas” (M. R., comunicacion personal, 13 de febrero de 2019); “Entonces es obvio que
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vas a establecer un vinculo més que ellos que vienen un rato en la mafiana y qué andan
haciendo miles de cosas y todo” (L. M., comunicacion personal, 13 de febrero de
2019).Y nosotras somos, estamos seis horas y estamos cuerpo a cuerpo con las mujeres.
Los profesionales actiian en su momento, sus cuatro horas, y después, ;me entendés?”’
(M. R., comunicacion personal, 13 de febrero de 2019).

Las mujeres alojadas que tienen en su mayoria un largo transito institucional,
saben que en el espacio terapéutico lo que se dice va a requerir de un ida y vuelta y de
un esfuerzo de trabajo psiquico alrededor de esa informacion, en cambio lo que les
transmiten a las facilitadoras como “un secreto entre amigas” les da lugar a un
intercambio de descarga sin demasiado trabajo emocional. Este proceso de intercambio
en el que las facilitadoras encuentran enormes obstaculos para establecer un encuadre
institucional, termina siendo el espacio donde sin las herramientas necesarias, quedan
entrampadas en procesos de identificacion de los que luego les cuesta salir. Quedan
expuestas a un espacio medio entre el rol que deben cumplir siendo quienes
implementan en lo cotidiano las reglas del HPI y entre la escucha permanente de relatos
en los que se ven reflejadas.

Esta presencia en lo cotidiano y el peso especifica que tiene su presencia en la
nueva vida de las mujeres alojadas no siempre permite encontrar los limites entre lo
personal y lo institucional, esta busqueda es un desafio contante para las facilitadoras
que requiere de mecanismos institucionales de proteccion de las que protegen, de
cuidado de las que cuidan, de contencion a las que contienen y de acompafiamiento a las

gue acompanan.

2.2 Lo Objetivado del lazo entre las facilitadoras y las mujeres alojadas.
En su desarrollo del concepto de habitus, Bourdie (2007, p. 86) plantea:

Los condicionamientos asociados a una clase particular de condiciones de
existencia producen hébitus, sistemas de disposiciones duraderas y transferibles,
estructuras estructuradas dispuestas a funcionar como estructuras estructurantes,
es decir, como principios organizadores de practicas y representaciones que
pueden ser objetivamente adaptadas a su meta sin suponer el propésito
consciente de ciertos fines ni el dominio expreso de las operaciones necesarias
para alcanzarlos, objetivamente “reguladas” y “regulares” sin ser para nada el
producto de la obediencia a determinadas reglas y, por todo ello, colectivamente
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orquestadas sin ser el producto de la accion organizadora de un director de

orquesta.

Las mujeres alojadas y las facilitadoras comparten entre ellas condiciones de
existencia que les otorgan una estimacion de sus oportunidades, son estas posibilidades
y la anulacion de otras tantas lo que produce una percepcion de estar compartiendo entre
ellas lo que no comparten con otras/os, por ejemplo con el equipo de profesionales.

Existe una identificacion de las facilitadoras con las mujeres alojadas que se lee
en su discurso y es en ese mismo discurso que se lee la distancia que toman de los
equipos profesionales. Como habitus homdlogos (Bourdieu, 2007, p.90), comparten
practicas, estilos de vida y por ende experiencias que producen identificacion, proceso
que so6lo se da mayormente entre estos dos grupos. Por un lado hay una identificacion
directa con la situacion de violencia por motivos de género que las mujeres alojadas
transitan: “Pero hay pibas, operadores que han atravesado este afio situaciones muy
terribles de violencia también, de violencia en la justicia y con la persona con la que en
ese momento estaban” (V. D. F., comunicacion personal, 12 de febrero de 2019);
algunas de ellas expresan sobre sus propias experiencias, “Y nos vemos reflejadas
muchas veces en ellas por suerte o por desgracia cada una ha venido viviendo algun tipo
de violencia, y entonces nos reflejamos y muchas veces vemos en ellas a nuestras
familias o nosotras mismas en esas situaciones, entonces las apoyamos” (R. F.,
comunicacion personal, 12 de febrero de 2019), “Contaba con la experiencia personal,
salia recién de un divorcio en el cual habia tenido diferentes formas de violencia, que
esta denominacion la adquiri a partir de la capacitacién, si me habia dado cuenta que
algo no iba, que no era saludable, y bueno logré salir de eso despues de todo un
acompariamiento de un afio en una de las organizaciones que también, de aca de Parana
(...)” (Z. C., comunicacion personal, 12 de febrero de 2019).

Pero también existe otra historia de desigualdad que atraviesan ambos grupos,
en las facilitadoras esto se puede observar en la ligazon que hacen de su transitar por el
HPI y la lucha por el reconocimiento laboral, su situacion econdmica y la marcada
diferencia entre la intervencion de ellas con respecto a la de los/as profesionales. Es
interesante observar que en varios casos en los que se les preguntd a las facilitadoras

acerca de las reglas del HPI, preguntaban si era sobre las reglas para las mujeres
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alojadas o las reglas para ellas, repregunta que no se produjo en ningun caso con las
entrevistas a las profesionales. Las facilitadoras comparten con las mujeres alojadas el
estar bajo reglas que deben cumplir a la vez que hacen cumplir las reglas: “Y mafiana no
quiero ninguna dormida porque el reto es para mi” (R. F., comunicacién personal, 12 de
febrero de 2019), una facilitadora relata una experiencia en la que recibieron una orden
de parte del equipo profesional y la forma en la que fue negativamente receptada por
considerarla una imposicion, “Un dia se nos impuso tal cosa y nosotros de repente con
mis compafieras estdbamos, nos sentiamos tan mal, tan mal y no entendiamos el porqué.
Y el tema, es claro nos dimos cuenta como reaccionamos nosotras sin decir una sola
palabra, el cuerpo como que hemos expresado la manera en que tomamos eso. El equipo
ley6 esa reaccion y lo que hizo fue reforzar. Les estoy pidiendo que hagan esto.
Entonces el tema es que nosotros ahi nos sentimos mas mal todavia, y estabamos muy
mal. Muy angustiadas. Y mi compafiera al punto de que pidi6 hablar y por qué nos
tratan asi, habl6 con la coordinacion (...) y si el enojo nos dur6 toda la mafiana y
tratdbamos de la mejor manera posible, nos costaba incluso cuando las mujeres se nos
acercaban también ahi, no sabiamos que es lo que nos pasaba” (Z. C., comunicacion
personal, 12 de febrero de 2019).

También en este sentido se remarca la diferencia en la forma de comunicar o de
expresarse: “porque por ahi capaz se pasan con nosotras y a ellos (por los profesionales)
le hablan de otra manera (...) Y paso6 una chica que se fue el domingo pasado que
estuvo tres meses, con ella ya éramos re compinche, ya hablamos de cualquier cosa,
tomabamos mate, miramos peliculas, por ahi, porque tampoco iba a ser re recta, a mi no
me sale tampoco. (...) También le hablan profesionalmente, por ahi hay palabras, que
capaz que no entienden que dice, y yo si le hablo mas....-Coloquial.- Méas acorde a su
vocabulario. Si, se nota la diferencia, siempre” (M. R., comunicacion personal, 13 de
febrero de 2019); “Si, se identifican capaz porque no es como somos, porque ellas ven
lo que nosotras hacemos aca, no estamos en la oficina nomas, limpiamos, lavamos, ¢qué
no hacemos, lavamos el bafio somos multiuso, en ese sentido, capaz que si, se
identifican?, porque el afio pasado hubo una chica que estuvo como 2 meses y cuando
empezaba a limpiar yo, andaba atras mio, en ese sentido si. Claro, con un profesional

no, es diferente” (P. S., comunicacién personal, 13 de febrero de 2019), otra facilitadora
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expresaba “Yo creo que nosotros... quizas yo por la forma de hablar o de expresarme
con ellas que no busco palabras muy complicadas porque tampoco las utilizaria, capaz
que eso es lo que llega. Porque a veces me han llegado a decir: * ¢y que me quiso decir
con...?’, y yo digo: ni idea’. Porque estamos igual, o sea, hablamos el mismo idioma
en ese sentido, mas sencilla, mas...” (A. G. T, comunicacion personal, 14 de febrero de
2019).

Por otro, el camino laboral transitado en los HP1 ha dejado de entrada mas claro
el valor del aporte del equipo profesional, siendo el aporte de las facilitadoras un bien a
construirse en el proceso, es por esto que de parte de ellas hay una percepcion diferente
sobre el ser trabajadoras: “Hay como dos identidades distintas. Nosotras como
operadora, desde un principio nos reconocimos como trabajadoras, independientemente
de cualquier cosa, y yo veo que por ahi desde el equipo se reconocen como
profesionales y después como trabajadores. (...) Antes de eso somos todos trabajadores,
digamos, del mismo espacio y como que su identidad nos, nos dividié mucho, digamos.
Y después que si, de parte del equipo hubo también un pedido de reivindicaciones
laborales a las que se nos dejo por fuera en ese momento a los operadores. Incluso en
ese momento molesté mucho eso e incluso poniendo hincapié en que habria que ellos
tendrian, ellos digo en ese momento eran el equipo, tendrian que ganar mas por todas
las cosas que implicaba ser profesional, digamos, por la exposicion, porque se formaban
informes y se ponia la firma, porque por montones y montones de cosas y se hacia una
distincion en desmedro de tal y tal rol que es estar acé tantas horas y demas. (...) Pero el
sentimiento fue de desvalorizar el trabajo, digamos de las operadoras. Entonces yo les
decia a las chicas, nadie esta diciendo que el reclamo es ilegitimo, pero imaginense si
nosotros hubiéramos hecho un reclamo solo nuestro, desvalorizando el trabajo del
equipo” (V. D. F., comunicacion personal, 12 de febrero de 2019); una operadora
expres6: “Porque como al principio era todo nuevo y teniamos miedo que nos echen,
porque es asi, nos callabamos” (P. S., comunicacion personal, 13 de febrero de 2019).

Y a este ser trabajadoras se le acopla la situacion econdmica, mas ligada a la
falta de recursos econdmicos propio de la mayoria de las mujeres que llegan al HPI que
a la situacion del equipo de profesionales: “(...) venimos a trabajar (...) muy cargada de

Nuestras propias situaciones. Sin el pago a término o lidiando con los impuestos (...) el
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pago del alquiler (...) Creo que en esas crisis que podria habernos enfrentado mucho

mas, nos fuimos sosteniendo. Capaz que no los equipos, el equipo completo, pero por
sub equipos, digamos, nos fuimos sosteniendo” (R. F., comunicacion personal, 12 de

febrero de 2019).

Estos mecanismos de elaboracion de los procesos identificatorios en los planos
objetivo y objetivado de este tipo de vinculacién, dan cuenta del nivel de complejidad
que tiene para las facilitadoras la posibilidad de reflexionar sobre este punto en el dia a
dia de su intervencion, sumado a la falta de herramientas con las que cuentan para llevar
adelante este camino. Este proceso conlleva para ellas mucha soledad y a veces falta de
reconocimiento de su tarea, por la presuncion de que su intervencion gira en torno a un
accionar voluntarista, asistencial. Hoschschild plantea que “existe una tendencia
cultural, que insta a las mujeres a asimilar las reglas masculinas del amor. (...) implica
alentar a las mujeres a ser mas frias sin instar a los hombres a volverse mas calidos”
(2003, p.45), la estructura patriarcal en su orden binario, sexista y jerarquico le otorga al
plano de los sentimientos un menor valor, le quita a la amorosidad su indispensabilidad.
Y en este sentido la autora agrega que “ello no significa que los individuos se necesiten
menos los unos a los otros, sino que se los invita a mantener o administrar mas sus
necesidades” (Hoschschild, 2003, p.28). La intervencion profesional mas ligada a lo
racional combate en el dia a dia la “irracionalidad” de las emociones que las
facilitadoras desnudan. En dispositivos de estas caracteristicas, su conceptualizacion y
teorizacion constante nos hace correr el riesgo de dejar los sentires en el plano de lo
accesorio, y en las vidas plagadas de abandono, violencia y desigualdad, la amorosidad
deberia ser la regla. Es este el desafio constante de los equipos, navegar entre la rigidez
objetiva de la estructura institucional y la flexibilidad que urge tener en un espacio

donde las subjetividades estan poniendo de forma constante todo patas para arriba.
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Capitulo I11: Hacia un modelo democratizador de las instituciones

“No somos objetos que sirven para cuidar a los enfermos, sino personas, y por lo
tanto, estamos sujetos a repercusiones psicolégicas y emotivas. Por ello, precisamente,
si no consideramos a los enfermos como cosas, tampoco debemos considerarnos a

nosotros mismos como tales...” (Basaglia, 1968, p.69)

1. Repensar los mecanismos de institucionalizacion

Los Hogares de Proteccion Integral para Mujeres en Situacion de violencia
incluidos en esta investigacion, son dispositivos del Estado que cuentan con
caracteristicas particulares compartidas por otras instituciones similares, a traves de las
cuales el Estado Moderno satisface necesidades sociales. Son instituciones de
proteccion y asistencia creadas para dar respuesta a problematicas para las que no se
encuentran soluciones alternativas al alojamiento a puertas cerradas en dispositivos que
reglamentan y normatizan el cotidiano, donde cada una de las personas alojadas deben
cumplir con el orden establecido por la institucion, a la vez que dentro de la dinamica
diaria se juegan cuotas de poder siempre en disputa.

A la hora de pensar los HPI y su dindmica, el hecho de ser organismos del
Estado agrega un elemento mas al desafio de repensar dinamicas distintas de
funcionamiento institucional que se separen de los histéricos aparatos de concentracion
del poder con formas de organizacion piramidal, jerarquica y desigual. “El Estado es ese
poder absoluto, incuestionable e incuestionado, capaz de por si de crear orden” (Sotelo,
1997, s.p). Una de las coordinadoras plantea: “(...) esto no deja de ser una institucion
aungue uno quiera que funcione como una casa” (C. C. M., comunicacion personal, 14
de febrero de 2019).

Las caracteristicas del Estado moderno se encuentran en constante revision,
algunas corrientes feministas problematizan la posible contradiccion de transformar la
vida de las mujeres en estructuras sostenidas desde su origen en un orden patriarcal.

Otras corrientes plantean la posibilidad de repensar el lugar de las mujeres dentro del
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aparato Estatal, Bonder remarca que “existen espacios para operar dentro de la
estructura del Estado, maximizando sus propias premisas y operando en y desde sus
grietas e intersticios” (Eisenstein, 1991; Bonder, 1999, s.p.), como sostiene la autora, si
bien el Estado no es neutral, tampoco es monolitico (Bonder, 1999, s.p.). En este
sentido requiere de especial atencion la soledad en la que el personal estatal feminista
lidia la mayor parte de las veces con una estructura. que por un lado da lugar a
movimientos criticos donde la desigualdad, la inequidad, la discriminacién, la violencia
patriarcal y el orden de dominacion esté en constante revision, mientras que por el otro
enfrentan articulaciones diarias con formas institucionales de accionar contradictorias a
sus perspectivas e intervenciones cotidianas, con estructuras mas conservadoras y
resistentes al cambio. Por eso resulta fundamental el trabajo de revision critica a lo
interno de los HPI donde las dinamicas patriarcales que se reproducen por atravesarnos
a todos/as, no deben pasar inadvertidas por los equipos de abordaje aun en las practicas
mas sutiles.

Si hablamos de Estado entonces debemos tener en cuenta la relacion entre
Estado y ciudadania, en esta linea resulta primordial analizar el lugar que las mujeres
alojadas ocupan en la dindmica institucional, en su propio proceso terapéutico y en
ddénde guedan ubicadas ante las disputas de poder. Reflexionar acerca de la perspectiva
de los HPI en torno a la ciudadania de las mujeres en el momento de disefiar estrategias
en torno a autonomia e independencia, siendo uno de los objetivos centrales de estos
dispositivos. “El tipo de autonomia y de autorrespeto que el feminismo intenta
desarrollar unicamente puede producirse cuando las mujeres se liberen de su estatus de
seres dependientes, y esto a su vez sélo puede suceder a traves de la propia actividad de
las mujeres” (Phillips, 1996, p.13). Son ellas, a traves de sus propias acciones las que
provocan los avances paulatinos en la conquista de su autonomia, cualquier obstaculo
que las instituciones generen para este ejercicio hara mas largo y dificil un camino que
de por si ya se prevé lleno de obstaculos. Si tenemos en cuenta como plantea VVogel, que
en sus origenes la condicion de ciudadanos estaba ligada a los hombres como miembros
y representantes de una familia, de un grupo de no- ciudadanos (1989; Yubal Davis,
1996, s.p.) la intervencidn se produciria en torno a mujeres depojadas de su condicion
de ciudadanas como consecuencia de haber perdido en manos del agresor su caracter de
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miembro de una familia. ;Cdémo pueden emprender ellas y sus hijos/as una vida libre de
violencias, independiente y autbnoma mientras no sean reconocidas como ciudadanas
plenas? Es fundamental que los HPI fomenten el desarrollo del ejercicio de una
ciudadania plena desde el primer ingreso a los HPI, evitando que el dispositivo sea el
nuevo generador de dependencia.

A la vez la perspectiva de ciudadania encuentra el gran desafio de fomentar la
autonomia y la independencia en espacios donde las normas, las reglas y su
cumplimiento concentran el poder en ciertos roles por sobre otros, lo que provoca
disputas en torno a las relaciones de poder que esto genera. Autores como Basaglia y
Goffman analizan algunas de las caracteristicas de las instituciones donde el poder
circula de manera desigual. En su andlisis sobre los mecanismos de reparto de poder,
Basaglia describe a estas instituciones como aquellas fundadas en el reparto de papeles
donde existe una division entre los que poseen el poder y los que no, dando lugar a
relaciones de opresion y de violencia entre poder y no poder (1968, p.14). En esta
misma linea Goffman hace referencia al ordenamiento institucional donde las describe
como espacios donde el ordenamiento social basico de la vida moderna: el dormir,
comer Yy trabajar ocurren en el mismo lugar y bajo la misma autoridad. A esto se le
agrega que estas actividades se realizan en compafiia de un gran nimero de otros que se
encuentran en una situacion similar, a la vez que estan programadas por normas
estrictas, todo encaminado al logro de los objetivos institucionales (Goffman, 1961,
p.20). Como se desarrollo en el capitulo anterior, los equipos técnicos profesionales
cumplen funciones puntuales, en horarios concretos y estan cubiertos por la legitimidad
de sus recorridos académicos, las facilitadoras en cambio son expuestas de forma
constante a las dificultades que encuentran para darle forma a un rol siempre en
movimiento, con pocas herramientas en el manejo de las subjetividades que enfrentan
diariamente, a la vez que son quienes comparten con las mujeres alojadas la
cotidianidad y todo lo que eso implica. Por un lado son quienes acompafian a las
mujeres en su dia a dia, en las tareas del HPI, la crianza de sus nifios/as, el tiempo de
ocio y las conversaciones propias de la crisis que estan atravesando. Sin ser
profesionales y sin esperarse de ellas una intervencion terapéutica, son quienes mas

informacion relevan y quienes méas acercamiento tienen con la particularidad de las
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problematicas que las mujeres atraviesan. Este vinculo que las facilitadoras establecen
con las mujeres alojadas provoca una forma muy compleja de circulacion del poder,
donde cada una de las partes de la triada: facilitadoras, mujeres alojadas y equipo
técnico acumulan distintos elementos que les otorgan poder, en algunos casos como el
de las profesionales, ese poder se materializa en un rol que nadie cuestiona en si mismo.
Eso deja por fuera de esa dinamica a las facilitadoras y las mujeres alojadas que quedan
juntas, despojadas de todo poder, donde nuevamente se encuentran en la identificacion
mutua. En esta dindmica se asocian en una especie de enfrentamiento con los equipos
técnicos, a los que identifican como las verdaderas detentoras de poder en los HPI. Una
de las profesionales hace una observacion respecto a esto: “tiene que ver en este juego
del poder que tiene la Casa digamos, también el lugar del poder digamos. Este... me
parece que eso todo el tiempo se esté jugando, a veces mas, a veces menos, pero esta,
esta instalado. Pero bueno, es real, en todas las organizaciones e instituciones hay
diferencias... {no?, no es todo tan horizontal digamos, hay una verticalidad y hay poder
digamos, que existe digamos. Y yo creo que esas son las cuestiones que por ahi se...
qué sé yo (...) A mi me parece que ellas lo que tienen es un montén de informacion
(viste? que esta bueno que la... la puedan transmitir y la dicen. Se han acostumbrado
ahora, antes era como que la informacion era poder, sigue siendo poder. Pero es mas
compartido ;viste? antes era como que no. Entonces era una... no te digo que era guerra
entre el equipo técnico y las operadoras” (M. D. G., comunicacién personal, 12 de
febrero de 2019). Los protocolos, las herramientas de registro, los documentos
procedimentales que rigen las reglas y el funcionamiento cotidiano del HPI configuran
un entramado de roles y funciones constantemente debatido y puesto en duda a través de
las dindmicas de circulacion de poder.

Dentro de los HPI el equipo profesional detenta un poder diferencial que le esta
dado por el saber acumulado y la legitimidad social de su profesion, esto las diferencia
del resto, de las mujeres alojadas y también de las facilitadoras. Sin embargo, las
facilitadoras también ejercen poder, el tipo de poder que Basaglia denomina como “el
poder substancial” (1968, p.192), que ejerce el personal auxiliar. Sin embargo, el
objetivo institucional de este tipo de dispositivos, impide, por el exacerbo en la

democratizacion de su dindmica que ese poder se ejerza de la misma manera que lo hace
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en las instituciones totales, ya que sin los mecanismos autoritarios cualquier ejercicio de
poder es permeable de ser cuestionado. Esto ocurre cuando las facilitadoras quieren
imponer una regla institucional y esta es cuestionada u omitida por las mujeres alojadas,
entonces parece ser que la imposicion de la regla es el ejercicio inmediato que
encuentran las facilitadoras para evitar la homogenizacion entre ellas y las mujeres
alojadas, forzando un poder de asimetria para ocultar la paridad real entre ellas.

Esta disputa de poder puede observarse en tres acciones que se articulan
mutuamente y que pocas veces son identificadas més alla de los conflictos
circunstanciales que generan:

a) El manejo de la informacion: tanto el equipo de profesionales como las
facilitadoras identifican como una de las principales caracteristicas del rol de estas
ultimas, la posibilidad que tienen por cercania, cantidad de tiempo compartido, y segin
se observa por empatia, de recabar informacion de distinto tipo sobre las mujeres
alojadas. Sobre este punto las facilitadoras comentaron en las entrevistas: “A veces
inclusive hay familias que le cuentan al operador y no le quieren contar al equipo,
entonces la operadora va y le cuenta al equipo” (S., comunicacién personal, 13 de
febrero de 2019), “Porque le pidi6 una de las mujeres, pidié hablar conmigo, que no
queria hablar con las profesionales. Pidio hablar conmigo” (S. C., comunicacion
personal, 12 de febrero de 2019), “(...) yo le he dicho "vos tendrias que hablar, anda a la
mafana, golpéale y hablalo con la jefa’, "no, no, no, yo me identifico mas con vos o con
tu compafiera, se lo mencione a fulana™ (A. G. T, comunicacién personal, 14 de febrero
de 2019).

En los objetivos explicitos de esta funcion se considera que son las facilitadoras
las que aportan aquellos datos que las/os profesionales utilizan para el proceso
terapéutico, entendiendo que no es posible para estos/as Ultimos acceder a la misma
cantidad de informacion que las facilitadoras. Y por sobre todas las cosas, es esta
funcidn especifica la que mas peso le da al rol, la que mayor importancia le otorga
desde la percepcion de las facilitadoras. Al respecto las facilitadoras plantean: “Si, me
parece importantisimo el rol de las operadoras por la informacion que recauda” (J. F,
comunicacion personal, 14 de febrero de 2019), “Por ahi somos nosotras que les

ponemos informacion a los profesionales” (S. C., comunicacion personal, 12 de febrero
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de 2019), “(...) porque ellos se basan mas en nosotros, en lo que le contamos nosotros y
en la denun...porque a veces en la denuncia, viste que ellos leen la denuncia todo eso, lo
que paso y es como que lo leen y ya esta, pero nosotros dia a dia acé, vamos sabiendo
mas de la vida de la mujer y de lo que pasa, de lo que, lo que esta pasando en su casa, en
su vida” (M. R., comunicacion personal, 13 de febrero de 2019), “Nosotras creo que
recibimos mucha informacion, la diaria con las mujeres, recibimos mucha informacion,
que somos la que pasamos... la dejamos en el registro y a la vez es el pase de manos
hacia el equipo profesional” (A. G. T, comunicacion personal, 14 de febrero de 2019),
“Si, si, si, para mi en lo que tiene que ver con este vinculo y, con investigar, por poner
una palabra, saber de su vida me parece, en ese sentido, el rol mas importante del
Hogar” (J. F, comunicacion personal, 14 de febrero de 2019).

Sin embargo, esta dindmica que en principio parece estar clara para todas las
partes que intervienen, genera disputa frente a la falta de claridad en cuanto a qué es lo
que se debe o no transmitir. Esa informacion que se recibe parece convertirse en un bien
en disputa despojado de la persona que lo transmite. Esta informacion no es de nadie y a
la vez es de todos/as. La transmision de informacion queda librada a la subjetividad de
las facilitadoras, donde s6lo el sentido comun sin una guia metodoldgica establece que
se hace con esa informacion. Se ha trabajado y queda claro en los HPI donde se
transcribe y como se comparte la informacién, pero no hay un esquema claro con
respecto a: ¢Por qué quiero saber esto? ¢Para qué sirve esta informacion? ;Qué
conviene o no transmitir? ¢Qué informacion es relevante y cual no? ;Qué parametros
definen la relevancia? ;Qué papel cumplen las propias mujeres alojadas en la respuesta
a estas preguntas? Y los mayores conflictos surgen cuando los equipos profesionales
exigen que toda informacion les sea transmitida para que sean ellos/as las que
establezcan esta distincidn, en una postura que deja entrever que no creen que las
facilitadoras sean capaces de hacerlo por su cuenta. La respuesta a esto termina siendo
la retencion de la informacion, en este punto se plante6 en las entrevistas: “por ahi, hay
informacidn que se guardan, que tiene que ver también con un ejercicio del poder, lo
hemos hablado muchas veces, se guardan informacion que, por ahi, seria re valiosa para
el equipo, para... para acompaiar el proceso de esa mujer o saber por donde anda o...

porque tienen una cuestion de complicidad con la mujer ;no?: "no, bueno, pero a mi me
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dijo otra cosa..., a mi me conto..., estdbamos tomando mate y me conto otra cosa...”
(...) Entonces es también un ejercicio de poder decir: bueno, a mi me cuenta cosas que
al equipo no le cuenta” (V. F, comunicacién personal, 12 de febrero de 2019), “Pero
como a veces entiendo como mucho recelo de parte de la informacién. Como el que
tiene la informacion, se la quiere tener y no la quiere largar” (V. F, comunicacién
personal, 12 de febrero de 2019).

Esta establecido entonces que las facilitadoras son las que tienen que darle
informacion a los/as profesionales, sin embargo poco se habla del intercambio que se
produce en los espacios estrictamente terapéuticos, pareceria que esa informacion al
pasar al plano del secreto profesional no forma parte de “la informacion que se obtiene”
y a la vez tampoco se reflexiona sobre la posibilidad de que al fin y al cabo esa
intervencion produzca una movilizacion tal en las mujeres alojadas, que fomente o
habilite esos espacios donde terminan abriéndose frente a las facilitadoras. La clave
quiza es entender el trabajo articulado que ambas partes hacen sin que el rol de unas sea
mas importante que el de las otras, evitando asi que esa informacion que se obtiene sea
una herramienta de poder. De hecho la consecuencia mas negativa que esta dindmica
puede provocar es que efectivamente el poder se ejerza en realidad tanto desde las
facilitadoras como de las profesionales sobre las mujeres alojadas, cuyas experiencias
personales pasan a ser territorio de disputa. Una de las profesionales comenta: “Pero Si
yo veo mucho de esto, del recelo de la informacion y de “Esto, es mi rol. Yo soy
psicologa, trabajadora social, yo soy abogada yo’. Y al interior del equipo también pasa
es0. "Esta es mi parte. Con esto no se metan”.” Mi parte es dar las medidas y releerla, mi
parte es la parte medica, entonces con eso no se metan”. Como en la parcela de cada
uno. Que ojo, una cuota de poder de cada y del manejo de la informacion y del espacio,
es decir, de ejercer el poder desde el lugar profesional, disputar también el espacio
dentro del equipo y después, sumado a esa parcela interior del equipo con los
operadores” (V. F, comunicacién personal, 12 de febrero de 2019), mientras que una
operadora observa la importancia del trabajo articulado: “Bueno, aca por lo general
dejamos en claro a las mujeres que trabajamos en equipo y que nos comunicamos todos,
todo lo que sea para ayudar a ellas en su proceso y siempre buscamos el bocadillo de, si,
vos quedate tranquila, que vos vas a poder cerrarlo con la psicéloga, como dejandole
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entrever de gque se va a enterar de tal o cual cosa” (J. F, comunicacion personal, 14 de
febrero de 2019).

En otro enfoque posible, Foucault plantea que en las instituciones
disciplinadoras las personas alojadas alli son “objeto de informacion, jamas sujeto en
una comunicacion” (1975, p.185), si bien es esto lo que parece resultar en la disputa por
la informacion entre las facilitadoras y las profesionales, la retencion de la informacién
que las primeras hacen, lo hacen en el marco del vinculo afectivo que establecen con las
mujeres alojadas, asi como se guarda el secreto de una amiga, de una hermana, de una
hija. Es quiza los bajos niveles de institucionalizacién de las facilitadoras lo que
convierte en un acto de resistencia hacer a las mujeres alojadas sujetas en una
comunicacion, evitando que sean objeto de informacién. Las facilitadoras priorizan el
vinculo establecido, que funciona para ellas como el articulador entre lo que debe y no
debe convertirse en informacion. En este sentido podemos decir que las facilitadoras
ponen en juego en su intervencion lo que Hochschild llama “el yo sensible, un yo que
tiene capacidad de sentir y conciencia de tal caracteristica. Este yo sensible nos hace
considerar las emociones normales, a no dudar de que la emocion y los sentimientos
también son ingredientes activos de la conducta racional” (2003, p. 114). El sentimiento
consciente encuentra su lugar en este enfoque, nos da la posibilidad de sentir mas alla de
las explicaciones que a esos sentimientos se les pueda encontrar y que estos sentires
sean guia también de la intervencion.

b) La confidencialidad: siguiendo la linea del para qué de la informacion que se
obtiene y el respeto al relato de las mujeres alojadas, la confidencialidad adquiere un
papel central. Este acto esta reglado por protocolo, la informacion que circula en los
HPI, queda en los HPI, tanto la que figura en los expedientes como la que se produce en
los intercambios cotidianos. No se permiten las publicaciones de ningun tipo, en ningun
tipo de redes sociales. Estos cuidados adquieren mayor importancia en las ciudades mas
chicas donde todas se conocen. Si bien en algunos HPI ha habido algun conflicto al
respecto por la violacion a esta norma por algin miembro del personal, no hay debate al
respecto, lo que podria fortalecer la idea de que es posible internalizar reglas claras con
respecto a la informacion cuando se registra el riesgo que esto puede implicar. Dos

facilitadoras hacian referencia a la confidencialidad de la siguiente manera: “Y lo que



PRIGEPP

Turbiner 53

hago yo personalmente, no me quedo con la informacion, me fijo cual es el referente, el
profesional que esta con ella (...) Y siempre en un marco, yo lo cuento asi de
confidencialidad porque si la mujer alojada supiera que yo transmito esto al profesional,
no sé si me lo seguiria comentando” (A. D. M, comunicacion personal, 13 de febrero de
2019), “(...) el tema de la confidencialidad ¢si? lo que tiene que ver con la casa, no
sacar informacion, esto que te decia también yo hoy, nosotros como es muy cerrado en
algun punto el tema de se vaya a filtrar algan tipo de informacion” (E. S, comunicacién
personal, 13 de febrero de 2019), “Si es algo de la historia propia que no tiene
consecuencia, me parece que no vale la pena divulgarlo” (R. F., comunicacion personal,
12 de febrero de 2019). No parece estar del todo claro los limites de la confidencialidad,
¢cexiste esa regla a lo interno de los equipos? ¢Hasta donde la confidencialidad no podria
terminar siendo un impedimento para llegar a informacion valiosa al proceso
terapéutico?

c) La tenencia del celular por parte de las mujeres alojadas: este resulta ser
simbdlica y concretamente el gran centro de atencion en materia de problemas de
comunicacion. La regla explicita y siempre en debate de la prohibicién del uso de su
celular por parte de las mujeres alojadas. Medida que se ha llegado a suspender o0 a
cancelar excepcionalmente y siempre se retoma su prohibicién por los conflictos que
desencadena. Es el gran simbolo entre la autonomia y la dependencia, entre la
construccion de independencia y la prohibicion y entre el libre albedrio y el riesgo. El
celular las comunica con el exterior que se supone no tienen prohibido, a la vez que las
coloca en riesgo al exponerlas a la posibilidad de que ellas o sus hijos/as contacten al
agresor (situacion que se ha producido en varias oportunidades). Por otro lado, les da la
oportunidad de restablecer vinculos que el agresor ha quebrado, fundamental para la
reconstruccion de las redes de apoyo y a la vez expone al resto a que con esa
herramienta se tomen fotos del lugar o se generen ubicaciones georeferenciales. No por
nada es uno de los puntos de mayor debate, quiza uno de los méas grandes desafios en
los HPI y la pregunta aun sin respuesta clara, de ¢qué se hace con el tema del celular?
Al respecto los equipos reflexionan: “Bueno, celular también, si. El celular si porque
dicen “cémo no puedo tener mi celular, que esto es una carcel, que me tienen encerrada,

no me dejan ver a alguien...’, asi estdn” (Y., comunicacion personal, 14 de febrero de
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2019), “No, fue muy cuestionada la cuestion del teléfono, celulares, muy cuestionada.
Pero yo estoy de acuerdo con la situacion de que los teléfonos no estén con ellas, porque
hemos visto mujeres que subrepticiamente se han llevado el teléfono y han recibido
amenazas Y la han pasado mal. O han divulgado imégenes que son peligrosas para su
seguridad y la seguridad de la casa. O sea, esa regla que fue muy cuestionada que es
parte de la autonomia tener su teléfono, que no, que esto es una institucién pablica o sea
hubo debates muy ricos, pero yo personalmente creo que esa regla esta bien, parece
desigual que nosotros contemos con nuestros celulares y ellas no, pero son diferentes las
posiciones” (R. F, comunicacion personal, 12 de febrero de 2019), “Eh...les cuesta
deshacerse. Es como una herramienta que ellas traen, mas de una lo habra escondido
entre sus ropas y eso, porque es la manera de que ellas no cortan con el afuera. Eso les
cuesta un montén” (A. G. T., comunicacion personal, 14 de febrero de 2019), “Lo del
teléfono. Me parece que podria ser una semana, diez dias, el tema de que esté a cargo de
las operadoras y que se le da en un momento para que revise, porque no siempre ingresa
con todos sus hijos o nifios a cargo, quedaron con el perpetrador de la violencia o con
otro familiar, entonces quieren controlar, comunicarse con sus hijos, comunicarse con
amigas, lo que sea. Lo dejaria igual, pero con un tiempo limite. Pero suma trabajo
también esto a las operadoras, porque es dificil transmitir a las mujeres alojada cuando
una regla se mueve un poco de limite con una mujer alojada y con otra no” (A. D. M,
comunicacion personal, 13 de febrero de 2019), “Nada, para cualquiera el uso de celular
hoy es dependiente, no me imagino acé, entonces nada. Con el tiempo es como que van
reclamando... cémo decirte...cuestionando las reglas. Que algunas han hecho que se

vayan modificando porque...” (M. G., comunicacion personal, 14 de febrero de 2019).

1.2 Desafios Institucionales
Las facilitadoras en su dinamica constante de busqueda de flexibilizacién de las
reglas y las normas, de estar siempre empujando los margenes que limitan la accion, son
las denunciantes de una dinamica institucional que por sus caracteristicas corre el riesgo
de caer en dinamicas de control. Son ellas las que ponen el acento en lo subjetivo por
sobre lo estimado como racional, son ellas las que traen la ternura a la intervencion sin

necesidad de justificarla tedricamente, es el desorden que crean el escenario que habilita
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la mirada critica constante de lo que la estructura da por verdad. Son ellas las que
quiebran “las reglas del sentimiento” (Hochschild, 2003, p.148) que nos dicen que,
donde y cuéndo sentir. Los HPI tienen el desafio y a la vez la oportunidad de ser
contraculturales a las modernas formas de control social y son las facilitadoras las que
les otorgan esta oportunidad en su proceso de negacion. Basaglia plantea que es
necesario que por parte de los/as operadores/as de las instituciones modernas, exista un
proceso de negacion, “que rechace todo acto terapéutico que pretenda resolver los
conflictos sociales, que no puedan superarse por la sumisién ante lo que los provoca”
(1968, p.142).

Las normas y las reglas de los HPI no cumplen un objetivo de control, sino que
fueron creadas para dar contencion a la desestructuracion que las mujeres en situacion
de violencia traen consigo al ingresar al HPI. Las normas ordenan, dan un marco de
seguridad y estabilidad a una dindmica diaria en la que reind el caos. Dan tranquilidad
frente a un cotidiano que se vivio en temor constante. Quienes implementan y
monitorean su cumplimiento deben poder entrelazar esa dinamica a las necesidades que
ellas traen, la norma no puede estar escindida del malestar interno, debe colaborar en su
apaciguamiento. En este sentido las profesionales expresan: “Si, es contradictorio... a
ver, por un lado creo que las normas... las normas nos dan a nosotros el encuadre y el
marco en relacién a donde... cdmo movernos (si? creo que en algin punto por los
procesos que atraviesan las mujeres de afectacion propia de la violencia ¢si? muchos...
muchas normas que uno lleva adelante en la institucién tienen que ver con bueno,
volver a instalar ciertos habitos, volver a tener un marco donde la mujer también pueda
empezar a apropiarse nuevamente de aquello que tal vez perdio en su historia vincular
digamos, de violencia” (V. B., comunicacion personal, 14 de febrero de 2019),
“Intentamos que estas reglas, esta rutina en algin punto que favorezca el dia de mafiana
la autonomia y la independencia justamente de ellas” (E. S., comunicacion personal, 13
de febrero de 2019). “A mi me parece que todo contribuye a ordenar, tiene que haber un
ordenamiento, hay algunas que vienen bastante ordenadas digamos, pero en general no
es asi, porque yo creo gque el mismo trauma del hecho violento digamos, hace que uno
se desordene (...) no opaca al proceso de autonomia, todo lo contrario, me parece que

colabora al proceso de historizacion” (D. G. S, comunicacién personal, 12 de febrero de
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2019). “El orden de su casa o0 de donde vienen es violento, mostrar que hay otro tipo de
orden posible, eso es un poco la idea (...) Pero el limite para nosotros es la palabra, el
acuerdo (...) Entonces, eso me parece que puede ser terapéutico también” (S. U.,
comunicacion personal, 12 de febrero de 2019).

Este camino de establecer normas y reglas como un marco de contencion y no de
control debe contemplar inexorablemente cuatro caracteristicas claves que se tuvieron
en cuenta a la hora de disefiar estos dispositivos y que tienen por objetivo tomar
distancia de las instituciones de tipo totalitarias. Estas caracteristicas figuran en sus
protocolos, fueron parte del Protocolo Marco Nacional que le dio contencion
procedimental a dos de estos HPI y fue ratificado en las reuniones que dieron origen a
las Red Provincial de Hogares, estos son:

a) Los HPI alojan mujeres que se encuentran transitando una situacion de
violencia en el ambito doméstico con riesgo de vida: el tipo de violencia especifico que
aborda este dispositivo, requiere de un equipo formado para realizar una intervencion
especifica acorde a las caracteristicas que estas mujeres tienen y las problematicas que
han sido y son parte de sus vidas. Sus condiciones familiares especificas, su recorrido
institucional, su relaciones con los organismos, el vinculo con el agresor, las
experiencias de sus hijos e hijas, la relacion con sus redes de apoyo, la reconstruccién
de su subjetividad, las vulnerabilidades acumuladas en el tiempo, son algunas de las
lineas de abordaje especificas con las que se enfrentan los equipos. Cada problematica,
aun siendo parte de un marco de violencia contra las mujeres, como puede ser la trata, la
situacion de calle, el deterioro en materia de salud sexual, las adicciones, etc. requieren
de abordajes de otras caracteristicas. La convivencia de problematicas diversas en un
espacio pensado para un tipo especifico de problematica, genera obstaculos en el trabajo
terapéutico con las mujeres que son alojadas por circunstancias no acordes al
dispositivo, genera malestares propios de la falta de entendimiento o frustracion de las
facilitadoras y un desgaste en las profesionales por las gestiones diversas que otros
casos les generan y la planificaciones de abordajes terapéuticos, legales y socio-
ambientales fuera de su rango de accion, en parte por las situaciones desconcertantes
que surgen en la convivencia de problematicas tan distintas. Facilitadoras y

profesionales opinan al respecto: “Uno entiende... entiende todo el contexto por el cual
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se ingresa igual, las ingresan igual a ellas y a sus familias digamos, pero... son mujeres
digamos. Pero... claro, ahi desvirtia esto que uno viene... ;no? como viene armando
(...) pero la verdad que a veces este... yo creo que desgasta, desgasta bastante, creo que
desgasta a toda la Casa digamos™ (D. G. S, comunicacién personal, 12 de febrero de
2019), “(...) uno de ellos fue esta chica que estuvo un mes y pico, sino 2 meses. Y... y
bueno, y cuando ella estuvo, hubo otros alojamientos, entonces bueno, lo que se
generaba con la nueva persona que ingresaba con sus hijos, 1o que generaba en las
operadoras, esto de: bueno, ella era como la duefia de la casa, el televisor que habia
arriba era para ella. Bueno, después cuando estaba como muy abandonada por su
familia, la familia ponia trabas constantemente para las posibilidades de que ella egrese
porque después se torné como una cuestion mas habitacional que de violencia” (M. D.,
comunicacion personal, 13 de febrero de 2019).

b) Son espacios de puertas abiertas: en este sentido la idea de proteccion de las
mujeres en situacion de violencia con riesgo de vida requiere de una trabajo reflexivo en
torno a la necesidad de evitar construir espacios que terminen siendo percibido como un
castigo a la victima en vez de al agresor. Los HPI son espacios de puertas abiertas,
donde las mujeres estan en un principio al resguardo de la exposicion al agresor,
incluido el monitoreo policial, pero esto no significa encierro. Paulatinamente al ingreso
la articulacion interinstitucional e intersectorial debe colocar a disposicién de las
mujeres alojadas los recursos legales, econémicos y terapéuticos necesarios para
entablar una relacion con el afuera. A la vez que las puertas abiertas también implican
que los HPI son parte de una comunidad, una comunidad que contiene y a la vez es
contenida por estos espacios, son las actividades abiertas al barrio una experiencia
sanadora para todas las implicadas. Basaglia plantea que “La apertura de un servicio es
siempre una accion de ruptura (...) la apertura es un acto revolucionario” (1968, p.227)
y en este sentido el autor hace referencia a que la apertura de un servicio no esta solo
relacionado a la apertura de sus puertas, sino que se trata también y sobre todo de
trabajar con las personas que habitan estos espacios; equipos, facilitadoras, mujeres
alojadas, etc., el sentido de apertura. Plantea la importancia de generar acciones que
inviten a pensar y repensar el acto de apertura. (1968, p.228). En esta linea y con
respecto al afuera facilitadoras y profesionales expresan:“(...) bueno, pero ella tiene que
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construir afuera algo, los horarios se van flexibilizando en funcion de 3 prioridades
basicas que son: la insercion laboral digamos, o reinsercién laboral en el caso que ya
tengo laburo, la escolaridad de los nifios y de ella, y bueno, lo que tenga que ver con la
atencion de la salud” (V. F., comunicacion personal, 12 de febrero de 2019), “Y de mi
punto de vista yo pienso que la mujer no tendria que estar tan encerrada porque pienso
que es la victima, el que tendria que estar encerrado es el agresor. Y a veces, 0 sea
nosotros estamos acé conviviendo con gente que tiene que estar encerrada, que esta mal
porque hay gente que no sé, no, no tiene, no se adecla al lugar y extrafia su casa, y no,
no tiene gente que la viene a ver, no tiene familia y el primer dia esta bien, el segundo y
el tercer dia ya se empieza a desesperar, que se quiere ir y que esto, y que aquello” (M.
R., comunicacion personal, 13 de febrero de 2019), “El horario cuando tienen su salida,
estando estipuladas las medidas de lo judicial, ellas pueden salir. Esto no es una cércel
(...) Se le pregunta donde va, se le pide un teléfono, se le dice no, a las seis de la
mafiana no podés ir caminando en invierno con grados bajo cero al hospital, porgue la
noche esta afiebrado el bebé, se le hace el aporte, pero la Gltima decision la tiene la
mama, es tanto su vida como la de sus nifios a cargo” (A. D. M, comunicacion personal,
13 de febrero de 2019), y en relacién a la comunidad se plantea: “Aca se da clases de
secundario, tenemos talleres, tenemos cursos, bueno, las atenciones, las entrevistas es
como que un movimiento grande de gente (...) Y bueno, ahora incluso incorporamos
yoga también hace poquito ¢viste? Y bueno, una lista de espera es re larga pero bueno
(...) A ver, primero pensaban todos como que los talleres solamente eran para las
personas gque pasaban por una situacion de violencia, pero realmente no, son abiertos a
toda la comunidad con el Unico objetivo fin de que puedan conocer también lo que es la
institucidn, decir: bueno no es... no es que somos un bicho raro sino que somos una
parte mas de ustedes” (E. S., comunicacion personal, 13 de febrero de 2019).

Para Basaglia esa apertura que ocurre hacia el afuera también debe ocurrir a lo
interno de la institucién y a lo interno de los equipos, en este sentido una profesional
comentaba: “Vos le decis a la mujer que esta alojada que también venga al consultorio y
decis: bueno, pero... por qué yo no puedo también habitar esos otros espacios y

habilitar la palabra desde ahi y construir desde ahi una alianza terapéutica digamos, un
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espacio mas de intercambio. Eso es parte de un aprendizaje que me lleva, que lo pienso
e intento ser creativa desde ahi” (V. B., comunicacion personal, 14 de febrero de 2019).

Fundamental resulta entonces repensar “el encierro”, desarticular los
mecanismos que generan que el HPI sea percibido como una institucion totalitaria y
resignificar el objetivo de proteccion y contencion: “Y hay mujeres que necesitan mas
orden aun del que Casa Inés propone 0 que nosotras proponemos. Hay otras que hay
demasiada, este, como lo siente como muy estricto a este orden y, este, no tengo un
porcentaje en mi cabeza porque no... pero si siento que han sido muchas las situaciones
y muchas mujeres que han calificado como una carcel, que aparecié muchisimo y
algunas comparieras también muchas veces se planteaban, compaferas de la tarea...” (Z.
C., comunicacion personal, 12 de febrero de 2019), “Tuvimos algunas mujeres, este, por
su particularidad, que se nos escapaban (...) O sea no somos una carcel pero somos una
institucion de proteccion. Ahi yo senti esta cuestion, que incluso senti miedo, mas alla
de yo no estaba en ese turno, el miedo lo senti, no por mi sino por esta cuestion de
pensar, o sea, somos una institucion de proteccion (...) Esto de que nos exponemos
mucho al abrir esa puerta” (Z. C., comunicacion personal, 12 de febrero de 2019), “En
la mayoria de los casos se puede llevar. En otras, no porque hay mujeres que se sienten
gue estan en una carcel, se sienten encerradas porque no las dejamos hacer esto, no las
dejamos hacer aquello. Nosotros les explicamos que... que esto es una institucion tiene
reglas y es para el bien de ellas, si ellas aceptaron estar aca tiene que cumplir las reglas
de la institucion” (Y., comunicacion personal, 14 de febrero de 2019).

c) Los HPI son alojamientos temporarios: este es un punto fundamental del
objetivo de estos dispositivos, la institucionalidad y el compromiso politico puesto a
disposicion de evitar que ellas terminen siendo victimas de un castigo que no se ejerce
sobre el agresor. Es fundamental evitar la institucionlizacion crdnica de las mujeres que
termine generando una dependencia hacia la institucién. Muchas de las mujeres alojadas
tienen a la problematica de las violencias por motivos de género como parte de sus
vidas desde la infancia, sus recorridos institucionales son el resultado de haberle sido
negado en reiteradas oportunidades el acceso a derechos. Han aprendido en este
recorrido todos los mecanismos que el Estado pone por accidén u omision a disposicion

de ellas y de sus hijos/as, saben cémo es el dia a dia de las instituciones, que
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instituciones u actores van a ser un obstaculo y cuéles van a ser facilitadores. ;Como
hacer para que los HPI no sean parte de esta misma dinamica y que queden entrampados
en la cinta de Moebius que puede ser para las mujeres alojadas y las propias
trabajadoras las instituciones de asistencia? Goffman plantea que en las instituciones
totales existe un riesgo de desculturalizacion, en el sentido de que la extensa
permanencia dentro de estas produce una pérdida de la capacidad para adquirir los
habitos necesarios para vivir en sociedad (1961, p.81). La importancia de la
temporalidad es registrada por facilitadoras y profesionales: “Lo mismo que yo digo, lo
mismo que entiendo digamos, que al ser una intervencién clinica también hay una
intervencion que es en un tiempo preciso digamos, dadas las condiciones del
dispositivo. Yo no lo entendia asi al principio, después me di cuenta que... después me
di cuenta del tiempo, de la temporalidad digamos, me di cuenta que... que en la
intervencion clinica digamos, lo que uno tiene que tener en cuenta también esto del
tiempo, se hace en el momento que surge y ahi debe ser bien armada y debe ser sin
intervencion, no en otro tiempo, porque en el otro tiempo quizas la mujer ya se fue ¢no?
y Vos estabas esperando que sea al dia siguiente y ese tiempo ya no esta y te perdiste de
hacer la intervencion digamos, y esa intervencion clinica quizés ;jno? no... no digo...
digo que quizas ¢no? es muy probable que sea constitutiva de algo para mas adelante”
(D. G. S., comunicacién personal, 12 de febrero de 2019), “Si se empieza a generar
tension cuando se prolonga el alojamiento (...) Y por ahi, estas identificaciones o estos
vinculos se empiezan a ver, cuando... bueno, se prolonga el alojamiento” (M. D.,
comunicacion personal, 13 de febrero de 2019).

D) Los HPI trabajan en un marco feminista. Basablia (1970, p.19), en su debate
sobre las instituciones totales dice:

“El enfrentamiento al sistema institucional sobrepasa la esfera psiquiatrica para entrar
en el dominio de las estructuras sociales que la sostienen y nos obliga a una
critica de la neutralidad cientifica, que tiende al mantenimiento de los valores
dominante, para transformarse en critica y en accion politica”.

Es el enfoque feminista el que cumpliria la funcion que él mismo alienta, es la

posibilidad de construir una dinamica institucional democratizante, con un
funcionamiento horizontal donde las reglas y las normas se concentren en la proteccion

de unas y de otras. Donde las relaciones no estén basadas en la dominacion de unas
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sobre las otras, donde el poder circule en torno a objetivos y no personas y donde la
transformacion de la vida de unas impacta en la transformacion de la vida de todas.

Conclusion

“Gracias a todas, porque han logrado instalar en mi la fortaleza que hoy tengo
para poder enfrentar una nueva vida fuera del Hogar. Nunca olvidaré que fueron el pilar
fundamental para que yo salga adelante. jLa vida es bella!” (N.B., ficha testimonial,

Hogar Yanina, S.F.)

Los Hogares de Proteccion Integral contindan siendo una respuesta valida en la
emergencia para aquellos casos a los que no se les encuentra una salida alternativa al
alojamiento lejos de casa. Hoy, la disputa por la propiedad privada, por la titularidad de
la tierra y la dependencia econémica que suele acompafar este fendmeno, demanda a
los Estados medidas de proteccidn que garanticen la sobrevivencia y la supervivencia.
Sin embargo los avances en materia de género y la complejidad de la implementacion y
evaluacion de las politicas publicas de género nos invita al desafio de repensar de forma
continua los dispositivos de atencion y acompafiamiento de las mujeres en situacion de
violencia. Desde adentro de las instituciones del Estado los feminismos buscan
transformarlo transversalizando la perspectiva de género en todos sus &mbitos, sus
niveles de intervencion y sus poderes, entendiendo que es el Estado uno de los grandes
aliados a la hora de hacer realidad el cambio cultural que requiere la abolicién del orden
patriarcal. Orden que a la vez permea las acciones cotidianas de los/as operadores/as
estatales, a veces de forma consciente y otras sin ser percibidas con tanta claridad. La
identificacion de estas préacticas resulta ser una de las mas grandes responsabilidades de
los equipos de abordaje, para evitar reproducir aquellas acciones que generan
desigualdad, como la concentracion de poder de forma jerarquica, la imposicion de
normas y reglas contrarias a los objetivos de emancipacién, y la profundizacion de
formas de dependencia institucional contrarias al fortalecimiento de la autonomiay la
independencia.

Toda institucion implica un desafio a la hora de establecer vinculos

interpersonales en un ambiente laboral, en estos dispositivos ademés se suma la fuerte
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carga emocional de la problematica especifica sobre la que se interviene, donde se
acomparian procesos en el marco del riesgo de vida. Si bien se puede concluir que existe
una conflictiva vinculacién entre la triada equipo técnico profesional- facilitadoras-
mujeres alojadas en torno a las paradojas que la misma institucion genera, donde el
objetivo de vivir una vida libre de violencias desde la autonomia y la independencia se
da en un espacio altamente normatizado, este conflicto no parece afectar al punto de
obstaculizar los procesos terapéuticos, pero si parece tener un impacto en la subjetividad
de las mujeres alojadas y las facilitadoras que no cuentan con herramientas que les
permitan elaborar esos conflictos.

Puede observarse que los procesos identificatorios que se producen entre las
mujeres alojadas y las facilitadoras no ocurren de igual forma en los vinculos que se
establecen entre los/as profesionales y las mujeres alojadas. Las condiciones de vida
concretas y simbolicas que comparten los dos primeros grupos, sumado a la cantidad de
horas que ambas comparten en el dia a dia y la falta de herramientas de identificacion de
€s0s procesos, generan mecanismos de elaboracion del impacto psiquico de ese
encuentro. Estos mecanismos podrian debilitar las acciones de intervencion dirigidas a
las mujeres alojadas, tendientes al fortalecimiento de nuevas formas de vincularse con
las personas y el entorno, nuevas percepciones sobre si mismas que fortalezcan la
autoestima y acciones que les permitan visualizarse desde y para si mismas. Existe el
riesgo, de que sin la constante revision de sus practicas, 10s equipos re victimicen a las
mujeres alojadas, reproduciendo la relacion de dependencia y subordinacién que origind
su ingreso a la institucion.

Algunas de las formas que las facilitadoras encuentran para adaptarse a su rol, en
un proceso que se da con fuertes identificaciones e implicancias personales, pueden
describirse en tres dindamicas que se dan dentro de los HPI: la maternalizacién de su
funcién con un fuerte acento en la proteccion y el cuidado pero a la vez con grandes
temores y una infantilizacion de las mujeres alojadas; las expectativas en torno al
comportamiento de las victimas que trae consigo un fuerte incentivo al desarrollo
personal pero a la vez genera una fuerte tension entre la idea de buena y mala victima y
por ultimo el lugar que las tareas domesticas y de cuidado ocupan como pardmetros de
adaptacion de las normas y las reglas del HPI que buscan colaborar en el orden externo
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como simbolo del orden interno y terminan generando no pocas veces presiones
moralizadoras sobre el rol de mujer y madre en torno a la feminizacion de estas tareas y
la familizacion de las responsabilidades de cuidado.

Estos mecanismos si bien son parte de los movimientos internos que toda
intervencion en fendmenos de estas caracteristicas provoca, no identificarlos,
reflexionarlos criticamente y trabajar su elaboracion pueden poner en riesgo las
acciones de corto, mediano y largo plazo tendientes al fortalecimiento de la autonomia
de las mujeres y del trabajo en torno a formas de vinculacion no dependientes. A la vez
estos mecanismos producen y son producto de dos planos propios de su tipo de
intervencion, el plano objetivo relacionado a su trabajo cotidiano y su funcion especifica
y el plano objetivado que se da en el proceso de vivencias compartidas, que
desencadena y a la vez es resultado, de los procesos identificatorios.

En estos espacios el poder circula de una manera muy particular, las reglas y las
normas que regulan el cotidiano establecen un marco lo suficientemente inflexible como
para generar una paradoja entre el objetivo de fomentar autonomia y el riesgo de
generar dependencia. A la vez estas reglas parecen exacerbar en las mujeres alojadas la
sensacion de encierro y en las facilitadoras una necesidad de flexibilizarlas ante un
cotidiano que constantemente fuerza los limites. La perspectiva feminista de ciudadania
podria devolverles a las mujeres alojadas el derecho a ser activas sobre su propio
destino y detentar ella también una cuota de poder dentro de los HPI para no quedar
entrampadas en las disputas de poder de otros/as en la institucion.

El rol de las facilitadoras sigue siendo terreno de debate, su rol siempre en
movimiento se intuye como necesario de ser constantemente encuadrado, sin embargo
los conflictos que sus intervenciones generan estan siempre relacionados a su particular
forma de intervencién donde es la necesidad de cuidado, proteccidén y acompafiamiento
lo que guia su trabajo cotidiano. Esto no significa que los demas roles no actien en la
misma linea, sino que son las facilitadoras las que hacen mediar muy pocos mecanismos
de filtracion emocional, ya sea conceptual, académico o profesional, a su trabajo diario.

En su argumentacion sobre el peso que su infancia ha tenido sobre su
preferencia intelectual, Hoschschild dice que entender los origenes infantiles de una
pasion intelectual es entender las posibilidades y las limitaciones de ese instrumento,
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que a su vez es el que mejor permite ver cuales son los otros instrumentos necesarios
para conocer el mundo (2003, p.17). Esto permite el registro de nuestras implicancias en
la intervencion, nos permite detectar las limitaciones, en el sentido que le da lugar al
registro de los obstaculos que podria generar en nuestro trabajo y a la vez las
posibilidades que nos da en el conocimiento de la problematica. Sera una oportunidad,
siempre y cuando logremos identificar todo sentimiento que de forma invasiva nos
impida entender la situacion desde los 0jos de otras/os.

Quienes fuimos formadas/os en disciplinas como las que conforman los equipos
profesionales de los HPI (psicologia, trabajo social, psicologia social, principalmente)
somos “entrenadas/as” para intervenir en problematicas sociales con altos costos
emocionales, nuestra formacién incluye la incorporacion de herramientas que nos
facilitan la identificacion de nuestras implicancias y subjetividades y la toma de
distancia correspondiente para no interferir, obstaculizando, en los procesos de las
personas con las que estamos trabajando sus problematicas. Como los/as cocineros/as
que dejan de sentir dolor en sus manos a lo largo de los afios por el constante contacto
con el aceite caliente, las/os profesionales vamos fortaleciendo los mecanismos de
distanciamiento, porque ya hemos pagado los costos emocionales de no establecerla con
claridad. Los equipos de facilitadoras en cambio, no han tenido la posibilidad de
incorporar estas herramientas, de identificar implicancias, de establecer distancia y de
evitarse los costos consecuentes, lo que a priori y frente a ciertos conflictos que esto ha
generado en los HPI, se interpreta como significativamente negativo. Pero a la vez, el
hecho de que todas identifiquen (mujeres alojadas, facilitadoras, equipos profesionales)
el rol sustancial que tiene la contencion cotidiana que las facilitadoras ejercen en los
HPI, nos invita a preguntarnos ¢quién ocuparia ese rol si no lo hicieran ellas? En las 60
fichas testimoniales de las mujeres alojadas, relevadas para esta investigacion, ellas
hacen referencia al acompafiamiento de las facilitadoras; al apoyo, a la escucha, a la
contencion, al cuidado, a los consejos; ponen el énfasis en el carifio y el amor que
recibieron. Los vinculos, todos los vinculos, implican un trabajo emocional porque el
intercambio con otra persona incluye un ida y vuelta de emociones que generan
conflictividad, pero que también generan bienestar. Mujeres alojadas y facilitadoras

establecen una alianza amorosa que rompe con todo lo formalmente establecido, porque
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hay una mutua necesidad que ese vinculo satisface, una de las facilitadoras expreso:
“(...) es como que yo ahora me siento mas fuerte. A la vez soy muy sensible y todo €so,
por, con el tema de mi familia, de mis hijos, como madre con mis hijos, pero cuando
estoy aca es como que soy otra, entendés? o sea, no seé si me entendés. -Qué cambia? -
Cambia, es como que me siento mas fuerte como que no, no estoy tan como... que me
siento mas fuerte como para poder ayudarla estando aca. Capaz en mi casa me pasa una
situacion asi y es como que capaz que no encuentro la forma, porque es mi familia 'y
todo eso. Pero acé por ejemplo, si no tengo problemas. O sea le tengo que decir algo, le
digo, me pongo mas, como se dice, mas, me siento mas fuerte aca (M. R., comunicacion
personal, 13 de febrero de 2019). La institucion, el rol que cumplen, el vinculo que
establecen con las mujeres, a ellas no las debilita, las hace més fuerte y colabora en el
fortalecimiento de las otras. Si bien, las mujeres en situacion de violencia que ingresan a
estos dispositivos requieren de un trabajo profesional con impacto a corto, mediano y
largo plazo, hay una necesidad que s6lo puede ser cubierta en la inmediatez, y es la de
contencion y acompafiamiento. Esta tarea es la que cumplen las facilitadoras, ellas estan
ahi para resignificar el amor, para hacer de la presencia una forma de contencion, a la
escucha sin reglas una forma de acompafiamiento, a la amorocidad un poder y en estas
acciones reparar, separando, al amor de la dependencia. Ellas detentan el poder de lo
cotidiano y con un trabajo en la adecuada identificacion de los conflictos que estos
vinculos podrian generar con impacto negativo en los procesos terapéuticos de las
mujeres alojadas, solo queda la tarea de hacer circular ese poder en acciones de

amorocidad y son ellas las que mejor saben hacerlo.
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Anexo 1: Funciones de los/as integrantes de los equipos técnicos *

Hogar Equipo Funcién segun protocolo Funciones segun entrevistas
En general En particular (en el
caso que se
especifique)
Inés 1 Coordinacion Articular, promocionar, coordinar, Ordenar el trabajo de los
Londra direccionar, y evaluar las lineas de accion del | profesionales; mediar en los

protocolo y el ejercicio pleno de los derechos
en todas sus dimensiones.

Proponer modificaciones o nuevos
lineamientos.

Propiciar el registro, sistematizacion de los
datos, el estudio y la investigacion de la
tematica de violencia de género en
vinculacién con unidades académicas y
centros de estudios.

Desde la coordinacion del equipo, se velard
por la articulacion con otros servicios
(locales, provinciales, nacionales) que queden
por fuera de la especificidad del resto de
las/os integrantes del equipo.

conflictos internos y externos;
mostrarle a la mujer que hay
otro tipo de orden posible, sin
violencia; encuadrar para
reforzar el proceso terapéutico

Trabajadores/as
sociales

Psic6logas/os

Actualizar permanentemente el recursero
institucional

Realizar entrevistas en el momento de
ingreso, durante la estadia y en el egreso de la
mujer en la casa. Entrevista con familiares y
grupos de referencia seguin cada situacion.
Elaborar informes a requerimiento de cada
situacion o a solicitud de otros organismos
Elaborar y sostener una red de trabajo
interinstitucional con organismos afines a la
problematica

Evaluar los talleres y actividades de la casa
Elaborar un plan de egreso desde el momento
que la mujer ingresa a la casa.

Habilitar espacios de terapia y entrevista
psicoldgica.

Asesoramiento y seguimiento de la situacion
judicial (no se realiza patrocinio).

Presentar informes y elaborar estrategias
judiciales en contacto con representantes
legales del caso.

El acompafiamiento de las
mujeres, enfocado en lo social,
el acceso a derechos, los
recursos, la vivienda, la
cuestion de los recursos
econémicos, DNI, todo lo que
es gestiones, acompafiamiento
en la restitucion de los vinculos

Revisar las précticas desde mi
disciplina'y en cuanto a lo
interdisciplinario, la
organizacion del dispositivo,
ver las estadisticas, las
entrevistas preliminares de los
nifios, nifias y adolescentes,
como trabajo preventivo.

Facilitadores/as

Recepcion, asistencia y acompafiamiento de
las mujeres y de los /as nifias y nifios que se
encuentran en la casa

Concrecion y organizacion la dindmica
cotidiana de la institucion.

Participar de las estrategias de intervencion.
Acompafiar a las mujeres en el proceso de
empoderamiento, promoviendo la autonomia
continua.

Recibir a las mujeres,
asesorarlas, e informarlas del
funcionamiento de la casa.
Ayudar en la convivencia
Acompafiar, contener y
escuchar a las mujeres sobre sus
necesidades y coordinar con los
profesionales

Alentar a las mujeres (a que

1 A los fines de la investigacion, solo se toman en cuenta los roles entrevistados y abordados en el anlisis.
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En su protocolo se especifica que “queda por
fuera de las competencias de las operadoras”:

Suministrar la medicacion
Decidir la admision y el egreso de las

mujeres.

Decidir sobre las salidas eventuales de las

mujeres y nifios/as.

Decidir sobre la recepcion de visitas en la

casa.

Realizar intervenciones

estudien, se formen, etc.).
Organizar los espacios.
Acompafiar a los/ as nifios/ as.
Generar un marco de confianza
para colaborar en el proceso
terapéutico

La
Delfina

Coordinacién

Gestidn de solicitudes de ingresos.

Lectura y explicacion de las normas de
funcionamiento para el personal y alojadas.
Coordinacion para el funcionamiento del
Centro (alimentacion, mantenimiento del

refugio, entre otras).

Coordinacidn con los profesionales del
Equipo Técnico, para el seguimiento y
supervision de la situacion.

Reuniones periddicas con el Equipo para la
elaboracidn de planes de intervencion.
Articulacion con otras areas e instituciones
para talleres, eventos, etc.

Avrticular acciones con los
demas organismos, cubrir las
necesidades de la mujer y sus
hijos/as.

Trabajador/a
social

Valoracion y
admision o
denegacion de las
solicitudes de ingreso
al Centro

Otorgar informacion,
orientacion y
asesoramiento en la
problemética
especifica de la mujer,
el hombre y sus
hijos/as.

Realizacion del
programa de trabajo
individualizado para
cada mujer.

Evaluacion y
seguimiento de la
situacion.

Escucha de
necesidades en la
entrevista inicial.

Elaboracion de
diagndstico socio-

familiar de la mujer.

Gestiones sociales,
institucionales,
requeridas y
necesarias.

Acompafiamiento
de la mujer o
familia alojada.

Acompafiar a las mujeres
alojadas, con respecto a las
situaciones especificas externas
al centro, con respecto a la
denuncia de violencia
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Psicdlogas/os

Entrevista inicial.

Elaboracion de
diagndstico
presuntivo y plan
terapéutico.

Atenciony
seguimiento de
casos

Atencidn a mujeres,
nifias y nifios que
estén alojados en la
institucion.

Avrticulacion con
otros profesionales
e instituciones.

Confeccion de
informes.

Coordinar el area de trabajo con
agresores, trabajar los
estereotipos de género dentro y
fuera de la institucion,
acompafiar y hacer el
seguimiento de los casos,
grupos terapéuticos.

Facilitadores/as

Velar por el cumplimiento de las normas,
reglamento de régimen interno y protocolo
aprobado relativo al funcionamiento de la
casa.

Facilitar el desarrollo de los talleres
planificados.

Realizacion del plan de distribucion de tareas
domeésticas, segun los horarios de cada una de
las mujeres.

Mantener una comunicacion fluida con la
operadora de cambio de turno, con el fin de
intercambiar los sucesos del dia sin tener que
consultar nuevamente a las mujeres.

Conocimiento de los dispositivos, recursos
existentes, el procedimiento legal y
administrativo, para interponer denuncias y
otras diligencias.

Elaboracion del registro diario.

Coordinacidn a través de reuniones periddicas
con Equipo Técnico del Centro.

Recibir a las mujeres y a sus hijos/as que
ingresen al Centro y asignarle una habitacion
y los insumos necesarios para el alojamiento.

Contemplar que todas las acciones que se
realicen sean con el fin de brindarle
herramientas para su empoderamiento.

Apoyo a las mujeres en su proceso de
reinsercion social.

Controlar y garantizar la convivencia

Acompafiamiento, contencién y
escucha. Trabajar la autonomia
y la independencia en lo
cotidiano. Ser el primer
contacto de las mujeres. El
control de los horarios, el
cumplimiento de las reglas y el
funcionamiento cotidiano.
Asesoramiento, informacion de
funcionamiento de la casa.
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colectiva de las mujeres.

Acompafiamiento de las mujeres dentro y
fuera del Centro cuando fuera necesario.

Fortalecer a la mujer en su rol de madre,
brindandole herramientas que le permita
acompafiar a sus hijos/as en los diferentes
aspectos de su vida (emocional, educacion,
salud, cuidados e higiene).

Articular con la Direccion de Salud a fin de
garantizar la completa cartilla de vacunacion
y asignacion de médico clinico y pediatra.

Proporcionar un ambiente adecuado de
relacion entre los nifios/as que conviven en el
Centro promoviendo actividades en las que
puedan participar todas.

Desarrollar educacion no formal en el tiempo
de ocio de los nifios/as.

Desarrollar actividades de apoyo escolar, de
convivencia, de solidaridad, respeto, no
discriminacidn, talleres, excursiones,
actividades de ocio y tiempo libre, deportivas,
ludicas y cualquiera otra que redunde en el
beneficio de los nifios/as y las mujeres.

Fomentar la participacion de las mujeres en
las tareas educativas de sus hijos/as.

Yanina

Coordinacion

Gestion de solicitudes de ingreso

Lectura y explicacion de las normas de
funcionamiento y entrega y firma del
documento en que figuran las normas.

Coordinacién para el funcionamiento del
Hogar (alimentacion, mantenimiento del
lugar)

Coordinacién con las profesionales del
equipo para el seguimiento y supervision de
la situacion de las mujeres.

Reuniones periddicas con el equipo para la
elaboracidn de planes de intervencion.

Colaboracion con las profesionales y
operadoras en las intervenciones.

Avrticulacion con otras areas e instituciones
para talleres, eventos, etc.

Gestion y administracién de los
recursos materiales y la
articulacion interinstitucional y
coordinacion del equipo
completo, supervisar el proceso
terapéutico.

Trabajador/a
social

Escucha de
necesidades en la
entrevista inicial

Valoraciony
admision o
denegacion de las
solicitudes de ingreso
al Hogar. Elabora diagndstico

socio-familiar de la

Entrevista inicial, armar lo que
es el plan de accidn,
documentacién, cuestiones
asistenciales, cuestiones
médicas que hay que hacer con
otras instituciones, entrevistas
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Psicologas/os

Otorgar Informacion,
orientacion y
asesoramiento en la
problematica
especifica de la mujer
y sus hijos/as.

mujer

Realizar gestiones
sociales,
institucionales
requeridas y
necesarias.
Realizacion del
programa de trabajo
individualizado para

Acompafiamiento

con las familias, entrevistas con
las mujeres en conjunto, atender
a los familiares, atender algin
conflicto con otra alojada.
Evaluar las necesidades y
sugerir el dia a dia, reuniones
con operadoras. Rearmar las
redes que las mujeres traen
rotas, el afuera, el nexo con el
afuera

cada mujer.

Contextualizar la
Evaluacion y demanda e
seguimiento de la identificar factores
situacion de riesgo, recursos

personales y
sociales
expectativas en
cuanto al proyecto
de vida.

Acompafiamiento y escucha de
las mujeres en lo que es el
proceso terapéutico, delinear el
plan de accién conjuntamente
con el resto del equipo,
planificar actividades y
lineamientos para la
facilitadoras para que las
puedan llevar adelante.
Contencion, habilitar la palabra
para iniciar un proceso de
fortalecimiento, de elaboracion
de lo traumético, construir
herramientas con las mujeres.

Facilitadores/as

Recibir a las mujeres y a sus hijos/as que
ingresan al Hogar y asignarle la habitacion y
el equipamiento necesario.

Contemplar que todas las acciones que se
realicen sean con el fin de brindarle
herramientas para su empoderamiento.

Apoyo a las mujeres en su proceso de
reinsercion social.

Controlar y garantizar la convivencia
colectiva de las mujeres.

Acompafiamiento de las mujeres dentro y
fuera del Hogar cuando fuera necesario.

Fortalecer a la mujer en su rol de madre,
brindandole herramientas que le permita
acompafiar a sus hijos/as en los diferentes
aspectos de su vida (emocional, educacion,
salud, cuidados higiene)

Articular con sector salud a fin de garantizar
la completa cartilla de vacunacion y
asignacion de médico clinico y pediatra.

Proporcionar un ambiente adecuado de
relacion entre los nifios/as que conviven en el
Hogar promoviendo actividades en las que
puedan participar todos/as.

Desarrollar estrategias de educacion no
formal en el tiempo de ocio de los nifios/as.
Desarrollar actividades de apoyo escolar, de

Ayudar a las mujeres a
desnaturalizar la violencia.
Compartir con las mujeres la
vida cotidiana.
Acompafiamiento en sus
quehaceres.

Realizar tareas administrativas,
todos lo que tiene que ver con
los papeles y su alojamiento.
Acompafiar en el después, en el
egreso. Colaborar con la
limpieza.

Dar talleres.

Ayudar a las mujeres a
desahogarse
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convivencia, de solidaridad, respeto, no
discriminacion, talleres, excursiones,
actividades de ocio y tiempo libre, deportivas,
ludicas, y cualquiera otra que redunde en el
beneficio de los nifios/as y las mujeres.

Fomentar la participacion de las mujeres en
las tareas educativas de sus hijos/as.

Velar por el cumplimiento de las normas,
reglamento de régimen interno y protocolo
aprobado relativo al funcionamiento de la
casa.

Facilitar el desarrollo de los talleres
planificados

Realizacion del plan de distribucion de tareas
domeésticas segun los horarios de cada una de
las mujeres.

Controlar y garantizar una dieta sana'y
equilibrada segun los mends previamente
establecidos.

Mantener una comunicacion fluida con la
operadora de cambio de turno con el fin de
intercambiar los sucesos del dia sin tener que
consultar nuevamente a las mujeres.

Conocimiento de los dispositivos y recursos
existentes y el procedimiento legal y
administrativo para interponer denuncias y
otras diligencias.

Elaboracion de informes periddicos.

Registro diario.

Coordinacion, a través de reuniones
periddicas con el equipo técnico del Hogar.*?

Figura 7. Funciones de los/as integrantes de los equipos técnicos

Fuente: Elaboracion Propia basada en los protocolos de los Hogares presentados en el Encuentro de la Red Provincial
de Hogares del 29 de marzo de 2019 realizado en la localidad de Gualeguaycht y las 24 entrevistas realizadas.

12 Es importante aclarar que la repeticién textual de funciones en los distintos Hogares no se debe a una
categorizacion realizada por la autora, ya que se respet6 la textualidad, sino al hecho de que los protocolos de los
Hogares son disefiados en base a otros protocolos que fueron circulados entre los equipos, lo que produce estas
coincidencias.



