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Resumen

Esta tesis aborda el Plan Aprender Conectados (AC) en general y mas especificamente las
Aulas Digitales Moviles (ADM) destinadas a nivel secundario, a partir de una propuesta
analitica de desagregacion en capas de su dimension tecnoldgica: infraestructura de
conectividad (satélites, antenas y cables submarinos que permiten que la informacion circule),
hardware (tecnologias digitales que permiten almacenar, procesar y transmitir informacion
digital), sofiware (sistemas operativos y aplicaciones) y contenidos (recursos educativos

disefiados para este plan)

El caso de AC no ha sido una politica estudiada en profundidad hasta el momento y mas
desde una perspectiva que explore sus diferentes capas, junto con sus diferentes actores e
interacciones. Asimismo, es el Plan que reemplazo al Programa Conectar Igualdad (PCI), la
politica més extensa y estudiada con modalidad de incorporacion de tecnologias digitales
(TD) en las escuelas de nuestro pais, y que, entre otros niveles, impacta al igual que aquella
sobre el nivel secundario de gestion estatal. En este estudio, se analizan especificamente las
aulas digitales moviles (ADM) porque es la modalidad de incorporacion de tecnologia de AC
que, aunque implementada anteriormente en nivel primario, resulta novedosa para el nivel

secundario.

El abordaje desde su dimension tecnoldgica permite desmarcarse de perspectivas analiticas
que, tal como se ha advertido en experiencias precedentes, observan la politica desde una
“sinécdoque tecnoldgica” (Benitez Larghi y Zukerfeld, 2015), privilegiando una de estas
capas por sobre las otras. Por otro lado, y entendiendo que las politicas publicas son producto
de la puja entre diversos actores que participan en su disefio y planificacion, la propuesta
permite captar las articulaciones y tensiones que en ese entramado operan sobre el planteo

inicial e influyen en la redefinicion de sus orientaciones originales.

A partir de este trabajo, se identifican una serie de orientaciones para futuros disefios de

politicas en el campo educativo.
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Abstract

This thesis addresses the Aprender Conectados Plan (AC) in general, and especially the
Mobile Digital Classrooms (ADM) destined for secondary level from an analytical proposal
of disaggregation in layers of its technological dimension: connectivity infrastructure
(satellites, antennas and submarine cables that allow information to circulate), hardware
(digital technologies that allow the storage, processing and transmission of digital
information), software (operating systems and applications) and content (educational

resources designed for this plan).

The case of AC has not been studied in depth so far, especially from a perspective that
explores it in its different layers, actors and interactions. Likewise, this Plan replaces the
Conectar Igualdad Program (PCI), the most extensive and studied policy as a method of
incorporation of digital technologies (DT) in schools in our country, and which, among other
levels, impacts the same as that on the secondary level of state management. In this study, the
mobile digital classrooms (ADM) are specifically analyzed because it is the incorporation of
technology mode of the AC Plan that, although previously implemented at the primary level,

is novel for the secondary level in our country.

The approach from its technological dimension allows, to detach from analytical perspectives
that, as has been noted in previous experiences, observe politics from a “technological
synecdoche” (Benitez Larghi and Zukerfeld, 2015), privileging one of these layers above the
others. On the other hand, and understanding that public policies are the product of the
struggle between various actors who participate in their design and planning, the proposal
allows us to capture the articulations and tensions that operate on the initial proposal and

influence the redefinition of its original guidelines.

From this work, a series of orientations for future policy designs in the educational field are

identified.

Key words: digital technologies -public policies - Aprender Conectados - Laptop carts-

technological dimension - actors
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Glosario

AC: Aprender Conectados

ADM: Aulas Digitales méviles

APN: Administracion Publica Nacional

CFE: Consejo Federal de Educacion

DNIE: Direccion Nacional de Innovacion Educativa
EDF: Escuelas del Futuro

MEN: Ministerio de Educaciéon Nacional®

NAPs: Nucleos de Aprendizaje Prioritarios

PCI: Programa Conectar Igualdad

PNCE: Plan Nacional de Conectividad Escolar
PLANIED: Plan Nacional Integral de Educacion Digital
SICE: Secretaria de Innovacion y Calidad Educativa
UNOPS: Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

TD: Tecnologias digitales

2 Entre 2015 y 2018, el Ministerio cambid de denominacién en dos ocasiones: a comienzos de la gestion de
gobierno de Macri, a través del Decreto N° 13/15 la cartera educativa se hizo cargo del area de Deportes,
pasando a denominarse ‘“Ministerio de Educacion y Deportes” y en Septiembre de 2018, ya con A. Finocchiaro
como Ministro, el organismo subsume las areas de Cultura, Ciencia y Tecnologia, pasando a denominarse
“Ministerio de Educacioén, Cultura, Ciencia y Tecnologia”. Sin desconocer estas transiciones, optamos por
denominarlo en este trabajo ‘“Ministerio de Educacion” (y sus siglas, MEN) de forma unificada, a los fines de
facilitar la lectura.
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1. Introduccion

1.1. Presentacion del problema de investigacion

Desde la década de los ochenta, se implementan a nivel mundial diferentes programas y
planes estatales orientados a incorporar tecnologias digitales (TD) en el sistema de educacion
formal. Argentina no escapa a dicha tendencia. Especificamente, se conocen proyectos
diversos en estilo, alcance e impacto (Fortalecimiento Pedagédgico de las Escuelas del
Programa Integral para la Igualdad Educativa -FOPIIE-, Programa para el Mejoramiento del
Sistema educativo -PROMSE-, Programa de Apoyo a la Politica de Mejoramiento de la
Equidad Educativa -PROMEDU-, entre otros) que implementaron diferentes modelos -como
los laboratorios de informaética o los centros de recursos TIC-, y se orientaron segun diferentes
objetivos y racionalidades (Kelly, 2012). Aunque significaron un avance en la incorporacion
de las TD al sistema educativo, estuvieron lejos de alcanzar niveles satisfactorios en cuanto a

cobertura, capacitacion y produccion de recursos educativos (Vacchieri, 2013).

El punto de inflexion se identifica con la implementacion del Programa Conectar Igualdad
(PCI) en 2010, que bajo la modalidad “uno a uno” (es decir, una computadora por cada
alumno y docente) se propuso distribuir -en sus objetivos iniciales- 3,5 millones de netbooks
para estudiantes y docentes de escuelas secundarias, de educacion especial e institutos de
formacion docente de gestion estatal, capacitar a los docentes en el uso de estas herramientas
y elaborar propuestas educativas para favorecer la incorporacion de las TD en los procesos de
ensefianza y aprendizaje (Gvirtz y Necuzzi, 2011; Fontdevila, 2011; Grebnicoft, 2011; Sagol,
2011; Lugo y Kelly, 2011; Artopoulos y Kozak, 2012, Spinazzola y Thiier, 2013; Nosiglia y
Norbis, 2013; Vacchieri, 2013; Dughera, 2015; Benitez Larghi y Zukerfeld, 2015; Montes
(comp.), 2017; Yansen, 2017; Capuano, Aguiar y Vercelli, 2019). Con el paso del tiempo,
estos objetivos, plasmados en su Decreto de creacion (459/2010), fueron paulatinamente
complementados por diversas normas y resoluciones ministeriales y del Consejo Federal de
Educacion (CFE), que entre otras cosas, dispusieron la cesion definitiva de las computadoras
a los estudiantes una vez finalizado y aprobado el nivel secundario (Decreto 76/2011);
asimismo, ampliaron el universo de destinatarios del programa, extendiéndose a estudiantes y

docentes de escuelas hospitalarias, domiciliarias, y municipales; a los liceos militares
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dependientes del Ministerio de Defensa y a los Institutos de Formacién Docente de nivel
inicial y primario (Anexo I de la RSE 828/12). Hacia 2015, PCI alcanz6 a cubrir el total del

universo de destinatarios, con mas de 5.000.000 de netbooks distribuidas a nivel nacional.

Luego de un periodo que fue percibido como de “casi paralizacion” del programa (Lago
Martinez, Alvarez, Gala y Andonegui, 2017, p.184) y de incertidumbre respecto a su
continuidad, en 2018 el PCI qued6 subsumido bajo el Programa “Aprender Conectados” (AC)
creado a partir del Decreto 386/2018. Enmarcado dentro del Plan Nacional Integral de
Educacion Digital (PLANIED), AC se defini6 como una politica integral de innovacion
educativa, que tenia como objetivo principal “garantizar la alfabetizacion digital para el
aprendizaje de competencias y saberes necesarios para la integracion en la cultura digital y la

sociedad del futuro” (Decreto 386/2018)°.

En dicho Decreto, basado en datos respecto al acceso a TIC* en hogares de docentes y
estudiantes relevados en la evaluacion nacional de aprendizajes “Aprender 20167, se
considerd necesario, dado que la brecha digital ha mutado (siguiendo la expresion de la
normativa) en referencia a que la mayor parte de la comunidad educativa ya cuenta con
acceso a dispositivos tecnoldgicos’, concentrarse en la alfabetizacion digital por sobre la

“mera entrega de equipamiento” en las escuelas.’

* Definicion del programa extraida de https://www.argentina.gob.ar/educacion/aprender-conectados [Consultado
el 23 de Junio de 2019]

* Si bien el Decreto hace referencia a la dimensién de acceso a TIC en hogares, aqui la categoria de TIC es
entendida como sindénimo a la de tecnologias digitales, en tanto es definida como el “grado de disponibilidad
hogarefia de computadoras, Internet, telefonia celular y otros dispositivos tecnoldgicos que hacen posible que
nifios, nifias, jovenes y adultos puedan tener una participacion activa en la cultura digital (...)” (Téfalo, 2017,
p.11)

5 Tal como sefiala el Decreto, el 94% de los docentes cuenta con al menos una computadora en sus hogares, 4 de
cada 10 fueron destinatarios de netbooks o notebooks provistas por el Estado y el 98% de los mismos utiliza
teléfono celular. Respecto del alumnado que asiste a establecimientos oficiales, la evaluacion arrojo que el 76%
de los chicos que asisten a escuelas primarias cuenta con celulares y ese numero se eleva al 95,7% respecto de
los que finalizan la escuela secundaria, de los cuales, el 87,7 % cuenta con al menos una computadora en sus
casas. Para ampliar la reflexion acerca de este planteo, ver Guma (2018).

® Entre los considerandos del Decreto, se concibe “que el "PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD.COM.AR"
se cred oportunamente para abordar la brecha digital existente en el pais, pero a OCHO (8) afios de su
lanzamiento, debe concluirse que este concepto muto dando lugar al de alfabetizacion digital donde la mera
entrega de equipamiento dejo de ser suficiente si no se abordan contenidos especificos con una orientacion
pedagodgica clara e integral en los establecimientos educativos, como niicleos determinantes responsables de los
procesos de enseflanza y de aprendizaje” y “Que la implementacion del PLAN APRENDER CONECTADOS va
a requerir de una infraestructura y equipamiento tecnologico mucho mas poderoso que el brindado actualmente
por el "PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD. COM.AR" (Decreto 386/2018, italicas propias).
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En base a este diagndstico, el nuevo programa suspendid la distribucion de netbooks bajo
modalidad “uno a uno” y la transferencia definitiva de los dispositivos a los alumnos luego de
su egreso. Especificamente, comenz6 con la distribucion de aulas digitales moviles (ADM)
destinadas a todas las escuelas de gestion estatal, sumando el nivel inicial al universo de
destinatarios. Las ADM consisten en carros modulares, posibles de ser trasladados aula por
aula, que portan dispositivos modviles, junto a otras herramientas complementarias, para el
trabajo pedagdgico. Para cada nivel educativo, AC entregd ADM compuestas por diferentes
artefactos tecnologicos, aunque en todos los casos se incluyeron kits especificos orientados al
aprendizaje y la ensefianza de la robodtica y la programacion’. Los Institutos de formacion
docente recibieron un ADM con las mismas caracteristicas que los del nivel para el cual se

estaban formando.

Para nivel secundario, las ADM estaban compuestas por 10, 20 o 30 netbooks (dependiendo
de la matricula de cada establecimiento), acompafiadas por un robot y un kit de programacion.
Ademas de la distribucion de infraestructura y hardware en las escuelas, el plan propuso
trabajar de manera articulada sobre la provision de conectividad a internet, la creacion de

contenido pedagdgico especifico y la formacion docente.

A partir de las transformaciones descriptas, y del Decreto 386/18 en particular, esta tesis se
plantea analizar la dimension tecnologica de las ADM de Aprender Conectados (AC) para el
nivel secundario de gestidon estatal, como politica de incorporacion de TD a la educacion
formal surgida en 2018, cuyo punto de partida pareciera enfatizar las capas de informacion
digital, contenidos y software, sobre las de hardware y conectividad. De alli que, a la luz de
los aportes realizados por trabajos anteriores (Vercelli, 2006; Lago Martinez y Dughera, 2013;
Dughera, 2015; Benitez Larghi y Zukerfeld, 2015; Yansen, 2017; Zukerfeld, 2017),
consideramos necesario abordar el andlisis de AC desde su dimension tecnologica, lo que
implica presentarlo como caso, realizando la distincién analitica entre las capas de
infraestructura (todo lo relativo al suministro eléctrico y la conectividad a internet), hardware

(los dispositivos distribuidos), software (sistemas operativos y aplicaciones incluidas) y

7 En linea con el debate de los NAPs de programacién y robética que fueron luego aprobados por el Consejo
Federal de Educacion el 12 de septiembre del mismo afio, mediante Resolucion N° 343/18. En la presente tesis,
recortamos el analisis en las ADM de AC, dejando para futuras indagaciones el abordaje de los kits de
programacién y robotica distribuidos junto a este equipamiento.
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contenidos (recursos digitales que sirven para apoyar los procesos de ensefanza y

aprendizaje).

Imagen 1: Componentes de cada capa analitica de AC

HARDWARE

TECMOLOGIAS DIGITALES
QUE PERMITEM
ALMACENAR, PROCESAR
¥ TRANSMITIR LA

CONTENIDOS APRENDER INFORMACION DIGITAL
RECURSOS EDUCATIVOS CONECTADOS

DIGITALES DISENADOS
PARA ESTOS PLAMES,
TANTO OMLIME (EM LAS
PLATAFORMAS) COMO
OFFLINE (DENTRO DE LOS
DISPOSITIVOS
DISTRIBLNDOS)

Fuente: Elaboracion propia en base a Zukerfeld (2010), Dughera (2015)

Abordar algunas de estas capas de manera aislada, privilegiando la mirada de determinados
componentes por sobre otros, ha dado lugar a interpretar las politicas de incorporaciéon de TD
como ‘“‘entes monoliticos”, prevaleciendo asi una sinécdoque tecnologica (Benitez Larghi y
Zukerfeld, 2015). Retomamos este encuadre tedrico metodoldgico a fin de evitar caer en
reduccionismos que pierdan de vista las similitudes y divergencias de actores participantes en
cada uno de los niveles y las articulaciones, tensiones y/o disputas que en cada uno de ellos se

gencran.
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Entendemos, siguiendo a Oszlak y O'Donnell (1981) que, si bien el Estado tiene un papel
central tanto en la definicion de las orientaciones de cada plan o programa como en su
implementacion y desarrollo, las politicas publicas se formulan en didlogo y disputa
permanente con otros multiples actores politicos, sociales y econdmicos que marcan sus
alcances y restricciones. En el caso del programa bajo estudio, partimos del supuesto que
fundaciones/organizaciones del tercer sector, grupos de expertos y empresas, ademas del
Estado en sus diferentes niveles y sectores, son participes directos o indirectos, de su disefio y

planificacion.

A partir de dicha propuesta tedrica-metodologica, abordamos el andlisis de las ADM de AC
desde su dimension tecnologica (infraestructura, hardware, software y contenidos), mapeando
el entramado de actores que participan en cada una de las subdimensiones propuestas, y
atendiendo en cada capa o nivel las diferentes logicas entre dichos participantes. En ese
sentido, indagamos las articulaciones, tensiones y/o disputas que se plantean al interior de
cada capa analitica. Asimismo, tal vez debido a que los cambios son ain recientes, cabe
mencionar que el caso AC no ha sido explorado en profundidad ni haciendo foco en el nivel
secundario, menos aun, desde una mirada que contemple los actores que participan dentro de
cada uno de sus niveles. En torno a esta vacancia, la presente tesis busca hacer un aporte al

campo, a través de su caracterizacion.

1.2. Objetivos

i.  Objetivo general

e C(Caracterizar y analizar el disefio de la dimension tecnoldgica (es decir, los niveles de
infraestructura, hardware, software y contenidos) de las Aulas Digitales Moviles
(ADM) del Plan Aprender Conectados para el nivel secundario de gestion estatal

(2018).

ii.  Objetivos especificos

e C(Caracterizar los rasgos objetivos de cada una de las capas (infraestructura de

conectividad, hardware, software y contenidos) de las ADM del Plan AC.
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e Mapear los actores (estatales y no estatales) que participan en el disefio de cada una de
las capas analiticas que integran AC.
e Identificar las articulaciones, tensiones y/o disputas existentes entre los actores y para

cada una de las capas.

1.3. Preguntas de investigacion

El tema de la presente tesis se ubica en el campo de andlisis de las politicas publicas
educativas, especificamente aquellas ligadas a la incorporacion de TD en los sistemas
educativos en general y en el nivel secundario de gestion estatal en particular. El problema se
situa alrededor del caso de las ADM de Aprender Conectados. Se aborda el analisis desde su
dimension tecnoldgica, es decir, considerando la singularidad del nivel de infraestructura,
hardware, software y contenidos de dicha politica, focalizando en su propuesta para el nivel
secundario de gestion estatal. Para cada nivel analitico, se identifican sus rasgos objetivos, los
actores participantes y se analizan las articulaciones, tensiones y/o disputas que entre ellos se

plantean.

A partir del problema de investigacion, las preguntas que guian esta tesis son:

(Como ha sido disefiada y en qué consistié la dimension tecnologica de las ADM de
Aprender Conectados para el nivel secundario de gestion estatal? ;Cuéles fueron sus

condiciones objetivas de infraestructura, hardware, software y contenidos?

(Qué actores (estatales y no estatales) participaron de cada una de estas capas analiticas?

(Qué articulaciones, tensiones y/o disputas se identifican entre los actores? ;Coémo fueron las
relaciones entre ellos? ;Como se relacionan las capas analiticas de la politica entre si? ;Se

enfatiza alguno de los niveles por sobre los otros?

1.4. Estrategia metodolégica y propuesta analitica

La metodologia seleccionada en este estudio es de caracter cualitativo. Se llevo adelante un
analisis de caso de las ADM de Aprender Conectados como politica de incorporacion de
tecnologias digitales en el nivel secundario de gestion estatal. Los criterios de seleccion

residen al menos en dos ordenes: 1) AC no ha sido una politica estudiada en profundidad
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hasta el momento. De hecho, la bibliografia al respecto resulta casi nula. Asi, se identifica
cierta vacancia de informacion, y mas desde una perspectiva que explore dicha politica en sus
diferentes capas, y 2) es el plan que reemplaza al PCI, la politica mas extensa y estudiada
como modalidad de incorporacion de TD en las escuelas de nuestro pais, y que, entre otros
niveles, impacta al igual que aquella sobre el nivel secundario de gestion estatal. Cabe
mencionar que las aulas digitales moviles (ADM) resultan una modalidad novedosa para el

nivel secundario.

A partir de los objetivos propuestos, las técnicas de investigacion utilizadas consistieron en la
recoleccion de fuentes secundarias y la produccion de fuentes primarias. Especificamente, se
realizd analisis documental, revision artefactual y entrevistas semi-estructuradas a
informantes clave y actores que participaron del disefio y planificacién de cada una de las

capas (infraestructura, hardware, software y contenidos).

Respecto del analisis documental, éste se inicia con la revision de la normativa que enmarca
el programa (Decretos presidenciales, Resoluciones ministeriales y del CFE) y, a partir de alli,
se describe el planteo formal de la politica: sus fundamentos, sus objetivos, sus destinatarios y
los actores participantes que alli se explicitan. Esto se complementa con el andlisis de
documentos oficiales del programa (cuadernillos, guias didacticas, documentos
gubernamentales, informes de gestion) y con informacién obtenida a partir de paginas webs
oficiales y de notas en prensa acerca del plan o con declaraciones publicas de sus funcionarios
responsables. Vale aclarar que en el devenir de la escritura del presente documento, varias de
las paginas consultadas dejaron de estar en linea, por lo que se procedio a realizar reiteradas
descargas y capturas de pantalla en diferentes momentos del estudio, a fines de conservar la
informacion. Asimismo, se indagaron los estudios existentes acerca de AC en el campo de las
ciencias de la educacién y de las ciencias sociales. Tal como mencionamos, para el caso

seleccionado hay hasta el momento pocos estudios disponibles.

Cuadro 1: Detalle de documentos abordados en el analisis documental
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Analisis Documental
A

Y4 Y4 Y4 N
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4 Y4

Documentos e
. . Paginas web
Normativa Oficiales oficiales Notas de
Informes de .
gestion prensa/ Producciones
Decre L PEN Cuadernillos’ educ.ar Redes académicas
i guias didacticas huayra sociales
PEN/CFE/MEN Diocumentos MEN

- AN AN AN AN /

Fuente: Elaboracion propia

Luego, en cuanto a las fuentes primarias, la caracterizacion objetiva de las capas se
complementa con los datos obtenidos a través de la revision de los artefactos distribuidos,
especificamente de las netbooks incluidas en las ADM. Lo que aqui se denomina revision
artefactual, implica la exploracion de dos netbooks en sus diferentes niveles, por un lado, su
tamafo, caracteristicas técnicas, carcasa, logos y presentacion y, por otro, la observacion del
encendido/arranque de cada artefacto, para visualizar la opciones de eleccion entre sistemas
operativos, medir el tiempo de booteo, registrar la presentacion del escritorio y menu de
aplicaciones en cada caso. También, accedimos a los recursos educativos incluidos en la
carpeta de datos. La revision se efectudé sobre dos netbooks en octubre de 2019 que los
informantes de las capas facilitaron para este estudio. Dicha revision se sistematiza y parte de

este detalle se incluye como Anexo en el presente trabajo.

Ademas, se realizaron seis entrevistas semi-estructuradas a informantes clave y a participantes
del disefio de cada una de las capas analiticas, que complementaron los datos obtenidos de
otras fuentes. En este sentido, resulta un estudio exploratorio sobre algunas de las
dimensiones del Plan que no contaban con informacion publica. La eleccion de los perfiles de
los entrevistados se realizd considerando su area de influencia en relaciéon a las capas
analiticas seleccionadas y de lo mencionado a partir de informantes clave. En este sentido, los
entrevistados abarcaron perfiles del disefio y gestion del programa, es decir, funcionarios
vinculados a su disefio y analistas, técnicos y desarrolladores de software vinculados a su

implementacion. El trabajo de campo se llevo a cabo entre diciembre de 2019 y mayo de
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2021. Dado que gran parte de la escritura de esta tesis se realiz6 en contexto de aislamiento

social preventivo y obligatorio (ASPO) debido a la pandemia de Covid-19, la mayoria de las

entrevistas fueron realizadas a través de videollamadas.

En sintesis, a continuacion, se presenta el mapa que orientd este trabajo de investigacion.

Cuadro 2: Mapa /Guia de la investigacion

Aprender
Conectados/
Dimension
Tecnolégica

Rasgos objetivos

Actores

Infraestructura

+ Tipo de conectividad.
% Velocidad de conexion.
% Arquitectura de red

+ Rol/funcién de cada actor
interviniente en el diseno,
adquisicion del servicio, su
provision, instalacion,
configuraciéon y puesta en servicio
y operacion, gestion y
mantenimiento.

% Sector de pertenencia
(publico/privado).

% Articulaciones/
negociaciones/disputas existentes.

Hardware

+ Caracteristicas técnicas de los
dispositivos (netbooks).

+ Componentes del piso
tecnologico

% Rol/funcion de cada actor

interviniente en la provision,
logistica, distribucion,
mantenimiento y reparacion.

% Sector de pertenencia

(publico/privado).

«» Articulaciones/

negociaciones/disputas existentes.

Software

+ Tipo de sistema operativo
(libre/privativo).

% Caracteristicas técnicas
(tiempo de booteo, prioridad de
arranque).

% Aplicaciones disponibles en
cada uno.

+ Rol/funcién de cada actor
interviniente (Desarrollo del
sistema y aplicaciones o
Proveedores de Software,
decisores sobre las aplicaciones a
ser incluidas, puesta a punto de la
imagen de distribucion).
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% Sector de pertenencia
(publico/privado).

¢ Articulaciones/ negociaciones/
disputas existentes.

Contenidos

% Recursos preinstalados en
las netbooks.

% Contenidos disponibles en
el portal

% Decisores sobre los recursos
educativos que incluyen las
netbooks

% Sector de pertenencia
(publico/privado).

% Articulaciones/
negociaciones/disputas existentes.

Fuente: Elaboracion propia
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2. Marco conceptual

En este capitulo, se presentan las principales nociones tedricas que enmarcan y delinean a este
trabajo final. En principio, se retoma la nocion de Capitalismo Informacional para caracterizar
la presente etapa historica y destacar el lugar central del conocimiento, mas especificamente
de los bienes informacionales y de la informacion digital (Zukerfeld, 2010). Luego, se
plantean las transformaciones y desafios especificos que dicho contexto, y sobre todo ante el
avance de las tecnologias digitales (TD) e internet, presenta a las escuelas, por un lado, la
demanda de aggiornamiento curricular, institucional y pedagogico, donde se aborda la nocion
de alfabetizacion digital. Por el otro, el desafio de inclusion digital, donde revisamos
brevemente la categoria de brecha digital y sus implicancias. Asimismo, se incluye aqui la
nocién de politica publica y mas especificamente el rol del Estado en este proceso. A la vez, y
a partir de dicha nocidn, sefalamos la importancia de mantener una perspectiva no lineal y
atenta a los diversos actores intervinientes que participan del disefio y la planificacion de la
politica. Por ultimo, y retomando los aportes teoricos de Oszlak (2020), describimos algunas
problematicas relacionadas a las formas en que las politicas se desarrollan en el contexto de

nuestro pais.
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2.1. Los bienes informacionales y la desagregacion en capas de la dimension tecnologica

Numerosos estudios han hecho referencia a transformaciones societales generales a partir del
avance del desarrollo cientifico-tecnologico y utilizado categorias diversas para abordarlas:
sociedad de la informacién (Guerra y Jordan, 2010; Sunkel, Trucco y Espejo, 2013), sociedad
del conocimiento (Tedesco, 2000; UNESCO, 2005), sociedad de control (Deleuze, 1995),
sociedad post-industrial (Touraine, 1969; Bell, 1974), en la que cada denominacion hace foco

en diferentes aspectos de dichas transformaciones.

Si bien muchas de estas caracterizaciones coinciden en subrayar la centralidad del
conocimiento en los procesos productivos de la actualidad, en la presente tesis adoptamos la
nocion de Capitalismo Informacional (Castells, 1997; Zukerfeld, 2010), categoria que resalta
lo que consideramos rasgos nodales de la presente etapa: por un lado, su caracter capitalista y
por otro, la importancia econémica y social del conocimiento que se objetiva en informacion
digital. Retomamos entonces dicha nocion para referirnos al tercer momento del modo de
produccion capitalista, luego de sus etapas mercantil e industrial, que comienza a gestarse a

principio de la década del 70 y que se encuentra hoy vigente.

La particularidad de la dindmica de esta fase del Capitalismo que nos encontramos
transitando, la informacional, se caracteriza por la centralidad de los bienes informacionales
en la produccion, la distribucion, el intercambio y el consumo. Los bienes informacionales se
definen como ‘“aquellos bienes obtenidos en procesos cuya funcion de produccidon esta
signada por un importante peso relativo de los gastos (en capital o trabajo) en la generacion de

o el acceso a la informacion digital” (Perrone y Zukerfeld, 2007, p. 45).

Existen diferentes tipos de bienes informacionales®. A los fines de esta tesis, retomamos la

distincion entre primarios y secundarios.

Los bienes informacionales primarios son aquellos hechos de pura informacion digital. La

informacion digital (ID) se define como “aquella forma de conocimiento’ codificada

8 Para mas informacion, véase Zukerfeld (2010).

® “El concepto de conocimiento hara referencia a un tipo de ente que tiene la caracteristica distintiva de que su
uso no lo consume, no lo desgasta. Por caso, mientras cualquier rueda en particular tiene una vida util
inexorablemente ligada a la magnitud del uso que se le dé, la idea de rueda (una forma de conocimiento) puede
usarse infinitamente sin que su utilidad merme. Llamamos a este rasgo definitorio Perennidad del conocimiento.
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binariamente mediante sefiales eléctricas de encendido-apagado, cuyo rasgo distintivo es que
puede replicarse (es decir, reproducirse de manera idéntica) con un costo cercano a 0” (Varian,
1995, Cafassi, 1998, Boutang, 1999, Rullani, 1999 en Zukerfeld, 2010). Es decir, nos
referimos a un software, un texto, una imagen, que por sus caracteristicas ontoldgicas, pueden
clonarse de manera exacta y conservar su calidad original, a muy bajo costo'’. En tanto, las
tecnologias digitales (TD) son bienes informacionales secundarios y “almacenan, procesan,

reproducen, transmiten y convierten informacion digital” (Zukerfeld, 2015, p.7, itélicas

propias).

A partir de esta gran distincion, surge el encuadre tedrico-metodologico que la presente tesis
retoma, a la luz de los aportes planteados anteriormente por diversos autores (Zukerfeld,
2014; Lago Martinez y Dughera, 2013; Dughera, 2015; Benitez Larghi y Zukerfeld, 2015;
Yansen, 2017; Zukerfeld, 2017), para analizar los ADM de AC. Especificamente, entendemos
que este tipo de politicas publicas combinan bienes informacionales primarios y secundarios,
asi, aglutinan distintas materialidades (digital y materia y energia) y consecuentemente

diferentes actores y regulaciones en cada uno de ellos.

En este sentido, dentro de los bienes informacionales secundarios, se identifica una primera
capa relativa a la Infraestructura (a), donde se ubican “cables submarinos, satélites y antenas
que permiten a los flujos de informacion digital circular por algun lado” (Zukerfeld, 2009 en
Lago Martinez y Dughera, 2013, p.91). En segundo lugar, la capa de hardware (b), que hace
alusion a las TD que permiten almacenar, procesar y transmitir la informacion digitalizada.
Luego, adentrandonos ya en el mundo de la informacién digital propiamente dicha, es decir,
en los bienes informacionales primarios, se identifica la capa de software (c), “conformado
por cddigos digitales, protocolos y todo el software necesario para hacer funcionar la
infraestructura de la red” (Vercelli, 2006, p.33) y una ultima capa, relativa a los contenidos

(d), que refiere a todos aquellos recursos digitales que sirven para apoyar los procesos de

El desgaste, asi, opera sobre los soportes del conocimiento -sobre el objeto que llamamos rueda, sobre el libro en
el que el disefio de la rueda ha sido codificado, sobre la mente de los individuos que atesoran tal idea, etc.- y no
sobre el conocimiento mismo” (Perrone y Zukerfeld, 2007, p.32)

12 Si bien excede al marco de este trabajo, aqui es fundamental el rol de la propiedad intelectual que aparece
como estrategia de cercamiento del capital para producir escasez artificial. Para profundizar acerca del planteo
acerca de las regulaciones, ver Vercelli, 2004; Zukerfeld, 2008.
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ensefanza y aprendizaje, producidos por los prosumidores de las tecnologias, los Estados o

empresas privadas (Ver Imagen 1).

En otras palabras, las dos primeras capas (infraestructura y hardware) representan bienes
informacionales secundarios (conformados mayormente por materia y energia), en tanto las
capas de software y contenidos refieren a bienes informacionales primarios, dado que se
conforman de pura informacion digital (Zukerfeld, 2007 en Zukerfeld, 2010). Asi,
entendemos que en las politicas de incorporacion de tecnologias digitales en los sistemas
educativos convergen diferentes tipos de materiales, junto con distintas regulaciones y

actores.

Imagen 2: Las capas en la politica y sus materialidades

' Y
bienes informacionales
s o
primarios secundarios
T
pura informacion digital materia y energia ]
LS Ay
: . [ Software infraestructura de conectividad
dimension
tecnologica _
contenidos hardware

@ [ Politicas publicas ] E

Fuente: Elaboracion propia en base a Zukerfeld, 2014; Lago Martinez y Dughera, 2013;
Dughera, 2015; Benitez Larghi y Zukerfeld, 2015; Yansen, 2017.

Historicamente las politicas de incorporacion de tecnologias digitales e Internet a la educacion
formal han sido analizadas como entes monoliticos y de manera univoca, sobre todo

enfatizando la capa del hardware. Aqui, consideramos crucial atender a la distincién en
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niveles ya que las capas suponen logicas y actores diferentes que conviene distinguir para
identificar la diversidad en su interior, ademas de regularse de forma diferencial'' (cuestion
que excede los objetivos de esta tesis). A partir de dicho posicionamiento, en este trabajo, nos
proponemos abordar las ADM de Aprender Conectados como politica de incorporacion de

TD en el nivel secundario.

2.2. Politicas publicas de incorporacion de tecnologias digitales en el campo educativo:

objetivos y actores

En el Capitalismo informacional, los conocimientos que se (re)producen, circulan cada vez
con mayor celeridad a través de las TD e Internet, y generan una reestructuracion de los
sujetos e instituciones autorizados y reconocidos historicamente como productores y

transmisores de los mismos, tales como la escuela (Dussel y Quevedo, 2010).

El avance de las TD, y las transformaciones que se vienen gestando, presentan a los sistemas
de educacion formal, junto a las instituciones y actores, por lo menos dos grandes desafios: el
primero, se relaciona con la pertinencia y relevancia de lo que se aprende en la escuela.
Especificamente, se instala “la cuestion de los aprendizajes escolares” (Tiramonti, 2014) y se
espera que la escuela asuma entre sus objetivos el de impulsar la alfabetizacion digital, es
decir, desarrollar habilidades y destrezas en los estudiantes, aggiornadas a los requerimientos
de la vida social y el mercado informacional contempordneos. Esta demanda de
“digitalizacion”, pone a la institucion escolar frente a una necesidad de mutacion simbolica y
cultural de las bases sobre las que se construyo historicamente. Tal como afirman Dussel y
Quevedo (2010), la escuela es una institucion basada en el conocimiento disciplinar y en una
configuracion del saber y de la autoridad mds estructurada y menos exploratoria que las

dindmicas, tiempos y espacios que proponen las TD'. Las TD plantean a la escuela el

' Unas por la propiedad privada fisica y otras por la propiedad intelectual.

12 Siguiendo a Dussel (en Rodriguez, S. y Montes, N., 2017) el impacto que las TD tienen o podrian tener sobre
la institucién escolar, ha sido leido entre dos extremos: por un lado, y asentado sobre un instalado sentido comun
acerca de la crisis de la escuela tradicional y un modelo de escuela del futuro que pareciera desconocer la
ambivalencia de lo que las TD producen y promueven, se augura el arrollamiento de la institucion escolar (por
ejemplo, en la metafora del Tsunami digital utilizada por Artopoulos y Kozak (2012). Por el otro, y establecido
sobre la idea de sedimentacion y permanencia de la gramatica escolar (Tyack y Cuban, 2000), las TD se
incorporan a la escuela para que nada finalmente cambie en su inamovible estructura. En ambas lecturas, la
escuela aparece como una institucién sedimentada, menos exploratoria y con tiempos y espacios determinados
de antemano, mas lentos y menos porosos que los de las TD, y que tiende a perecer frente al avance del
Capitalismo informacional, “por arrollamiento o por irrelevancia” (p. 95)
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eventual ingreso de otros soportes como portadores legitimos de saber y distinto a los
docentes, y junto con estos, una diversidad de valores que tensionan el programa institucional
(Dubet, 2006 en Dughera, 2016). El primer desafio entonces, se relaciona con la compleja
adaptacion curricular, institucional y pedagdgica que requiere desplegar la escuela ante las
transformaciones que plantean las TD y, en el mismo movimiento, con cdmo hacer para que
los actores educativos (alumnos, docentes, directivos) logren aprovechar sus potencialidades

(Zukerfeld, 2014; Area Moreira, 2015).

El segundo de los desafios se relaciona con una problematica social que acarrea el avance de
las TD: la “brecha digital”. Dicha nocion surgi6é tempranamente para referir a la distancia
entre distintas personas y poblaciones en torno al acceso, usos y apropiaciones de las
tecnologias. Los primeros estudios (DiMaggio y Hargittai, 2001; Warschauer, 2003, entre
otros) se refirieron con el término “brecha digital de acceso” a las carencias en la
accesibilidad a Internet por parte de poblaciones periféricas, en comparacion con las
poblaciones centrales. La también denominada “brecha de primer orden” (Rivoir et al., 2010;
Ministerio de Educacion de la Nacion, 2012) plantea la problematica acerca de las
posibilidades de inclusion o exclusion social (Tedesco en Magadan y Kelly (comp.), 2007)
que acarrea la posesion y el acceso a las TD. La categoria de “brecha digital” se fue
complejizando, revisando y criticando con el paso del tiempo y el marcado crecimiento en el
acceso a las TD (Benitez Larghi, Lemus, Moguillansky y Welschinger Lascano, 2014").
Actualmente, es entendida como un concepto multidimensional que considera la inclusiéon no
s6lo en términos de acceso al dispositivo fisico, sino también al uso significativo y la

apropiacion de las TD',

Estos desafios (de alfabetizacion e inclusion) son entre los que oscilan las politicas publicas
en el campo de las TD y la educacion. Es decir, las politicas publicas han sido las respuestas

que los Estados brindaron en los ultimos 40 afios a estas dos grandes cuestiones: los objetivos

3 Aunque excede los limites de esta tesis, es muy interesante la perspectiva que plantean los autores para abordar
con cautela la nocion de brecha digital y la necesidad de construccion de herramientas conceptuales que superen
la mirada tecnologicista que piensa las desigualdades en términos de accesos a los bienes de modo objetualista y
dicotémico (posee/no posee, accede/no accede, demuestra/no demuestra un conjunto de habilidades digitales
pre-establecidas y estandarizadas) para ubicarse mas cerca de los procesos que resultan significativos para los
propios actores.

4 Seglin la definicion de Morales (2009) no se trata solamente del uso o consumo de tecnologias, sino de
apropiarse del objeto tecnoldgico y de los significados que el objeto transfiere, posibilita o desencadena.
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ligados a la inclusion digital (Lago Martinez, 2016)" revalorizan el rol democratizador de la
escuela, brindando el acceso a las TD a través del reparto de dispositivos fisicos y asumiendo
la tarea de alfabetizacion (digital), tal como lo ha hecho histéricamente con la lecto-escritura.
En la politica que aqui analizamos, esto se plasma en sus afirmaciones respecto de la
mutacion de la brecha digital y de la necesidad de alfabetizacion digital para la integracion en

la cultura digital y en la sociedad del futuro (Decreto 386/2018).

Mas alla de las distinciones tedricas, se identifica al Estado como impulsor central de estas
politicas. Sin embargo, este no puede concebirse como una entidad homogénea al servicio de
un proyecto politico invariable. En la presente tesis, comprendemos al Estado y sus productos
en el sentido en que lo hacen Oszlak y O'Donnell (1981), como un sistema en permanente
flujo, internamente diferenciado, sobre el que repercuten también diversas demandas y

contradicciones de la sociedad civil. Tal como explica uno de los autores:

El proceso de reacomodacion interna requerido para responder a clientelas diversificadas,
en el que las unidades estatales tratan de preservar y promover sus respectivos intereses y
programas, supone en cierto modo reproducir en el seno del aparato estatal el proceso de
negociacion y compromiso, de alianzas y enfrentamientos, que se desarrolla en el ambito
de la sociedad (Oszlak, 1980, p.11)
Entendemos que toda politica publica implica una toma de posicion del Estado frente a una
cuestion socialmente problematizada. Asi, desde una perspectiva dialéctica, las politicas
resultan del interjuego entre determinadas condiciones estructurales y normativas, las
institucionalidades construidas y las practicas, posicionamientos, discursos y perspectivas de
los sujetos en contextos especificos. En este sentido, tal como sefialan Feldfeber y Gluz
(2019), las politicas no constituyen el resultado de procesos lineales, coherentes y

deliberados, sino que son objeto de un proceso social y politico que conforma un campo de

disputa. Su analisis desde perspectivas lineales y racionalistas, pierde de vista la puja entre

'3 La nocién de inclusién digital emerge con el desarrollo de la primera fase de la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacion, entendida como una dimensidén de la inclusion social. Este concepto, que fue
promovido por la Unién Europea (UE) alrededor de los afios ‘90, proponia ampliar la nocion de pobreza a un
amplio espectro de carencias en relacion a la insercion social y laboral y la materializacion de derechos sociales
y relaciones sociales. En las ultimas dos décadas se ha ido incorporando, a las exclusiones ya existentes, la
referida al acceso y manejo de las tecnologias digitales, entendiéndose también como parte de la exclusion
social. De manera que la inclusién digital -al igual que la inclusion social- son conceptos ambiguos y
relacionales (respecto de la exclusion) y depende de la orientacion politica e ideoldgica que se sostenga, se
priorizaran diferentes estrategias para las politicas publicas (Lago Martinez, 2016).
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actores que existe desde el exterior pero también al interior de los Estados, los accidentes y
errores, la resignificacion de las intenciones originales (Dughera et al., 2012) que operan
fuertemente sobre el planteo inicial e influyen en la reorientacién de sus disefios y
planificaciones. En este sentido, la presente tesis mantiene una perspectiva atenta no solo a
los diversos actores que participan del disefio y la planificacion de la politica estudiada, sino
también a sus articulaciones, tensiones y disputas. Nos referimos tanto a aquellos que operan
al interior del Estado, entendidos como “las agencias o unidades gubernamentales que puedan
contribuir a resolver la cuestion” (Oszlak, 2006) pero también a participantes externos al
ambito estatal, que cobran especial relevancia en el andlisis especifico de las politicas ligadas
a la incorporacion de TD, como por ejemplo, las empresas productoras de equipamiento y de

programacion y software, y sus capacidades dindmicas y comerciales (Bilbao y Rivas, 2011).

Considerando que el accionar estatal se inserta en arenas que suponen penetraciones e
interpenetraciones con otros actores, la definicion e identificacion de los objetivos de una
politica no siempre se produce de forma clara, explicita o uniforme. Mdas ain, en Argentina,
donde, tal como senala Oszlak (2020), la motivacion a actuar suele prevalecer por sobre la
comprension del fendmeno que se intenta resolver y las decisiones politicas son subitas,
inconsultas y a menudo infundadas e inconducentes. Segln el autor, y al igual que en otros
paises de la region, en Argentina se detienen o discontiniian proyectos politicos promisorios.
Esta falencia en la gestion publica contribuye a aumentar la deformidad del aparato estatal,
creando politicas publicas contradictorias y dejando residuos institucionales innecesarios. Por
el contrario, siguiendo al autor, la administracién publica deberia ser una gestion en tres
tiempos: evaluar el pasado, gestionar el presente y planificar el futuro. Para ello, sostener
estudios como el que la presente tesis propone, resultan aportes significativos a la proyeccion
de futuras politicas de incorporacion de tecnologias digitales e Internet en los sistemas
educativos y a su establecimiento como politicas de Estado. Esto implica que consigan
adoptar un curso de accién que se mantenga en el tiempo, mas alla de la coyuntura y de la
fuerza politica en el gobierno e, inclusive, que sean mantenidas por gobiernos de distinto

signo.

En sintesis, en el presente capitulo, esbozamos las nociones principales sobre la que se asienta

este trabajo. Partimos de situarnos en el marco del Capitalismo Informacional, nocién que
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resalta la importancia social y econdmica del conocimiento objetivado en informacion digital
en la presente etapa histérica, junto con la centralidad de los bienes informacionales en la
produccion, distribucion, intercambio y consumo. Entre ellos, hemos distinguido dos tipos:
por un lado, aquellos conformados de pura informacién digital y por otro, aquellos que
almacenan, procesan, reproducen, transmiten y convierten dicha informacion, denominados
tecnologias digitales. La distincion de estos bienes y sus diferentes materialidades, colabora a
identificar los diferentes niveles que confluyen en las politicas publicas de nuestro campo de

estudio. Especificamente, infraestructura de conectividad, hardware, software y contenidos.

Asimismo, y en lo que respecta al campo educativo, hemos sefialado que estas politicas se
orientan principalmente a resolver dos grandes desafios que se presentan a la escuela, frente al
avance de las tecnologias digitales e internet: por un lado, su adaptacion curricular,
institucional y pedagdgica en pos del desarrollo de habilidades y destrezas aggiornadas al
mundo contemporaneo, lo que se denomina alfabetizacion digital. Por el otro, la necesidad de
ser puente de acceso a los dispositivos fisicos, su uso significativo y apropiacion, en pos de
colaborar en reducir la brecha digital. En efecto, sehalamos que, aunque el Estado se
identifica como el principal impulsor de estas politicas, aqui optamos por entenderlo, de
acuerdo a Oszlak y O'Donnell (1981), como un sistema de flujo permanente e internamente
diferenciado, que se establece como campo de disputa con una serie de actores en puja, cuyas
negociaciones, compromisos, alianzas y enfrentamientos intervienen y reorientan el disefio de
las politicas. De aqui se desprenden parte de los objetivos de este trabajo, que requieren no
solo mapear la diversidad de actores participes en el disefio y planificacion de la politica en

estudio, sino también identificar sus articulaciones tensiones y disputas.

A continuacion, se presentan los antecedentes de este estudio.
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3. Antecedentes

Este capitulo tiene como proposito trabajar sobre dos tipos de antecedentes: el primero, a
modo de estado del arte, busca revisitar qué se ha dicho acerca de las politicas de
incorporacion de TD en la literatura especializada, especificamente sobre aquellas
implementadas en la region y en nuestro pais con modalidad de aulas digitales moviles
(ADM). El segundo busca situar la politica ptblica que aqui se analiza, el caso de AC, en
relacion a las condiciones de surgimiento. Para ello, haremos un breve recorrido por el
panorama politico-educativo de Argentina entre 2015 y 2018, haciendo hincapié en los

sucesos y normativas clave en este intersticio que habilitaron el pasaje entre PCI y AC.

3.1. Estado del arte

Existe abundante literatura especializada dedicada al estudio del campo de las TD en
educacion. Como hemos senalado al inicio de este trabajo, una parte significativa de ésta se ha
ocupado de recopilar las diferentes formas en las que las TD se han ido incorporando
paulatinamente al espacio escolar (Artopoulos y Kozak, 2012; Kelly, 2012; Jara, 2015; Lugo e
Ithurburu, 2019; entre otros). Estos estudios han contribuido a identificar los distintos
modelos de implementacion de las politicas en Argentina y la region (especificamente
laboratorios de informadtica, portales educativos, ADM, planes 1 a 1), sus caracteristicas y a
reconstruir las principales ventajas y desventajas de cada uno. Sin hacer un repaso exhaustivo,
diremos que en estas primeras experiencias, el énfasis radic6 en la cantidad de equipamiento
puesto a disposicion del alumno, en linea con la concepcion de “brecha digital” de aquellos
afnos -ligada al acceso y posesion de hardware-, quedando por fuera o en un segundo plano,

las capas hechas de pura informacion digital, software y contenidos.

A principios del 2000, las politicas tuvieron un redireccionamiento hacia la incorporaciéon de

dispositivos al interior de las aulas, fendémeno que Artopoulos y Kozak (2012) denominaron la
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“Era de los moviles”'®. La estrategia apuntaba a la incorporacion de las TD en las actividades

habituales de ensefianza y aprendizaje.

Dentro de esta etapa, se halla al modelo “1 a 1”. Dicho tipo de incorporacion ha sido en
general, el mas analizado por la literatura especializada (Sagol, 2011; Lugo y Kelly, 2011;
Instituto de Tecnologias Educativas, 2011; Severin y Capota, 2011; Marés Serra, L.; Pomiés,
P.; Sagol, C. y Zapata, C., 2012; Dughera, 2015; Tedesco, Steinberg y Meschengueiser, 2017,
entre otros). Este modelo comenzo a implementarse en el Estado de Maine en Estados Unidos
en 2002, a través de una iniciativa para equipar con un portatil a cada alumno de 7mo. y 8vo.
grado y a cada profesor de los grados del 7mo. al 12vo. de todo el Estado (Instituto de
Tecnologias Educativas, 2011). El 1 a 1 comenz6 a cobrar particular interés en América
Latina a partir de la presentacién del proyecto “One Laptop Per Child”"” (OLPC), que en
espafol se traduce como “Una computadora por nifio”, en el Foro mundial de Davos en 2005.
Nicholas Negroponte, director del Laboratorio de Medios del Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT), propuso en esa ocasion desarrollar una computadora con hardware de
muy bajo costo y bajo utilizacion tinicamente de software libre (sistema GNU/Linux), con el
objetivo de que cada alumno y docente contara con su propia computadora portatil para uso
en clase y la vida en general. El proyecto OLPC contemplaba la distribucion de los equipos
por fuera del circuito mercantil y los gobiernos interesados en participar, podrian comprar las
computadoras y luego distribuirlas en forma gratuita en las escuelas (Diaz, F. J.; Harari, L;

Harari, V.; Amadeo, P.; Banchoff Tzancoff, C., s.f.).

En nuestra region, la iniciativa pionera fue el Plan de Conectividad Educativa de Informatica
Bésica para el Aprendizaje en Linea (CEIBAL)"™ en Uruguay de 2007 y posteriormente el
Programa “Conectar Igualdad” (PCI) en Argentina en 2010, cuyo desarrollo ha sido de los
mas investigados en nuestro pais, probablemente por la magnitud de su alcance y lo novedoso
de la propuesta (Gvirtz y Necuzzi, 2011; Fontdevila, 2011; Grebnicoff, 2011; Sagol, 2011;
Lugo y Kelly, 2011; Artopoulos y Kozak, 2012, Spinazzola y Thiier, 2013; Nosiglia y Norbis,

'%Cabe aclarar que no en todo los casos la entrada de tecnologias digitales al aula se dio por la via de los
dispositivos moviles. En el caso del Proyecto Aulas en Red implementado en la Ciudad de Buenos Aires
(CABA), por ejemplo, la “entrada” a las aulas fue a través de maquinas de escritorio con acceso a Internet
(Kelly, 2012 en Dughera, 2015).

'7 En espafiol significa “una computadora por nifio”. Sitio oficial: http://one.laptop.org/.

'8 Sitio oficial: https://www.ceibal.edu.uy/es.
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2013; Vacchieri, 2013; Dughera, 2015; Benitez Larghi y Zukerfeld, 2015; Kliksberg y
Novacovsky, 2015; Capuano, Aguiar y Vercelli, 2019). Tal como hemos sefialado, el PCI
hacia 2018 queda subsumido bajo el Programa “Aprender Conectados” (AC), cuestion que

ahondaremos en el proximo apartado.

También dentro de la etapa denominada “Era de los méviles”, se hallan aquellas politicas que
consisten en la incorporacion de dispositivos al interior de las aulas -al igual que el modelo
uno a uno-, pero lo hacen a través de carros modulares que se trasladan aula por aula,
portando dispositivos moviles para el trabajo individual junto a otras herramientas
complementarias'®. AC se ubica en esta etapa, porque propone la incorporacion de TD a
través de aulas digitales moviles (ADM)®. Aunque algunos autores identifican esta modalidad
como una variante al modelo uno a uno (ver Kelly, 2012; Tedesco, Steinberg y To6falo, 2015)
aqui las entendemos como dos estrategias disimiles de incorporacion de TD en las escuelas,
cuya diferencia central radica en la disponibilidad del estudiante o el docente sobre el
dispositivo entregado (Dughera, 2015). Especificamente, los modelos uno a uno, siguiendo a
Marés Serra, Pomiés, Sagol y Zapata (2012) “consisten en la distribucion de equipos de
computacion portatiles a estudiantes y a docentes en forma individual, de modo que (...)
tengan acceso personalizado, directo, ilimitado y ubicuo a las tecnologias de la informacion
[y] (...) pueden acceder todos al mismo tiempo y quedar vinculados entre si y con otras redes
en un tiempo que excede el de concurrencia escolar” (Marés Serra et al., 2012, italicas
propias), mientras que en el modelo de aula digital, la disponibilidad del dispositivo esté
limitada espacial y temporalmente. Mas aun, se utiliza en el aula en momentos determinados,
y el equipo puesto a disposicion, no pertenece ni al estudiante ni al docente, lo que podria

suponer diferentes calidades de apropiacion.

Entre sus ventajas, siguiendo a Artopoulos y Kozak (2012), el modelo de aula digital permite
al docente disponer de tecnologia digital cuando lo precisa (aqui agregamos, siempre que
haya la cantidad de ADM suficientes en la escuela) y graduar su uso en funcion de los

tiempos, estrategias y propuestas curriculares. En la misma direccion, Maggio (2012) propone

9 Existen ejemplos de ADM compuestos por netbooks o tablets y acompafiados por diversos dispositivos:
pantallas interactivas, proyectores, kits de robotica y programacion, etc.

 Este modelo ha recibido diferentes nombres: aula digital, laboratorio computacional, computer carts, Digital
Classroom. En la presente tesis todos ellos se encuentran incluidos en el modelo ADM.
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observar a las ADM como un ambiente de alta disposicion tecnologica (entre otros).
Especificamente, desde una perspectiva de integracion didactica y pedagdgica, los caracteriza
como laboratorios de computacion “mas flexibles y aggiornados” (Maggio, 2012, p.125) que
permiten abrir dos tiempos didacticos: la entrada del ADM al aula genera un ambiente
especifico cuando el docente considera que es util y valioso, y al ser en un momento
determinado, permite luego observarlo, estudiarlo y evaluarlo. El modelo permite administrar
el tiempo de contacto con el equipamiento y las redes, en funcion del objetivo de la propuesta,
ademas de favorecer la organizacion por grupos de trabajo en el aula. Ademas, no necesita un
espacio dedicado para su funcionamiento, lo que habilita la posibilidad de ser utilizado en
lugares abiertos o cerrados y lo hace amigable para cualquier tipo de actividad, ademas de ser
susceptible de articulacion con otros formatos preexistentes (Camarda y Minzi, 2012).

A nivel regional, este modelo se ha implementado inicialmente en Chile en 2009, a través de
los denominados Laboratorios Moviles Computacionales (LMC) del Programa Enlaces,
destinados a alumnos de 3° y 4° grado del nivel primario de todos los colegios municipales. A
diferencia de otras estrategias en la region, los LMC no estuvieron enfocados en disminuir
especificamente la brecha digital, sino en solucionar problemas de aprendizaje, sobre todo en
areas de lenguaje y matematicas, de cara a desarrollar las competencias del siglo XXI como
asi las necesarias para preparar a los estudiantes para las pruebas PISA (Marés Serra et al.,

2012).

A grandes rasgos, los LMC contemplaban computadoras portétiles para los alumnos y el
docente, disponibles en un carro movil que permitia el traslado del equipamiento a las aulas y
la comunicaciéon entre los equipos a través de wuna red local inalambrica
(https://www.innovacion.mineduc.cl/historia). Cada carro era utilizado parcialmente en una
clase y compartido hasta por cuatro cursos (Marés Serra et. al, 2012). Cabe aclarar que la
incorporacion de los LMC fue s6lo uno de los ejes de Enlaces, al que se sumaba la
conectividad, la produccion de recursos, la formacion de profesores y el disefio de estrategias

de aprendizaje.

Enlaces resulta un ejemplo de articulacion entre actores estatales y no estatales en el disefio y
desarrollo de la politica a través de contratos, alianzas y diversos tipos de articulaciones (Jara,

2013). Desde el Ministerio de Educacion central se definieron los lineamientos principales de
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la politica y su organizacion administrativa y financiera. En el nivel de infraestructura, éste
coordind la provision de Internet con la Subsecretaria de Telecomunicaciones para asegurar el
acceso de las escuelas a la red, en particular en zonas rurales, usando los recursos del Fondo
de Telecomunicaciones (FDT) en una licitacion en que se convoco a diferentes operadores de
este tipo de servicios. La provision de equipamiento y de servicio de soporte técnico a las
escuelas -capa de hardware- también se articulé con empresas del rubro, a través de diversos
procesos licitatorios. A nivel de contenidos, Enlaces convocé a la industria de contenidos

digitales a ofrecer sus productos a las escuelas en el sitio www.catalogored.cl o a través del

portal wwww.educarchile.cl, que es desarrollado y mantenido por Fundacion Chile. Sumado a
esto, y para la provision de capacitacion docente, Enlaces licitd entre universidades, empresas
y agencias de capacitacion la realizacion de cursos b-learning administrados en las
plataformas virtuales que tiene el propio Ministerio en su centro de perfeccionamiento del
profesorado (CPEIP). A la vez, licitdé programas de asesoria pedagdgica para escuelas entre

diferentes entidades especializadas en informatica educativa, principalmente universidades.

En Argentina, el modelo de aula digital mévil se ha implementado anteriormente en nivel
primario e institutos de formacion docente (Kelly, 2012). Al principio, a través de inicitativas
jurisdiccionales: fue el caso de experiencias pioneras como la de Rio Negro, que en 2005 a
través de la Red Rionegrina de Educacion Digital cred “Aulas digitales moviles", destinado a
dotar a todas las escuelas de nivel primario con un conjunto de netbooks para alumnos, una
notebook para el docente, pantalla digital y un cafiéon para el aula (Bilbao y Rivas, 2011). Lo
mismo en el caso de Cordoba, que hacia 2010 impulsé el programa Conexion Total (Tedesco,
Steinberg y Toéfalo, 2015) que tenia por objetivo dotar de aulas digitales mdviles a escuelas
primarias, de adultos y nivel inicial. Incluia ademas la capacitacion docente y la extension de
la red de conectividad. Para 2011, también Buenos Aires implementé un modelo de ADM,
orientado al segundo ciclo del nivel primario que distribuy6 equipamiento en los Centros de
Integracion Escolar (CIEs). La politica incluy6 la creacion de centros multimediales en las
bibliotecas escolares y convenios con multiples empresas y organismos (Wikipedia, Educ.ar,
Intel, la Comision de Investigaciones Cientificas provincial, el Instituto Cultural provincial y
las Camaras argentinas de publicacion y del libro) para el desarrollo de contenidos educativos

digitales (Bilbao y Rivas, 2011). A su vez, la provincia de Misiones, lanzd hacia junio de
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2012 “Guri Digital”, un programa de alfabetizacion digital para escuelas primarias
misioneras, que ensayaba 3 modelos de incorporacion de tecnologias al aula: modelo uno a
uno (donde cada estudiante contaria con una netbook y la llevaria al hogar), modelo de aula
digital movil, con disponibilidad de una netbook cada 3 estudiantes para trabajar en la
escuela, y el de aula digital itinerante, en el que ademas de disponer de la computadora en la
escuela cada tres alumnos, podian llevarla al hogar (Ministerio de Cultura, Ciencia y

Tecnologia de Misiones, 2012).

Hacia 2012, el Programa Primaria Digital, iniciativa del Ministerio de Educacion de la
Nacion, unificd el modelo de ADM para el nivel primario en todo el territorio nacional.
Primaria Digital provey6 de un grupo de terminales (computadoras portatiles para alumnos y
docentes) y equipamiento multimedia (dispositivo de proyeccién e impresora) a escuelas
primarias estatales de todo el pais, priorizando a los establecimientos que formaban parte del
PIIE (es decir, aquellos de mayor vulnerabilidad social) y a aquellos que ampliaban su jornada
escolar (Tofalo, 2015). Segin Camarda y Minzi (2012), se optd por esta modalidad de
incorporacion de TD porque se adecuaba con mayor facilidad a las condiciones edilicias

existentes y a las necesidades pedagogicas del nivel.

A modo de sintesis, hemos repasado de manera general como los sistemas educativos de toda
la region han transitado 40 afios de estrategias diversas de incorporacion de TD. La referencia
a modelos similares en los diferentes paises que se halla en la literatura especializada, no debe
confundirse con un desarrollo uniforme de los mismos en cada situacion nacional. Por el
contrario, el panorama ha sido de gran heterogeneidad en su disefio e implementacion (Lugo,
2010, 2016; Rodriguez y Montes, 2017). En nuestro pais, hallamos divergencias en las
estrategias de cada jurisdiccion y para los diferentes niveles educativos. Hemos visto cémo las
primeras experiencias se orientaron principalmente a brindar acceso al hardware, ligado a la
concepcidn de brecha digital vigente por aquellos afos (tal es el caso por ejemplo, del modelo
de laboratorio) dejando en un segundo plano las capas de software y contenidos. Luego, en un
redireccionamiento hacia el trabajo con los dispositivos al interior de las aulas alrededor de
los afios 2000, surge la estrategia de nuestro caso de estudio. Aqui, sefialamos algunos puntos

que consideramos fundamentales para diferenciar el modelo de ADM del 1 a 1, su
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antecedente inmediato. La divergencia mas significativa entre ambos modelos radica en la
disponibilidad sobre el dispositivo entregado y en el acceso personalizado, directo e ilimitado
al dispositivo, que excede el tiempo escolar. A nivel regional, identificamos el principal
antecedente del modelo de ADM en el Programa Enlaces de Chile. En nuestro pais, la
experiencia con el modelo de ADM lleva a la fecha varios afos de implementacion para el
nivel primario. Hemos visto cémo diversas jurisdicciones (Rio Negro, Coérdoba, Buenos
Aires, Misiones) han sido pioneras en la implementacion de este modelo, para luego aunarse
bajo la propuesta de Primaria Digital hacia 2012. En esto, hallamos que si bien el modelo
cuenta con antecedentes en nivel primario, resulta una propuesta novedosa para el nivel
secundario. Asi, la seleccion de AC como caso de estudio cobra especial relevancia ya que ha
sido un nuevo modelo de distribucion de hardware para el nivel secundario, mas aun luego de
la trascendencia del PCI, la politica mas extensa y estudiada de nuestro pais.

A través de las diferentes experiencias, identificamos que nuestro pais presenta una
considerable trayectoria de politicas de incorporacion de TD, que aunque a través de una
variada gama de iniciativas han logrado extender la disponibilidad de artefactos (hardware),
en su mayoria, han dejado en segundo plano otros aspectos fundamentales de la incorporacion
de TD, como lo son la infraestructura, el software y los contenidos. Es decir, hallamos que,
tanto las politicas como las miradas construidas sobre ellas, sustentan usualmente, aunque no
en todos los casos (ver Vacchieri, 2013; Rivas, 2018), lo que ya otros autores han denominado
una “sinécdoque tecnologica” (Benitez Larghi y Zukerfeld, 2015). Los estudios e
investigaciones, tal como se han desarrollado en este apartado, observan las estrategias
elegidas privilegiando el nivel de la distribucion de hardware y no asi, o al menos no con el
mismo énfasis, la propuesta que dicha modalidad trae en términos de infraestructura, sistemas
operativos y aplicaciones disponibles o contenidos especificos, junto con los actores presentes
en cada una de estas capas. En este sentido, destacamos entre las producciones académicas
aquellos trabajos que han observado la dimension especificamente tecnoldgica a partir de la
propuesta, que en la presente tesis retomamos, de una division en capas o niveles para estudiar
el caso del PCI (Zukerfeld, 2013, Lago Martinez y Dughera, 2013; Benitez Larghi y
Zukerfeld, 2015; Yansen, 2017) o los planes 1 a 1 en general (Dughera, 2013, 2015).

A continuacion, detallamos otra serie de antecedentes pero vinculados directamente a nuestro

caso de estudio. Estos tienen como propoésito anclar y comprender las condiciones de
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surgimiento de AC. Especificamente, se presenta un breve recorrido por el panorama
politico-educativo de Argentina entre 2015 y 2018, haciendo especial hincapié en los sucesos
y normativas clave en este intersticio que habilitaron el pasaje entre el plan precedente para

nivel secundario, el PCI y la politica que aqui analizamos, el caso de AC.

3.2. El periodo 2015-2018: ;Qué pasé entre “Conectar Igualdad” (PCI) v el “Plan
Aprender Conectados” (AC)?

Tal como se introdujo en el apartado anterior, Conectar Igualdad (PCI) era la politica de
incorporacion de tecnologias digitales al sistema de educacion formal que, hasta el
surgimiento de AC, alcanzaba -entre otros niveles educativos y modalidades®'- al secundario

de gestion estatal.

Entre su lanzamiento en 2010 y hasta 2015, PCI tuvo avances significativos en las diferentes
capas de su dimension tecnologica. La capa de infraestructura fue la que presentd mas
problemas durante su desarrollo. Aunque el Programa ofrecia interesantes posibilidades
pedagodgicas en escuelas sin conexion a internet”, la percepcion de los usuarios alumnos
(seglin una muestra representativa de beneficiarios) era que PCI y su piso tecnoldgico® no
servia y/o no funcionaba sin internet, sumado a que las escuelas que contaban con conexion,
ofrecian en muchos casos un servicio lento e inestable®®. En la capa del hardware, si bien se
habia propuesto inicialmente distribuir 3 millones y medio de dispositivos, PCI habia

alcanzado hacia mediados de 2015 a cubrir y superar el universo inicial de destinatarios, con

2! Entre los objetivos plasmados en su Decreto de creacion (459/2010), PCI se propuso alcanzar a estudiantes y
docentes de escuelas secundarias, de educacion especial y a Institutos de Formacion Docente de gestion estatal.
Con el paso del tiempo, estos objetivos fueron paulatinamente complementados por diversas normas y
resoluciones ministeriales y del Consejo Federal de Educacion (CFE), que entre otras cosas, dispusieron la
cesion definitiva de las computadoras a los estudiantes una vez finalizado y aprobado el nivel (Decreto 75/2011)
y ampliaron el universo de destinatarios del programa, extendiéndose a estudiantes y docentes de escuelas
hospitalarias, domiciliarias, y municipales; a los liceos militar es dependientes del Ministerio de Defensa y a los
Institutos de Formacion Docente de nivel inicial y primario (Anexo I de la RSE 828/12).

22 PCI ofrecia una intranet, que permitia el funcionamiento en red entre las netbooks y la conexién con los
contenidos del servidor al interior de la escuela.

2 El piso tecnoldgico es una Red de Intranet compuesta por un RACK (soporte metalico destinado a alojar
equipamiento electrénico, informatico y de comunicaciones), un servidor, y un switch al que se conectan los
Puntos de acceso inalambrico (Access Point -AP) .

 El informe del CIECTI (Benitez Larghi y Zukerfeld, 2015) sefiala que maés de la mitad de los alumnos (57%)
manifesté que Internet no anda nunca o casi nunca en la escuela, y cerca de un cuarto (27%) sefialdo que anda en
algunos lugares, aunque no en el aula. Entre quienes sefialaron que Internet anda en algunos lugares o en todos
lados (42,6% del total de alumnos), 3 de cada 4 manifestaron que la conexion es lenta o inestable.
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mas de 5.000.000 netbooks entregadas bajo modalidad “uno a uno” (una computadora para
cada alumno y docente). Pese a presentar grandes obstaculos en cuanto a la frecuencia en la
rotura de los dispositivos y los tiempos de reparacion del servicio técnico®, la netbook de PCI
resultd ser la primera computadora del hogar para un 10% de los alumnos beneficiarios

(Benitez Larghi y Zukerfeld, 2015).

En la capa relativa al software, se identifica una disputa entre el software libre o privativo al
interior de las netbooks® (Nufiez, 2019). No obstante, luego de avances y retrocesos, Huayra
GNU/Linux (el sistema operativo libre creado por y para PCI) alcanzaba su version 3.1.
Aunque con importantes mejoras en la calidad del desarrollo, Huayra no era aun utilizado por
una gran cantidad de usuarios” y los softwares educativos desarrollados por el programa
fueron muy poco explotados. En cuanto a la capa de contenidos, PCI ofrecid durante su
implementacidon, una amplia variedad de recursos tanto online como al interior de los
dispositivos, orientados a estudiantes y docentes, pero también a las familias, destinatarias

complementarias de la netbook que llegaba a los hogares.

Hacia 2018 PCI fue integrado como parte del Plan AC. El lapso entre diciembre de 2015 y
mayo de 2018, se identifica como un periodo difuso en las politicas de incorporacion de TD
en las escuelas tanto en documentos publicos (Camara de Diputados de la Nacion, 2018;
Direccion Estudios de la Seguridad Social, 2021) como entre los estudios especializados
(Lago Martinez, Gala y Andonegui, 2017; Lago Martinez, Alvarez, Gala y Andonegui, 2017;
Torres, 2019). Identificamos que, en algunos casos, la transicion entre el PCI y AC fue
entendida como un periodo de “paralisis” (Lago Martinez, Gala y Andonegui, 2017) o de
“casi paralizacion” (Lago Martinez, Alvarez, Gala y Andonegui, 2017, p.184), de

“yaciamiento”®® (Camara de Diputados de la Nacion, 2018) e incertidumbre. Lo mismo se

 La mitad de los alumnos consultados de una muestra representativa de beneficiarios del programa sefialé que
alguna vez se les rompid la netbook. Entre ellos, solo 1 de cada 10 consultados considerd que su netbook fue
arreglada en forma rapida.(Benitez Larghi y Zukerfeld, 2015).

%6 Para ahondar en la cuestion relativa a las tensiones en relacion al software de PCI, ver Nufiez, 2019 y Nufiez y
Vercelli, 2019.

?'Tal como sefialan Benitez Larghi y Zukerfeld (2015) en el estudio del CIECTI, docentes y alumnos manifiestan
utilizar Windows como sistema operativo, y solo un 4,5 de los docentes y un 2 % de los alumnos menciono en
dicho estudio, utilizar Huayra o alguna otra distribucion de software libre.

% El documento es un pedido de informes de la Cédmara de Diputados al Poder Ejecutivo sobre diversas
cuestiones relacionadas con el Plan AC, donde refiere a este periodo como de "vaciamiento" del PCI: “nos
interesa conocer en detalle lo que advertimos como un vaciamiento del Programa Conectar Igualdad, bajo su
pretendida continuidad bajo otro nombre asi como las falacias que encierran los fundamentos del Decreto
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advierte en el relato de los entrevistados, donde se percibe el fin del PCI hacia 2015, asociado
a la finalizacion de una gestion de gobierno y el inicio de AC hacia 2016, con el comienzo de
la nueva gestion: “Es asi, Conectar estuvo hasta el 2015 y a partir de 2016 se crea AC bajo
Decreto y subsume ambos programas, Conectar Igualdad y Primaria Digital” (Entrevista 2). A
partir de este escenario, consideramos necesario revisar qué sucedioé durante estos afios y, al
mismo tiempo, presentar un breve panorama del contexto donde la politica se enmarca, dado
que entendemos que durante este periodo, se dieron una sucesion de medidas y

reordenamientos organizacionales que habilitaron el pasaje entre uno y otro plan.

La asuncion del gobierno del presidente M. Macri a fines de 2015 marcé el inicio de una serie
de transformaciones politicas, sociales y economicas, que configuraron el contexto de

surgimiento y desarrollo de la politica aqui estudiada.

El inicio de la gestion de la “Alianza Cambiemos” (integrada por Propuesta Republicana
-PRO-, la Unién Civica Radical -UCR- y la Coalicion Civica) significo, en el plano politico,
el cierre de un ciclo de gobierno peronista de mas de diez afos -conformado por las
presidencias de  Néstor Kirchner (2003-2007) y de Cristina  Fernandez
(2007-2011/2011-2015)- y la llegada al poder de un sector que, desde la irrupcioén de los
partidos de masas en el siglo XX, no habia logrado consolidar una fuerza politica
electoralmente competitiva y acceder al gobierno a través del voto popular (Gessaghi, Landau
y Luci, 2020). El nuevo gabinete incorpord representantes del mundo empresarial y del tercer
sector con escasa participacion previa en la gestion publica®®, caracteristicas que durante esta
gestion de gobierno ocasionaron situaciones de conflictos de interés (Castellani y Motta,

2020) e impregnaron a la politica y al Estado de una vision gerencial (Vommaro, 2016).

A poco de la asuncidn de la nueva gestion de gobierno, fue designado E. Bullrich al frente del

Ministerio de Educacion (MEN)*. Desde sus primeros pasos, €l nuevo ministerio plante6 la

386/2018”. Disponible en: https://www.diputados.gob.ar/proyectos/proyvecto.jsp?exp=2732-D-2018 (Consultado
el 7/09/2021)

» Excepto por la ocupacién de cargos publicos en CABA durante las gestiones de Macri como jefe de gobierno
portefio.

% Como hemos sefialado en el Glosario de este trabajo, entre 2015 y 2018 el Ministerio nacional cambi6 de
denominacién en dos ocasiones: a comienzos de la gestion de gobierno de Macri, a través del Decreto N°© 13/15
la cartera educativa se hizo cargo del drea de Deportes, pasando a denominarse “Ministerio de Educacién y
Deportes” y en Septiembre de 2018, ya con A. Finocchiaro como Ministro, el organismo subsume las areas de
Cultura, Ciencia y Tecnologia, pasando a denominarse ‘“Ministerio de Educaciéon, Cultura, Ciencia y
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necesidad de un cambio de paradigma ligado a un diagnostico de ineficiencia, atraso y
caducidad del modelo educativo heredado bajo la consigna de una “revolucién educativa”.
Entre sus primeras medidas, mediante el Decreto 57/2016, reorganiz6 la estructura de la

cartera educativa en nuevas areas:

Imagen 3: organigrama del MEN a partir de Enero de 2016%

Sccretaria
de
Innovacion
¥ Calidad
Educativa

(SICE)

Secretaria
de Gestion
Educativa

Secretaria de
Politicas
Universitarias

Drireceion
Macional de
Planeamiento
de Politicas
Educativas

Drireceion de
Validez
Macional de
Titulos v
Estudios

Direceidn
MNacional de
Innovacion

educativa

(DNIE)

Secretaria de
Deporte,
Educacion
Fisica vy
Recreacion

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion disponible en Anexo 1 del Decreto 57/2016 y
la informacion disponible en la web del ministerio (hasta Diciembre de 2019)

En esta reorganizacion institucional, la Secretaria de Innovacion y Calidad educativa (SICE)
paso a ser la responsable, a través de la Direccion Nacional de Innovacion Educativa (DNIE)
y entre otras multiples atribuciones®”, de la planificacién y el disefio de las politicas de

incorporacion de tecnologias digitales en el &mbito educativo.

A partir de alli, comenzaron a tomarse una serie de medidas que impactaron directa e

indirectamente en el PCI.

Tecnologia”. Sin desconocer estas transiciones, optamos por denominarlo en este trabajo ‘“Ministerio de
Educacion” (y sus siglas, MEN) de forma unificada, a los fines de facilitar la lectura.

3! Se presenta un organigrama simplificado, con las 4reas que resultan significativas a nuestro objeto.

32 Dicha Secretaria tiene como objetivos “formular y desarrollar los lineamientos de politica educativa nacional
para el conjunto de los distintos niveles y modalidades de educacion; asistir al Ministro en el disefio, formulacion
y seguimiento de un Plan Nacional de Educacion y en garantizar su cumplimiento; elaborar los lineamientos
curriculares y pedagdgicos para la educacion obligatoria y la formacién docente y planificar politicas de
formacion docente inicial y continua para mejorar las practicas docentes en todo el pais.” (extraido de la web del
Ministerio en Noviembre de 2019).
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Imagen 4: Linea de tiempo con sucesos v normativas entre 2015-2018
2015 ] | 2016 | | 2017 | 2018 |
- -
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al frente del MEN Octubre: Resolucion n®
294, Crea el Plan Nacional Julin:
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Finocchiaro
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Decreto 12392016, E. Bullrich.
Transfiere al PCI de 1a

Orbita de AMSES a
Educ.ar SE

Diciembre:

Resolucion 2376-E/2016
(MEN)

Crea “Escuelas del
Futuro™

Fuente: Elaboracion propia

Hacia febrero de 2016, la sancion del Decreto 336 dejo sin efecto los convenios celebrados
entre los organismos dependientes de la Administracion Publica Nacional (APN) centralizada
y descentralizada y las Universidades, lo que afectd inmediatamente a los contratos de
“asistencia técnica” de los trabajadores del PCI (Rodriguez, 2017). Esto trajo aparejado que,
tanto trabajadores del nivel central como desde las jurisdicciones, denunciaran un intento de
cierre del Programa que tuvo amplia resonancia en la opinion publica®. Inmediatamente, el
nuevo Ministro de Educacion se ocupd de desmentir personalmente los rumores de cierre a

través de notas de prensa y redes sociales:

3 Un comunicado emitido por la Junta Interna de la Asociacion de Trabajadores del Estado (ATE) del Ministerio
de Educacidn, sefialaba: "Después de meses de insistencia y falta de respuestas, los funcionarios dijeron que
Conectar Igualdad no ~continta y que todo el -equipo estd despedido". Extraido de:

https://www.infobae.com/2016/03/04/1794717-denuncian-despidos-el-programa-conectar-igualdad/ (Consultado
el 29/07/2021)
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Imagen 5: Captura de post en twitter del ministro de Educacion (4/03/2016

° Esteban Bullrich &£ hd
@estebanbullnch

Ante las numerosas preguntas que recibi durante el dia
de hoy, quiero ratificar una vez maés la continuidad del
programa "Conectar Igualdad".

10:30 p. m. - 4 mar. 2016 - Twitter Web Client

Fuente: Bullrich, 2016

Tal como afirmé el Ministro, durante todo el afio 2016, y a partir de datos brindados por la
web oficial del programa (extraidos de Lago Martinez, Alvarez, Gala y Andonegui, 2017,
p-184) se continud con la entrega de netbooks bajo modalidad uno a uno. Se entregaron en
total 313.498 dispositivos en todo el pais. Si bien estas cifras no alcanzaban a cubrir la
matricula de ingresantes a nivel secundario estimada para el afio, se afirmaba que continuarian
las entregas durante 2017 y se irian cubriendo las pendientes*. El Ministro en persona

particip6 de actos de entrega de equipos durante estos afios:

Imagen 6: E. Bullrich entrega net ks en el Colegio N° anovi andivara
Campo Quijano, Salta. (imagen de Junio de 2017

** Situacién que finalmente no sucedié: “La entrega de netbooks no sélo no cubri6 las entregas pendientes del
afio anterior sino que volvid a dejar parte de la nueva matricula sin cubrir” (Lago Martinez et al., 2017, p. 184)
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Fuente:
https://www.cadena3.com/noticia/noticias/bullrich-destaco-la-unificacion-de-programas-de-educ

acion 185022

Siguiendo la cronologia, hacia octubre de 2016, el Consejo Federal de Educacion (CFE) cred
el Plan Nacional de Conectividad Escolar (PNCE) a través de la Resoluciéon N°294. Dicho
Plan qued6 a cargo del MEN, y se implement6 a través de Educar SE en coordinacion con los
organismos de educacion provinciales. Especificamente, preveia “el disefio, adquisicion,
instalacion, prueba, configuracion y puesta en servicio y operacion, gestion y mantenimiento
de un sistema integrado de comunicaciones red, modviles y/o satelital para la prestacion del
servicio de internet en todos los establecimientos educativos publicos” (Res. 294/16). A partir
de esta medida, que sera profundizada luego en el apartado especifico referido a la capa de
infraestructura, se transfirid la responsabilidad sobre la dotacion de conectividad a las
escuelas, pasando del Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios al

MEN.

Asimismo, hacia diciembre y mediante Decreto 1239/2016, el PCI (y con €l sus trabajadores),
fue transferido de la 6rbita de ANSES a la de Educar SE (MEN). ANSES habia sido hasta el
momento, (junto con el Ministerio de Educacion de la Nacion, la Jefatura de Gabinete de
Ministros y el Ministerio de Planificacion Federal de Inversion Publica y Servicios) uno de
los cuatro organismos encargados del PCI y tenia a cargo principalmente las tareas
relacionadas con la capa del hardware (compra de equipamiento, logistica, contratacion y
seguimiento de servicio técnico) y con la capa del software (desarrollo y mantenimiento del

sistema operativo libre Huayra y el licenciamiento del sistema Windows) *°.

Asi, en el curso de los ultimos tres meses de 2016, las diferentes capas de la dimension
tecnologica del PCI -infraestructura, hardware, software y contenidos- que entre 2010 y 2015
estuvieron a cargo de diversos organismos estatales, pasaron a estar centralizadas bajo la
orbita del Ministerio de Educacidon, con injerencia de sus diferentes dependencias y

organismos descentralizados. Aun con el PCI en vigencia hacia fines de 2016, la

% Se simplifican las tareas del organismo porque no hacen a la cuestién que aqui desarrollamos, pero no se
desconoce que ANSES tuvo a cargo también tareas ligadas a la capa de contenidos a través de la Direccion de
Comunicacion y Contenidos y el Programa Escuelas de Innovacion, orientado a la capacitacion docente y de
equipos de gestion escolar.
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conformacion de actores responsables del Programa al interior del Estado habia cambiado

completamente.

Cuadro 3: Actores responsables del PCI entre 2010 v 2018

Organismo responsable/ PCI 2010 - Oct/Dic 2016 PCI 2017 - Mayo 2018
capas
Infi E E (MEN
niraestructura Ministerio de Planificacion ducar SE ( )
Federal de Inversion Publica
y Servicios (Argentina
Conectada)
Hardware ANSES Educar SE (MEN)
Software ANSES MEN
Contenidos MEN MEN

Fuente: Elaboracion propia.

Hacia marzo de 2017, se crea por Resolucion 2376 del MEN, el Programa “Escuelas del
Futuro” (EDF), el primero dentro de la nueva gestién de gobierno ligado a la incorporacion de
TD en escuelas. Esta propuesta fue la primera en funcionar completamente bajo la drbita del
MEN, a cargo de la Secretaria de Innovacion y Calidad Educativa (SICE), responsable del
acompafniamiento pedagogico y de Educar SE, como responsable de la gestion operativa y el
soporte técnico. El proyecto tuvo como objetivo, tal como afirma la normativa y los
documentos oficiales especificos del programa*®, propiciar la alfabetizacion digital a través de
la integracion de dreas de conocimiento emergentes, como la programacion y la robdtica, asi
como facilitar recursos digitales y propuestas pedagdgicas que favorezcan campos
tradicionales del saber, como las ciencias naturales, la matematica o el idioma extranjero
(inglés). Especificamente, estuvo compuesto por 12 ejes de implementacion, que combinaron

14 recursos educativos tecnoldgicos (o soluciones tecnologicas) entre hardware y plataformas

% En referencia al Dossier de Escuelas del Futuro y las guias didécticas. Disponible en:
https://www.mendoza.edu.ar/wp-content/uploads/2017/08/dossier-escuelas-del-futuro-598a1957eedba.pdf
[Consultado el 14/12/2021]
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digitales®. De estas, ocho impactaron en nivel secundario y complementaron la entrega de
netbooks del PCI durante 2017 y en algunos casos, también durante 2018 (Jefatura de
Gabinete de Ministros, 2018, p. 213).

Unos meses después del lanzamiento de EDF, bajo la Resolucion N°1536 de marzo de 2017,
se cred el Plan Nacional Integral de Educacion Digital (PLANIED) también dentro de la
orbita de la SICE. Dicho plan reemplazo al Plan de Inclusion Digital Educativa (PNIDE), que
enmarcaba la implementacion del PCI hasta el momento, y se propuso “integrar la comunidad
educativa en la cultura digital, favoreciendo la innovacién pedagogica, la calidad educativa y
la inclusion socioeducativa, abarcando todas las iniciativas pedagdgicas y proyectos
vinculados con las tecnologias de la informacioén y comunicacion (TIC)” (Res.1536-E/2017).
Asi, se enmarcaron dentro del PLANIED el atn vigente Plan Conectar Igualdad, el Programa

Primaria Digital y el recientemente creado Programa Escuelas del Futuro.

El 14 de julio de 2017 fue oficializada la renuncia del ministro Bullrich (Decreto 508/2017) y
su reemplazo por Alejandro Finocchiaro al frente del MEN. Ya en 2018, bajo la gestion de

Finocchiaro como Ministro de Educacion, se lanzo Aprender Conectados.

El recorrido un tanto esquematico hecho hasta aqui, si bien puede resultar impreciso, tiene por
vocacion dar cuenta de los movimientos entre actores y cambios de responsabilidades previos
al surgimiento de AC. Tal como se sefiala en una de las entrevistas realizadas, la

centralizacion de responsabilidades bajo la érbita del MEN fue parte del proposito:

“Esa fue basicamente la intencion de AC, reunir todas las lineas vinculadas con
educacion digital en una politica, vinculadas con contenidos, formacion docente,
infraestructura y conectividad, ademds suma esta pata como mas de “fierros” que nunca
habia sido como muy parte de la politica desde el ministerio de educacion” (Entrevista
4)

"Los recursos o soluciones que formaron parte de EDF, por su nombre de fantasia y comercial, fueron: 1)Mini
Programadores (plataforma CodeMonkey); 2) Matijuegos (plataforma Matific); 3) Codigo Pi (Kano); 4) Minibot
(Mis Ladrillos R-501); 5) SuperBot Electro (LittleBits); 6) SuperBot Movil (Mis Ladrillos R 502);
7)ExperimenTIC (Labdisc Globisens); 8)Hey! Inglés +Escuela RED (Schoology); 9)ExperimenTIC Secundaria
(Labdisc/Globisens); 10) Codigo Pi (PiTop); 11) Gigabot (Lego); 12) RobotLab (Makeblock); 13) Dronlab
(Parrot) y 14) Hey! Inglés (plataforma Edusoft).
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A partir de este movimiento, la dimension tecnologica de las politicas de incorporacion de TD
en las instituciones educativas, es decir, tanto los bienes informacionales primarios como los
secundarios, quedan a cargo de un Unico organismo estatal. Los cambios en la estructura del
Estado, tal como sefiala Oszlak (1980), muestran que cuando nuevos actores controlan su
gestion y se esfuerzan por materializar sus proyectos politicos, no solo alteran las relaciones
de fuerza en la sociedad, sino que cambian las existentes al interior del aparato estatal. En este
sentido, el traspaso de responsabilidades y su centralizacion bajo responsabilidad del MEN,
alteraron las relaciones de fuerza entre los actores estatales participes de las politicas de
incorporacion de TD en las escuelas. EDF aparece en este contexto, como el primer programa
en funcionar centralizadamente desde el MEN y en convivencia con un PCI que

paulatinamente se transformaba en sus bases para habilitar el pasaje al nuevo Programa AC.

Excede al recorte planteado en este trabajo, analizar las posibles causas de esta centralizacion.
Sin embargo, puede sefialarse simplemente que se detecta un cambio en las relaciones de
fuerza entre los actores participes del disefio y planificacion de las politicas de incorporacion
de tecnologias en escuelas. Dicho cambio es intencional y no por descuido u omision, en ese
sentido, este periodo mas que una “paralisis” fue un momento clave de reordenamiento para el
disefio de AC. Esta centralizacion, bajo la o6rbita del MEN, generd nuevas divisiones de
responsabilidades intra-ministeriales y, ello, acarre6 nuevas relaciones de fuerza.
Especificamente, no ya entre diversos organismos, sino entre areas, por ejemplo, como

veremos mas adelante, entre Educar y SICE.

A modo de sintesis, en este capitulo reconstruimos dos tipos de antecedentes de nuestro caso
de estudio. En primer lugar, a modo de estado del arte, revisamos los aportes de la literatura
especializada en el campo de las politicas de incorporacion de TD. A partir de eso, hemos
reconstruido el heterogéneo panorama de estrategias implementadas en los sistemas
educativos desde los afnos 80 hasta nuestros dias. Alli sefialamos como las primeras politicas
en este campo se orientaron principalmente a brindar acceso al hardware, acorde a la
concepcion de brecha digital vigente por esos afios, dejando en un segundo plano las capas de
informacion digital, ligadas al software y los contenidos. Luego, recorrimos especificamente

los antecedentes de programas que optaron por la modalidad de aulas digitales para la entrega

47



Agata Sofia Guma
Diciembre de 2021

de hardware, estrategia que corresponde a nuestro caso de estudio. Alli, sefialamos sus
principales diferencias con la modalidad 1 a 1 e identificamos experiencias pretéritas, tanto
las regionales (como el programa Enlaces en Chile) como las nacionales. De éstas,
revisitamos algunas propuestas pioneras llevadas a cabo en diversas jurisdicciones de nuestro
pais (Rio Negro, Cordoba, Misiones, Buenos Aires) y a nivel nacional (Primaria Digital). Asi,
hallamos que aunque con amplia trayectoria en el nivel primario, la propuesta de aulas
digitales resulta novedosa como modalidad de incorporacién de TD para el nivel secundario.
Asi, el estudio del caso de Aprender Conectados cobra especial relevancia por considerar un
modelo de distribucion de hardware que no cuenta con antecedentes en este nivel educativo,

mas aun luego de la trascendencia del PCI.

En segundo lugar, reconstruimos otra serie de antecedentes vinculados a AC, con el proposito
de comprender sus condiciones de surgimiento. Especificamente, hemos revisitado eventos y
normativas que, entre 2015 y 2018, generaron transformaciones en la estructura estatal
relevantes a nuestro caso de estudio. Sefialamos que este intersticio aparecia tanto en
documentos publicos como en la literatura especializada, como un periodo difuso para la
comprension del disefio del Plan y su periodizacion. Asi, a partir de la reconstruccion
cronoldgica presentada, hallamos que lo que fue interpretado anteriormente como un periodo
de “paralisis”, resulta en cambio un momento clave para el disefio y planificacion de AC.
Hemos senalado cémo, a partir de ciertos reordenamientos organizacionales, se alteraron las
relaciones de fuerza existentes entre los actores al interior del aparato estatal y como
paulatinamente el MEN fue centralizando responsabilidades que, en las politicas
antecedentes, se encontraban distribuidas entre diferentes organismos. Observamos también
que, dicha centralizacion, generd nuevas divisiones de responsabilidades intra-ministeriales, y
en ello, acarre6 nuevas relaciones de fuerza no ya entre diversos organismos, sino entre areas

al interior de un mismo ministerio, como el caso de la SICE y de Educar SE.

Considerando este escenario, a continuacion, presentamos el caso de Aprender Conectados,

para adentrarnos en su analisis.
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4. Aprender Conectados y su dimension tecnologica

En el marco de las politicas de promociéon de la innovacion y la calidad educativa
desarrolladas por el MEN dentro del Plan Estratégico nacional “Argentina Ensefia y
Aprende”, se crea el Plan Aprender Conectados (AC) en abril de 2018 por decreto
presidencial (386/2018).

Aprender Conectados se orientd a la implementacién de educacion digital, programacion y
robotica en todos los niveles obligatorios (inicial, primario y secundario) y en los Institutos de
Formacion Docente y qued6 a cargo, mediante la Resolucion 1410 del mismo afo, de la
Secretaria de Innovacion y Calidad Educativa (SICE). Tal como indicaba su normativa de
base, AC se defini6 como una politica integral de innovaciéon educativa, cuyo objetivo fue
“garantizar la alfabetizacion digital para el aprendizaje de competencias y saberes necesarios

para la integracion en la cultura digital y la sociedad del futuro” (Decreto 386/2018).

Para ello, propuso trabajar sobre cuatro ejes de forma articulada: la distribucion de
infraestructura y equipamiento tecnologico en las escuelas, consideradas nucleos o nodos de
alfabetizacion digital; la provision de conectividad a internet; la creaciéon de contenido

pedagogico especifico y la formacion docente (Anexo I de la Resolucion 1410/2018).

Imagen 7: Ej trabaj Aprender Conecta
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Fuente: Imagen extraida del Anexo 1 de la Resolucion 1410/2018
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En referencia al eje orientado a la provision de infraestructura y equipamiento tecnolégico, la
normativa planteaba la necesidad de incorporar en las escuelas tecnologia “mds potente y
especifica en términos educativos en relacion a los recursos que se vienen proveyendo a los
establecimientos educativos” (en referencia al equipamiento distribuido bajo el Programa
Conectar Igualdad). Segun se afirmaba en el mismo documento, la propuesta de AC incluia
para empezar (siguiendo la expresion de la normativa): Aulas Digitales Mdviles (ADM)
equipadas con dispositivos computarizados y accesorios (tablets y notebook para inicial,
netbooks para primaria y secundaria), laboratorios con tecnologia especifica para el
aprendizaje de la programacion y la roboética, orientada a cada nivel educativo y “tecnologia
asistiva” para las escuelas de modalidad especial. Asimismo, el documento afirmaba
contemplar la entrega de dispositivos computarizados a los nifios y jovenes que fuesen
alumnos integrados, de escuelas especiales y de ruralidad de dificil acceso®®. En el caso de los
Institutos de Formacion Docente, el Plan contemplaba la provision de los mismos recursos
que se utilizaban en las escuelas del nivel educativo para el cual se estuviese formando el
futuro docente. Ademads, sumado a los dispositivos antedichos, se haria entrega de lo que se
denomind Tecnologia Emergente -como drones, laboratorios digitales, impresoras 3D y
equipos de realidad virtual- a distintos establecimientos educativos, aunque sin especificar el
alcance que esta entrega tendria (no s6lo en relacion a la cantidad de dispositivos de cada tipo
a entregar, sino también al nivel educativo sobre el que impactaria) o el criterio de

distribucion de los mismos.

Respecto del segundo eje, relacionado con la provision de conectividad a internet, la
normativa base de AC afirmaba estar trabajando -para mayo de 2018- desde Educar SE
(dependiente del MEN) y el Ministerio de Modernizacion en coordinacion con las
jurisdicciones, para darle conectividad a todos los establecimientos de gestion estatal del pais
para que alumnos y docentes puedan acceder a internet en las aulas. Segiin datos de la web de

Educar SE*°, Aprender Conectados incluia ademas de la instalacion, la integracion y puesta en

%% Si bien la normativa no aclara qué tipo de dispositivos se entregan ni bajo qué modalidad, se desprende de las
imagenes y notas de prensa de las primeras entregas en escuelas especiales, que se trata de entrega de netbooks
bajo modalidad “uno a uno”, es decir, una computadora para cada alumno/a. (Ver nota de prensa

* Disponibles en www.educar.com.ar [consultada el 11/11/2019]
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marcha de la conectividad y de la infraestructura tecnologica para la provision de WiFi en las
aulas de todas las escuelas del pais, y su posterior y permanente verificacion del

funcionamiento del servicio.

Dentro del tercer eje, relacionado con los contenidos pedagdgicos, AC propuso trabajar sobre
un amplio espectro de actividades y recursos. Por un lado se impulsaron diferentes iniciativas,

como las Maratones de Programacion para primaria y secundaria, la convocatoria “Mujeres

9940 9941

Programadoras™ o el Certamen “Docentes Innovadores™’, entre otras. A su vez, se impulso
la formulacion de marcos pedagdgicos con orientaciones y objetivos de aprendizaje de
programacion y robdtica y la construccion federal de los Nucleos de Aprendizaje Prioritarios
(NAPs), que fueron luego aprobados por el Consejo Federal de Educaciéon mediante
Resolucion N°© 343/18*. Asimismo, este eje se propuso la producciéon de recursos
pedagogicos, a través de guias, tutoriales, secuencias didacticas y series educativas para los
diferentes niveles educativos. La divulgacién de dichos recursos e iniciativas se realizaria

desde el portal Educ.ar.

Por ultimo, el eje relacionado a la formacion y capacitacion docente actualizada, trabajaria a
través de las plataformas virtuales del Instituto Nacional de Formacion Docente (INFoD) y el

Instituto de Educacion Técnica (INET), y el portal Educ.ar, y de acciones implementadas a

143

través de la Red Federal de Educacion Digital™, en conjunto con las jurisdicciones.

“ La convocatoria estuvo destinada a alumnas de escuelas primarias y secundarias y se ofrecié dentro de un
conjunto de iniciativas para promover igualdad de género; el empoderamiento de las nifias, jovenes y mujeres y
su  participacion  efectiva en  actividades  vinculadas a las  TIC. Disponible en:
https://www.educ.ar/recursos/132325/mujeres-programadoras [Consultado el 14/07/2020]

41

orientado a Docentes y directivos en ejercicio de los niveles inicial, primario, secundario e institutos de
formacion docente de todas las modalidades de gestion estatal de la Argentina; que estén llevando a cabo
proyectos de integracion pedagogica de las TIC en su labor docente. Informacion disponible en
https://www.argentina.gob.ar/educacion/docentes-innovadores/acerca [Consultado en Diciembre de 2019]

* Disponibles en:

edu educa
d [Consultado el 14/07/2021]
# Siguiendo a Rivas (2018), la Red Federal de Educacion digital consiste en un espacio de intercambio y
acompaflamiento de los referentes jurisdiccionales a cargo de los capitulos provinciales del Plan. Incluye
representantes de todas las jurisdicciones, con el objetivo de promover la integracion de la educacion digital,
programacion y robotica y la formacion docente en forma articulada en todo el pais.
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A través de estos cuatro ejes (equipamiento, conectividad, contenidos y formacién) AC se
propuso alcanzar “a casi 8 millones de personas”*. El Plan se financiaria con las partidas que
anualmente asigne la Ley de Presupuesto General de la Administraciéon Nacional con fondos
provenientes del Tesoro Nacional (art 8° del Decreto 386/2018) y se asignaba para su

implementacion, un presupuesto cercano a los 5 mil millones de pesos®.

Dentro de este marco general, a continuacion se presenta el disefio de AC para secundaria,
especificamente la dimensién tecnoldgica (infraestructura de conectividad, hardware,
software y contenidos) de las aulas digitales méviles (ADM) dirigidas a este nivel educativo.
Asi, este capitulo se estructura en cuatro secciones, relacionadas a los 4 niveles analiticos
identificados para el andlisis de su dimension tecnoldgica. En cada caso, se presenta una
caracterizacion de la capa, el mapeo de los actores participes en su disefio, y el analisis de las

articulaciones, tensiones y/o disputas halladas en su interior.

* hitps://www.argentina.gob.ar/educacion/aprender-conectados [Consultado el 29/10/2019].

* Asf lo afirma la Directora a cargo de la DNIE en una entrevista en prensa: “El célculo es cercano a los $5 mil
millones. Incluso podria ser mas, ya que hay muchas actividades que se desarrollan en conjunto con otros

ministerios”.  Disponible en: https://otrawebdetecno.com/2018/05/06/que-es-el-plan-aprender-conectados/
[Consultada el 14/07/2021]
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4. 1. Infraestructura de conectividad de Aprender Conectados

En octubre de 2016, a través de la Resolucion n°294, el Consejo Federal de Educacion (CFE)
cred el Plan Nacional de Conectividad Escolar (PNCE) a cargo del MEN, que preveia “el
disefio, adquisicion, instalacion, prueba, configuracién y puesta en servicio y operacion,
gestion y mantenimiento de un sistema integrado de comunicaciones red, moviles y/o satelital
para la prestacion del servicio de internet en todos los establecimientos educativos publicos”
(Res. CFE 294/16).

Hacia mayo de 2018, y segun la informacion recabada en las entrevistas, el PNCE se integro
como uno de los “ejes de trabajo” del Plan Aprender Conectados ya que proveia la
conectividad, tal como vimos en la introduccion del presente capitulo*’. Cabe aclarar que si
bien el disefio de esta capa analitica se realizd previamente al lanzamiento de AC, en este
apartado nos referimos a la capa de infraestructura de conectividad sin establecer distinciones
temporales u organizacionales entre uno y otro programa porque dicha capa no ha presentado
variaciones significativas. Es decir, es posible identificar una continuidad en la dimension
objetiva de esta, asi como de los actores involucrados.

A continuacion, se caracterizan los rasgos objetivos de esta capa, para luego detallar los
actores participes de la misma y por ultimo, analizar las articulaciones, tensiones y/o disputas

halladas en su analisis.

* A modo de ejemplo, el Ministerio de Educacién de Chubut sefiala: “Aprender conectados es una continuidad
de lo que Educ.ar hace desde 2016, cuya apuesta principal es lograr conectividad en todos los colegios del pais”
Disponible en: https://www.chubut.edu.ar/educacionvirtual/index.php/programas/aprender-conectados/
[Consultado el 14/07/2021]
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4.1.1. Caracterizacion de la capa de infraestructura de conectividad

El disefio de la capa de infraestructura de conectividad de AC implico realizar un diagnostico
de la situacion de equipamiento y conectividad de las escuelas secundarias. Para 2016, y
segun relatan los entrevistados, no se contaba con documentacion fehaciente que pudiese ser
tomada como punto de partida confiable para el disefio de esta capa del plan.
Especificamente, los datos acerca del tipo y calidad de la conectividad de los establecimientos
educativos se obtenian a partir de la declaracion del equipo directivo en el relevamiento anual
(RA) que, en muchos casos, no se correspondia con la situacion de infraestructura efectiva de

las escuelas.

El RA es una especie de documentacion (...) que cada director, de cada escuela tiene que
hacer anualmente describiendo un poco, si tiene gas, si tiene teléfono, esto o lo otro. En
ese aspecto se determina o no si tiene internet (...) la informacién era poco confiable,
porque en algunos casos te decian que tenian, pero hay que ver qué tenian. Quizas
tenian una internet de una cooperativa, o por ahi creyeron que tenian y al final no tenian
(...) nosotros partimos de la base que no existia, o sea a nivel nacional, bajo el estandarte
de la nacion, no existia ningtin plan establecido. (Entrevista 6)

Se advierte, a partir de la voz de los entrevistados, un cierto desconocimiento o un
conocimiento parcial por parte de los actores educativos encargados de cumplimentar dichas
planillas. Asimismo, también se consideré como punto de partida que los enlaces a Internet
adjudicados con anterioridad al PNCE (por ejemplo, los realizados por ENACOM en 2010) o
la infraestructura instalada hasta el momento en las escuelas (por ejemplo, los pisos

tecnologicos de PCI), no cumplian con los parametros que el nuevo Plan pretendia establecer:

Salvo algun plan que la ENACOM saco en el 2010, pero que primamos que era un
enlace bastante basico, y tampoco tenemos documentacion fehaciente que determine
que esos enlaces que ENACOM habia adjudicado en su momento, guardaba las
necesidades que nosotros requerimos. Asi que partimos de la base como diciendo
“bueno, lo que hay, mejor que sobre y no que falte” (Entrevista 6)

El equipamiento Conectar Igualdad a nivel de tipo de equipamiento no era el que
nosotros buscabamos (...) no por desmerecer sino porque era otro tipo, llegaba internet y
nada mas. Acd, son equipos un poco mas robustos, por lo cual (...) era jugarse a creer
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que los de secundaria, que se habian conectado en Conectar Igualdad, prever que
estaban funcionando. Entonces dijimos no importa, dejemos a la provincia el
equipamiento que estd, se los dejamos, incluso el cableado y todo. (Entrevista 6)

En el discurso de los informantes, se refuerza la idea que ya presentaba la base normativa de
AC, acerca de la necesidad de incorporar infraestructura y equipamiento “mdas potente y
especifico en términos educativos en relacion a los recursos que se vienen proveyendo a los
establecimientos” (Anexo I de la Resolucion 1410/2018). En este sentido, se considerd que
los avances en términos de infraestructura de conectividad hasta 2016 no se ajustaban a los
nuevos objetivos de la politica: no se trataba solamente de garantizar la conectividad de las
escuelas, sino la calidad del servicio de navegacion para la comunidad educativa, y sobre todo

para los estudiantes, entendidos como destinatarios principales.

La dindmica tiene que ser tal, en la forma de trabajo, que el chico lo vea. No importa la
conectividad, la cuestion es el acceso al contenido (...) El foco no es la conectividad
sino el servicio, la calidad del servicio. Entonces, yo puedo llegar a decir, y si, tenias
algo, pero ese algo no es comparable para mi a lo que estamos solicitando. Entonces
partimos de la base de decir, bueno, vamos a conectar a 50 mil [escuelas] por lo cual se
licitaron las 50 mil. (Entrevista 6)

Asi, con pocos avances entre el lanzamiento del PNCE en 2016 y el de AC en 2018",
considerado el momento de inicio de ejecucion del plan de conectividad (Educar SE, 2019),
se plantea una especie de “borrén y cuenta nueva” que establecio el alcance del plan: el
objetivo (o “la mision” en el relato de uno de los informantes) seria alcanzar 49320 escuelas
de gestion estatal distribuidas en todo el pais, contemplando en ese sentido a todas las

escuelas de gestion estatal®®,

7 En este intersticio, se identifica una iniciativa en conjunto con ARSAT, para la conexién de escuelas rurales.

Segtn el relato de uno de los informantes:
Hicimos en 2017 un convenio con ARSAT (...)nuestra intencion era llegar a las escuelas sin satélite, no
en forma satelital, sino buscar conectar la mayor cantidad por procesos terrestres. No obstante, sali6 la
firma de un convenio de ARSAT y Ministerio de educacion con ENACOM, de darle conexion satelital a
2000 escuelas (...) focalizamos en 2000 escuelas hiper rurales, que sabiamos que nadie iba a llegar con
nada, para no licitarlas después, entonces éstas 2000 escuelas no se adjudicaron, se firmo6 un convenio
con ARSAT, en las cuales se estd dando 2 megas a estas escuelas rurales, nosotros le dimos el
equipamiento a ARSAT (...) De las 2000 escuelas, ARSAT termind instalando 1500, no las 2000. Hoy
hay 1500 escuelas tnicas satelitales, conectadas por ARSAT (Entrevista 6)

* Contemplando los diferentes niveles y modalidades educativas, exceptuando la modalidad de educacién en

contexto de encierro. Segun relatan: “De todos los niveles. Primaria, secundaria, e institutos de formacion
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Segun establece la Resolucion de base, cada escuela seria provista de “un piso tecnoldgico
(red de area local - LAN) que permitiese a la comunidad educativa contar con acceso a
internet con una velocidad objetivo de aproximadamente 100 kb/s por usuario” (Res. CFE
294/16). Asi, se contrataron 250 Gb/s de velocidad de ancho de banda en toda la extension del
territorio a través de prestadores con distintas tecnologias de acceso: fibra Optica, cable
moédem, radioenlaces y tecnologia satelital en el caso de las escuelas rurales, cada una
seleccionada de acuerdo a la geografia y el alcance requerido de interconexion (Educar SE,
2019).

Especificamente, se disenaron dos tipos de redes escolares, segin la matricula del
establecimiento a conectar:

Una es para mayor a 60 alumnos, y otra para menos de 60 alumnos. En la de mayor a
60 alumnos, tenés un piso tecnologico bastante complejo, que tenés un firewall, que es
como el comando de centralizacion, de distribucion de los equipos dentro de la
escuela. Después lo que es un filtro de todo lo que ingresa, para que de alguna manera
la escuela pueda garantizar la seguridad. (...) Después switch y distribucion de access
points, que seria el distribuidor (...) en cada aula tenes un router. Después tenés la otra
red, que es mas chiquitita, que es para menos de 60 (...) Esto es, un router, éste ya mas
parecido al que tenés en tu casa y lo que llamamos Edutac, que son equipitos que
venian de la gestion del 2013, 2012, de De Vido, lo que se hizo fue una readaptacion a
las necesidades como si fuese una especie de conversor, para emitir wifi directamente
a la escuela. (Entrevista 6)

El piso tecnolégico® de AC disefiado para nivel secundario, no instalaba servidor escolar en
las escuelas, sino que contemplaba la integracion de los servidores de PCI a la nueva
arquitectura de red:

“La red grande es el piso sin el servidor. Lo que es PNCE no incluye servidor. Es toda
la infraestructura que no esta pensada como servidor escolar. Es un rack, con el switch,
con los z3, con los proveedores de internet, y las conexiones cableadas hacia cada AP,
pero no incluye la gestion de un servidor. Y el Edutac, es un z3 que es un modemcito,
que hace de switch y de modem a la vez, con uno o dos AP, seglin la cantidad de aulas
de la escuela, que hacia una mini LAN (...) El objetivo era, la bajada era, cuando hagan
un piso dejen un puerto libre para que se conecte al servidor escolar.” (Entrevista 2)

docente, o educacion especial. Salvo las que estan en contexto de encierro (...) que ahi no se puede instalar por
una cuestion basica, 16gica” (Entrevista 6)

¥ Se denomina piso tecnoldgico a la infraestructura de hardware que se instala en el establecimiento educativo
para el armado de la red interna escolar. Tiene diversos componentes (servidores, rack, switch, equipos de
seguridad y puntos de acceso) que seran abordados en el apartado relativo a la capa de hardware.

56



Agata Sofia Guma
Diciembre de 2021

En ese sentido, las arquitecturas disefiadas fueron similares a las que oportunamente disefio el
PCI. Afirman los entrevistados: “digamos es muy similar al piso de PCI, lo unico que tiene
otros requerimientos. Los AP son una tecnologia de 10 afios superior que los que se instalaban
en Conectar Igualdad” (Entrevista 2). Para las escuelas con mayor matricula, se disefié una
red mas extensa y con un piso tecnoldgico mas complejo -que especificaremos en el apartado
correspondiente al hardware-, que aunque no proveia servidor escolar habilitaba enlazarse con
el preexistente en las escuelas secundarias. Para escuelas con menos estudiantes, la
arquitectura de red propuesta fue mas sencilla, similar a una red hogarefia, sustentada sobre
una infraestructura mas simple. Cabe sefialar que aunque el disefio de la capa contemplaba la
instalacion de la conectividad a internet, esta no es imprescindible para el funcionamiento de
la intranet.

A su vez, hacia el interior de cada institucion, se disefiaron diferentes tipos de redes segun el
usuario destinatario, sea docente, estudiante o administrativo, de acuerdo al uso de ancho de
banda:

Cada escuela tiene dos tipos de redes o 3. Una para el docente, una para el alumno,
una administrativa. Y en algunos casos tienen algunas redes particulares, los colegios
técnicos. Entonces de acuerdo al uso del ancho de banda, van distribuyendo de la
forma mas razonable. Nosotros siempre decimos que la conectividad es una red de tipo
pedagogica, no es de entretenimiento. (Entrevista 6)

Segun los informantes de esta capa, se busco establecer una red “de tipo pedagdgica”, que
permitiera, por un lado, sostener el vinculo pedagogico entre estudiantes y docentes y, por

otro, intercambiar contenidos:

los conceptos eran APRENDER CONECTADOS (...) de qué manera logramos tener
una vinculacion digital pero de una pedagogia en conexion con el docente y con los
chicos (...) todo esto fantastico (...) cualquier cosa que hagas a nivel de desarrollo de
contenidos, esta muy lindo, pero si no llegas a la escuela y a garantizar que la escuela
lo tenga, todo queda en el aire. (Entrevista 6)

Sumado a la provision de servicio de conectividad y a la adquisicion e instalacion de pisos
tecnologicos, AC incluyo en su disefio la planificacion de la distribucion y entrega de la

infraestructura de conectividad y “[la] posterior y permanente verificacion del funcionamiento
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del servicio” (educarse.com.ar). Esto se aglutinaba a través de un “sistema de gestion de
proyectos” que permitia la articulacion general de las diferentes subdimensiones de la capa
(observar el estado de los pisos tecnoldgicos, verificar el funcionamiento del servicio de

conectividad, organizar la logistica y el control de auditoria):

Desde Educar, en lo que es el nuevo host, que tenemos de control de todas las escuelas,
lo que se hace justamente eso, una vez que el proveedor hizo la instalacion del piso, lo
actualizd, dejo todo instalado y se puso en funcionamiento, ni bien se prende ese
equipo, ya aparece aca en el sistema de control, y estd monitoreado para saber si hay
algin equipo que esté bloqueado, si hay algin problema eléctrico. (Entrevista 1)

Imagen 8: Centro integral de monitoreo de tecnologia educativa (Educar SE)
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Fuente:

https://www.infobae.com/educacion/2020/02/04/con-tres-anos-el-plan-de-conectividad-escolar-alc

anzo-al-60-de-la-matricula-publica/
En efecto, el disefio de la capa de infraestructura contempl6 también el armado de la logistica

y el control de auditoria que, como se profundizara en el préoximo apartado, se centralizo

desde Educar SE.

>0 Disponibles en www.educar.com.ar [consultada el 11/11/2019]
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En sintesis, en este apartado, hemos caracterizado la capa de infraestructura de conectividad
de AC. Como afirmamos, su disenio data de unos afios antes, en ocasion de la creacion del
Plan Nacional de Conectividad Escolar (PNCE) de 2016. Sin embargo, tal como sefalamos, el

lanzamiento de AC es considerado el inicio de la ejecucion del PNCE (Educar SE, 2019).

Asi, nos hemos referido al diagnostico sobre el cual se basa su disefio. Indicamos que, segin
lo relevado en las entrevistas, no se contaba con informacion fehaciente acerca del estado de
situacion de equipamiento y conectividad de las escuelas. Esto se atribuye al desconocimiento
o conocimiento parcial de los actores educativos encargados de relevar la informacion.
Asimismo, sefialamos que, aun en los casos en los que se contaba con informacion, se
considerd que lo instalado no cumplia con los requerimientos establecidos por el nuevo Plan.
De alli que se definiera el alcance del Plan en 49320 establecimientos, considerando al 100%

de las escuelas de gestion estatal.

También, sefialamos el tipo y la velocidad de conexion contemplada en el disefio de la capa.
Para las escuelas alcanzadas por AC, se establecid una conexion de 100 kb/s usuario, a
brindarse a través de diversas tecnologias de acceso, de acuerdo a la geografia y alcance

requerido, ya sea fibra optica, cable modem, radio enlace o conexion satelital.

A su vez, identificamos dos tipos de arquitecturas de red LAN o intranet para las escuelas,
que se disefiaron segin la matricula del establecimiento destinatario. En cada caso, se
identificaron requerimientos de hardware de piso tecnoldgico disimiles, que se especificaran
en el apartado correspondiente. Aqui, sefialamos las similitudes con las redes establecidas
oportunamente en el disefio para PCI. Asimismo, identificamos se disefiaron 3 tipos de red, a
partir del uso estimado de ancho de banda seglin el usuario destinatario (estudiante, docente o

administrativo).

Por ultimo, se presentaron las lineas principales de accidon desde las cuales se planifico la
gestion e implementacion de la politica. Las acciones incluyeron la provision de servicio de
conectividad, la adquisicion e instalacion de pisos tecnologicos, la distribucion y entrega del
equipamiento, el armado de la logistica y el control de auditoria que, como se profundizard en

el proximo apartado, se articulaban desde Educar SE.
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4.1.2. Actores en la capa de infraestructura de conectividad

En el presente apartado, se mapean los actores (estatales y no estatales) que participaron en el

disefio y planificacion de la capa relativa a la infraestructura de conectividad de AC. Se

presentan sintetizados en la siguiente tabla, junto a sus principales funciones:

Cuadro 4: Actores v sus funciones en el diseino de la capa de infraestructura de

conectividad
Actores Funciones
MEN e Financiamiento
Ministerio de Modernizacion e Conocimiento del estado de la

infraestructura de red nacional

Educar SE

Disefio y planificacion
Gestion de 5 lineas de accion:
Adquisicion de equipamiento

Instalacion de pisos tecnologicos

°
[ J

a

b. Contratacion/organizacion de Logistica
c

d. Provision de servicio de conectividad

e

Control de auditoria

Organismos de educacion jurisdiccionales

Agentes en territorio: colaboracion en
el diagndstico inicial/ seguimiento y
visita a las escuelas

Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos (UNOPS)

e Intermediacién en las licitaciones y
contrataciones entre el Estado y los

Comunicaciones Moreno S.R.L. - CNCA S.A.
6. Coop. Santa Rosa
7. Cooperativa Telefonica de Pinamar Ltda.
8. Cotel LTDA/ Villa Gesell

proveedores
1. Aguas del Colorado Sapem
2. Altec S.E.
3. ARSAT
4. Cablevision S.A. Proveedores de Internet
5. Consorcio Linkear S.R.L. - Redes y (Empresas/sociedades contratadas)
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9. Datalink S.R.L. - Summit S.A.

10. DATCO S.A. — SILICA NETWORKS
ARGENTINA S.A.

11. ECOM Chaco S.A.

12. ENERSE

13. Eternet SRL

14. Grupo Equis S.A

15. Intersat S.A.

16. La Rioja Telecomunicaciones SAPEM

17. Level 3 Argentina S.A.

18. Linkear S.R.L.

19. Marandu S.E.

20. Marcelo De Ambrosio

21. Mariano Acosta LTDA

22. Negocios y Servicios S.A.

23. Negocios y Servicios S.A. - Patagonia
Green

24. Negocios y Servicios S.A. - Redengas
S.A.

25. REFSA

26. San Gabriel Video Cable Color

27. SES Sistemas Electronicos S.A.

28. Summit S.A.

29. Tecnologia Work Out S.A.

30. Telecentro S.A.

31. Telecom Argentina S.A.

32. Telespazio Argentina S.A.

ATX SA-LUGALU SA
Coradir S.A.

Dinatech S.A.
Interoptics S.A.
Newcom LCS S.A. Proveedores de Infraestructura tecnoldgica
Grupo Ntucleo S.A.

Time Networks S.A.
SondaArgentina S.A.

Trans Industrias Electronicas S.A

e UTE Trans Industrias Electronicas S.A. -

Systemnet S.A. Union Transitoria ) )
. Proveedores de equipamiento de red
e Microtrol

e Bureau Veritas

e UBA verificadores
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion obtenida en entrevistas y a partir del
Documento en respuestas a solicitud de Acceso a la Informacion Publica
NO-2019-22572113-APN-UCGME#MECCYT (25 de abril de 2019)

En primera instancia, se identifica al MEN como actor estatal responsable del financiamiento

de la capa de infraestructura de conectividad. Tal como afirma la Resolucion 294/16:

El MINISTERIO DE EDUCACION Y DEPORTES DE LA NACION asumira el
financiamiento de la infraestructura necesaria de acuerdo al estado de avance de cada
jurisdiccidon. Asimismo se hard cargo del servicio de internet durante el primer ano de
funcionamiento del Programa. (art 3°)

Ademas de financiar la compra e instalacion de la infraestructura y la provision del servicio
de internet, el MEN a través del “programa 47!, derivaba fondos a los organismos de
educacion provinciales para la implementacion del Plan. Segun lo relevado en las entrevistas,
estos se utilizaron, en muchos casos, para el armado de equipos de asistencia técnica locales
en las escuelas:
[El programa 47] Es un programa que (...) tenia el Ministerio de Educacion en el que
ellos le depositaban x cantidad de dinero a las provincias, a los Ministerios Provinciales,
y la provincia lo que hacia era implementar todos los programas de tecnologia (...) la
provincia los implementaba y rendia. Lo que hace el Ministerio de educacion es no
impone una estructura de RRHH, sino lo que hace es derivar los fondos a la provincia, y
la provincia es la que arma la estructura y formaliza el gasto, que no es exclusivo de
AC, AC es uno de los programas que esta bajo programa 47 en las provincias. Es el ME

de la provincia [el que decide] cuanto va a gastar y en qué va a gastar lo que el
programa 47 le deriva. (Entrevista 2)

Asi, en lo relativo a la capa de infraestructura, los organismos de educacion jurisdiccionales
se identifican como actores clave en dos instancias: en el establecimiento del diagnostico

inicial y en el disefio del seguimiento territorial a las escuelas.

! El Programa 47 refiere a la partida dentro del presupuesto nacional destinada a la implementacion del Plan
Nacional de Educacion Digital, cuya unidad ejecutora es la SICE. El programa se aboca a la implementacion del
Plan Aprender Conectados, creado por Decreto N° 386/2018, y el Plan Nacional Integral de Educacion Digital
(PLANIED), creado por la Resolucion Ministerial N° 1536/17. Para ver el detalle de la partida:
https://www.economia.gob.ar/onp/documentos/presutexto/proy2019/jurent/pdf/P19J70.pdf
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En primer lugar, tuvieron una participacion central en la realizacion del diagndstico de
situacion de conectividad de las escuelas y en la articulacion inicial con las areas centrales,
segun los requerimientos de cada caso. Tal como sefiala Educar SE:

En cuanto a los municipios o provincias donde ya existia un servicio de conectividad al
menos limitado, trabajamos junto a ellos para implementar la integracion de las redes en
una Unica red actualizada, robusta y con actualizacion de la tecnologia e infraestructura
de las redes donde se puedan gestionar en forma conjunta e integrada (Educar, 2019).

En segundo lugar, los organismos de educacion jurisdiccionales son identificados como
actores territoriales para el seguimiento y atencion directa a las escuelas. El disefio de AC no
contemplo la contratacion directa o a cargo del Plan de agentes territoriales, sino como
indicamos, financié indirectamente a través del programa 47 la contratacion de recursos
humanos en las jurisdicciones. Asi, los organismos de educacion locales cumplieron
funciones de soporte técnico y de seguimiento territorial, aunque no exclusivamente de la

capa de conectividad:

Ahi lo que se hace es, o se habla con territorio, para que hable con la escuela, para ver
qué tipo de problema tuvo, lo que fuese, o directamente se manda servicio técnico, para
que vaya y resuelva (...) ahi si se manda un alerta y territorio llama, y pregunta, ;hubo
corte de luz? ;qué paso? listo. Se averigua eso y depende lo que surja, se manda a
soporte técnico o no (Entrevista 1)

Sumados a los organismos de educacion (central y locales), se identifica especificamente a
Educar SE como actor protagdnico de esta capa. El MEN asign6 a esta empresa del Estado un
rol neuralgico en el disefio y planificacion de la infraestructura de conectividad de AC. Educar
SE aparece en el andlisis de esta capa, como brazo ejecutor del MEN y encargado de la
gestion y articulacion general. Segun lo relevado en entrevistas, Educar SE era el responsable
de 5 funciones, que los informantes consultados describen como “lineas de accion”:

Tenés [adquisicion de] equipamiento por un lado, [provision de] conectividad por el

otro ¢ instalacion de pisos por otro (...) Por otro lado, contratamos (...) lo que seria el

operador logistico (...) logistica que es lo que seria la toma del equipamiento, el

guardado y entrega ;si? (...) y después la ultima que se llama control de auditorias y
validaciones. (Entrevista 6)
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A su vez, se identifica un actor perteneciente al tercer sector: la Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS). Segun su pagina web, este organismo colabora
en Argentina desde 2015, brindando apoyo al gobierno para el logro de sus objetivos “gracias
a su reconocida experiencia en la gestion de adquisiciones, infraestructura y proyectos
considerados prioritarios para el pais” (https://www.unops.org/es/argentinaUNOPS).

Efectivamente, Educar SE articuld con UNOPS para la intermediacion en las licitaciones y
contrataciones entre el Estado y los proveedores privados. Tal como afirma uno de los

entrevistados:

Contratamos a UNOPS, que es Naciones Unidas, que es un organismo centralizado que
lo que hace es (...) generar administracion de los contratos y las licitaciones. Entonces la
dindmica de los pliegos lo haciamos nosotros, ellos intercedian y después se metian bajo
su estructura administrativa, lo que seria la gestion de la licitacion. (Entrevista 6)

UNOPS se identifica como el actor encargado de efectuar los llamados a Licitaciones y
evaluar a los oferentes. Segun el relato de los informantes, su participacion resulta funcional a

brindar agilidad al proceso de contrataciones y garantizar la transparencia de las mismas:

Si viene un ciudadano, y quiere impugnar, el Estado tiene que aceptar y eso te demora.
Lo que es Naciones Unidas no se puede impugnar, entonces de alguna manera
garantizas que estableces una licitacion, se cierra y se adjudica. Ademas lo bueno, que
al ser un pliego tan importante en cuanto a volumen de guita, te hace una cierta
transparencia también que haya un tercero que esté velando. (Entrevista 6)

Asi, UNOPS se encarg6 de efectuar los llamados a Licitaciones publicas internacionales y de
elevar las recomendaciones de adjudicacion a proveedores privados de servicio de internet,
infraestructura y equipamiento, contratacion que en ultima instancia dependi6 de Educar SE.

Asimismo, Educar SE se identifica como el encargado del “permanente control y verificacion
del funcionamiento del servicio” (https://www.educar.gob.ar/infraestructura_tecnologica). La
“linea de accion” relativa al control de auditoria, también se efectud a través de actores

intermediarios no estatales (los denominados “verificadores”): Bureau Veritas™ y la

32 Seglin relatan los informantes consultados: “Bureau Veritas es la (inica empresa autorizada en la Argentina a
auditar. Tiene como todas las ISO aprobadas. A nivel internacional, era la tinica empresa que tenia todo aprobado
para auditar, entre otras, tecnologia e infraestructura. Por eso fue proveedor de auditoria, para auditar pisos
tecnoldgicos y conexiones del PNCE” (Entrevista 2).
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Universidad de Buenos Aires (UBA) que, al igual que en el caso de UNOPS, aparecen en el
relato de los informantes como garantes de la transparencia del proceso:

Nos salvaguarda a nosotros el hecho de que hay un tercero que estd documentando,
auditando, estd ok, estd conforme, son ellos los que de alguna manera establecen y no
Educar. (...) Siempre salvaguarda el hecho de garantizar que lo que esta, estd bien.
Entonces vos vas a la escuela, y esta todo perfectito, como una especie de lego o un
mecano, todo iguales. Si hay algo que no, se le da la no conformidad, no se le paga.
(Entrevista 6)

Por tultimo, se identifica al Ministerio de Modernizacion como actor participe de la capa,
aunque en un rol secundario respecto de Educar SE.

“O sea, estaba pero no estaba. Se ejecutaba desde Educar. El Ministerio de
Modernizacion se supone que era el que ponia el knowhow, el conocimiento de la
infraestructura, sabemos de redes, estd como nombre, pero en realidad la inteligencia y
la mano de obra siempre parti6é de Educar.” (Entrevista 2).

En resumen, en este apartado, hemos realizado un mapeo de los actores que se identificaron
en el disefio de la capa. Aqui, se hallaron los principales actores estatales, de areas centrales y
locales. Especificamente, se establecié al MEN como el responsable directo e indirecto del
financiamiento de la capa. A su vez, se identifico a los organismos de educacion
jurisdiccionales como articuladores necesarios a nivel territorial para la implementacion del
Plan. Entre los actores estatales, se destacd el rol central que asumié Educar SE, como
responsable del disefio y planificacion de la capa en general, y de la gestion de las tareas
principales para la implementacion de la conectividad: la adquisicion de equipamiento, la
contratacién y organizacion de la logistica, la instalacién de pisos tecnoldgicos, la provision
del servicio de conectividad y el control de auditoria. También se ha identificado la
participacion de organismos del tercer sector, como la UNOPS, actor a cargo de la mediacion
entre el Estado y los actores privados o sociedades publico privadas, proveedores del servicio
de internet, de equipamiento e infraestructura tecnoldgica. Asimismo, se identifico la

participacion de Universidades, como la UBA, para las verificaciones del control de auditoria.

Este mapeo se resume en la siguiente imagen:
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infraestructura de conectividad de las ADM de AC

MIN.
MODERNIZACION

MEN INFRAESTRUCTURA

1]
EDUCAR SE CONECTIVIDAD

PROVEEDORES
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JURISDICCIONES INTERNET

PROVEEDORES
DE
INFRAESTRUCTURA

VERFICADORES A8 e, TECNOLOGICA

PROVEEDORES
DE
EQUIPOS
DERED

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, y a partir de la caracterizacion de la capa y el mapeo de los actores participes

en ella, se presentan las articulaciones, tensiones y/o disputas halladas en su interior.

4.1.3. Articulaciones, tensiones y/o disputas halladas en la capa de infraestructura de

conectividad

En este apartado, se desarrollan las articulaciones, tensiones y/o disputas halladas en el
analisis de la capa de infraestructura de conectividad de AC. Asi, hemos identificado tres
cuestiones que referiremos a continuacion: la primera, en relacion a la sostenibilidad
econdmica de la capa en particular y de la politica en general. En segundo lugar, se identifica

una tension en torno a la administracion del uso del ancho de banda dentro de los
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establecimientos. En tercer y ultimo lugar, detectamos una tension ligada al disefio de la
instalacion de la infraestructura y al rol del servidor escolar. Hallamos que ésta se relaciona
con algunas representaciones presentes en el discurso de los actores que posicionan a la
infraestructura de conectividad en un lugar preponderante de la politica y supeditan el

funcionamiento del resto de los niveles a la misma.

Para comenzar, se identifica en esta capa una primera tension relacionada con qué actores
deberian ocuparse del financiamiento para la sostenibilidad de la politica a mediano y largo
plazo. Tal como se describidé en la caracterizacion de la misma, el financiamiento de la
infraestructura necesaria para la implementacion del Plan seria asumido por el MEN, de
acuerdo al estado de avance de cada jurisdiccion (art.3 - Res.294/16). Asimismo, este actor se
haria cargo de la instalacion y de la provision del servicio de internet durante su primer afo de
funcionamiento y una vez cumplido el plazo, cada jurisdiccion asumiria sus gastos de
mantenimiento. Sin embargo, segiin la informacién recabada en entrevistas, es el MEN quien,
desde el lanzamiento del PNCE en 2016 y hasta el momento en que se realizo la entrevista

citada (mayo de 2021), continua financiando el servicio de conectividad.

Lo que se establecio en el Consejo Federal en su momento, es que Nacion se encargaba
de un ano de conectividad. Ya vamos varios...;por qué? porque es obvio, al principio si
dale, buenisimo, firmamos el convenio. Cuando llega el afo (...) ;jahora lo voy a
desconectar? La Nacion no puede desconectar. (Entrevista 6)

No obstante, a través del trabajo de campo realizado, identificamos continuidad en la capa de
infraestructura de conectividad. Especificamente, tal como vimos, la planificacion de dicha
capa fue realizada bajo las condiciones politicas y de agenda educativa de 2016, afio del
lanzamiento del PNCE. Este disefio se retomo y ejecutd en el marco de AC en 2018 (Educar
SE, 2019) y, segin las entrevistas realizadas, continia en 2021, en el marco del Plan de
Conectividad impulsado bajo una nueva gestion de gobierno y denominado “Juana Manso 2”
(JM2). Es decir, a pesar de los cambios en las nomenclaturas de los programas -PNCE, AC o
JM2- la capa de infraestructura conserva desde 2016 sus principales rasgos de disefio. En este
sentido, se advierte una solucion de continuidad de mediano plazo que sefiala rasgos positivos

para el establecimiento del Plan como politica de Estado (Oszlak, 2020). La importancia de la
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sostenibilidad del curso de accion de la politica, mas alla de la coyuntural gestion de gobierno,
es sefialada también por uno de los entrevistados, en relacion a su dimension econdmica:

Es una linea de continuidad [PNCE-AC-JM2] Importante esto, porque es mucha plata,
cuando vos hablas de esto, calculale que son millones y millones de dolares mensuales,
porque son 50 mil escuelas, no es el enlace tipico de tu casa, calcula que estas hablando
de 250 dolares por escuela para lo que es conectividad. (Entrevista 6)

Sin embargo, dicha sostenibilidad encuentra justamente su “cuello de botella” en la dimension
econdmica, especificamente en relacion al financiamiento. Asi, se identifica la urgencia y
necesidad de establecer algin mecanismo que asegure la provision de la conectividad a
Internet como servicio esencial, asi como otros servicios con los que cuentan los
establecimientos educativos:

Hay que encontrar una forma, asi como la luz, el gas, son servicios cotidianos, el
servicio de internet también, no podemos no pagar. Que haya un fondo constante que
garantice, después vemos quien lo paga, como lo paga y de qué forma. Hoy no esta ese
presupuesto, tenemos que estar mangueando a ver de donde sacamos la plata y no esta
bueno, hoy sabes que hasta dentro de dos afos tenes conectividad y después tenes que
volver a hacer los contratos, renovar...y todo un dolor de traste. (Entrevista 6)

Aqui, aparece la posibilidad de delegar esta responsabilidad de las areas centrales a las locales

de la politica, dado el esfuerzo financiero que requiere su mantenimiento.

Tampoco Nacion puede estar 100% durante afios donando el servicio de conectividad a
la provincia. La idea es que yo te instalo, y en algin momento, yo me quedo con la
gestion si querés a distancia del equipamiento para garantizar, pero la conectividad la
tiene que dar la provincia. Es la logica, sino nosotros seguimos renovando, y son
muchos millones de dolares. (Entrevista 6)

Tal como sefialan Claus y Sanchez (2019) las politicas educativas orientadas a la
incorporacion de TIC en el sistema educativo y a la educacion digital en general son las de
mayor peso presupuestario en el ambito de la cartera educativa nacional. En ese sentido, que
la politica no tenga resuelta su continuidad financiera en el mediano y largo plazo presenta un
riesgo latente en torno a la sustentabilidad de la misma y una posible disputa entre actores
estatales de las areas centrales y las locales. Ello abre la pregunta acerca de las posibilidades

materiales de las jurisdicciones para el sostenimiento del servicio. Al mismo tiempo, esta
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tension deja entrever cierta insuficiencia en el disefio inicial de la capa. Tal como afirma
Oszlak (2020) la planificacion implica administrar previendo el futuro y proyectando la
asignacion de recursos y responsabilidades que seran necesarias para alcanzar los objetivos
previstos.

En otro orden, se identifica una segunda tension en la capa de infraestructura, alrededor de la
administracion del uso del ancho de banda en los establecimientos. El disefio de la capa de
infraestructura no s6lo supone la gestion “desde arriba” de la politica, sino también coémo ésta
se disena al interior de las instituciones y sus actores, donde surgen otras articulaciones,
tensiones y/o disputas. Algunas pueden ser resueltas desde las areas centrales del Plan en
tanto otras refieren bastante mas al cotidiano de las instituciones educativas. En este caso, la
tension identificada implica ambos niveles del disefio.

Tal como relatan los informantes clave, desde Educar SE se gestiona el uso del ancho de
banda de las instituciones, en base a lo requerido por cada jurisdiccidon, para garantizar la
calidad del servicio de Internet. Segun afirman: “de acuerdo al uso del ancho de banda, van
distribuyendo de la forma mas razonable. Nosotros siempre decimos que la conectividad es
una red de tipo pedagodgica, no es de entretenimiento” (Entrevista 6). Aqui, los usos que
docentes y estudiantes hacen de Internet en las escuelas aparece asociado a propuestas
didacticas, pero también a usos personales y de entretenimiento, que se interpretan como de

cierto abuso del servicio:

Si todo el mundo esta con streaming, todo el mundo esta con videos, o con aplicaciones,
porque calcula que todo el mundo tiene celulares, al loguearse 3000 alumnos,
automaticamente estan actualizando informacion, entonces porque tienen que estar
bajando eso, que lo bajen en su casa. No tienen porqué estar validando las aplicaciones
que usan ellos (...)Ni bien entras con el celular, estas bajando informacion para que se
actualicen los sistemas de los celulares, y estas sacando ancho de banda de la propia
escuela y de las necesidades de aprendizaje. (Entrevista 6)

El uso de celulares, redes sociales o streaming es asociado, en el discurso de uno de los
entrevistados, a usos que, en muchos casos, escapan a la tarea especificamente pedagdgica.
Aqui, la distribucion del ancho de banda desde las areas estatales, centrales y locales, se

manifiesta como una forma de garantizar la calidad del servicio:
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Si bien pueden conectarse a Facebook, a lo que sean redes sociales (...) salvo en algunas
provincias, todo lo que es streaming lo anulamos, porque si todos los alumnos estan
conectados... Si estas viendo un video del cuerpo humano, toma eso del servidor de la
escuela, ahora si estan los 25 mirando un video del cuerpo humano en YouTube, no. Por
eso (...) vamos dosificando el tema del ancho de banda por tipo de plataforma, en
algunos colegios nos dicen que usan mucho Facebook, perfecto, nos tenes que decir mas
o menos qué de Facebook autorizar, porque ahora el streaming de Facebook...por eso,
toda esa dinamica la vamos acomodando depende cada provincia cémo la use.
(Entrevista 6)

Entendiendo las limitaciones de sostener un servicio de Internet agil y de calidad para la
magnitud de usuarios que requiere un establecimiento educativo, cabe advertir acerca de las
dificultades operativas que conlleva identificar si el uso que estudiantes y docentes dan a
celulares, redes sociales o streaming se relaciona con fines pedagdgicos o de entretenimiento.
En este sentido, cabe destacar, tal como lo sefala Lago Martinez (2015), que los jovenes son
una generaciéon multimedia no solo por la variedad de medios y tecnologias de los que
disponen sino porque las usan al mismo tiempo y en su entorno se combina mediatizaciéon con
interconectividad. Asi, su tiempo de estudio se hibridiza con el de esparcimiento
constantemente. En paralelo, el uso de celulares es impulsado desde el MEN como desafio
para los docentes a ser incorporado a las propuestas de ensenanza y aprendizaje al interior de
las aulas®. Con lo cual, este tipo de soluciones parecerian atentar con los usos y costumbres
que tienen los destinatarios del Plan y, al mismo, con el disefio de este.

Por ultimo, la tercera tension que advertimos esta vinculada directamente con el disefio de la
instalacion de la red interna escolar (intranet). Como hemos visto, en el disefio de esta capa se
partid6 del supuesto que las escuelas secundarias contaban previamente con servidores
escolares para ser integrados a la red -aquellos que formaron parte del piso tecnoldgico del
PCI-, y por ello no se contemplo la instalacion de un nuevo servidor escolar como parte de la
infraestructura de piso tecnoldgico. Sin embargo, tal como sefalan en entrevistas, la
instalacion del piso y el armado de la red de AC no requeria necesariamente la conexioén con

el servidor, sino simplemente contemplaba la posibilidad de hacerla:

33 Como ejemplo, existen documentos de Educar SE con orientaciones pedagogicas para el uso de celulares en el
aula, orientados a docentes:
https://www.educ.ar/recursos/132554/orientaciones-pedagogicas-para-integrar-celulares-en-propues
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Estaba el servidor escolar con el piso de Conectar Igualdad funcionando en un espacio y
tranquilamente se podia hacer el piso en otro espacio, y podian no estar conectados. El
objetivo era, la bajada era [a los instaladores] cuando hagan un piso dejen un puerto
libre para que se conecte al servidor escolar, pero el servidor podia estar en otra
habitacion o lo que fuere, y nunca sucedia (...)No estd como obligatorio la conexion.
Ellos tienen que permitir la conexidon con el servidor, pero (...) el piso puede no estar
conectado a los servidores escolares. (Entrevista 2)

Tal como se afirma en la cita antedicha, el disefio de la instalacion de la infraestructura no
garantizaba que en las escuelas quede en funcionamiento la red interna (intranet) sin conexion
a internet. En ese sentido, el servidor escolar no funcionaba necesariamente como alternativa
para la distribucion de contenidos o para colaborar con la calidad de la conexion.

Consideramos que esta tension puede relacionarse con cierta representacion que tienen los
actores que, a la vez que sobreestima las posibilidades de conectividad a internet, en el mismo
movimiento, mantiene una mirada reduccionista de las potencialidades de la red atn sin
conectividad. Asi, en el discurso de diversos actores, sobre todo de funcionarios, participes
directos o indirectos de la politica analizada, se deja entrever el lugar protagdnico que asume
esta capa. Mas atn, se identifica una mirada que posiciona a la infraestructura de conectividad
en un lugar fundamental para el desarrollo e implementacion de la politica en su conjunto y
supedita el funcionamiento del resto de los niveles de la politica a la misma. En algunos
relatos, la capa de AC relativa a los contenidos se sujeta a la disponibilidad de conexion a
Internet:“cualquier cosa que hagas a nivel de desarrollo de contenidos, estd muy lindo, pero si
no llegas a la escuela [con conexion a Internet] y a garantizar que la escuela lo tenga, todo
queda en el aire”(Entrevista 6) o “la conectividad es un punto clave, ya que sin ella, el trabajo
con las computadoras tiene muchas limitaciones. Hoy la conexion a Internet es fundamental
para acceder a la informacion y para poder transformarla en conocimiento” (F. Ripani,
Directora DNIE en entrevista, mayo 2018)**. A su vez, la capa de hardware, y las netbooks
especificamente, se identifican como artefactos limitados en sus funcionalidades si no
disponen de conectividad. En ese caso, se tiende a comparar AC con PCI, su plan antecedente,
dado que el mismo no garantizaba la conectividad a Internet en las escuelas. Afirmaciones

como “Una PC sin Internet es como un auto con un litro de nafta” (Ripani, Agosto de 2017)

> Extraida de https:/otrawebdetecno.com/2018/05/06/que-es-el-plan-aprender-conectados/ [Consultado el

7/09/2021]
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o ;De qué servia repartir computadoras si las escuelas no tenian conexién? Es como repartir
asado y no tener parrilla” (M. Macri, en Mayo de 2019) dan cuenta también, o permiten
dimensionar, el condicionamiento del resto de las capas a la de infraestructura. Mientras que
para politica publicas antecedentes se planteaba una “sinécdoque tecnoldgica” (Benitez
Larghi y Zukerfeld, 2015) en relacion al hardware, en AC pareceria que dicha sinécdoque se

traslada a conectividad.

Seglin la informacion recabada, y dadas las tensiones planteadas respecto a la administracion
del ancho de banda de las escuelas, se desprende que AC no lograba brindar un servicio de
conectividad compatible con los usos de la comunidad educativa en su practica cotidiana.
Tampoco, y aunque el analisis de la implementacion del Plan exceda los objetivos de esta
tesis, se alcanzd a brindar conectividad a la totalidad de escuelas previstas. Se afirma en las

entrevistas realizadas:

No se logr6 adjudicar toda la conectividad de todas las escuelas, porque no todo el pais,
todos los prestadores se presentaron. Entonces, en la situacion de hoy que tenemos, hay
muchas escuelas con pisos instalados pero sin conectividad, y tenemos muchas escuelas
que no le instalamos piso y no hay conectividad, (...) nos queda bastante todavia, o sea
calcula que de las [casi] 50 mil escuelas tenemos conectadas casi 17 mil, ;si? o sea nos
falta un pedacito bastante grande y es lo que nosotros llamamos ahora el Plan Juana
Manso 2, que es ahora hacer la segunda etapa. (Entrevista 6)
En este sentido, la sinécdoque planteada se daba unicamente a nivel discursivo. Asi nos
preguntamos si en el diseflo de esta capa no se sobreestimaron las posibilidades concretas y
factibles de implementacion de un servicio de conectividad acorde a los usos y necesidades de
las escuelas. Asimismo, y ante la repetida apreciacion acerca de las limitaciones del PCI en el
discurso de los actores, nos preguntamos si no se perdieron de vista las potencialidades de

esta capa de AC atn sin conexion a internet, sustentada sobre una mirada reduccionista del

Programa antecedente.
A modo de resumen, se sintetiza lo planteado en el presente apartado.

En principio, se ha caracterizado la capa de infraestructura de conectividad de AC. Si bien el
presente trabajo aborda el caso de la politica observando el disefio para nivel secundario,

muchos de sus rasgos objetivos pueden servir para caracterizar la capa en su conjunto. Asi,
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hemos referido al diagndstico sobre el cual se basa su disefio y del cual se deriva el alcance
del mismo, el tipo y velocidad de conexion requerida, las caracteristicas de la arquitectura de
red disefiada para las escuelas y las lineas principales de accion desde las cuales se planifico

la gestion e implementacion de la politica.

En un segundo momento, hemos mapeado a los actores participes del disefio de la capa. Se
identificaron actores estatales, de areas centrales y locales, como actores principales: el MEN
como responsable directo e indirecto de su financiamiento y los organismos de educacion
jurisdiccionales como articuladores necesarios a nivel territorial para la implementacion del
Plan. Aqui, se destac el rol central que asumié Educar SE, empresa del Estado responsable
del disefio y planificacion de la capa en general, y de la gestion de las tareas principales para
la implementacion de la conectividad: la adquisicion de equipamiento, la contratacion y
organizacion de la logistica, la instalacion de pisos tecnologicos, la provision del servicio de
conectividad y el control de auditoria. También se identifico la participacion de organismos
del tercer sector, como la UNOPS y de Universidades, como la UBA, sumado a las empresas
privadas o sociedades publico privadas contratadas como proveedoras del servicio de internet,
de equipamiento e infraestructura tecnoldgica. Asimismo, se identifico al Ministerio de
Modernizacion como participe de la capa, aunque en un rol secundario respecto de otros

actores estatales.

Por 1ultimo, nos hemos referido a las articulaciones, tensiones y/o disputas detectadas en el
analisis de esta capa. Se identifico una primera tension respecto de la sostenibilidad
economica de la politica a mediano y largo plazo, que entendemos representa un riesgo latente
de disputa entre actores estatales de las areas centrales y las locales de la politica. Asimismo,
planteamos la pregunta acerca de las posibilidades materiales de las jurisdicciones para el
sostenimiento del servicio. Al mismo tiempo, consideramos que esta tension deja entrever
cierta insuficiencia en la planificacion de esta arista en el disefio inicial de la capa relacionada
con la proyeccion de la asignacion de recursos que, tal como afirma Oszlak (2020), vulnera

sus posibilidades de establecerse como politica de Estado.

En otro orden, identificamos una segunda tension en la capa de infraestructura, alrededor de la
administraciéon del uso del ancho de banda en los establecimientos. Sefalamos que esta

tension implicaba dos niveles del disefio de la capa, tanto a los actores relacionados con su

73



Agata Sofia Guma
Diciembre de 2021

gestion desde las areas centrales y locales, como a los actores educativos al interior de las
instituciones. Aqui, advertimos acerca de las dificultades operativas que conlleva identificar
desde la gestion si el uso que los actores escolares dan a celulares, redes sociales o streaming
al interior de las instituciones, se relaciona con fines pedagogicos o de entretenimiento. A la
vez, alertamos acerca de la posibilidad de que estas decisiones se sustenten en una vision
diferente a la que tienen los mismos acerca de lo que es o no una herramienta o una propuesta
pedagobgica.

Para terminar, identificamos una cuestion relacionada con la anterior. El servidor escolar se
presentaba, en las entrevistas realizadas, como una alternativa para la administracién del uso
del ancho de banda en las escuelas. Sin embargo, aunque se contemplo la integracion del
servidor a la red, no se solicitdé como requisito en el disefio de la instalacion de los pisos
tecnoldgicos. En este sentido, no funcionaba en todos los casos como alternativa para la
distribucién de contenidos ante la falta de conectividad o para colaborar con la calidad de la
conexion. En este andlisis, consideramos que esta tension puede relacionarse con una mirada
que mantienen los actores que, a la vez que sobreestiman las posibilidades de conectividad a
internet, en el mismo movimiento, mantienen una mirada reduccionista de las potencialidades
de la red atn sin conectividad. Asi, mostramos como en el discurso de diversos actores, sobre
todo de funcionarios, participes directos o indirectos de la politica analizada, se deja entrever
el lugar protagénico que asume esta capa, posiciondndola en un lugar fundamental para el
desarrollo e implementacion de la politica en su conjunto y supeditando el funcionamiento de
otras dimensiones (contenidos y hardware) a la misma. En ese sentido, hallamos una
sinécdoque tecnologica, que al igual que en politicas anteriores se daba al nivel del hardware,
aqui se plantea en la capa de infraestructura, aunque solo a nivel discursivo. Asimismo, y
dadas las tensiones planteadas respecto a la administracién del ancho de banda de las
escuelas, nos preguntamos si en el disefio de esta capa no se sobreestimaron las posibilidades
concretas y factibles de implementacion de un servicio de conectividad acorde a los usos y
necesidades de la comunidad educativa. En este sentido, nos interrogamos si no se perdieron
de vista las potencialidades de esta capa para AC aun sin conexion a internet, como solucion
alternativa y complementaria para el mantenimiento de la calidad del servicio.

A continuacién, abordaremos el andlisis de la capa de hardware de las ADM del Plan.
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4.2. Hardware de Aprender Conectados

En este apartado, se analiza la capa de hardware de las ADM de AC para nivel secundario.
Asi, en un primer momento, se presenta la caracterizacion de la capa. Especificamente, se
realiza la descripcion de los carros de guarda, las cualidades técnicas de los artefactos
netbooks incluidos, y los componentes de hardware que forman parte del piso tecnoldgico
instalado en las escuelas de nivel secundario. En un segundo momento, se mapean los actores
participes de esta capa, para luego, en una tercera instancia, plantear las articulaciones,

tensiones y/o disputas halladas en el analisis de la misma.
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4.2.1. Caracterizacion de la capa hardware

Al igual que en el caso de la capa de infraestructura, el disefio de la capa de hardware
comenzo por un diagnostico del estado de situacion. A partir de los datos obtenidos en las
pruebas Aprender 2016, se considerd como punto de partida del Plan AC que tanto docentes
como estudiantes ya contaban con acceso a los dispositivos necesarios para sostener la tarea
pedagodgica de la alfabetizacion digital. Esto se interpretd y se plasmo6 en su Decreto de
lanzamiento como una mutacion de la brecha digital (agregamos, de primer orden), que
requeria que la nueva politica cambiara el foco de la distribucion de hardware a concentrarse

en la generacion de contenidos.

Por otro lado, existid una percepcion, que se refleja en el relato de los informantes, acerca de
que el hardware pre-existente en las escuelas secundarias (ya sean las netbooks o los pisos
tecnolodgicos instalados durante el PCI), no se encontraba en condiciones de ser utilizado.
Segtn los entrevistados, se habia perdido control sobre el equipamiento instalado, lo que se
atribuia a problemas relacionados con la modalidad de entrega uno a uno del programa
antecedente y a fallas técnicas por roturas o bloqueos de esos dispositivos. Asi lo sefialaban:
“A nivel del equipamiento, del hardware béasicamente en este caso, estaba completamente
descontrolado. Todo lo que era para servicio técnico, estaba arrumbado en la escuela. Equipos
bloqueados, problemas de robo, problemas de rotura que nunca tenian solucion” (Entrevista

1); “Habia muchas maquinas entregadas, pero muchas méquinas bloqueadas” (Entrevista 3).

Frente a este diagndstico, se optd por la distribucion de hardware bajo la modalidad de aulas
digitales moviles (ADM) directamente a las escuelas. Se pretendia que esta nueva estrategia
permitiera tener un mayor control sobre el equipamiento distribuido y brindara facilidades

para el seguimiento y soporte técnico del hardware. Asi lo sefialaba uno de los informantes:

Se busco la manera de tener algo mds, como mas controlado para que la utilizacion de
ese equipamiento que llegaba a la escuela se utilice realmente en la escuela (...), creo

% Tal como sefialamos en la introduccién de la presente tesis, el Decreto de creacion de AC (386/2018), retoma
los resultados de las pruebas Aprender 2016 e indica que el 94% de los docentes cuenta con al menos una
computadora en sus hogares, 4 de cada 10 fueron destinatarios de netbooks o notebooks provistas por el Estado y
el 98% de los mismos utiliza teléfono celular. Respecto del alumnado que asiste a establecimientos oficiales, la
evaluacion arrojo que el 76% de los chicos que asisten a escuelas primarias cuenta con celulares y ese nimero se
eleva al 95,7% respecto de los que finalizan la escuela secundaria, de los cuales, el 87,7 % cuenta con al menos
una computadora en sus casas.
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que achicar el campo, la cantidad de equipamiento en campo y que esté referido a un
lugar especifico, eso ayuda a que el soporte técnico que se vaya a brindar, este mucho
mas controlado y sea mucho mas facil de coordinar. (Entrevista 1)
A la vez, en coincidencia con lo que plantean Artopoulos y Kozak (2012), se consider6 que
las ADM al estar limitadas espacialmente a la escuela, permitirian disponer de los

dispositivos cuando se los precisara.

En ese sentido, se optd por la compra de carros de “carga y guarda inteligente” como ADM
para nivel secundario. Se adquirieron tres modelos diferentes de carros (RW-10, RW-20 y
RW-30), con distinta capacidad en relacion al espacio de guardado de netbooks (10, 20 o 30
respectivamente®®) y distribuidos segun la matricula de la escuela destinataria. Asi lo
sefalaron en las entrevistas realizadas: “En escuelas de nivel secundario, se esta entregando el
carro de guarda y carga, que va a depender de la matricula que tenga ese edificio, y puedan

recibir 10, 20 o 30 netbooks” (Entrevista 1).

Cuadro 5: Modelos de ADM segun matricula

Matricula de la escuela Cantidad de netbooks en el
ADM
Inferior a 50 alumnos 10
) . . ) 20
igual o superior a 50 e inferior
a 100 alumnos
. 30
superior a 100 alumnos

Fuente: Manual Carro ADM Secundaria, disponible en el portal de Mendoza (Disponible en:

https://www.mendoza.edu.ar/wp-content/uploads/2019/11/Manual-Carro-ADM-SECUNDARIA .pdf -
Consultado el 11/07/2021)

> Aunque excede el recorte planteado en este trabajo, cada ADM se acompafié de un kit Raspberry, un Sense

Hat y 1 Kit de robotica.
A esas 10, 20, o 30 netbooks, se le suma un kit de programacién que incorpora una Raspberry, un Sense
hat (...) y después va un robot, que es el Robobloq el modelo Qoopers. Ese, también, (...) se entregan uno
o dos kit de ese robot en secundaria. (Entrevista 1)

El analisis de las caracteristicas de su hardware, software y contenidos queda abierta a futuras indagaciones.

77


http://www.mendoza.edu.ar/wp-content/uploads/2019/11/Manual-Carro-ADM-SECUNDARIA.pdf
https://www.mendoza.edu.ar/wp-content/uploads/2019/11/Manual-Carro-ADM-SECUNDARIA.pdf

Agata Sofia Guma
Diciembre de 2021

Respecto de las netbooks, tal como se indicd en el apartado de antecedentes, se identifica la
adquisicion desde ANSES de un lote de 250.000 dispositivos en 2016°". Hacia marzo de
2019, ya durante la implementacion de AC, se adquiri6 un nuevo lote de netbooks educativas
(Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos [UNOPS], 2019). Entre sus
caracteristicas técnicas especificas, los entrevistados destacaron como ventaja respecto de las
anteriores, la transicion de disco rigido mecanico a sélido, y sefalaron una mejora en el

procesador y en la capacidad de memoria:

“Las dos grandes diferencias que tienen los equipamientos son que viene con disco
solido, a diferencia de las anteriores que vienen con disco mecanico, es una tecnologia
nueva, que permite (...) una menor tasa de rotura del disco, y es mucho mas rapido que
un disco de los anteriores, de los fisicos. Y la otra diferencia, obviamente es el tema de
la memoria, que viene con 4 GB de memoria, y el procesador, que es una serie mas
nueva que la anterior al procesador que se habia presentado, y eso lo hace un equipo
mucho maés robusto, y de mucho mejor performance en cuanto al anterior” (Entrevista

1)

Imagen 10: Vista de la netbook del ADM AC
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Fuente: Elaboracion propia

Ademas de los carros y las netbooks, la planificacion de la capa de hardware incluyo6 el disefio

de los pisos tecnologicos. Tal como referimos en el apartado de infraestructura, el piso

ST LICITACION PUBLICA N° 5/2016# Expediente N° 024-99-81733185-4-123. Disponible en:
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/tercera/2172186/20160315 [Consultado el 16/07/2021]
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tecnoldgico es una red de Intranet conformada por diferentes tipos de equipamiento. Para las
escuelas secundarias destinatarias de AC se disefiaron dos tipos, en relacion con las diferentes

arquitecturas de red requeridas:

“La red grande es el piso sin el servidor (...) Es un rack, con el swich, con los z3, con
los proveedores de internet, y las conexiones cableadas hacia cada AP, pero no incluye
la gestion de un servidor. Y el Edutac, es un z3, que es un modemcito, que hace de
switch y de modem a la vez, con uno o dos AP, segun la cantidad de aulas de la escuela,
que hacia una mini LAN.” (Entrevista 2)

Se identifica el disefio de dos clases de pisos tecnologicos, con diferentes componentes de
hardware®®. Para escuelas secundarias con matricula mayor a 60 alumnos, se disefio la
instalacion de un piso con mayor cantidad de componentes: un rack (soporte metalico
destinado a alojar equipamiento electronico, informatico y de comunicaciones) y uno o mas
switches al que se conectan los puntos de acceso inaldmbrico (Access Point -AP). Para
escuelas con menos de 60 alumnos, se disefid la instalacion de un piso mds acotado,
conformado por una “terminal de acceso al conocimiento” (EduTAC) y uno o dos AP. El
EduTAC, es un dispositivo que cuenta con el sistema operativo Android, por lo tanto, puede
utilizar los contenidos y aplicaciones educativas disponibles en la tienda Google Play Store.
Ademas, cuenta con la capacidad de reproducir audio y video de sefiales de TV Digital, de
contenido de Internet y de conexiones USB por medio de pendrives o discos externos.
Asimismo, puede conectarse a un televisor con cables HDMI o RCA (ya incluidos en el
equipo) o conectar un teclado y mouse USB para ser administrado®. Se adjunta a

continuacion una imagen de este equipamiento:

Imagen 11: Detalle de los equipos EDUTAC

*% Se adjunta en Anexo el detalle de las caracteristicas técnicas de los componentes de hardware.

% Informacion disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/manualtac-_ultima_version_28-2.pdf. [Consultado el
24/08/2021].

79


https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/manualtac-_ultima_version_28-2.pdf

Agata Sofia Guma
Diciembre de 2021

Display Botén LE;E)W USE1 USB2

led ON/OFF

Antenas
Wi-Fi

Entrada Salida UsB

Puerto Salida Entrada .\

Antena RCA : de RED HODMI 12VDC 4
Botonm Batom

Resat OMNAOFF

Fuente: Manual de instalacion en campo “Mejores practicas de Instalacion de un EduTAC +
Cisco Z3”

En ambos casos, se sefialan similitudes con los pisos tecnologicos instalados oportunamente
por PCI: “Digamos es muy similar al piso de PCI, lo tinico que tiene otros requerimientos.
Los AP por ejemplo, son una tecnologia de 10 afios superior que los que se instalaban en
PCI” (Entrevista 2). Cabe senalar que el disefio de los pisos de AC no incluyo¢ la instalacion
de servidor escolar, sino que contemplaba la conexion a la red del servidor preexistente en la

escuela.

Hasta aqui, hemos presentado los principales rasgos de la capa de hardware de las ADM de
AC. En resumen, identificamos que su disefo partié de datos a la vez que de percepciones del
estado de situacion en relacion al equipamiento de las escuelas, junto con el aprovechamiento
pedagogico. Especificamente, a partir de las pruebas Aprender de 2016, se evaluo que la
mayor parte de los actores educativos ya contaba con acceso a algin dispositivo fisico.
Asimismo, en el relato de los informantes, se sefiala que gran parte del equipamiento
disponible (distribuido durante el PCI) no se encontraba en funcionamiento por fallas técnicas

o de bloqueos. Esto ha sido sefialado anteriormente por estudios especificos (ver Benitez
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Larghi y Zukerfeld, 2015), pero dicho diagndstico no pareciera basarse en un evaluacién
sistematica del estado objetivo de cada situacion escolar. Al menos, no se obtiene esta
informacion del relato de los informantes ni se cuenta con estos datos de forma publica.
Sumado a esto, se afirmaba que en muchos casos, y debido a la posibilidad de portar el
equipamiento a los hogares, no se contaba con el artefacto para la tarea educativa dentro del
espacio escolar. Asi, el disefio de AC optd por la distribucion de hardware bajo la modalidad
de aulas digitales moviles, considerando que el destinar las netbooks directamente a las
escuelas colaboraria a resolver las dos problematicas detectadas en el diagnostico: acotar el
campo de hardware para conservar un mayor control sobre su funcionamiento y contar con
los dispositivos en las aulas.

Respecto de los carros de guarda, sefialamos se disefaron 3 tipos segliin la matricula de la
escuela destinataria, pudiendo portar 10, 20 o 30 netbooks en cada caso. Entre las
caracteristicas técnicas de los dispositivos, se advirtieron una serie de mejoras respecto de las
ultimas distribuidas. Por ultimo, nos referimos a los dos tipos de pisos tecnoldgicos disefiados
para las escuelas secundarias y sus componentes de hardware. Aqui identificamos que,
aunque el disefio de la instalacion contemplaba la conexion al servidor, no era parte de los
componentes de hardware distribuidos.

A continuacion, presentamos los actores identificados en el analisis de esta capa.

4.2.2. Actores en la capa hardware

En este apartado, se mapean los actores relevados como participes de la capa de hardware y

sus funciones en el disefio y planificacion. Se resume lo relevado en la siguiente tabla:

Cuadro 6: Actores en la capa hardware de AC y sus funciones

Funciones
Actores
Financiamiento
MEN
Gestion de:
Educar SE

Compras/contrataciones -Logistica -Seguimiento
- Soporte (mesa de ayuda)
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. . Asistencia técnica a las escuelas
Organismos de educacion

jurisdiccionales (“territorio™)

Intermediario en las Licitaciones y

UNOPS .
contrataciones entre el Estado y los proveedores
privados
Empresas privadas © Proveedores de hardware (netbooks 'y

componentes de piso), del servicio de logistica y
de servicio técnico

Fuente: Elaboracion propia

Se identifica a Educar SE como el actor estatal protagonista de la capa de hardware, tal como
se sefald anteriormente para el caso de la infraestructura de conectividad. Asi, Educar SE se
halla como el actor responsable de las capas hechas principalmente de materia y energia. Este
rol es sefialado, en la voz de los informantes, como novedoso para un area con dependencia
del MEN: “[Educar SE] suma esta pata como mas de fierros que nunca habia sido como muy
parte de la politica desde el Ministerio de educacion” (Entrevista 4). En esta capa, la DNIE
ocupa un lugar secundario respecto de Educar SE: “todo lo que es especificamente fierros
nosotros [DNIE] sugerimos, después la decision estaba del lado de Educar, que era el que

licitaba” (Entrevista 3).

Si bien el MEN es quien estuvo a cargo del financiamiento, Educar SE fue el actor encargado
de la gestion de ese presupuesto. Los informantes lo identifican como el brazo “gestionador”
del MEN: “como gestionador (...) estd Educar, que es quien hace la licitaciéon de compra del
equipamiento, que hace la licitacion del servicio técnico, todo por mandato del Ministerio de

Educacion de la Nacion” (entrevista 1).

Entre otras funciones, Educar SE qued¢ a cargo de la compra de todo el hardware destinado a
AC, es decir, los ADM, las netbooks y los componentes del piso tecnologico. Asimismo,

Educar SE fue el actor encargado de la contratacion del servicio de logistica para la entrega

% Como ejemplo, se identifica la participacién de la empresa Novatech SA para la adquisiciéon de netbooks
(https://www.ungm.org/Public/ContractAward/108819), a Cisco Meraki como proveedor de hardware para los

pisos tecnologicos (https://meraki.cisco.com/wp-content/uploads/2020/10/meraki_cs_proyecto_educar.pdf) y a
Correo Argentino como proveedor del servicio de logistica.
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del hardware, cuyo trabajo se articul6 con Correo Argentino, la empresa contratada para este

Servicio:

“Lo que tiene Educar es la logistica de entregas en convenio con Correo argentino, el
armado del equipamiento, el recibimiento y armado de equipamiento, porque el
equipamiento lo gestiona educar, entonces tiene su personal en plantas de correo, o en
plantas propias, armando lo que el equipamiento y testeando la calidad del
equipamiento, la entrega la hace Correo Argentino” (Entrevista 2)
A la vez, Educar SE gestionaba la contratacion y el seguimiento del servicio técnico. Para el
disefio de la asistencia técnica del hardware, se disefid una estrategia que articulaba el trabajo
desde las areas centrales (Educar SE) y las locales ligadas a AC (organismos de educacioén
jurisdiccionales/“territorio”) con el proveedor privado:
“Se hizo una licitacion que estaba argentina dividida por zonas, y se le asign6 a cada
proveedor que gand, esas zonas, entonces ahi ellos tienen que tener lugares fisicos, si la
escuela no quiere o no puede esperar a que sea el dia que le toca la visita, territorio
puede llevar hasta ese lugar los equipos, y después cuando les avisan que estan listos,
territorio vuelve a llevar los equipos a la escuela, pero ese es el servicio que tienen que

brindar los que ganaron la licitacién, un lugar cerca a una determinada cantidad de
escuelas, para hacer un soporte fisico o presencial” (Entrevista 1).

Al igual que en el caso de la capa de infraestructura, la asistencia y soporte local que se
brindara en las visitas técnicas a las escuelas, quedaba a cargo de las jurisdicciones. También,
al igual que en la capa antedicha, Educar SE gestion6 las compras y contrataciones a través de
UNOPS. UNOPS se identifica como el actor no estatal a cargo de la mediacion de las
licitaciones con los proveedores. Seglin sefiala en su sitio web, a través de su colaboracion, se
obtuvo una reduccion de mas del 50 % en los costos de los equipos tecnoldgicos para

estudiantes y escuelas (https://www.unops.org/es/argentina). Las empresas proveedoras

variaron dependiendo de la contratacion realizada, siempre con actores privados. Se presenta

a continuacion, una imagen que resume el mapeo de los actores hallados en el analisis:

Imagen 12: Ma actor tatal n tatal resent n_el diseil la capa

de hardware de las ADM de AC
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MEN

HARDWARE

EDUCAR SE

SERVICIO

K JURISDICCIONES Lk

LOGISTICA

EQUIPOS
(NETBOOKS/COM
PONENTES PIS0)

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, en este apartado, presentamos a los diferentes actores que conforman la capa de
hardware. Entre los actores estatales, se sefialo al MEN como responsable del financiamiento
de la capa y a Educar SE como principal gestor. Se lo identificé como decisor de las compras
y contrataciones, en articulacion con UNOPS, que funcioné como intermediario entre los
actores estatales y no estatales para la transparencia del proceso. A la vez, Educar SE fue el
encargado del seguimiento y articulacién con las areas locales. Alli, las jurisdicciones o “el
territorio” en la voz de los informantes, se hallaron nuevamente como responsables de la
asistencia técnica de las escuelas. En esta capa, la DNIE se presenta en un rol secundario de
asesoria para las compras. En suma, se identifica la participacion de actores similares a los
hallados anteriormente para la infraestructura de conectividad y con funciones coincidentes en
las capas de materia y energia. Como excepcion, sefialamos que en este caso los proveedores

se refieren siempre a empresas privadas.
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A continuacion, se presentan las articulaciones, tensiones y/o disputas halladas en el analisis

de esta capa analitica.
4.2.3. Articulaciones, tensiones y/o disputas halladas en la capa de hardware

En este apartado, desarrollamos las tensiones identificadas en el analisis de la capa de
hardware: la primera, se relaciona con los logos que las netbooks de las ADM portaban sobre
sus carcazas. Advertimos que los diferentes actores de la politica, especificamente sus
reordenamientos internos y disputas, quedan objetivadas en los diferentes logos con los que se
distribuyeron los dispositivos. La segunda tensién se halla entre el planteo formal de la
politica y el discurso de los informantes respecto del lugar que la capa de hardware ocupa en

relacién a la de contenidos.

En relacion a la primera de las tensiones, y tal como se plante6 en la caracterizacion de esta
capa, existi6 una compra de netbooks durante 2016, periodo que sefalamos como el
intersticio entre programas (PCI y AC), y luego, una licitacion de nuevos dispositivos hacia
2019. Esto significo que las netbooks que integraron las primeras ADM de AC en 2018, se

compraron antes de la existencia del Plan:

Lo que pas6 fue que en la transicion, fue que se usd lo que ya estaba comprado, de

Conectar Igualdad, que no se lleg6 a entregar, se uso para el inicio de entregas de AC y

después se siguid con la compra nueva. (Entrevista 1)
Estos dispositivos traian sus carcazas ploteadas aun con el logotipo del PCI, sumado al del
Ministerio de Educacion. Para las primeras entregas de ADM, se optd por utilizar las
netbooks disponibles en stock y cubrirlas con una calcomania que llevara el nombre del
nuevo Plan. Segun lo recabado en entrevistas: “Lo que antes era Conectar, todo iba a salir
ploteado con AC (...) a las compus de los ADM, se les hace un ploteo artificial (...) en el
momento del lanzamiento no llegan a salir con el ploteo de Aprender Conectados, y sale con
Conectar y ploteadas arriba digamos” (Entrevista 3). En la siguiente imagen se observa la

presentacion de las primeras netbooks de AC:

Imagen 13: Evolucion de las net ks entre 201 2019 (vista arcasa rior
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision artefactual.

Varias cuestiones surgieron a partir de esta intervencion. Por una lado, las netbooks generaron
algunas criticas en la opinidon publica, que asociaban el uso de los stickers con la utilizacién
demagogica de los dispositivos. Sabemos que, a partir de investigaciones como la de
Welschinger Lescano (2016) con estudiantes de PCI, los logos y marcas no sélo no son
inocuos para los destinatarios sino que intervienen en la forma en que los usuarios se apropian
de los artefactos. No es simplemente una cuestion de nomenclatura, sino que condensa la
identidad y el mensaje simbdlico que la politica pretende impulsar en su disefo, por ejemplo,
en la voz de los entrevistados, el significante “conectados” tenia como objetivo enfatizar el
lugar protagonico de la capa de infraestructura de conectividad. Ademas, de marcar lineas de

continuidad o discontinuidad con politicas anteriores.

Por otro lado, el ploteo artificial también sirvido para ejemplificar, en el discurso de ex
funcionarios ligados a PCI, las falencias en el diagnostico de AC y del cambio de modalidad
de entrega de hardware®. En ello, se advirtieron disputas entre actores que, aunque no

formaban parte de la politica, participaron de construir su discurso y relato publico.

Mas allad de las disputas que surgieran con actores externos a esta politica, interesa sefalar
como en el artefacto queda plasmado el reordenamiento de las relaciones de fuerza entre
actores que sefialamos en el analisis del intersticio entre 2015 y 2019. Especificamente, en la
carcasa de las primeras netbooks incluidas en las ADM se manifiesta no soélo el
reordenamiento interno del MEN en la transicion de gobierno, sino que aparece el logo de

Educar SE a la par que el del Ministerio. Asi, se pone de manifiesto el rol principal que

¢! Como ejemplo, Laura Penacca, ex Directora del PNIDE, a partir de una foto ptblica de una netbook ploteada
expresa en redes: “Derogaron Conectar porque el operativo Aprender dice que el 76 % de los estudiantes tiene
celulares y el 87,7 % tienen computadora en la casa. Pero ganaron el concurso programando con netbooks que
son de ellas y estan preparadas especificamente”. Extraido de:
ttps://www.diarioregistrado.com/redes/vidal-tapa-con-stickers-el--conectar-igualdad--de-las-netbooks-para-hacer
-campana-en-las-redes-_aSbacff7d6102e1055fde860a. [Consultado el 24/08/2021]
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Educar SE asume sobre las capas de materia y energia, infraestructura de conectividad y
hardware, lo que en la voz de los informantes se define como “los fierros”. Asimismo, queda
plasmado en la netbook que, aunque parte del mismo organismo estatal, Ministerio (o
especificamente, la DNIE) y Educar SE son actores con roles diferentes en la politica. La
centralizacion sefialada para el disenio de la politica alrededor de un unico actor estatal
(MEN), queda subdividida operativamente en diferentes areas intra-ministeriales con roles
diferentes y objetivadas en el artefacto: Educar se ocupa de los fierros y la DNIE, como
ahondaremos en los proximos capitulos, se centraria en las capas informacionales, software y

contenidos.

En segundo lugar, identificamos cierto desacople entre el diagnostico inicial realizado por AC

que se evidencia en su discurso formal, y el relato de los actores.

Tal como hemos sefialado, AC formulaba en su decreto de creacion, que requeria concentrarse
en la alfabetizacion digital por sobre la mera entrega de equipamiento (Decreto 386/2018).
En ese sentido, que la politica plantee no ser “mero equipamiento”, pareciera no querer
reproducir la sinécdoque tecnologica (Benitez Larghi y Zukerfeld, 2015) hallada en otras
politicas antecedentes. Sin embargo, dos cuestiones tensionan dicha vocacion: por un lado, la

distribucion de artefactos “vacios”.

Hubo un momento como muy complicado, que no pasaban por aduana, que las
computadoras estaban ahi pero no llegaban, habia compromiso de distribucién, como
ahi yo creo que inclusive puede haber alguna méaquina que haya llegado vacia. “bueno
listo, quieren las computadoras, alld van las computadoras”, y no hicimos como ni
siquiera el rato de intercambio con Educar para la clonacion y todo eso, me parece que
asi como salieron de aduana, pasaron a correo y de correo a la provincia. Corta.
(Entrevista 4)
La distribucion de netbooks “vacias”, es decir, el enviar “la computadora” como puro
hardware, sumado a la falta de produccion de contenidos especificos para las netbooks del
ADM -que ahondaremos en el capitulo especifico- deja entrever la postergacion que las capas
hechas de pura informacion digital, especificamente la de contenidos, tuvieron en el disefio de
esta politica respecto de las de materia y energia, conectividad y hardware. La distribucion de

un artefacto “vacio” repone, de alguna manera, la idea de la “mera entrega de equipamiento”

criticada en los fundamentos de la politica analizada y problematizada repetidamente en otros
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casos de politicas de incorporacion de TD como “sinécdoque tecnologica”. Cabe reparar en
que el sesgo hacia el artefacto netbook, como se ha sefialado en repetidas ocasiones, si bien es
la puerta de entrada a la reduccién de la brecha digital, no opera en significativas
transformaciones sociales relacionadas con su uso y apropiacion. Queda entonces aqui abierta
la pregunta, acerca de como AC planteaba impulsar la “alfabetizacion digital” por sobre la
@ e . . ,
mera entrega de equipamiento”, sin articular con la capa de contenidos y, como veremos mas

adelante, sin su produccion especifica.

En resumen, en este apartado hemos planteado dos cuestiones. La primera surge a partir de la
revision artefactual realizada sobre las netbooks distribuidas en los primeros ADM de AC.
Senialamos como, y a partir del ploteo artificial realizado sobre los primeros artefactos, queda
plasmado sobre el dispositivo el reordenamiento de las relaciones de fuerza entre los actores
participes de la politica. Educar SE, se manifiesta como actor central de la capa, tanto en el
relato de los entrevistados como sobre el artefacto mismo. A la vez, queda objetivado en el
artefacto la division de actores intra-ministeriales que aunque formalmente integran un mismo
organismo, asumieron roles bien diferenciados, relacionados con las diferentes materialidades
de las capas de la politica: Educar SE sobre su infraestructura y hardware, y como se
profundizara en los proximos capitulos, la DNIE sobre las capas de pura informacion digital.
Sobre esta cuestion, sefialamos también como esta intervencion gener6 disputas con actores
externos a la politica y manifestaba una disputa simbdlica por el sentido que AC pretendid
impulsar en su disefo.

Por otro lado, mostramos codmo el planteo formal de la politica entra en tensidon con algunas
situaciones que se recuperan en el relato de los informantes. La sinécdoque tecnologica que
AC pretende evitar al proponerse no distribuir “mero equipamiento” colisiona con la
distribucion de artefactos sin carga de contenidos. En ello, se identifica la posibilidad de que
AC reproduzca dicha sinécdoque.

A continuacidn, se presenta el analisis de la capa de software de las ADM de AC.
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4.3. Software de las ADM de Aprender Conectados

En este apartado se presenta el andlisis correspondiente a la capa de software de las ADM del
Plan AC orientado a nivel secundario. Especificamente, se hace referencia a los sistemas
operativos integrados en las netbooks de las ADM, asi como a las aplicaciones incluidas en

cada sistema.

A continuacion, se realiza un repaso por los rasgos objetivos de la capa de software de las
ADM de AC. En un segundo momento, se mapean los actores participes en su disefio, y luego

se analizan las articulaciones, tensiones y/o disputas relacionadas con dicha capa analitica.
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4.3.1 Caracterizacion de la capa de software

Las netbooks de las ADM de AC incluyeron dos sistemas operativos: Huayra GNU/Linux, el
sistema operativo libre®> desarrollado por el Estado argentino, y Windows, el sistema

privativo/propietario® desarrollado por Microsoft.

En cuanto a sus caracteristicas técnicas, Huayra es una distribuciéon de Linux basada en
Debian. Linux es el nombre del nicleo o kernel de los sistemas operativos®, en base al cual
pueden desarrollarse desde cero o tomarse de otros desarrollos como GNU. Las distribuciones
GNU/Linux incluyen los componentes estandar, mas las herramientas administrativas que
simplifican la instalacion inicial y las actualizaciones de paquetes del sistema. Las
distribuciones incluyen herramientas para la gestion del sistema, los archivos, las aplicaciones
de todo tipo, de escritorio y de Internet (Nuiiez y Vercelli, en Capuano, Aguiar y Vercelli,

2019).

Huayra GNU/Linux es una distribucion orientada a la comunidad educativa “teniendo en
cuenta sus necesidades y sugerencias”(https://huayra.conectarigualdad.gob.ar/). Comenzé a
desarrollarse en 2013 por y para las netbooks de PCI. Al ser un sistema operativo libre, puede
ser utilizado, estudiado, modificado y redistribuido gratuitamente. Dispone de una
arquitectura de 32 y 64 bits, seglin el modelo de hardware. Segun datos de su web, produce su

propia documentacion y arte (tema de ventanas, iconos, etc.) y la ultima version disponible

62 Seglin la organizacion GNU «Software libre» es el software que respeta la libertad de los usuarios y la
comunidad. A grandes rasgos, significa que los usuarios tienen la libertad de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,
modificar y mejorar el software. En este caso, los autores o titulares derivados establecen como condicién que
las distribuciones derivadas de la obra contintien también bajo la misma licencia (es decir, con el mismo caracter
comun-libre). Este es el caso de los sistemas operativos liberados a través de licencias copyleft. La Licencia
Publica General (GPL) fund6 las bases del movimiento del software libre en la década del 80
(https://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html).

6 Un sistema operativo tiene caricter privativo cuando el autor o titular elige una forma de gestién de derechos
patrimoniales que priva a los usuarios del acceso, uso, copia, distribucion o disponibilidad de la obra. Las
empresas productoras de sistemas operativos de codigo cerrado comercializan licencias de uso. Para ello,
encriptan el codigo fuente e introducen algoritmos y funciones para que los sistemas operativos queden fuera del
alcance de los usuarios y de las comunidades de programadores (Nufiez y Vercelli en Capuano, Aguiar y
Vercelli, 2019).

% Su desarrollo se inicié en 1991, cuando Linus Torvalds, estudiante finlandés, escribié y bautizé con el nombre
Linux a un pequefio kernel, un programa ejecutivo privilegiado que gestiona todos los recursos del sistema e
interactua directamente con el hardware de la maquina.
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del sistema al momento del disefio de AC fue la 3.2, versidon que se incluy6 en las netbooks de

las ADM®.

Por su parte Windows, es el sistema operativo de caracter privativo que produce y
comercializa la empresa Microsoft. A diferencia del software libre y de distribuciones como
Huayra GNU/Linux, su regulacion, junto con su modelo de negocio, inhibe el uso del sistema
operativo en mas de un equipo, su copia, modificacion y distribucion, y el cddigo fuente de
sus programas y aplicaciones es cerrado. A su vez, al igual que otras corporaciones, Microsoft
promueve la obsolescencia o decadencia deliberadamente de sus sistemas operativos para
favorecer la comercializacion de nuevos productos. Los cambios entre uno y otro sistema
estan relacionados con la interfaz del usuario, la compatibilidad con dispositivos externos y
diversas arquitecturas de hardware y procesadores (Nufiez y Vercelli en Capuano, Aguiar y
Vercelli, 2019). Las netbook de las ADM para secundaria incluyeron Windows en su version

10.

Las principales diferencias entre uno y otro sistema incluidos en las netbooks del ADM se

presentan de manera esquematica en el siguiente cuadro:

Cuadro 7: Caracteristicas principales de los sistemas operativos incluidos en las

netbooks del ADM de AC para nivel secundario

Huayra GNU/Linux Windows
Tipo de sistema operativo | Libre Privado/privativo
Codigo fuente Abierto Cerrado
Version incluida 3.2 10
Licenciamiento/Regulacion | Mayormente Licencia Copyright
publica general (GPL)*

Fuente: Elaboracion propia

% Recientemente, y en el contexto de implementacién del Plan Juana Manso, Huayra lanzo la version 5 de su
sistema operativo.

% Huayra GNU/Linux contiene software con diversas licencias. En su mayoria son GPL pero también incluye
otras como BDS o Creative Commons. Para ver las licencias disponibles para Debian puede consultarse:
https://www.debian.org/legal/licenses/. Segin afirman los entrevistados, algunos drivers para el hardware, como
la placa wifi por ejemplo, tienen partes que no son libres.
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Las netbooks de las ADM se iniciaban con “doble booteo” (o arranque), es decir, permitian
abrir alternativamente el sistema operativo a utilizar, en este caso Windows o Huayra
GNU/Linux, al igual que lo hacian anteriormente las computadoras distribuidas durante el
PCI. Por defecto, las computadoras de las ADM de AC, se configuraron unos pocos segundos
para que el usuario seleccione la utilizacion de uno u otro sistema y asi estableciera la
prioridad de arranque para el ultimo sistema operativo utilizado. Segin afirman los
entrevistados: “Se mantiene de 3 a 5 segundos para elegir el menu de booteo, y después
automaticamente prende en el ultimo menu elegido, si no lo cambias, prende en el Gltimo, la

ultima opcidn elegida” (Entrevista 2).

En cuanto a las aplicaciones, segiin los documentos oficiales, las netbooks incluyeron “mas de
140 aplicaciones para uso educativo”, la mayoria gratuitas, de codigo abierto y catalogadas en

relacion con su uso mas habitual (MECCyT, 2018).

Habia aplicaciones libres, que estaban en los dos sistemas también, no necesariamente
estaban en uno. Obviamente sobre Huayra habia una cantidad mayor, un porcentaje alto
de aplicaciones libres. Pero aplicaciones que se instalaron en Windows también, en
realidad eran muchas aplicaciones libres que eran de Linux, que también estaba su
version para Windows, entonces también se optd por instalar esas, pero habia también
instalaciones privativas. (Entrevista 5)

En la revision artefactual®’

, se identifica que las aplicaciones en su mayoria coinciden en
ambos sistemas operativos aunque en cada caso, se presentan organizadas de manera
diferente. Por ejemplo, aplicaciones que en Windows se organizaron bajo la categoria de
“Accesibilidad y Educacion Inclusiva”, en Huayra se catalogaron como “Acceso Universal”.
Lo mismo para el caso de la categoria “Programacion y Robotica” en Windows, que en

Huayra se clasifica como “Programacion”.

Cuadro 8: Menu de aplicaciones de programacion en ambos sistemas operativos

Huayra - Programacion Windows - Programacion y robdtica

Arduino IDE Alice 3

%7 Tal como se describi6 en el apartado metodolégico del presente trabajo, se denomina revision artefactual a la
exploracion realizada sobre dos netbooks del ADM. Para la revision del software, se encendi6 cada artefacto
para visualizar la opciones de eleccion entre sistemas operativos, medir el tiempo de booteo, observar la
presentacion del escritorio y el ment de aplicaciones en cada caso.
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Fritzing Etoys
Gambas 3 Fritzing
Geany IDLE Python
gitg Kodu Game Lab
IDLE Minibloq
IDLE (using python 2.7) Notepad ++
ipython OpenSCAD
NinjalDE Pilas-bloques
OpenSCAD Pilas-engine
PD-extended Scratch 2
Pilas Engine wxglade
Pilas Engine (bloques)

Pilas engine (tutoriales)

PyCrust

Squeak

TurtleArt

wxglade

XRCed

Fuente: Elaboracion propia en base a revision artefactual.

Las variaciones de aplicaciones entre Huayra y Windows, se atribuyen a la imposibilidad
técnica del funcionamiento de algunas herramientas en uno u otro sistema: “O sea, habia
algun recurso muy especifico que solo corria en Huayra, entonces siguié funcionando en

Huayra” (Entrevista 4).

En cada sistema, se incluyeron herramientas multimedia, de disefio y animacion, de
visualizaciéon de imagenes, de navegacion y comunicacion, ademas de aplicaciones de
accesibilidad y aplicaciones educativas con diferentes grados de complejidad, para el trabajo

con disciplinas escolares.

La seleccion de aplicaciones para las netbooks de AC, segin informacidon recabada en
entrevistas, se realizd teniendo en cuenta la recopilacion hecha anteriormente para las

netbooks de PCI:

Se hacia mas bien por historia previa (...) es que antes también las computadoras tenian
software libre, ;entendes? entonces mds o menos se decia a ver ;qué mas podemos
poner? pero no se compro software, se seleccionaba, se veia que era lo que habia y se
ponia eso, y eso se cerraba lo que se llamaba la imagen. (Entrevista 3)
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Para su seleccion, se consideraba principalmente que fuesen de acceso gratuito, ya sea por
poseer licencia libre o por acuerdos particulares con determinadas empresas, como en el caso
de las herramientas de Office de Microsoft, que segin entrevistas, fueron otorgadas sin costo

para ser incluidas entre las aplicaciones de las netbook educativas.

En sintesis, las netbooks de las ADM de AC, al igual que las de PCI, tienen dos opciones de
arranque, es decir que pueden encenderse bajo el sistema operativo que el usuario decida
utilizar: Huayra GNU/Linux, el sistema operativo libre desarrollado por el Estado argentino, y
Windows, el sistema privativo/propietario desarrollado por Microsoft. Por defecto, en las
computadoras incluidas en las ADM, se configuraron unos pocos segundos para que el
usuario seleccione la utilizacion de uno u otro sistema y se establecio la prioridad de arranque

para el Ultimo sistema operativo utilizado.

Luego, respecto de las aplicaciones incluidas, se identifico que en su mayoria son gratuitas,
de codigo abierto, y coinciden generalmente entre ambos sistemas. Las diferencias halladas
radican, segun lo relevado en la revision artefactual, en la presentacion y organizacion del
menu. Por otro lado, se atribuyen a la imposibilidad técnica del funcionamiento de algunas
herramientas en uno u otro sistema. En cada sistema, se incluyeron herramientas multimedia,
de disefo y animacion, de visualizacion de imagenes, de navegacion y comunicacion, ademas
de aplicaciones de accesibilidad y aplicaciones educativas con diferentes grados de

complejidad, para el trabajo con disciplinas escolares.

Por tultimo, la seleccion de aplicaciones se basd en gran medida en la recopilacion de
herramientas realizada para las netbooks de PCI. Asimismo, se consider6 principalmente que
fuesen de acceso gratuito, ya sea por poseer licencia libre o por acuerdos particulares con
determinadas empresas. Con lo cual, se podria considerar al costo como una variable

significativa al momento del disefio de la capa de software.

4.3.2. Actores en la capa de software

En este apartado, se presentan los actores participes del disefio y la planificaciéon de la capa de
software de las ADM de AC y sus funciones. Principalmente, se identifica a la Direccion

Nacional de Innovacion Educativa (DNIE) como actor central en la capa, a diferencia de lo
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hallado en el analisis de las capas de materia y energia (infraestructura y hardware). Aqui,
Educar SE, participa en funciones asociadas a la gestion de la capa pero no en un rol ligado a
la toma de decisiones. A la vez, se identifica la participacion de actores privados vinculados
tanto a la provision del sistema operativo como a la clonacion de software. Esto se detalla en

la siguiente tabla, y a continuacion, se desarrolla cada uno de los puntos sefialados:

Cuadro 9: Actores participes del diseiio de la capa de software de AC v sus funciones

Actores Funciones
Direccion Nacional de Innovacion Seleccion de aplicaciones
Educativa (DNIE)
Huayra (en Educar SE) Desarrollo del sistema operativo libre -

armado de la imagen de distribucién

Microsoft Proveedor del sistema privativo

Educar SE Articulacion de la imagen de distribucion
con los proveedores de hardware y software

“Los proveedores” (empresas proveedoras Clonacion de la imagen
de hardware)

Fuente: Elaboracion propia.

La DNIE se identifica como un actor central en el disefio de las capas hechas de informacion
digital, software y contenidos de las netbooks de AC. Especificamente, en la de software,
oficia de encargada y responsable de la seleccion de las aplicaciones educativas. Segun
afirman en las entrevistas: “basicamente se hacian algunas propuestas desde los equipos, y
finalmente la Direccion decia esto si esto no, esto sube esto baja” (Entrevista 4) o “Florencia
[Directora de la DNIE] terminaba de verificar todo el software, todo el contenido, darle el ok
(...) y el equipo técnico bajaba esa imagen a todas las compus” (Entrevista 1). Se desprende
de estos relatos cierto grado de personalismo en la toma de decisiones acerca de las capas de
informacion digital de las ADM. Entendemos que, siguiendo a Oslak (2020), este sesgo en las
decisiones es una falencia recurrente de la politica publica y podria ser un factor que, al igual
que nos hemos referido anteriormente respecto del financiamiento de la conectividad, atente

contra su continuidad en el largo plazo y su establecimiento como politica de Estado.
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Siguiendo con el mapeo de actores, Educar SE se identifica como el actor responsable del
armado de las imagenes de distribucion® y de la articulacion del trabajo con los proveedores
de hardware. El “equipo de Huayra”®, funcionaba como parte de Educar SE, era fundamental

para este armado y pivoteaba de nexo entre “los proveedores” y la DNIE:

[respecto del proceso de armado de imagenes] Ese proceso lo haciamos nosotros
[Huayra] como equipo de desarrollo, y como mucho también participaban algunos de
los que eran proveedores de las computadoras, porque la replicacion de esas
computadoras, en realidad se hacia en una planta aparte. En realidad nosotros haciamos
como el master de esa imagen, y eso se replicaba después con los proveedores.
(Entrevista 5)

Los proveedores de hardware recibian la imagen de distribucion que se generaba en Educar

SE con la participacion del equipo de Huayra, y se encargaban de su clonacion, es decir,

replicaban el software en todas las netbooks para su posterior distribucion:

El producto final se entregaba una imagen de todo el disco, o sea todo ese mismo
contenido como un master, se daba al proveedor, y cada proveedor lo replicaba en sus
computadoras. Lo que se llama clonado de imagenes es ese proceso, es la replicacion en
todas las nets. (Entrevista 5)
Ademas de colaborar en el armado de la imagen, el “equipo de Huayra” se encargaba del
mantenimiento, desarrollo y actualizacion del propio sistema. Si bien formaban parte del
plantel de trabajadores de Educar SE, gozaba de una autonomia significativa. Cabe reparar
que este equipo habia sido central en la capa de software durante la implementacion del PCI.
Sin embargo, en el periodo que sefialamos como el intersticio entre programas, fue perdiendo
espacios de participacion, quedando, segun los miembros del equipo consultados, relegado a

cuestiones meramente operativas:

Todas las decisiones sobre qué aplicaciones incluir [en el sistema] o requerimientos,
fueron previos a Aprender Conectados, en AC no hubo requerimientos basicamente (...)

% Seglin informan en entrevistas:
Lo que se suele decir como imagen en informatica, es que vos agarras todo el contenido de algo, por
ejemplo del disco rigido, y eso lo volcas a un tinico archivo. O sea vos agarras, como si tuvieras todo lo
que tenes en el disco, y lo guardas en un tnico archivo, y eso lo que te permite es que ese archivo vos lo
puedas replicar en diferentes computadoras. Creo es un término de traduccion del inglés, que acé se lo
conoce como imagen, pero se le dice asi porque es como una “imagen fiel” de todo el contenido que
tengas en un unico archivo. (Entrevista 4)

% Denominamos “equipo de Huayra” a los trabajadores de Educar SE ligados al desarrollo y arte del sistema

operativo libre.
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Estos afos, 2016-2019 hubo cero pedidos, ni de desarrollo, ni de directivas de qué se
pretendia de ese proyecto. (Entrevista 5)

A partir del afio 2016, fecha que se sefiala en la cita de antedicha, la DNIE se involucra en el
disefio de las capas informacionales de las politicas relacionadas con tecnologias digitales, es
decir, primero PCI y hacia 2018, AC. Cabe sefialar que, desde la percepcion de los actores
ligados al desarrollo de Huayra, la transicidon entre programas se asocia al cambio de gestion
de gobierno, sefialando desde el afio 2016 la transformacion de sus funciones. Mientras que la
DNIE cobra protagonismo, el equipo de Huayra pierde espacios de participacion.
Especificamente, si bien continué funcionando a cargo de Educar SE durante estos afios, para
mayo de 2018, fecha de lanzamiento de AC, el equipo habia sufrido reducciones

significativas y con contratos en su mayoria bajo modalidad de locacion de servicio™:

Para esa altura ya éramos seis creo, o siete nomas (...) se redujo a menos del 50% de lo
que era el equipo inicial. En cuanto a perfiles y todo...o sea, antes habia otros perfiles
interesantes’' que aportaban otras cosas fuera de lo técnico, que era para lo que
haciamos este programa en definitiva. No se generaba ese contenido para redes sociales,
contenido de publicacion, no se siguié haciendo... y la wiki no se mantuvo, cuando el
equipo era mas grande habia gente que se encargaba especificamente de mantener esas
tareas, que eran tan importantes como las de desarrollo, porque mantenian un monton
de documentacion, que eso le llegaba a la persona que usaba el sistema (...) ahora
cuando ya las tareas no se hacian, no se pudo avanzar en actualizar la documentacion
para versiones nuevas, en comunicar las cosas que se estaban haciendo, entonces se
perdid un poco el ida y vuelta con el exterior. (Entrevista 5)

En las entrevistas realizadas, se considera que la reduccion del personal y el no requerimiento
de tareas, atent6 contra la conexion del equipo de Huayra con la comunidad educativa y con

sus usuarios en general.

™ Se identifica un estancamiento del sistema a partir de 2015:Su pagina web continuaba a julio de 2020,
conservando el nombre de PCI en su URL (https://huayra.conectarigualdad.gob.ar/) Mientras que entre 2013 y
2015 se publicaron 7 versiones de Huayra, entre ese afo y s6lo se publicaron 2 més. Mientras tanto, sus redes
sociales de intercambio con la comunidad (Twitter/Facebook) no actualizaron contenido. Hacia diciembre de
2019, con el cambio de gestion de gobierno, los contratos de locacion de servicio de sus trabajadores no se
renovaron, y es recién unos meses después, con el lanzamiento de Juana Manso, que dichos contratos se
reactivaron.

" En su pagina web, Huayra se define como un equipo interdisciplinario, conformado por “programadores,
socidlogos, comunicadores y artistas digitales que desarrollan y mejoran las aplicaciones y la documentacion y
brindan soporte a usuarios” Extraido de la web oficial https://huayra.conectarigualdad.gob.ar/ el 20 de enero de
2020.
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-.Y la comunidad de usuarios tiene alguna participacion en estas decisiones?

-No, poco. O sea, en AC como te digo, no, nada. (...) eventualmente habia alguna
consulta, alguna cosa, no era que estaba cerrado el canal, pero lo que podia haber de
actividad era minimo, y lo que podria impactar en el proyecto también (...) por mas que
te digan “che estaria bueno que tenga esto” pero después no se avanzaba en eso, no
habia una directiva para avanzar.” (Entrevista 5)

Tal como afirmamos, la toma de decisiones respecto de la capa de software estaba a cargo de
la DNIE. En tanto, el equipo de Huayra fue perdiendo paulatinamente espacios de
participacion, quedando relegado a un lugar secundario. Sin embargo, entendemos que, en las
funciones de mantenimiento y actualizacion del sistema lograron conservar cierto grado de
participacion en el disefio de la capa, que atribuimos -tal como ampliaremos en el préximo
apartado- a la falta de articulacion con la DNIE. Esto otorgé cierto grado de autonomia para el
desarrollo del propio sistema.

Para finalizar, se resume el mapeo de actores que identificamos como participes de esta capa

analitica:

de software de las ADM de AC

CAPA DE

SOFTWARE

DNIE

EDUCAR SE

HUIAYRA

Fuente: Elaboracion propia.
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En sintesis, identificamos dos areas del MEN como participes en la capa de software: la
DNIE y Educar SE. En el caso de la DNIE, se destac6 su protagonismo en la toma de
decisiones respecto de las capas informacionales y especificamente respecto del software, en
tanto fue la responsable de la seleccion de aplicaciones. Aqui, se identifico cierto grado de
personalismo en la toma de decisiones. A la vez, se hizo referencia al rol de Educar SE en el
armado de las iméagenes de distribucion y la articulacion con los proveedores de hardware y
software privativo. Si bien Educar SE asumid funciones en la capa, fueron mas ligadas a la
gestion e implementacion, y no a la toma de decisiones. En este sentido, se advierte un rol
secundario de Educar SE en la capa de software, a diferencia de lo sefalado para las capas de
materia y energia. A su vez, se identifico la participacion de actores privados en la provision
de software y en las tareas de clonacion de la imagen de distribucion. Entre los principales
hallazgos, se detectd que el “equipo de Huayra”, aunque integrante del plantel de Educar SE,
fue paulatinamente perdiendo espacios de participacion y relegado a cuestiones operativas, a
medida que la DNIE cobraba protagonismo. Sin embargo, funcionaba como un actor con un
alto grado de autonomia en cuanto a las decisiones respecto del desarrollo de Huayra
GNU/Linux. Esta situacioén se retoma en el proximo apartado, relativo a las articulaciones,

tensiones y/o disputas halladas en el anélisis de esta capa.
4.3.3. Articulaciones, tensiones y/o disputas halladas en la capa de software

Presentamos a continuacion las articulaciones, tensiones y disputas halladas en el analisis de
la capa de software de las ADM de AC. En primer lugar, nos referimos a la articulacion entre
la capa de software y la de infraestructura de conectividad. Alli, advertimos miradas
divergentes respecto del funcionamiento de la politica en general. En segundo lugar,
detallamos una tension hallada entre actores al interior de la capa, especificamente DNIE y el
equipo de Huayra, en relacion al criterio para la inclusion de aplicaciones y las prioridades de
arranque entre sistemas, que retoma historicas disputas entre actores que promueven el
sistema operativo libre y el privativo. En ello, destacamos la falta de articulacion que

encontramos entre ambos para el disefio de la capa.

En principio, hallamos una relacion con la capa de infraestructura que consideramos relevante

destacar. En el andlisis realizado para esa capa, identificamos una mirada que posicionaba a la
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conectividad en un lugar fundamental para el desarrollo de la politica en su conjunto y
supeditaba el funcionamiento del resto de los niveles (hardware, software o contenidos) a la
misma. En este sentido, nos referimos a lo que pareceria una sinécdoque tecnologica que, tal
como se observaba en politicas antecedentes para la capa del hardware, aqui se reflejaba en el
discurso de los actores ligados a la infraestructura de conectividad. En cambio, entre los
actores ligados al software, y especificamente los relacionados al desarrollo de Huayra,
hallamos una mirada que prioriza las capas hechas de informacion digital por sobre la de

infraestructura de conectividad, entendiendo las limitaciones materiales de aquella:

Las netbook tenian un montén de software y de contenido porque se pensaban que la
realidad era que no habia conectividad en todos lados. Entonces por eso una de las
cuestiones que tenian las netbook era que tenian mucho software, o sea venian con una
bocha de aplicaciones, porque se suponia que esa netbook llegaba a algun lugar que
quizas no tenia la posibilidad posterior para descargar software nuevo, o adicionar otro,
entonces desde el vamos se pensaba con un montonazo de aplicaciones, digamos
variantes de todo tipo, para que llegue esa netbook y no digan “ah che, yo hago
quimica, y no tengo ningun programa...”, no tenian la posibilidad de bajarlo, no hay
internet en todos lados, entonces la idea era tener todo eso ahi instalado. (Entrevista 5)

Asi, se identifica que actores relevantes para el diseiio de las diferentes capas, en este caso
infraestructura de conectividad y software, contaban con una vision divergente respecto del
funcionamiento de la politica en general. Cabe subrayar aqui la relevancia que cobra la
propuesta teorico-metodologica de desagregacion en capas en por lo menos dos sentidos. En
principio, permitiendo identificar los actores que intervienen, junto con sus diferentes
visiones, en cada una de las capas de este tipo de politicas. Es decir, posibilita realizar un
analisis intra-capa y observar las articulaciones y tensiones que alli se plantean. A la vez, y
en otro nivel, la distincion de capas de la politica habilita una mirada transversal que permite

advertir el juego entre las diferentes capas para los diferentes actores.

Se advierte una segunda tension entre dos actores relacionados al disefio de esta capa: la
DNIE, a cargo de la toma de decisiones sobre las capas informacionales, y el equipo de

Huayra.
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En primer lugar, se identifican miradas divergentes en relacion al criterio que se utiliza para la
seleccion de las aplicaciones. Tal como hemos planteado en la caracterizacion de la capa y
verificado en la revision artefactual, las aplicaciones disponibles en ambos sistemas
operativos de la netbook son en su gran mayoria libres. Lo mismo se afirma en el relato de los
entrevistados: “Respecto al software, no se compré software en AC. Siempre se laburd con
software libre” (Entrevista 3). Sin embargo, hemos identificado que la decision acerca del tipo
de licencia de las aplicaciones elegidas se relacionaba a la posibilidad de uso y acceso gratuito
a las mismas. Es decir, el costo de las aplicaciones se identifico como una variable
significativa al momento del disefio de la capa. Como ejemplo, se incluyeron aplicaciones de

licencia privada que fueron brindadas de forma gratuita por sus proveedores:

Lo que creo que se llego a algln tipo de acuerdo, cuando iban a salir las computadoras,
creo salid, lo que daba Microsoft , medio que te regalo Office para que lo usen los pibes
es mas, creo que salio...si era por el programa salia con Libreoffice, pero bueno como
vino de arriba, sin costo, era negocio para Microsoft que las escuelas salieran con el
Office, viste que los Office ahora hay versiones mas baratas, como mas livianas en
cierto sentido, y eso te lo regalan. (Entrevista 3)

Desde la perspectiva de los actores ligados al desarrollo de Huayra, la opcion por el uso y
divulgacion de aplicaciones libres, se relaciona al paradigma politico-ideologico que
defienden como parte de la comunidad del software libre. En ello, destacan la libertad y el
valor educativo que estas herramientas ofrecen al usuario en tanto permiten, a diferencia de
las privativas, el acceso y modificacion del cédigo fuente (Nufiez y Vercelli, en Capuano,
Aguiar y Vercelli, 2019). Para la DNIE la opciéon por el software libre pareciera tener
basamentos mas bien econdmicos: la seleccion de aplicaciones libres pareciera hacerse mas
por su gratuidad que por una decision politica-ideoldgica o educativa. Asimismo, la inclusion
de herramientas privativas en el disefio de la capa, cobra especial relevancia en el contexto de
fomento a la programacién como nucleo de aprendizaje prioritario, dado que deja entrever

una incoherencia en el disefo de la capa.

Las tensiones entre estos actores, especificamente la DNIE y Huayra, quedan también

plasmadas en las decisiones respecto de la prioridad de arranque y los tiempos de booteo entre
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sistemas. Como vimos en la caracterizacion de la capa, en las netbooks incluidas en las ADM
de AC se modificaron las opciones de arranque respecto de las tltimas distribuidas por PCI7,
priorizando el encendido bajo el ultimo sistema operativo utilizado por el usuario, y

reduciendo los tiempos para seleccionar la utilizaciéon de uno u otro sistema.

La modificacion en los tiempos y prioridades de arranque fue interpretada por actores ligados
al desarrollo de Huayra como un retroceso en la lucha por la “soberania tecnoldgica” y un
triunfo de los intereses privados/privativos:
En AC se pasé a darle prioridad a Windows en vez de Huayra, para que bootee por
defecto (...) fue un paso atras para lo que fue el uso de software libre en las netbook (...)
Antes booteaba por defecto en Huayra, y entonces era lo primero que veias en la
maquina. Que bueno, hubo una lucha, porque habia intereses en que bootee primero o
no
- /Intereses en qué sentido?
Seguramente alguien de la empresa que proveia Windows, le interesaba que booteara
primero su sistema operativo, y a los que haciamos Huayra, obviamente nos interesaba
que bootee Huayra primero. Entonces qué sé€ yo, en el contexto de Conectar Igualdad se

booteaba primero con Huayra, porque le daban prioridad al tema de la soberania
tecnologica, pero parece que después en AC eso fue al revés (Entrevista 5).

En el relato de los actores de Huayra, la disputa (simbolica e ideologica) se plantea con la
empresa Microsoft. Sin embargo, las decisiones respecto de los tiempos y prioridades de
arranque en las netbooks quedaron a cargo de la DNIE.

Estas diferencias podrian deberse, por un lado, a la falta de articulacion hallada entre la DNIE
y el equipo de Huayra para el disefio de la capa y, por otro, al posicionamiento diferencial
acerca de lo que entienden como alfabetizacion digital en particular y soberania tecnoldgica
en general. Como hemos sefialado en el mapeo correspondiente, el equipo de Huayra, aunque
parte de Educar SE, funcionaba como un actor con un alto grado de autonomia para las tareas
de mantenimiento y actualizacion del propio sistema. Mientras la articulacion entre las
diferentes areas del MEN era fluida, informantes relacionados con la DNIE percibian que el

equipo Huayra no estaba en funcionamiento, lo que brindé al mismo cierta libertad de accion

2 Aunque con vaivenes durante la implementacién del PCIL, los altimos modelos de netbooks entregados entre
los afios 2014 y 2015, se distribuyeron con Huayra GNU/Linux con prioridad de arranque y Windows 8 como
segunda opcidn, preconfigurados con algunos segundos de tiempo para elegir entre uno y otro sistema. En
concreto, esto implicaba que el usuario podia elegir el sistema operativo a utilizar, antes que la maquina prenda
por defecto en Huayra.
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y decision sobre el desarrollo: “Huayra siguid instalado en las computadoras, pero la realidad
es que el equipo de Huayra no siguié trabajando sobre las mejoras que hubiera requerido
durante todos esos afios” (Entrevista 4). Se daba por sentado que el equipo de Huayra no se
encontraba en funciones, debido a que: “Huayra nunca fue una politica, nunca fue como un
objetivo, ni hubo un interés en sostenerlo, en desarrollarlo. Si el software libre, pero no

Huayra como producto de desarrollo propio” (Entrevista 4).

La percepcion de los actores de la DNIE coincide con lo que oportunamente denunciaba el
coordinador de Huayra, Javier Castrillo, frente a la sancidon del Decreto que dejaba sin efecto
los contratos de asistencia técnica con Universidades”. En esa ocasion, ante la afectacion de
los contratos de los trabajadores del PCI y especificamente los del equipo de Huayra, se
denunciaba que dicha decision "forma[ba] parte de un plan de desmantelamiento del plan
[PCI] por parte de la gestion de Macri”™ (J. Castrillo en prensa, marzo de 2016). Entendemos
que estas declaraciones colaboraron con la percepcion acerca de que el equipo de Huayra ya
no se encontraba en funciones. Sin embargo, los despidos de 2016 alcanzaron s6lo a parte del
equipo ligado al sistema libre, aquel relacionado al desarrollo de Huayra para las netbooks de
Primaria Digital, mientras que, aunque reducido y en un rol secundario, el equipo de
desarrollo de Huayra para las netbooks de nivel secundario se mantuvo trabajando desde

Educar SE.

En suma, sefialamos dos tensiones relacionadas al nivel del software: por un lado, la referida a
las miradas divergentes de actores relevantes en el disefio de las capas de software y
conectividad respecto del funcionamiento de la politica en general. Mientras que para unos se
privilegiaba, al menos a nivel discursivo, el nivel de infraestructura planteando una
sinécdoque tecnologica, hallamos que los actores ligados a la capa de software, el equipo de
Huayra especificamente, ponderaron las capas informacionales de AC por sobre las de

materia y energia. En ello, resaltamos la importancia de sostener perspectivas tedrico

3 Tal como se sefialé entre los antecedentes de AC, hacia febrero de 2016, la sancién del Decreto 336 dejo sin
efecto los convenios celebrados entre los organismos dependientes de la Administraciéon Publica Nacional
(APN) centralizada y descentralizada y las Universidades.

™ En ocasion de entrevista, el ex coordinador de Huayra Javier Castrillo, denunciaba: "hemos tenido algunos
dias de didlogo y ayer se nos comunicd(...) que 'lo mas sano' -asi nos dijeron, textual-, es que quedemos todos
despedidos(...) no sabemos qué va a ocurrir de ahora en mas”. Disponible en:
https://www.lapoliticaonline.com.ar/nota/9623 1 -denuncian-que-echaron-a-mil-trabajadores-del-programa-conect
ar-igualdad/. Consultado el 8 de agosto de 2021.
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metodologicas como la que la presente tesis plantea, que habilitan identificar la divergencia

entre la mirada de los diversos actores participes.

Luego, sefialamos algunas tensiones entre actores al interior de la capa, especificamente el
equipo de Huayra y la DNIE y su falta de articulacion e intereses en comun. En principio,
identificamos miradas divergentes en relacion al criterio para la inclusién de aplicaciones.
Mientras que para unos la inclusion de software libre privilegia las libertades que estas
herramientas brindan al usuario en términos de acceso al codigo fuente y su posibilidad de
modificacion, desde la DNIE pareciera privilegiarse la gratuidad de las mismas, dado que se
optd por incluir también aplicaciones privativas solo por haber sido facilitadas sin costo por
parte de la empresa proveedora. En esto, hallamos una inconsistencia en el disefio de la capa,
relacionada al contexto en que AC se enmarca, promoviendo la programacion como nticleo de

aprendizaje prioritario.

Asimismo, identificamos una serie de medidas tomadas por la DNIE que desde el equipo de
Huayra son sefialadas como alineadas a los intereses de actores privados. El analisis de campo
permite advertir que las opciones preferenciales en el disefio de la capa de software de AC por
el sistema privativo no aparecen como medidas directas (lo que hubiese sido, por ejemplo,
sacar Huayra como opcion de booteo) sino a través de medidas indirectas. En este sentido, la
reduccion entre los tiempos de booteo, los cambios en la prioridad de arranque, la reduccion
de personal al interior del equipo, la falta de directivas, funcionaron, por accidén u omision,
como una forma de mover a un lugar secundario el desarrollo de Huayra. Considerando los
hallazgos de Benitez Larghi y Zukerfeld (2015) acerca del escaso porcentaje de usuarios de la
comunidad educativa que hasta 2015 optaban por utilizar Huayra GNU/Linux por sobre
Windows, estas concesiones a favor del sistema privativo colaboran en afianzar la tendencia
preestablecida”. Sin embargo, identificamos que la falta de articulaciéon entre actores,
posibilité al equipo de Huayra un cierto grado de autonomia para la toma de decisiones
respecto del propio desarrollo, aunque desde un lugar muy lateral para el disefio de la capa en

su conjunto.

> El informe expresa que “Docentes y alumnos manifiestan utilizar Windows como sistema operativo de manera
casi unanime. So6lo un 2% de la muestra de alumnos menciona Huayra u otras distribuciones de Linux. En el
caso de docentes, asciende a un escaso 4.5%” (Benitez Larghi y Zukerfeld, 2015)
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Hasta aqui, hemos desarrollado el capitulo referido a la capa de software. En la primera
seccion, se caracterizaron los sistemas operativos incluidos en las netbooks de las ADM de
AC. Alli, identificamos que, al igual que las netbooks distribuidas oportunamente por PCI, se
conservod la opcion de doble booteo o arranque entre Huayra GNU/Linux y Windows, aunque
se modificaron las opciones y tiempos de arranque para la seleccion entre sistemas. También,
se relevaron las aplicaciones incluidas, detectando que en su mayoria, se corresponden con
herramientas de uso libre y por ende gratuito, que ya se encontraban incluidas en las netbooks

en PCI.

En cuanto a los actores, hallamos a la DNIE como actor clave en el disefio de la capa. En este
nivel, a diferencia de las capas de materia y energia, Educar SE asumi6 un rol de gestion y no
de toma de decisiones. Asimismo, se hizo referencia al “equipo de Huayra”, que aunque parte
de Educar SE, funcionaba como actor con cierta autonomia y en un papel lateral. Se sefialo
ademas la participacion de proveedores privados en las tareas de clonacion de la imagen de

distribucion y la pérdida de protagonismo de la comunidad de usuarios y educativa.

Por ultimo, analizamos las articulaciones, tensiones y disputas halladas en el andlisis de esta
capa. En principio, desde el equipo de Huayra se detecta una mirada que prioriza las capas
hechas de informacion digital de la politica, a diferencia de lo que se identificaba en el
analisis correspondiente a la capa de infraestructura, donde se detectaba una sinécdoque
tecnologica al menos discursiva a favor de esta ultima. En ese sentido, destacamos la
relevancia del abordaje tedrico metodoldgico que la presente tesis sostiene y habilita

identificar estas diferencias.

Asimismo, sefialamos miradas divergentes entre actores al interior de la capa, respecto al
lugar del software libre en AC. En las decisiones respecto de la seleccion de aplicaciones o de
la prioridad de arranque entre sistemas, se identifican concesiones a favor del sistema
privativo, que afianzan el uso generalizado de Windows. Entendemos que, aunque las
opciones preferenciales por el sistema privativo no aparecen como medidas directas (lo que
hubiese sido, por ejemplo, sacar Huayra como opcion de booteo) sino a través de medidas
indirectas, como la reduccion entre los tiempos de booteo, los cambios en la prioridad de

arranque, la reduccion de personal al interior del equipo o la falta de directivas. Esto
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funciond, por acciéon u omision, como un freno para el avance de Huayra. Sin embargo,
debido a la falta de articulacion entre actores, se otorgd un espacio de accion para el equipo de
Huayra que habilit6 la toma de decisiones autdnomas en relacion al desarrollo del sistema,

aunque desde un lugar muy lateral para la capa especificamente y la politica en general.

A continuacion, se presenta el capitulo relacionado al analisis de la capa de contenidos de AC.
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4.4. Contenidos de las ADM de Aprender Conectados

En este apartado se presenta el andlisis correspondiente a la capa de contenidos de las ADM
del Plan AC orientado a nivel secundario. Especificamente, se hace referencia a los recursos

digitales (imagenes, textos, audios) incorporados en o relacionados con las ADM de AC.

En un primer momento, se caracterizan los rasgos objetivos de dicha capa, tanto aquellos
disponibles offline -que se ofrecen dentro de los dispositivos distribuidos en las ADM- como
los recursos online -que se sugieren desde las plataformas oficiales, para el caso de AC
particularmente el portal Educ.ar-. Esta caracterizacion se realiza en base a la revision de los
dispositivos y portales oficiales, junto a la informacion de las entrevistas realizadas, se
identifican los actores participantes de este nivel analitico y, en un tercer y ultimo momento,

se plantean las tensiones y articulaciones halladas en dicha capa.
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4.4.1. Rasgos objetivos de la capa de contenidos

a) Contenidos offline

Los contenidos offline de las netbooks de las ADM se concentran en la carpeta de Datos (D:)
que presenta recursos educativos destinados a estudiantes y a docentes. Se organizan en
audios, biblioteca, imégenes, infografias y documentos (distribuidos en dos carpetas:
Recursos de Educacion Digital para Estudiantes y Recursos para la gestion de la Educacion

Digital en la Escuela) que son comunes a ambos sistemas operativos’®.

Entre los audios, se dispone de una seleccion de 18 temas de la coleccion “Cajita de Musica
Argentina”, elaborada por la Coordinacion Nacional de Educacion Artistica del MEN en 2012
77y una serie de efectos de sonido (de animales, instrumentos, personas, vehiculos, etc.) sin

clasificacion especifica.

En la seccion de biblioteca, se incluyen 33 audiolibros de autores latinamericanos, en su
mayoria argentinos. Sumado a estos, se encuentra una seleccion de 42 libros digitales’™
aunque, en este caso, predomina la literatura europea. La biblioteca incluye ademas, una
seleccion de 17 textos en PDF del archivo de documentos historicos de Educ.ar y la coleccion
“Hablemos de todo”, una serie de documentos que discuten problemadticas juveniles y tratan
tematicas ligadas: trastornos alimentarios, bullying, consumos problematicos, violencia de
género, entre otros. Todos los materiales incluidos en la biblioteca son de dominio publico” y
fueron seleccionados de fuentes oficiales, ya sea desde el portal Educ.ar, el sitio de Casa
Rosada® o en el caso de la coleccion “Hablemos de todo”, desde la Subsecretaria Nacional de

Juventud, perteneciente al Ministerio de Desarrollo Social.

® Estas categorias se condicen con las de las carpetas al interior del espacio de Datos, excepto aquella que
denominamos “documentos”.

"7 Disponible online en: hitps://www.educ.ar/recursos/108972/cajita-de-musica-argentina (Consultado el
16/03/2021)

8 Estas cantidades varian en uno o dos archivos, dependiendo del artefacto revisado. Tomamos las cantidades
halladas en la revision de una netbook de 2019, en pleno desarrollo del programa analizado.

" Se habla de “dominio publico” (o dominio comun) cuando, cumplido el plazo de proteccion que establece la
legislacion autoral, las obras pueden ser reproducidas, derivadas o comunicadas al publico por cualquier persona
[fisica o juridica] sin el pago de ningun tipo de regalia o gravamen. (Ley 11.723 - Régimen legal de la propiedad
intelectual)

80 Fuente de la Constitucién Nacional, disponible entre los documentos histéricos.
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En la carpeta de imagenes, se incluyen fotos de tematicas variadas, también de dominio
publico (extraidas del portal educ.ar, wikimedia commons, pexels.com y pixabay.com)
agrupadas en seis categorias ligadas a areas disciplinares o transversales -educacion fisica,
educacion tecnologica, educacion artistica, ciencias sociales y ciencias naturales- o a otras

tematicas -comidas y bebidas-.

Entre las Infografias, se presentan archivos HTML con recursos de biologia, fisica y quimica
del portal Educ.ar. Al momento de la revision de los artefactos, estos recursos no se pudieron
reproducir ni visualizar, tal como se explica en una de las entrevistas realizadas, debido a la
caducidad de la tecnologia de Adobe Flash Player®'. Especificamente, en 2017, luego de la
aparicion de herramientas alternativas como HTMLS, WebGL y WebAssembly, Adobe
anuncio que pondria fin al soporte y actualizacion de Flash Player (Adobe Inc., 2017). Adobe
Inc, al igual que otras empresas de software privativo -como se indico respecto a Microsoft,
en el apartado de la capa de software-, promueve la obsolescencia o decadencia deliberada de
sus sistemas operativos para favorecer la comercializacion de nuevos productos. Con lo cual,
la caducidad de Adobe Flash Player no sélo habia sido anunciada antes de la creacion del Plan
AC, sino que podria haber sido prevista al momento del disefio de la capa de contenidos de las
ADM. En este sentido, interesa enfatizar, por un lado, la importancia de considerar estas
cuestiones a la hora del disefio de politicas publicas ligadas a las TD vy, por otro, prever la

obsolescencia tecnologica que desde el inicio plantea el software privativo.

Luego, entre los recursos educativos, se dispone también de una carpeta de “Recursos de
Educacion Digital” destinada a estudiantes, con documentos ligados a la navegacion
responsable y al cuidado del dispositivo. Por ultimo, en la carpeta denominada “Recursos para
la gestion de la Educacion Digital en la Escuela”, se incluyen los documentos marco de
PLANIED (“Marco nacional de integracion de los aprendizajes”, “Plan estratégico nacional
Argentina ensefia y aprende”), una guia que acompaifia el ADM (“Aula Digital Movil (ADM)
en la escuela”) y una serie de documentos relacionados con los NAPS de educacion digital,

programacion y roboética (“Orientaciones pedagdgicas en educacion digital”, “Competencias

8! Adobe Flash Player es una aplicacion informética que permite la reproduccion de archivos en formato SWF y
se utiliza para visualizar contenido animado web.
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de Educacion Digital”, “Programacion y robdtica objetivos de aprendizaje para la educacion

obligatoria” y “Como organizar un Scratch Day”).

Hasta aqui, realizamos un recorrido exhaustivo por los recursos offline incluidos en las
netbooks del ADM para nivel secundario, este permite sefialar la diversidad de actores que
entraron en juego en el disefio de esta capa. Especificamente, se identifico la participacion de
diferentes organismos estatales (MEN, Desarrollo Social, Educar SE) a la vez que empresas
privadas ligadas al software (Adobe Inc.) por donde “corren” los contenidos offline. Esto se
profundizard en el apartado relativo al mapeo de actores. A continuacion, se describen los

principales contenidos hallados en linea y ofrecidos desde el portal Educ.ar.

110



Agata Sofia Guma
Diciembre de 2021

b) Contenidos online

Los contenidos online oficiales de AC se pusieron a disposicion de la comunidad educativa a
través del portal Educ.ar. En el buscador de recursos, y filtrando s6lo aquellos clasificados
para nivel secundario, se hallaron 897 materiales que responden a la busqueda “Aprender
Conectados™?. Entre ellos, se encontraron una variedad de actividades, guias, y textos en
diversos formatos, principalmente orientados al trabajo con los dispositivos de programacion
y robotica distribuidos en AC, pero no con las netbooks. Mas aun, ante la busqueda de
material especifico referido a los ADM, el portal sugiere 242 resultados, de los cuales se
identifica so6lo un material relacionado con AC para nivel secundario. Especificamente, el
unico documento hallado online y vinculado a los contenidos de las netbooks es “Recursos y
aplicaciones para las netbooks de nivel secundario”, publicado en julio de 2018%. Este
contiene un listado de las aplicaciones incluidas en los dispositivos, sin especificaciones
acerca de los recursos disponibles en la carpeta de Datos (ya sean libros, imagenes, audios,

etc.) u orientaciones para el trabajo en el aula.

Los informantes de esta capa destacaron tres colecciones® de recursos del portal disefiados en
el marco de AC y orientadas a nivel secundario: en primer lugar, la denominada “Aprender
Conectados: educacion digital, programacion y robdtica” que propone recursos para el trabajo
con los dispositivos de robodtica y programacion distribuidos junto a las ADM, aunque sin
hacer referencia a las netbooks®. En segundo lugar, destacaron la colecciéon “Experiencia
360° Aprender Conectados”, una serie de videos de realidad virtual en formato 360° que

abarcan diversas temaéticas y recorridos inmersivos*®. En este caso, los recursos estin

%2 Busqueda realizada en diciembre de 2020. Cabe aclarar que no todos los recursos que responden a la bisqueda
de “Aprender Conectados” han sido cargados en el marco de AC o refieren al programa en cuestion, aunque si en
su mayoria.

8 Vale aclarar que dicho documento es igual al destinado para nivel primario. Disponible en:
https://www.educ.ar/recursos/132494/recursos-y-aplicaciones-para-las-netbooks-de-nivel-secundari (Consultada
el 16/03/2021)

8 Las colecciones refieren a un conjunto de recursos que guardan una linea editorial especifica.

8 «“Aprender Conectados: educacion digital, programacion y robética” es una coleccién publicada en mayo de
2018 y alineada a los NAPs homdénimos, que “presenta un conjunto de materiales pensados para acompanar a
docentes y estudiantes de primaria y secundaria en el trayecto de aprendizaje de educacion digital, programacion
y robotica, vinculado con matematica” (www.educ.ar, 2018)

% La coleccion ofrece videos con recorridos por edificios, momentos histéricos (Teatro Colén, la Primera Junta)
o espacios naturales (Peninsula de Valdés o el ascenso a la cumbre de un volcan) y cada video es acompaiiado de
guias de uso, videos explicativos y actividades para ciclo basico y orientado, como propuesta de trabajo a través
de los proyectos de las distintas areas curriculares.
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disponibles tanto para ser utilizados online como para ser descargados para su uso offline
(educ.ar/recursos/150760/experiencia-360), aunque, tal como sefialamos en la caracterizacion
realizada, no se hallaron precargados en la netbook del ADM. Por ultimo, los entrevistados
mencionaron entre los contenidos online la coleccion de series educativas. Especificamente

orientada para el nivel secundario, se produjo la serie animada “Somos digitales™®’.

“En su momento dentro de AC, las series animadas, las series de educacion digital
para secundaria, primaria e inicial fueron como una pieza muy clave (...) puntualmente
el paquete para secundaria, tiene de formato de noticiero de youtube si queres, un
formato como mas vinculado a youtubers hablando de cuestiones que al ministerio le
interesaba ensefiar: programacion, robotica y educacion digital. Eso es ‘“‘somos
digitales”. (Entrevista 4)

Se trata de 14 videos en los que Nico y Caro, dos jovenes estudiantes, resuelven desafios
ligados a la educacion digital, la programacion y la robotica: aprenden a programar un robot,
qué es internet, como navegar de manera segura, como crear videojuegos, etc. Cada capitulo
presenta un formato dindmico que busca captar al publico juvenil y es acompafiado por guias
para los docentes. Segin uno de los entrevistados, estas colecciones online de recursos, se

ofrecieron también de manera offline, dentro de las netbooks del ADM.

“Hubo siempre el espiritu de que los recursos como mas centrales fueran pasibles de ser
descargados y funcionaran fuera de linea, digamos tal vez no sé por ejemplo, las series
animadas, en un momento constituyeron un especial y un paquete de contenidos que
fueron al portal, pero ademas estaban en las computadoras. Vos las podias ver en linea
si las querias ahi, pero ademas llegaban a través de las computadoras” (Entrevista 4)

Sin embargo, esto no se corrobora en la revision artefactual. Es decir, ninguna de las
colecciones identificadas por los informantes como centrales aparece entre los recursos

educativos disponibles en las netbooks del ADM.

En sintesis, en este apartado se realizd un recorrido exhaustivo por los recursos educativos
disponibles en las netbooks del ADM, en base a su revision artefactual. Alli detallamos los

tipos de recursos encontrados -audios, biblioteca, iméagenes, infografias y documentos- y sus

% Disponible en: https://www.educ.ar/sitios/educar/resources/150067/Somos_Digitales?from=87 (Consultada el
26/02/2021). “Somos Digitales” es una de las tres lineas de series educativas producidas en el marco de AC,
junto con “Digiaventuras” orientada a nivel inicial y primer ciclo de primaria, y “Digiaventuras Remix”,
orientado a segundo ciclo de primaria.
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caracteristicas. Los recursos incluidos pertenecen en general al dominio publico y se orientan
tanto a estudiantes como a docentes. Se destaca aqui lo referido a las infografias que, dada la
caducidad del software privativo Adobe Flash Player, fueron materiales que no se lograron
visualizar en la revision realizada. Esto pone de manifiesto como las decisiones en el disefio
de una de las capas, en este caso la de software, repercute en otros niveles, aqui el relativo a
los contenidos, limitando su funcionamiento. En este sentido, sefialamos la importancia de
considerar estas relaciones entre capas en el disefio de una politica publica en el campo de las
tecnologias digitales y de privilegiar en su disefio la inclusiéon de herramientas libres que

aparten la logica comercial del 4ambito educativo.

Asimismo, se realizd un racconto de los principales contenidos online en el portal Educ.ar,
relacionados con AC y puestos a disposicion para el trabajo con nivel secundario. En esta
revision, se encontrd escaso contenido online relacionado especificamente con las netbooks
del ADM. Soélo hallamos un documento que hace referencia a sus recursos, aunque contiene
un listado de las aplicaciones disponibles (el software instalado) y no hace referencia a los
materiales hallados en la revision artefactual (libros, imagenes, infografias, etc.) ni incluye
propuestas didacticas para su utilizacion. Asimismo, se revisaron los principales contenidos
online destacados por los informantes consultados. En ninguna de las tres colecciones de
recursos identificadas como principales: “Aprender Conectados: educacion digital,
programacion y robotica”; la coleccion de series educativas y la de “Experiencia 360°
Aprender Conectados” se identifica alguna articulacion con las netbooks del ADM. Mas aun,
ninguno de estos contenidos fue incluido en las netbooks como recursos para su uso offline.
Esta decision podria asociarse a la sinécdoque planteada anteriormente para el nivel de
infraestructura. Es decir, que recursos producidos especificamente para el programa y
orientados a nivel secundario no hayan sido instalados las netbooks, deja entrever la confianza
depositada por los actores encargados de su disefio, en este caso la DNIE, en la disponibilidad

de internet.

En suma, se identifica una notoria diferencia entre los contenidos que AC propuso para
escuelas o usuarios con conectividad a internet, respecto de aquellos que no contaban con ese
servicio. A partir de esto, es posible sefialar que el disefio de la capa de contenidos estuvo

supeditado en gran parte al de infraestructura, generando diferentes experiencias de usuario en
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tanto se cuente o no con conectividad. Dicha cuestion se profundizara en el tercer apartado de
este capitulo. Antes, presentaremos la diversidad de actores intervinientes en el disefio de la

capa de contenidos.

114



Agata Sofia Guma
Diciembre de 2021

4.4.2. Actores en la capa de contenidos

Los actores que participaron del disefio de la capa de contenidos de las ADM de AC y sus

funciones, se resumen en el siguiente cuadro:

Cuadro 10: Actores participes del disefio de la capa de contenidos v funciones de cada

uno

Actores Funciones

DNIE Gestion - toma de decisiones
Seleccion de contenidos offline
Edicion/adaptacion/traduccion de
contenidos online

“Especialistas” nacionales e internacionales: | Asesoria de la DNIE

Universidades (UAI/UTN/UNTREF) Produccion de contenidos online
Fundaciones (Fundacion Participes del disefio de los NAPs
Evolucion/Raspberry Pi/ Fundacion (contenido marco de AC)
Sadosky)

Cémaras (CESSI - Camara de empresas de
software y servicios informaticos)

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion recabada en las entrevistas.

El cuadro precedente posibilita algunas observaciones. En primer lugar, se sefialan una
diversidad de actores no estatales que fueron identificados como participes de esta capa:
integrantes del ambito empresarial y del tercer sector, que podrian representar un abanico
diverso de posicionamientos en el disefio de una politica como AC, respecto de qué
contenidos incluir en su disefio y con qué finalidad hacerlo. La segunda cuestion consiste en
advertir que no hay una division de funciones entre areas estatales, tal como se presentaba en
el analisis de las capas antecedentes. Aqui, la DNIE se identifica como el Unico y principal
actor estatal de la capa de contenidos. Especificamente, esta dependencia del MEN centralizé
la gestion y la toma de decisiones sobre la produccion e inclusion de contenidos, tanto de los
destinados a las netbook de las ADM -offline- como de aquellos compartidos a través del
portal Educ.ar -online-. En este sentido, cabe mencionar que en el discurso de los
entrevistados, al igual que en los relatos acerca de la capa de software, la DNIE aparece en

reiteradas ocasiones personalizada en la figura de la Directora: “siempre la gestion estuvo
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muy centralizada en la Direccion y la cabeza de la directora en cada detalle” (Entrevista 4);
“ella agarraba y decia bueno, va esto” (Entrevista 3); “(respecto de las series educativas) las
decisiones al interior del contenido se tomaron desde la direccidn, y casi te diria, la directora”

(Entrevista 4).

En tercer lugar, se identifica un amplio abanico de actores no estatales relacionados al disefio
de los contenidos que se hallan mayormente disponibles online. Empresas, universidades y
organizaciones diversas del tercer sector fueron participes en el disefio de esta capa, en

calidad de asesores “especialistas”:

“se arma una convocatoria mas si querés dentro de especialistas, mas del palo de
educacion digital, a veces también empresas, de camaras, sobre contenidos a ensefar,
(...) Por ejemplo, que se yo, Camara argentina de produccion de software, ;qué les
parece estos contenidos para ensefiar? pero no, a ver la cadmara, no le compras
contenidos, es como para evaluar...o sea decis, bueno estoy haciendo algo que participe
la sociedad, ;ta? universidades, claramente...ahi participa, se los convoca a la gente de
Sadosky, que estd como muy ahi metidos, tenemos varias reuniones con la gente de
Sadosky, ellos convocan a universidades, nos dan referencias de gente, de elementos
claves como para chequear estos contenidos, ;no? (Entrevista 3)

Especificamente, los especialistas de universidades (UAI, UNTREF, UTN) se ocuparon de
armar guias didacticas. Tal como afirman los entrevistados, son actores que suelen participar
en el disefio de los contenidos para las politicas ligadas al campo de las TD y la educacion.
Por ejemplo, la Universidad de Tres de Febrero, es sefialada como participe del PCI, y
reaparece como parte del disefio de los contenidos para AC: “Lo que se produjo como
contenido son las series 360, eso si, y que lo hacia la Untref. Es una universidad que trabajo
antes, durante y vuelve a trabajar ahora” (Entrevista 3). Si bien relacionados a la produccion
de materiales ligados a los dispositivos de programacion y robdtica, no se hallaron guias
producidas por estos actores y relacionadas a las ADM.

En la produccion de contenidos, también se sefiald la participacion de organizaciones
nacionales ¢ internacionales del tercer sector (Fundacion Evolucion, Raspberry Pi y
Fundacion Sadosky). En este caso, segtn los entrevistados, la DNIE contrataba a terceros que
contaban con formacion especifica en determinadas areas, robotica por ejemplo, y, al mismo

tiempo, dada la magnitud de contenidos a producir se requeria una cantidad de personal
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considerable que excedia al disponible dentro de dicha Direccion. En estos casos, la DNIE
mantenia un rol de “auditoria”, de adaptacion o edicion de los materiales.

“(en relacion a la produccion de guias didacticas) ahi si trabajamos con terceros (...)
como contratados ¢no? lo hicimos de la mano con, este hombre re conocido en robotica
de la UAI, Zabala, con ¢l y una Fundacion, Evolucion...porque ademas entregaron
también asi como paquetazos de contenidos, era como mucho, nosotros empezamos a
producir las guias adentro de la direccion, y creo que hicimos 3 guias en 15 dias, y
necesitibamos al mes tener 150, no nos daban nunca las fechas. Era imposible.
Entonces se decidi6 apelar a equipos mas grandes, que obviamente tenian en funcion de
los costos determinados, la capacidad de contratar no s€, 25 autores en simultaneo y
empezar a producir guias de a miles. Asi salio” (Entrevista 4)

“Se van generando secuencias didacticas, se contrata una consultora, un especialista, un
tipo que venia laburando hace mucho con el tema de robotica, Gonzalo Zabala (...) se lo
contrata para que genere contenidos para todas estas lineas. Esto se terceriza, el
ministerio no da a basto (...) esta persona Zabala estaba como un poco a cargo de esto,
el ministerio tenia como un rol mas de auditor” (Entrevista 3)

En el caso de la participacion de organizaciones internacionales, como Raspberry Pi, la

adaptacion de los materiales que la DNIE realizaba, incluy¢ su traduccion al espafiol:

“Sé que Raspberry Pi participd con contenidos (...) que nosotros adaptamos, hubo que
hacer en muchos casos trabajo de traduccidon y adaptacion, porque muchas cosas eran
como muy britdnicas (...) mucho contenido mas técnico puede haber venido
directamente de la fundacion y propuestas pedagdgicas también, solo que tuvieron que
haber pasado por ese proceso de adaptacion que fue super” (Entrevista 4)

En la mayoria de los casos, los especialistas contratados se dedicaron a producir contenidos
que fueron hallados s6lo en linea (contenidos online) y siempre ligados a las tematicas
abordadas en los nuevos NAPs (la educacion digital, la programacion y la robodtica). Vale
mencionar que la DNIE ha sido un actor central en el disefio de los NAPs de educacion
digital, programacion y robdtica, que funcionaron como contenidos marco de AC. Més atn,
segin lo relevado, expertos de organizaciones, fundaciones, camaras y universidades
trabajaron de forma colaborativa en el documento que luego se convirtidé en los ntcleos de

aprendizaje prioritarios (NAPS), siempre convocados y articulados por la DNIE:
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“a lo largo de toda la gestion, los especialistas tuvieron como mucho que ver. Cuando
arranca la gestion en 2016, en abril de 2016, o sea muy rdpidamente, se hizo como un
encuentro que vinieron un montoén de actores como muy importantes internacionales a
participar (...) del craneo, de la construccion de lo que iban a ser las politicas de toda la
gestion. Y ahi se trabajo sobre qué tecnologia, qué contenidos (...) en base a eso se
tomaron algunas decisiones, y después un grupo como bastante mds importante, pero ya
mas local, si con universidades, con UTN, bueno con distintos actores (...) se escribio
un documento, en el que se trabajaban como muchas de estas cuestiones, asociadas a
qué era lo que habia que ensefiar, como habia que ensenarlo...que ese documento es
como el apéndice o la semilla de inicio de lo que después fueron los NAP de educacion
digital, programacion y robotica (...) mucho de lo que aparece en los NAPs esta escrito
en ese documento que durante te diria casi todo 2016, se escribid6 de manera
colaborativa, entre personas de la direccion, y expertos de distintisimas areas y otras
organizaciones, universidades...ahi fue como bastante mixto el universo” (Entrevista 4).

En este sentido, la diversidad de voces y miradas de un amplio espectro de actores fue
incorporada tanto en la produccion de material especifico de acompanamiento de AC (aunque
en ningun caso, recursos destinados a las ADM) como en el marco de referencia sobre el cual
los contenidos especificos del Plan se montaron. Es decir, las tematicas de educacion digital,

programacion y robotica.

Una tultima cuestion que interesa sefialar en este mapeo, reside en que en algunos recursos
ligados a esta capa analitica, como el documento “Recursos y aplicaciones para las netbooks
de nivel secundario” y la coleccion “Aprender Conectados: educacion digital, programacion y
robotica”, se nombran dos actores como participes del disefio de esta capa: los referentes
jurisdiccionales y la comunidad educativa. En el primer caso, los referentes, aparecen en los
documentos como parte de los actores consultados en la seleccion de recursos para la netbook
de secundaria®®. Si bien podrian ser considerados dentro de la categoria de “especialistas”, a
partir del discurso de los informantes se identifica a las jurisdicciones como receptoras de
contenidos previamente definidos en instancias superiores, que luego son llevados al territorio

con capacitaciones.

8 El documento “Recursos y aplicaciones para las netbooks de nivel secundario” (Ministerio de Educacion,
2019) afirma: “Los contenidos incluidos en las netbooks de Educacion Secundaria, fueron cuidadosamente
seleccionados de manera colaborativa entre especialistas del Ministerio de Educacion de la Nacion y referentes
provinciales”
(https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/recursos _y_aplicaciones_para las netbooks de nivel secundari
0.pdf, consultado el 16/03/2021)
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“se va trabajando en capacitaciones de los referentes de todo el pais, se hacen
encuentros, se trae gente de todo el pais, como para capacitar en cada una de estas
soluciones” (...) y también se les va diciendo, a la gente, a los equipos de conectar

2 e

jurisdiccionales, se les va diciendo “vamos para este lado”, “traten de convocar gente
también con estos perfiles” (Entrevista 3)

Respecto de la comunidad educativa, se identifica un funcionamiento similar.
Especificamente, se afirma en el portal Educ.ar desarrollar “contenidos pedagogicos (...) en
funcion de las necesidades particulares de los contextos de ensefianza y aprendizaje™’. Sin
embargo, esto aparece reflejado muy lateralmente en el relato de los entrevistados para el
disefio de la capa de manera general. Aunque se hace referencia a encuentros con estudiantes,
especificamente para el armado de las series digitales, no se identifican instancias de
encuentro de consulta e intercambio con docentes u otros miembros de la comunidad
educativa para la toma de decisiones respecto de otros contenidos de las ADM:

“en 2016 también se hizo como un viaje a tres lugares del pais, donde se hicieron como
grupos focales para preguntarle a los pibes qué les interesaba, qué les copaba y de ahi se
derivé en la definicion de producir recursos en un punto encontrando lo que los pibes
decian y los objetivos de la politica, como buscando ahi un lugar de encuentro. Todo se
volcod bastante a formato video si queres, video y videojuego, actividad interactiva,
como pasar a formatos que para los pibes sean mas accesibles. Ahi surge la decision de
armar en 2016, después resulta que nos llevd una vida eterna producir eso, pero se
decide generar las series educativas ““ (Entrevista 4)

Asi, tanto los referentes jurisdiccionales como los docentes aparecen en el relato de los
entrevistados con un papel lateral en el disefio de los contenidos, mas alld de las afirmaciones
oficiales de los documentos, publicaciones y normativas. En efecto, las decisiones acerca de
la capa fueron tomadas en su mayoria desde los organismos centrales de la politica, y luego

“bajadas al territorio”, como ambito de implementacion.

En este sentido, y entendiendo “el territorio” en términos espaciales, como una geografia con
sus caracteristicas especificas y en un contexto de educacion descentralizada, alertamos sobre
los riesgos de disefar politicas descontextualizadas de las particularidades territoriales. Tal
como hemos sefialado en el estado del arte, existe en nuestro pais una considerable trayectoria

de politicas ligadas al campo de las TD y la educacion en la que cada jurisdiccion ha venido

% https://www.educ.ar/recursos/132344/aprender-conectados-educacion-digital-programacion-y-robotica
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implementando una variedad de estrategias en los ultimos afos. Especificamente, han
desarrollado propuestas diversas para los diferentes niveles educativos, no s6lo en términos de
reparto de dispositivos sino también en relacion a la produccion de contenidos con anclaje
local. En ese sentido, es importante que el disefio de la politica publica educativa en general y
la relativa a TD en particular, sean producto de una construccion federal, que articule con los
conocimientos de los actores estatales situados, como los organismos de educacion
jurisdiccionales, y reconozca la diversidad de propuestas y trayectorias existentes para
comprender las particularidades de cada contexto y disefiar propuestas de contenidos acordes
y significativas. Ademas, y entendiendo ese “territorio” como espacio habitado y como el
escenario de despliegue de lo cotidiano, advertimos acerca de la complejidad que acarrea el
disefio de politicas educativas sin instancias de participacion de los actores escolares. Es
preciso que, el disefio de Planes como AC y especificamente de sus contenidos, pueda
contemplar las necesidades y sugerencias que surgen de la experiencia aulica y so6lo pueden
conocerse en contacto directo con las escuelas y sus actores. La intervencion de la comunidad
educativa en la decision y gestion de asuntos que procuran incorporarse en las practicas de

ensefanza y aprendizaje es primordial para su involucramiento y efectiva implementacion.

En resumen, en este apartado, presentamos a los diferentes actores que conforman la capa de

contenidos. Resumimos lo planteado en la siguiente imagen:

Imagen 15: Mapeo de actores (estatales y no estatales) presentes en el disefio de la capa

de contenidos de las ADM de AC

CAPA DE

CONTENIDOS DNIE

UNIVERSIDADES

Fuente: Elaboracion propia
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Asi, identificamos a la Direccion Nacional de Innovacion Educativa (DNIE) como actor
central y con un funcionamiento personalista. Alli se centralizaban la gestion y la toma de
decisiones sobre la produccion e inclusiéon de contenidos, tanto de los destinados a las
netbook de las ADM - offline- como de aquellos compartidos a través del portal Educ.ar
-online-. En esta capa, a diferencia de las de infraestructura de conectividad y hardware,

hechas principalmente de materia y energia, Educar SE mantiene un rol lateral.

Luego, sefialamos la participacion de los denominados “especialistas”, actores no estatales
pertenecientes a diferentes ambitos (universidades, fundaciones, Cémaras), que fueron
identificados como participes del disefio de los NAPs y asesores de la DNIE. A su vez, como
actores que formaron parte en la produccion de contenidos especificos, por ejemplo, guias
didacticas, siempre ligado a las tematicas de los NAPs homonimos y puestos a disposicion de

los usuarios mayormente de forma online.

Por ultimo, se advierte que tanto los referentes jurisdiccionales como los docentes, figuran
tanto en el portal Educ.ar como en documentos oficiales, sin embargo, ello no se condice con
lo relevado en las entrevistas realizadas. Alli, las jurisdicciones y docentes aparecen como
receptoras de contenidos preestablecidos en otras instancias. No sucede asi con el caso de los
estudiantes, cuya participacion se identifica en instancias de decision respecto del disefio de
las series educativas. Aqui sefialamos la importancia de la construccion federal y participativa

del diseno de la politica publica, para su efectiva implementacion.

A continuacion, se analizan las articulaciones, tensiones y/o disputas halladas al interior de

esta capa analitica.
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4.4.3. Articulaciones, tensiones y/o disputas halladas en la capa de contenidos

En el presente apartado, y a partir de la caracterizacion de los rasgos de la capa y la
identificacion de los actores participes, sefialamos algunas de las articulaciones, tensiones y

disputas halladas en el analisis.

Una de las principales desarticulaciones halladas, refiere a la disparidad que existio entre los
contenidos incluidos como recursos al interior de las netbooks (contenidos offline) y aquellos
puestos a disposicion de los usuarios a través del portal Educ.ar (contenidos online). Como
hemos identificado en la caracterizacion, unos y otros recursos tienen pocos puntos de
conexiodn entre si, parecieran ir por vias paralelas, y generar experiencias muy disimiles entre

aquellos destinatarios que cuenten con y sin conexion a internet.

Esta desarticulacion se debe a una diversidad de factores. En principio, no existié durante AC
produccion de contenidos especificamente destinada a las netbooks del ADM. Mas atln,
“nunca se produjeron contenidos especificos offline, digamos nunca se pensé un contenido
especial para la netbook™ (Entrevista 4); “no habia una gran produccién de contenidos (...)
tampoco era de equipar la compu con contenido propio” (Entrevista 3); “nada fue pensado
especificamente para la computadora” (Entrevista 4); [respecto de la produccién de
contenidos] “me parece que no habia mucho de eso, esa era la cuestion. Aparte en general no
hay tanto, lo que hay es links. No tiene la computadora tanto, no es que tenés el video

pregrabado, ;entendes? algunos, puede ser, pero no habia tanto contenido (Entrevista 3).

La falta de produccion de contenidos especificamente disefiados para las netbooks del ADM,
llevo a la reutilizacion de contenidos disefiados con otros fines:“A la netbook llegaron
contenidos que nosotros en distintos momentos, produjimos o para el portal, o para una
formacion, que consideramos valiosos para las computadora” (Entrevista 4). Asimismo, los
recursos incluidos se seleccionaron por “historia previa” como sefialaron en las entrevistas. Es
decir, por haber sido parte de los contenidos que formaron parte anteriormente de las netbooks
del PCI: “se hacia mas bien por historia previa. (...) entonces mas o menos se decia a ver ;qué
mas podemos poner? (...)no habia una gran produccion de contenidos (...)tampoco era de

equipar la compu con contenido propio” (Entrevista 3).
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En ese sentido, se identifica que los contenidos que se incluyeron en las netbooks de AC,
articulaban mejor con los previamente incluidos en las netbooks de PCI, que con los
especificamente disefiados para AC y puestos a disposicion a través del portal. Esto se
verifica en la revision artefactual realizada. En las netbooks, sobre todo en el periodo
seflalado como de intersticio entre programas (2016-2017), se identifica una fuerte similitud
con los contenidos distribuidos anteriormente en las netbooks del PCI. A su vez, se observan
en estos artefactos algunos recursos que no habian formado parte de los contenidos de PCl y
que parecieran incluirse en esta etapa sin criterios pedagdgicos o curriculares claros, por
ejemplo, encontramos una coleccidon de recursos audiovisuales -que desaparece en versiones
posteriores- elaborada por el Banco Central de la Republica Argentina, en el marco del
lanzamiento de la nueva familia de billetes con animales autoctonos. La misma no se
presentaba categorizada para el trabajo en algin area disciplinar especifica, y segiin una de las
entrevistas realizadas, pareciera tampoco haber sido seleccionada centrandose en un criterio

de pertinencia curricular:

En un momento me acuerdo que nada tenia que ver, pero terminamos en el marco de un
convenio con el Banco Central, que habia producido una serie de micros sobre los
animales que estan en los billetes. Bueno, la realidad es que a nivel de recurso
audiovisual eran hermosos, pero hermosos hermosos, a nivel de fauna de la Argentina
eran como pertinentes, bueno nada, en un momento se tomo la decision de que estaba
bueno que vayan a las computadoras. (Entrevista 4)

Lo mismo sucede con una carpeta denominada “Documentos para docentes” que se halla en

artefactos distribuidos entre 2016 y 2017, con contenidos aleatorios sin criterios de seleccion

y organizacion claros.”

Luego, al interior de los artefactos distribuidos en el marco de la implementacion de AC®' (es
decir, posteriores a su lanzamiento en 2018), se observa que los contenidos offline comienzan
a alinearse cada vez mds a los criterios de los NAPs de educacion digital, programacion y
robdtica, tomando distancia de los recursos de PCI. Por ejemplo, la carpeta denominada

“Documentos para Docentes” identificada en la etapa anterior, fue reemplazada por la de

% Alli se incluyen documentos de ateneos didacticos y jornadas institucionales sdlo para las areas de lengua y
literatura y de matematica, junto a los marcos pedagdgicos de PLANIED
°! De los cuales realizamos la caracterizacion de rasgos objetivos que se describieron més arriba.
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“Recursos para la gestion de la Educacion Digital en la Escuela”, referida en la
caracterizacion. Asimismo, se incluyeron documentos destinados a los estudiantes y guias
para uso pedagogico de las imagenes, con algunos extractos de informacion explicativos y sus
fuentes, cuando anteriormente estos recursos aparecian volcados sin un marco de

acompanamiento.

La fuerte apuesta inicial a la produccion de contenidos que se sefiala en las entrevistas, refiere
a contenidos ligados a las tematicas de robdtica y programacion, que se pusieron a disposicion
de manera online a través del portal Educ.ar. En ninglin caso estos contenidos se relacionan

con los ADM:

Todo era mucho mucho, porque fue pensado como un paquete, todo como muy grande
y muy estructurado y redondo ;entendes? Entonces todo era como gigante, la
produccion, la gestion, luego efectivamente la realizacion, todo fue...porque vos decis,
salgo a hacer secuencias didacticas, pero hacer secuencias didacticas, por 7 ejes, por 3
niveles, todo se volvia de nimeros enormes (Entrevista 4)

Como hemos sefialado, entre los contenidos del portal se halla que s6lo un documento refiere

a contenidos de las netbooks del ADM de AC, mientras se encuentran disponibles diversos

materiales para el trabajo con los kits de robotica y programacion distribuidos.

Esta diferencia entre los contenidos puestos a disposicion en y fuera de linea, genera
experiencias muy disimiles entre aquellos destinatarios que cuenten con y sin conexion a
internet. En ese sentido, entendemos que la capa de contenidos quedod supeditada respecto de
la de conectividad, tal como fue sefialado anteriormente en el analisis de la infraestructura de
AC. El lugar secundario otorgado al disefio de la capa de contenidos de AC, también se capta
en el relato de nuestros informantes al comentar que existieron casos de netbooks entregadas
sin seleccion y carga de recursos educativos, que hemos referido en el apartado de hardware

como los artefactos “vacios”.

La falta de produccion de contenidos especificos para las netbooks del ADM, sumado a la
distribucién de netbooks “vacias”, es decir, el enviar “la computadora” como puro artefacto,
deja entrever la postergacion que las capas informacionales, y especificamente la de

contenidos, mantuvo en el disefio de esta politica. Esta postergacion también se manifiesta,
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como sefialamos, en el caso de los recursos infografias, que al momento de la revision
artefactual no se lograron visualizar, debido a la caducidad de la herramienta Adobe Flash
Player. Més aun, en el relato de la distribucion de un artefacto “vacio” reaparece la idea de la
“mera entrega de equipamiento” criticada en los fundamentos de esta politica y
problematizada en repetidas ocasiones en otros casos de politicas de incorporacion de TD

como “sinécdoque tecnologica”.

A modo de sintesis, en este apartado, se identificé una desarticulacion sustancial entre los
contenidos online y offline disponibles. Como vimos, los recursos de las ADM y los
contenidos del portal, parecieran correr por cursos paralelos. Se hallaron escasos contenidos
online que refieran a usos pedagogicos de los recursos y aplicaciones disponibles en las
netbooks, asi como no se encontraron recursos dentro de las netbook que articulen el trabajo
con aquellos contenidos disponibles online y destacados por los informantes (relacionados a

los kits de robotica y programacion, las series educativas o las experiencias 360°) .

En efecto, la produccion de contenidos no se identifica como eje prioritario en el disefio de las
ADM de AC para secundaria. Aunque existio produccion de diversos contenidos orientados al
uso de los kits de robdtica y programacion, no se halla produccion de contenidos orientada a
las netbooks. Especificamente, los contenidos incluidos en las netbooks de AC no fueron
disefiados para esta politica, sino compilados y luego incluidos entre los recursos. Asi, se
tendid a reutilizar contenidos producidos con otros fines y sobre todo, aquellos incluidos
previamente en las netbooks de PCI. En ese sentido, se observa que sobre todo entre 2016 y
2017, las netbooks mezclan sus contenidos con PCI. Este periodo, entendido en otras
ocasiones como de “casi paralizacion”, se plantea en la capa de contenidos como un periodo
de hibridacion e incluso de prueba de contenidos que luego fueron descartados, que permite
rastrear el origen de los contenidos de AC. Asi, identificamos que paulatinamente los
contenidos incluidos en las netbooks van adaptandose a las tematicas de los NAPs, aunque se

mantienen desarticulados de los disponibles en el portal.

A su vez, hallamos que esta diferencia entre los contenidos puestos a disposicion de la
comunidad educativa en y fuera de linea, genera experiencias muy disimiles entre aquellos

destinatarios que cuenten con y sin conexion a internet. En efecto, entendemos que se otorgo
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un lugar secundario a la capa de contenidos respecto de la de conectividad, tal como fue
senalado anteriormente en el andlisis de la infraestructura de AC. Esta postergacion de la capa
de contenidos, se reafirma en el relato de nuestros informantes, al comentar acerca de la
distribucion de computadoras sin contenidos pre-cargados. La falta de produccion de
contenidos especificos para las netbooks del ADM, sumado a la distribucion de netbooks
“vacias”, deja entrever la postergacion que las capas informacionales, y especificamente la de
contenidos, mantuvo en el disefio de esta politica. En el relato de la distribucion de un

3

artefacto “vacio” reaparece la idea de la “mera entrega de equipamiento” criticada en los
fundamentos de la politica analizada y problematizada en repetidas ocasiones en otros casos
de politicas de incorporacion de tecnologias digitales como “sinécdoque tecnologica”. Cabe
entonces cuestionarse acerca de si AC como politica que se planteaba promover la
alfabetizacion digital por sobre la mera entrega de equipamiento, no reprodujo problematicas

vistas en politicas anteriores respecto al priorizar las capas de materia y energia de la politica

(infraestructura y hardware) por sobre sus componentes informacionales.
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5. Sintesis y reflexiones finales

Para concluir este trabajo, recuperamos tanto los objetivos y preguntas de investigacion

planteados como los hallazgos a los que se arrib6 en el transcurso del mismo.

En primer lugar, y como punto de partida de esta tesis, se detectdé una vacancia de informacion
acerca del Plan Aprender Conectados en general (a excepcion de estudios como el de Torres,
2019) y acerca de las ADM destinadas al nivel secundario en particular. Esto se destaco en
contraposicion a la abundancia de informacion existente acerca del PCI, la politica mas
extensa de incorporacion de TD en las escuelas que AC reemplazo6 hacia 2018 y que, al igual
que esta, también impactd sobre el nivel secundario de gestion estatal. Asimismo, y tal como
se profundizé en el apartado relativo a los antecedentes, mientras que la modalidad de ADM
habia sido previamente implementada en la region y en nuestro pais en nivel primario,

resultaba una estrategia novedosa para nivel secundario.

Asi, nos propusimos indagar como fue disefiada la dimension tecnologica de AC,
especificamente observando las ADM para el nivel secundario, recuperando fuentes
secundarias y construyendo informacion a partir de fuentes primarias, lo que implico un
estudio exploratorio sobre algunas de las dimensiones de la politica que no contaban con
informacion publica. Esta caracterizaciéon se llevd a cabo a partir de la propuesta
teorico-metodologica que en la presente tesis retomamos, a la luz de los aportes de diversos
autores (Vercelli, 2006; Lago Martinez y Dughera, 2013; Dughera, 2015; Benitez Larghi y
Zukerfeld, 2015; Yansen, 2017; Zukerfeld, 2017) que consistido en la desagregacion de la
dimensiéon tecnologica de las ADM, identificando sus condiciones objetivas de

infraestructura, hardware, software y contenidos.

A su vez, y como segundo objetivo, nos propusimos mapear los actores (estatales y no
estatales) que participaron del disefio y planificacion de esta politica para nivel secundario.
Comprendiendo la politica publica en los términos en que lo hacen Oszlak y O'donnell
(1981), senalamos al comenzar este trabajo la pertinencia de este mapeo dado que, si bien el
Estado asume un rol central en el disefo y planificacion de toda politica publica, lo hace en
didlogo y disputa permanente con un entramado de actores de diversos origenes. Estos, en su

participacion directa o indirecta, las reorientan y marcan sus alcances y restricciones. Asi,
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hallamos en el transcurso del analisis la participacion tanto de actores estatales como no
estatales en todas las capas de la dimension tecnoldgica de la politica. Especificamente,
sefialamos la participacion de Ministerios y empresas del Estado, asi como de organizaciones

del tercer sector, fundaciones, universidades y un amplio abanico de empresas privadas.

Asimismo, afirmamos -nuevamente siguiendo a los autores- que el Estado no puede percibirse
como un actor uniforme y racional, sino que presenta articulaciones y tensiones entre sus
diferentes areas y sectores. En este sentido, la perspectiva tedrica asumida, sumada a la
propuesta analitica, habilitd distinguir matices intraestatales y entre actores al interior de cada
capa. Nos permitid también identificar los reordenamientos organizacionales y las
transferencias de responsabilidades que, aunque previas al surgimiento de AC, construyeron
el armado institucional y la configuracion del entramado de actores sobre el que AC se monto.
Asi, observamos como entre 2015 y 2018, el MEN a través de sus diferentes areas y sectores,
centraliz6 todas las funciones relacionadas con el disefio y planificacion de las politicas de
incorporacion de TD en escuelas. Tal como sefiala Oszlak (1980) cuando nuevos actores
controlan el Estado y se esfuerzan por materializar sus proyectos politicos, alteran las
relaciones de fuerzas al interior del aparato estatal. En ese sentido, sefialamos que un periodo
percibido en otras ocasiones como de “paralisis” o de “casi paralizacion” resulto clave en la
reconfiguracion de las relaciones de fuerza entre los actores al interior del Estado para el
disefio de AC. A la vez que identificamos esta centralizacion, a partir de la desagregacion en
capas se distinguieron areas con funciones divergentes respecto de los diferentes niveles de su
dimension tecnoldgica: se encontrd a Educar SE como actor a cargo de las capas de materia y
energia (infraestructura y hardware) y a la DNIE como principal responsable de las de
informacion digital (software y contenidos). Esto nos permitio también distinguir
especificidades para cada nivel. Asi, por ejemplo, sefialamos que mientras la DNIE estuvo a
cargo de las decisiones acerca del software y los contenidos de las ADM, el equipo de Huayra
mantuvo sus responsabilidades ligadas al desarrollo del sistema operativo libre desde Educar
SE. En ese sentido, pudimos matizar grados de participacion de cada actor en los diferentes

niveles.

Sumado a esto, la propuesta analitica habilitdé identificar las relaciones, articulaciones,

tensiones y/o disputas que se dieron en el disefio de las capas, entre ellas y entre sus actores.
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Asi, en el transcurso del analisis, senalamos una serie de limitaciones halladas en el disefio de
algunas de las capas analiticas, que de no ser consideradas en futuros disefos de politicas en
el campo, podrian atentar contra su implementacion efectiva y su establecimiento y

continuidad en el largo plazo.

Habiendo analizado las capas en su singularidad, y a modo de cierre, volvemos nuevamente la
mirada sobre la politica en general con la vocacion de realizar una serie de comentarios y
esbozar algunas conclusiones.

Hemos afirmado desde el inicio de este trabajo, y sobre el aporte de estudios anteriores, que
histéricamente las politicas de incorporacion de TD a las escuelas han sido en ocasiones
analizadas y percibidas por los propios actores como una “sinécdoque tecnoldgica” (Benitez
Larghi y Zukerfeld, 2015), donde el artefacto distribuido es tomado como eje central y el
nivel de hardware termina por eclipsar la globalidad de la politica.

Para el caso de AC, esto fue identificado prontamente por trabajos anteriores (Torres, 2019)
donde, a partir del Decreto que le da origen (386/2018), se advertian las limitaciones halladas
en la concepcion de brecha digital de la cual parte el Plan, y en la que se basa para interpretar
una mutacién® de la misma. Como vimos, el mismo establece entre sus considerandos que el
PCI, su programa antecedente, habia sido creado oportunamente para abordar la brecha digital
existente en el pais, pero que a ocho afios de su lanzamiento, ésta habia mutado y requeria que
AC se concentrara en la alfabetizacion digital por sobre la mera entrega de equipamiento.
Este diagnostico se basaba en datos respecto al acceso a TIC en hogares de docentes y
estudiantes relevados en la evaluacion nacional de aprendizajes “Aprender 2016”. Alli, se
indicaba, respecto de los docentes, que el 94% contaba con al menos una computadora en sus
hogares, que 4 de cada 10 fueron destinatarios de netbooks o notebooks provistas por el
Estado y que el 98% utilizaba teléfono celular. Respecto del alumnado que asistia a
establecimientos oficiales, la evaluacion arrojo que el 95,7% de los que finalizaban la escuela

secundaria contaba con celulares y que el 87,7 % contaba con al menos una computadora en

°2 Entre los considerandos del Decreto, se concibe “que el "PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD.COM.AR"
se cre6 oportunamente para abordar la brecha digital existente en el pais, pero a OCHO (8) afios de su
lanzamiento, debe concluirse que este concepto muto dando lugar al de alfabetizacion digital donde la mera
entrega de equipamiento dej6 de ser suficiente si no se abordan contenidos especificos con una orientacion
pedagogica clara e integral en los establecimientos educativos, como nucleos determinantes responsables de los
procesos de enseflanza y de aprendizaje” y “Que la implementaciéon del PLAN APRENDER CONECTADOS va
a requerir de una infraestructura y equipamiento tecnoloégico mucho mds poderoso que el brindado actualmente
por el "PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD. COM.AR" (Decreto 386/2018, italicas propias).
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sus casas. Asi, la fundamentacion del Plan se sustentd en una serie de indices de acceso a
dispositivos y conexiones de internet, pero no se informaba ningun diagnostico sobre
conocimientos, usos, practicas con tecnologias digitales por parte de directivos, docentes y
estudiantes. En efecto, Torres (2019) advertia la posibilidad de que la sinécdoque tecnologica
se reprodujera en este Plan.

Habiendo realizado el andlisis de su diseflo, nos interesa puntualizar algunas de las cuestiones
aqui senaladas.

En principio, coincidimos en las limitaciones relacionadas a la concepcion de brecha digital
de las que parte el diagnostico del Plan. Frente a datos de 2016, es decir, luego de 6 afios de
distribucion de computadoras personales, aun un 12,3 % de los estudiantes de nivel
secundario, no contaba con computadoras en sus hogares. Asimismo, y aunque excede el
recorte temporal planteado en esta tesis, cabe considerar como se evidencio esta problematica
ante la situacion de excepcionalidad causada por la pandemia de Covid-19 hacia 2020. La
suspension de clases presenciales y la necesaria virtualizacion de los vinculos pedagdgicos y
de las practicas de ensefianza y aprendizaje ante la educacion remota de emergencia (Bozkurt,
2020) puso de manifiesto las limitaciones que aun hoy docentes y estudiantes padecen
respecto del acceso. Segun datos de una encuesta representativa realizada por UNICEF en
abril de 2020, el 18% de los adolescentes entre 13 y 17 del pais no contaba con Internet en sus
hogares y el 37% no disponia de dispositivos para realizar trabajos escolares (UNICEF, 2020).
En ese sentido, y considerando la brecha digital en términos de acceso a dispositivos, se
considera que el acceso no estaba cubierto al momento del disefio de la capa de hardware de
AC.

Asimismo, cabe resaltar la concepcion reduccionista acerca de la brecha digital que se
desprende del planteo del Plan AC. Como hemos referido anteriormente, la brecha digital
implica desigualdades que no sélo tienen que ver con el acceso a dispositivos en relacion a
una mirada estrictamente socio-econdmica, sino que es un fendémeno multidimensional, que
involucra aspectos generacionales, étnicos, de género, y fundamentalmente simbolicos, que
abren nuevas formas de exclusion social entre quienes usan, comprenden y se apropian de las
ventajas y potencialidades de las TD, mas atn con fines educativos. En ese sentido, las cifras
sefaladas en el Decreto que indican la alta disponibilidad de artefactos en los hogares de

docentes y estudiantes, no resultan suficientes para dar cuenta de una “mutacion” en la brecha
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digital.

Una tercera cuestion a sefialar tiene que ver con las decisiones que, a partir de aquel
diagnédstico, se tomaron respecto del cambio en la modalidad de entrega de hardware.
Especificamente, se pasé de la distribucion 1 a 1 a la entrega de aulas digitales moviles
(ADM). Ello modificé también los destinatarios de los dispositivos, pasando de entregarse a
los estudiantes y docentes como artefacto personal, a focalizar la distribucion en las escuelas.
Ahora bien, las cifras tomadas para dar cuenta de que los actores educativos contaban
mayormente con dispositivos para la tarea educativa, son justamente producto de programas
de distribucion masiva y personal como el PCI. En ese sentido, tal como sefialamos, mientras
que alrededor de un 12 % de los estudiantes de nivel secundario no contaba ain con
disponibilidad de dispositivos hacia 2016, esa cifra ascendia a un 33% en estudiantes de nivel
primario, poblacion alcanzada por politicas con modalidad de ADM, tal como “Primaria

Digital”. Asi lo sefialaba Montes (en Limiroski, 2018):

“Este programa de distribucion masiva [PCI] hizo reducir esa distancia o ese cociente
para que haya menos chicos por computadora (...)Esto se da en secundarios, luego en
primaria ya el numero baja. Ahi hay unos 35 o 40 alumnos por computadora, porque no
fue alcanzado por esa misma politica de distribucion masiva”

La distribucion de netbooks bajo modalidad ADM podria en este sentido colaborar en
ensanchar la brecha digital de primer orden. Nuevamente, la situacion de excepcionalidad
causada por la pandemia de Covid-19 hacia 2020 y el cierre repentino de las escuelas,
evidencio la diferencia central entre las modalidades, 1 a 1 y ADM, que, como sefialamos en
el estado del arte, radica en la disponibilidad del estudiante o el docente sobre el dispositivo
entregado (Dughera, 2015) y las posibles limitaciones que acarrea que los dispositivos estén

destinados a las escuelas y no a los usuarios.

En el andlisis realizado, hemos encontrado que nuevamente pareciera establecerse una
sinécdoque en AC que privilegia la centralidad de las capas de materia y energia, es decir, de
bienes informacionales secundarios, aunque con un discurso que antepone el nivel de los
contenidos. Identificamos, por un lado, en las voces de los entrevistados, reiteradas
referencias a la capa de contenidos como dependiente del armado de la infraestructura de

conectividad. A la vez, y diferenciandose del plan antecedente, AC se planteaba en sus
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lineamientos iniciales trabajar la alfabetizacion digital por sobre la distribucion de lo que
denominaba mero equipamiento. Sin embargo, hallamos que, para el caso de las ADM de
nivel secundario, no soélo existieron casos de distribucion de netbooks sin contenidos
precargados (en palabras de los informantes, netbooks “vacias™) sino que se incluyeron
mayoritariamente los mismos softwares que previamente incluian las maquinas de PCI.
Sumado a esto, observamos que no existid produccién de contenidos especifica para las
netbooks ni un marco pedagdgico-didactico claro que organizara los recursos que si se
pusieron a disposicion dentro de las maquinas. En ese sentido, hallamos que, tal como lo
advirtiera oportunamente Torres (2019), y a partir de la desagregacion en capas de su
dimension tecnoldgica, AC reprodujo una sinécdoque en el disefio y planificacion de las
ADM para nivel secundario. Resta analizar en futuras indagaciones, si este fendmeno se
reprodujo también en su implementacion.

Para concluir, no podemos dejar de considerar en este trabajo la situacion de excepcionalidad
que aun nos encontramos transitando debido a la pandemia de Covid 19 y que afecta
directamente a nuestro objeto de estudio y a la forma en que, a partir de estas imprevistas
circunstancias, se disefian las politicas publicas en el campo de las TD y la educacion, al
menos en el corto plazo.

El contexto de educacion remota de emergencia (Bozkurt, 2020) revitalizé el interés y el
debate académico, mediatico y politico en cuestiones de acceso a los dispositivos y
conectividad y posicionaron la mirada de diferentes actores, estatales y no estatales, sobre las
politicas de incorporacion de tecnologias digitales en educacion.

Sin pretension de hacer un racconto de lo sucedido entre AC y la actualidad -cuestion que
excede ampliamente los limites de este trabajo- diremos simplemente que las politicas
disefiadas en este particular contexto y bajo una nueva gestion de gobierno, parecieran
construirse desconociendo lo acontecido durante los afios de implementacion de AC. Asi, las
politicas actuales se presentan marcando lineas de continuidad directa con PCl y, al igual que
en este trabajo referimos respecto de la transicion entre PCI y AC, observamos existe una
mirada de interrupcion/paralizacion, que pierde de vista la linea larga del proceso. Méas aln, la
“Interrupcion” entre uno y otro programa, se asocia al cambio de gestion de gobierno y pone
de manifiesto la ausencia de politicas de largo aliento. En este sentido, advertimos, al igual

que lo hicimos en el transcurso de este trabajo, los riesgos de que las politicas publicas se
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asocien directamente a las transiciones entre gestiones de la administracion publica,
subordinado tal como sefiala Oszlak (2020), su consistencia y continuidad a los quiebres de la
coyuntura politica. Asimismo, se abre la pregunta acerca del rédito politico de las politicas de
TD en educacion.

En suma, destacamos la importancia de mantener una mirada atenta a las distintas
materialidades y actores que conforman las politicas, para construir nuevos disefios desde la
comprension global del fendmeno que se intenta resolver. A la luz de nuevos disefos de
politicas en el campo, es crucial observar la trayectoria, evaluar sus ventajas y dificultades y
atender las particularidades de cada nivel de su dimension tecnoldgica para la toma de
decisiones fundamentadas y sostenibles, mas aun bajo las complejidades que acarrea una
situacion de post pandemia. Pretendemos con esta tesis realizar un aporte a la construccion de
esa mirada, en pos de establecer politicas de Estado que logren adoptar cursos de accion
sostenibles en el tiempo, con diagnésticos objetivos de sus condiciones de partida y sobre
todo con la vocacion de disefiar politicas que no so6lo resuelvan lo urgente, sino que también

atiendan lo importante y de largo aliento.
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Anexo

A. Datos de los entrevistados:

1) A -informante clave, entrevista personal, diciembre de 2019.

2) B - informante clave, entrevista personal, enero de 2020.

3) C - informante clave, entrevista por videollamada, abril de 2020.

4) D - informante clave, entrevista por videollamada, noviembre de 2020.
5) E - informante clave, entrevista personal, febrero 2021.

6) F - funcionario, entrevista por videollamada, mayo de 2021.

B. Guias de entrevista: Preguntas orientadoras

Guia Entrevista: capa infraestructura- Aprender Conectados
[Descripcion general del Plan y Perfil del Entrevistado]

e En qué consistio el plan Aprender Conectados?

e ;Qué organismos o entidades (estatales y no estatales) participaron del disefio del
plan? ;Qué funciones le correspondian a cada uno?

e ,Cual fue tu rol/funcién dentro del plan? ;Qué tareas tenias a cargo?

[Caracterizacion general del Plan]

e En qué consiste el plan nacional de conectividad escolar (PNCE)?

e ,cuando comenz6 a implementarse? ;Cual era la situacion de conectividad escolar
nacional en ese momento?

e ;Donde se enmarca? (Se articula con algin otro plan/ministerio/organismo? (;que
relacion existe con Arsat? ;y con ENACOM?)

e ;Se prioriza la conexion de escuelas de algun nivel educativo? ;y de algin tipo de
gestion? ;Los tipos de conexidn son iguales para todos los niveles?

e ,Cdémo se relaciona el PNCE con Aprender Conectados?

o ,Cudl es el alcance actual del Plan? (;Cuantas escuelas se calcula estdn conectadas a
internet hasta el momento?) ;Cuadl es el alcance que se prevé a futuro?

[Caracteristicas técnicas]

e ,;Qu¢ infraestructura se instala en las escuelas? ;Qué componentes tiene el piso
tecnologico? ; Existe articulacion entre la conexion a internet de la escuela y la
llegada de dispositivos (ADM) de AC?

e ;Qué tipo de conectividad se provee?
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[Actores]
e ,Cdémo se decide a qué escuelas conectar? ;quién toma esas decisiones?
e ;Quien provee el servicio de conectividad? ;Coémo se decidid/eron ese/esos
proveedores? ;quién financia el servicio?
® /Quién realiza la instalacion?
e /Se provee soporte? ;quien lo provee? ;como funciona?
e ;como se articula con las jurisdicciones y sus propios planes de conectividad?

[Cierre]

e Qué evaluacion hacés en términos generales del Programa? ;Cuales dirias que fueron
sus puntos fuertes? ;y los débiles?

Guia Entrevista: capa hardware- Aprender Conectados
[Descripcion general del Plan y Perfil del Entrevistado]

e En qué consistio el plan Aprender Conectados?

e ,Qué organismos o entidades (estatales y no estatales) participaron del disefio del
plan? ;Qué funciones le correspondian a cada uno?

e ;Cuadl fue tu rol/funcién dentro del plan? ;Qué tareas tenias a cargo?

[Rasgos objetivos]

e ,;Qu¢ dispositivos se entregaron en las escuelas de nivel secundario en el marco de
AC? ;se prioriz0 la entrega en algin nivel educativo?

e ;Desde cudndo se reparte este equipamiento? (cuando fue el cambio de
modalidad/pasaje del 1 a 1 al ADM)

e ,Cdémo se disefi6 la articulacion con el equipamiento ya recibido en las escuelas bajo
el PCI? ;Y con el de Escuelas del Futuro? ;Y con los planes de entrega de equipos
jurisdiccionales?

e ,Cuadles eran las caracteristicas técnicas del hardware de las netbooks del ADM?
( Variaban entre niveles educativos? ;y respecto de las de PCI?

e ,Cdémo era el piso tecnologico que se instalaba en las escuelas secundarias durante
AC? ;Como se disend la articulacion con los pisos tecnoldgicos instalados durante el
PCI? ;como se articulaba con el plan de conectividad escolar?

[Actores]

e ,Como fue el proceso de adquisicion de las netbooks del ADM de AC? ;De qué
organismo dependia? ;hubo més de una instancia de compra/licitacion? Si las hubo,
[existieron variaciones entre esas tandas de netbooks?
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e ,Como se decidid qué equipos adquirir entre los oferentes? (;qué criterios se tuvieron
en cuenta?)

e ;Qué empresas fueron proveedoras de las netbooks distribuidas durante AC? ;Fueron
siempre las mismas o variaron dependiendo de las licitaciones? ;Coinciden o varian
respecto de las empresas proveedoras durante PCI? ;Y con las de los ADM (carro)?

e Una vez listas las netbooks con su imagen instalada: ;como continuaba el proceso de
distribuciéon? ;Coémo se organizaba esa logistica, desde las areas centrales hasta la
escuela? (;,qué participacion tiene el correo? ;donde se guardan?)

e /Quién realizaba la entrega en la escuela?

e ,Cémo se decidia a qué escuelas entregar equipos? ;Quién (persona/organismo)
tomaba esas decisiones?

e ;Se proveia soporte/mantenimiento de las ADM? ,;quien lo proveia? ;como

funcionaba?
[Cierre]
e ,Cual fue el alcance de AC para nivel secundario? (;Cuantas escuelas se calcula han
recibido ADM?)

e ;Hasta qué momento se distribuyeron ADM en escuelas secundarias?
e ;Qué evaluacion haces en términos generales de AC? ;Qué ventajas y/o dificultades
encontras respecto de PCI o de la modalidad 1 a 1?

Guia Entrevista: capa software- Aprender Conectados
[Descripcion general del Plan y Perfil del Entrevistado]

e En qué consistio el plan Aprender Conectados?

e ,Qué organismos o entidades (estatales y no estatales) participaron del disefio del
plan? ;Qué funciones le correspondian a cada uno?

e ;Cuadl fue tu rol/funcién dentro del plan? ;Qué tareas tenias a cargo?

[Rasgos objetivos]

e ,Cudles fueron las caracteristicas del software de las netbook de AC para secundaria?
(Qué caracteristicas técnicas incluyé Huayra para las netbooks del ADM de
secundaria? ;Qué version se instald?

(Qué version de Windows traian?
(Qué tiempo de booteo habia entre uno y otro sistema? ;Cual tenia prioridad de
arranque?

e ;Se realizd una imagen especifica para el nivel o era comun a todos los niveles
educativos?

e ;Se mantuvo el sistema de seguridad que utilizaba PCI? ;Cémo funciona?
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[aplicaciones]

(Qué aplicaciones se incluyeron en las netbooks de AC? ;Son libres o
privativas/ambas? ;Qué relacion tenian con las incluidas previamente en las netbooks
de PCI?

Las aplicaciones disponibles entre uno y otro sistema tienen algunas variaciones:

( Como se decide qué incluir entre la oferta de aplicaciones? ;Qué criterios se tienen
en cuenta? ;Quién/es toman esas decisiones? ;Qué participacion tiene la comunidad
de usuarios en estas decisiones?

(Se desarroll6 alguna aplicacion nueva para AC? [y durante su implementacion?

[Actores/tensiones]

(Qué participacion tuvo tu equipo en la creacion de las imagenes para AC? ;Como es
ese proceso (desde que desarrollan hasta que llega a las netbooks)?

Durante la implementacion de PCI, el doble booteo fue una discusion que trajo
algunas tensiones relacionadas a los tiempos de booteo por defecto entre uno y otro
sistema. ;Como se dio esta articulacion entre ambos sistemas en el contexto de AC?
(,Se mantuvieron o modificaron los tiempos de booteo por defecto? ;Qué sistema tiene
prioridad de arranque?

( Como se tomaron las decisiones de desarrollo por estos afios? ;Existian
demanda/solicitudes especificas de desarrollo del sistema? ;Cuales? ;De qué
organismo dependia?

[Acerca del equipo de Huayra]

e ,Cuantos integrantes tuvo el equipo Huayra durante la implementacién de AC?
(Como estaba integrado?

e ;Como fue la transicion entre PCI y AC para el equipo de Huayra? ;Como se transitd
el cambio de organismo de dependencia (ANSES/ME)?

e Qué sucedio los tltimos afos con la web/la wiki/redes sociales y los canales
especificos de comunicacion de Huayra con la comunidad de usuarios? (Se percibe
una notoria variacion en la frecuencia de las publicaciones y hasta el abandono de
algunos canales) ;Se crearon otros canales?

e Alinicio de la gestion de Bullrich en el ME, existieron en los medios denuncias acerca
del despido de los trabajadores afectados al equipo ;Qué sucedi6 con el equipo? ;Es el
mismo personal trabajando para uno y otro programa o hubo variaciones?

e ;Cuadl es la situacion del equipo de Huayra hoy?

[Cierre]
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e ;Qué¢ evaluacion hacés en términos generales del Programa? ;Cuadles dirias que fueron
sus puntos fuertes? ;y los débiles?

Guia Entrevista: (capa contenidos/software- Aprender Conectados)
[Descripcion general del Plan y Perfil del Entrevistado]

e En qué consistio el plan Aprender Conectados?

e ,Qué organismos o entidades (estatales y no estatales) participaron del disefio del
plan? ;Qué funciones le correspondian a cada uno?

e ;Cudl fue tu rol/funcién dentro del plan? ;de qué organismo dependia? ;Qué tareas
tenias a cargo?

Ahora, centrandonos en el nivel secundario y en relacion a los contenidos:

e ;Como se seleccionaron los recursos (es decir: imagenes, videos, sonidos) y
aplicaciones que se incluyeron en las netbook del ADM para secundaria?

e Qué area u organismo tuvo a cargo estas decisiones?

e ;Hubo participacién de otros actores en esa seleccion (sugerencias de la comunidad
educativa/las jurisdicciones/ los equipos técnicos?)? Si la hubo, ;como se dio esa
participacion?

e ;habia relacion entre esos recursos y el disefio curricular vigente para el nivel? (Por
ejemplo, la seleccion de libros digitales que se ofrecen)

e /Se incluyeron los mismos recursos en ambos sistemas operativos? ;jqué tipo de
licencia tienen? (libre/privativa) ;hubo algin tipo de acuerdo con empresas,
fundaciones/editoriales para habilitar recursos no libres o ello requiri6 que el
Ministerio licenciara determinados contenidos?

e ;Hubo recursos incluidos que requieriesen de conectividad para su funcionamiento?

e En relacion a las aplicaciones disponibles, ;coinciden en ambos sistemas operativos?
Si existen diferencias, ¢a que se deben?

e ,;Hubo contenidos incluidos en las netbooks (ya sean recursos -imagenes, videos,
documentos-o aplicaciones) que se hayan producido especificamente para la
implementacion del Plan en nivel secundario? ;Cuales?

e Qué relacion tienen con los recursos que incluian las netbook de PCI afios anteriores?
(Qué similitudes y diferencias identificas entre unos y otros?

e ;Qué tipo de contenidos pedagoégicos se ofrecieron dentro del portal para nivel
secundario? ;quienes participaron en la produccion de esos contenidos?

e /Se ofrecieron contenidos en el portal (guias didécticas especificas/propuestas de
secuencias) para los recursos educativos (imagenes, libros, videos) que incluian las
netbooks?
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Para ir cerrando, unas ultimas preguntas generales:

e En relacion a los NAPS, ;como fue ese proceso de creacion? ;Qué actores formaron
parte de los debates de creacion de esos documentos?

e ;Qué¢ evaluacion hacés en términos generales del Programa? ;Cuadles dirias que fueron
sus puntos fuertes? ;y los débiles?
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C. Diseiio de las arquitecturas de Red (capa de infraestructura)

Imagen 1: Arquitectura de red disefiada para escuelas con matricula mavyor a 60

alumnos
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Fuente: Disponible en el llamado Llamado a Licitacion 2017-013 (ITB) para bienes/servicios
INSTALACION, INTEGRACION Y PUESTA EN MARCHA DEL PISO TECNOLOGICO
PARA EL MINISTERIO DE EDUCACION Y DEPORTES DE LA NACION EN ARGENTINA

Imagen 2: arquitectura de red para escuelas de matricula menor a 60 alumnos
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Diagrama de Conexion
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D. Tabla de componentes del piso tecnologico (capa de hardware)

Switches

Modelo MS225

Modelo MS120

* Modelos de 24 y 48 puertos

* 4 x 10G SFP + enlaces ascendentes

* Apilables con MS210

* Apilamiento de hasta 8 unidades

* 80 Gbps de apilamiento fisico

* Poder / PoE

* Admite el sistema de alimentacion redundante de
Cisco (RPS2300)

* Plataforma confiable con soporte Meraki 24/7 « 1RU
de montaje en bastidor

* Bajo nivel de ruido, modelo sin ventilador disponible
* Voz y video QoS

* Alertas por correo electronico para la gestion de
conmutadores

* Herramientas remotas de solucion de problemas

* Administre puertos desde un tablero basado en GUI »
Aprovisionamiento sin contacto * Estadisticas de uso
por puerto y por cliente ¢ Actualizaciones de firmware
seguras y programadas por el usuario * Capa 2 con
rutas estaticas ¢ Redundancia de repuesto en caliente
(VRRP) « DHCP Snooping

Modelos de 8, 24 y 48 puertos

* Enlaces ascendentes 4 x 1G SFP ¢ Poder / PoE

* MS120-48LP incluye 370W

* MS120-48FP incluye 740W

* Hasta 30 W por puerto

* 1RU de montaje en bastidor

* Bajo nivel de ruido, modelo sin ventilador
disponible

* Voz y video QoS

* Alertas por correo electronico para la gestion de
conmutadores

* Herramientas remotas de solucion de problemas

* Administre puertos desde un tablero basado en
GUI

» Aprovisionamiento sin contacto

« Estadisticas de uso por puerto y por cliente

e Actualizaciones de firmware seguras y
programadas por el usuario

* Capacidades de conmutacion

* Capa 2

* Retransmision DHCP

* Autenticacion 802

Equipos de seguridad

Caracteristicas del M X84

Caracteristicas del Z3

* Rendimiento de firewall: 500 Mbps °
Clientes maximos recomendados: 200 e
Gestion centralizada basada en la nube
Clasifica aplicaciones, usuarios y dispositivos.
* Implementaciones de autoaprovisionamiento
sin contacto * VPN de autoconfiguracion auto
VPN ™ (g sitio a sitio * Integracion de Active
Directory ¢ Politicas basadas en identidad
VPN de cliente (IPsec) * Visibilidad de
aplicacion de capa 7 ¢ Priorizacion de
aplicaciones * Almacenamiento en caché web
* Elija el enlace ascendente WAN segun el
tipo de trafico * Filtrado de contenido ¢
Google SafeSearch y YouTube para escuelas *

Conectividad rapida y confiable para el
teletrabajador moderno « 802.11ac Wave 2
WiFi para una conectividad rapida y
confiable ¢ 4 puertos cableados con un
puerto alimentado por PoE, ideal para
teléfonos ¢ Puerto WAN de 1 GbE, puertos
LAN de 4 GbE ¢ Conmutacién por error
3G /4G a través de médem USB ¢ Diseflo
elegante y de bajo perfil con soporte de
escritorio opcional.  Inaldmbrico ¢ Radios
de doble banda 802.11ac Wave 2 * 2x2
MU-MIMO, velocidad de datos de hasta
1.3 Gbps * Admite hasta 4 SSID
Modelado de trafico y gestion de
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Deteccion y prevencion de intrusiones (IDS /
IPS) ¢ Proteccion avanzada contra malware
(AMP) ¢ Cisco Threat Grid2

aplicaciones. ¢ Visibilidad de aplicacion de
capa 7 y conformacion de trafico ¢
Priorizacion de aplicaciones ¢ Firewall
separa el trafico corporativo y personal e
Extienda los teléfonos VoIP a través de
WAN ¢ Compatibilidad 802.1x para
autenticacion de puerto con cable « VPN
de autoconfiguracion auto VPN ™ de sitio
a sitio * Gestion centralizada basada en la
nube ¢ Clasifica aplicaciones, usuarios y
dispositivos. * Implementaciones de
autoaprovisionamiento sin contacto

Puntos de acceso

Caracteristicas del MR33 (nuevos modelos disponibles): * Doble banda, 802.11ac Wave 2 2x2: 2
MU-MIMO -« Punto de acceso con seguridad dedicada y * Bluetooth integrado * 1.3 Gbps *
velocidad de fotogramas de doble banda agregada « WIPS / WIDS en tiempo real 24x7, analisis de
espectro y WiFi « seguimiento de ubicacion a través de la tercera radio dedicada * Seguridad
empresarial integrada y acceso de invitados * Monitoreo de trafico con reconocimiento de
aplicaciones * Optimizado para voz y video. * Auto-configuracion, implementacion plug-and-play

Fuente: Documento de la compaiiia Cisco Meraki para el “Proyecto Educar” disponible en:
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E. Listado de Libros Digitales disponibles en una netbook del ADM de Aprender

Conectados (capa de contenidos)

Libros Digitales
Autor/es Titulo
Aleméan Vida del picaro Guzmén de alfarache
Vida del lazarillo de Tormes y de sus fortunas y
Andnimo adversidades
Aristofanes Las aves
Aristoteles Poética
Austen Orgullo y prejuicio
Bronte Cumbres borrascosas
Defoe Las aventuras de Robinson Crusoe
De la Cruz Cantico espiritual
De la cruz Llama de amor viva
Dickens David Copperfield
Dickens Oliver Twist
Dostoyevski El jugador
Dostoyevski Los hermanos Karamazov
Dostoyevski Memorias del subsuelo
Doyle Las aventuras de Sherlock Holmes
Dumas El conde de Montecristo
Dumas El tulipan negro
Dumas Los tres mosqueteros
Euripides Las troyanas
Euripides Medea
Flaubert Madame Bovary
Hernandez La casa inundada
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Infante Juan Manuel El Conde Lucanor
Kafka El castillo
Nietzsche Asi hablo Zaratustra
Nietzsche Mas allé del bien y del mal
Pérez Galdos Misericordia
Perrault Barba azul
Pirandello Seis personajes en busca de autor
Platon El Banquete
Platon Fedro
Poe El escarabajo de oro
Quiroga Cuentos de amor de locura y de muerte
Shaw Pygmalion
Shelley Frankenstein
Stevenson El diablo en la botella

El extrafio caso del doctor Jekyll y el sefior
Stevenson Hyde
Stoker Dracula
Unamuno Abel Sanchez
Voltaire Zadig o el destino
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F. Organizacion del menu de aplicaciones en Windows (capa de Software)

Accesibilidad y Educacion Inclusiva

Balabolka

Free Virtual Keyboard

Reconocimiento de Voz de Windows

HeadMouse

plaphoons

PictoSelector

Raton Facial

Aplicaciones de Windows

Desfragmentar y optimizar unidades

Calendario

Firewall de windows con seguridad avanzada

Camara

Busqueda

Calculadora

Alarmas y reloj

Groove musica

Mapas

Fotos

Stickies

Liberador de espacio en disco

Administracion de equipos

Administracion de impresion

Configuracion del sistema

Diagnostico de memoria de Windows

Directiva de seguridad local

Informacion del sistema

Iniciador iSCSI

Programador de tareas

Monitor de recursos

Origenes de datos ODBC (64 bits)

Servicios

Monitor de rendimiento

Origenes de datos ODBC (32 bits)

Servicios de componentes

Visor de eventos
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Programacion y Robotica

Alice 3

Etoys

Fritzing

IDLE Python

Kodu Game Lab

minibloq

Notepad ++

OpenSCAD

pilas-bloques

pilas-engine

Scratch 2

wxglade

Internet y comunicacion

Mozilla Firefox

CDpedia

Mozilla Thunderbird

Pidgin

Telegram

Ciencias Naturales

Avogadro

ForcePAD 2

Scilab Console

BKChem

Celestia

scilab-6.0.0. (64 bits)

ForcePAD 2 Kiosk

Virtual Moon Atlas

WorldWide Telescope

Animacion

blender

SceneEdit

SciTE Script Editor

WME Integrator

String Table Manager

Synfig Studio

Sprite Edit

WindowEdit

WME Project Manager

GIMP 2
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Disefio e imagenes Inkscape

LibreCAD

UFRaw

Scribus

Tux Paint (Windowed)

Sweet Home 3D

Aegisub

Avidemux

Audacity
ASSDraw3

IrfanView

Multimedia Clementine

Kinovea

Mixxx

OpenShot Video Editor

VLC media player

WinFF

Fuente: Elaboracion propia en base a revision de netbook de un ADM de 2019.
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G. Desgrabado de las entrevistas

G. A - informante clave en Educar SE. entrevista personal, diciembre de 2019.

En principio, en lineas generales, ;En qué consiste el Plan Aprender Conectados (AC)?

En lineas generales, AC me parece que tiende a mejorar la utilizacion de la tecnologia en el aula. Si
bien es...si bien muchos lo ven, se podria decir, como un reemplazo de Conectar Igualdad (CI), yo
creo que es una mirada hacia lo que fue el proyecto de CI en cuanto a que no habia determinadas
evaluaciones que determinaran si realmente se estaba utilizando, de qué forma, si era realmente util
hacer una entrega uno a uno, qué tanto se utilizaba en el aula, qué tanto se utilizaba afuera. No hay, por
lo menos que yo conozca, informacién veraz de esa utilizacion.

Entonces creo que desde ese lugar, se busco la manera de tener algo mas...como mas controlado para
que la utilizacion de ese equipamiento que llevaba a la escuela se utilice realmente en la escuela, y que
en la escuela se forme como un nodo tecnoldégico de los chicos, y que los docentes...yo creo que a
partir de este plan que hace foco mas en la capacitacion de los docentes, porque esta llegando el
mismo equipamiento también a los profesorados, creo que apunta a que los docentes estén mas
preparados, mas capacitados, para poder darle la utilizacidn que se espera a esa tecnologia que se esta
entregando. Y por otro lado también pasa por un tema de que a nivel del equipamiento, del hardware
basicamente en este caso, estaba completamente descontrolado. Todo lo que era servicio técnico,
estaba arrumbado en la escuela: equipos bloqueados, problemas de robo, problemas de rotura, y que
nunca tenian solucidn, entonces, creo que achicar el campo, la cantidad de equipamiento en campo y
que esté referido a un lugar especifico, eso ayuda a que el soporte técnico que se vaya a brindar, esté
mucho mas controlado y sea mucho mas facil de coordinar.

Bien, el diagndstico que se hizo en su momento fue ese... ;Cual es la situacion en ese sentido con
las computadoras que ya estaban en la escuela? Ante la entrega del nuevo equipamiento, ;qué
pasa con esas compus que ya estaban?

El resto del equipamiento... por un lado estan los que estaban bloqueados, que se siguen haciendo, se
siguen desbloqueando, y de hecho lo que se estd haciendo es una migracion de hacer el desbloqueo
como se hacia forzado en la escuela, donde se habia asignado esa compu, o donde estaba el chico
asignado, a la nube, entonces de esa manera el desbloqueo ya no estd atado a tener que estar en la
escuela para desbloquearlo, sino que en cualquier lugar con wifi se podria estar desbloqueando el
equipo. O en realidad, mas que desbloquearlo, que el equipo pudiera descargar los certificados. Porque
si el equipo ya esta bloqueado, necesita si o si hacer un desbloqueo en la escuela para dar como el
primer paso. Una vez que se da el primer paso, de que esté desbloqueado, ahi si ya ese nimero de
equipos se sube a la nube, y entonces en la medida en que ese equipo no se informe que esté robado,
que pasod algo con ese equipo, va a seguir bajandole certificados para que nunca mas se bloquee.
Entonces, en cualquier lado donde esté conectado a internet, no va a tener problema de descargarlo.

Entonces, ;esas compus ya no estan asignadas a un chico en particular?

No, eso va a seguir, las que estan asignadas, siguen asignadas, y los chicos si hacen la gestion, o la
escuela hace la gestion, y se llega a hacer, la idea era hacerlo. La verdad que este afio con todo lo que
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hubo de elecciones y demas se retraso un poco me parece €so, como asi también las entregas, pero me
parece que el resto de los equipos que ya estaban asignados, seguiran asignados, porque ya tenian esa
logica, no se pueden retirar, ni creo que la intencion sea retirarlos, van a seguir estando asignados a
esos alumnos.

Te habia preguntado en qué consistia el Plan en general... ;Dénde se enmarca AC? o sea, ;Qué
organismos participan? o ;Qué ministerios u organismos se articulan para su funcionamiento?

Y, basicamente, son todos los Ministerios de Educacion de la Argentina. Como sabemos, al ser federal
la educacion argentina, estd el Consejo Federal, que es donde se termina de definir las politicas, con el
consenso de todos los ministros y ministras, y después como...como “gestionador” se puede llamar de
alguna manera, estd EDUCAR, que es quien hace la licitacion de compra del equipamiento, que hace
la licitacion del servicio técnico, todo por mandato del Ministerio de Educacion de la nacion. Después
obviamente, después que ya esta el Plan corriendo, implementado, va a ser una colaboracién mutua
entre el Ministerio de Educacion, EDUCAR y el Ministerio de la Provincia que esté con algin
inconveniente. El territorio, como sabemos, tiene la conexién con el equipo de territorio que esta aca
en EDUCAR, entonces, la gestion va a ser esa, va a seguir siendo igual que como era con CI, pero en
este caso, se van a gestionar visitas a las escuelas. Las visitas a las escuelas creo que, habria que
preguntarselo bien a L [hace alusion al responsable del area] pero tengo entendido que una visita que
esta prefijada, para las escuelas, para todas las escuelas de la Argentina estan prefijadas por territorios,
una visita al aflo, y después unas visitas que son las de urgencia, donde por ahi, ante...se murieron
todas las maquinas que estaban en el carro, bueno hay que salir de urgencia, hay que ir y repararlas.
Ahora si tenes, una o dos bloqueadas, habria que esperar que te toque el dia de visita pactada, para que
las repare, y sino lo que se va a hacer, es que un equipo de territorio se encargue de llevar ese equipo a
un lugar que va a estar destinado para el servicio técnico que gane la licitacion en esa zona, entonces
en lugar de que el servicio técnico vaya a la escuela, vos llevas llevas el equipo al servicio técnico, y te
lo reparan ahi. De eso se encarga territorio de cada provincia.

,Eso ya no esta centralizado entonces?
No va a estar mas centralizado, sino que va a estar dividido en zonas.

Al momento de la entrega de los equipos, ;se entrega por igual a todos los niveles educativos o se
privilegia la entrega en algiin nivel educativo en particular?

Yo creo que lo que se hizo justamente fue como equiparar que todos los niveles reciban todos el
equipamiento tecnoldgico, incluido los profesorados, que como dije antes, el tema era que estaban
excluidos, y era un gran demanda de, y con razon, de los docentes, de que primero llegaban a todas las
escuelas, y ellos se enteraban ahi, cuando en realidad ni siquiera lo habian visto, sabian de qué se
trataba. Entonces bueno, lo importante es que ahora se abarcan todos los niveles educativos...con
tecnologia similar, pero acorde al nivel al cual esta llegando.

Bien, y esto ;estamos hablando de escuelas de gestion estatal, o de ambas? porque en la
normativa se habla de establecimientos oficiales...
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Si, ahi.....no es...no es algo que tenga claro yo...en realidad no es mi métier..
No, no, entiendo, lo sé...

Quedaria por preguntarlo, la verdad no...no te sabria decir con certeza cuales abarca, pero eso lo
podemos preguntar, no hay problema...

Vamos entonces directamente a lo que es ADM para secundarias. Hoy en dia, ;qué dispositivos
se estan entregando en escuelas de nivel secundario?

En escuelas de nivel secundario, se esta entregando el carro de guarda y carga, que va a depender de la
matricula que tenga ese edificio, y puedan recibir 10, 20 o 30 netbooks. A esas 10, 20, o 30 netbooks,
se le suma un kit de programacion que incorpora una Raspberry, un Sense hat, una carcasa que
permite el armado de “la Raspi” con el Sense Hat, un teclado, un mouse, un powerbank, que permite
alimentar a “la Raspi” y a la pantalla que viene también incluida de 17 pulgadas, que lo transforman en
una mini computadora.

. Todo eso incluye el kit de programacion?

Y después va un robot, que creo que Ministerio todavia no le puso nombre, o no se si le pondra, no me
acuerdo, pero es el Roboblog el modelo Qoopers. Ese, también, dependiendo [de la matricula] se
entregan uno o dos kit de ese robot en secundaria.

O sea, en un carro de guarda de por ejemplo 30 netbooks, ;pueden venir con dos robots, y con
dos Kkits de programacion?

Si.

Entonces me dijiste que, en relacion a las empresas que son proveedoras de estos equipos, bueno
Roboblog provee los robots...

No, en realidad, se licitd y en base a licitacion gan6 una empresa local, que se encarga de unificar o de
representar a las marcas que se necesitan, en este caso Roboblog. Raspberry no, porque en realidad
Raspberry es un producto que es libre, se comercializa en cualquier lado, entonces ellos compran en
China, o sea, cualquiera de los que se presentaron, o todos en realidad, todos los que se presentaron, el
equipamiento que presentaron era el mismo, en cuanto a marca, porque ahi no hay...ahi el Sense Hat es
Sense Hat, no hay otra cosa, y la “Raspi” es “Raspi”, no hay otra cosa. Lo inico que diferenciaba a los
proveedores que se presentaron, podia ser la marca de la pantalla del kit de programacion, el teclado y
el mouse, que era de la marca propia de ese mayorista, y el robot que presentaban. Se habian
presentado de las 4 empresas que se presentaron a esa licitacion, se presentaron 3 marcas distintas de
robots.

.Y son los mismos proveedores que las netbooks?
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La licitacion marcaba que ese proveedor solo iba a proveer el kit de programacion, y el kit de robotica.
Las netbooks y los carros, estaban licitados aparte.

Bien, y todo eso, me dijiste, se hace a través de EDUCAR.

Todo lo que son las licitaciones se hace a través de EDUCAR, si.

.Qué caracteristicas técnicas, si las sabés, tienen las netbooks de los carros?
Sabés que me pasaron el detalle...

O ;Qué evolucion hubo, desde las de modelo marble point, que se repartieron en CI, con las que
se estuvieron repartiendo en el ultimo tiempo?

Esas especificaciones las pedi hace poco a S [en referencia a otro responsable en EDUCAR].
Basicamente, las dos grandes diferencias que tienen los equipamientos son que viene con disco sélido,
a diferencia de las anteriores que vienen con disco mecanico. Es una tecnologia nueva, que permite
una mejor, una menor tasa de rotura del disco, y es mucho mas rapido que un disco de los anteriores,
de los fisicos. Y la otra diferencia, obviamente es el tema de la memoria, que viene con 4 GB de
memoria, y el procesador, que es una serie mas nueva que la anterior al procesador que se habia
presentado, y eso lo hace un equipo mucho mas robusto, y de mucho mejor performance en cuanto al
anterior.

Cuando decis las anteriores, ;te referis a las marble point o las que estuvieron en el medio? Digo,
en el medio...

Lo que pas6 fue que en la transicion, fue que se usoé lo que ya estaba comprado, de CI, que no se llegd
a entregar, se uso para el inicio de entregas de AC. y después se siguié con la compra nueva, que en
ese caso lo unico que cambiaba, con el ultimo equipamiento de CI, creo que era el disco, que en lugar
de ser el disco mecanico paso a ser el disco de estado solido.

O sea, ;en principio se us6 un remanente de stock, y luego se licitd una nueva tanda de
computadoras?

Exactamente.

Ahora, volviendo con el tema de los kits de robética,;como se articuld eso, con lo entregado bajo
el programa Escuelas del futuro? En varias notas a prensa, Florencia Ripani se refirié6 a EDF
como “prueba piloto” de los kits de AC ;Como fue la transicion de estos Kits a los que se
entregan bajo AC?

Yo basicamente no, no coincido en que haya sido una transicién, un piloto...basicamente porque no
hay hecho nada desde el lado de ella por lo menos respecto de algun tipo de evaluacion que muestre a
las claras que el equipamiento que se entregd por EDF tenia alglin tipo de relevancia frente a otros, y
que por eso se iba a entregar. De hecho, lo que se entrega en secundaria no es lo que se entregd en
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EDF en cuanto a marca digamos, pero en cuanto a caracteristicas es lo mismo, porque los fabricantes
de Roboblog son una gente que se fue de Makeblock que es lo que se entregd en EDF, y que en 5 afios,
cred una linea paralela, con las mismas caracteristicas, con los mismos materiales, por que los dos son
de aluminio anodizado, los dos manejan una placa muy similar, con diferentes particularidades cada
una para justamente diferenciarse en algo: diferentes motores que lo hacen un poco mas potentes, en
referencia a lo que es los motores de Makeblock, y 1o que hicieron fue eso nada mas....ser como un
upgrade de lo que ellos venian viendo, pero muy parecido, muy parecido...le cambiaron el color a las
piezas, de celeste a turquesa pasaron a un verde, y de ese verde saltaron a hacerle las modificaciones a
la placa que usaron, tanto en el Oscout, como en el Qoopers, entonces de hecho, los sensores que vos
utilizas, los puedes utilizar en ambos robots, asi que no tendrias problema con eso, y al momento de
hacer la evaluacion de...se presentaron en la licitacion, los que presentaron fue Makeblock, Roboblog y
una china, que era también muy similar, de color cobre, naranja metalizado, pero que en ese momento
no se pudo tener en cuenta porque no cumplia con una de las condiciones del pliego de secundaria
justamente, que tenia que tener tres o mas armados, formas de armado... las unicas dos que lo
cumplian eran Makeblock y Roboblog.

O sea que Makeblock también se presento a la licitacion de los Kits de robdtica?

Uno de los mayoristas, no en realidad dos, dos de los oferentes, se presentaron con Makeblock, uno se
presentd con Roboblogq, y otro se presentd con esta china. De esa evaluacion, como los dos cumplian
de la misma manera, se fue mas por un lado de tema precio, que por una diferencia tecnologica.

Me decias que no estas de acuerdo con que se denomine a EDF como prueba piloto..

La idea principal por la cual nacié “Escuelas del futuro" fue justamente eso: probar equipamiento en
las escuelas, ver que se podia usar, ver como se usaba, ver hasta donde se podia llegar. Creo que eso la
Resolucion no lo dice explicitamente, pero me parece que es la idea, es el espiritu de EDF, y creo que
lamentablemente, por esto que te decia que no hubo un seguimiento y una evaluaciéon un poco
mas...bueno, evaluacion no hubo directamente, porque no hubo ningiin documento que haya
presentado la Direccidén de Florencia (Ripani), pero ...lo tinico que podemos ver es qué hicieron. De
hecho nosotros lo quisimos ver, que hubo desde el otro lado, que hubo en las escuelas, tampoco
tuvimos ese feedback, y nosotros estuvimos un poco atados de manos en ese sentido, porque
justamente un area que le correspondia a la Direccion de Florencia. He discutido con S, porque ella es
mas....somos el ying y el yang, un poco mads a tierra y politicamente correcta, en cuanto a que yo
queria salir y hacer una encuesta en las escuelas, y ver qué habia pasado, y entre lo politico, la relacion
con Florencia, y demds, D nos termin6é diciendo que de momento no hiciéramos nada, y que sigamos
tranquilos, y que ya habia pasado mucho tiempo de EDF, y que ya habia terminado, y que ya
estabamos con AC...que no tenia mucho sentido, entonces bueno, a mi entender, no fue como algo
como para tenerlo como referencia.

Es decir, ;no se hizo un diagnostico?
Exacto, no creo que sirva, es mas un antecedente, que una base para que vos decidas, no es una base

para tomar decisiones. Fue un antecedente, porque en realidad vos no tomaste decisiones en base a
eso. Si podes decir que con Raspberry se continu6 una linea un poco mas homogénea, si, pero porque
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a Raspberry no hay otra cosa que se le asemeje. Esta Arduino, pero Arduino no tiene quizas toda...es
mucho maés libre que Raspberry, entonces no tiene una linea mas coherente de continuidad educativa,
donde vos tenes la Fundacion Raspberry que tiene un monton de cosas. Arduino al ser abierto tenés un
montén de colaboradores, un montdn de lugares, un montén de gente, pero como que no esta digamos
unificado, ni tiene una linea que sigue...

Esto seria “Cddigo Pi”, ;el Pi-top de EDF es algo similar a lo que se esta entregando ahora?

Claro, en realidad con EDF se dio... en primaria se dieron las Kano, que venian con la pantallita y que
venian con el teclado, y en el caso de secundaria se habian entregado dos, una que era la compu que se
armaba con una pantalla y un teclado, como si fuera una notebook, y llevaba la placa Hub, la placa
Raspberry, el parlante y la base que traia la bateria, y después se entregd por otro lado, el Homekit, que
era lo que los chicos podian llevar a la casa con la programacion ya hecha en el colegio, que traia
Sense Hat, la Raspberry, la carcasa acrilica para armar las dos juntas, para hacer el ensamblado, y
después varios tipos de cable, para que los chicos pudieran en la casa conectarlo a cualquier tipo de
tele o monitor que tuvieran, para poder seguir programando, ademas de un teclado y un mouse. Eso es
lo que si podemos decir que fue una combinacion, entre la Pi-top y el HomeKit, se decidio llevar este
kit de programacion a las escuelas secundarias, desde ese lugar si, pero como te decia antes, porque ya
viene con una linea...en el caso de la robdtica especificamente, no se siguié ...se salid con una
licitacidn con las caracteristicas del robot que se habia entregado en EDF, pero no se salié con una idea
de decir vamos con este porque ya lo probamos o porque ya tenemos todo hecha, no se salié con esa
linea, no hubo tampoco una bajada de linea para que se elija ese en particular...en ese sentido se dio,
los que se presenten vemos...

Y el precio, fue como variable?
En el caso del Estado lamentablemente siempre tenés el precio como variable. O sea
fundamentalmente, es el precio el que te rige, y ni hablar que tiene que cumplir con todo lo que figure

en la licitacion.

Bien, y las netbooks que vienen en el carro, ;vienen con el software preinstalado que articula con
estos Kkits de robética y programacion?

No viene directamente con el software de Roboblog. Viene si con software de programacion, que
puede ser Python, o puede ser una base de Scratch, con lo cual te permite si programar el robot,
porque es similar. Ahora, si vos quisieras programarlo desde el entorno de Roboblog, tendrias que
descargarte la aplicacion, que de hecho esta el instructivo y demas para descargarlo, y tenerlo en la net,

y correrlo desde ahi y poder bajarle las programaciones al robot.

Pero ;existe digamos un software especifico que puede manejarse desde la net, no
necesariamente tiene que ser una aplicacion movil?

No, no, desde la compu vos lo programas.

Y ahora, las netbooks de los carros, ;mantienen el doble booteo?
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Todo. Eso es exactamente igual, y creo que de hecho no se hizo ningin cambio respecto del software
que estaba instalado en las anteriores, lo Gnico que tuvo que hacerse es, una quita de cierto contenido
porque el disco al cambiar, de tipo de disco, era de menos capacidad y entonces habia que hacer una
quita de contenido que traia, de imagenes, sonidos y todo eso, como para que el disco quedara
utilizable, para hacer otras cosas que no fuesen con los programas que ya venian preinstalados...el
doble booteo lo tenes. Tenés para bootear con Huayra, tenés para bootear con Windows 10, que esa es
otra diferencia con las otras que venian con Windows ocho, se pasé todo a Windows 10. Viene eso,
Huayra, el de restauracion en caso de que haya algin problema, y nada mas.

,Quién se ocupa hoy en dia de hacer la imagen de las netbooks?

Ministerio de educacion. Todo lo que es el contenido, tanto de programa como de archivos, imagenes,
sonidos, videos y libros, es toda una linea que se baja de, en ese momento, hasta este momento,
estamos justo a horas de hacer el cambio, dependia del equipo de Florencia Ripani, entonces Florencia
terminaba de verificar todo el software, todo el contenido, darle el ok, y lo bajaban acé, y el equipo
técnico bajaba esa imagen a todas las compus.

;La instalacion de todo eso se hace desde EDUCAR?

La instalacion de todo eso se hace aca, bah, aca en EDUCAR fisicamente no, se hace con un equipo de
EDUCAR, no se si en Pedro Chutro [en referencia a un edificio anexo del Ministerio] o en el Correo
[Argentino].

Pero las decisiones las toman en Ministerio y aca se hace mas la parte técnica...
Exacto, nosotros hacemos la parte de la copia a los discos.

Bueno, CI instalaba un piso tecnoldgico en las escuelas, que venia con servidor, rack, UPS,
switch, ;que pasa hoy en dia con toda esa infraestructura que se encontraba en las escuelas?

Todo eso se mantiene, se estd actualizando. Lo que son servidores, se esta actualizando, lo que es el
tema de conectividad... porque qué pasd, es como que CI se dividio: por un lado, pasé a ser AC, en lo
que tenia que ver con el equipamiento que se entrega en las escuelas, y por otro lado estd el Plan de
Conectividad nacional, que es el que se encarga de la actualizacion de los pisos tecnologicos y de la
conectividad de las escuelas a internet, que eso no existia con los pisos tecnolégicos anteriores. Lo que
se esta haciendo también es la instalacion de los AP, para que toda la escuela esté cubierta con internet,
y desde aca, desde EDUCAR, en lo que es el nuevo /ost, que tenemos aca arriba de control, de todas
las escuelas, lo que se hace justamente eso. Una vez que el proveedor hizo la instalacion del piso, lo
actualizo, dejo todo instalado y se puso en funcionamiento, ni bien se prende ese equipo ya aparece
aca en el sistema de control y esta monitoreado para saber si hay algiin equipo que esté bloqueado, si
hay algun problema eléctrico... amplias el mapa, y cada vez que lo vas ampliando, estan los led que
son los puntitos que van apareciendo que son las diferentes escuelas.
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O sea, no solo se ve la informacion sobre la conectividad de la escuela, sino sobre el estado de
cada equipo..

Si, vos podes saber si tienen algun problema o lo que fuese, ahi lo que se hace es... o se habla con
territorio para que hable con la escuela, para ver qué tipo de problema tuvo, lo que fuese, o
directamente se manda servicio técnico, para que vaya y resuelva.

Pensé que se monitoreaba solo la conectividad a internet...

No, lo que si importa es... lo primero que se controla es la conectividad, porque en cuanto se corta la
conexion con esa escuela, ahi si se manda un alerta y territorio llama y pregunta: ;hubo corte de luz?
;,qué pasé? listo. Se averigua eso y depende lo que surja se manda a soporte técnico o no se manda a
nadie, porque si es un tema eléctrico de la escuela por ejemplo, se resuelve por otro lado.

Y me dijiste que desde EDUCAR se provee soporte. ;El mantenimiento también se maneja desde
aca?

Se hizo una licitacion para contratar... eso también deberia averiguar mejor porque no estuve en la
licitacion, eso lo hizo L... se hizo una licitacion [en la] que estaba argentina dividida por zonas, y se
le asignd a cada proveedor que gano, esas zonas. Entonces ahi ellos tienen que tener lugares fisicos, si
la escuela no quiere o no puede esperar a que sea el dia que le toca la visita, territorio puede llevar
hasta ese lugar los equipos y después cuando les avisan que estan listos, territorio vuelve a llevar los
equipos a la escuela. Pero ese es el servicio que tienen que brindar los que ganaron la licitacion, un
lugar cerca a una determinada cantidad de escuelas, para hacer un soporte fisico o presencial.

Y el 0800, ;es un soporte al usuario? ;Como funciona?

En realidad es a la escuela, porque ya no hay usuarios. Antes podia llamar el alumno, cuando era el
usuario final del equipo, en este caso la que va a llamar es la escuela, y la que va a reclamar es la
escuela. Ahi lo mismo, si no esta involucrado territorio y directamente llaman al 0800, lo que se va a
hacer es, en lugar de ir escuela-territorio directamente, va a triangular escuela-0800, 0800-territorio,
0800 levanta acd, el equipo de M, el equipo de M se lo pasa al equipo de J, territorio habla con
territorio de la jurisdiccion, y se define qué se va a hacer de acuerdo al problema que se haya
planteado.

Bien, bueno, y ya cerrando, ;existe algo como el viejo aplicativo de CI? Antes existia un
sistema....

Si, se esta trabajando en un sistema de soporte online. Se esta haciendo todavia, creo no esta terminado
pero si, un sistema de tickets...

Bueno y para terminar, ;Qué pensas o que prevés que suceda el préoximo afo? ;Que esta
previsto?
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Qué lindo seria saberlo...qué esta previsto, la verdad, yo creo que nada. Todo estd atado a como se dé
la continuidad. La realidad es que ojaléd se pueda seguir con un montoén de las cosas que se empezaron,
que el equipo que venga, tanto al Ministerio como a EDUCAR, una vez que conozca los proyectos que
se hicieron, como se llevaron adelante y demas, comparta la idea y en lugar de borrarla de un plumazo,
aporte para hacerla crecer, para modificarla en lo que ellos consideren. Desde acé, al menos mi
posicion, es que yo estoy abierto a escuchar cualquier tipo de propuesta, respecto de modificaciones,
ampliaciones, siempre y cuando haga crecer el proyecto. La verdad no me gustaria hacer borron y
cuenta nueva, como pasa muchas veces. Yo creo que es algo importante que estaba como algo personal
de cada uno, el hecho de tener informacién y de manejar esa informacion de manera tal que te permita
poder tomar buenas decisiones respecto al futuro. Estuvimos muchisimo tiempo trabajando a ciegas, y
creo que mas alla de que tuvo muchisimos errores esta gestion, creo que uno de los que se puede
destacar, es que deja mucha informacidon como estructurada para poder ser analizada y tomarla para
evaluar a futuro las modificaciones que consideren necesarias. Seria una lastima que toda la
informacién que se pudo ir recabando estos afios, se haga borrén y cuenta nueva cuando en realidad
cuando se tomo esto no habia informacioén directamente. Entonces ahora que la hay, seria buenisimo
poder seguir adelante con eso, y darle un buen uso. Ojalé sea eso, de no tener que hacer un borrén y
cuenta nueva porque seria una lastima sobre todo porque tiene que... haria foco en algo que es
sumamente importante y que es...yo escuchaba los noticieros, y todos estaban preocupados por el
Ministerio de Economia, a ver quién era el Ministro de Economia...y todos sabemos que cuando vas a
discutir, todos hablan de que si resolves el problema de educacion, resolves un montén de otros
problemas, u otros problemas se van solucionando solos, y nadie se preocupaba quién iba a ser el
Ministro de Educacion, nadie, nadie preguntaba quién iba ser...todos mas preocupados por el de
economia. Entonces eso ya te habla de que mismo desde el periodismo, que después se quejan o
hablan de la educacion, ni siquiera le dieron bola. Yo no vi un programa, ta bien no me vi todos, pero
no vi un noticiero que hiciera foco o estuviese preocupado en quién iba a ser el Ministro de Educacion,
nadie. Entonces, las prioridades, la economia es importante, pero me parece que la educacion es
mucho mas, porque es justamente lo que te da las herramientas para después vos manejarte dentro de
la economia. Si no tenés educacion, por mas que la economia esté bien o mal, no te sirve de nada.
Ojala la nueva gestion se pueda dar a partir de, incluso a partir de esto que se dio el domingo, de que
dos presidentes entrante y saliente puedan compartir una misa y se vayan abrazados, y puedan haber
caminado esas cuadras juntos sin ningin problema, con la gente alrededor. Ojala sea una muestra de
que la sociedad realmente empieza a cambiar y empieza a trabajar de otra manera las diferencias.

Bueno mil gracias

Por favor, un placer.

B - informante cla ntrevista personal, ener 202

En principio, queria que me cuentes ;en qué consiste el Plan Aprender conectados?

El Plan AC tiene subsumido por Decreto lo que era Cl y el Plan Primaria Digital, tiene esos dos planes
en primera instancia, al inicio, y luego toma los niveles de entrega y agrega, a los niveles educativos
que tenia CI y PD, agrega lo que es nivel inicial, lo cual comprende la entrega de dispositivos y de
tecnologia a los 4 niveles educativos del sector publico: inicial, primaria, secundaria e institutos de
formacion docente.
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La normativa indica que con AC se entregan ADM, Kkits de robdtica y programacion, y después
habla de tecnologia asistiva y tecnologia emergente, ;A qué se refiere con esto?

La tecnologia emergente creo que habla de las impresoras 3D que fueron entregadas dentro de lo que
es AC pero que tocaban dos areas: estan lo que eran programas especificos dentro de AC, por ejemplo
Escuelas del Futuro, que tenia ciertas escuelas piloto, después INET tiene sus concursos, y también
fueron entregadas impresoras 3D desde INET bajo AC, y después también se hicieron algunas
entregas de pequefios grupos de escuelas, de impresoras 3D. Después también se entregd, como AC,
kit de robotica que no estaban dentro del kit universal que se entrega en los ADM, segun el nivel.

.Y esos Kits universales ya se empezaron a entregar?

Claro, primario, secundario, IFD y nivel inicial, ya empezaron a recibir sus “carritos”, como le
llamamos nosotros al ADM, segun la cantidad de matricula expuesta. En lo que es secundaria y
primaria. Y en inicial, recibieron los kits de roboética, lo que recibieron a partir de agosto en adelante.
Muchas escuelas secundarias, y muchas escuelas primarias, tienen pendiente todavia la entrega del kit
de robotica, se entrego6 solamente el ADM.

Y el kit de programacion?
El kit de programacion y robética es lo mismo [desde la perspectiva de la logistical].
Y como se organiza eso, con lo que ya habia recibido la escuela?

En realidad nosotros usamos una lista de todo lo entregado, y de lo entregado, lo que recibe solamente
el carro que comprende AC, estd como pendiente la entrega del kit de robotica. Es mas, a las escuelas
primarias, a una x cantidad, se le entrego solo el kit de robdtica en 2019.

,Qué organismos o Ministerios intervienen en el Plan? Hay una parte desde EDUCAR...

EDUCAR comprende lo que es la logistica y la gestion, el armado, y después tiene lo que es el area
pedagogica para la creacion de contenidos y para la manipulacion de la calidad de contenidos, que ahi
trabaja con el MEN directamente. Tenés todas las areas que comprenden al Ministerio de Educacion,
lo que es Evaluacion y Calidad, incluso el INFOD e INET [participan] en contenido, calidad y
seleccion de escuelas...las direcciones de nivel, etc., etc., estan con listado de escuela y contenidos.

Lo que tiene EDUCAR es la logistica de entregas en convenio con Correo Argentino, el armado del
equipamiento, el recibimiento y armado de equipamiento. Porque el equipamiento lo gestiona
EDUCAR, entonces tiene su personal en plantas de Correo, o en plantas propias, armando lo que el
equipamiento y testeando la calidad del equipamiento. La entrega la hace Correo Argentino, y después
lo que es el seguimiento de eso, se hace bajo lo que es la estructura del equipo de AC, que lo
administra el Ministerio de Educacion, lo paga el MEN bajo el Programa 47.

JPrograma 47? ;Qué es eso?
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Es un programa que tiene o tenia el Ministerio de Educacion, en el que ellos le depositaban x cantidad
de dinero a las provincias, a los Ministerios provinciales, y la provincia lo que hacia era implementar
todos los programas de tecnologia, o de...programas que tienen que ver con tecnologia. La provincia
los implementaba y rendia. Lo que hace el Ministerio de Educacion, es.... no impone una estructura de
RRHH sino lo que hace es derivar los fondos a la provincia, y la provincia es la que arma la estructura
y formaliza el gasto, que no es exclusivo de AC, AC es uno de los programas que estd bajo Programa
47 en las provincias.

Asi se maneja actualmente. ;Y antes, con PCI, también se organizaba asi?

No, antes PCI era un programa propio, lo que teniamos era la administracion de la gestion del
programa con las universidades. Entonces teniamos un conocimiento de los equipos existentes que
trabajaban en CI en las provincias y el pago se hacia individualmente, o sea directamente teniamos a
todos los que trabajaban en las provincias que rendian a la universidad o a la OEI en este caso, que
también era una parte administrativa de CI, un tercerizado de CI, rendian la guita ahi, y respondian al
CI, o sea el equipo respondia directamente a la central. No tenian esta administracién por Programa
47. Si bien nosotros tenemos conocimiento de la estructura, dependen del Programa 47, no de AC o de
EDUCAR.

O sea, de la decision jurisdiccional.

Exactamente. Es el ME de la provincia el que decide cudnto va a gastar y en qué va a gastar lo que el
programa 47 le deriva.

Me decias de los niveles educativos que atiende, y me dijiste que atiende gestion publica, escuelas
de gestion publica. La normativa habla de establecimientos oficiales. ;Esto es asi porque
también AC comprende alguna escuela de gestion privada?

En realidad, hubieron casos en los que se contemplaron, no escuelas privadas, salvo que sean
especialmente pedidas por alguna...eh...por alguna institucion del Ministerio, tipo INET, pero en
realidad lo Unico que comprende son establecimientos de gestion estatal. Si hubieron casos en lo que
son escuelas municipales, que no estan dentro del ambito de escuelas publicas estatales sino que estan
comprendidas como municipales, que por eso también fueron incluidas. No son privadas, pero son del
ambito del municipio.

.Cual es el alcance actual de AC?

15 mil jardines, se realizé la primera entrega de todas las escuelas primarias...quedaron pendientes
algunas entregas por cuestion de tiempo, porque a partir del 10 de diciembre no se entregaba mas, y se
volvid a entregar en febrero. Después las escuelas primarias recibieron todas su entrega de carrito, lo
que estaria faltando es la segunda entrega segun la cantidad de matricula. Las escuelas secundarias no
te puedo decir el nimero, y los IFD tampoco, no los tengo, pero en lo que es primaria...

Y cuando hablas de los ADM, ahora focalizando en nivel secundario, la cantidad de netbooks
que trae, depende la matricula. Y después, ;en relacion a los kits de programacion y robética?
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Estan dispuestos segun el tipo de carrito que se va a entregar. O sea, nosotros disponemos el tipo de
carrito segun matricula, y cada carrito ya tiene asociado su kit de robdtica (y programacion).

Y en relacion a la cantidad de Kkits, ;va uno por carro?
Va uno por carro, o dos a lo sumo si es un kit grande. Al momento estamos entregando solo uno.

Tenia entendido que el kit de programacion era la placa “Raspi” con el Sense Hat, y el de
robética es el Emotibot, ;Es asi?

Claro. Para nosotros es un sélo kit de programacion y roboética, pero son dos kits diferentes. Desde la
logistica, es un kit y el carrito.

Bien, ahora, considerando las netbooks del ADM, ;tenés idea qué caracteristicas técnicas tienen?

Las netbooks entregadas en el ADM fueron compras por pliego del afio 2017, 2018. Y en realidad, sus
caracteristicas son principalmente discos solidos, memoria RAM de 4 GB, la pantalla de 14, tienen
conexion HDMI, no tienen placa de red, tienen doble booteo, Windows y Huayra, y tienen todo lo que
es Office estudiantil, la misma licencia con la que veniamos trabajando en el 2017.

O sea que la compra de los equipos que actualmente se estan distribuyendo ;es previa a la
existencia de AC?

No, porque se hizo una compra de equipos, no de la masividad que se necesitaba, pero se hizo una
compra de equipos, en el 2017/ 2018, posterior al inicio de AC...hasta donde yo sé.

.Como fue la transicion, hablando especificamente de nivel secundario, entre Conectar Igualdad
y Aprender Conectados? O sea, se encontraban con una escuela que ya habian recibido
equipamiento uno a uno y proponen la entrega de carros, ;Como se articula eso?

Es asi, Conectar estuvo hasta el 2015 y a partir de 2016 se crea AC bajo Decreto y subsume ambos
programas, Conectar Igualdad y Primaria Digital. En el 2015, CI abarcaba la entrega de todos los
alumnos comprendidos dentro de la escuela de nivel secundario, que tuvieran...que fueran parte de la
gestion estatal. Siempre se entregaba al 100 % de los alumnos cargados. Ya en el 2015, ya no se hizo
la entrega del 100% de los alumnos, sino que se entregaron menos escuelas de las cargadas. Ya quedd
pendiente un total de escuelas X. Llegando al 2016, se subsume el programa y se decidio la entrega de
carritos en vez de dispositivos uno a uno. Entonces tenias, del 100 %, del total de las escuelas, un 70
% entregadas uno a uno y ya tenias un 30% pendientes. Si bien las cargas de las escuelas estaban, lo
que se hace es informar que la matricula total de la escuela ahora importaba para el tipo de ADM
entregado...

[Interrumpen la entrevista unos minutos]
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Te habia preguntado como fue el tema de la transicion entre la modalidad uno a uno y los ADM
en las escuelas y me estabas contando lo de 2015...

Claro, no se hizo la entrega del 100% en el 2015, entonces quedaron pendientes. En 2016 asume la
nueva gestion, lo que era el equipo de ANSES viene a trabajar en EDUCAR, y se arma un solo equipo
en EDUCAR, se define que AC va a entregar ADM y no se hace mas la entrega uno a uno. Las
escuelas secundarias de las diferentes Direcciones que trabajan con nosotros, informan la cantidad de
matricula que habia en esas escuelas, no se realiza la entrega en 2016, y en 2017 se inicia la entrega de
los carritos, los ADM en escuelas secundarias. Hasta ese momento no tenian los kits de robotica con lo
que estan comprendidos hoy. Entonces ahi se realiza la entrega por matricula en escuelas secundarias,
de los carritos ADM. Entonces 4 afios, casi 5 después, lo que tenemos es una diferencia, ya todo el
nucleo de escuelas secundarias ya no tiene las entregas de CI existentes, porque CI entregaba al 100%
de los alumnos una vez que iban ingresando a la escuela secundaria, se cargaban todos los primeros
afnos. Contemplando que 2015 fue la ultima entrega de primer afo, ya los alumnos estan en 5to o ya
egresaron, las escuelas técnicas capaz tienen alguna diferencia. ..

.Y qué paso con los equipos que quedaron en las escuelas? Habia muchas situaciones de equipos
que los chicos no se llevaban, o que estaban rotos e iban quedando en la escuela..

Quedaron en la escuela. Se mantuvo el servicio técnico. Hubo un circuito de servicio técnico. Ahora,
finalmente se actualiza el nuevo circuito de servicio técnico, pero hubo un servicio técnico a las
maquinas de Conectar Igualdad, los equipos entregados en las escuelas, quedaron en las escuelas para
uso escolar, pero si hubo un servicio técnico comprendido para las maquinas entregadas en CI que era
el mismo que venia antes.

JY laidea de descentralizar el servicio técnico?

Se realiza finalmente ahora con el nuevo pliego. Salié un pliego, se probd y ya estan definidos el
nuevo soporte técnico para todo lo que es AC. Finalmente se descentralizo a cinco zonas a nivel pais,
5 regiones.

.Eso seria soporte de los ADM?

Eso seria soporte de los carros y todo lo que comprende AC.

Y me decias que las tltimas maquinas que se compraron, eran de 2017/ 2018...

Eso creo.

Y esas compras ;se hicieron a través de EDUCAR?

EDUCAR, a través de UNOPS.

Ahora, yendo al software de las maquinas, me dijiste que se mantiene el doble booteo...
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Si

,Quién se ocupa actualmente de la configuracion de la imagen de las netbooks? En un momento
fue el equipo de Huayra...

En este momento se ocupa el equipo de S, que es mesa de seguridad y servicios, que pertenece a la
Direccion de gestion de programas [en EDUCAR].

Y el tema de, sé que no es tu area pero por las dudas que cuentes con esta informacion, en algin
momento hubo una discusion acerca del tiempo de booteo por defecto para elegir el sistema
operativo, un debate acerca de cuanto se tardaba en elegir entre uno u otro sistema, y a cual se
brindaba prioridad de arranque. ;Sabés si eso se mantiene?

Hasta donde entiendo, se mantiene de 3 a 5 segundos para elegir el menu de booteo, y después
automaticamente prende en el Gltimo ment elegido. Si no lo cambias, prende en el tltimo, la ultima
opciodn elegida.

Las netbooks ya vienen con software ligado a los kits de programacion y de robética?
Se supone que si.

Y me dijiste que con el tema de los recursos que van adentro, se deciden desde MEN. ;Sabes si
hubo modificaciones recientes, cambios respecto de los ultimos?

En realidad si, lo que entiendo es que renovaron el paquete de aplicaciones, programas y contenidos
entregados hasta el 2015. La estructura de la organizacion de lo que son los sistemas operativos
cambiaron, por lo menos en Windows.

Bien, respecto al piso tecnoldgico que tenian las escuelas: bajo CI se instalaron servidor, rack,
UPS, switch... ;qué pasa con eso hoy, cual es la situacion de infraestructura hoy en las escuelas?

Se dejaron de instalar los pisos tecnologicos a partir de 2015. AC gestiona y crea un nuevo programa,
que es el Plan nacional de Conectividad escolar, el PNCE. Lo que hace el Plan nacional de
Conectividad es instalar un piso totalmente nuevo a las escuelas que estan dentro de AC, cualquiera de
los 4 niveles. Todas las escuelas de gestion estatal son instaladas con este nuevo piso. Este nuevo piso,
puede ser de dos formas: un piso chico, porque por ejemplo jardin de infantes, estd comprendido
solamente para el area administrativa, entonces van son 2 AP y un switch. Y los pisos tecnologicos
grandes, que son escuelas secundarias, primarias, etc. que comprenden los AP para conectar toda la
escuela, que toda la escuela tenga conexion wi fi y el servidor escolar. Lo que hace el PNCE es hacer
toda la red wi fi, sumado al enlace de internet, y la conexidn al servidor existente, al servidor de CI...

Al que ya estaba?

Exactamente. En el caso de las escuelas secundarias. Igual, podia estar el servidor escolar con el piso
de Conectar Igualdad funcionando en un espacio y tranquilamente se podia hacer el piso en otro
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espacio, y podian no estar conectados. El objetivo era, la bajada era, “cuando hagan un piso dejen un
puerto libre para que se conecte al servidor escolar”, pero el servidor podia estar en otra habitacion o
lo que fuere, y nunca sucedia. No estaba como obligatoria la conexion. Ellos tenian que permitir la
conexion con el servidor, pero la verdad que nunca lo hicieron. El piso puede no estar conectado a los
servidores escolares.

Me decias, se establecen dos tipos de redes entonces...

Claro. La red grande es el piso sin el servidor. Lo que es PNC no incluye servidor, es toda la
infraestructura que no esta pensada como servidor escolar. Es un rack, con el swich, con los z3, con los
proveedores de internet, y las conexiones cableadas hacia cada AP, pero no incluye la gestion de un
servidor. Y el EDUTAC, es un z3 que es un “modemcito”, que hace de swich y de modem a la vez,
con uno o dos AP, seglin la cantidad de aulas de la escuela, que hacia una mini LAN. La red grande
tiene rack, tiene swich, la cantidad que necesiten, tiene los AP y cableado, la cantidad que necesiten.
Digamos, es muy similar al piso de CI, lo inico que tiene otros requerimientos. Los AP son una
tecnologia de 10 afios superior que los que se instalaban en CI.

Y en nivel inicial, es s6lo para uso administrativo..

Para uso administrativo, porque los carros de inicial no llevan netbooks, sino que llevan tablets. Segun
la cantidad de matricula informada en sala de 4 y de 5, la mayor matricula de las salas, va la cantidad
de tablets, y va una notebook para la directora o docente o secretaria. Entonces solamente se
comprende la conexion wifi para el area administrativa.

Y quién tenia el rol de controlar estas instalaciones?

Bureau Veritas es la tnica empresa autorizada en la Argentina a auditar. Tiene como todas las ISO
aprobadas. A nivel internacional, era la inica empresa que tenia todo aprobado para auditar, entre
otras, tecnologia e infraestructura. Por eso fue proveedor de auditoria, para auditar pisos tecnologicos
y conexiones del Plan de Conectividad.

.Sabés cual es el alcance actual del plan de conectividad?

La idea es que sea en todas las escuelas publicas de gestion estatal. E1 PNCE ..;Qué es lo que tenemos
que tener en cuenta? Nosotros tenemos por ejemplo 15 mil jardines, y no quiere decir que tengamos 15
mil conexiones para jardines y después tengamos, un nimero estimativo, 13 mil escuelas secundarias,
y ahi tengamos 28 mil escuelas para conectar, sino lo que ahi tenemos son escuelas que conviven
dentro de un mismo edificio. Conectividad no trabaja con cantidad de escuelas sino que trabaja con
predios, que pueden estar incluyendo de una a 4 escuelas. Entonces la diferencia en el concepto de
cantidad, va a la cantidad de predios instalados.

Claro, que pueden incluir diferentes niveles...

Claro, la idea es que en el predio, donde exista una o x cantidad de escuelas publicas, haya wifi del
PNCE, no importa qué tipo de nivel.
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.Y qué tipo de conectividad se provee? ;Qué ancho de banda, sabés?

Se prevé, en las escuelas que no son jardines, se prevén 250 k por dispositivo. Y el ancho de banda,
depende de la matricula concurrente por turno. O sea, vos tenés 3 turnos, elegis el turno que mayor
matricula vaya, y asi se calcula la cantidad de ancho de banda, a 250 k por dispositivo.

.Qué participacion tiene el Ministerio de Modernizacion, ya sea en AC o0 en PNCE?

En realidad, era lo mismo que en Conectar, o sea estaba pero no estaba, se ejecutaba desde EDUCAR.
El Ministerio de Modernizacion se supone que era el que ponia el knowhow, el conocimiento de la
infraestructura, los que sabemos de redes. Estd como nombre, pero en realidad la inteligencia y la
mano de obra siempre partio de EDUCAR. Era uno mas del comité.

Ya para cerrar, ;qué pensas o que prevees que suceda a futuro?

En realidad lo que se ve a hoy, 2 de enero de 2020, es que se continue y se finalice las entregas de los
jardines pendientes, pero los que ya estaban los ADM preparados, y que por una cuestion de tiempo
del ciclo lectivo, no se pudo entregar. Que se finalice la entrega de las escuelas secundarias pendientes,
de los listados, que se finalice la entrega de los kits de roboética pendientes de las escuelas primaria que
ya habian recibido, y las segunda entrega de los ADM de primaria, asi como los de secundaria, es la
segunda entrega que por matricula le correspondian dos, se entregaron solo uno, y que se finalice la
gestion de integracion de pisos del PNCE. Eso es lo que se prevé a hoy, al momento es eso...

- informante clave, entrevista por videollamada, abril de 202

En principio, ;En qué consiste o en qué consistio AC?

Bueno, a ver: AC yo lo considero que tuvo como dos etapas si querés. O sea, voy a ser un poquito mas
amplio. Me parece que hubo un momento, que seria 2016, donde conviven parte de CI con otra
perspectiva y sale un plan que se llama Escuelas del futuro, que se va pergefiando un plan EDF, que
mas o menos seria entre 2016, mediados de 2016... porque ahi estuvo como en etapa de preparativos,
y 2017. No tengo la fecha exacta del lanzamiento de AC, me la acuerdo patente, pero bueno me parece
que durante 2017 se intenta lanzar, se termina de lanzar bastante tardiamente, digamos lo que se
cambia un poco la perspectiva de Conectar. Hay bastantes estudios respecto al tema de Conectar,
respecto a dos problemas bastante, que se veian a lo largo de todo el programa. Eran el tema de la
conectividad de las escuelas, que estaba ligado al bloqueo de las maquinas, habia una gran cantidad de
maquinas bloqueadas, y por otro lado, habia todo una tension respecto de las maquinas, digo son cosas
que me pasan ahora, hoy en dia en el otro programa, en el gobierno de la ciudad, las maquinas cuando
no estan en la escuela, son como mas dificiles de tener disponibilidad durante la clase. Habia como dos
problemas que estaban un poquito medio solapados, que en general no eran demasiado visibles, mas
alla de las ventajas del programa Conectar, eran como dos cuellos de botella, o sea, habia muchas
maquinas entregadas, pero muchas maquinas bloqueadas, y segundo habia un problema, que tenia que
ver con que las maquinas no estaban. Entonces lo que se...las maquinas que habia para entregar ese
aflo, se fue cambiando, esto fue como el gran cambio de Conectar, que dijeron bueno, no la vamos a
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entregar a los pibes, las vamos a entregar a las escuelas, y vamos a ampliar a escuelas primarias. Esto
es mas o menos lo que se decia en EDUCAR. Yo fisicamente trabajaba en EDUCAR, trabajé en
EDUCAR a partir de agosto 2016 fisicamente en EDUCAR y después en 2017 estuve trabajando en
Pizzurno. Yo también trabajaba en Pizzurno en otra cosa, en un proyecto de contenidos, pero es un
detalle que no hace a la esencia. Entonces se va pergefiando otro plan piloto, con ampliacion y
focalizacién en todo lo que tiene que ver con el aprendizaje de educacion digital, que era un poco lo
que se venia laburando con Conectar, ampliando a programacion y estd medio en discusion, si si 0 no,
si meter robotica. Yo cuando entro al programa, la discusion tenia que ver con eso, bueno robética si,
no, entra, no entra. Bueno se lanza, no se lanza, se empieza a licitar, se empieza a hacer como las
instancias, porque bueno, se va pensando algun tipo de equipamiento en 2016, se hacen pruebas, se
hace como una especie de licitacion, no se exactamente si fue una licitacion, es a partir de una
licitacidon, creo que UNOPS era, con varias compaifias, se oferta, es algo internacional, y vienen
apareciendo las muestras que se van probando a ver cual de todos era mas viable o menos viable.

A muestras de netbooks te referis? ;o de kits? ;o de ambos?

No, no, todo kits. O sea, se laburaban dos lineas por separado. Algin documento para generar
contenidos, una especie de...lo que terminaron siendo los NAPs de programacion y robotica, se
pensaba como una linea, produccion de contenidos a nivel nacional de estos tres ejes: educacion
digital, programacion y robética. Y por otro lado, compra de equipamiento, que iba a ser como una
especie de plan piloto, que barria desde nivel inicial, pero era como grados inferiores de primaria,
hasta escuela secundaria. Esto es mas o menos el estado del arte de 2016. Se cierra el 2016, ya con
algin borrador y con consultas con algunos especialistas respecto de los contenidos a ensefiar, pero de
vuelta no bajados, de vuelta mas como abstractos, mas tipo NAPs, mas como “y bueno esto se lo
vamos a dar a la provincia, la provincia va a tener que trabajar con esto. Y por otro lado, hay como una
linea de kits que empiezan a llegar, para que evaluemos las muestras. Ahi también, se convoca a
distintos especialistas del Ministerio como para que trabajen en esta evaluacion, o sea, no se hace
solamente con gente del palo, digamos, de educacion digital, se trabaja con gente de educacion
primaria, de los equipos técnicos del Ministerio, y por otro lado se arma una convocatoria, mas si
queres dentro de especialistas, mas del palo de educacion digital, a veces también empresas, de
camaras, sobre contenidos a ensefiar. Eso es mas o menos 2016.

Cuando me decis “empresas, camaras”, ;En qué sentido hay participacion de empresas y
camaras?

Por ejemplo, qué se yo, Camara argentina de produccion de software, ;Qué les parece estos contenidos
para enseflar en la primaria? Pero no, a ver, la Camara, no le compras contenidos, es como para
evaluar. O sea, decis “bueno, estoy haciendo algo para que participe la sociedad”, ;ta?... universidades,
claramente...ahi participa, se los convoca a la gente de Sadosky, que estd como muy ahi metidos,
tenemos varias reuniones con la gente de Sadosky, ellos convocan a universidades, nos dan referencias
de gente, de elementos claves como para chequear estos contenidos, ;no? Todo esto estoy hablando,
como que hay dos patas: pata contenido, pata equipamiento. Por otro lado, creo que ahi estd como mas
metida gente de EDUCAR, que empieza a hablar con empresas, con distintos proveedores: bueno
mird, vamos a sacar esto, y entonces también en funcidon de... los proveedores se acercan y dicen
“tengo esto”... bueno mird, por lo que vos tenes, me parece que a vos te va a convenir presentarte en
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primer ciclo, esto para segundo ciclo...y se van armando ofertas de distintos proveedores, para los
distintos niveles, ;ta? con un monton de equipamiento para lo que es este proyecto EDF. Y también se
les va diciendo, a la gente, a los equipos de Conectar jurisdiccionales, se les va diciendo “vamos para
este lado”, “traten de convocar gente también con estos perfiles”, traten de formar la gente que tienen
ustedes, traten de mirar para dentro de los equipos a ver quién puede colaborar con estas lineas, y...ese
es mas o menos el estado de situacion.

Esto me decias, ;es entre 2016 y 2017?

Esto es previo a 2017, porque 2017 ;qué pasa? ya esta, ya se elije, creo que es entre diciembre o enero,
que todos estos consejos consultivos de adentro dicen, a ver, para primer ciclo me parece que esta
bueno comprar este robot, para segundo ciclo comprar este robot, esto para el area de programacion,
esto para el area de robotica, qué complemento va a venir bien, hay plataformas educativas que se
ofrecen, o sea, se ofrecen un montdn de cosas como en paralelo. Algunos son equipamiento, y algunos
son como cursos online. Entonces lo que se hace es: se busca, se chequea conectividad, y se dice a ver
esta escuela, si yo te voy a tirar una plataforma, ;la vas a poder aprovechar? ;esta escuela tiene
conectividad para poder aprovechar la plataforma o no? Mas o menos se va a haciendo como algin
tipo de sondeo como para bueno...y después se va pensando escuelas, lo que iba a ser...en principio se
iba a pensar en todos los equipamientos para una escuela piloto, y hacer como una especie de
investigacién. Bueno, esto es lo que pas6 en esta escuela y esto no. Y después lo que se hace es no,
mira, vamos a hacer una cosa distinta, para tener mas impacto, mas alcance, se intenta llegar....ya
todas estas son discusiones de 2017, cuando ya empieza el proceso de compra de equipamientos,
aparece como cierto debate como diciendo bueno, para alcanzar mas, vamos a hacer que alguna
escuela le llegue a primer ciclo, alguna escuela le llega a segundo ciclo, alguna escuela le llega
programacion, alguna escuela le llega robdtica, alguna escuela le llega plataforma educativa, jesta? A
alguna le llega el kit de ciencia, o sea, se va diversificando la oferta para tener mas impacto. Entonces,
mas o menos se hace la cuenta que el 10 % a lo mejor un poquito mas de las escuelas, le iba a llegar, a
una de cada diez escuelas algo de todo esto nuevo le iba a llegar. Esto es el fuerte. Ahi toda la linea de
la generacion de contenidos se mantiene, se pone a discusion, pero no va creciendo, una vez que hay
como un borrador de esto, queda como un borrador dando vuelta, y ese afio lo que se trata de generar
es ya contenidos mas bajados al aula para ese equipamiento. Ahi lo que hacen, se van generando
secuencias didacticas, se contrata una consultora, un especialista, un tipo que venia laburando hace
mucho con el tema de robotica, Gonzalo Zabala. Se lo contrata, a través de...porque creo que habia
hecho algo en San Luis, se lo contrata para que genere contenidos para todas estas lineas. Esto se
terceriza, el Ministerio no da a basto, igual creo que él terceriza...

Estamos hablando de lo que serian contenidos especificos para las famosas “soluciones” de
EDF...

Exactamente. Exactamente. Igual estos contenidos, van a...a ver, contenidos...son actividades, o sea,
no son contenidos, son actividades y se trata de que estas actividades se relacionen con los contenidos.
Como no hay un area especifica, como no se sabe quién carajo va a trabajar esto, o sea...porque una
cosa era Conectar Igualdad, que venia un tipo cada uno o dos meses, destrababa la netbook, veia mas o
menos como andaba la red y las maquinas iban solas. Aca exigia, para, esto es otra cosa, jentendes?
Vos entregas una compu, no es algo desconocido. Aca que se yo, a una escuela llegd un dron, ;y yo
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qué carajo hago con este dron? Necesitaba una demanda de recursos humanos un poco como mas
fuerte. Hay demoras, durante todo 2017... hay un lanzamiento en Mar del Plata, porque la provincia
de Buenos Aires en toda esta torta era como una cosa aparte, era casi 38 % de todo el equipamiento se
reparte. Ahi se hace algo bastante equitativo, bastante transparente, me parece que en eso se laburd
bien... no es que va fulanito a menganito, no, a vos te doy mas kits...me parece que ahi se laburd, en
ese sentido se fue bastante prolijo con la cantidad de escuelas, la proporcion. Habia como una ...una
grilla de proporciones, habia un nombre técnico que le decian...y cada uno sabia cuanto le iban a tocar,
jentendes? Cuantos robots... se comprd un poquito de mas, con el tema de que, suponete, si se
rompian, no habia tiempo de arreglarlos, como eran internacionales, entonces se le daba otro en el
mientras tanto, para que la escuela no se quedara renga con el equipamiento. Habia como un pequefio
“gap” como para no tener que salir a repararlo en el medio y poder darle una solucion rapida a la
escuela. Y bueno, todo 2017 esta en esta cuestion, que van llegando los kits, que llega uno que no llega
otro. Los primeros que llegan son las plataformas, que son accesos a plataformas, que son los que
menos impacto tienen. La gente queria como “los fierros”, este es el tema. Hay capacitaciones, ahi es
cuando mas o menos se van filmando estos videos de promocion, esas fotos que te digo yo, se hace en
una escuela de acd de San Martin, y se va trabajando en capacitaciones de los referentes de todo el
pais. Se hacen encuentros, se trac gente de todo el pais, como para capacitar en cada una de estas
soluciones.

.Y quién convoca, en este caso, los encuentros, las capacitaciones? ;Desde que areas...?

Todo lo que seria... queda algo de lo que seria Conectar, los referentes de Conectar, no tengo como el
fino ahi, porque yo estaba mas como en la otra parte, mas que en la convocatoria. A mi me parece que
todos los que eran equipo de Conectar, de hecho, yo con algunos tengo contacto, con gente de
Formosa, de las provincias, que quedaron, que eran como equipos de las provincias, que se bancaban.
Por lo menos la gente como més importante, que tenia un cargo en la provincia, la gente que estaba
como a cargo, y recibian y subcontrataban gente a partir de ciertas transferencias que le hacia el Estado
nacional. No me acuerdo cual era, habia como un registro, unas transferencias, y ellos contrataban a la
gente, pero siempre habia algin referente provincial, que dependia de la provincia o del Ministerio
provincial, que era con el que se tenia contacto. Entonces esas personas convocaban y decian bueno,
traigan tantos facilitadores para tal lugar. Hubo, ya te digo, por un lado todo lo que fue provincia de
Buenos Aires se manejaba como un paquete, y todo el pais, se manejaba como en otro paquete. A
veces se hacia como en dos tandas, ahi hubo una tercerizacion y esta persona Zabala estaba como un
poco a cargo de esto, el Ministerio tenia como un rol mas de auditor, fisicamente el trabaja en la
Universidad Abierta interamericana, entonces a veces se hacian esa universidad en escuelas, se hacia
en escuelas de esa red, se convocaba gente. Esto fue, es decir convivia lo que seria el previo de AC
que fue 2017, que era Escuelas del Futuro.

Entonces, Escuelas del futuro, ;Lo concebis como parte del plan AC?

Si, si, claramente. Si, es lo mismo, es mas o menos lo mismo. Porque tienen la misma logica, a ver, la
logica era mads o menos lo mismo, se dejé de entregar compus a las familias, se las entregd a las
escuelas. Lo que es secundaria, lo ampli6é a primaria. O sea, el lineamiento mas o menos es el mismo
durante los 3 afos y medio, 4 afios. O sea, es que las compus vuelven a la escuela. No pienso solo en
secundaria sino pienso en primaria, y no pienso solo en compus, sino amplio a otro tipo de
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equipamiento. Me parece que las 3 lineas eran como transversales [a ambos programas]. Durante el
[20]17 se van terminando las entregas y en el 2018 ya se piensa algo, como diciendo esto es un plan
piloto, vamos a ver, vamos a evaluar qué es lo que quedo, vamos a pensar como podemos hacer para
llegar a todas las escuelas. Y ahi lo que aparece es una variante nueva, creo que es €so que tiene que
ver con jardin: aparecen los kits de roboética para nivel inicial dentro de las ofertas. O mas adelante,
pero eso no salié en Escuelas del Futuro. Entonces eso se va laburando, por un lado nivel inicial y por
otro evaluacion, y pensar, bueno, bien, no podemos entregar todas estas soluciones a todas las
escuelas: vamos a ver algunas que se puedan entregar, qué le vamos a entregar a todas en menor
cantidad. Porque antes se calculaba uno cada 4, cada 6 alumnos. O sea, a la escuela le llegaba, qué sé
yo, 7 u 8 drones. Llegaban kits de ciencias, llegaban 3 o 4, asi cada 6 pibes podian hacer un
experimento [en] 4 grupos de 6. Se tenia en cuenta cuando se entregaba, habia una cuestion que tenia
que ver con la matricula, se tomaba la matricula de la escuela y a partir de ahi se hacia como un
algoritmo, siempre era en proporcion a la matricula de la escuela. Lo mismo con las computadoras: los
carros se entregaban, bueno a ver, esta escuela qué tiene, ;1000 alumnos? iban tantos carritos para
secundaria, tantos para primaria. Todo en proporcion a la matricula, ta?

Ese salto, entre las “soluciones” que ofrecia EDF y los ADM, la eleccion de algunas escuelas, ;me
decis que la decision tuvo que ver con no poder dar todas las soluciones a todas las escuelas?

No, para...son 2 cosas. ADM siempre se repartio6 ADM. Se di6 a todas, ahi no hay discriminacion. Los
ADM se daban en todas las escuelas. No estoy en lo fino del reparto de ADM, pero no habia escuelas
que no tuvieran ADM. Esa era la base. Lo que no habia era ni de jardin ni de especiales, de robdtica o
de ciencias o de plataformas para todos. Eso cubria el 10% de la matricula... no, era casi el 20 % de la
matricula. 10% de las escuelas, pero casi 20 por ciento de la matricula. Entonces siempre la repartija
fue asi, como diciendo ADM tienen que tener todos, tienen que tener hasta los pibes de primaria.
Habia dos modelos de kits, el kit para primaria... Los ADM son diferenciados. Habia dos categorias de
compus: habia compus un poquito mas livianas para primaria, pero levemente. Después si se
diferenciaron maés, cuando se hace la otra compra en 2017, las compus de secundaria eran como mas
potentes, ¢ta? En el 17 se va llegando, se va entregando, se va capacitando a la gente. Después las
capacitaciones llegan tarde, los kits...bueno, se va perdiendo el afio. Se llega un poco casi a fin de afo
con todo esto. En 2018 se dice ahora si se empieza bien, entonces ahi ya se va pensando bueno esto
hay que evaluarlo, y la idea es que ahora cuando salgamos de vuelta, tenemos que salir con una
solucion para todos. Eso es lo que se piensa. De todo esto, bueno, qué es lo que mas funciono.
También habia una cuestidon econdémica. Cuales de todos estos son los mas econdmicos, cuales
podemos llegar a comprar para todos. Entonces, esto ya fin del 17, 2018, se van a repartir los kits y va
a haber, con cada ADM, va a haber un pequefio kit de robética. Y se van a repartir ADM para jardines,
con tablets. Eso es lo que mas o menos se empieza a pensar. Y ahi creo, no tengo la fecha exacta, pero
me acuerdo del lanzamiento con EDUCAR, en 2018, se lanza AC. Se llama a las provincias, se
convocaron a los medios. Ahi también hay un ruido con los nombres, porque Ciudad saca Secundarias
del Futuro, que choca con Escuelas del futuro. Hay ahi un quilombo con el nombre, entonces ahi dicen
no, el Ministerio, tiene que ...creo que también coincide mas o menos con la asuncion de Finocchiaro.
Porque se va Bullrich, que se va al senado, asume Finocchiaro, hay un pequefio cambio dentro del
Ministerio, entonces mas o menos para que haya un lanzamiento, en 2018 se lanza AC. Puede ser
mayo o abril. Entonces lo que antes era Conectar, todo va a salir ploteado con AC. Es mas, me acuerdo
que lo de este ploteo, a las compus de los ADM, se les hace un ploteo...artificial.
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.Son las computadoras que circulan con los stickers, ese ploteo sobre los logos?

Exactamente, si, si, si. Hay computadoras ahi, las nuevas no llegan a tener el... en el momento del
lanzamiento no llegan a salir con el ploteo de Aprender Conectados y sale con [el de] Conectar y
ploteadas arriba, digamos. Por lo menos para la demo. Después todo lo que es entrega de equipamiento
ya me excede. Yo sabia por ejemplo esto que pas6 ahora, que en realidad todo el equipamiento que
tenia el Ministerio estaba todo en una sede del Correo Argentino, por ejemplo, si nosotros queriamos ir
a ver el equipamiento, teniamos que ir a la sede del Correo que estd en Tortuguitas. Todo lo que es
especificamente fierros nosotros sugerimos, después la decision estaba del lado de EDUCAR, que era
el que licitaba.

Cuando decis “nosotros”, te referis a la Direccion a cargo de Florencia Ripani, es decir, la
Direccion que dependia de la Secretaria de Calidad e Innovacion, ;es asi?

La secretaria estaba mas arriba, era la de Mercedes Miguel. La Direccion era de Innovacion Educativa,
algo asi.

En todo este mapeo que hacés, entiendo ustedes estaban de un lado y la pata de los “fierros”
como le decis, estaba del lado de EDUCAR.

Si, a ver. Habia mucha vinculacion. EDUCAR no se podia mandar a comprar cosas que nosotros no
sugirieramos. Habia como un ida y vuelta, es mas, aparecian como cosas piloto de hacer. De hecho,
hubo algo que no se termind de hacer, que lo sac6 Ceibal, que se llama “Microbit”, que estibamos en
conversaciones, y la conversacion venia de parte nuestra y EDUCAR no sabia lo que era “Microbit”,
(entendes? Nosotros teniamos contacto con gente que venia o sea, por ejemplo, todo lo que fue el
equipamiento robdtica para inicial, el primer contacto lo tuvo Florencia [Ripani]. Creo que cuando
viajo a Londres vi6 el producto, después habia un distribuidor aca, se contactd, o sea...trabajamos en
equipo ;no? Habia gente de EDUCAR que trabajaba con nosotros, que estaba en comision de servicio,
también habia gente que venia... habia un buen vinculo, ;no? Si bien Florencia era bastante
complicada personalmente, con la gente se laburaba bien.

Y en esta nueva etapa a la que referiste, después de lo que fue EDF y cuando dijeron bueno
ahora hay que llegar a distribuirlo en todas las escuelas, en ese salto, ;se estaba pensando en
instituciones sélo de gestion publica o se pensé en algun momento en integrar a las instituciones
de gestion privada?

No, siempre publicas, no, no, yo no lo escuche nunca... jsabés por qué? Por una cuestion logica: la
nacion no tiene contacto con gestion privada directo. Los establecimientos de gestion privada son de
cada jurisdiccion. Digo, a ver, yo soy de Ciudad, la Direccion de Gestion Privada, depende de Ciudad
pero no tiene un correlato nacional, no es como un ...no hay un actor fisico que represente a toda la
educacion privada del pais.
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Te consultaba porque, a partir de la lectura de la normativa, en general se habla de
establecimientos oficiales, y al denominarlos de oficiales, podria pensarse que incluye la entrega
en gestion privada, por eso te preguntaba.

No, no, y no me consta. Me parece que hubo algo, pero ya casi en las ultimas, con escuelas privadas de
Capital. Recuerdo algo en River. Pero fue el inico caso, es mas, hacia tanto pero tanto ruido me
acuerdo, que estaban como muy cagados que salte...era una cosa que nadie estaba como del todo de
acuerdo. A mi me parecidé un espanto, encima soy de boca. No, no, pero en general fue en todas las
escuelas publicas esto me consta. Salvo ese caso, pero vino por otro lado, no porque se lo querian dar a
escuelas privadas, sino porque querian que el futbol apoye todo esto. Habia una pata de lo que es la
Superliga...pero era eso.

Volviendo, entonces, cuando empieza a salir AC la primera pata que se trata de lograr y la que se
empieza a discutir, que es la que me parece que llega con un poquito mas de fuerza, porque llega un
poquito antes que todo lo demas, es jardin. Como diciendo, vamos a entregar equipamiento a jardin,
aca no hay nadie que pueda ...porque en primaria, habia muchas jurisdicciones que habia entregado
desde la propia jurisdiccion. Conectar le dejo el “kioskito” de la primaria a cada una de las
jurisdicciones. Las jurisdicciones cada una entregd algo en primaria, algunas mas, algunas menos,
algunos carritos...no importa. Y lo que se trata de hacer es empecemos por jardin, que en jardin nadie
metid cuchara y vamos a hacer una cuestion como nacional. Entonces esa es la primer pata, “vamos
por jardin, vamo’ por jardin, vamos por jardin”. Y ahi se empieza a pensar lo que son tablets para
jardines que es 2018, 2019 y los robotitos estos, que son unos robotitos muy amigables y muy
sencillos. Paradéjicamente, no sé porque no habian entrado, son como muy populares en Europa, se
llamaban Beebot. Aca no sé porqué cuestion, creo que las cosas como juguetes tienen unos costos de
importacion terrible, entonces si vos lo podes meter como algo educativo cambia la cantidad de
impuestos y baja. Estaba toda esa cuestion del tema de las tablets y ahi en las tablets habia un poco de
software. Respecto al software, no se comprd software en AC. Siempre se laburo con software libre.
Lo tnico que se compr6 de software fueron las plataformas para EDF. Pero después no hubo compra
de software.

Me interesa profundizar en esto que me estas contando: entonces AC tiene una pata fuerte en
inicial, en primaria empieza a meterse, a articular con las jurisdicciones con los planes que ya se
venian implementando, y me interesa ver como se articula la nueva propuesta en nivel
secundario. ;Qué pasa cuando llega el ADM a escuelas que ya habian recibido, bajo modalidad
uno a uno, computadoras? ;Cémo se hace esa transicion?

Bueno, eso es ya mas de gente que labura en la jurisdiccion. Yo puedo contarte mas o menos como fue
el orden. Lo que se dice es, vamos con jardin, y lo que vamos a hacer es, vamos a pensar un par de
robotitos para primaria, y otros mas potentes para secundaria, con los ADM. Con jardin salimos con
los tapones de punta porque no hay nada y priorizamos esto, y se hace una compra anterior y vamos
pensando dos licitaciones: para primaria, bueno, todos estos robots que eran los mas o menos... el mas
potable. Dos o tres robots por ADM se piensa, también se piensan otras soluciones, se piensa en un
caidn, o sea, se piensa en que a la escuela le llegue un ADM mas potente. Como diciendo bueno,
compramos ADM sélo para la escuela, lo equipamos, lo rodeamos con cafion, hay pantallas téctiles...
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En esta etapa, ;vos formaste parte de la seleccion de los contenidos que se incluyeron en estos
ADM para nivel secundario?

No, pero en realidad no... te soy sincero, se hacia mas bien por historia previa. Creo que lo terminaba
cerrando gente que habia laburado antes, “bueno a ver, antes teniamos esto” es que antes también las
computadoras tenian software libre, ;entendés? entonces mas o menos se decia a ver ;qué mas
podemos poner? hay alguna suite ...Io que creo que se lleg6 a algln tipo de acuerdo, cuando iban a
salir las computadoras, creo salié lo que daba Microsoft, medio que te regalo Office para que lo usen
los pibes. Es mas, creo que salio...si era por el programa salia con LibreOffice, pero bueno, como vino
de arriba, sin costo... era negocio para Microsoft que las escuelas salieran con el Office, viste que los
Office ahora hay versiones mas baratas, como mas livianas en cierto sentido, y eso te lo regalan. Me
parece que vino ahi, pero no se comprd software, se seleccionaba, se veia que era lo que habia y se
ponia eso, y asi se cerraba lo que se llamaba la imagen.

.Y respecto a los recursos, las imagenes, los videos, los sonidos, todas estas cosas que la compu
trae como datos adentro, como era esa seleccion?

Y ahi me parece que no habia mucho de eso, esa era la cuestion. Aparte, en general no hay tanto, lo
que hay es links. No tiene la computadora tanto...no es que tenés el video pregrabado, ;entendés?
algunos puede ser, pero no habia tanto contenido. Todo el eje de produccion de videos de contenido si,
bajo asi, eso si claramente no habia ;por qué? Porque perdio peso. A ver, yo te digo la vision que yo
tenia cuando llegué a EDUCAR. Habia un montén de comunicadores, pero pocos especialistas. O sea,
en EDUCAR no habia especialista, un tipo que sea de lengua, o una referente...pero no habia un gran
especialista en Ciencias Naturales dentro de los equipos, ni que hablar de educacién tecnoldgica que es
mi area. Yo trabajo en curricula, no habia un tipo que...todos eran comunicadores, la logica, y yo te
digo porque buscando contenidos de la época anterior, todo se mandaba a tercerizar ;entendés? Ese es
el tema. La Universidad de 3 de Febrero, la Universidad de UNSAM, eran todos contratos con
universidades. El equipo de EDUCAR no tenia contenidistas especificos. Tenia buenos
comunicadores, tenia mucha gente que venia del medio, gente de la comunicacién, Ripani es
comunicadora. Tenia gente del palo sociales, no hay muchos educadores dentro de EDUCAR...algunos
puede ser, o algunos que estaban ligados ahi que se yo, en general era gente de comunicacion, gente de
medios, /ta? y todo lo que es contenidos se veia... y tampoco se le preguntaba a Ministerio, se
mandaba por su cuenta. Yo veo cosas que no estan avalados por el Ministerio. EDUCAR o los canales
no preguntaban ;che, qué voy a ensefiar? no, quiero ensefar fisica o energia, bueno, agarraban y
contrataban a una Universidad, a algin especialista, no decian “uy, a ver que hay en los NAPS”,
olvidate.

Esto me decis, por ejemplo, ;sucedia con los contenidos que se ofrecian online, en el portal?

No habia, a ver, yo nunca senti ...a ver, vengo laburando en educacion hace 25 afios, laburo en
escuelas, laburo en profesorados, conozco especialistas en contenidos, y buscaba algin interlocutor y
no habia nadie, ese es el tema. Laburaba en el Ministerio como especialista en contenidos. Qué se yo,
antes habia... hay una especialista que trabaja en el ministerio que se llama Raquel Murel, que es una
capa en la geografia argentina, jamaés se la llamo... a lo mejor si antes de mandar esto, esto que lo hizo
tal universidad, porque no le preguntan. A ver, lo hizo la Universidad de 3 de Febrero, es de fisica, |,
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(por qué no le preguntan a alguien del Ministerio de fisica? Porque yo no me quiero incinerar con este
contenido si yo no sé fisica. Me parece que en eso estaba. No se que pasaba antes, no me consta, pero
ella buscaba algtn tipo de correlato de algin especialista del Ministerio... che, mira esto, no quiero
quedar pegada. Lo que se produjo como contenido son las series 360, eso si, y que lo hacia la
UNTREEF. Es una Universidad que trabajo antes, durante y vuelve a trabajar ahora.

.Y quién acordaba con UNTREF para la generacion de ese contenido? ;La Direccion de
Innovacién?

Si, o bueno, no sé si era una licitacion. Ahi me excede cémo era el tipo de contratacion. Yo lo que sé
es que salia algo que era UNOPS en general, que era como una licitacion de Naciones Unidas. A mi
me llegaba eso, esa era mas o menos la modalidad en general.

Si estos contenidos se tercerizaban, ;que se hacia desde la Direccion de Innovacién?

Se gestionaba a todos los actores, y se mandaba linea. Bueno, no se si era de Ripani o de mas arriba,
pero “vamos com computadoras a las escuelas con los pibes”, eso es bajar una linea, “vamos a bajar
equipamiento a jardin como primer etapa”... y después, qué sé yo, suponete se dio algo, las tablets...
con qué contenido se entrega... las tablets si tenes que instalarle una imagen, bueno eso también, se
contratd a la UTN por ejemplo, bueno, “UTN generame todo el software que se puede entregar libre
en ésta, instalame y traeme”... pero no es muy distinto a lo que se hacia antes o sea, EDUCAR
tampoco tenia... de vuelta, esto fue mi mayor sorpresa, yo digo bueno debe haber alguien, yo digo
bueno, matematica, ;quién es el que sabe matematica, uno de aca? no, cero. Y tampoco estaba
aceitado. Qué pasa, después bueno, coincidia que el area curricular y la Direccion de Ripani dependian
de la misma direccion, entonces tenian el mismo jefe. Entonces cuando ella agarraba y decia bueno va
esto, bueno pard que la gente de contenidos lo mira, ;jentendes? no habia una gran produccion de
contenidos, no habia una gran apuesta por la seleccion de software tampoco... como diciendo se va
haciendo, se mira...no es que decis bueno no, mira, vamos a debatir esto. Se miraba, dentro del equipo
lo delegaba Ripani, “bueno, a ver, ;qué buscaron? ;Hay un programa para edicion de video? ;Hay un
programa para, qué sé yo, para hacer tipo Photoshop?” Todos programas similares opensource mas o
menos lo que pueda usar en la maquina, pero no habia una prioridad y tampoco era de equipar la
compu con contenido propio. Si, perdon, me estoy acordando, hubo una produccion de contenidos que
se tercerizo, que tenia que ver con contenidos con las series digitales de programacion y robotica, que
también, se hicieron, se lanzaron hacia el final de todo, fueron unas de las primeras ideas, y después se
lanzo6 al final, de Rayovit...andan dando vueltas esas series.

;Las que tienen diferentes propuestas por nivel educativo?

Si, creo esa era para inicial, para secundaria era mas un formato Youtuber. Y para primaria era mas
animacion, eso es lo tnico de contenido puro que salié en la Direccion. Eso, y los 360. Esos fueron
produccion de contenidos. Ahi si hubo una mirada en los guiones, qué contenido tiene que hacer,
bueno tiene que haber algo de programacion, algo de roboética, algo de estructura repetitiva, ahi se
cotejaba con los NAP, y los NAP volvieron a tomar fuerza. Cuando ya terminaba EDF se volvio a
lanzar, que esos NAPs se vuelvan a cotejar con todas las provincias, y para que tengan validez
nacional, para que el Consejo Federal los apruebe. Hay una resolucion, de fines de 2018, principios de
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2019, no recuerdo exactamente, y ahi se lanzan como NAP de educacion digital. Y ahi bueno, ahi
entonces mas o menos se va terminando, 2019 estaria que se lanza con todo... a mediados de afio
entran a llegar los kits de nivel inicial, y ya casi agosto, cuando la gestion ya se iba, termind de
entregar todos los ADM, o no, algunos le quedaron en Correo, pero estaban entregando. Y cada ADM
venia con dos...gano la licitacion una empresa de robots, un robot o dos para primaria, no recuerdo si
era proporcional a los pibes, un robot para primaria y un robot para secundaria.

.Ese seria el Emotibot de secundaria, de Roboblog?

Exactamente. Ahi también, porque el que habia ganado en EDF era otra empresa, y éste gand...en
realidad son dos empresas chinas, pero aca lo trajo un distribuidor, acé lo trajo Grupo Nucleo, que creo
es el que gand la licitacion, y habia otra empresa mas chica, que es Educa....bueno nada, para mi, el
otro era un poquito mejor, era mas solido. Es el de EDF, Makeblock. Es una empresa mas fuerte en
China.

Bueno mas o menos eso seria todo...

Bueno me hiciste una linea histérica que me viene perfecto para periodizar. Unas ultimas
preguntas y no te molesto mas: siempre desde la perspectiva del nivel secundario, ;como fueron
esos traspasos entre programas, ya sea de Conectar a EDF, o de EDF a AC, como se articulaban
las transiciones? Por ejemplo, en una escuela que ya habia recibido algin dispositivo de un
programa, ;como se plantea la articulacion con el nuevo programa?

Bueno ahi, una cosa que salid bastante floja de todo esto fue toda la generacion de secuencias
didacticas, es mads, yo creo que hay algunas secuencias didacticas que quedaron medio...yo creo que la
gente termind buscando formacion y actividades mas por afuera que por adentro, buscé por el
proveedor. Tipo, a ver, ;Esto qué es? ;Un kit de Lego? Busco en internet que hay de Lego. ;por qué?
porque las secuencias que producia el Ministerio era un refrito hecho muy a las apuradas, porque me
parece que ahi...en esa licitacion se fallo para mi, se deberian haber abierto distintas lineas, se ofrecid
todo a un proveedor, este proveedor tuvo bastantes problemas para cobrar, entregaba mal el material,
el material no era bueno, para mi no era bueno, tuvimos mucho...cuando cotejabamos y no nos
gustaba, le deciamos que lo corrija y no lo corregia (...) eso salié medio tarde, mal y nunca, y la gente
se arreglod con lo que tenia, y después (inaudible) porque vos habias recibido solo para robdtica de
digamos, ultimo ciclo, de ciclo orientado, y bueno ;qué significa? que no vas a recibir computadoras,
no, no tenia nada que ver. No se cuanto se llegd a impactar, porque eso fue muy, ya casi yo me habia
ido del equipo.

Hasta qué momento estuviste?

Y yo me habré ido en julio, agosto del afio pasado (en referencia a 2019). Y los kits se entregaron un
poquito después me parece.

Claro, por ejemplo, en el portal educ.ar las primeras guias que aparecen de Robobloq para
secundaria, de Emotibot, aparecen casi en noviembre cuando en diciembre se va la gestion.
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Si, si, ¢ahi sabes por qué? Porque también en la licitacion participa EDUCAR, ahi no tenemos como
cuchara, y se piden contenidos pero no se llegan a validar, ;entendés? la licitacion dice bueno, tenés
robots y tenés que producir contenidos. Y me parece que el proveedor manda los robots pero los
contenidos no estan producidos cuando gana la licitacidon, aparte bueno, los tiene que traducir,
entonces ahi ya no sé bien qué es lo que pasd, quién los valido ;viste? ya como diciendo bueno mira,
pasalos, listo, ya...ya estaba como vendido todo...aparte una gestion que ya sabia que se iba, o sea,
entendes, cerrd como diciendo bueno esto que tengo para entregar lo entreg6, y le quedaron algunos
alla... ahi me pareci6 como mucha mala leche de la politica, como diciendo “eh, tenian en los
depositos” ;ta? no le dio tiempo a entregarlos, aparte es logico, ahi voy a ser bueno, ;qué vas a
entregar a una escuela en diciembre para que te lo afanen? Digo, si vos mandas el 15 de diciembre
algo, que llega el 15 de enero, te lo afanaron seguro...te lo afand el Correo, te lo afano la escuela...ahi
soy bueno, me parece que no hubo dolo sino més que nada, no hubo tiempo fisico que se yo.

Bueno para cerrar entonces, ;qué valoracion haces en términos generales del Programa, ;cuales
dirias que son sus puntos fuertes y sus puntos débiles?

Bueno, punto fuerte, yo... y aca te lo digo como docente, de trabajar en el aula, y que lo padezco aca
en ciudad, me parece que el modelo...por ejemplo, la ORT usa este modelo, que las compus estan en la
escuela. Eso para mi es un punto fuerte, para mi eso si es un punto fuerte. Vos en la escuela tenés
garantia de que vas a trabajar con una computadora que estd funcionando, que esta operativa. Yo iba
por escuelas de aca de provincia de Buenos Aires, y no te digo tercer cordon, eh, Villa Dominico, me
acuerdo fui a una escuela en 2015, se decia “hoy se desbloquea Conectar Igualdad”, colas y colas de
pibes desbloqueando la computadora. Una escuela secundaria de 500 pibes por turno, mas de la mitad
de computadoras bloqueadas. Digo, para qué entreg6 (inaudible) el tipo de Conectar laburaba de eso,
pobre, a destajo, era un laburo de mierda. Yo trabajo en el Mariano Acosta, me consta una profe, una
colega, Iris, estaba todo el tiempo, iba desbloqueando, desbloqueando, desbloqueando compus, eso me
parece que...me vas a decir, “bueno, pero ahora con la pandemia...” si, bueno, viene una pandemia de
vez en cuando...yo esa idea no te la defiendo porque a mi no me rinde. Digo, los pibes de secundaria,
fijate yo tengo los pibes de 4to a 7mo en primaria, tienen sus propias compus. Tengo que quemarles la
cabeza los dos dias que voy yo para que traigan la compu, y me la traen la mitad. Eso me parece que
no se discute. Y por otro lado, puntos débiles, esto que dijimos, no habia como una produccion de
contenidos especificos, yo diria que tampoco lo hubo antes, pero también me parece que debid
haberlo. Decir bueno, a ver que voy a trabajar con estas areas, me parece que esto de EDF intentaba
vincularse, pero todavia quedaba medio rengo, se forzaban algunas cuestiones. Bueno esto es de
ciencia, esto es de matematica, no estuvo bueno eso. Y por otro lado, me parecio piola lo de jardin, lo
de jardin me parece fue un buen logro. Ahi hay una cuestion institucional, me parece que fue a jardin,
y ese equipamiento se podria haber pensado casi para primer y segundo grado. Pero ahi hay una
cuestion de las escuelas que también laburan muy por compartimento, es un buen equipamiento hasta
segundo grado, se podria llegar a compartir. Y también eso, aunque quedé mas rengo, decir bueno, que
todos tengan dos o tres robots en la escuela para usarlo y compartirlo, también era bueno, porque en
guita era mas o menos lo mismo, decir voy a comprar 40 computadoras, 2, 3 robots no me mueve el
amperimetro, y vos tenés un equipamiento extra. Esto es como lo bueno, lo débil bueno, cuestiones de
infraestructura, cuestiones del conocimiento de la ldgica escolar, cuestiones de tiempo que no hubo
buen timing, cuestiones de seguir laburando, me parece que se fueron abriendo cosas y abriendo cosas,
y en vez de tratar de sostener. Me parece también que cuando salio6 EDF quiso abarcar tanto que a lo
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mejor hubiese sido mejor...en eso me parece que esta bueno tomar la experiencia del Plan Ceibal, tiene
como menos cosas y las que hace trata de hacerla bien. A ver, ojo, también el Plan Ceibal es como...es
un pais lindo, simpatico, son poquitos, es mas facil de organizar...

Tiene otra complejidad, que no es la nuestra decis...

Son 2 palos de habitantes, estan concentrados en una provincia, no hay graves problemas de logistica.
Qué sé yo, es como mas facil, pero nada, eso es mas o menos como pros y contras. A mi me parece
que también el estilo que le imprimi6 Florencia [Ripani] también obstaculizaba. Era una mina
compleja para trabajar con otros. Si bien iba para adelante, es un tractor, generaba como mucho ruido,
vamos para acd, vamos para alla... cerrd una, cerrd una y que te salga bien y listo. Y canta las hurras,
no te pelees con todos, no gastes energias en todo, qué sé yo... pero bueno, esta es mi vision respecto
de esto, ;jno? yo creo que todo esto de robotica me parece que va a costar que vuelva, quedé muy
incinerado por la gestidon, me parece que otra gestion no lo va a tomar porque se le ocurri6 a la gestion
anterior.

Mi ultima pregunta iba dirigida a eso... ;qué prevés que suceda con AC? Con los ADM, los Kits
de robética...

A mi me parece que lo que dice el Ministro es algo inconsistente porque me parece que no hay plata
para repartir netbooks para todos. Lo que se va a hacer es algo intermedio, bueno sostenemos ADM y
hacemos entregas a lugares con muy menores recursos que sabemos que no pueden llegar, que
sabemos no hay una computadora en la casa, me parece que ese mix. Si se hace criterioso, seria como
lo mejor de los dos mundos, ;no? digo, entrego algo a quien se que no va a poder recibir nada y lo de
robdtica ya te digo, hay mucha contra en general. El que estaba como muy en contra, un actor que
estuvo en las dos etapas y estuvo como muy en contra de lo de robotica y que sigue estando en contra,
y que milita muy en contra de esto es [Fundacion] Sadosky. Y Sadosky, el equipo de Sadosky tiene
como muy buena llegada...Sadosky intentd meter lo de programacion, nunca le intereso lo de robética.
Sacé algo, saco algunos proyectos, creo que lo frend...a mi lo que me llegoé el dato que el Ministro
anterior los frend, ellos querian sacar también NAP y el Ministro anterior lo frend. Aparte, una
cuestion logica, ;no? la escuela ya esta formada. Mira, yo trabajo en un area que esta hace un tiempo,
que es un area medio hibrida, que en provincia de Buenos Aires no esta y tiene muy baja visibilidad
que es educacion tecnoldgica, que esta en Ciudad, que esta en Cérdoba, en Mendoza...meter un area de
contenidos nuevo, meter profesores nuevos, yo a veces escucho, hay un colega que se llama
(inaudible) que viene insistiendo, que dice informatica como materia, que es también lo que insiste
Sadosky. No es facil meter una materia en el sistema educativo: tenés que sacar otras, tenés que armar
una grilla nueva. En secundaria es un quilombo, tenés que meter gente en la POF, tenes que meter
supervisores nuevos...no es algo que...yo tengo un area que tiene contenidos NAP y no tiene una
visibilidad real, y supuestamente los contenidos son nacionales y todas las escuelas los debieran tener.
Digo, meter un area nueva es un quilombo y eso lo dijeron todos. Ripani armé un congreso, que trajo
gente de afuera y vieron que era un chino...no podés inventar las areas escolares. Y aparte, cuando vos
te pones a fijar, las areas escolares tienen 200 afios. Vos te fijas en la ley 1420, los contenidos escolares
que prescriben son mas o menos los mismos de ahora: Historia, Geografia...no cambi6 casi en 200
afos, no los podés cambiar de prepo. Puede haber alguna cosa puntual, si ponés una jornada extendida
podés poner alguna de estas cosas, pero no van a ser areas troncales, no van a ser areas que te definan
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el afio, esto es lo que digo. Me parece también que hay como demasiada ambicion y la escuela es
mucho més conservadora de lo que uno quiere o puede modificar. Yo no te lo digo como funcionario
publico, te lo digo como docente que llegd a las escuela y puedo ver los bemoles, ese es el tema.
Porque hay muchas cosas que en el discurso lo ves maravilloso y decis che, pero este tipo ;cuando fue
a la escuela? llamalo Ripani, sea la gente de educacion, de esta gestion, de la anterior, decime jcuando
pisaste una escuela? Yo voy, estoy, veo las cosas que estan, soy abierto para decir esto es un avance,
esto llegaba a un monton de cosas, hay una masa critica de contenidos que se generaron. Ahora, mas
alla de EDUCAR que no habia especialistas, habia una plata para generar una cantidad de programas
que vos te encontras casi cualquier cosa, es una caja de Pandora. Puede ser que esté mas o menos
utilizada, pero hay como un banco de recursos, la mayoria de las cosas estin, mas de las areas
troncales. Pero bueno, fueron como los cambios de miradas y que vos lo pudiste ver también seguro,
porque pasaste por muchos afios ahi...

Te agradezco un monton el tiempo.

D - informante clave, entrevista por videollamada, noviembr 202

En principio, en lineas generales, ;en qué consistio AC como politica?

AC tuvo la intencion de reunir todo lo que fueran politicas afines asociadas a educacion digital, que se
desarrollaban como en, las llevaban a cabo distintos Ministerios, o distintas organizaciones, o distintas
areas del mismo Ministerio...en este caso Conectar Igualdad, que en aquel momento lo llevaba ANSES
y Ministerio de Educacion, eso fue como reacomodandose...después adentro del ME habia muchas
areas que llevaban cuestiones que tenian que ver con educacion digital, y entonces la intencion de AC
fue como registrar esas lineas que aparecian como divididas, en el marco de la Direccion general de
Innovacion Educativa, dentro de la estructura de ME. Nosotros veniamos trabajando en EDUCAR
desde la linea digamos para salir de lo que era Conectar Igualdad y PNIDE, se genera PLANIED, y en
el paso de lo que fue el area de contenidos de EDUCAR, cuando esa estructura se mueve a ser parte
del organigrama de Pizzurno, se trabaja en la integracion de otras lineas que se gestionaban ahi, y esa
fue basicamente la intencion de AC: reunir todas las lineas vinculadas con educacion digital en una
politica, vinculadas con contenidos, formacion docente, infraestructura y conectividad, ademas suma
esta pata como mas de “fierros” que nunca habia sido como muy parte de la politica desde el
Ministerio de Educacion.

Y vos especificamente, ;qué rol, qué funcion tenias dentro del plan?

Yo fui cambiando...fui cumpliendo distintos roles. En un primer momento por mi trayectoria yo venia
como muy vinculada con el trabajo en territorio, entonces la primera parte trabajé mas asociada a
territorio y formacion docente, mas vinculada con las provincias, y propuestas de bajada de politica
para el territorio, y la formacién docente. Después estuve trabajando un rato largo en contenidos y mas
en, mas vinculada a la Direccion...cuando nos vamos a Pizzurno, quedo mas vinculada a la pata de
gestion, como muy de disefio de las acciones de...del armado de las licitaciones, los contactos con los
actores internacionales, mas volcada a eso, y sobre el final, recupero mi primer amor, y vuelvo mas
vinculada a la cosa de la formacion, donde yo mas fuerte soy, principalmente porque soy pedagoga,
entonces como...mi tiempo de trabajo en escuelas, y eso me dio como las herramientas para eso, y
siempre soy como bastante sola en relacion con la formacion, siempre como de educacion somos
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pocos, al final quedé como que volvi, quedé como de a ratos bien vinculada a la formacion, de a ratos
con los pies en el portal, en contenidos, en cuestiones como por ahi, no se... en su momento dentro de
AC las series animadas, las series de educacion digital para secundaria primaria e inicial fueron como
una pieza muy clave, entonces si bien lo mio era formacién, de repente me encontraba interviniendo
en cuestiones que tenian mas que ver con los tipos de recursos que esperabamos producir en el marco
de las series.

Bien, y hablando de esos recursos, centrandonos en lo que tiene que ver con contenidos que se
ofrecian offline, para nivel secundario offline, ;como se seleccionaron los recursos, digo
imagenes, videos, sonidos, y aplicaciones que se incluyeron en las netbooks para los ADM de
nivel secundario?

Ahi lo que hubo fue... vos pensa que durante todos los afios anteriores, ese trabajo se sigui¢ haciendo,
porque las computadoras de CI mas o menos, no, muchas menos, no mas o menos, se siguieron
entregando ..muchas menos, pero se siguieron entregando. Entonces las imagenes se fueron
renovando a lo largo de esos afios, aunque ya no con el uno a uno y como con el modelo original, pero
las imagenes se seguian renovando, y como se seguian comprando computadoras, eso fue como un
ejercicio que se mantuvo vigente. Nunca se produjeron contenidos especificos offline, digamos nunca
se penso un contenido especial para la netbook. A la netbook llegaron contenidos que nosotros en
distintos momentos, produjimos o para el portal, o para una formacion que consideramos valiosos para
las computadoras. Por ejemplo, en un momento me acuerdo que nada tenia que ver, pero terminamos
en el marco de un convenio con el Banco Central, que habia producido una serie de micros sobre los
animales que estan en los billetes, bueno la realidad es que a nivel de recurso audiovisual eran
hermosos, pero hermosos hermosos, a nivel de fauna de la argentina eran como pertinentes, bueno
nada, en un momento se tomo la decision de que estaba bueno que vayan a las computadoras, en el
marco de algo que hizo el ME con el Banco. Nada, me acuerdo que nos reunimos con la gente que lo
habia hecho, nos lo mostraron...pero nada fue pensado especificamente para la computadora. Si hubo
siempre el espiritu de que los recursos como mas centrales fueran pasibles de ser descargados y
funcionaran fuera de linea. Digamos tal vez no s¢, por ejemplo, las series animadas, en un momento
constituyeron un especial y un paquete de contenidos que fueron al portal, pero ademas estaban en las
computadoras. Vos las podias ver en linea si las querias ahi, pero ademas llegaban a través de las
computadoras.

Y todo esto, ;dependia directamente de la Direccion?

De la Direccion Nacional de Innovacién Educativa, que dependia de la Secretaria de Innovacion y
Calidad.

.Desde ahi se tomaban estas decisiones, de qué incluir en las imagenes de las netbooks?
Si, basicamente se hacian algunas propuestas desde los equipos, y finalmente la Direccién decia esto

si, esto no, esto sube, esto baja. Yo participé en todas las construcciones de esas imagenes, menos en la
ultima. En la ultima ultima ya no estuve involucrada.
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.Y hubo participacion de otros actores en la definicion de estos recursos, que no tuviesen que ver
con la Direccion? Asi como el banco, este convenio que me contas, hay especialistas, otros actores
en esta definicion?

No. Los contenidos de adentro de las compus se definieron en la Direccion. Si es cierto que, a lo largo
de toda la gestion, los especialistas tuvieron como mucho que ver...cuando arranca la gestion en 2016,
en abril de 2016, o sea muy rapidamente, se hizo como un encuentro que vinieron un montén de
actores como muy importantes internacionales a participar de ...del craneo, de la construccion de lo
que iban a ser las politicas de toda la gestion. Y ahi se trabajo sobre qué tecnologia, qué contenidos, un
montén de cuestiones...y después, en base a eso se tomaron algunas decisiones, y después un grupo
como bastante mas importante, pero ya mas local, si con universidades, con UTN, bueno con distintos
actores que no recuerdo, se escribid6 un documento, en el que se trabajaban como muchas de estas
cuestiones, asociadas a que era lo que habia que ensefiar, como habia que ensefarlo...que ese
documento es como el apéndice o la semilla de inicio de lo que después fueron los NAP de educacion
digital, programacion y robotica.

Claro, que vinieron bastante después...

Mucho después. Mucho de lo que aparece en los NAPs esta escrito en ese documento que durante te
diria casi todo 2016, se escribié de manera colaborativa entre personas de la Direccion y expertos de
distintisimas areas y otras organizaciones, universidades...ahi fue como bastante mixto el universo.

Siguiendo con el tema de los recursos, las netbooks de AC volvian a plantear dos sistemas
operativos, se siguié con esta légica, ;los recursos y las aplicaciones coincidian en ambos o habia
variaciones dependiendo si se abria en uno u otro sistema?

Las variaciones estaban dadas en la imposibilidad. O sea, habia algin recurso muy especifico que solo
corria en Huayra, entonces sigui6é funcionando en Huayra. Pero la realidad es que Huayra nunca fue
una politica, nunca fue como un objetivo, ni hubo un interés en sostenerlo, en desarrollarlo. Si el
software libre, pero no Huayra como producto de desarrollo propio. Huayra sigui6 instalado en las
computadoras, pero la realidad es que el equipo de Huayra no sigui6 trabajando sobre las mejoras que
hubiera requerido durante todos esos afios.

Pensaba también en la seleccion de los libros digitales que se incluyen, ;esto tenia que ver con el
disefio curricular para el nivel? ;se pensaba en ese sentido, o se hacia una seleccion sobre lo que
estaba disponible...?

No, lo hacian especialistas del campo de las letras para el nivel entre lo disponible digamos, entre lo
que era posible compartir, o porque ya tuviera derechos vencidos, o porque fuera pensado como
contenido libre, pero la realidad es que si bien lo hicieron especialistas, todo lo que son libros

puntualmente, se busc6 contenidos que fueran pasibles de distribuir sin tener que comprar.

Claro, pensando en el licenciamiento me surgian estas cuestiones.
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Ibamos por contenido por el que no habia que pagar licencias, pero pensado por especialistas para el
nivel.

.Y hubo recursos que requiriesen conectividad a internet dentro del equipamiento?

No de manera permanente. Por ejemplo, las placas, para ponerlas a funcionar o en algiin momento,
para descargarles algo. Por ahi al inicio requerian conectividad, pero nada requeria conectividad
permanentemente, salvo las plataformas en el marco de Escuelas del Futuro. EDF tenia como una linea
de plataformas de ensefianza de la matematica, de inglés y de la programacion, que eran plataformas,
que eso si exigia conectividad permanente. El que no tenia conectividad no podia participar. De hecho,
cuando sale EDF, se hizo como un esfuerzo muy importante a nivel de presupuesto para asegurar que
todas las provincias pudieran darle la conectividad suficiente a esas escuelas que iban a ser parte del
piloto.

. Vos entendés que EDF fue parte de AC, o los tomas como dos programas independientes?

No, fue parte, fue parte. Si, fue un piloto, en el marco de la definicion de posibles lineas de accion
futuras, pero si EDF fue parte.

.Se incluyé algin software especifico dentro de las netbooks que tuviese que ver con el
funcionamiento de estos Kkits que iban junto al ADM, digo “Emoti bot”, “Cddigo Pi”,
especificamente para AC en secundario? ;Algo de los recursos que traia iban en linea con los
Kkits?

Entiendo que si. Viste que yo en la ultima no participe, que fue la que llevé como los ADM, pero
entiendo que como los ADM incluian el kit de robdtica, en las computadoras estaban los programas
para manejar ese hardware y mucho material de formacion, recursos de autoaprendizaje, cosas como
para que puedan usar los kits sin toda la formacién que era necesaria. En algiin momento se entendio
que se estaba distribuyendo equipamiento para el que no estaban todos necesariamente formados,
entonces se desarroll6 mucho material de autoformacion, mucho tutorial, mucha cosa...y entiendo eso
fue en las computadoras.

.Cuantos de estos recursos venian de la época de PCI? ;Qué adaptaciones hubo ahi? qué
similitudes, qué diferencias... ;se tomé en cuenta lo que venia ya haciéndose, algo de eso se
decidi6 descartar?

Hubo un montoén de contenidos que decidimos...te diria que los primeros afios no. Los primeros afios
hubo como una cosa si querés mas asociada a que todavia no estaba la cantidad de contenidos
producidos en el marco de esa gestion como para hacer un reemplazo de cero. Pero a medida que se
fueron generando contenidos nuevos, se fueron reemplazando contenidos. Por distintas razones, o
porque quedaban ya desactualizados, muchos eran del portal, muchas eran actividades interactivas en
Flash, entonces dejaron de funcionar en el portal y dejaron de funcionar en las computadoras...
dejaron de funcionar. Muchos contenidos tuvieron que ver con eso, caducoé la tecnologia. Y después
fueron como volcando muy fuertemente la cosa de la programacion y la robdtica, que no era un fuerte
de Conectar Igualdad en sus inicios. La version Huayra por ahi tenia algiin pie un poco mas fuerte en
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la cuestion de la programacion, pero como fue como volcandose a eso, a medida que se produjeron
recursos que tuvieran que ver con eso, las imagenes fueron ajustandose a eso, yo creo que sobre el
final... contenidos siendo estrictos, libros, videos, no sé, eso no quedo nada. Si las aplicaciones que
quedaron vigentes de aquella primera seleccion, todas las que siguieron funcionando permanecieron en
la computadora, por lo menos hasta donde yo participe las que estaban vigentes permanecieron,
porque la mayoria era software libre, entonces como eso siguid estando disponible e instalado en las
computadoras. En algin momento, yo no me acuerdo cual, pero en algin momento, en estas cosas de
la llegada de méquinas...hubo un momento como muy complicado, que no pasaban por aduana, que las
computadoras estaban ahi pero no llegaban, habia compromiso de distribucion, como ahi yo creo que
inclusive puede haber alguna maquina que haya llegado vacia. “bueno listo, quieren las computadoras,
alla van las computadoras”, y no hicimos ni siquiera el rato de intercambio con EDUCAR para la
clonacién y todo eso. Me parece que asi como salieron de aduana, pasaron a Correo y de Correo a la
provincia. corta.

Y ahora, yendo a los contenidos online, a los disponibles en el portal, pensando de vuelta, en
nivel secundario, ;qué contenidos se ofrecieron especificamente para secundario? si se
ofrecieron, ;no?

Ahi lo que se hizo como mucho esfuerzo, fue en que los contenidos se ajusten un poco en los formatos
(inaudible) la cosa del video fuertemente..en 2016 también se hizo como un viaje a tres lugares del
pais, donde se hicieron como grupos focales para preguntarle a los pibes qué les interesaba, qué les
copaba y de ahi se derivé en la definicidon de producir recursos en un punto encontrando lo que los
pibes decian y los objetivos de la politica, como buscando ahi un lugar de encuentro. Todo se volcod
bastante a formato video si queres, video y videojuego, actividad interactiva, como pasar a formatos
que para los pibes sean mas accesibles. Ahi surge la decision de armar en 2016, después resulta que
nos llevé una vida eterna producir eso, pero se decide generar las series educativas para inicial y
primer ciclo, secundaria y segundo ciclo o mas especifico de primaria, y puntualmente el paquete para
secundaria, tiene de formato de noticiero de Youtube si querés, un formato como mas vinculado a
youtubers hablando de cuestiones que al Ministerio le interesaba ensefiar: programacion, robotica y
educacion digital. Eso es “Somos digitales™.

Y la produccion de este tipo de contenidos, ;Salia siempre de la misma Direccion? ;Habia
participacion de otros actores?

A lo largo de la produccion, que fue larga, hubo como distintas maneras, pero basicamente siempre la
gestion estuvo muy centralizada en la Direccidon y la cabeza de la Directora en cada detalle. Ripani
estuvo como siguiendo muy de cerca la produccion de esos contenidos. Te diria que, casi que los
podria haber hecho ella. Estuvo muy, muy, muy arriba de eso, asi que en algin momento eso se
contrato...y los distintos niveles tuvieron como distintos recorridos, pero puntualmente secundaria
estuvo bastante ajustado a lo que se esperaba, a lo que fue concebido, y se contraté como el personal
necesario, pero no especialistas ni otras organizaciones, ni otros actores tomaron decisiones respecto
del contenido de la serie. En algin momento se sumo6 una productora, en algin momento fue
otra...mas desde lo operativo, las decisiones al interior del contenido se tomaron desde la Direccion, y
casi te diria, la Directora.
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Después, entre los contenidos online, encontraba documentos de acompafiamiento a los Kits, a
“Cédigo Pi” y “Emotibot” especificamente los que tienen que ver con secundaria. ;Sabes si hubo
participacion de las empresas proveedoras de estos Kits en el armado de estos materiales de
acompaiiamiento, por ejemplo?

Yo no participe mucho en eso, pero sé que Raspberry Pi participé con contenidos que no sé si
directamente en las guias éstas que vos referis, pero de la mano de las placas vinieron contenidos que
nosotros adaptamos. Hubo que hacer en muchos casos trabajo de traduccion y adaptacion, porque
muchas cosas eran como muy britanicas, puntualmente para el caso de la Raspberry Pi. Hay un
montén de contenido que se produjo, ya si querés, las secuencias didacticas, mas las propuestas se
hicieron “in house”, las hicimos nosotros, gente especializada, ;no? pero adentro, pero mucho
contenido mas técnico puede haber venido directamente de la Fundacidén y propuestas pedagogicas
también, solo que tuvieron que haber pasado por ese proceso de adaptacion que fue super, ese también
fue muy largo el proceso...esos ejes que vos decis, son los ejes de secundaria de originalmente
Escuelas del Futuro. Vos pensa que, yo creo EDF, hay 400 materiales, todo era bueno, para eje,
hacemos diez guias, cada guia tiene 28 ejercicios, todo era mucho mucho, porque fue pensado como
un paquete, todo como muy grande y muy estructurado y redondo ;entendés? Entonces todo era como
gigante, la produccion, la gestion, luego efectivamente la realizacion, todo fue...porque vos decis,
salgo a hacer secuencias didacticas, pero hacer secuencias didacticas, por 7 ejes, por 3 niveles, todo se
volvia de nimeros enormes. ..

Por eso te preguntaba, si entendias a EDF como parte de AC

AC data de 2018, pero cuando nosotros nos fuimos de EDUCAR a Pizzurno, EDF ya era, y eso era fin
de 2016, principio de 2017. En el medio, todos los vaivenes de produccion de contenidos y de gestion
del equipamiento. De hecho empezamos como una cosa de formacion sin el equipamiento, y después
llega el equipamiento.

Ahi esta el desarrollo de las guias didacticas de EDF por solucion. Lo que después se produjo
mas hacia el final en AC, especificamente para Emotibot, tiene solamente 2 guias a lo que yo
logre encontrar, entonces la diferencia es grande.

Claro, claro, si porque en realidad, da por sentado que todo lo producido para AC ya esta. Entonces, no
vuelve a producir, porque mucho del paquete de tecnologia de AC era EDF. En la gestion, si queres
EDF fue el piloto, o el antecedente para lo que después sucedio con el equipamiento.

Y para el armado de todas estas guias, ;ustedes eran parte de ese proceso?

Ahi si trabajamos con terceros. Ahi trabajamos con, igual como contratados ;no?, lo hicimos de la
mano con, este hombre re conocido en robdtica de la UAI, Zabala, con él y una Fundacién, y otra
Fundaciéon que no me viene el nombre...ay, es otro planeta para mi ya, jEvolucion! Fundacion
Evolucion. Porque ademas entregaron también asi como paquetazos de contenidos, era como mucho,
nosotros empezamos a producir las guias adentro de la Direccion, y creo que hicimos 3 guias en 15
dias, y necesitdbamos al mes tener 150. No nos daban nunca las fechas, era imposible, entonces se
decidi6 apelar a equipos mas grandes, que obviamente tenian en funcion de los costos determinados, la
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capacidad de contratar no sé, 25 autores en simultaneo y empezar a producir guias de a miles. Asi
salio.

Pensaba en los contenidos online, pero ligados a los recursos que traian las netbooks, imagenes,
videos, los libros, ;hubo algo de intentar ese vinculo entre el portal, propuestas especificas,
secuencias didacticas...?

No, lo tinico que se tuvo en cuenta fue, la realidad es que los contenidos, el lugar fuerte donde publicar
los contenidos era el portal. Entonces las nets eran una manera de hacer llegar esos contenidos fuera de
linea digamos, sin la exigencia de pedir conectividad para que accedan a esos contenidos. Lo que vas a
encontrar en las nets es como la bajada, la copia de ese recursos que lo hicimos nosotros, porque asi
fue pensado, pero lo podria haber hecho... de hecho las computadoras que llegaron vacias, las
conectas a internet un rato, les descargas los contenidos, y tenes la misma computadora que tiene el
vecino que le llegd todo cargado, digamos, no hubo como una estrategia de complementariedad, o de
pensar algo mas especifico para. Si la cosa mas asociada al software, en el portal no tiene sentido, pero
en todas las guias y en todos los materiales estaba el paso a paso para descargarte el software que fuese
necesario para usar ese recurso. En realidad, la ventana era el portal, el fuerte estaba ahi.

Te iba a preguntar por el proceso de creacion de los NAPs, pero me decias que surgio ahi de esas
reuniones de especialistas al inicio...

Si, empez6 ahi, y después en el Consejo Federal. El1 NAP tiene que estar avalado ;no? Entonces
primero fue como ese primer documento borrador, primer documento madre que se trabajo al inicio,
que era mas como un marco para la politica, asi fue pensado al principio. Después ese documento fue
como desarrollandose, y se volvid como material mas teérico de porqué la educacion digital es
importante, la programacion y la roboética, y luego de la mano de tratar de definir esto como un
contenido obligatorio, prioritario si queres, se lleva al Consejo Federal, con la intencion de generar un
NAP, y ahi empieza un proceso de escritura colectiva, como que retoma mucho de ese documento
original, mucho se reescribe en nueva clave, porque el primer documento no estaba escrito en clave de
contenidos minimos digamos. Se reescribe, inicia un proceso de revision de todas las provincias, todas
las provincias lo revisaron y pudieron hacer aportes, se hizo un encuentro presencial en Pizzurno,
donde se trabajo todo ese documento y se recuperaron aportes idas y vueltas para cerrar un documento
que tuviera reconocimiento y aval de todos, para que todos los ministros puedan como firmarlo en el
Consejo Federal, y fue firmado en el Consejo Federal sobre el final de la gestion.

JSiempre fueron planteadas las tematicas educacion digital, programacion y robotica como en
un mismo nivel? ;Hubo discusiones, debates en torno a priorizar una u otra tematica?

El debate estuvo, pero terminé resultando lo que primé como concepcion de la Direccion, de la
Directora personalmente. Ahi te diria que casi que podriamos habernos dedicado solo a programacion
y robotica en algiin momento, pero algunos ejes muy centrales vinculados a seguridad en internet por
ejemplo eran muy fuertes y los fueron siempre, por eso es que pudo sostenerse la cuestion de la
educacion digital en general. Algunos contenidos mas vinculados como a la ciudadania, al uso critico,
fueron como fuertes durante toda la gestion, pero durante los ultimos afios programacion y robdtica
fueron como fuertemente superadores y la educacion digital estaba....pero también es cierto que
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durante el primer tiempo se trabajéo mas sobre educacion digital, y después se trabajé mas sobre
programacion y robdtica.

Y como tultima pregunta, ;Qué valoracion hacés en términos generales del programa, cuiles
dirias fueron sus puntos fuertes y los débiles?

Eso ahi es una valoracion recontra personal, te digo lo que me parece a mi. A mi me parece que fue
como una pérdida importante haber dejado el uno a uno cuando ya el universo estaba casi cubierto,
pero habia, y no sé¢ como podria resolverse, y no sé como lo estdn pensando ahora, pero la cuestion del
servicio técnico y que las maquinas sigan funcionando, cuando se rompen se arreglen y sigan
funcionando, todo eso era, es un problema enorme. Entonces ahi me parece que se hizo como un ajuste
en funcion de cudl es la manera de llevar esto a las escuelas sin tener que saldar esto, que es imposible
de saldar tal como estaban las condiciones en su momento, se vieron un montoén de situaciones, se
hicieron presupuestos y posibles ideas de hacerlo de otra manera, y era imposible. Entonces a mi me
parece que AC fue muy rico a nivel de produccion de contenidos, de los contenidos que
considerdbamos importantes obvio, pero no sé si logré el nivel de integracién que tuvo Conectar
Igualdad. Me parece que CI tuvo como una llegada y una conviccion en todo el territorio, que AC
nunca lo tuvo. AC definié una politica, puso ahi los contenidos, que es un montdn, pero no consiguio
generar ese encuentro, me parece que Cl si. Me parece que esa si querés es una fortaleza y una
debilidad de AC. En el medio, todos los vaivenes politicos que se te ocurran, todas las ideas y vueltas,
te quiero, no te quiero, que hace que todo sea siempre muy dificil de llevar adelante... en relacion con
la cosa federal es fuerte, porque lo que parece que nadie podria discutir, si se puede discutir. Entonces
se hace como muy dificil. Pero yo, también por de donde venia, o de donde vengo digamos, senti
como mucha distancia entre lo que se decidia y lo que se implementaba. Y esa distancia esta dada por
esa falta de encuentro, creo, es una hipotesis.

Muchas gracias.

G. E - informante clave, entrevista personal, febrero 2021.

Situandonos en AC, ;Cual era tu rol o tu funcion dentro del plan?

Se supone que mi rol era como gestionar todos los desarrollos que habia en ese momento, y tratar de
integrarlos en Huayra. Huayra era el sistema operativo que salia con las netbooks, el cual tenia un
montoén de aplicaciones, un monton de contenido, y eso requiere un trabajo técnico que era desarrollar
todo ese tipo de aplicaciones, y mas que nada integrarlos. Mi laburo era integrar eso, o sea, la gente
que esta haciendo aplicaciones, o arte o lo que sea, integrarlo para que salga ese producto.

.De qué organismo dependia?

Al principio estuvimos en ANSES, cuando fue CI, y después se mudo el programa hacia EDUCAR,
perteneciamos a EDUCAR. 2018 creo que arrancd, o antes me parece, se pas6 a EDUCAR hace 5
afos atras, con el cambio de gestion kirchnerista-macrista, pasé todo el programa al ambito de
EDUCAR, no solo la parte de software, sino infraestructura y todo se movié por un Decreto al ala de
EDUCAR.
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Huayra era una de los sistemas que venia antes en las netbooks de CI, y luego se incluyo
también en las netbooks de los ADM para secundaria. ; Tuviste contacto con esas maquinas?

Si. De hecho Huayra empezo para la repartija de esas netbook que iban para secundaria.
.Me hablas de CI o de AC?

No, CI, la repartija de Huayra empez6 en secundaria desde ANSES. Después se continudé eso en
EDUCAR, y también se repartia en algunos carritos, que eran esos ADM, para secundaria. Todo el
programa (Huayra) fue para secundaria en realidad, no hubo para inicial o primaria, en lo que respecta
tanto a ANSES como a EDUCAR, Huayra siempre fue para nivel secundario.

AC tiene lineas para los diferentes niveles educativos. Me interesa charlar especificamente de las
netbooks para secundaria. ;Recordas qué caracteristicas técnicas tenia Huayra en esas netbooks
para secundaria?

Las netbooks tenian algunas diferencias en hardware (respecto de las de CI), un toque en cuanto a
mejoras de hardware, pero las primeras ADM que fueron de AC creo que eran las mismas que las
ultimas tandas de Conectar, no tenian una diferencia en cuanto a lo técnico. Inclusive creo que una de
las diferencias que tuvieron en principio eran que perdid el acceso a TDA. Desde CI, tenian la
posibilidad de ver television digital abierta, con un sintonizador que traian en las notebooks, en las
netbooks perdén, y vos podias ver TV publica en las netbooks. Al pasar a la nueva gestion, esas
repartijas que se hizo de netbooks ya no traen sintonizador por ejemplo de television digital. Eso es un
cambio a nivel hardware. Era una antenita, que le sumabas a la compu, y podias ver la tele. Después en
cuanto a software, si tenia un montéon de software especifico para educacion: software de
programacion, de quimica, de matematica, de disefio...

Y en el cambio de modalidad, ;esto se mantuvo? Digo, del traspaso de reparto 1 a 1, a los ADM,
,Huayra mantuvo esto?

Nosotros tratamos de mantener todo lo que era software, digamos, de mantener la misma idea.
Primero, tener en cuenta que las netbook tenian un montén de software y de contenido porque se
pensaban que la realidad era que no habia conectividad en todos lados. Entonces por eso una de las
cuestiones que tenian las netbook era que tenian mucho software, o sea, venian con una bocha de
aplicaciones, porque se suponia que esa netbook llegaba a algun lugar que quizds no tenia la
posibilidad posterior para descargar software nuevo, o adicionar otro software. Entonces desde el
vamos se pensaba con un montonazo de aplicaciones, digamos variantes de todo tipo, para que llegue
esa netbook y no digan “ah che, yo hago quimica, y no tengo ningun programa...”, no tenian la
posibilidad de bajarlo, no hay internet en todos lados, entonces la idea era tener todo eso ahi instalado.
Entonces por eso era bastante grande...

JEl peso?
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No solo el peso, sino la cantidad de aplicaciones que ofrecia. Como venian particionados con los dos
sistemas, tanto con Windows como con Huayra, en Huayra tenia, no sé, 3 veces mas la cantidad de
aplicaciones.

Y conociste las caracteristicas de Windows en estas netbooks?

Se mantuvo el doble booteo. No traia muchas mas cosas, el problema de eso es que habia una
redundancia abismal entre aplicaciones, porque tanto en un sistema como en el otro por ahi tenias la
misma aplicacion. Entonces, uno de los problemas que yo veo, sigo viendo en esto del doble booteo,
es que es un desperdicio de recursos terrible. Porque tenés dos sistemas, con dos paquetes de oficina,
con dos navegadores, con programas para hacer disefio o cualquier cosa, estan repetidos en los dos
sistemas, ocupando un montén de espacio, que se podria aprovechar para, no sé, para que a los pibes
les den contenido ponele.

Y los recursos eran comunes a ambos sistemas?

Llevaba una carpeta de recursos, que era contenido que venia de EDUCAR, eso era comiin a ambos
sistemas.

Esto se comparte en ambos sistemas, y las aplicaciones también en algunos casos, y me decis,
aparecen superpuestas...

Claro, tenian la misma aplicacion para correrla desde los dos sistemas, que eran obviamente dos
instalaciones diferentes, una para cada sistema, por eso se duplicaba.

.Y por qué sucede eso?

Porque cada aplicacién esta hecha técnicamente para que funcione en un sistema u otro. Hay algunas
que funcionan en ambos, pero vos la aplicacion la tenés que ejecutar para uno o para otro. Quizas el
mismo cddigo, la misma aplicacion, no la podes ejecutar al mismo tiempo para los dos, algunas si pero
la mayoria no. Entonces si vos instalabas un navegador, por ejemplo un Firefox, tenés que instalar una
version para Windows en la particion de windows, y en Huayra, instalar la version para huayra.
Entonces era la misma aplicacion, probablemente era la misma version, todo, eran dos paquetes
instalados diferentes, uno para cada sistema. Para que tengan las mismas aplicaciones en los dos lados,
pero bueno, era totalmente redundante.

.Y qué version de huayra se instalo en estas ultimas netbooks?
En estas ultimas fue la version 3.2, que es la ultima que salié estable, oficial, hasta que le dieron
soporte y todo y en base a eso se hicieron imagenes, que son las que van en las computadoras, con esa

version de Huayra.

.Qué son las imagenes?
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Para que no se confunda con la parte visual de lo que es una imagen, en realidad lo que se suele decir
como imagen en informatica, es que vos agarras todo el contenido de algo, por ejemplo del disco
rigido, y eso lo volcas a un unico archivo. O sea, vos agarras, como si tuvieras todo lo que tenés en el
disco, y lo guardas en un unico archivo, y eso lo que te permite es que ese archivo vos lo puedas
replicar en diferentes computadoras. Creo es un término de traduccion del inglés, que acé se lo conoce
como imagen, pero se le dice asi porque es como una “imagen fiel” de todo el contenido que tengas en
un Unico archivo. Entonces es como una foto, ;no? mas que como una imagen, pensalo como eso, una
foto de todo el contenido en un tnico archivo, entonces vos después lo podes replicar en diferentes
computadoras.

Y ese proceso lo hacian ustedes?

Ese proceso lo haciamos nosotros como equipo de desarrollo y como mucho también participaban
algunos de los que eran proveedores de las computadoras, porque la replicacion de esas computadoras,
en realidad se hacia en una planta aparte. En realidad, nosotros haciamos como el master de esa
imagen, y eso se replicaba después con los proveedores. A lo sumo participaba un poco en ese proceso
por alguna cuestion técnica, pero el producto final se entregaba una imagen de todo el disco, o sea
todo ese mismo contenido como un master, se daba al proveedor, y cada proveedor lo replicaba en sus
computadoras. Lo que se llama clonado de imagenes es ese proceso, es la replicacion en todas las nets.

.Se generaron imagenes diferentes para los diferentes niveles educativos? ;o es estandarizado
para todas las netbooks que se repartieron?

Eran estandarizados para todas las netbooks, porque en principio siempre fue para secundaria,
entonces estaban pensadas para ese nivel. Hubo desde ME hubo un momento que hicieron una imagen
para primaria, con los programas todo, mds o menos el mismo trabajo que se vino haciendo aca,
cambiaron todo lo que era aplicaciones por algo mas orientado al nivel, y se repartieron, pero fue otro
programa, dependiente del ME.

La cuestion del doble booteo fue una discusion que en algliin momento trajo algunas tensiones,
sobre todo el tema del booteo por defecto, la eleccion de uno u otro sistema primero, ;Como se
dié esa articulacion entre los dos sistemas, en el contexto de AC? ;Cambiaron los tiempos de
booteo, se mantuvieron?

No, se cambiaron, o sea en AC se paso6 a darle prioridad a Windows en vez de Huayra, para que bootee
por defecto. Y creo que se alargo el tiempo para decidir entre cual elegir o no, pero bueno, fue un paso
atras para lo que fue el uso de software libre en las netbook.

.Entonces Windows es el sistema con prioridad de arranque, y antes lo tenia Huayra?

Claro, exactamente. Antes booteaba por defecto en Huayra, y entonces era lo primero que veias en la
maquina. Que bueno, como decias, hubo una disputa, porque habia intereses en que bootee primero o

no.

;Intereses en qué sentido?
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Seguramente a alguien de la empresa que proveia Windows le interesaba que booteara primero su
sistema operativo, y a los que haciamos Huayra, obviamente nos interesaba que bootee huayra
primero. Entonces qué se yo, en el contexto de CI se booteaba primero con Huayra, porque le daban
prioridad al tema de la soberania tecnologica, pero parece que después en AC eso fue al revés.

Durante estos aifios, en el contexto de AC, ;Como se tomaban las decisiones sobre el desarrollo
de Huayra? ;Llegaban demandas especificas, solicitudes de desarrollo de aplicaciones
especificas...?

No. (risas) Estos afios, 2016-2019 hubo cero pedidos, ni de desarrollo, ni de directivas de que se
pretendia de ese proyecto. Alguna interaccion que se pudo haber tenido era por iniciativa propia del
proyecto para interactuar con otra area y decirle “che, ustedes estan haciendo estas cosas, las podemos
meter acd adentro” y tomar una decision propia de meter ese desarrollo o hacerlo, y de mantenerlo.
Pero no hubo una directiva de qué cosas podrian servir, 0 qué cosas necesitan, no hubo necesidades, no
hubo relevamiento...no hubo nada (risas) nada de nada.

Después volvemos un poco sobre ese tema. Me decias de las aplicaciones, ;son libres o privativas
dependiendo en qué sistema estan instaladas?

No, habia de todo. Habia aplicaciones libres, que estaban en los dos sistemas también. No
necesariamente estaban en uno. Obviamente sobre Huayra habia una cantidad mayor, un porcentaje
alto de aplicaciones libres. Pero aplicaciones que se instalaron en Windows también, en realidad eran
muchas aplicaciones libres que eran de Linux, que también estaban su version para Windows, entonces
también se opto por instalar esas. Pero habia también instalaciones privativas.

(En Huayra se incluyen aplicaciones que no sean libres?

Si, se tuvieron que incluir varias cosas...a nivel técnico se incluyeron varias cosas, por ejemplo el tema
drivers y eso, que no hay software libre de eso, porque es codigo que te da el proveedor para hacer
andar cierto hardware, y eso habia que meterlo sino el hardware no andaba. Entonces eso era parte de
lo privativo que podia estar. Y lo otro, eran ciertas aplicaciones que se pidieron que si o si tenian que
estar, y que no tenian una licencia libre, que se yo, programa 2MP, Zopi, unas aplicaciones que
hicieron desde la CONAE, ellos hacian las aplicaciones de vista satelital, no recuerdo ahora bien, pero
esas aplicaciones en realidad ni siquiera eran de ellos, sino que las habia desarrollado una empresa, o
sea un tercero para ellos, asique no tenian la posibilidad de distribuir el codigo, asique no era una
aplicacion libre, pero como tenia impacto educativo, o algiin convenio con esa organizacion eran
incluidas.

.Esto es previo a AC, estas articulaciones?

Todas las decisiones sobre qué aplicaciones incluir, o requerimientos, fueron previos a AC, en AC no
hubo requerimientos basicamente
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Cuando se decide qué aplicaciones incluir en uno y otro sistema, con estas variaciones que me
contas, ;Qué criterios se tienen en cuenta? ;Quién toma las decisiones sobre qué aplicaciones
incluir?

En principio si, eran requerimientos que venian de otro lugar, de un lugar no técnico que tiraba una
directiva de qué cosas necesitaban, entonces nosotros aplicamos algo técnico para que tengan esa
solucion. Pero si, muchas aplicaciones tomamos algunas decisiones desde el equipo, porque
consideramos que las aplicaciones de programacién y ese tipo, como las conociamos, tomabamos las
decisiones de cudles podrian ir, que seria mejor para que esté en la imagen.

.Y la comunidad de usuarios tiene alguna participacion en estas decisiones?

No, poco. O sea, en AC como te digo, no, nada. Previamente si hubo muchas sugerencias, de hecho la
gran mayoria fueron sugerencias de gente, o la comunidad educativa, o la comunidad de usuarios, o lo
que sea, que dijeron “che estaria bueno que tenga esto porque lo usamos en las escuelas” y entonces
eso se metio.

.Y esos canales de comunicacion con la comunidad de usuarios, funcionaron durante estos aios?
No, cero comunicacion. (risas) al menos yo no me enteré. Quisiera creer que me hubiese enterado.

Pensaba en los canales de comunicacion que ya existian: Facebook, Twitter, que anteriormente
funcionaron como un espacio de intercambio...

En algin momento tenian actividad, como decis vos. Si, eventualmente habia alguna consulta, alguna
cosa, no era que estaba cerrado el canal, pero lo que podia haber de actividad era minimo, y lo que
podria impactar en el proyecto también, porque no tenia injerencia sobre el proyecto en cuanto a lo
que podian llegar a pedir o algo, porque el proyecto estaba medio palmado, no estaba activo el
desarrollo. Entonces por mas que te digan “che estaria bueno que tenga esto” pero después no se
avanzaba en eso0, no habia una directiva para avanzar.

Y mas a alld de que no hubiese solicitudes estos aifios, ;Hubo algin desarrollo por “motus
propio” estos afios, alguna aplicacion especifica?

Si, seguramente hubo herramientas que se mejoraron, que se fueron manteniendo, y fueron
obviamente todas de motus propio, o sea, todo lo que se mantuvo por ese tiempo fue porque el equipo
que mantenia el desarrollo decia “Che, tenemos que arreglar esto” y lo arreglabamos, o mejorabamos,
0 quizas agregabamos alguna otra aplicacidon que parecia que estaba bien, que servia, con el objetivo
de que tenga un resultado final inico, que se pueda usar. Hasta el momento no habia como esa salida.

Con las netbooks de los ADM, se repartieron kits de robotica y programacion. ;Ustedes tuvieron
contacto con estos Kits, los conocieron? ;se articul6 alguna accion con el equipo de Huayra?
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Tuvimos algin contacto, muy poco, y a raiz de eso incluimos alguna que otra herramienta que estaban
usando en esa area, pero re poco, no tuvimos por ejemplo kits de robots para probar a ver si
funcionaban y darle mas soporte.

.No hubo inclusion de aplicaciones especificas? Para el kit de robdtica que se distribuyo,
“Emotibot”, o la placa Raspberry, ;Tiene herramientas la netbook para articular ese
funcionamiento?

Claro, nosotros incluimos después, cuando tomamos conocimiento de que mas o menos arquitectura o
qué cosas tenian los kits estos de robots, metimos algunas aplicaciones de ellos. Una de las cosas que
hicimos fue portar Huayra para que funcione en esas arquitecturas. Empezamos a hacer ese laburo, que
también, por motus propio digamos, agarramos y dijimos “Bueno, estdn usando Raspberry” y
empezamos a darle soporte para esa plataforma, para que puedan correr ahi herramientas o cosas.

.Y el menu de Huayra ya tenia incluido contenidos de robética y de programacion?

Tenia contenidos de robdtica y de programacion pero no por el conocimiento de este programa, sino
que ya traia algunas aplicaciones de roboética y de programacion desde antes, que se mantuvieron.

El kit de robdtica usa un software que se llama “My Code”, esta basado en Scratch y es
compatible con Arduino. ;jlo conoces?

No, tal vez lo vi...
,Sabés si funciona en Huayra?

Técnicamente no hay ninguna imposibilidad, no hay restriccion, o sea si el software es un software
que al menos tenés el codigo fuente y que se pueda aportar, o quizas ese software ya estd para
funcionar con Linux... porque de hecho toda la plataforma de Arduino es multiplataforma, por lo
tanto corre perfecto en Windows, en Linux, no hay problema. No veo inconvenientes, salvo que ese
software especifico sea cerrado y no tenga una version para Windows.

Ok, ;pero no hubo entonces una articulacion especifica con ese sw para hacerlo correr en
Huayra?

No, no, si hubiese habido alguna articulacion, seguramente ese software estaria funcionando sin
problemas e instalado en Huayra.

Bueno, ahora te voy a hacer una serie de preguntas, que tienen que ver mas con el equipo de
Huayra en si. ;Cuantos integrantes tuvo el equipo de Huayra durante la implementacién de AC?

. Como estaba integrado el equipo?

Para esa altura ya éramos seis creo, o siete nomas, habia un par de personas que se encargaban de arte,
y después tres mas que nos encargabamos de desarrollo.
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y en comparacion con el equipo durante el desarrollo de PCI, ;se mantuvo?

Se mantuvo, pero se redujo a menos del 50% de lo que era el equipo inicial. En cuanto a perfiles y
todo..o sea, antes habia otros perfiles interesantes que aportaban otras cosas fuera de lo técnico, que
era para lo que haciamos este programa en definitiva.

Yy como transito el equipo el cambio de organismo entre ANSES y EDUCAR?

Y el cambio de lugar fisico de trabajo, la transicion fue el cambio de varios lugares fisicos de trabajo,
y si la tarea se pard por completo, porque inclusive parte de la infraestructura que usdbamos para
laburar, estuvo un monton de tiempo sin estar disponible para el equipo, entonces como que no
teniamos las herramientas de laburo para hacer cosas...desde servidores, equipamiento, etc. Hasta que
no se pudo acomodar de alguna manera, y ahi se pudieron retomar algunas tareas, pero a partir de esa
transicion, el proyecto quedo inactivo hasta que se pudo ir retomando.

Bueno hablibamos de los canales de comunicacion, ahi se not6 una baja en la frecuencia de las
publicaciones de la wiki, de las redes..

Si, si. porque no se generaba ese contenido para redes sociales, contenido de publicacion, no se siguid
haciendo. Y la wiki no se mantuvo, cuando el equipo era mas grande habia gente que se encargaba
especificamente de mantener esas tareas, que eran tan importantes como las de desarrollo, porque
mantenian un montdén de documentacion que eso le llegaba a la persona que usaba el sistema, entonces
era como lo mas util de esa parte...ahora cuando ya las tareas no se hacian, no se pudo avanzar en
actualizar la documentacién para versiones nuevas, en comunicar las cosas que se estaban haciendo,
entonces se perdié un poco el ida y vuelta con el exterior.

Cuando inicia la gestion de Bullrich en el Ministerio de Educacion, hubo una serie de despidos
dentro del Ministerio, y se mencion6 a trabajadores de Huayra en ese contexto. ;Hubo personal
afectado a Huayra, que estuviese alcanzado por estos despidos?

Mira, en lo contractual, fue una reorganizacion...con el cambio de gestion, algunas personas pasaron a
planta, otras no, pero si, cambi6 la modalidad de laburo...pero en el ME habia un grupo de personas
también laburando con PCI, y ahi si hubo despidos, con el cambio de gestion, hubo gente que se quedo
afuera directamente, pero no fue el caso de este equipo de Huayra que era el original, que venia de PCI
de ANSES que se mudo a EDUCAR.

Bueno, y para terminar, ;Cual es la situacion del equipo de Huayra hoy?

Qué pregunta (risas) Hoy aparentemente hay una especia de vuelta, de reflote del proyecto, porque
aparentemente hay computadoras que se van a repartir de nuevo en este contexto de pandemia,
entonces surge la idea de tener una nueva imagen de disco de las computadoras, con un sistema
operativo mas soberano que el doble booteo, asique el proyecto tiene como objetivo hacer una version
de Huayra que salga para esta net, como Unico sistema operativo, y bueno actualizado al dia ;no?
como esta en desarrollo, va a ser la nueva version que salga con estas nets y ahi no sé a futuro que
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seguira haciendo, pero el objetivo a corto plazo es que salgan una cantidad de netbooks ahora, solo con
Huayra.

Y las caracteristicas de hardware sobre las que se instala, son las mismas que las altimas?

Si, cambian un poquito, no hay mucha diferencia, son un poquito mejores en cuanto a espacio del
disco, las otras venian creo con una memoria de estado solido de 128 GB y ahora trae 256, tampoco es
una cosa loca, o sea es el doble, pero hoy por hoy tampoco es mucho tamafio para el uso. Cambia un
poco las caracteristicas de hardware, capaz el procesador es un poco mas nuevo, pero a grandes rasgos
no es un salto abismal de dispositivos anteriores.o por lo menos, de la tanda anterior, un poco mejor.

Muchas gracias.

G. F - funcionario, entrevista por videollamada, mayo de 2021.

En principio, en lineas generales, ;en qué consistio el Plan Aprender Conectados?

A ver, AC era como el paraguas de toda una mecénica de aprendizaje que era la continuacion de
Conectar Igualdad. Se cambia un poco el nombre y se da quizas una generalizacion, no solamente a lo
que es la conectividad sino a lo que es bueno, como reformulamos la necesidad de que ...los conceptos
eran “aprender y conectados”, como diciendo, de qué manera logramos tener una vinculacion digital
pero de una pedagogia en conexion con el docente y con los chicos, por lo cual la conectividad entra
en este aspecto, para ver como vinculamos....todo esto fantéstico, pero cémo vinculo la escuela, de
alguna manera sabiendo que las casi, a ver si se llega a ver (me muestra el panel del area) calcula que
tenemos 49320 mas o menos, es un dato casi formal, oficial, 50 mil escuelas en todo el pais, de las
cuales en realidad hay certeza de conectividad, por lo cual cualquier cosa que hagas a nivel de
desarrollo de contenidos, estd muy lindo, pero si no llegas a la escuela y a garantizar que la escuela lo
tenga, todo queda en el aire. Basicamente, lo que fue el Plan Nacional Conectividad Escolar (PNCE)
se origin6 en el 2016, lo que venia era justamente conectar al 100% de las escuelas estatales de todo el
pais. Esa fue un poco la mision.

Bien, ;Escuelas estatales, y de todos los niveles educativos?

De todos los niveles. Primaria, secundaria, e institutos de formaciéon docente, o educacion especial.
Salvo las que estan en contexto de encierro, que son de alguna manera, que ahi no se puede instalar
por una cuestion basica, logica, salvo esas, el resto si. Por lo cual, la cuestion es como lograr conectar
y generar una infraestructura dentro de la escuela, que permita integrar el sistema de...el wifi, a todos
los alumnos.

Estas 50 mil escuelas (aprox) que vos me nombras, ;eran escuelas que no se tenian datos, o que
se sabia no estaban conectadas?

Miré, la dinamica es la siguiente: no hay ningln establecimiento...el RA, el RA es una especie de
documentacion fehaciente que cada director de cada escuela tiene que hacer anualmente describiendo
un poco, si tiene gas, si tiene teléfono, esto o lo otro. En ese aspecto se determina o no si tiene internet,
que es uno de los subtitulos...asi como te dice qué cantidad de aulas tiene, bue...en ese aspecto, la
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informacién era poco confiable, porque en algunos casos te decian que tenian, pero hay que ver qué
tenian. Quizas tenian una internet de una cooperativa, o por ahi creyeron que tenian y al final no
tenian...bueno entonces, en la dinamica general, nosotros partimos de la base que no existia, o sea a
nivel nacional, bajo el estandarte de de la nacion, no existia ningin Plan establecido por, salvo algun
Plan que la ENACOM sac6 en el 2010, pero que primamos que era un enlace bastante basico, y
tampoco tenemos documentacién fehaciente que determine que esos enlaces que ENACOM habia
adjudicado en su momento, guardaba las necesidades que nosotros requerimos. Asique partimos de la
base como diciendo bueno, lo que hay, mejor que sobre y no que falte. Pero partimos de la base de un
sistema de conectividad que establezca unos parametros para garantizar la conectividad, no solamente
en el servicio, sino en la calidad del servicio. La cuestion es exigir un servicio que garantice, no capaz
como en tu casa, que quizas baja el ancho de banda o tenés microcortes, aca es garantizar que sea
como una especie de “servicio corporativo”, lo mismo que tienen las empresas, pero en este caso el
colegio. Porque tenes colegios que tenés 10 alumnos, y colegios que podes llegar a tener 3 mil, 4 mil,
entonces la dindmica tiene que ser tal, en la forma de trabajo, que el chico lo vea...no importa la
conectividad, la cuestion es el acceso al contenido. Entonces vos tenes una afluencia de acceso casi
inmediato al servicio, sin tener que estar dependiendo...por lo cual teniamos que garantizar que el
servicio por mas que la escuela haya tenido, consideramos que el servicio buscado ... El foco no es la
conectividad sino el servicio, la calidad del servicio. Entonces, yo puedo llegar a decir, y si, tenias
algo, pero ese algo no es comparable para mi a lo que estamos solicitando. Entonces partimos de la
base de decir, bueno, vamos a conectar a 50 mil por lo cual se licitaron las 50 mil.

Esto que me estas contando, ;se refiere a 2016, al PNCE?

Si, 2016. entonces que se hizo. Primero la cuestion era conectar las casi 50 mil escuelas, que son 9
millones de alumnos, ;si? estas hablando de mucha gente. Entonces, el 65 % de las escuelas son
urbanas y el 35% de las escuelas son rurales, ;qué quiero decir con esto? Siempre hubo muchos planes
o proyectos que tendian a cubrir la mayor cantidad de...fijate que el 90% de los alumnos, estan en
escuelas urbanas, el 10% en rurales. Entonces, la dindmica siempre tendia a salir a conectar mas por
volumen, y alcanzaba a las urbanas solamente, ;por qué? Porque el costo de conectar a las rurales es
siempre mas costoso, son mas alejadas, implica una dinamica de conexion mucho mas compleja,
entonces siempre se dejaban (inaudible). En este Plan, directamente se tomo a todas por igual, ;si? No
habia distincion entre rurales y urbanas. Si es verdad que si, que cuando conectabas urbanas, tenias
mayor impacto en la cantidad de alumnos. Ahora, el establecimiento del proyecto implicaba no
solamente llegar a la escuela con conectividad, sino que ademas, la escuela tenga una plataforma de
red que permita conectarse. Lo que hicimos fue en el proyecto como lineas de accion, ;que significan
lineas de accién? Es, vos tenes que llegar a la escuela con la llave en mano, llave en mano es que el
alumno o el docente no tienen porqué entender como llega el internet a la escuela, directamente que
llegue. Ahora la problematica es como generar una cadena de logistica, de interaccidon para que llegue.
Entonces, en esta dinamica, lo que hicimos fue como licitaciones por orden de necesidades de la
plataforma de conectividad. Primero, se licité todo lo que son prestadores de conectividad. Viste vos
en tu casa tenés Cablevision, Telecentro, vos agarras y contratas un servicio. Ahora el hecho de llegar
a la escuela con algo, puede ser radioenlace, puede ser fibra optica, o lo que sea, implica que llegés
hasta la escuela, pero ahi tenés que distribuirla. Entonces, lo que se hizo fue, por un lado, licitar por la
prestacion del servicio de las 40 mil escuelas, por otro lado lo que fue equipamiento, o sea, yo
necesitaba equipamiento para todas las escuelas. Bueno, se licito a través de una licitacion
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internacional todo el equipamiento que ibamos a requerir para esto. Hicimos un relevamiento en las
escuelas, vimos qué tanta envergadura tenia, por desconocimiento, algunas le pegamos bien, algunas
mal, en el sentido que lo que decia el RA, como te decia, no eran datos certeros, por lo cual a veces te
decian que no se habia 3 aulas y cuando llegabas eran 3000 aulas, o decia 10 aulas y cuando llegabas
era una, bueno toda esa dindmica, teniamos que armar la licitaciéon de manera que vaya y con lo que se
encuentre, igual tenia que terminar. Entonces, primero equipamiento, total de equipamiento, entonces
se compro6 todo el equipamiento necesario ...

Perdon, cuando me decis equipamiento, ;hablas de lo que seria el piso tecnoldgico de las
escuelas?

Exactamente. Vos tenés dos tipos de redes. Una es para mayor a 60 alumnos, y otra para menos de 60
alumnos. En la de mayor a 60 alumnos, tenés un piso tecnologico bastante complejo, que tenés un
firewall, que es como el comando de centralizacién, de distribucion de los equipos dentro de la
escuela. Después (inaudible) lo que es un filtro de todo lo que ingresa, para que de alguna manera la
escuela pueda garantizar la seguridad. Que no se vayan a sitios pornograficos, o no haya hackers.
Después switch y distribucion de access points, que seria el distribuidor, como tenés en tu casa, pero
en cada aula tenes un router. Después tenés la otra red, que es mas chiquitita, que es para menos de 60,
que es algo similar pero mas chiquito. Esto es, un router, éste ya mas parecido al que tenés en tu casa 'y
lo que llamamos EDUTAC, que son equipitos que venian de la gestion del 2013, 2012, de De Vido, lo
que hicimos fue una readaptacion y lo que hicimos fue adaptarlo a las necesidades como si fuese una
especie de conversor, para emitir wifi directamente a la escuela. Pero como son escuelas que tienen un
aula, dos aulas, ya con esto centralizado, directamente se emitia (inaudible). Entonces mas o menos
para darte una idea, teniamos por un lado equipos, por otro lado la instalacion de los equipos, entonces
teniamos que licitar en todo el territorio nacional, lo que es la instalacion de los equipos en las
escuelas.

Todo esto, ;se hacia centralizado desde EDUCAR?

Si. Qué se hizo en realidad, en la dinamica de la licitacion, para simplificar lo que seria... vos cuando
licitas, puede llegar alguien a, cualquier ciudadano argentino, para lo que es las licitaciones a nivel
nacional, puede impugnar. Entonces, contratamos a UNOPS, que es Naciones Unidas, que es un
organismo centralizado que lo que hace es como generar administracion de los contratos y las
licitaciones. Entonces la dindmica de los pliegos lo haciamos nosotros, ellos intercedian y después se
metian bajo su estructura administrativa, lo que seria la gestion de la licitacion. Si viene un ciudadano,
y quiere impugnar, el Estado tiene que aceptar y eso te demora. Lo que es Naciones Unidas no se
puede impugnar, entonces de alguna manera garantizas que estableces una licitacion, se cierra y se
adjudica. Ademas lo bueno, que al ser un pliego tan importante en cuanto a volumen de guita, te hace
una cierta transparencia también que haya un tercero que esté velando por...todo esto se hace a través
de Naciones Unidas. Entonces, tenés equipamiento por un lado, conectividad por el otro e instalacion
de pisos por otro. Para la instalacion de pisos, licitamos zonas por la Republica Argentina, si mal no
recuerdo eran 12 o 13 zonas, lo que se hizo fue cotizame todo esto para tal cantidad de escuelas, me
tenés que cotizar tal instalacion, para estas otras lo mismo y ahi se decia bueno acd no tiene
equipamiento, un montoén de detalles, que hacian a que puedan cotizar. Cada uno podia ganar una o
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varias zonas, no hay problema. De por si ganaron 8 proveedores, de las casi 33 zonas que habia en
todo el pais.

.Para la instalacion de pisos?

Exactamente. Entonces, qué haciamos, le ddbamos primero al que licitamos los equipos, gand un
proveedor, en este caso fue Cisco, se presentaron varios, gand Cisco. Una vez que incorporamos al
deposito nuestro los equipamientos, hicimos entrega a estos instaladores de pisos y bueno se distribuyo
el equipamiento como para que instalen. Por otro lado, contratamos...dentro de estas lineas de accion
habia lo que seria el operador logistico, que era el que recibia el equipamiento y distribuia los aparatos,
que es otra linea de accion. Si vos te vas acd (me muestra el tablero) toda esta parte lo que serian las
distintas lineas de accion que se licitaron: adquisicion de equipamiento, logistica que es lo que seria la
toma del equipamiento, el guardado y entrega ;si? instalacion de equipos, servicio de (inaudible) que
serian los que te dan la conectividad, y después la ultima que se llama control de auditorias y
validaciones. Ahi salimos a constatar, porque, a ver, la idea también es lograr que todo lo que nosotros
exigimos a través del pliego, sean auditorias que realmente esta y en condiciones. Por lo cual lo que se
hizo fue también, sacar una licitacion publica, a los efectos de establecer un (inaudible) de auditoria, in
situ y remota, in situ significa que voy chequeo que todo lo que esta efectivamente es este
equipamiento, de esta manera, con este cable, y ademas nos salvaguarda a nosotros el hecho de que
hay un tercero que esta documentando, auditando, esta ok, estd conforme, son ellos los que de alguna
manera establecen y no EDUCAR. Aca gano (inaudible) por ejemplo, y cuando se vencio el contrato
se hizo una especie de convenio con la UBA, para que ellos sigan auditando. Siempre salvaguarda el
hecho de garantizar que lo que esta, esta bien. Entonces vos vas a la escuela, y estd todo perfectito,
como una especie de lego o un mecano, todo iguales. Si hay algo que no, se le da la no conformidad,
no se le paga. Toda esta dinamica se gestiona dentro de lo que es un sistema de gestion de proyectos.
El sistema de gestion de proyectos también, era una linea de accidn, es como que tenemos que lograr
que toda la sincronicidad, todo el sistema resulte favorable al hecho de que va primero un proveedor,
cuando termine este viene el otro, y asi, toda esa dindmica, no es como que por mail....imaginate 50
mil escuelas es como imposible. Entonces esto fue una dinamica a través de un sistema que se
desarrolld, que lo que hace es que toda la dindmica de interaccion sea a través de un sistema: un
sistema con licencia, donde cada uno entra y dice bueno voy o algo esta mal y sale un warning al
instalador o al prestador de internet. Cualquiera que esté mal vuelve y tiene que ver en que estuvo mal
o en que estd bien. Entonces vuelve a ser una especie de repechaje constante hasta que se da
conformidad y se le paga. Capaz el auditor dice “che, el ancho de banda no es el que corresponde” se
anula, se da no conformidad, y el tipo tiene que volver a la escuela o tiene que elevar el ancho de
banda. Entonces basicamente lo que hace el sistema de gestion de proyectos es toda la trazabilidad no
solamente de informacion sino con la historia, cualquier cosa que vos vayas sabes la historia, qué paso,
cuando pasé, quién fue, toda la dindmica. Quien fue tiene credenciales, esas credenciales tienen que
estar en sistema...de esta manera nos ayuda a que todo lo que sea a nivel de auditoria, no la nuestra,
sino de SIGEM por ejemplo, esté todo documentado. Mucha de la informacion (me muestra el panel)
lo que estas viendo es en tiempo real, el estado de situacion de las escuelas. O sea, una vez que
tenemos conectada la escuela, con conectividad, las vemos de forma online. Entonces te permite
determinar, el estado de situacion actual, ves, ahi se va abriendo, en esta escuela tenés: nombre de la
escuela, la matricula, el tipo de equipamiento, el prestador: aca es ARSAT, es conexion satelital, ancho
de banda, si esta conectada, ahora ésta esta offline. A su vez yo me puedo meter ahi adentro y sacar del
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sistema de gestion de proyecto todo lo que tiene cargado, puedo ir a la foto de la escuela, foto del
equipamiento. Eso me permite gestionar de forma remota si es que tengo algun problema, y por ahi
con el director de la escuela, ayudarlo y darle informacion para saber ...capaz no hace falta ir, pero
con el director de la escuela decirle “che, mira, este equipamiento esta instalado, fijate...” porque
todas las fotos estdn grabadas, y me permite guiarlo, todo esta digitalizado y subidas al sistema,
entonces todo el equipamiento que estad en situ en la escuela yo no solamente lo veo sino que se darle
directivas a quien esta del otro lado, para saber en qué estado esta. Si lo veo rojo, fijate que falla esto,
con este numero de serie, que esta en tal lugar. Para ¢él, la sefal se toma y no sabe donde esta, como el
equipo esta en una caja plastica...le decis, mira el equipo que esta ahi a la derecha...

Claro, permite hacer un seguimiento a distancia del estado de la situacion de las escuelas. Y en
caso de tener que ir a territorio, ;Hay agentes en territorio que van a dar soporte?

Claro, tenemos dos situaciones. Dentro del proyecto, teniamos un porcentaje de lo que seria servicio
técnico incluido dentro del mismo pliego. Teniamos un 5% de, si por alguna razon en particular se
cayd o se cambia o se rompiod algiin equipo tenia que volver el instalador. Ahora una vez vencido el
contrato, evidentemente hay gente de territorio, donde se le dice que pasa, y que tenga la...depende el
tipo de falla. Hay un call center, que es al que le pasamos las situaciones, que pueden ser incidencias
proactivas o reactivas. Las proactivas son las que nosotros vemos, que de alguna manera, por ahi todos
los equipos estan bien, pero hay un equipo de un aula que no funciona. Entonces lo mandamos al call
center para que chequee a ver si hay alguna problematica particular, y ellos llaman a la escuela y le
dicen “che, por qué no te fijas en tal cosa”. Si ya la cosa es mas complicada, ya vamos con territorio.
Territorio es los referentes que tenemos en cada provincia, que son los que trabaja la gente de L
[Refiere a un responsable en EDUCAR], nosotros no, pero lo hacemos a través de ellos, y le decimos
“che, en este predio tenemos esta problematica”. Fijate que necesitas, viene para reportes, y si vemos
que es un problema de equipamiento vemos los medios para tratarlo. Pero como la dindmica es muy
facil porque le decimos directamente que hay que hacer, lo Gnico que tiene que hacer es conectar,
desconectar en el mismo lugar. Entonces las provincias con estos referentes, garantizan que el sistema
siga. También puede haber incidencias a nivel de conectividad con los prestadores, bueno eso también,
tomamos la informacion, hacemos el reclamo a los prestadores. Tienen un nivel de servicio que
requiere que ellos estén constantemente arriba de la incidencia, porque si la incidencia se cumple en el
tiempo mas de dos dias, no cobran el mes. Entonces se resuelve rapido. La cuestidon acéd es como vos
logras que de alguna manera estén todos encorsetados y como son 37 proveedores de internet y 8
instaladores de piso, para que tengas una idea. Ahora, a ciencia cierta si bien ves un monton de
escuelas en todo el pais, no se logré adjudicar toda la conectividad de todas las escuelas, porque no
todo el pais, todos los prestadores se presentaron. Entonces, en la situacion de hoy que tenemos, hay
muchas escuelas con pisos instalados pero sin conectividad y tenemos muchas escuelas que no le
instalamos piso y no hay conectividad, ;por qué? porque al adjudicar la instalacion de pisos, hubo
como un desfasaje entre saber si se habia adjudicado o no a un prestador. Entonces primero
adjudicamos al instalador de piso, entonces muchas escuelas quedaron con todo el equipamiento
esperando que conecten ;qué pas6? En ciertos lugares por suerte, al tener algiin operador local la
pudieron conectar por lo cual ayudoé a tener casi 2000 escuelas conectadas a través de enlaces internos,
por ahi no con la calidad de servicio que estamos requiriendo nosotros, pero por ahi si esta iluminada
(en el tablero), estd conectada. Pero nos queda bastante todavia, o sea calcula que de las 50 mil
escuelas tenemos conectadas casi 17 mil, ;si? o sea nos falta un pedacito bastante grande y es lo que
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nosotros llamamos ahora el Plan Juana Manso 2, que es ahora hacer la segunda etapa. Complementar
lo que falta y a su vez continuar el servicio que de alguna manera ya estin dando servicio, de las 17
mil éstas que te estaba diciendo.

O sea, hubo que conocer un poco, hacer un diagndstico de estado de situacion en estos afios, por
lo que entiendo desde 2016 que se crea el plan de conectividad, se empieza a trabajar como en un
diagnostico y en un estado de situacion, y se apunta a la conexion de las 50 mil escuelas. De esas,
de nivel secundario, ;Tenés aproximado el nimero?

Después te paso el detalle del total de nivel.

Porque pensaba en la articulacion con los pisos tecnologicos de Conectar Igualdad, en esos casos
se encontraron con pisos, con servidores...

Mira, te voy a ser sincero, el equipamiento Conectar Igualdad a nivel de tipo de equipamiento no era el
que nosotros buscabamos, porque nosotros podemos entrar en los pisos y tomar informacion de los
pisos, porque son equipamientos bastantes sofisticados. Es como que hagas un auto, un “Vento” para
adelante, y por ahi Conectar Igualdad, no por desmerecer sino porque era otro tipo, llegaba internet y
nada mas. Aca es generar un proceso no solamente de visualizacion de lo que esta sucediendo en la
escuela sino también de soporte. Son equipos un poco mas robustos, por lo cual eran pocos, era
jugarse a creer que los de secundaria, que se habian conectado en Conectar Igualdad, prever que
estaban funcionando. Entonces dijimos no importa, dejemos a la provincia, el equipamiento que esta
se los dejamos, incluso el cableado y todo, porque este cableado y la forma de cablearlo es un poquito
mas sofisticado, entonces la garantia de auditoria garantizaba que tiene que estar prolijo, tiene que
estar a una altura determinada, y eso no sabiamos como en el CI habia terminado. Entonces de por si,
lo mismo que hicimos con la conectividad. Si estaba bien, sino seria una cuestién de la escuela de
quedarse o no con el equipamiento que estaba. Por lo cual, igual en el pliego pusimos, todo lo que sea
aprovechable del Plan CI asi como bandejas o situaciones de cableado, que permita garantizar que
después la auditoria te diga esta bien, ok, usalos. Y estd a criterio tuyo cotizar de manera tal de
garantizar si vas a utilizarlo o no. Algunos consideraron que si, otros que no. La mayoria, como el
cableado era un poquito mas...una categoria A6, que es una categoria mas exigente, muchos dejaron
las instalaciones que habia e instalaron, porque la dindmica era que mucho de lo que estaba antes,
también estaba desmantelado en muchos lugares. Pero eso porque perdés el control justamente de la
visualizacion de equipamiento. Nosotros hoy podemos ver todas las escuelas online, todo lo que esta
instalado, cuantos se conectan, de qué forma se conectan, no es que estoy juzgando la privacidad, sino
lo que estoy viendo es, el ancho de banda que estan teniendo...desde el punto de vista técnico, para
mejorar el servicio de la red. Cada escuela tiene dos tipos de redes o 3: una para el docente, una para el
alumno, una administrativa. Y en algunos casos tienen algunas redes particulares, los colegios
técnicos. Entonces de acuerdo al uso del ancho de banda, van distribuyendo de la forma mas
razonable. Nosotros siempre decimos que la conectividad es una red de tipo pedagdgica, no es de
entretenimiento. Entonces, si bien pueden conectarse a Facebook, a lo que sean redes sociales,
tratamos de que la dinamica, salvo en algunas provincias, todo lo que es streaming lo anulamos,
porque si todos los alumnos estan conectados... Si estas viendo un video del cuerpo humano, toma eso
del servidor de la escuela, ahora si estan los 25 mirando un video del cuerpo humano en Youtube, no.
Por eso, Netflix...vamos dosificando el tema del ancho de banda por tipo de plataforma, en algunos
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colegios nos dicen que usan mucho Facebook, perfecto, nos tenes que decir mas o menos qué de
Facebook autorizar, porque ahora el streaming de Facebook...por eso, toda esa dindmica la vamos
acomodando depende cada provincia como la use.

Eso entonces, ;se adaptaba a solicitudes de las jurisdicciones? ;de las instituciones?

Nosotros implementamos un protocolo establecido con caracteristicas determinadas. Cada provincia
nos sefiala “mira estas escuelas...” y entonces hacemos un protocolo de intercambio, para garantizar...
que nos expliquen qué uso le van a dar. Si abrimos el ancho de banda para todos de manera infinita...
si eso es asi, imaginate que en tu casa tenes 20/30 megas y no te alcanza para vos, imaginate una
escuela que solo la escuela tiene 20 o 30 megas, no le alcanza ni a 4. Entonces tenés que ver la
dinamica local. Lo importante es que mientras vos mantengas el modelo de toma de informacién a
través de Google, etc. Ahi si, eso baja y sube, y eso es poco y nada, ahora si todo el mundo esta con
streaming, todo el mundo esta con videos, o con aplicaciones, porque calcula que todo el mundo tiene
celulares, al loguearse 3000 alumnos, automaticamente estan actualizando informacion, entonces ;Por
qué tienen que estar bajando eso? Que lo bajen en su casa. No tienen porqué estar validando las
aplicaciones que usan ellos, entonces hay mucha dinamica de eso, al principio te dicen “queremos al
100%” y cuando empiezan a entender que en realidad eso perjudica, igual que una escuela rural,
imaginate que una escuela rural capaz tenés 3 megas de ancho de banda, y tenés 30 alumnos. Ni bien
entras con el celular, estas bajando informacién para que se actualicen los sistemas de los celulares, y
estas sacando ancho de banda de la propia escuela y de las necesidades de aprendizaje. Todo eso
también requiere que pongamos parametros, entonces es un intercambio protocolar que estamos
haciendo con cada provincia, incluso con distritos o municipios.

.Qué velocidad objetivo se apuntaba a tener?

Nosotros calculamos para lo que era la dosificacion 100K por alumno. ;Qué pasa? No todos los
alumnos estan al mismo tiempo, entonces si vos tenés 3000 alumnos, son 3000 x 100 ;si? entonces
hay muchos que terminan usando 500, otros un MG pero depende de la versatilidad. Si bien este es el
parametro 100 K, la configuracion estd en 500 K por alumno y 500/800 para el docente. Mas o menos
es una velocidad razonable para lo que vos buscas...ahora, si en algin momento buscas streaming, no
te va a funcionar, o si te funciona es porque le estas sacando ancho de banda al otro, igualmente
limitamos ese tipo de cosas, pero bueno, puede haber que algun colegio te diga “acd necesitamos
streaming para esto”, bueno generamos una red particular para ese tipo de escuela, para no generalizar.

.Y el tipo de conectividad que se proveia, es el que estuviese disponible en la region, o se
priorizaba algun tipo de conectividad?

Cuando licitamos, habia dos situaciones. Una es el tipo de tecnologia que nosotros demandamos: fibra,
enlace, puede ser un ADSN, siempre y cuando la calidad del servicio es la que garantice que el ancho
de banda establecido es estable, no tiene microcortes, etc. podria ser cualquiera. Si establecimos en ese
momento en el pliego lo que habia una especie de “favoritismo” por las mejores tecnologias, por fibra
optica. Te daba porcentaje adicional si vos cotizabas fibra optica. Si es radio enlace otro... calculd que
de conectividad nosotros aplicamos 530 zonas, que eran 530 municipios en todo el pais, o
departamentos para que se acerque mas al prestador que esta en la zona. No obstante, para lo que es
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Juana Manso 2 vamos a dejar esto abierto, no vamos a poner zonas sino que cada escuela es una zona,
las 20 y pico de mil que quedaron dando vueltas, se van a licitar...porque si hay una cooperativa que
me da conectividad a una, bueno la tomo, eso implica una gestion administrativa complicada, pero
como ya mas o menos, el gran porcentaje de escuelas o de alumnos...porque te acordas que te decia, de
las 17 mil escuelas conectadas, equivale casi a 6 millones de alumnos conectados. En cantidad de
poblacioén, fijate que hay muchas escuelas urbanas con gran densidad de alumnado, lo que hoy estaria
faltando son mas escuelas rurales, que son un poco mas caras, y que son las que vamos a estar
apuntando en Juana Manso 2.

Claro, porque si bien el PNCE comienza en 2016, luego en un documento se expresa como que
“comenzé a implementarse” en 2018, entiendo asociado a AC... ;Hubo algin cambio en ese
pasaje, al implementarse como AC en el area de conectividad?

No, lo que pasa es que Conectividad empezo, estuvo adentro de AC, y ahora cambid y dice Juana
Manso. Porque sino siempre estas compitiendo, no sé, CI, AC...ahora le ponemos Juana Manso, y
Juana Manso es un icono de la educacidn, nadie que venga atrds con un nuevo proyecto va a pisar esto,
porque es Juana Manso, listo. JM establece también una parte de conectividad, una parte de contenidos
que es el campus este que se estd desarrollando, y de alguna manera es contenidos, reservorio de
informacion y conectividad. Cuando yo digo JM, seria el Plan nacional de Conectividad, al nivel de
conectividad.

Digo, queria entender si en estos cambios de denominacion, habia algiin cambio en el disefio del
Plan, pero entiendo que por lo que me decis, que mas alla de los nombres, el area tuvo una linea
de continuidad.

Correcto. Si, es asi, es una linea de continuidad. Importante esto, porque es mucha plata, cuando vos
hablas de esto, calculale que son millones y millones de doélares mensuales, porque son 50 mil
escuelas, no es el enlace tipico de tu casa. Calcula que estas hablando de 250 dolares por escuela para
lo que es conectividad. Vos decis “che, es carisimo” pero si yo pongo el enlace que tienes en tu casa en
una escuela, no se pueden conectar ni 5 personas, porque la calidad...esto es un enlace corporativo,
tenés mucha gente que esta subiendo informacion, sacando poniendo, y son otro tipo de enlaces. Este
dashboard por ejemplo lo que te dice es, acd tenemos incidencias, en qué escuelas tenemos
incidencias, qué prestador de internet tenés, poder hacer una especie de filtros... aca por ejemplo estan
todos los prestadores del servicio, no solo el tipo de prestador, sino el tipo de tecnologia. Aca tenés:
coaxil, fibra optica, licenciado con fibra, sin fibra, satelital. Todo esto permite que los chicos que estan
aca del CINMTE, que es el centro integral de monitoreo de EDUCAR, los chicos estan trabajando de
forma online desde las casas, como esto esta todo en la nube, estan trabajando aca o alla. Toda esta
dinamica se sigue implementando, cualquier cosa que nos estan llamando, los chicos estan conectados.

Pensaba en el criterio para conectar una escuela, o priorizar una escuela para la conexion,
;Tenia alguna relacion con la distribucion de los ADM en esa escuela, con el hardware del

programa?

Si, a ver..no es que uno excluyo alguna escuela en particular. El proceso termind ddndose como
cascada natural, o sea los que cotizaron y licitaron, algunos licitaron y salia muy caro el enlace,

209



Agata Sofia Guma
Diciembre de 2021

terminamos no adjudicandoselo, porque sino me quedaba sin posibilidad de poder adjudicar a otros, y
en muchos casos si, habia ADM, habia servidores, lo mas l6gico seria lograr conectar esos como
prioridades... pero a ver no hicimos discriminacion de eso, quiere decir que hay escuelas que tienen
ADM que no tienen la conectividad puesta, y tiene los carritos ahi, y bueno, lo usaran de forma local.
Por eso, los ADM estan en todas las escuelas, ;yo llegué a todas las escuelas secundarias? No, porque
hay un montoén de escuelas rurales que son secundarias, y yo no llegué. Por eso no es cuestion de que
en la generalidad se haya priorizado en cuanto a adjudicacion, porque se adjudicd por prestacion del
servicio y razonabilidad del monto, ;si? Ahora con Juana Manso, tal vez podemos ser mas incisivos
sabiendo que ya hay un montén conectadas, podemos priorizar, pero no hubo una cuestion de criterio
en ese sentido por el tipo de equipamiento.

Para ir cerrando, me quedan algunas dudas...vi que hubo iniciativas que se llamaron “Redes
educativas digitales” o “Plan de Escuelas rurales de ARSAT”, ;Esto se relacionaba con el
PNCE?

Si, esta asociado. Nosotros cuando hicimos en 2017 un convenio con ARSAT para...;qué paso?
Nuestra intencion era llegar a las escuelas sin satélite, no en forma satelital, sino buscar conectar la
mayor cantidad por procesos terrestres. No obstante, salio la firma de un convenio de ARSAT y
Ministerio de Educacion con ENACOM, de darle conexion satelital a 2000 escuelas, las cuales
nosotros agarramos y focalizamos en 2000 escuelas hiper rurales, que sabiamos que nadie iba a llegar
con nada, para no licitarlas después, entonces estas 2000 escuelas no se adjudico, se firmé un convenio
con ARSAT, en las cuales se estd dando 2 megas a estas escuelas rurales. Nosotros le dimos el
equipamiento a ARSAT y terminé instalando el equipamiento que le di. De las 2000 escuelas, ARSAT
termind instalando 1500, no las 2000. Hoy hay 1500 escuelas tnicas satelitales, conectadas por
ARSAT. Después ARSAT tiene otros planes, de escuelas conectadas de antafio, de las cuales a mi me
dicen “che, ;y éstas que son?” No sé, éstas en alguin momento las conectaste, pero es lo mismo que
nos paso con CI, yo no puedo garantizar que estas antenas que vos me decis deberian estar, las estan
usando o no, por lo cual yo no puedo dar el ok. Yo sé que las 1500 las estoy controlando,
monitoreando, pero el resto no tengo idea, por lo cual hay una dicotomia ahi en el proceso de ARSAT,
Ly entonces quién se hace responsable? No sé, yo no porque en ningin momento firmé con vos, vos
firmaste con alguien y no sé. Dentro de estas que yo te estoy comentando estan conectadas, estan
como si fuese en el PNCE las de ARSAT, ARSAT no es un prestador mas.

Claro, sobre estas escuelas se tiene un diagnostico hecho, un registro, un seguimiento, y se hace
desde EDUCAR

Exactamente, para nosotros el concepto de producto, de conectividad es bajo estos nomencladores. Te
veo, tengo mi equipo, te puedo monitorear, te puedo seguir, y te puedo hacer la trazabilidad. Ahora
todo lo que esté afuera de eso, no es conectividad (PNCE). Si yo voy al mapa digital, te va a dar
muchas mas escuelas quizas que tenga con la cooperativa un enlace de internet propio, pero yo no la
puedo ver, para lo que es nacional...capaz a nivel municipal también hay algunos conectados. Cérdoba
por ejemplo tiene su plan provincial, y articulamos con ellos hasta donde ponen ellos y hasta donde
ponemos nosotros, entonces el 50% de Cordoba, esta conectado por nosotros y el otro 50% por ellos.
Significa que la provincia esta totalmente cubierta si, yo no voy a conectar Cordoba, porque si bien yo
tengo un alcance del 50 %, sé que el otro 50% tiene la provincia. Lo que estoy buscando es
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intercambiar los sistemas de gestion, porque s¢ que Coérdoba compré equipamiento muy parecido al
nuestro, no es el Cisco Meraki pero es (inaudible) que es una tecnologia muy similar: tiene también
comando a distancia, que si yo agarro y lo sumo, Cérdoba esta al 100% conectada. Ahora, desde el
punto de vista de qué se conectd desde Nacion, no te digo 100%, te digo 50%. Siguiendo el tablero, te
digo San Luis si, Coérdoba si, porque tienen sistemas que al nivel de politicas publicas yo sé que
estan... no sé, provincia de Buenos Aires hizo un plan de 500 escuelas, que yo sé que licitdé dentro de
un plan provincial, y yo sé que también las tengo y s¢ donde, porque yo a esas no tenia que ir, y no fui,
pero sé¢ que son 500 escuelas de BA que estan incluidas, no en el mio, pero si en la conectividad
general. Entonces podemos decir que a nivel nacional hay mas de las que yo conecto.

Claro, la cantidad de escuelas conectadas, no tiene que ver solamente con las conectadas desde el
Plan nacional, se articula con planes provinciales...

Hablamos con todas las provincias para saber y no superponer, por ejemplo, no voy a ir con un piso
tecnologico a una escuela que ya tenga un piso tecnoldgico de las caracteristicas que yo quiero, por
ejemplo Cordoba o San Luis. San Luis tiene todo tecnologia Meraki. Asique nada, 100% de San Luis
esta conectada. Cordoba 100%, si con dos tecnologias. Ahora, voy a CABA, CABA tiene tecnologia
Meraki. Yo no le doy conectividad pero ellos si tienen plataforma de conectividad propia, entonces qué
hicimos, con la red de fibra, instalamos los pisos, conectamos con ellos, hoy si veo el 100% de CABA.
CABA estd 100% conectada. Después esta lo que se llama el SAPEM, sociedades publicas
provinciales, que dan servicio de internet, porque es estatal y privado, entonces muchas tuvimos
convenios directos con estas provincias, les pagamos como si fuese un prestador estatal, como un
prestador cualquiera de los que licitamos. A su vez, el servicio se lo dan ellos, lo que queremos es que
la provincia entera pueda hacer ella la representatividad de la conectividad, ;por qué? Porque tampoco
nacion puede estar 100% durante x afios donando el servicio de conectividad a la provincia. La idea es
que yo te instalo, y en algin momento, yo me quedo con la gestién si querés a distancia del
equipamiento para garantizar, pero la conectividad la tiene que dar la provincia. Es la logica, sino
nosotros seguimos renovando, y son muchos millones de ddlares. Entonces, si tenés una SAPEM, que
justamente garantiza que los organismos publicos, como las escuelas, puedan ser conectadas por ellos,
lo mas logico seria que en uno o dos afios, la SAPEM sea quien siga dando el servicio. Por eso
también favorecemos lo que serian los contratos con la SAPEM.

,Por ahora esta establecido eso, que nacion instala y provee el servicio inicial durante un plazo?
.Qué plazo esta acordado?

Lo que se establecio en el Consejo Federal en su momento, es que nacion se encargaba de un afio de
conectividad. Ya vamos varios...;Por qué? Porque es obvio... al principio si dale, buenisimo,
firmamos el convenio. Cuando llega el afio, y ;ahora lo voy a desconectar? La naciéon no puede
desconectar. Hay que encontrar una forma, asi como la luz, el gas son servicios cotidianos, el servicio
de internet también, no podemos no pagar...que haya un fondo constante que garantice, después
vemos quién lo paga, como lo paga y de qué forma. Hoy no estd ese presupuesto, tenemos que estar
mangueando a ver de donde sacamos la plata y no estd bueno. Hoy sabes que hasta dentro de dos afios
tenés conectividad y después tenés que volver a hacer los contratos, renovar...y todo un dolor de traste.
En junio del afio pasado (2020) se vencieron todos los contratos de conectividad. Estuvimos
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trabajando muy fuerte para negociar cambiar los montos, bajar los valores, unos no querian, otros si,
pero bueno, toda esa dinamica implico un tiempo, porque era plata que no estaba prevista...
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