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Resumen

La presente investigacion construye, hace visibles y permite entender las relaciones que desde
el afio 2008 hasta la presente fecha se han establecido entre el proceso de contratacion publica
por infima cuantia y el mantenimiento de los activos industriales en la empresa
Termopichincha, empresa que se dedica a la generacion de energia eléctrica y en la que sus
areas de mantenimiento se han visto afectadas por el no funcionamiento del mencionado
proceso, llevando en varias ocasiones a tener pérdida de produccion con la consecuente

pérdida de ingresos y a disminuir los niveles de confiabilidad y disponibilidad de sus equipos.

Se exploran cinco periodos, y cada uno se analiza haciendo uso de conceptos y teorias
provenientes de los estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS). En cada etapa se
grafican las alianzas socio-técnicas, y gracias a estas herramientas visuales se facilita el
entendimiento del caso, se hacen visibles a los actores sociales relevantes, se observa la
agencia de unos actantes sobre otros, la inclusion de algunos y la exclusion de otros; y al final
se conoce su posicion respecto al funcionamiento del proceso de contratacion. En cuanto a la
bibliografia, se consultan casos de construccion de trayectorias socio-técnicas, normas de
mantenimiento de activos y casos de centralizacion de procesos. Se recurre también a
entrevistas a actores con criterio experto dentro de la red socio-técnica, quienes proveen

informacioén que no se encuentra escrita en la documentacion consultada.

Una vez conocidas las causas de la problematica, se proponen estrategias que de ser aplicadas
permitirian el funcionamiento del proceso para sus usuarios. Estas estrategias buscan la
convergencia de los actores de la red socio-técnica, la descentralizacion del proceso de
contratacion publica por infima cuantia y la co-construccion de una nueva version del proceso
escuchando la voz de los usuarios. Finalmente, se dan recomendaciones a la organizacion de
que acoja las estrategias propuestas, en busqueda de adoptar las herramientas del CTS para

analisis de problematicas similares y lograr el incremento de la eficiencia institucional.
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Introduccion

La presente tesina tiene por proposito aplicar conceptos y herramientas provenientes de los
estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS) a fin de construir, visualizar y entender las
relaciones que existen entre el Proceso de Contratacion Publica en su modalidad de infima
cuantia, y el mantenimiento industrial de los activos fisicos dentro de la Unidad de Negocio
Termopichincha perteneciente a la Corporacion Eléctrica del Ecuador (CELEC EP). El
proceso de contratacion actualmente se percibe como ineficiente por parte de sus usuarios. Se
revisa bibliografia de casos de construccion de trayectorias socio-técnicas, mantenimiento de
activos fisicos, discrecionalidad de funciones y metodologia de investigacion cientifica;
ademas se utiliza aquella informacidn publica disponible en los portales web tanto de la

empresa Termopichincha como del Servicio Nacional de Contratacion Publica.

En busca de criterio experto, se entrevista a quien fue Jefe de Adquisiciones de la empresa
Termopichincha durante diez afios y a dos servidores de la empresa quienes propusieron una
solucion temporal a la problematica detectada, a fin de conocer su percepcion del
funcionamiento o no funcionamiento del Proceso, y obtener informacién que no esta escrita
en otro lado, informacién que permita construir la trayectoria socio-técnica. Se espera conocer
el momento en que el Proceso de Contratacion por infima cuantia (sobre todo su fase
preparatoria) se volvio ineficiente, qué actores cambiaron su posicion o presentaron
resistencia; y de esta manera tener los insumos que permitan proponer la construccion de
nuevas alianzas socio-técnicas funcionales que busquen solucionar la problematica particular

detectada en este caso.

El mantenimiento de los activos fisicos es un proceso que permite el funcionamiento de la
organizacion, agrega valor a la misma y le permite ser competitiva y eficaz. Mantenimiento
depende e interactiia con otros procesos de la empresa, y necesita de ellos las entradas que le
permitan cumplir con sus propdsitos, si alguna entrada falla afecta el resultado esperado. El
proceso de adquisiciones es un proceso de apoyo a mantenimiento, y su funcionamiento o no

finalmente se vera reflejado en el desempefio de la organizacion y de sus usuarios.



Capitulo 1. Definicion de la situacion problematica
1.1. Generalidades del mantenimiento en la organizacion

La infraestructura del Sector Eléctrico Ecuatoriano esta formada principalmente por tres
componentes, centrales de generacion, lineas de transmision y empresas de distribucion. En
su informe estadistico de 2020, la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos

Naturales no Renovables (ARCERNR) menciona que en Ecuador:

La generacion de energia eléctrica se produce a partir de fuentes renovables y no renovables.
La generacion con fuentes renovables se compone por centrales hidroeléctricas, fotovoltaicas,
edlicas y termoeléctricas que consumen biomasa y biogas; mientras que la generacion de tipo
no renovable utiliza combustibles fosiles, estas centrales térmicas se clasifican en: turbogés,

turbovapor y motores de combustion interna (AECERNR 2021, 47).

En su pagina web, la Corporacion Eléctrica del Ecuador (CELEC EP) indica que ella “es la
responsable de la generacion y transmision de aproximadamente el 86 por ciento de la energia
eléctrica que consume el pais y que es producida por tecnologia hidroeléctrica, termoeléctrica
y eolica por las diferentes Unidades de Negocio ubicadas en todo el territorio ecuatoriano, y

que dicha energia se inyecta al Sistema Nacional Interconectado” (CELEC EP 2021).

CELEC EP, a través de la Unidad de Negocio Termopichincha, opera 25 centrales de
generacion termoeléctrica y una hidroeléctrica, que se encuentran distribuidas en las cuatro
regiones del pais. Genera energia eléctrica tanto al sistema nacional interconectado como a
poblaciones que se encuentran en zonas aisladas, ademas brinda el servicio de generacion
eléctrica a los campos petroleros en el bloque 43-ITT y en el bloque 60-Sacha. “Las centrales
de generacion en conjunto tienen instalada la capacidad de 412 mega vatios (MW)”
(Termopichincha 2022), también entrega potencia reactiva a través de los compensadores
sincronicos ubicados en la Central Santa Rosa en la provincia de Pichincha en el rango de -18
a +72 mega voltio amperios reactivos (MVAR). Sus oficinas estdn ubicadas en la provincia de
Pichincha, Av. Sebastian de Benalcazar y Pedro Fermin Cevallos, junto al reservorio de
Guangopolo, sector la Rivera. CELEC EP y por ende Termopichincha estan bajo la cartera del

Ministerio de Energia y Minas.

Al tratarse de una empresa publica estratégica, la continuidad y calidad de su servicio esta
continuamente monitoreada por CELEC EP Matriz, por el Centro Nacional de Control de
Energia (CENACE) en su calidad de administrador del Sistema Nacional Interconectado (SNI)

y los organos reguladores y de control como son la Agencia de Regulacion y Control de
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Energia y Recursos Naturales no Renovables (ARCERNNR) y la Contraloria General del
Estado (CGE). Esto hace que dentro de su planificacion estratégica se tengan como mision y
objetivos la disponibilidad y la confiabilidad de todas las unidades de sus centrales de
generacion. La mision de CELEC EP (2021) indica: “Generamos bienestar y desarrollo
nacional, asegurando la provision de energia eléctrica a todo el pais, con altos estandares de
calidad y eficiencia, con el aporte de su talento humano comprometido y competente,

actuando responsablemente con la comunidad y el ambiente”.

A su vez, en su Plan Estratégico 2017-2021 (aun vigente a la fecha de escritura de este
informe) se menciona que: “El reto es que CELEC EP pueda fortalecer por una parte, sus
capacidades de Operacion, Mantenimiento e Ingenieria”. El mismo plan propone en su
“Objetivo 1. Incrementar la calidad del servicio de suministro de energia eléctrica”, para lo
que propone la estrategia “1.2 Formular e implementar un plan tactico corporativo de gestion
de mantenimiento” mediante las iniciativas de “Alineamiento de los objetivos de
mantenimiento a los objetivos institucionales” y la “Determinacion y desarrollo de
actividades especificas, en cada institucion, que permitan alcanzar los objetivos de

mantenimiento” (CELEC EP 2019, 37)

De lo hasta aqui expuesto, se nota que el funcionamiento de la Unidad de Negocio
Termopichincha de CELEC EP depende del mantenimiento de sus activos fisicos como
estrategia para conseguir su mision y objetivos operativos y por ende los objetivos
estratégicos. Para ello, en cada central de generacion se cuenta con personal técnico para su
operacion y mantenimiento, ya que definido est4d que sea operacion el responsable de la
disponibilidad y mantenimiento lo sea de la confiabilidad de la maquinaria de las plantas de
generacion eléctrica. Ahora bien, para facilitar el manejo de mantenimiento, se lo ha dividido
en tres areas diferenciadas pero complementarias entre si: mantenimiento mecanico,
mantenimiento eléctrico y mantenimiento electronico. La norma UNE-EN 16646 2015
“Mantenimiento en la gestion de los activos fisicos”, es una norma que propone visualizar la
interaccion entre una organizacion, los sistemas de gestion de los activos fisicos y el sistema

de gestion de mantenimiento. Esta norma en lo pertinente a contratacion menciona:
Contribucion al mantenimiento

Para realizar el mantenimiento se necesita apoyo logistico, que es proporcionado por el
proceso de “provision de apoyo a la gestion de activos fisicos”™ ... Las siguientes entradas son

necesarias:
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- Personal cualificado de acuerdo a las actividades de mantenimiento requeridas. La
cualificacion del personal depende de la politica de mantenimiento (por ejemplo, nivel de

contratacion externa)

- Lista de subcontratistas. Esta lista deberia estar disponible para el personal de mantenimiento

para facilitar la contratacion.
Contribucion del mantenimiento

- La especificacion de acciones de mantenimiento a contratar externamente se establece para

hacer posible la contratacion con el proveedor del servicio. (AENOR 2015, 32)

Como se ve, esta norma de mantenimiento indica que el proceso de mantenimiento y los de
apoyo interactuan para cumplir con los objetivos de gestion de los activos de la empresa.

También se indica que el proceso de contrataciones es un proceso de apoyo a mantenimiento.

Grafico 1.1. Relacion entre los apoyos a la gestion de los activos fisicos y el proceso de

mantenimiento

Contribucion al proceso
de mantenimiento

t ;ﬂmdﬂ?mﬁ& ] [ Mantenimiento de activos }

Contribucion a los
procesos de apoyo

Fuente: AENOR (2015, 32).

Se menciona a esta norma por la razén de que es la que trata el mantenimiento en la gestion
de los activos fisicos de una empresa, y a su vez es complementaria a la norma ISO 55000
“Gestion de los activos fisicos” de una organizacion durante todo su ciclo de vida, siendo que
la ISO 55000 esté siendo consultada por CELEC EP para plantear sus objetivos estratégicos.
Dentro del Plan Estratégico 2017-2021, la tercera Iniciativa de la estrategia 1.2 CELEC EP
(2019, 37) indica: “Estandarizacion de procesos con base en normas y estandares ISO 55000”.
Por lo que, se entiende que CELEC EP y por ende Termopichincha pueden adoptar las
recomendaciones que se dan en el artefacto tecnologico UNE-EN 16646, en el que se pueden
encontrar metodologias de como ir construyendo alianzas socio-técnicas entre actores de los

diferentes niveles de la organizacion.
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De lo sefialado en el Plan Estratégico de CELEC EP y de la norma UNE-EN 16646, se deduce
que para realizar el mantenimiento de la infraestructura eléctrica, se tomaran los recursos que
le sean provistos por los procesos de apoyo para ejecutar el plan de mantenimiento
establecido en cada central de generacion. Ejemplos de recursos son, el Talento Humano
disponible, y los repuestos o servicios de mantenimiento necesarios para garantizar la
continuidad del servicio y la confiabilidad del equipamiento. Para los casos de compra de
repuestos y contratacion de servicios, se entenderia que el area de Adquisiciones de la
empresa es la responsable de su realizacion, es decir que el area de compras se encargue de
las compras; y si que lo era, afios atras. Segun el “Instructivo para contrataciones de infima
cuantia unidad de negocio CELEC EP - Termopichincha I-03-P-06-02 Version 0.0 vigente
hasta el 23 de noviembre del 2017, el area de adquisiciones era responsable del proceso. En la
fase preparatoria del proceso de contratacion, los solicitantes (asi se llamaba a los requirentes
en ese instructivo) elaboraban las especificaciones técnicas o los términos de referencia
(TDRs), luego estos documentos pasaban al area de adquisiciones quienes se encargaban de
conseguir cotizaciones, realizar el estudio de mercado, ejecutar la compra observando que se
cumpla con lo requerido y que ésta sea la mas conveniente para los intereses de la empresa; y

finalmente gestionaba la entrega en la central del solicitante.

Este flujo a toda vista parecia el mas 16gico ya que los requirentes entregaban por escrito su
necesidad y el area de compras se encargaba de realizar las compras. No obstante, la manera
en que fluia el proceso no estaba libre de controversias, las que se daban porque los
requirentes en varias ocasiones se quejaban de que aquello que les lleg6 a sus bodegas no era
lo que ellos habian solicitado en las especificaciones técnicas o en los términos de referencia,
y por lo tanto no podian utilizarlo en las tareas de mantenimiento, debiendo empezar un nuevo
proceso de contratacion y perdiendo varios dias por estas causas. Cabe adelantar aqui la
definicion, aunque de manera muy bésica, de los dos conceptos que se acaban de mencionar,
y que son tomados del portal de compras publicas (SERCOP): ... Las especificaciones
técnicas se emplean para bienes y los términos de referencia para servicios” (SERCOP 2022).
Estos documentos tienen un alto contenido técnico al tratarse de la descripcion de las
necesidades para mantenimiento en una empresa técnica dedicada a la generacion de energia

eléctrica, son construidas por personal con formacion técnica.

Aplicando el concepto de flexibilidad interpretativa, se logra entender que las controversias se
daban porque los trabajadores del area de adquisiciones indicaban que ellos no son técnicos, y

que por lo tanto no pueden realizar un control o emitir criterio sobre aquello que se les oferta
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y posteriormente se les entrega, eso desde su punto de vista. Por otro lado, desde el punto de
vista de los requirentes se ha indicado que, si los trabajadores de adquisiciones estan
trabajando en una empresa técnica, deberian tener conocimientos al menos bésicos de la
tecnologia que alli se usa, sumado a que varios trabajadores vienen laborando en la empresa
ya por varios afios. Para solventar este impasse, en la Version 1.0 del mismo instructivo de
contrataciones de infima cuantia ya se empieza a asignar mas responsabilidades a las areas
requirentes. Cada vez que el area de adquisiciones obtenia una cotizacion, esta debia ser
validada por el requirente a fin de determinar si cumplia con lo solicitado. Esta solucion,
funcion6 bien por un tiempo, sin embargo, se dieron casos en que ninguna de las ofertas
conseguidas por el area de adquisiciones cumplia con lo solicitado, y de esta manera el
proceso no podia continuar su flujo. Estas situaciones particulares aiin se dan, y es por el
hecho de que los bienes y servicios que se utilizan en las 4reas técnicas no siempre estan
normalizados, ni tampoco estan contenidos dentro de un catalogo validado por el SERCOP. Si
los requirentes tienen cierta dificultad para detallar las especificaciones técnicas de los bienes
o los términos de referencia de los servicios que desean contratar, pues es de esperarse que esa

situacion se amplifique al momento que llega al area de adquisiciones de la empresa.

En reuniones mensuales del area de Produccion, las areas requirentes ponen en conocimiento
al Subgerente de estas particularidades, quien toma decisiones y dispone el codmo actuar para
solventar cada caso, en base a su experiencia, o a un consenso de todo el equipo de
produccion, si asi lo ameritase el caso. Se utiliza mucho la delegacion y transferencia de
responsabilidades a ciertos actores del area de Produccion. Este tipo de soluciones sirven solo
para el momento, y no quedan asentadas por escrito como cambios dentro de los
procedimientos administrativos e instructivos que se manejan en la empresa. Notamos que la
Subgerencia de Produccion es un actor con poder, y es la instancia responsable en lo técnico,
del funcionamiento (disponibilidad y confiabilidad) de todas las Centrales de la empresa. Los
intereses de esta Subgerencia estdn mas enfocados en los resultados y no en el modo de como
estos se consiguen. Conoce que el proceso de contrataciones es un sistema complejo y poco
funcional sin embargo, no estd en sus competencias ni atribuciones el influir sobre ese
proceso ni modificarlo. No obstante, el Subgerente tiene los contactos y la autoridad para
interactuar y dar a conocer la problematica a las otras Subgerencias, y en particular a la
Subgerencia Administrativa, responsable del area de Adquisiciones o la Subgerencia

Financiera responsable del area de Presupuesto.
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A partir del ano 2020, la CELEC EP Matriz empez6 a estandarizar los procedimientos e
instructivos de contratacion que se deban utilizar en todas las Unidades de Negocio de la
Corporacion. Es asi que el proceso de compras por infima cuantia, cuenta ya con una nueva
version, en la que la mayor parte del proceso de compras recae sobre el requirente, dejando a
la propia area de adquisiciones unicamente como un revisor de lo que el requirente actie. Esta
situacion ha llevado a que se varios actores le presenten resistencia, debido a la inconformidad
de los usuarios ante lo lento del proceso, y por tener que desempefiar funciones diferentes a
aquellas para las que ha sido contratado o sobre las que no tiene competencia ni formacion,

entre las mas comunes.

Actualmente, al momento de preparar la contratacion el requirente debe verificar la no
existencia en ninguna bodega de la empresa de los bienes que debe adquirir, o justificar que el
personal técnico de la empresa no esta en la capacidad de realizar los servicios de
mantenimiento necesarios. Luego se debe llenar el primero de un grupo de formatos, llamado
Requerimiento Técnico de la Necesidad en donde se debe contar los antecedentes, y justificar
de manera técnica, precisa y clara por qué se esta realizando cada proceso de contratacion,
seguido se deben definir las Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia
dependiendo lo que se quiera contratar, a continuacioén debe elaborar el Estudio de Mercado,
documento que tiene como objetivo validar las ofertas recibidas, para lo que el requirente
debe ingresar a las paginas web del Servicio de Rentas Internas (SRI), al propio portal del
SERCOP vy a la Superintendencia de Compatiias cuando se trate de personas juridicas, a fin de
verificar que cada uno de los oferentes no tenga causales que le impidan participar en el
proceso de contratacion; y como producto elaborar cuadros comparativos en los que se pueda
visualizar la conveniencia de contratar con un determinado proveedor. Finalmente se elabora
la Solicitud de Contratacion, en la que se solicita a la Jefatura inmediata y a la Subgerencia de
Produccion que se autorice el inicio del requerimiento. Este proceso debe ser validado por el
area de Adquisiciones, y en un gran porcentaje de casos, estas revisiones llevan a la detencion
del flujo de contratacion y se da vuelta atras del proceso. Esto implica un volver a comenzar,
realizar nuevas consultas, actualizaciones, correcciones; solicitar nuevamente cotizaciones,
autorizaciones y al fin llegar al punto en donde el proceso se detuvo, a la espera de que se
valide si la informacion presentada en cada ocasion, y saber si cumple con lo requerido por el

area de adquisiciones.

De aquellos documentos requeridos en la etapa preparatoria, el formato Estudio de Mercado,

es el que més demoras presenta en su elaboracion, ya que para su construccion se necesitan

15



conocimientos de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP),
Reglamento a la Ley, Resoluciones vigentes del SERCOP, montos de contratacion, tipos de
contratacion, garantias, anticipos, impuestos, clasificadores de producto central (CPC);
también se debe esperar que los proveedores oferten lo requerido en los tiempos previstos por
el operador del portal, caso contrario solicitar una nueva publicacion, o las que fuesen
necesarias, hasta conseguir al menos tres cotizaciones que permitan elaborar el formato.
Como se ve, los requirentes de las areas de mantenimiento deben adquirir competencias

heterogéneas y diferentes a su formacion técnica.

Hablando en un escenario temporal, se tienen entre 2 a 3 meses para que un proceso de
contratacion por infima cuantia culmine con éxito. Ahora pensemos que si un requirente tiene
una necesidad en el mes de noviembre es muy probable que ya no lo pueda ejecutar ese afio,
ya que por los dos meses que se demora el proceso, quedaria para enero del siguiente afio;
pero en enero no se encuentran habilitadas todas las areas ni los aplicativos informaticos que
intervienen en el proceso, por lo que dicha compra estaria entrando recién desde febrero a la
etapa de revisiones y con algo de suerte terminaria en abril. Se espera que con lo hasta aqui
escrito se note lo ineficiente del actual sistema de contratacion, y que también se note que la

mayor parte del proceso en su parte preparatoria recae sobre el requirente.

Algo importante de acotar en este punto es que, previo a realizar cualquier contratacion se
debe solicitar el respectivo presupuesto, que también debe ser gestionado por el requirente,
segun consta en el “Procedimiento para formulacion y aprobacion de presupuesto M18-PO1-

S01” version 01, donde en su punto 4.5 dice:

El requirente debe identificar, registrar y enviar a revision en un Requerimiento presupuestario
(REQPRS - F01-18.01.01), por cada necesidad de compra o pago, que considere pertinente
para el normal funcionamiento de los procesos y proyectos definidos en la Unidad
Administrativa, realizando una priorizacion inicial con base a la contribucion estimada para el
cumplimiento de los objetivos operativos definidos como parte del Plan Estratégico

Corporativo. (CELEC EP 2019, 6)

Notese que en el nuevo procedimiento de contratacion por infima cuantia se aumenta la carga
hacia el requirente y que un nuevo actor se hace visible, el drea de presupuesto. Esta drea no
asignard recursos a menos de que se haya gestionado de manera previa una linea en el Sistema
de Informacion y Seguimiento de Procesos Automatizados y Controlados (SISPAC). Los
usuarios han detectado aqui una contradiccion, por llamarlo de alguna manera. Se solicita que

para crear un requerimiento en el aplicativo SISPAC se tenga a mano un estudio previo para
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determinar el presupuesto referencial, estudio que para el caso de infima cuantia debe estar
soportado por al menos tres proformas. Sin embargo, dentro del flujo de contratacion, para
llegar a la etapa en la que se solicitan proformas, se debe primero tener una linea en
SISPAC...(se crea un bucle). Queda al requirente solventar también esta particularidad sin

caer en inobservancias a la normativa de contratacion publica.

Si al fin se concluye la fase preparatoria del proceso de contratacion, se genera la
correspondiente orden de compra, luego se ejecuta la contratacion y se reciben los bienes o
servicios. En ese momento el area requirente debe elaborar un informe de recepcion a
satisfaccion previo a solicitar que se proceda con el pago. Aln en esta etapa final, han habido
ocasiones en que el proceso tiene alguna observacion por parte del area de Contabilidad,
quienes solicitan se justifique (nuevamente) por qué se realiz6 la contratacion, porqué con tal
proveedor y porqué a tal precio. Nuevamente los requirentes, y en otra etapa del proceso,
deben hacer tareas administrativas. Notamos a un nuevo actor dentro de la red, el area de

Contabilidad, cuya influencia se siente en la etapa final del flujo de la contratacion.

Ahora bien, la modalidad mas utilizada en la empresa es la de contratacion por infima cuantia,
misma que se puede consultar en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica:

Art. 52.1.- Contrataciones de infima cuantia. - Se podra contratar bajo este sistema en
cualquiera de los siguientes casos:

1.- Las contrataciones para la adquisicion de bienes o prestacion de servicios no normalizados,
exceptuando los de consultoria, cuya cuantia sea inferior a multiplicar el coeficiente
0,0000002 del presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdmico;

2.- Las contrataciones para la adquisicion de bienes o prestacion de servicios normalizados,
exceptuando los de consultoria, que no consten en el catalogo electronico y cuya cuantia sea
inferior a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado del
correspondiente ejercicio econdmico; y,

3.- Las contrataciones de obras que tengan por objeto Unica y exclusivamente la reparacion,
refaccion, remodelacion, adecuacion, mantenimiento o mejora de una construccion o
infraestructura existente, cuyo presupuesto referencial sea inferior a multiplicar el coeficiente
0,0000002 del presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdmico. Para
estos casos, no podra considerarse en forma individual cada intervencion, sino que la cuantia
se calculara en funcion de todas las actividades que deban realizarse en el ejercicio econdmico
sobre la construccion o infraestructura existente. En el caso de que el objeto de la contratacion

no sea el sefialado en este numeral, se aplicara el procedimiento de menor cuantia.
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Las contrataciones previstas en este articulo se realizaran de forma directa con un proveedor
seleccionado por la entidad contratante, sin que sea necesario que esté habilitado en el
Registro Unico de Proveedores. [en el texto consultado la palabra Unico esta asi escrita, sin

tilde] (Asamblea Constituyente 2008, 26)

Traduciendo lo anterior, se usa la modalidad de contratacién por infima cuantia para atender
aquellas compras que no fueron planificadas y por lo tanto no constan dentro del Plan
Operativo Anual institucional POA, que son producto de las necesidades detectadas durante
las rutinas diarias de operacidon y mantenimiento, y que para el presente afio 2022 no deben
superar el valor de $ 6,779.95 (seis mil setecientos setenta y nueve ddlares con noventa y
cinco centavos de dolar de los Estados Unidos de Norteamérica) sin contar con el impuesto al
valor agregado IVA que en Ecuador es del 12%. Llama sin embargo la atencion, que aunque
el ultimo parrafo dice “Las contrataciones previstas en este articulo se realizaran de forma
directa con un proveedor seleccionado por la entidad contratante, sin que sea necesario que
esté habilitado en el Registro Unico de Proveedores.”, la empresa dispone a los requirentes a
chequear que los contratistas bajo esta modalidad se encuentran Habilitados en el SERCOP.
Se ha realizado la consulta a los Especialistas del Area de Adquisiciones, mencionando a ese
articulado de la Ley, y la respuesta recibida por parte del entrevistado fue que “es mejor que
el proveedor esté habilitado en el SERCOP asi se evita molestias por ello”.! No obstante,
queda la posibilidad de que en alguna resolucion actual se encuentre esta disposicion y que no

sea conocida por los actores involucrados en el proceso.

Hasta aqui, se ha mencionado lo compleja e ineficiente que se ha vuelto la contratacion de
bienes y servicios por infima cuantia, pero aiin no se ha mencionado el efecto que esto tiene
sobre el proceso productivo de la empresa. Por ello, mencionaremos nuevamente que las
tareas de mantenimiento en el sector eléctrico industrial se ejecutan con la oportuna compra

de repuestos y con la contratacion de servicios externos especializados de mantenimiento. Ese,
junto con el Talento Humano; son los principales insumos con los que cuentan las areas
técnicas para garantizar la disponibilidad y confiabilidad de las maquinas. Si no se cuenta con
alguno de estos insumos el mantenimiento de los activos fisicos de la planta esta en peligro de

no cumplirse.

! Conversacion telefonica con trabajador del area de adquisiciones, noviembre de 2021
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Imaginemos el escenario en que se dafia una maquina generadora de energia eléctrica, y luego
del analisis de causa-raiz se logra determinar el componente que se averié de manera subita e
imprevista —utilizando terminologia de las aseguradoras de bienes—. Ese componente cuesta

$ 6000.00 (seis mil dolares de los Estados Unidos de América) ya entregada en la bodega de
la empresa. Hasta aqui todo bien, pero si analizamos que por cada dia de indisponibilidad esa
maquina deja de producir en energia eléctrica el equivalente a $ 40,000.00 (cuarenta mil
dolares) ya pasa a ser un problema notable que amenaza a las finanzas de la empresa. Aunque
el repuesto que se necesite sea relativamente barato comparado con el costo de la misma
maquina o con la pérdida de produccion durante el tiempo de indisponibilidad, se debe seguir
todo el flujo de compra, que como ya lo hemos mencionado tomara entre uno y tres meses.
Pues contando en meses, los valores en contra se vuelven bastante elevados, comienzan a
generarse multas y sanciones por la indisponibilidad de las Unidades de generacion y otros
procesos administrativos que pueden llegar a instancias de control gubernamental, en donde

se volvera desgastante el demostrar cual proceso administrativo presentd mal funcionamiento.

Como complemento del imaginario anterior, se pone en conocimiento el siguiente caso real.
Una central entera de la zona Oriente estaba indisponible porque el controlador electrénico
del compresor de arranque estaba averiado. Este equipo fue enviado una de las Centrales de la
provincia de Pichincha para revision. Personal técnico pudo detectar su mal funcionamiento y
se pudo conseguir su repuesto que por su bajo valor fue adquirido mediante caja chica y se
consiguid poner en linea nuevamente a la Central. Al realizar las consultas al responsable del
mantenimiento electronico de esa Central, este menciond que “el proceso de compra de ese
controlador ya lleva alrededor de un afio, y que actualmente se habia nuevamente caido”, * su
flujo se truncéd cuando llego al area de adquisiciones. Para muestra un botdn, claro ejemplo de
lo que ha venido pasando y seguird pasando si el proceso de compras continia como
actualmente estd. Queda por indagar cudl fue la pérdida econémica las y multas en las que

cayo esa planta por ese periodo de indisponibilidad.

2 Mensaje de texto enviado por el supervisor de mantenimiento eléctrico de centrales zona oriente al autor, abril

de 2022
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Mirando el escenario global, la empresa administra 26 Centrales de generacion, y cada
Central tiene varias unidades de generacion, se nota por lo tanto, que si el sistema de
contratacion y el proceso de contratacion por infima cuantia no se lo traduce y dimensiona a
la realidad de la empresa, podria continuar ralentizando las operaciones, acumulando la
problemadtica en el tiempo hasta que llegard un punto de no retorno donde podria volverse
inmanejable. A esto se suma que cada una de las centrales manejan diferente tecnologia de
generacion y diferentes marcas de equipos, por lo que no es posible estandarizar las

caracteristicas de sus requerimientos.

Ya que se ha mencionado la agencia del area de Adquisiciones en la problematica, debemos
echar una mirada al drea como tal. En esta area trabajan actualmente seis personas, en el
siguiente organigrama: Una Jefe de Adquisiciones (encargada), y cinco Especialistas de
Adquisiciones. Seis personas en total para atender los multiples requerimientos de las 26
centrales de generacion. Las funciones que desempena el area, estan especificadas en los
procedimientos e instructivos corporativos vigentes desde el 2020. Estan bajo la supervision
de la Subgerencia Administrativa y su horario de trabajo es de lunes a viernes de 08:00 a

16:30.

Para la gestion de sus procesos utilizan aplicativos corporativos como el ya mencionado
SISPAC, el Industrial and Financial Systems (IFS) el correo electrénico corporativo, y el
aplicativo LOTUS, este tltimo utilizado actualmente como repositorio digital. Los servidores
del 4rea tienen formacion en campos administrativos, y a pesar de que en su mayoria llevan
afios trabajando en la empresa, aun tienen dificultad en asimilar la parte técnica de la cual
ellos son los revisores en cuanto a su contratacion se refiere. Aqui se genera la siguiente
controversia entre las areas de mantenimiento y el rea de adquisiciones: Los servidores del
area de Adquisiciones indican que ellos no pueden realizar especificaciones técnicas ni TDRs,
ni tampoco realizar control sobre los bienes o servicios ofertados ya que ellos no son técnicos,
pero en contra parte dejan que las areas de mantenimiento tengan una importante carga
administrativa sin ser personal administrativo. No se aplica el mismo criterio para las partes,
no existe simetria. Este ultimo analisis es posible a la luz del concepto de flexibilidad

interpretativa de los actores.

El personal que trabaja en las dreas de operacion y mantenimiento es personal con formacion
técnica, entre estos: bachilleres técnicos, tecndlogos e ingenieros en las ramas de la mecéanica,
electricidad y electronica. Se ha dispuesto que sean los supervisores de mantenimiento los que

deban realizar las especificaciones técnicas o los TDRs de ser el caso, pero tal como se ha
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mencionado terminan haciendo la mayor parte de la fase preparatoria del proceso de
contratacion, claro esta con las limitaciones que su formacién y propias funciones lo
establecen. Recordemos que para involucrarse en el proceso se deben conocer las leyes,
normativas, resoluciones, terminologia y demds documentos, en al menos los campos de
contratacion publica, finanzas y seguros; ya que no conocer la ley no los exime de

responsabilidades.

A modo de capacitacion, se han dictado seminarios de compras publicas, y cursos sobre
administracion de contratos, pero el contenido es a un nivel general y no a la particularidad de
una empresa de generacion de energia eléctrica. Las ultimas jornadas de capacitacion se
realizaron en el afio 2022 via telematica a través del comité ecuatoriano de la comision de
integracion energética regional (ECUACIER). En abril de 2022, se realiz6 una capacitacion
interna, sobre el flujo del proceso de contratacion como tal y el uso del aplicativo informéatico

SISPAC.

Es importante el mencionar que las contrataciones de bienes y/o servicios no son actividades
esenciales de los supervisores de mantenimiento, ya que no estan dentro de sus funciones,
como si lo es en cambio garantizar el correcto funcionamiento de la maquinaria a su cargo.
Segun lo indicado en el “Manual de descripcidon de cargos y perfiles por competencias de
CELEC EP CEL-DAF-0001" Revision 03, una actividad no esencial de los supervisores de
mantenimiento es “Participar en la realizacion del listado de repuestos y materiales” (CELEC
EP 2019, 927). Es lo unico referente a contratacion publica en lo que deberian participar los
Supervisores de mantenimiento en su calidad de requirentes. El mismo manual asigna mas
responsabilidades de contratacion a los analistas de mantenimiento y jefes de mantenimiento,

situacioén que no siempre se cumple.

El Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP), es un sistema dindmico, continuamente
esta adaptandose a la realidad politica y econdmica de los gobiernos de turno. Actualmente la
aplicacion del sistema se percibe compleja por parte de sus usuarios, y un punto a considerar
es que la normativa es cambiante y no es socializada, a eso se suma la falta de capacitacion
continua al personal involucrado en las diferentes etapas del proceso, desinterés de los
usuarios por aprender el funcionamiento del sistema, excesiva burocratizacion del proceso,
asignacion de responsabilidades del manejo del proceso a personal que no tiene la

competencia, entre las mas notables.
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1.2. Justificacion

La presente tesina busca construir la trayectoria socio-técnica del procedimiento de
contratacion por infima cuantia en la empresa Termopichincha, y asi encontrar el momento en
el que este se volvid poco eficiente, y el modo en que esta afectando al mantenimiento de la
empresa al punto de generar en ciertos casos indisponibilidad prolongada y pérdida de
produccion de varias centrales de generacion. Esto permitird a los niveles jerarquicos de la
empresa conocer en qué espacio y sobre que actores deberan disenar las estrategias y formar
nuevas alianzas que permitan mejorar el desempefio del sistema, y por lo tanto contribuir a
que las areas de mantenimiento puedan cumplir los objetivos de recuperar la disponibilidad y
garantizar la continuidad de servicio de las unidades de generacion que estan bajo
administracion de la empresa, lo que finalmente se reflejard en recuperar produccion e
incrementar el bienestar para los beneficiarios del sistema eléctrico. Un indicador del
cumplimiento de las metas es el porcentaje de presupuesto ejecutado por cada Central de

generacion, pero si no hay compras, tampoco hay presupuesto ejecutado. Va todo de la mano.

En cuanto a la conveniencia, se resalta que si bien todos los actores socio-técnicos estan
conscientes de que la problematica existe, cada uno lo ve desde su perspectiva, lo que se
puede anotar como flexibilidad interpretativa de los actores acerca del procedimiento de
compras por infima cuantia. Es importante, por lo tanto, tener una unica vision de la
problematica, en la que la mayoria de actores tengan consenso y conocimiento de que esta
causando que la problematica y que hace que se mantenga en el tiempo. El actual
procedimiento de contrataciones lleva en uso alrededor de dos afios, y no ha conseguido

estabilizarse, precisamente por la cantidad de controversias que se generan entre sus usuarios.

La problematica también repercute en el desempefio laboral de los usuarios de tal manera que
se vuelven indiferentes, molestos ante la situacion, y no contribuyen con soluciones si no que
insisten en hacer lo mismo que han venido haciendo por afios atn a sabiendas que no es lo
mas eficaz ni eficiente. En gestion publica se debe hacer tnicamente lo que esta escrito, y ante
esta premisa siguen lo que dictan sus respectivos procedimientos sin tomar en cuenta que
estos no se encuentran coordinados ni alineados. Por tal razon, se pretende que con esta
investigacion se pueda sentar la base para identificar y reformar aquel artefacto que esté
causando controversia, y que se realicen los cambios necesarios que tengan el impacto entre

los usuarios del sistema.
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Si los niveles jerarquicos de la empresa ponen en practica las recomendaciones resultantes de
este estudio, se puede mejorar la manera como se ejecuta el proceso de contrataciones,
permitiendo que las contrataciones por infima cuantia demoren menos que en la actualidad,
sin perder el orden legal que se busca con el actual modelo. Luego de la construccion de la
trayectoria socio-técnica, se maneja la estrategia de empezar a inducir a los actores con la
tematica y terminologia de CTS, y se les daré a conocer los beneficios que se pueden
conseguir al aplicar sus conceptos. Otra estrategia que se usa es la de traducir los conceptos
CTS utilizados en la tesina al lenguaje natural de los actores, con el propdsito de que no lo
descarten de entrada por no poder comprenderlo. Se espera que a mediano plazo se puedan
disefiar nuevas alianzas que permitan ejecutar las tareas de mantenimiento de acuerdo a su
planificacion, y que las contrataciones dejen de ser una causa para el desvio de los objetivos
planteados por la institucion, o al menos conseguir que el impacto negativo del proceso de

contrataciones disminuya sobre el producto final.

Vale notar que, para los propositos de este informe, si se cuenta con la informacion para
realizar la investigacion, misma que proviene principalmente de textos en los que se presentan
casos de construccidn de trayectorias socio-técnicas, y en los que ademds se manejan
conceptos CTS aplicables como son coordinacion, alineamiento, funcionamiento, no
funcionamiento; y se complementa con entrevistas a actores con criterio experto a fin de
conocer sus puntos de vista respecto al funcionamiento o no del proceso de contratacion por
infima cuantia. También se hara uso de informacidn publica, que se encuentra en los portales
institucionales de acuerdo a lo dispuesto por la Ley orgénica de transparencia y acceso a la
informacion publica LOTAIP. Otros documentos consultados seran las leyes, normas,
reglamentos que estén vigentes en materia de contratacion publica; y como se menciond en
lineas precedentes se utilizaran algunos conceptos que acerca del mantenimiento de activos

fisicos se mencionan en la norma UNE-EN 16646 y en la norma ISO55000.

En el Ecuador no se ha tratado el tema de la contratacidon publica bajo la visioén de los
conceptos de los estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad, por lo que la presente tesina
serd una referencia para que los interesados puedan ir familiarizandose con estos conceptos,
terminologia, teorias; y de esta manera se pueda contribuir con un marco teodrico CTS
aplicado a las compras publicas por infima cuantia. De la misma manera, la metodologia que
se aplicara estara basada en los conceptos de investigacion cualitativa propuestos por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en su libro Metodologia de la investigacion sexta

edicidn, y servirda como ejemplo de un marco metodoldgico para futuras investigaciones sobre
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el tema o similares que se puedan desarrollar dentro de la empresa, o fuera de ella en

instituciones que puedan identificarse con la problematica aqui planteada.
1.3. Pregunta de investigacion

(Como construir la trayectoria socio técnica de las compras publicas por infima cuantia y
como visualizar su relacion con la gestion de mantenimiento de equipos industriales en la

empresa Termopichincha?
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Capitulo 2. Marco Conceptual y metodolégico
2.1. Conceptos utilizados en la construccion del documento

En la definicion de la situacion problematica se mencionaron algunos términos propios de la
contratacion publica. En este espacio se daran las definiciones formales de acuerdo a lo

mencionado en la normativa pertinente.

En su pagina web, el SERCOP (s.f.) da la siguiente definicidon acerca del Sistema Nacional de

Contratacion Publica:

Es el entorno que retne a todas las «partes interesadas» de la contratacion publica del pais, es
decir a los contratantes o compradores, a los oferentes o contratistas, al organismo de control,
a los organismos de planificacion, de presupuesto, y de control, los que son articulados a
través de los principios, normativa, procedimientos y demas relaciones establecidas por la

LOSNCP.

Utilizando terminologia de CTS, por la definicion de SNCP dada arriba, este

entra en la categoria de sistema tecnologico:

b) definicion de sistema tecnoldgico por sus elementos componentes: los sistemas
tecnologicos contienen diversos, complejos componentes orientados en términos de problema-
solucion. Son construidos y moldeados socialmente. Los componentes de los sistemas
tecnologicos son artefactos fisicos, incluyen organizaciones (firmas manufactureras, empresas
de servicios, banco de inversiones), y componentes usualmente denominados cientificos
(libros, articulos, programas universitarios de ensefianza e investigacion). Artefactos
legislativos, tales como leyes regulatorias, también pueden formar parte de los sistemas
tecnologicos, porque son socialmente construidos y adaptados con el objeto de funcionar en
sistemas, los recursos naturales, como minas de carbon, también califican como artefactos del

sistema. (Thomas 2008, 5)

Dado que la propuesta de tesina tiene por objetivo construir la trayectoria socio-técnica entre
el Proceso de contratacion Publica en su modalidad por infima cuantia y el mantenimiento de
las Centrales de generacion, se explora precisamente el concepto de trayectoria socio-técnica,

como lo mencionan Andrade y Jiménez (2016, 35):

Una trayectoria socio-técnica es un proceso de co-construccion de productos, procesos
productivos y organizacionales, instituciones, relaciones usuario - productor, procesos de

aprendizaje, relaciones problema-solucion, procesos de construccion de funcionamiento y
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utilidad de una tecnologia, racionalidades, politicas y estrategias de un actor determinado o,

asimismo, de un marco tecnoldgico concreto.

Interesa en una primera instancia, extraer de este concepto las nociones de co-construccion de
relaciones problema-solucion y los procesos de construccidon de funcionamiento, ya que “...1os
problemas” y las relaciones de correspondencia “problema-solucion” pueden ser abordados
como construcciones socio-técnicas (Thomas y Gianella, 2006; Fresnoli, Thomas y Aguiar,
2007)” en (Thomas 2008, 22). Es asi que, haciendo uso de esta herramienta CTS, se pueden ir
haciendo visibles a los actores involucrados en la problematica, sus relaciones y su postura a
favor o en contra del funcionamiento del sistema, y finalmente proponer estrategias mediante

nuevas alianzas que permitan controlar y minimizar la desviacion que se detecte.

La idea de que la tecnologia sirve para mejorar las condiciones de trabajo (determinismo
tecnologico), lleva a pensar que los artefactos creados para el uso del Sistema de Contratacion
Publica en Ecuador son los necesarios y suficientes para que éste funcione. Por otro lado, se
ha detectado que su aplicacion no esta socializada entre todos los actores y usuarios del
sistema; por lo que, de cierto modo, cada actor lo interpreta y lo usa en funcion del
conocimiento que tenga sobre el mismo. Esto ha causado controversias entre actores, mismas
que deben manejarse mediante la aplicacion de estrategias de alineamiento y coordinacion,

conceptos contenidos dentro de lo que Callon llama Convergencia.

Para Callon, la convergencia se refiere al grado de acuerdo producido entre una serie de
traducciones y por los intermediarios de todo tipo que las operan. La convergencia trabaja a

través del alineamiento y la coordinacion...

Una red es posible una vez que tiene por lo menos tres actores alineados, cuando A traduce a
B y B traduce a C (esta alineacion corresponde a una situacion de complementariedad); pero
también puede darse cuando A traduce a B, y también a C; y C produce una definicion similar

de A y de B (esta alineacion corresponde a una situacion de sustituibilidad).

La coordinacion, en cambio, se trata de un proceso de regulacion y restriccion del universo de
actores posibles, a través de la organizacion de sus atribuciones y de la limitacion del nfimero
de traducciones que pueden estabilizarse. De algiin modo constituyen grupos de convenciones

que definen los regimenes de traduccion...

Las redes adquieren grados de convergencia que nos permiten describir los niveles de
cohesion entre los diferentes grupos de actores, sus controversias y conflictos de intereses, y la

dindmica de sus resoluciones. Los grados de convergencia resultan del indice combinado de

26



los grados de alineamiento y coordinacion de la red. (Albornoz, Bustamante y Jiménez 2012,

11)

Para ir construyendo las relaciones entre los actores heterogéneos, se exploran 5 momentos
dentro de la trayectoria, y que en tiempo van desde el 2008 hasta la presente fecha, ya que
desde ese afio entrd en vigencia la actual Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
LOSNCP y el Reglamento para su aplicacion, ademas de una serie de resoluciones de estricto
cumplimiento emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica, SERCOP. La
empresa tiene una estructura basada en procesos, en la que cada proceso tiene su
procedimiento o instructivo. Desde el afio 2013 hasta febrero del ano 2020 se utilizaban
versiones propias de la empresa, de estos documentos, se menciona al Instructivo de
Contratacion de Infima Cuantia en sus versiones VO del 2013 y V1 del 2017. Desde febrero
del 2020, CELEC EP Matriz empez6 a homologar todos los procedimientos e instructivos de
contratacion publica, a fin de que todas sus unidades de negocio utilicen formatos
estandarizados y que a nivel corporativo se hable un mismo lenguaje en esa materia. Hemos
mencionado aqui algunos periodos de tiempo para analizar las relaciones problema-solucion
que se han presentado en cada etapa; y los resultados del analisis servirdn como insumos para

construir la trayectoria socio-técnica.

El concepto de flexibilidad interpretativa propuesto por Pinch y Bijker (1987) permitira
conocer los variados puntos de vista de los usuarios acerca del proceso de contratacion en su
modalidad de infima cuantia. Es importante conocer como los diferentes actores ven su
utilidad, su complejidad, si estan de acuerdo en mantenerlo como esta, conocer a su criterio si
antes era mejor o no de que en la actualidad es. Cabe la siguiente acotacion, se da por sentado
que la LOSNCEP esté disefiada para alinear a los diferentes actores involucrados en el SNCP,
pero al menos los usuarios han manifestado que no tienen el conocimiento acerca de la
mencionada ley, por lo tanto no tienen el criterio para su correcta aplicacion y no se tienen
claras las responsabilidades que se deriven de la accion u omision de lo contenido en ella.
Ahora bien, dentro de los actores nombrados en la definicion de la situacion problematica, se
puede ver que pertenecen a diferentes areas de la empresa y no son exclusivamente del area
de adquisiciones; asi mencionamos a los niveles jerarquicos, al area de presupuesto,
aseguradora, requirentes, proveedores, organismos de control, entre los principales. Hablamos

entonces de actores heterogéneos.

También se busca entender la agencia, explicada por Larrién (2019), que el Sistema Nacional

de Contratacion Publica y el poder, definido por Winner (1985), que ejercen algunos actores
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sobre otros durante los diferentes momentos de la trayectoria socio-técnica. Como ya se ha
mencionado, la LOSNCP y su reglamento dan los lineamientos a seguir por los actores
involucrados en las diferentes etapas y modalidades de contratacion publica es asi que la
Asamblea Constituyente (2008) sobre la ley menciona: “... Esta Ley establece el Sistema
Nacional de Contratacién Publica y determina los principios y normas para regular los
procedimientos de contratacion para la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de
obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, ...”; y la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado LOCGE da las directrices para realizar control sobre lo

realizado por los usuarios del sistema de contratacion, donde en su Articulo 1 se indica:

La presente Ley tiene por objeto establecer y mantener, bajo la direccion de la Contraloria
General del Estado, el Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado, y regular su
funcionamiento, con la finalidad de examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la vision,
mision y objetivos de las instituciones del Estado y la utilizacion de recursos, administracion y

custodia de bienes publicos.

Las disposiciones de esta Ley rigen para las instituciones del sector publico determinadas en
los articulos 225, 315 y a las personas juridicas de derecho privado previstas en el articulo 211

de la Constitucion. (Congreso Nacional 2002, 1)

A nivel interno, también existen procedimientos por cada area de la empresa, procedimientos
que, como ya se ha mencionado, desde el 2020 son suministrados por la Matriz. Estos
documentos tienen similar agencia que las leyes citadas, pero al venir de diferentes areas se
debera determinar si entre ellas estan alineados y coordinadas a fin de conseguir los objetivos

operativos y estratégicos en lo referente al mantenimiento de los activos fisicos.

Se debe indagar también si el mantenimiento de los activos funciona o no funciona aplicando
los conceptos definidos por Thomas, Becerra y Bidinost (2019), y cuales actores causan de
que asi suceda. Recordemos que el funcionamiento es la aceptacion por parte de los grupos
sociales relevantes, de que un artefacto cumple con sus expectativas o les es util. De una
manera objetiva, se puede medir el funcionamiento del sistema, analizando los indicadores de
gestion de mantenimiento y de ejecucion presupuestaria. Se espera también visibilizar uno o

mas puntos de paso obligado en la red socio-técnica que se construye.

Al momento de construir propuestas de solucion, sera util lo definido por Thomas (2008, 8)
en sus conceptos de alineamiento y coordinacion. A priori, se puede pensar que la
problemadtica tiene su origen en que los diferentes actores jalan el agua a su propio molino,

cada quien, elaborando procedimientos de acuerdo a su entendimiento de la normativa o
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conveniencia, pero perdiendo el fodo, sin mirar la agencia que la mision, la visiéon y los
objetivos estratégicos tienen en la parte que corresponde al mantenimiento de la
infraestructura técnica. Se conoce que cada actor del proceso de contratacion quiere
involucrarse lo menos posible en la contratacion, por el temor a que alguna accion culposa
pueda ser observada por la Contraloria General del Estado con sus consecuentes sanciones y

responsabilidades.

Dentro de un marco tematico, se exploraran conceptos contenidos en la bibliografia de
mantenimiento, y que ayudaran a traducir, —segun el concepto de Albornoz, Bustamante y
Jiménez (2012)— la propuesta para los beneficiarios de la empresa. La terminologia utilizada
en las normas ISO 55000 “Gestion de Activos Fisicos” y UNE-EN 16646 “Mantenimiento en
la gestion de los activos fisicos” ha sido incorporada a los planes, procedimientos e
instructivos de la empresa; y su personal en mayor o menor medida estan familiarizados con
esos términos. Es asi, que al momento de redactar el informe de investigacion se tendra
presente que los conceptos manejados en CTS deben ser traducidos a los conceptos de las
mencionadas normas. Esto permitira que los potenciales lectores del informe interpreten el
mensaje que se pretende construir. Otra traduccion que se debe dar, es aquella que se deriva
de los instrumentos legales que se utilicen, ya que su terminologia puede aparecer confusa en

un primer momento, 0 en casos mas complejos, prestarse a interpretaciones subjetivas.

Los conceptos de centralizacion y descentralizacion de funciones permitirdn conocer si la
problemadtica tiene su origen en el disefo organizacional implementado en la empresa. Se
desea saber si el 4rea de adquisiciones atiende a varios usuarios, o si se tienen trabajadores de
esta area dedicados a atender a grupos de usuarios de manera distribuida. Al respecto, la Guia
para la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) con enfoque
sistémico indica:
Es comun abordar el tema de la centralizacion o descentralizacion institucional como si estos
términos constituyeran un dualismo, como si fueran dos polos opuestos dificiles de reconciliar.
Como resultado de este planteamiento las politicas institucionales pueden fluctuar entre uno y
otro polo dependiendo de cuél sea la posicion mayoritaria del momento. Podria decirse, en

cierto sentido, que el punto se plantea como un problema ideoldgico o como un estilo de

direccion. (Veeduria Distrital 2007, 144)

Las propuestas de solucion estan relacionadas en la construccion de nuevas alianzas socio-
técnicas entre los actores socio-técnicos relevantes. Cabe entonces definir que una alianza

socio-técnica, tomando lo anotado por Thomas (2019, 17), es un:
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Movimiento de alineamiento y coordinacion ... de artefactos, ideologias, regulaciones,
conocimientos, instituciones, actores sociales, recursos econdomicos, condiciones ambientales,
materiales, etc. que viabilizan o impiden la generacion, produccion, adopcion, uso,
estabilizacion de una tecnologia y la construccion de su funcionamiento / no-funcionamiento

(Maclaine Pont y Thomas, 2007; Thomas y Fressoli, 2011; Thomas, Fressoli y Becerra, 2012).

2.2. Metodologia

Se siguio el enfoque de investigacion cualitativa descrito por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), mismo que presenta caracteristicas que lo hacen compatible con el objeto de
investigacion, entre otras: “El proceso de indagacion es mas flexible y se mueve entre las
respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en ‘reconstruir’ la realidad, tal
como la observan los actores de un sistema social definido previamente...” Se uso la
afirmacion de que “El método cualitativo se ha empleado mas bien en disciplinas
humanisticas como la Antropologia, la Sociologia y la Psicologia Social”. También se
siguieron los lineamientos de forma dados por la Guia para la presentacion de la tesis de
FLACSO Ecuador (2015), el Instructivo para el formato de tesis y otros textos académicos de
FLACSO Ecuador (2022) y la “Guia Tesina: Documento de apoyo” entregado en el curso de
Especializacion en Ciencia, Tecnologia y Sociedad dictado por FLACSO Ecuador en 2021.

La coleccion de informacion se realizé mediante la revision bibliografica de textos sobre
trayectorias socio-técnicas, sugeridos por los investigadores de FLACSO durante las sesiones
de realimentacion de los mdodulos 4 y 5 de la especializacion. Ademas, cuando fue pertinente
se revisaron los conceptos CTS suministrados durante las clases de los tres mddulos de la
especializacion. Por otro lado, para hablar de mantenimiento se menciono lo contenido en las
normas ISO 55000 y UNE-EN 16646. Lo referente a investigacion cientifica se tomo del libro
“Metodologia de la Investigacion” sexta edicion de Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014);
libro que es recomendado como guia para realizar investigaciones de posgrado en las
diferentes ciencias y disciplinas. Se utiliz6 informacion publica disponible en el portal
institucional de la empresa Termopichincha y en el portal de compras publicas y en los

buscadores de Internet.

Se realizaron sesiones de trabajo con los usuarios del sistema, y se aplicaron entrevistas semi
estructuradas a actores expertos, en las que se tomo6 nota de la manera como perciben el
funcionamiento del mantenimiento de los activos fisicos de la empresa y la influencia que el

proceso de contratacion por infima cuantia tiene sobre él. Sabiendo que algunos actores tienen
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poco tiempo libre para atender este tipo de requerimientos, se prepard un cuestionario muy
puntual. Se debe tomar en cuenta que durante las entrevistas se tienen algunas ventajas, como
que “Los participantes pueden proveer informacion historica. El investigador realmente esta
utilizando dos herramientas: la propia entrevista y la observacion. Permite cierto control del
entrevistador sobre los temas por incluir y excluir, mediante preguntas™ pero también
desventajas, asi “Los datos estan ‘filtrados’ por los puntos de vista de los participantes. A
veces el ambiente no es el natural de los participantes. No todos los participantes tienen las

mismas habilidades para expresarse verbalmente y por otros medios.” (Hernandez, Fernandez

y Baptista 2014).

Ya con la informacién colectada y analizada, se enlazaron todos estos actores utilizando el
enfoque de la Teoria del Actor-Red (TAR) usando como base el texto Computadores y cajas
negras de Albornoz, Bustamante y Jiménez (2012) para ir visualizando sus relaciones y
agencias. Se escogio la TAR en virtud de que sus conceptos son los que se han venido
utilizando en la definicion de la situacion problematica y en el marco conceptual, entre los
mas relevantes: funcionamiento / no funcionamiento, coordinacion, alineamiento y alianzas
socio - técnicas. A partir de la red se pudo visualizar y entender las relaciones entre actores, y
si estan a favor o en contra de la hipotesis de que el proceso de contratacion en su modalidad

por infima cuantia ha venido influenciando a la gestion de mantenimiento en la empresa.
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Capitulo 3. Construccion de la trayectoria socio-técnica

Para la elaboracion de este capitulo —entre otras fuentes— se utiliza informacion obtenida
mediante entrevista del autor al Ing. Juan Cornejo (ex jefe de adquisiciones de la empresa

Termopichincha), realizada via Microsoft TEAMS en febrero de 2022.
3.1. Reseiia historica de la empresa

La Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP se crea el 14 de enero del 2010 mediante
Decreto Presidencial No 220, y estaba formada por las Unidades de Negocio: Hidroagoyan,
Hidropaute, Termoesmeraldas, Electroguayas y Termopichincha. La unidad de Negocio
Termopichincha tiene por giro de negocio la produccion de energia termoeléctrica activa 'y
reactiva para sus clientes, Centro Nacional de Control de Energia CENACE, organizacion que
es se encarga de la administracion del Sistema Nacional Interconectado SNI, Petroecuador y
aquella poblacion de las zonas no atendidas por el SNI. Opera y mantiene 26 Centrales de
generacion y varias pequefias centrales en las 4 regiones del pais, utiliza motores de
combustidn interna y turbinas a gas. El presupuesto asignado para su operacion y

mantenimiento en el afio 2022 es de $ 36.500.000,00.

El mantenimiento de sus activos fisicos esta considerado dentro del Plan estratégico y es
ejecutado a cargo y responsabilidad de personal con formacion técnica en los campos de la
electricidad, la electrénica y la mecéanica. Segin UNE-EN 16646 (2015), son insumos basicos
para mantenimiento la compra de repuestos y la contratacion de servicios especializados que
no se puedan atender con personal propio, todo esto bajo los lineamientos que en materia de
contratacion publica dispone el Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP, teniendo
como bandera a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica publicada en
el Registro Oficial Suplemento 395 de 04 de agosto del 2008 y cuya ultima actualizacion data
el 17 de febrero del 2021. Quién controla el uso de los recursos financieros de la entidad es la
Contraloria General del Estado, mediante auditorias de control a las operaciones de la

empresa.

Dentro de la estructura orgénica de la empresa, la Subgerencia de Produccion es la
responsable de la operacion y mantenimiento de todas las centrales de generacion de la
empresa. Actualmente —ano 2022— se esté trabajando en la instalacion de 3 nuevas centrales

en la zona oriente para atencion a los bloques petroleros.

Para facilitar la construccion de la trayectoria socio-técnica se van a explorar cinco periodos

de tiempo bien diferenciados, cada uno con sus particularidades.
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3.2. Primer momento: Periodo 2010-2012

Se crea la Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP en enero del 2010, con la Unidad de
Negocio Termopichincha comos una de sus integrantes. A su vez, la Unidad de Negocio
Termopichincha estaba formada por dos centrales de generacion termoeléctrica, las Centrales
Guangopolo en el Canton Quito y Santa Rosa en el Canton Mejia, ambas en la provincia de
Pichincha, de ahi su nombre. Las contrataciones se las realizaba de manera sencilla, mediante
solicitudes por correos electronicos y autorizaciones por el mismo medio. Las compras
publicas eran relativamente faciles, a tal punto de que ante una eventual necesidad, se podia
acceder a los proveedores geograficamente mas cercanos a cada Central de generacion y
adquirir de manera directa los materiales, repuestos o servicios que se necesitaban para llevar

a cabo las actividades de mantenimiento.

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) se publica en el
Registro Oficial Suplemento 395 de 04 de agosto de 2008, aunque esta Ley no estuvo
referenciada dentro de las actividades de contratacion publica en la empresa en sus primeros
afios de creacion; tampoco existia un procedimiento para aplicar esta Ley, su reglamento y
resoluciones. Cabe notar que en esos afios el SNCP era un sistema que estaba recién
empezando, no se habia consolidado y mucho menos habia alcanzado inercia. Era un sistema
poco socializado entre sus usuarios, a tal punto que las funciones que desempenan los actores
en las diferentes etapas del proceso de contratacion eran comunicadas de manera verbal, o de

manera mas formal y evidente, por escrito mediante el uso de correos electronicos.

La uinica verificacion de control que tenian las compras por infima cuantia, era la revision y
posterior autorizacion del Jefe inmediato ante el requerimiento de contratacion de bienes o
servicios por parte de alguno de sus subordinados. Al final del proceso, se disponia al
Asistente administrativo que se encargue del pago para lo que debia interactuar con las areas
de contabilidad y tesoreria. Se puede pensar que en este primer momento se actuaba bajo el
principio de buena fe, y que esto era suficiente para poder sobrellevar las contrataciones por
infima cuantia. Una practica comun, “era trabajar pos-pago con lo que primero se adquirian
los bienes o servicios y de manera posterior, se tramitaban los pagos respaldados en informes

que justificaban la contratacion”.
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Grafico 3.1. Alianza socio-técnica, primer momento
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Elaborado por el autor con informacion del trabajo de campo.

El grafico 3.1. nos permite visualizar y entender un proceso sencillo, lineal sin realimentacion

y que funcionaba para los usuarios.

3.3. Segundo momento: Periodo 2012-2013

Entre 2007 y 2011 se incorporan mas centrales de generacion mas a las dos ya existentes
dentro de la Unidad de Negocio Termopichincha; la central La Propicia en la provincia de
Esmeraldas, las centrales Miraflores [ y Manta II en la provincia de Manabi, Central Quevedo
IT en la provincia de Los Rios, centrales Jivino y Sacha en la provincia de Sucumbios. Este
incremento de centrales trajo un obvio incremento de requerimientos de contratacion. Se cred
el departamento de Adquisiciones para que pueda coordinar los pedidos de las diferentes
centrales. El Jefe del flamante departamento de adquisiciones empieza a conocer y adoptar
partes de la LOSNCP y disposiciones del SERCOP (aunque no por escrito) dentro de los
procesos que maneja en su area. A fin de automatizar este proceso, el Jefe de Adquisiciones
encargo al departamento de sistemas informaticos de la empresa, el disefio y puesta en
funcionamiento de un repositorio interactivo para llevar de manera documentada, y por lo
tanto controlada, a las contrataciones por infima cuantia. Es asi que en el 2012 nace el

aplicativo informatico para Requerimiento de Bienes y Servicios, LOTUS-RBS.

En LOTUS-RBS, cada usuario registraba la informacion relevante que le correspondia en el
flujo del proceso de contratacion. Las areas requirentes se encargaban de elaborar las
especificaciones técnicas en el caso de bienes, o los términos de referencia en el caso de
servicios, dando de esta manera inicio al proceso de contratacion. Luego, los mismos
requirentes contactaban a los proveedores, les indicaban la necesidad, conocian las ofertas y

luego de un analisis técnico y econdmico adquirian los bienes o servicios. Una vez llegada la
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factura, esta era tramitada por el(la) asistente administrativo(a), quien se ponia en contacto

con las areas de contabilidad y tesoreria a fin de concluir con el tramite de la adquisicion.

La contratacion por infimas cuantias fue bastante utilizada, tanto que en el afio 2012 se
elaboraron 8329 de estos requerimientos, y en el 2013 fueron 6599; no todos llegaron a
finalizarse (por varios motivos), pero se nota la inclinacién de los usuarios por esta modalidad
de contratacion, por otro lado también se nota falta de planificacion en las contrataciones. En
este periodo, si bien el proceso de contratacion por infima cuantia no estaba listo, ya que no
contemplaba la aplicacion completa de la normativa de contratacion publica, funcionaba para
los usuarios ya que sus actores estaban coordinados. La comunicacion entre los diferentes
actores se iba dando por medio de correos electronicos y llamadas telefonicas, de esta manera
se podian ir completando las diferentes etapas de los procesos de la contratacion, y en el

aplicativo LOTUS-RBS se documentaba cada movimiento.

Grafico 3.2. Alianza socio-técnica, segundo momento
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Elaborado por el autor con informacion del trabajo de campo.
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En el grafico 3.2. se puede ver que el proceso estaba repartido de manera igual entre los
diferentes actores. No habia sobrecarga de funciones ni responsabilidades hacia un actor en

particular, y esto permitia que el proceso funcione.
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3.4. Tercer momento. Periodo 2013-2017

A medida que se va utilizando el proceso de contratacion, se va conociendo y aplicando la
normativa de contratacion publica. Asi en el 2013 se publica el “Instructivo para
contrataciones de infima cuantia unidad de negocio CELEC EP - Termopichincha I-03-P-06-
02 Version 0.0”. En este instructivo para uso interno de la organizacion, se mencionan a dos
nuevos actores: el area de bodega (aunque no se le asigna responsabilidades) y al Sistema
Nacional de Contratacién Publica (SNCP), y se indica que el Instructivo esta en conformidad
con lo dispuesto por la LOSNCP, su Reglamento y resoluciones del SERCOP. En ese
Instructivo se deja por escrito el uso del aplicativo LOTUS-RBS para documentar y llevar
control sobre las contrataciones por infima cuantia, siendo los servidores del area de
adquisiciones los responsables de su utilizacion. Aparte de la incorporacion de la Ley como
nuevo actante, la alianza socio-técnica es practicamente la misma del segundo momento. Las
areas requirentes, en su calidad de usuarios, mantienen la percepcion de que el sistema aun
funciona; sin embargo se empieza visualizar que cada actor toma su rol y inicamente su rol, a

la luz de aquello delegado por el instructivo.

Grafico 3.3. Alianza socio-técnica, tercer momento
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Elaborado por el autor con informacion del trabajo de campo.
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El grafico 3.3. resalta el hecho de que el naciente instructivo tiene agencia sobre varios

actores, acotando sus interacciones dentro de la red socio-técnica.

Desde este tercer periodo se nota una tendencia a la baja en el nimero de requerimientos por
infima cuantia, tendencia que se mantiene a medida que el instructivo va adquiriendo inercia.
Esto puede verse en la tabla 3.1. Por parte de la Gerencia se exhorta (aunque finalmente se
dispone) a los requirentes a no adquirir bienes y servicios por infima cuantia ya que su uso sin
control recae en las asi llamadas compras recurrentes, situacion que finalmente es observable
por el organismo de control, la Contraloria General del Estado. Este control en cuanto a las
compras recurrentes es incorporado al aplicativo LOTUS-RBS por medio de alarmas que
advertian de que se habia sobrepasado el maximo valor permitido para una contratacién con

determinado CPC (Clasificador de Producto Central).

Los histéricos obtenidos del aplicativo LOTUS-RBS facilitaban la revision de indicadores y
facilitaban la labor de auditores cuando CGE realizaba un examen a las operaciones de la

empresa.

Tabla 3.1. Evolucion de los requerimientos de infima cuantia en Termopichincha

Aio # de RBS en Termopichincha
2012 8329
2013 6599
2014 5959
2015 3707
2016 2343
2017 1413

Elaborada por el autor con informacion del trabajo de campo.

3.5. Cuarto momento. Periodo 2017-2020

El ex jefe de adquisiciones de la empresa Termopichincha, Juan Cornejo (2022) menciona
que “durante las capacitaciones realizadas en 2017 por parte del SERCOP para aquellos
servidores que iban a fungir como Operadores del SNCP; esa Secretaria indico a su audiencia
los roles y responsabilidades que cada usuario tenia dentro del proceso de contratacion”. Con
base en esa informacion, en el 2017 se crea el “Instructivo para contrataciones de infima
cuantia unidad de negocio CELEC EP-Termopichincha I-03-P-06-02 Version 1.0”. Aqui ya

se empieza a delegar varias responsabilidades a las areas requirentes y vale recordar que las
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areas de mantenimiento son areas requirentes. El Instructivo practicamente cambia la forma

como se venia gestionando la contratacion hasta ese momento.

Se empiezan a solicitar mas controles por medio de autorizaciones de las Jefaturas inmediatas,
departamentales, Subgerencias y Gerencia. Es asi que para que una contratacion se concrete,

se necesitaba la revision y autorizacion de 4 actores. Durante este flujo, el proceso de
contratacion podia verse truncado; algo comun era que las autorizaciones tomaran demasiado
tiempo y en ese lapso las proformas que se utilizaron para elaborar el estudio de mercado
perdieran vigencia, o que llegado al control del Area de Adquisiciones (después de varios dias)

se detectase un error en los formatos, mismo que debia ser corregido antes de proseguir.

Era una practica comun que el requirente deba contactarse con aquel actor en el que se haya
quedado retenido el flujo del proceso, y pedirle que revise y autorice esa etapa para que el
proceso continue su flujo. También se actuaba de esa manera cuando la realimentacion a los
formatos por parte de alguna de las areas de apoyo no quedaba clara para los requirentes,
debiendo realizarse las consultas por via telefonica o correo electronico. En todo caso, estas

acciones tomaban su tiempo y en suma afectaban a los tiempos planificados por los usuarios.

Grafico 3.4. Alianza socio-técnica, cuarto momento
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Elaborada por el autor con informacion del trabajo de campo.

En esta alianza se puede notar que el aplicativo informatico LOTUS-RBS se vuelve un punto
de paso obligado dentro de la red socio-técnica que se crea, ademas de volverse en traductor

para los diferentes actores. También vale mencionar la agencia que sigue ejerciendo el
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Instructivo sobre los actores humanos, moldeando y acotando su actuacion durante el flujo del

Proceso.

3.6. Quinto momento. Periodo 2020-2022

Desde el 2020, la Corporacion Eléctrica del Ecuador empieza a estandarizar sus procesos de
contratacion, incluidos los de infima cuantia, para que sean utilizadas por todas sus Unidades
de Negocio y su Matriz. Esto se lee en el Plan estratégico 2017-2021; plan que en su objetivo
4, estrategia 4.9 indica la siguiente iniciativa: “Implementar el proceso corporativo de

contratacion publica en todas las Unidades de Negocio y Matriz” (CELEC EP 2019, 39).

En la empresa se deja de utilizar el aplicativo informatico LOTUS-RBS, y en su lugar se
dispone el uso del Sistema de Informacién y seguimiento de Procesos Automatizados y
Controlados (SISPAC) a nivel de toda la corporacion. El uso de este nuevo aplicativo
informatico fue socializado mediante capacitaciones internas, en donde de manera general se

hizo referencia al ciclo de vida y flujo de un requerimiento de contratacion.

Se crea el Procedimiento Corporativo “M17.P02.S02 Contratacion por infima cuantia”, en
lugar del Instructivo para contrataciones de infima cuantia unidad de negocio CELEC EP-
Termopichincha 1-03-P-06-02 Version 1.0, el cudl era utilizado a la interna de la Unidad de
Negocio Termopichincha. Este Procedimiento M17.P02.S02 se apalanca en
subprocedimientos, por ejemplo en el “M17.P01.S03 Preparacion de la Contratacion”, o el
“M17.P01.S03-IG02 Instructivo para elaborar y aprobar el estudio de mercado”. En el
M17.P02.S02 se asigna responsabilidades a los servidores de las areas de adquisiciones de
cada Unidad de Negocio, no obstante en los subprocedimientos anotados los principales

responsables son los servidores de las areas requirentes.

Se nota que este nuevo sistema tecnoldgico estd en su etapa inicial, y por lo tanto, en proceso
de estabilizacion, por lo que es temprano para conocer si funciona o no funciona para sus
usuarios. En febrero del 2022 se lanz6 la version 2 del mencionado Procedimiento, pero llama
la atencion que a la fecha de elaboracion del presente informe, el subprocedimiento
M17.P01.S03 Preparacion de la Contratacion esté ya por su version 7, o que el M17.P01.S03-
IGO02 Instructivo para elaborar y aprobar el estudio de mercado esté ya en su version 3, lo que

deja ver la inestabilidad del nuevo sistema en sus dos primeros afios de puesta en marcha.

Esto se debe a que existen varias controversias que obligan a que el artefacto tecnologico sea

continuamente ajustado y actualizado.
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Los movimientos de personal que se han dado en la empresa afectan a cada proceso, y claro,
el area de adquisiciones también se ha visto afectada por esta causa; se ha dado cambio de
Jefatura, movimientos de su personal a otras areas y jubilacion de otros servidores. Esto
también influye en la forma como actualmente se vienen manejando los procesos de
adquisiciones dentro de la empresa. Actualmente el area de adquisiciones cuenta con seis
servidores, una Jefe (encargada) y cinco Especialistas; ese nimero de trabajadores se nota
insuficiente para atender todos los requerimientos de contratacion en todas las modalidades de

las diferentes Centrales de la empresa.

Si bien los procedimientos que en materia de contratacion viene elaborando CELEC EP

tienen por finalidad la estandarizacién de formatos y el alineamiento de los procesos con la
normativa de contratacion publica, se debe mencionar que estos no han sido co-construidos
con los usuarios finales del sistema, simplemente se han dado a conocer y se ha dispuesto su
uso, es decir han sido impuestos por actores con poder. Como lo demuestran los estudios CTS,
la tecnologia, sus artefactos y sistemas tecnoldgicos deben ser co-construidos socialmente

para tener mayor probabilidad de que funcionen para sus usuarios y beneficiarios.

La Contraloria General del Estado realiza controles periddicos por medio de auditorias a las
operaciones de la empresa. Lo que los auditores buscan son desviaciones o inobservancias a
los procedimientos, leyes y normas que rigen la contratacion publica, causadas por los actores
da cada etapa del flujo de contratacion. Es asi que Contraloria tiene la capacidad de mirar a
los actores heterogéneos y medir su desempeno. Si se encontrasen dichas novedades, se
pueden seguir procesos de responsabilidad administrativa, civil y en casos mas complejos
hasta penal. Es por esta razdn, que los actores del proceso de contratacion hacen unicamente
la parte del proceso que les corresponde, no buscan involucrarse mas alld ya por el temor de

ser observados por el ente de control.
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Grafico 3.5. Alianza socio-técnica, quinto momento

Ley Orgéanica de la
Contraloria General
del Estado

Comrola lo acuado de wdos fos acores

Ley Organica del

Sistema Nacional de

Contratacion Publica T E—— )
A Saooisresso: s .

- A
i _Bedizania {4 Contratacion

l Requirentes =
Procedimienios & [P reppemees eraeen

[Bodega e inveniarios [N cicaio
Instructivos ",
Corporatos para —»

Infima Cuantia

Gerencia Regsan avaes
ycampos en

hd Aplicativo
Portal de SISPAC

Comunica la adudicacidn Compras
Piblicas SOCE

Irvitan a ofertar Suben sus onas

¥

L Proveedores

Elaborada por el autor con informacion del trabajo de campo.

El grafico 3.5. muestra como el requirente se vuelve un actor con muchas responsabilidades
dentro de la red, debiendo interactuar con las areas de presupuesto, de bodegas, de
adquisiciones, preparar la contratacion, aplicar los procedimientos e instructivos y dejando

una huella en diferentes areas que pueda ser rastreada por los organismos de control.
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Capitulo 4. Resultados

Lo que resalta de entre los cinco momentos de la trayectoria socio-técnica, es que en un
principio el sistema de contratacion por infima cuantia se percibia sencillo ya que la empresa
unicamente tenia dos centrales de generacion en la provincia de Pichincha, y el nimero de
requerimientos era manejable con el personal existente, mediante solicitudes y autorizaciones

por correo electronico.

Luego, se incrementan el nimero de centrales de generacion y por ende el nimero de
requerimientos de contratacion, ademas se empieza a conocer los requerimientos que hace el
SERCOP y que obliga a documentar y controlar los procesos de contratacion, dando lugar al
disefio y puesta en marcha del aplicativo informatico LOTUS-RBS para uso interno de la
Unidad de Negocio. Durante su tiempo de vida, este aplicativo se volvid un punto de paso

obligado dentro de las redes socio-técnicas de las que formd parte.

A continuacion, y con el objetivo de cumplir lo requerido en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, su reglamento y resoluciones; se crearon los Instructivos
internos para contrataciones por infima cuantia, de la cual hubieron dos versiones. En ellas se
empieza a asignar responsabilidades a cada uno de los usuarios del sistema de contrataciones,
y por propio pedido de la Gerencia de Unidad de negocio, esta autoridad es incluida dentro
del flujo como autorizador de cada proceso, segun lo menciona el ex jefe de adquisiciones de
la empresa. El requirente empieza a adquirir mas responsabilidades dentro del flujo de
contratacion y se nota una disminucion de los requerimientos por infima cuantia a medida que
pasan los afos. Actualmente, “en promedio, una infima cuantia toma alrededor de 3 meses en

cumplir su ciclo de vida”.

Finalmente, la corporacion alineada a su Plan Estratégico institucional empieza a estandarizar
los procedimientos de contratacion que seran utilizadas por todas las unidades de Negocio y
su Matriz. Estos procedimientos /laman a otros subprocedimientos para que en conjunto
puedan construir un artefacto util para los usuarios. Llama la atencion el hecho de que estos
procedimientos vayan algunos ya por una séptima version en apenas dos anos desde su
implementacidn, lo que hace notar poca estabilidad. En ningiin momento de esta trayectoria
socio-técnica fueron tomada en cuenta la voz de los usuarios, en ninguna de las fases del

procedimiento de contratacion publica.
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A medida que crecia la red de actores, estos se iban dispersando y descoordinando. El
Departamento de Adquisiciones de la empresa fue dejando de ser un punto de paso obligado
de la red socio-técnica, en un principio fue funcional para sus usuarios, cumpliendo el rol de
traductor dentro de la red; pero al final la percepcion de los usuarios es que el proceso y por
ende el departamento que lo coordina no funcionan. Llegados a este punto, vale acotar lo
mencionado en (Veeduria Distrital 2007, 144) que categoricamente indica: “Una inadecuada
centralizacion genera problemas como: cuellos de botella; burocracia ... la existencia de
cargos que no agregar valor”. Lo ahi anotado es similar a lo percibido por los usuarios acerca
del area de adquisiciones de la empresa, por lo que se puede pensar que nos encontramos ante
un problema de centralizacion del Area de Adquisiciones dentro de la estructura

organizacional de la empresa.

Para entender mejor la diferencia entre centralizacion y descentralizacion se debe conocer el

concepto de discrecionalidad.

Discrecionalidad es igual a delegacion mas capacidad de accion , es decir; “un servidor tiene
discrecionalidad para ejercer una funcion si esta le ha sido delegada y a la vez tiene capacidad
para ejecutarla” (Veeduria Distrital 2007, 144), o sea si tiene voz y voto. Entiéndase entonces
que la simple delegacion no otorga discrecionalidad. A su vez, el servidor tiene capacidad de

ejecucion si cuenta con el conocimiento suficiente y con los recursos necesarios.

En estos términos el problema de centralizacion o descentralizacion funcional se puede
plantear como “un problema de distribucion de discrecionalidad de funciones a lo largo de la

estructura organizacional de la entidad”. (Veeduria Distrital 2007, 145)

En base a los conceptos aqui mencionados, se realiza un primer andlisis de discrecionalidad
de la empresa Termopichincha, cuyo objetivo es visualizar si el Area de Adquisiciones de la
empresa estd centralizada o no. Se deben conocer los procesos misionales y los procesos de

apoyo de la empresa, para lo que se revisa la cadena de valor de la empresa.
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Grafico 4.1. Cadena de Valor de CELEC EP
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En el grafico 4.1. se puede visualizar que:

e Se tienen cuatro procesos misionales. El “Mantenimiento de la infraestructura eléctrica”

es un subproceso del proceso misional Explotacion de la infraestructura eléctrica.

e Se tienen seis procesos de apoyo. Gestion de compras (adquisiciones) es un proceso de
apoyo.

Por lo tanto, el mantenimiento de los activos fisicos de la empresa debe apoyarse en el

departamento de compras para cumplir con sus objetivos operativos.

e Estos procesos trabajan en cascada, los procesos misionales requieren de los procesos de
apoyo para ser realizados y a su vez, los procesos de apoyo requieren de recursos

(Talento Humano, sistemas informaticos, presupuesto, entre otros) para funcionar.

De darse que los recursos de un proceso de apoyo sean compartidos por varios procesos
misionales, nos encontramos ante un caso de centralizacion. Un ejemplo comun, y
parafraseando a (Veeduria Distrital 2007, 145), es que el area de sistemas informaticos brinde
soporte técnico a varios departamentos de la organizacion. Por otro lado, si cada departamento
tiene sus propios recursos para dar soporte a sus sistemas de informacion, se trataria de un

esquema descentralizado.

Para analizar la centralizacion o descentralizacion del area de adquisiciones de la empresa se

utilizard la siguiente matriz de recursién/funcion, misma que fue construida basado en el texto
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de Veeduria Distrital (2007, 148-152) y teniendo como insumos el mapa de procesos y la

cadena de valor de la empresa Termopichincha.

Tabla 4.1. Matriz de discrecionalidad de Termopichincha
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Elaborada por el autor con informacién del trabajo de campo.

En la tabla 4.1. se puede ver que los procesos de apoyo Gestion de Talento Humano, Gestion
de compras (incluidos sus tres subprocesos) y Gestion Financiera estan centralizados, lo que

quiere decir que:
a. Los tres procesos de apoyo se realizan a nivel mas alto de la empresa.

b. No existe discrecionalidad en ninguno de los cuatro procesos misionales para realizar esos

tres procesos de apoyo

c. Los recursos necesarios para realizar los tres procesos de apoyo son compartidos por los

cuatro procesos misionales de la empresa.

Y se puede completar diciendo que el mantenimiento de los equipos de la empresa depende
fundamentalmente de las compras publicas que se realice. Las deficiencias del proceso de

compras tienen alto impacto en el proceso de mantenimiento.

Se puede entender la relacion del proceso de mantenimiento con el de adquisiciones,

apoyandose en los siguientes aspectos:
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1. El proceso de adquisiciones es fundamental para el proceso de mantenimiento de los

activos de la empresa.

2. Por el giro de negocio de la empresa, el proceso de adquisiciones tiene sus marcadas

particularidades cuando debe atender al proceso de mantenimiento.

3. El proceso de mantenimiento demanda un alto compromiso y accion por parte del proceso

de adquisiciones.

Para complementar lo anterior, se debe mencionar que en el “Manual de descripcion de cargos
y perfiles por competencias de CELEC EP” version 4 se lee que los servidores de las areas de

adquisiciones deben interrelacionarse con todos los departamentos de la Unidad de Negocio.

Se hace visible que el proceso de apoyo Gestion de Compras, dentro del que esta el

Departamento de Adquisiciones de la empresa; esta centralizado.

Una vez identificadas las causas que generan la problematica detallada en este documento,
queda definir estrategias que permitan corregir lo causado por esta particularidad, por ejemplo,
tener un servidor del area de adquisiciones trabajando de manera permanente en al area de
mantenimiento de cada central de generacion eléctrica de la empresa podria ayudar a
descentralizar este proceso y permitir un mejor flujo. Al respecto, dos servidores del
Laboratorio de Control Quimico de Termopichincha mediante conversacion con el autor en
enero de 2022, indicaron que ellos aplicaron una estrategia en afios anteriores, que consistia
en designar a uno de ellos como responsable de las contrataciones del Laboratorio. El resto

del equipo le entregaba sus necesidades en forma de especificaciones técnicas o de términos
de referencia y el servidor designado se encargaba de supervisar la elaboracion correcta de los

formatos y de interactuar con las diferentes areas involucradas en el proceso de contratacion.

Esta forma de trabajar (que de cierto modo logr6 descentralizar el area de adquisiciones) les
permitio finalizar varios procesos de contratacion, hasta que limitados por el actual
procedimiento, no pudieron mantener esa metodologia de trabajo. En todo caso, esa
experiencia sirve para saber que un esquema descentralizado tiene buenas posibilidades de

corregir la problematica de las contrataciones.

3 Comunicacion personal entre el autor con dos trabajadores del laboratorio de control quimico de la empresa
Termopichincha, enero de 2022.
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Conclusiones

Para la organizacion

A medida que la red socio-técnica del Proceso de Contratacion por infima cuantia iba
creciendo, esta se fue dispersando y sus actores se fueron descoordinando. Al principio era
facil coordinarlos, por lo pequena que era la red, denotando de que se trataba de un sistema
aislado que podia manejarse con pocos recursos. Pero con el paso del tiempo y la inclusion de
mas actantes o la exclusion de otros, esa coordinacion se fue perdiendo y si bien los
Instructivos para contratacion por infima cuantia pudieron alinear a los actores con los
objetivos estratégicos corporativos y con la normativa de contratacion, no lograron volver a
coordinarlos lo que se ve reflejado en que cada actor trabaja por su lado haciendo unicamente
la parte del proceso que le corresponde. Esta situacion se vio incrementada por la influencia
de la Contraloria General del Estado en su calidad de ente sancionador. Entonces, una primera
conclusion que podemos sefialar es que actualmente los actores socio-tecnicos relevantes

identificados en la red socio-técnica no estan coordinados.

Otro aspecto visualizado gracias al andlisis socio-técnico es el hecho de que el area de
adquisiciones de la empresa tiene actualmente pocos servidores y ademas es un area
centralizada, ya que tiene que atender a las demas areas de la empresa y no unicamente a las
areas misionales, como es el caso de mantenimiento. Estas situaciones hacen que finalmente

no pueda cumplir con su misiéon como area de compras de manera eficiente ni eficaz.

Si bien, hubo disponibilidad y facilidad para acceder a la la informacion escrita para realizar
la investigacion, también se debe mencionar que no se dispuso de tiempo suficiente para
desarrollar las entrevistas a los actores con criterio experto, dificultad dada en parte por las
ocupaciones propias de sus jornadas de trabajo y que obligaron al entrevistador a replantear
las preguntas a un nivel mas general. Una mejor planificacion para ejecutar las entrevistas
acompanada con los permisos por escrito de las jefaturas inmediatas puede ayudar a mitigar

estos inconvenientes y asi obtener informacion mas precisa.

Respecto a CTS

Los conceptos y terminologia utilizada en el presente estudio y que esta relacionada con los
estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad CTS, permiten analizar problematicas tanto de
tipo tecnologico como de tipo social, y entender que espacio y que actor estd causando
controversias o presentando resistencia hacia los demas. A la luz de revision bibliografica

relacionada a CTS se puede pensar en soluciones que permitan alinear y coordinar a los
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actantes. Conceptos como el de alianzas socio-técnicas permiten ver las relaciones que se

forman entre los actores heterogéneos de una red socio-técnica en un determinado momento.

Es de esperar, que el presente informe al ser un caso que incluye actores heterogéneos tenga la
potencialidad de servir como referencia y adaptarse a diferentes campos de conocimiento con

problematicas similares.

La construccion de la trayectoria socio-técnica permitié conocer las diferentes alianzas socio-
técnicas que los actores iban generando en el tiempo, y su analisis permiti6 hacer visibles a
las relaciones entre actores socio-tecnicos relevantes, asi como conocer las controversias que
fueron desatando la problematica en el proceso de contratacion por infima cuantia. Si bien
todos los usuarios del sistema estan conscientes de que este no funciona, no pueden definir
exactamente donde esta el problema, este solo se hace visible a la luz de la trayectoria socio-
técnica y de los graficos explicativos de las alianzas que permiten de manera visual entender
cuales actores cambiaron para que el proceso cambie. De esta manera, los conceptos
provenientes de los estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad muestran su potencialidad al
visibilizar problematicas y gracias a ello pensar en soluciones que disminuyan las
controversias entre los actores y que de esa manera se permita el funcionamiento del sistema

para sus usuarios.

Si bien en un primer momento se relaciona a la tecnologia como una aplicacion de la ciencia
para su uso en la industria, los estudios CTS permiten utilizarla para analizar también el
componente social. Es decir, se puede trabajar de manera simétrica la problematica detectada,
y no enfocarse en el determinismo tecnoldgico como unica via de solucion. CTS permite
también entender que no se pueden hacer a prioris o supuestos de las causas de una
problematica en particular, sino que se deben aplicar las herramientas disponibles para hacer

un analisis que permita identificar los actores en controversia.

Bajo los conceptos de alineamiento y coordinacidn, se pudo entender que parte de la
problematica tenia su origen en que varios actores se fueron descordinando con el tiempo,
esta situacion fue facil de percibir al mirar los graficos de las alianzas socio-técnicas y ver la
dispersion que se iba dando entre los actores heterogéneos relevantes. Si bien se intentd
alinear a los actores, apoyandose en la agencia que pudieran tener los procedimientos, no se
logré volverlos a coordinar. También el concepto de discrecionalidad permiti6 visualizar la
otra parte de la problematica, esto es que el proceso de adquisiciones esté centralizado y tiene

pocos trabajadores en el area.
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El uso gradual de conceptos CTS por parte de los actores de la organizacion, permitird a corto
plazo la comprension de procesos de construccion de funcionamiento o no funcionamiento de
los artefactos tecnoldgicos que se aplican en la institucion, y en esa misma linea construir las
alianzas socio-técnicas adecuadas, y que esta sea una practica dentro de su planificacion

estratégica institucional.

El uso de CTS permiti6é también entender que los artefactos pueden ser impuestos por
aquellos actores que tengan el poder para hacerlo, y que no siempre son co-construidos
socialmente. Es el caso del proceso de contratacion, mismo que fue disefiado en la Matriz de
la Corporacion y del cual fue dispuesto su uso por parte de todos quienes estén involucrados

en procesos de contratacion.
Recomendaciones

Trabajar sobre el andlisis completo de discrecionalidad de la empresa como una estrategia
para atacar a la problematica aqui sefialada, definir un nuevo disefio que permita centralizar
algunos procesos y descentralizar otros tantos, para finalmente conseguir una correcta
distribucion de la discrecionalidad. Se debe construir una tabla integral de discrecionalidad,
siguiendo lo pertinente del texto: “Guia para la implementacion del Modelo Estandar de

Control Interno (MECI) con enfoque sistémico™.

Toda vez que se obtenga la tabla de discrecionalidad, a continuacion, se deben construir
nuevas alianzas socio-técnicas entre los actores relevantes identificados en el nuevo disefio
organizacional, y se espera que esta alianza logre coordinar a los actores y en consecuencia se
logre el funcionamiento del sistema de contratacion por infima cuantia en la empresa publica
Termopichincha. Estas alianzas deben ser disefiadas y puestas en marcha por aquellos actores
con poder dentro de la organizacion, por lo que estara a cargo de las Subgerencias pertinentes

y la Gerencia.

Revisar las responsabilidades y la carga del proceso que actualmente en su fase preparatoria
recae mayormente sobre las areas técnicas requirentes. Esto terminaria con la co-construccion
de una nueva version del procedimiento de contrataciones por infima cuantia, en el que se
tome en cuenta la voz de las dreas de mantenimiento en su calidad de usuarios. Conocida su

voz, se puede construir un artefacto tecnologico que tome en cuenta la realidad de la empresa.

Ampliar la ndmina del departamento de adquisiciones, contratando personal especializado en
contratacion publica y como valor agregado que tengan experiencia en areas técnicas

relacionadas con la mecanica y la electricidad. A su vez, especializar al actual personal del
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area en contratacion publica y en temas técnicos, para disminuir la brecha que presentan por
desconocimiento del tipo de tecnologias que se utilizan en la empresa. Esto permitira a

mediano plazo pensar en estrategias de descentralizacion del érea.

Motivar, promover y facilitar investigaciones dentro de la institucion, utilizando los conceptos
y las teorias provenientes de los estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad para el andlisis
de problematicas de las diferentes areas de la organizacion, ya que en todas se tienen
controversias que involucran al componente social y que pueden ser tratadas mediante la
aplicacion a medida de tecnologias pertinente. Con esta estrategia se conseguird introducir

este campo a la gestion de la empresa e incrementar el desarrollo de su Talento Humano.
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