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RESUMO

NALESSO, Adriana da Silva. Bancarias em home office e os desafios da regulacéo do
trabalho na era digital. 2023. 290 f. Dissertacdo (Mestrado em Estado, Governo e Politicas
Publicas). Fundacdo Perseu Abramo, Faculdade Latino-americana de Ciéncias Sociais, Rio de
Janeiro, 2022.

Esta dissertagdo trata dos desafios da regulagdo do teletrabalno no Brasil,
considerando a interseccdo entre os impactos da reforma trabalhista, o papel do Estado e a
divisdo social e sexual do trabalho com foco nas trabalhadoras da categoria bancaria que
executam as suas atividades laborais na modalidade home office. O estudo sobre as
trabalhadoras bancarias permite ampliar o olhar sobre as configuracGes recentes no mercado
de trabalho a partir das novas tecnologias e os impactos sociais relacionados a intensificacao
do trabalho a distancia durante a pandemia do Sars-Cov-2. Para tanto, correlaciona as
variaveis emprego, saude e condi¢bes de trabalho, buscando desvendar os aspectos
relacionados aos direitos trabalhistas e ampliar o entendimento acerca das formas flexiveis de
trabalho, tendo a desregulamentacdo dos direitos sociais pelo Estado e a flexibilizacdo das
condigdes de trabalho como processos que resultam das mudancas do mundo do trabalho,
dentre os quais atingem intensamente segmentos mais vulneraveis da populacao, incluindo as
mulheres. O teletrabalho se tornou um fendmeno passivel de investigacdo empirica no periodo
mais recente devido a sua rapida disseminacdo nas relacdes de trabalho em funcdo da
necessidade de isolamento social imposta pela pandemia do coronavirus, estimulando
empresas a investirem cada vez mais em tecnologias comunicacionais e no chamado
“marketing positivo” para persuadir os(as) trabalhadores(as) acerca dos beneficios do home
office. A pesquisa que concebemos problematiza a disputa ideolégica no cenario do
neoliberalismo em relagdo & nova dindmica estabelecida no mercado de trabalho, trazendo
para a discussao processos como a precariedade nas relacdes de trabalho a luz digitalizacdo, e
a retirada de direitos defendida e legitimada pelas politicas de ajuste fiscal do Estado, que
corroboraram as desigualdades de género. O argumento central é o de que ap6s a pandemia
observou-se um agravamento da exploracdo sobre a forca de trabalho feminina, em
especifico, das bancarias, considerando o carater imaterial e invisivel do trabalho exercido aos
olhos da sociedade. Somado a isso, buscamos discutir como o movimento sindical bancério
tem enfrentado os desafios da organizacdo em busca de defesa da protecdo dos direitos
trabalhistas, e como tem empregado esforcos de regulacdo do teletrabalho visando condigdes
equanimes de trabalho entre homens e mulheres e a ampliacdo da protecéo social para elas.

Palavras-chave: Home Office. Desigualdades de Género. Estado. Reforma trabalhista.

Sindicatos.



ABSTRACT

NALESSO, Adriana da Silva. Home office banking and the challenges of regulating work in
the digital age. 2023. 290 f. Dissertacdo (Mestrado em Estado, Governo e Politicas Publicas).
Fundacao Perseu Abramo, Faculdade Latino-americana de Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro,
2022.

This dissertation deals with the challenges of telecommuting regulation in Brazil,
considering the intersection between the impacts of labor reform, the role of the State and the
social and sexual division of labor, with a focus on female bank employees who carry out
their work activities in the modality home office. The study of bank workers allows us to
broaden our view of recent configurations in the labor market based on new technologies and
social aspects related to the intensification of remote work during the Sars-Cov 19 pandemic. ,
health and working conditions, seeking unveil aspects related to labor rights and broaden
understanding about flexible forms of work, with the deregulation of social rights by the State
and the flexibilization of working conditions as processes that result from changes in the
world of work , among which intensely affect workers higher-class segments of the
population, including women. Telework has become a phenomenon subject to empirical
investigation in the most recent period due to its rapid dissemination in labor relations due to
the need for social isolation imposed by the coronavirus pandemic, stimulating companies to
invest more and more in communication technologies and in the so-called " positive
marketing” to persuade workers about the benefits of working from home. Research that we
conceived problematizes the ideological dispute in the context of neoliberalism in relation to
the new dynamics established in the labor market, bringing to the discussion processes such
as the precariousness of labor relations in the light of digitalization, and the withdrawal of
rights defended and legitimized by the policies of fiscal adjustment of the State, which
corroborated gender inequalities. The central argument is that after the pandemic, there was a
worsening of exploitation of the female workforce, in particular, bank workers, considering
the immaterial and invisible nature of the work performed in the eyes of society. Added to
this, we seek to discuss how the banking union movement has faced the challenges of the
organization in search of defending the protection of labor rights, and how it has employed
efforts to regulate telework, aiming at equal working conditions between men and women and
the effect of protection social for them.

Keywords: Home office. Gender Inequalities. State. Labor reform. Unions.
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INTRODUCAO

No mundo globalizado e tecnoldgico observa-se novas formas de exploracéo
capitalista que atingem mais as mulheres por desconsiderar a realidade diferenciada delas,
onde a apropriacdo do tempo ndo remunerado do trabalho doméstico é naturalizada pela
sociedade e, especificamente, no caso delas o apoderamento do trabalho imaterial pelo capital
ndo € novidade. Na maioria dos lares, sdo elas as responsaveis pelos cuidados com a casa e a
familia. Sensivel a problematica de género na sociedade brasileira, esta dissertagdo tem como
finalidade discutir os impactos da reforma trabalhista com o olhar voltado para a divisdo
social e sexual do trabalho diante da reconfiguracdo no mercado de trabalho. O enfoque dado
aos impactos das novas tecnologias nas relacdes laborais busca compreender a modalidade do
teletrabalho na categoria bancaria, a qual vivenciou uma transi¢do do trabalho presencial para
o trabalho remoto, conhecido também como home office, como alternativa implementada
pelas instituicdes financeiras para manter suas atividades diante da necessidade de distanciado
social no periodo da pandemia do SARS-CoV-21.

A pandemia teve inicio em dezembro de 2019, quando a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) foi alertada sobre o surgimento de diversos casos de pneumonia com alto indice
de letalidade na cidade chinesa de Wuhan, identificando-se uma nova variante do coronavirus
ainda ndo diagnosticada em seres humanos. Desde entdo, intensificaram-se pesquisas e
orientagdes visando combater a pandemia. Conforme Werneck e Carvalho (2020, p. 1): “Na
metade do més de abril, poucos meses depois do inicio da epidemia na China em fins de
2019, j& haviam ocorrido mais de 2 milhGes de casos e 120 mil mortes no mundo por Covid-
191[..]".

No Brasil os primeiros casos surgiram em fevereiro de 2020, causando impactos
desastrosos sociais e econdémicos. O governo brasileiro, inicialmente, optou por nao seguir as
orientagdes da OMS sobre a necessidade de isolamento social para conter a transmisséo do
virus e orientou a manutencdo e o funcionamento “normal” da economia em busca da
superacdo da crise econdmica e social com sérios reflexos no mercado de trabalho, com uma

taxa de desocupacdo em 2020 na média de 13,8 milhdes de pessoas (IBGE, 2022). As

1 SARS-CoV-2: virus da familia dos coronavirus que, ao infectar humanos, causa uma doenga chamada Covid-
19. Por ser um microrganismo que até pouco tempo ndo era transmitido entre humanos, ele ficou conhecido, no
inicio da pandemia, como “novo coronavirus” (INSTITUTO BUTANTAN, s/d).
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consequéncias da inoperancia do governo ocasionaram a rapida proliferacdo da doenca e
mortes, trazendo graves consequéncias para o servico publico de saude, que entrou em
colapso em diversos estados da federagéo.
Como expde matéria publicada no site da Fundacéo Oswaldo Cruz.
A estimativa de infectados e mortos concorre diretamente com o impacto sobre os
sistemas de salde, com a exposicdo de populacbes e grupos vulneraveis, a
sustentacdo econémica do sistema financeiro e da populacdo, a salde mental das

pessoas em tempos de confinamento e temor pelo risco de adoecimento e morte,
acesso a bens essenciais como alimentagdo, medicamentos, transporte, entre outros?.

O drama da luta pela vida e sobrevivéncia era o cotidiano de milhares de pessoas que
saiam para trabalhar, muitas vezes sem nenhuma protecdo. O debate central do governo era
econbmico e a vida era negligenciada. Assistia-se ao aumento da fome, da miséria, do
desemprego. O Il Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar no Contexto da Pandemia
da Covid-19 no Brasil, realizado pela Rede Brasileira de Pesquisa em Soberania e Seguranga
Alimentar, revelou a piora no quadro da fome. “Entre o tltimo trimestre de 2020 e 0 primeiro
de 2022, a IA grave subiu de 9,0% para 15,5%, incorporando, em pouco mais de 1 ano, 14
milhdes de novos brasileiros ao exército de famintos do pais” (PENSSAN, 2022, p. 18)%. O
percentual corresponde a 14 milhdes de pessoas a mais convivendo com a fome. A pesquisa
demonstra desigualdades regionais, com Norte e Nordeste surgindo como as regifes mais
atingidas; que a fome tem relacdo direta com cor e género; € mais presente em lares chefiado
por mulheres que se identificam como pardas e pretas. Esta presente em 43% das familias, com
renda per capita de 1/4 do salario minimo (PENSSAN, 2022, p. 44).

A pandemia, aliada a crise politica, econbmica e sanitaria, alterou a dindmica do
mercado de trabalho e afetou significativamente as populacdes mais vulneraveis, expondo e
ampliando as desigualdades do pais. De acordo com Werneck e Carvalho (2020, p. 3) “A
epidemia da Covid-19 encontra a populacdo brasileira em situacdo de extrema
vulnerabilidade, com altas taxas de desemprego e cortes profundos nas politicas sociais”.

Preocupados com o acelerado processo de contaminacdo e a auséncia de medidas
sanitarias efetivas de combate a contaminacdo por parte do governo, o0 movimento sindical
bancario, logo apds o andncio oficial da existéncia de surto epidémico, solicitou reunido com

a Federacdo Nacional dos Bancos (Fenaban) para tratar do tema. Desde entdo estabeleceu-se

2 Disponivel em: <https://portal.fiocruz.br/impactos-sociais-economicos-culturais-e-politicos-da-pandemia>.
Acesso em: 10 abr. 2022.
3 Disponivel em: <https://olheparaafome.com.br/>. Acesso em: 10 abr. 2022,
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mesa especifica* de negociacio para discutir formas de prevencgdo ao adoecimento e protecio
a vida. A primeira reivindicacdo apresentada foi o imediato afastamento das gravidas, pessoas
com comorbidades e maiores de 60 anos. Os representantes dos bancos se comprometeram a
atender as reivindicagOes e foi criado o Comité Covid-19. Alguns dias depois da primeira
negociacdo, cerca de 230 mil bancérias(os) se encontravam em home office (DIEESE, 2020,
p. 5).

A pandemia acabou acelerando o processo do trabalho em home office e intensificou
um movimento que j& estava em curso nos bancos. A necessidade do isolamento social gerou
0 esvaziamento de muitos departamentos e fechamento de agéncias fisicas, especialmente nos
cinco maiores bancos do setor: Banco do Brasil (BB), Caixa Econémica Federal (CEF), Itaq,
Bradesco e Santander. Este processo resultou numa economia de 276 milhdes de reais
somente no primeiro semestre de 2020 em despesas administrativas, tais como agua, energia
elétrica e gés; sistemas de vigilancia e seguranga; viagens (DIEESE, 2020, p. 25).

Os bancos estdo presentes em todas as regides do pais, portanto, a auséncia de
encaminhamentos direcionados a um objetivo em comum acerca do combate a pandemia por
parte do governo piorou o cendrio da Campanha Nacional dos Bancéarios. Notava-se
claramente o alinhamento do governo ao “mercado”, que priorizou a economia em detrimento
da vida. O isolamento social, considerada uma das mais importantes medidas preventivas,
seguiu sendo alvo de debates em funcdo das repercussées econdmicas, sociais e psicolégicas,
e colocado em pratica, em distintos graus, entre os estados € municipios brasileiros “As
divergéncias acerca dos encaminhamentos necessarios de combate & pandemia
proporcionavam grande confusdo (ALPINO et al., p. 2).

Conforme Alpino et al. (2020, p. 2):

A postura cética de autoridades, como a do Presidente da Republica, que ndo
acredita na eficacia dessa medida no controle da pandemia com um discurso
divergente dos ministros da salde, além da falta da ado¢do de acbes convergentes
com critérios comuns pelos entes federados em relacéo ao isolamento social, a troca
de dois ministros da salde e a auséncia ha mais de 40 dias de um ministro efetivo

podem afetar a eficcia dessa medida de combate a pandemia e a adesdo da
populacéo.

4 Disponivel em: <https://contrafcut.com.br/noticias/coronavirus-comando-nacional-cria-comite-de-crise-com-
bancos/>. Acesso em: 10 abr. 2022.
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Em diversos paises no mundo a realidade era bem diferente. Muitos adotaram o
lockdown?® para conter o avango do virus com alto poder de letalidade e mutacio. Por aqui, 0s
bancérios buscavam alternativas que fossem efetivas no combate a pandemia e defenderam
inicialmente o fechamento das agéncias, aliado a manutencdo do atendimento com
agendamento prévio, a fim de evitar aglomeracdes e conter a propagacdo do virus. A Fenaban
negava as reivindicacdes dos bancarios, tendo como principal argumento o enquadramento do
servigco bancario como essencial. Assim, 0 avango da contaminagdo na categoria se tornava
inevitavel em funcdo das medidas ineficazes por parte do governo e da necessidade de
manutencdo dos servigos bancérios (BANCARIOSRIO, 2020, p. 1).

A populacdo sofria com a auséncia de politicas publicas que dessem suporte aos
desafios postos. As atitudes e omissdes por parte do governo federal levaram a morte mais de
seiscentas mil pessoas. Foi nesse periodo conturbado de crise econémica, politica e sanitéria,
onde os servigcos bancérios, enquadrados como essenciais, tinham a obrigatoriedade do
funcionamento, que vencia a Convencéo Coletiva de Trabalho (CCT) e acordos especificos.

O estudo correlaciona as agdes governamentais e 0s impactos da dindmica
estabelecida na era capitalista em sua fase neoliberal, considerando as novas formas de
trabalho, a “flexibilizacdo” e a reducdo de direitos sociais pelo Estado minimo como principio
norteador e fundamentado pelas desigualdades de género na sociedade como um todo, e
especificamente nessa pesquisa no mercado de trabalho.

Embora ndo seja este 0 objeto de estudo, vale ressaltar a intersec¢do entre as politicas
neoliberais e as alteracBes de preferéncias politicas e partidarias na sociedade pela influéncia
ao longo de mais de trinta anos da doutrina neoliberal, refor¢ada pelos meios de comunicacéo,
pelos empregadores, pelos politicos e, especialmente, pelos préprios agentes do Estado acerca
da necessidade de reducdo dos gastos publicos, sob o argumento de que o seu tamanho traz
ineficiéncia da maquina puablica.

Nesta perspectiva, ndo ha que se falar em ampla protecdo social e sim em politicas
sociais focalizadas com a participacdo da iniciativa privada. Sem entrar no mérito da
discussao, verifica-se que alguns problemas sociais graves e urgentes como por exemplo o
combate a fome e habitagcdo popular ndo s&o do interesse da iniciativa privada, que prioriza

parcerias com poder publico que proporcione algum retorno econdmico como: investimentos

5 Bloqueio que, imposto pelo Estado ou por uma acéo judicial, restringe a circulagdo de pessoas em éreas e vias
publicas, incluindo fechamento de fronteiras, geralmente ocorre em situaces de pandemia com o intuito de
evitar a disseminacao do virus; confinamento: alguns estados brasileiros ja se encontram em lockdown.
Disponivel em: <https://www.dicio.com.br/lockdown/>. Acesso em: 18 set. 2022.
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infraestrutura, educacdo e até salde recentemente sob ameaca de privatizacdo do Sistema
Unico de Satde (SUS). O debate sobre universalizacio x focalizacdo é uma constante entre os
neoliberais que defendem a politica de austeridade e reducgéo do papel do Estado.

No mercado de trabalho as palavras de ordem sdo: flexibilizagdo, empreendedorismo,
pejotizacdo, terceirizacdo, privatizacdo e enfraquecimento dos sindicatos. As conquistas
trabalhistas devem ser eliminadas e as entidades representativas que promovem lutas
coletivas, enfraquecidas. Como afirma Fraser (2009, p. 22):

No lugar do dirigismo, eles promoveram a privatizacdo e a desregulamentacéo; em
lugar de provisdo publica e cidadania social, “trickle-down” e “responsabilizagdo

pessoal”; em lugar dos Estados de bem-estar social e desenvolvimentistas, um
Estado competitivo, enxuto e mesquinho.

Por consequéncia, os impactos ultrapassam as fronteiras sociais e econdémicas, e
enquadram a ideologia neoliberal individualista que foi, ao longo dos anos, sendo enraizada
na sociedade para desconstruir a coletividade como um principio norteador para a conquista
da justica social. Ao se investigar padrdes culturais, comportamentais, normativos e
institucionais, nota-se que os trabalhadores(as) tendem a acreditar que, individualmente,
podem prosperar e sdo induzidos a aceitar a informalidade e o empreendedorismo como
pontes imaginarias para uma vida melhor, onde cada um é dono do seu préprio tempo e do
seu proprio negdcio.

Além da ideologia neoliberal impregnada nos individuos, ha que se considerar também
na analise os aspectos de uma sociedade constituida a partir do patriarcado, culturalmente
machista e discriminatéria, na qual as mulheres exercem uma jornada de trabalho invisivel
aos olhos do Estado e do conjunto da sociedade, que “aceita” as condigdes e o tratamento
diferenciado no mercado de trabalho.

O neoliberalismo ndo é apenas um modelo econémico, é também um projeto de
disputa ideologica. No campo econdmico se utiliza da liberalizacdo geral e irrestrita para
atender as demandas do mercado; e no campo social visa reduzir a participacdo do Estado e
mudar comportamentos, colocando em risco o exercicio da plena cidadania.

Assim, explorar a intersecgdo entre 0 mundo do trabalho, as relagbes formais e
informais considerando a divisao social e sexual do trabalho e as politicas publicas na esfera
federal, com énfase no género e nas transformacgfes sociais e econbmicas advindas da
revolucdo tecnoldgica vivenciada na atualidade pela categoria bancéria, torna-se relevante

como exemplo para desvendar para onde caminha esse “novo” mundo do trabalho. Neste



20

sentido, a chamada 4?2 Revolucdo Industrial tem ocasionado importantes reestruturacdes nos
bancos brasileiros, alterando o modelo de atendimento e promovendo inimeras modificagdes
na organizacdo do trabalho nas areas da tecnologia da informacdo e do atendimento ao
publico.

Ao analisar as questdes especificamente relacionadas ao teletrabalho observa-se
diferentes compreensdes e posicionamentos, tanto no campo juridico sobre a protecédo legal,
como na literatura acerca de suas vantagens e desvantagens. Os desafios da reestruturacdo
produtiva em curso expdem as adversidades no desenvolvimento do trabalho. A auséncia de
uma regulamentacdo mais ampla tem permitido diferentes tratamentos por parte dos
empregadores e apreensdes para trabalhadores e dirigentes sindicais.

O teletrabalho ¢é, sem duvida, uma tendéncia no mundo do trabalho e avancou
rapidamente em funcdo da necessidade do isolamento social. Logo, um processo que era para
ser gradual evoluiu rapidamente e se intensificou, fazendo com que as empresas investissem
cada vez mais em tecnologia e em marketing positivo acerca dos beneficios do home office. E
fundamental o aprofundamento dos estudos sobre impactos das novas formas do trabalho e do
avanco do capitalismo de plataformas que ndo é objeto desta dissertacdo, mas é parte da
desconstrucdo do trabalho formal. O novo modelo é considerado o “futuro do trabalho” aliado
a disputa ideoldgica neoliberal, propde o trabalho em qualquer lugar sem estabelecimento de
jornada — se apresenta como solucao para o crescimento individual, prometendo prosperidade
e mais tempo para o lazer e vida pessoal. Tais proposi¢cdes tém promovido em muitas
situacBes condicBes de trabalho precarias, especialmente para populacdo mais vulneravel,
sobretudo as mulheres.

E, portanto, no contexto de capitalismo neoliberal e reconfiguracio do mercado de
trabalho que a flexibilizacdo permite diversas relacGes precarias e possibilita a transferéncia
de custos e riscos do negdcio para o trabalhador(a) que se insere no home office. Trata-se de
uma das novas formas de trabalho cuja regulamentacdo apresenta lacunas e permite que o
trabalhador(a) fornega sua forga de trabalho, sua casa, sua energia elétrica, sua internet e o
espaco fisico de sua residéncia, assumindo a integralidade dos custos antes pagos pela
empresa. Logo, até os espagos privados sdo apropriados pela imposicdo de uma nova
dindmica do mercado, transformando a casa em uma extensdo da empresa, criando

dificuldades para representagéo, organizacéo e filiagdo sindical.
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Ao observarmos esta dindmica, pode-se considerar que, nesta formatacdo, o processo
de apropriacdo dos ganhos do capital atinge ainda mais as mulheres, estando estas numa
situacdo de maior vulnerabilidade social, em que as relagdes compartilhadas entre casa e
trabalho ainda ndo se transformaram em realidade e sdo parte de uma construcdo social
inacabada. A luta por equidade se torna ainda mais desafiadora quando se tem um governo
que se expressa com indiferenca acerca das desigualdades de género no mercado de trabalho,
reproduzindo e defendendo o tratamento desigual. O resultado das politicas recessivas e
neoliberais tem demonstrado, por um lado, ganhos exponenciais e acumulacdo de riqueza e,
por outro, aumento da miséria, do desemprego, da precarizacdo e flexibilizacdo no mercado
de trabalho e da queda na renda dos trabalhadores, ampliando ainda mais as desigualdades no
pais. Como afirma Piketty (2013, p. 698): “Basta uma breve olhada nas curvas de
desigualdade da renda e do patriménio ou a relagdo capital/renda para ver que a politica esta
em toda parte e que as evolugbes econbmicas e politicas sdo indissociaveis, devendo ser
estudadas lado a lado”.

Neste sentido, buscar compreender como estas transformac6es estdo ocorrendo e o
papel do Estado a luz da nova dindmica tecnolégica, tendo como objeto de estudo o
teletrabalho, considerando suas diferentes modalidades e configuragbes no mercado de
trabalho, podendo ser realizado em home office, em salas de coworking, em telecentros, ou
qualquer outro espaco que possibilite conexdo com a empresa, contribui para agregar a outros
estudos académicos reflexdes acerca da necessidade de protecéo legal e social do trabalho.

Isto posto, para desenvolvimento desta dissertacdo, a pesquisa se limitara ao estudo de
caso relacionado ao home office na categoria bancaria e analisara como a legislacdo do
teletrabalho fragiliza os direitos trabalhistas das mulheres a partir da desestruturacdo laboral
causada pela reforma trabalhista, assim como os impactos sociais e econémicos provocados
pela pandemia SARS-CoV-2. Nesse contexto, ressalta-se a importancia do papel do Estado,
que deveria ter como prerrogativa fazer cumprir a Constituicio Brasileira®, que estabelece a
igualdade de tratamento, sem distingdo de género, credo, raga ou orientacdo sexual, assim
como investir em politicas publicas especificas a fim de possibilitar aos mais vulneraveis
protecdo, direitos e condicdes de trabalho dignas. Porém, notam-se, na atualidade, retrocessos

significativos. Nesta perspectiva, recente pesquisa divulgada pela Sempreviva Organizagao

& Art. 5°. Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a segurancga e a
propriedade [...].
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Feminista (SOF) apresenta dados acerca dos diversos fatores que influenciam o cotidiano das
mulheres e as consequéncias para sua vida laboral e familiar durante a pandemia.
Em casa, 0s tempos do cuidado e os tempos do trabalho remunerado se sobrepdem
no cotidiano das mulheres: mesmo enquanto realizam outras atividades cotidianas,

seguem atentas. [...] Transformadas em atividades remotas, as jornadas de trabalho
se estendem (SOF, 2020, p. 12-13).

O esforco de andlise sobre as intensas mudancas provocadas pelo uso de novas
ferramentas tecnologicas em um cenario de crise social, econémica e sanitaria, tendo como
objeto de estudo o home office na categoria bancaria, com énfase em género, busca desvendar
como se reconfiguram as relagdes no mercado de trabalho a partir da reforma trabalhista, qual
a atuacdo do Estado enquanto agente regulador e fiscalizador e como 0 movimento sindical
bancario tem atuado na defesa dos direitos. Para isto, esta dissertacdo estd organizada nos
capitulos expostos abaixo.

No primeiro capitulo, buscamos desvendar, através da legislacdo vigente, o que é
teletrabalho. Como foram construidos os direitos trabalhistas, a disputa ideoldgica presente na
sociedade acerca das diferentes concep¢des sobre 0 modelo econémico vigente; o papel do
Estado e as alteracbes no mundo do trabalho em funcdo do avango tecnoldgico.
Correlacionamos, ainda, os possiveis impactos da reforma trabalhista e da legislacdo de
teletrabalho sobre as mulheres; como os direitos trabalhistas se constituiram de forma
diferenciada para homens e mulheres, partindo do pressuposto da garantia de igualdade de
género, e quais respostas o Direito do Trabalho apresenta para lidar com estas diferencas.

No capitulo 2, a partir de uma releitura da pesquisa sobre home office realizada na
categoria bancéria pelo Dieese em 2020, buscaremos identificar as diferencas de género;
descrever as tabelas e graficos elaborados especificamente para 0s objetivos aqui expostos;
interpretar os resultados e apontar os caminhos da analise com foco sobre as mulheres
bancérias, retomando o aspecto da regulacdo do trabalho, e como a Confederacdo dos
Trabalhadores do Ramo Financeiro (Contraf), FederacGes e Sindicatos estdo enfrentando os
principais dilemas do teletrabalho.

A metodologia para coleta dos dados foi desenvolvida a partir de dois exercicios
empiricos: analise de dados secundarios produzidos pela Pesquisa Nacional sobre Home office
dos Bancarios, aplicada em 2020, e o processo negocial da categoria bancaria, buscando
trazer novos elementos capazes de expandir o olhar acerca dos teletrabalhadores a luz da

reforma trabalhista e, especificamente, da legislacdo sobre teletrabalho.
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No terceiro capitulo buscamos desvendar como o movimento sindical bancario se
organizou e quais estratégias adotaram durante a campanha salarial. Como o0s bancos reagiram
e quais medidas foram tomadas para manter o funcionamento e a lucratividade do setor e os
impactos sentidos pelos bancéarios(as). Descrevemos 0 processo negocial a partir da
experiéncia do home office vivenciado durante o processo negocial da categoria bancaria nos
anos de 2020, 2021 e 2022 — periodo da pandemia ainda em curso — utilizando a metodologia
de pesquisa-acao, na condicdo dirigente sindical. Conforme Gray (2012, p. 254): “Enquanto a
ciéncia tradicional comega com conhecimento substancial sobre relagdes hipotéticas, a
pesquisa-acao parte dos proprios fatos.”

Por fim, nas consideracdes finais buscamos materializar respostas para os diversos
aspectos que podem vir a facilitar ou dificultar o desenvolvimento do home office,
especificamente para as mulheres; como o tema tem sido tratado pelo Estado e judiciario,
quais as principais barreiras do patronato; para qual direcdo as negocia¢fes apontam do ponto
de vista das pactuacdes de novas modalidades de trabalho; e quais avangos foram obtidos; que
retrocessos estdo sendo avaliados.

Assim, desvendar os principais impactos para as mulheres que desenvolvem o trabalho
em home office, com base na seguinte pergunta: como o Estado, por meio da legislacdo

trabalhista, traz implicacdes sobre a regulacdo do trabalho para mulheres no pds-pandemia?
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1 TELETRABALHO: DESAFIOS E PERSPECTIVAS NO MUNDO DO TRABALHO

1.1 Os bancos na era digital: inovacéao e reestruturacdo no setor financeiro

A chamada 42 Revolucdo Industrial tem ocasionado importantes reestruturacdes nos
bancos brasileiros, alterando o modelo de atendimento e promovendo inimeras modificagdes
na organizacao do trabalho nas areas da tecnologia da informac&o e do atendimento ao publico.
De acordo com Noronha (2020, p. 303): “O futuro desenha uma conjuntura incerta. A
inteligéncia artificial, por exemplo, tecnologia que o sistema financeiro vem se apropriando,
pressagia abalar o que hoje compreendemos como “mundo do trabalho”. A andlise passa pelas
transformacdes advindas dos avangos tecnoldgicos e do valor que é dado ao trabalho. Buscar
compreender esse novo mundo do trabalho tecnoldgico e interligado, refletir sobre os
impactos sociais e econdmicos, € fundamental, para ciéncia social no sentido de compreender
para onde caminha a relacdo capital trabalho e quais reflexos para o conjunto da sociedade.

O setor financeiro, um dos que mais investe em tecnologia tem ao longo dos anos
demonstrado grande capacidade de adequacdo a novas realidades e superacdo em momentos
de crise. Conforme a pesquisa de tecnologia bancéria realizada pela Federacdo Brasileira dos
Bancos (FEBRABAN, 2020, p. 6): “os bancos investiram R$ 25,7 bilhdes de reais em 2020,
um aumento de 8% em relagdo ao ano de 2019”. A frase em destaque é: “Vamos na
velocidade e na inovagdo, ndo vamos pelo custo” (FEBRABAN, 2020 p. 5). A referéncia
demonstra a estratégia do setor em buscar através dos investimentos em tecnologia
potencializar ganhos e otimizar custo e tempo.

A inovagdo em comunicacgdo, o desenvolvimento de aplicativos e o surgimento de
bancos totalmente digitais tém transformado as rela¢fes entre empregados, clientes e usuarios
nos bancos. A revolucdo tecnoldgica em curso avanca e impde, por um lado, importantes
desafios para os trabalhadores acerca da regulacdo e reorganizagdo do trabalho e, por outro,
uma necessidade de adequacdo das empresas, que buscam, através das novas ferramentas,
alternativas capazes de aumentar sua produtividade e lucratividade.

Nesta perspectiva estdo os bancos, que tém expandido o atendimento por canais virtuais,
em busca de mecanismos que visam fidelizar e potencializar o atendimento de clientes e
usuarios. De acordo com pesquisa de tecnologia bancaria realizada pela Febraban, as transacdes

com movimentacdo financeira através do celular (mobile banking) cresceram 64% e foram
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potencializadas em funcdo da pandemia SARS-CoV-2 e do pagamento do auxilio
emergencial® (FEBRABAN, 2020, p. 26).

A migragdo do atendimento para os canais digitais tem possibilitado aos bancos
tradicionais a reducdo de custos das agéncias fisicas e 0 aumento da concorréncia no sistema
financeiro. A reconfiguracdo no setor passa por novas resolucdes do Conselho Monetario
Nacional (CMN) e tem viabilizado o aumento da concorréncia através do surgimento de
fintechs’, startups® e bancos totalmente digitais. De acordo com Sanches (2020, p. 185), “Os
bancos ndo entram em linha de conflito aberto na disputa de mercado com as startups.
Adotam uma linha de parcerias, buscando incrementar as possibilidades de terceirizacdo de
servigos com alto nivel de tecnologia acoplado”.

A restruturacdo no setor impulsionada pela inovacdo em comunicacdo e pelo
desenvolvimento de aplicativos tem transformado as relagdes entre empregados, clientes e
usuarios nos bancos, impactando diretamente o emprego bancario formal. Conforme Sanches
(2020, p. 180), “As preocupagdes em torno das inovacgdes tecnoldgicas podem versar sobre o
desemprego e a auséncia de uma protecdo social profundamente relacionada a desestruturacao
do mercado de trabalho formal”.

No mundo globalizado e capitalista a formalidade dos empregos é empecilho para a
ampliacdo dos ganhos do capital, que ultrapassam fronteiras e, através de recursos tecnologicos,
apresentam novas modalidades de exploracdo do trabalho. Assim, surge o capitalismo de
plataformas. Conforme descreve Kalil (2019, p. 18), “O capitalismo de plataforma é uma
forma de organizacdo da producdo e da prestagdo de servicos com enfoque na economia
digital e no uso da tecnologia da informacdo, dados e internet, além das plataformas como
infraestruturas que viabilizam negdcios.” Um modelo de trabalho, no qual o trabalhador, na
maioria das situacdes, ndo sabe sequer quem € seu patrdo e, em nome da “liberdade e
independéncia”, torna-se um trabalhador por conta prépria, autbnomo ou pessoa juridica
considerando-se “dono do seu tempo”, numa relagdo de trabalho a distancia (CARVAZAN,
2022, p. 33).

" Fintechs sdo empresas que introduzem inovag@es nos mercados financeiros por meio do uso intenso de
tecnologia, com potencial para criar novos modelos de negdcios. Atuam por meio de plataformas online e
oferecem servicos digitais inovadores relacionados ao setor. Regulamentada pelo Conselho Monetério Nacional
através das resolucfes 4.656 e 4.657 de 26 de abril de 2018. Disponivel em:
<https://www.bcbh.gov.br/estabilidadefinanceira/fintechs>. Acesso em: 9 abr 2022.

8 Startup é um termo usado para classificar empresas novas e que oferecem produtos inovadores. Normalmente,
esses negocios estdo ligados a solugdes tecnolégicas que tentam atender a alguma necessidade do mercado.


https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/fintechs
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Embora ndo seja objeto desse estudo, cabe refletir sobre as alteracbes no mercado de
trabalho potencializadas pelas plataformas digitais. Este “modelo” de exploragdo esta presente
em diversos ramos de atividades. Como exemplos, podemos citar no ramo financeiro sdo os
agentes de negocios e/ou de investimentos trabalhando para bancos totalmente digitais,
cooperativas e fintechs; no ramo de transporte de pessoas, 0s motoristas do Uber; no ramo da
alimentacéo, os entregadores do Ifood. Observa-se que o modelo é 0 mesmo, independente do
segmento: ¢ o trabalho “livre e flexivel”, no qual o trabalhador assume todos os riscos
inerentes as atividades laborais. Ou seja, a palavra trabalhador vai sendo desconstruida e
substituida por parceiro, colaborador ou empreendedor, numa tentativa de desconstruir a
relacdo formal do trabalho, inviabilizando o acesso a direitos.

Conforme Andrade, Cortés e Almeida (2021, p. 18), “A uberizagao reconfigurou tanto
os mercados formais, colocando a precarizacdo e a informalidade como seu horizonte de
realizagdo, quanto os mercados informais, introduzindo formas de gerenciamento e controle
do trabalho antes inexistentes”.

De acordo com Carvazan (2022, p. 25), “O ntmero de agentes auténomos de
investimentos aumentou 200% desde 2016”. Esta nova configuragdo tem impactado
diretamente no emprego bancario. Sob este aspecto, vale ressaltar que ha diferenciacdo entre
0s bancarios regidos pela Convencao Coletiva Nacional da Categoria Bancéaria e 0s outros
trabalhadores que atuam em torno do ramo financeiro sem vinculo direto. Conforme dados do
Dieese (2020, p. 20): “Entre 2012 e 2020, os cinco bancos ja fecharam 63.077 postos de
trabalho (correspondentes a 13,9% do total de trabalhadores/as dessas institui¢cdes no inicio da
série)”.

A extincdo de postos de trabalho bancéario tem relacdo direta com a ampliacdo da
flexibilizacdo no setor, intensificado ap6s a reforma trabalhista. Além disto, observa-se o
aumento da migracdo dos bancos chamados tradicionais para a esfera digital, tendo como
consequéncias o fechamento de agéncias fisicas e um direcionamento de clientes para o
atendimento virtual. De acordo com o estudo sobre mapeamento dos trabalhadores do ramo
financeiro, em 2019 a categoria bancéaria passou a representar menos da metade dos empregos
formais no ramo financeiro (CARVAZAN, 2022, p. 6).

Assim, podemos concluir que o avango tecnoldgico no setor financeiro, aliado a
legislagdo trabalhista ora vigente e a auséncia de uma regulamentacdo especifica no setor

financeiro possibilita que os empregos gerados a partir destas plataformas ndo tenham
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enquadramento sindical na categoria bancéria. Portanto, estes trabalhadores estdo fora do
arcabouco de protecdo previsto no acordo da categoria. Apesar de ndo ser o tema central desta
dissertagdo, a flexibilizacdo permitida pelas alteracOes legislativas a partir da reforma
trabalhista e a auséncia de uma regulamentacdo mais profunda das plataformas tecnoldgicas
tém impacto direto nas relacBes de trabalho, trazendo novos desafios para organizacdo
sindical bancaria. Conforme Carvazan (2022, p. 24), “Desde 2013 o numero de pessoas
trabalhando por conta propria no setor financeiro saiu de 60 mil para 157 mil, crescimento de
160%”.

As plataformas no setor financeiro atuam no mercado de trabalho contratando, em sua
maioria, ex-bancarios(as), que migram da categoria bancaria para atuar por conta propria, autbnomo
ou pessoa juridica de e podem em alguns casos trabalhar para diversos bancos ao mesmo tempo.
Tal proposicdo dificulta a discussdo acerca do direito ao vinculo empregaticio, ja que a
legislacdo considera ilegal o exercicio da funcdo para empresas concorrentes, havendo
previsdo de dispensa por justa causa conforme determina a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), Lei n® 5452/43 Art. 482 — C, “negociac¢ao habitual por conta propria ou
alheia sem permissdo do empregador, e quando constituir ato de concorréncia a empresa para
a qual trabalha o empregado, ou for prejudicial ao servigo™®.

Observa-se que ha diversas formas de exploracdo da médo de obra em plataformas. Na
maioria dos casos os trabalhadores pagam ao aplicativo um valor fixo e/ou percentual do seu
trabalho. No caso dos bancos, esta relacionado a venda de produtos bancéarios como seguros,
crédito imobiliario, previdéncia complementar e diversos tipos de investimentos
disponibilizado pelo mercado. De acordo com Carvazan (2022, p. 26): “Nao tem salério
definido, recebem apenas comissdo pelo que levam de clientes e produtos para as corretoras”.
No segmento de transporte e alimentagéo, os trabalhadores sdo pagos por viagem e entrega
realizada. Verifica-se, como semelhanca no trabalho em plataformas a remuneragdo sempre
variavel e vinculada a metas e desempenho, a diferenca esta na qualificacdo do trabalhador.
Especificamente no setor financeiro, é necessaria a certificacdo da Associacdo Brasileira das

Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima)*’; ja nas plataformas de transporte

® BRASIL. Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, Consolidagdo das Leis Trabalhistas. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, mai. 1943. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/del5452.htm>. Acesso em: 15 jul. 2021.

10 A Anbima fornece a certificagdo que habilita profissionais do mercado financeiro a atuarem como
especialistas em investimentos. Eles podem recomendar produtos de investimentos para clientes em diversos
segmentos, além de assessorar gerentes de contas. Disponivel em:
<https://www.anbima.com.br/pt_br/educar/certificacoes/ cea.htm#>. Acesso em: 10 out.2022
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de pessoas, a carteira de motorista; e, no caso de entregadores, ndo existe necessidade de
qualificag¢do, podendo a entrega ser realizada de bicicleta. Sao os “novos” trabalhadores do
mercado de trabalho digital, liberal e flexivel.

Entretanto, surgem alguns questionamentos: serd que esses trabalhadores realmente
sdo livres em suas escolhas? Se o funcionamento desses aplicativos depende de trabalhadores
que oferecem sua mao de obra, existe uma relacao de trabalho ou de “colaboragdao”? Nota-se
que a maioria dessas empresas substitui o termo trabalhador por colaborador ou parceiro e
propagam determinada liberdade que n&o se traduz em realidade para esses trabalhadores, que
sd@o monitorados e cobrados sistematicamente através das ferramentas tecnoldgicas. As metas
e avaliacOes dos usuarios servem como parametro para exclusdo dos trabalhadores informais e
demissdo para os formais em um circulo de controle e exploracdo que ocasionam impactos
significativos na vida dessas pessoas e no mercado de trabalho.

Tal situacdo expde as diversas possibilidades de “trabalho” por meio virtual,
reconfigurando a relacdo capital/trabalho, e impGe desafios para a organizacéo e a protecdo
social. Esse contexto interage com o estudo sobre o home office, modalidade flexivel do

teletrabalho descrita no préximo subitem, considerando sua expansao na categoria bancéria.

1.2 Teletrabalho

Conforme literatura especializada (MELLO, 1999 p. 10-11), a palavra teletrabalho
advem da conceituacdo em inglés telecommuting, e corresponde a atividades realizadas
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, através do uso de tecnologias de
informacéo e de comunicacdo. O desenvolvimento do trabalho pode ser:

- home office: o trabalhador se conecta a empresa a partir de terminal em sua residéncia;

- em salas de coworking: espacos privados alugados que funcionam como uma estacdo de
trabalho;

- telecentros: espaco interligado a empresa onde os trabalhadores(as) se conectam a partir de
um servidor comum;

- movel, itinerante ou némade: o trabalho pode ser realizado em qualquer lugar, dependendo
apenas da disponibilidade de equipamento tecnolégico e servigo de Internet com capacidade

para a transmisséo de dados.
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O modelo pode ser remoto em tempo integral ou hibrido — parte presencial e parte a
distancia; e pode ter ou nao sistema de controle de jornada caracterizado como tempo e
qualidade mensurado a partir de métricas estabelecidas pelas empresas. Percebe-se, portanto,
uma infinidade de possibilidades no desenvolvimento do teletrabalho. Trata-se das alteragbes
e inovac0es oriundas dos avancos tecnoldgicos no mercado de trabalho.

De acordo com Dowbor (2020, p. 71):

Mesmo nos espacos mais sofisticados do emprego criativo, ter a pessoa sentada
junto a mesa de trabalho durante oito horas por dia pode néo ser a melhor op¢éo para
a empresa: muito trabalho desse tipo j& estd sendo realizado em casa, e 0 que

interessa ndo é mais o relégio de ponto e a presenca fisica do trabalhador, e sim a
rede interativa de pessoas conectadas, seja qual for a sua localizacéo.

O teletrabalho é, sem davida, uma tendéncia no mundo do trabalho e, nos bancos,
avancou rapidamente. Embora existam inUmeras possibilidades de se atuar neste novo mundo
do trabalho tecnoldgico, digital e “inovador”, tratamos especificamente do home office nos
bancos, em fungdo do aumento de trabalhadores(as) atuando nesta modalidade. Segundo a
Febraban (2021, p. 18): “Dois tercos dos profissionais das areas internas dos bancos adotam
trabalho remoto ou hibrido, seguindo a tendéncia de virtualizacdo do modelo de trabalho™.

As divergéncias sobre as vantagens e desvantagens do home office permeiam o debate
na sociedade, no Judiciario e na literatura. Exemplo disso é a opinido positiva de Mello (1999,
p. 17), “[...] ‘Home Office’ é um conceito considerado novo e se apresenta como uma
alternativa criativa para transformar e incentivar o mercado de trabalho, ao se buscar uma
combinagdo confortavel de estilo de vida e realidade econdmica no pais”.

Sob outro ponto de vista, alguns autores abordam questdes no que concernem as
consequéncias no desenvolvimento do trabalho. De acordo com Sakuda e Vasconcelos (2005,
p. 43), “Na sociedade industrial, boa parte do trabalho ndo era passivel de ser feita fora do
escritdério, que tem horarios rigidos. Com a flexibilizacdo temporal e espacial, a atividade
produtiva poderé regular toda a vida do individuo, ndo importando o local e o horario”.

Observa-se que a discussao tedrica e juridica sobre o tema ainda esta em construgéo e
deixa lacunas, expondo algumas questdes que ndo sdo totalmente respondidas porque nao
observaram as diferentes realidades e desigualdades sociais, especialmente as relacionadas as
mulheres.

Nesse sentido, Araujo e Lua relatam (2020, p. 7):
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Embora a possibilidade de conciliar trabalho profissional e atividades familiares seja
um dos itens mais citados como vantagens do TR, a abordagem deste tema quase
nunca incluiu analise de aspectos relativos ao género, raca ou classe social. Quando
se faz mencdo as mulheres, reforca-se a perspectiva positiva de conciliacdo entre
trabalho profissional e doméstico: como ambos passam a ocupar 0 mesmo espaco, as
duas fungdes podem ser executadas ao mesmo tempo.

As proposicoes reforcam a necessidade de aprofundar pesquisas e analisar como a
legislagdo do teletrabalho fragiliza os direitos trabalhistas das mulheres, como cidadas,
militantes, mées, que muitas vezes sdo integralmente responsaveis pelo sustento da casa e
cuidado de suas familias. Conforme o trecho citado a seguir:

A concentracdo de demanda do trabalho e da vida doméstica, invariavelmente
atribuida ao género feminino, exigiu maior resiliéncia das mulheres. A pandemia
desorganizou profundamente as fronteiras entre casa e trabalho pela necessidade de

adaptacdo das familias ao distanciamento social, gerando uma concentracéo de stress
das mulheres!®.

A pesquisa realizada na categoria bancaria nos permitiu explorar as condicdes de
realizacdo do trabalho em home office e da protecdo social, considerando as diferentes
realidades de género e desvendar possiveis lacunas existentes na legislacdo do teletrabalho
que podem ocasionar perdas de direitos e atingir fortemente a populacdo mais vulneravel.
Considera-se que a condicdo da mulher trabalhadora enquanto sujeito de direitos apos a
pandemia e a reforma trabalhista esta correlacionada a convergéncia de fatores sobre
condices de trabalho e vida em geral.

As desigualdades sociais relacionadas as mulheres sédo condicionantes para ampliar as
consideracGes do trabalhno em home office e pensar sobre questdes que repercutem no
cotidiano e na vida das trabalhadoras, como:

- 0 teletrabalho durante a pandemia atingiu mais as mulheres em funcdo de uma sociedade
culturalmente machista em que pouco se estimula a gestdo compartilhada das tarefas
relacionadas aos cuidados com filhos, familia e casa; a consolida¢do do espaco privado para
desenvolvimento do home office intensifica — ainda mais a jornada da mulher e pode

ocasionar uma sobrecarga de stress e implicagdes na saude fisica e mental;

11 Disponivel em: <https://teoriaedebate.org.br/2022/03/07/mulheres-trabalhadoras-breves-notas-sobre-
desigualdade-de-genero/>. Acesso em: 17 nov. 2022.
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- as alteracbes implementadas a partir da reforma trabalhista pioraram as condi¢Ges de
trabalho e emprego das mulheres considerando a flexibilizacdo cada vez maior nas relacGes de
trabalho;

- 0s mecanismos de cobranca de metas e seu impacto sobre a remuneracdo variavel pode
inviabilizar o direito a desconexdo e impactar as contratadas diretamente e mais intensamente
as trabalhadoras por conta propria, autbnomas e pessoa juridica, diretamente trazendo
consequéncias para o periodo da licenca maternidade, entre outras.

Tais aspectos se fundamentam nas alteragfes da legislacdo, que ampliaram a
flexibilizacdo nas relacOes trabalhistas calcadas pela ideologia neoliberal incorporada pelos
bancos. A realidade demonstra que esta se criando na sociedade um senso comum sobre 0
home office, exaltando as vantagens desta modalidade de trabalho sob o argumento do maior
tempo com a familia, levando as pessoas a considerar o teletrabalho como um beneficio, sem
uma anéalise mais complexa da realidade. Como afirma Maiellaro (2016, p. 71), que apresenta
uma leitura superficial, e muito distante de uma realidade na qual os trabalhadores possam, de
fato, usufruir de tempo livre: “Entende-se, portanto, que o teletrabalho contribui efetivamente
para a qualidade de vida dos teletrabalhadores, reduz custos das empresas, [...] além de
influenciar positivamente no bem-estar da sociedade atraves da melhoria no transito e redugéo
da polui¢do.”

Logo, trata-se de um tema atual e de relevancia para sociedade, especialmente quando
se verifica a propenséo e o direcionamento dos bancos no sentido de ampliar esta modalidade
de trabalho. Tais aspectos se fundamentam nas alteragBes da legislagdo, que ampliaram a
flexibilizacdo nas relacBes trabalhistas calcadas pela ideologia neoliberal incorporada pelos
bancos. A realidade demonstra que esta se criando na sociedade um senso comum sobre 0
home office, exaltando as vantagens desta modalidade de trabalho sob o argumento do maior
tempo com a familia, levando as pessoas a considerar o teletrabalho como um beneficio, sem
uma analise mais complexa da realidade. Como afirma Maiellaro (2016), que apresenta uma
leitura superficial, e muito distante de uma realidade na qual os trabalhadores possam, de fato,
usufruir de tempo livre: “Entende-se, portanto, que o teletrabalho contribui efetivamente para
a qualidade de vida dos teletrabalhadores, reduz custos das empresas, [...] além de influenciar
positivamente no bem-estar da sociedade através da melhoria no transito e reducdo da
polui¢do” (MAIELLARO, 2016, p. 71).
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Analisar como os trabalhadores(as) estdo enxergando as mudangas no mundo do
trabalho, observando a dimenséao e os impactos com um olhar no presente, mas pensando que
reflexos serdo levados para o futuro, seria um complemento enriquecedor a essa dissertacao,
que coloca no horizonte possibilidades de pesquisas futuras para aprofundar as percepcdes do
trabalhador bancario sobre a experiéncia do home office.

A revolucdo tecnoldgica que vivemos — tal como foi a Revolucdo Industrial — gera
uma fratura entre o trabalho sofisticado e criativo dos que organizam e gerem o sistema e 0
trabalho dos que apenas operam segundo instruc¢des recebidas, cada vez mais substituidos pela
automacdo, pela robdtica e pela inteligéncia artificial. De acordo com Dowbor (2020, p. 31),
“Trata-se de uma inovacao radical na propria capacidade de inovagdo: a maquina da maquina,
o prolongamento do cérebro”.

No préximo topico buscamos aprofundar o debate acerca desse novo mundo do
trabalho. Refletimos sobre o pensamento neoliberal, a disputa ideoldgica a fim de melhor
compreendermos a onda de retrocessos nos direitos conquistados e identificar razGes politicas

e sindicais sobre 0 que buscamos e para onde avancaremos.

1.3 Flexibilizagdo versus formalizacdo: uma disputa ideoldgica

H& no Brasil e no mundo uma disputa ideoldgica acerca do papel do Estado: como
deve atuar e qual tamanho deve ter, que dialoga com a politica econébmica adotada, se mais
inclinada ao desenvolvimentismo ou ao neoliberalismo. Nao é qualquer debate, trata-se de
que futuro estamos construindo neste mundo cada vez mais globalizado, interligado e
tecnoldgico. Para melhor compreendermos, se faz necessario voltarmos ao inicio da década de
90, periodo que marca o comeco da implementacao da agenda neoliberal, ou seja, logo ap6s o
processo de redemocratizacdo e promulgacdo da Constituicdo de 88.

A nova Carta Magna foi considerada um marco e a materializagdo do processo de
redemocratizagdo, com a capacidade de restabelecer a cidadania, reconhecer o direito civil,
politico, social e econdmico. Entretanto, logo ap0s a conquista constitucional vieram 0s
ataques ao modelo do Estado de bem-estar social, com forte inclinagdo desenvolvimentista,
sob o argumento de descontrole inflacionario e necessidade de ajustes das contas publicas,
visando melhorar indicadores econémicos e de emprego.

As medidas recessivas e conservadoras, alinhadas a economia neoclassica,

prevaleceram e travaram as conquistas constitucionais tdo importantes para parcela da
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sociedade excluida pelo préprio Estado. Para Oliveira (2013, p. 16), “E a ascensdo do
chamado neoliberalismo, um movimento politico e tedrico que se contrapde a concepcao
predominante no pés-guerra, baseada no keynesianismo”.

Desde entdo, observa-se na sociedade uma disputa ideoldgica que visa conquistar
seguidores para o neoliberalismo. Os conceitos conservadores foram, ao longo dos anos, se
reproduzindo na sociedade e sendo absorvidos até pelos trabalhadores mais pobres e
dependentes do Estado. Como expGe Andrade, Cortés e Almeida (2021, p. 19), “O discurso
beligerante da extrema-direita ndo fez sua aparicdo de forma subita. Ele se sedimentou
insidiosamente na experiéncia cotidiana dos mais pobres durante as trés décadas do periodo
democratico e neoliberal”.

O ambiente se tornara perfeito para potencializar o argumento que seria preciso
reduzir a participacdo do Estado na economia, abrir as fronteiras e permitir o livre comércio.
Em nome do crescimento econémico e em detrimento das politicas sociais, inicia-se uma série
de ataques aos direitos trabalhistas. Visando ampliar a flexibilizacdo no mercado de trabalho,
Executivo e Legislativo atuaram em conjunto para alterar leis que impactaram diretamente na
jornada e renda dos trabalhadores, como a instituicdo do contrato de trabalho por tempo
determinado, o banco de horas, mudanca nos critérios de rescisao e reducdo das contribuices
sociais, instituicdo do trabalho por cooperativas para prestacdo de servicos sem caracterizacao
do vinculo empregaticio, imposicdo de limites de gastos para despesas de pessoal e
regulamentacio da demissdo de servidores publicos, entre outros (CARDOSO JUNIOR,
2001, p. 50-51).

No mesmo periodo, o governo de Fernando Henrique Cardoso através do Decreto
2100/96%2, denunciou e, revogou a ratificacdo da Convencdo 158 da Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT), que impede a demissdo imotivada por parte de empresas
lucrativas.

O governo legislava através de Medidas Provisoérias e Decretos para atender a agenda
ditada pelo Fundo Monetario Internacional (FMI), que condicionava a concessdo de “ajuda
financeira” a adogdo de medidas neoliberais. Conforme Cardoso e Castro (2006, p. 149), “Os

primeiros anos da gestdo de Fernando Henrique Cardoso beneficiaram-se da estabilizagio

12 Decreto n° 2.100, de 20 de dezembro de 1996. O Presidente da Republica torna publico que deixara de
vigorar para o Brasil, a partir de 20 de novembro de 1997, a Convengdo da OIT n° 158, relativa ao Término da
Relacdo de Trabalho por Iniciativa do Empregador, adotada em Genebra, em 22 de junho de 1982, visto haver
sido denunciada por Nota do Governo brasileiro a Organizacao Internacional do Trabalho, tendo sido a denincia
registrada, por esta Ultima, a 20 de novembro de 1996.
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monetaria e da politica de liberalizacdo comercial e financeira, além das renegociacfes da
divida externa e do inicio das privatizagdes das empresas estatais”.

O governo também instituiu o Fundo Social de Emergéncia (FSE), instrumento que
possibilitou ao governo a utilizagdo de 20% dos tributos federais vinculados por lei.
Posteriormente, o FSE teve alterada a nomenclatura para Desvinculacdo das Receitas da
Unido (DRU)'3, uma medida inicialmente adotada como temporaria que virou permanente,
impactando diretamente o financiamento da Seguridade Social, Educacdo e Saude. A medida
permitiu redirecionamento de recursos para pagamento da divida publica e constituicdo de
superdvit priméario. Recentemente, ocorreu mais uma alteracdo e através da Emenda
Constitucional 93 de 2016, no governo de Michel Temer, que, além de permitir a
continuidade da politica de esvaziamento das politicas sociais, aumentou o percentual e
prorrogou o prazo. Conforme texto:

Art. 76-A. Sao desvinculados de drgdo, fundo ou despesa, até 31 de dezembro de
2023, 30% (trinta por cento) das receitas dos Estados e do Distrito Federal relativas

a impostos, taxas e multas, ja instituidos ou que vierem a ser criados até a referida
data, seus adicionais e respectivos acréscimos legais, e outras receitas correntes.

O neoliberalismo nédo é apenas um modelo econdmico defendido por conservadores e
ortodoxos, € um projeto de disputa ideoldgica que tem como objetivo central conquistar
adeptos para a politica da liberalizacdo geral e irrestrita, visando atender as demandas do
mercado. Para que este objetivo se concretize é necessario reduzir a participacdo do Estado,
reconfigurar o mercado de trabalho e mudar comportamentos, colocando em risco 0 exercicio
da plena cidadania.

Conforme Harvey (2005, p. 6):

Em suma, o neoliberalismo se tornou hegemdnico como modalidade de discurso e
passou a afetar tdo amplamente os modos de pensamento que Sse incorporou as

maneiras cotidianas de muitas pessoas interpretarem, viverem e compreenderem o
mundo.

Trata-se de um modelo ja adotado em alguns importantes paises capitalistas, como

Inglaterra e Estados Unidos. De acordo com Fraser (2009, p. 22): “Desmontando elementos-

13 Desvinculagéo de Receitas da Unido (DRU) é um mecanismo que permite ao governo federal usar livremente
todos os tributos federais vinculados por lei a fundos ou despesas. Inicialmente, o percentual era de 20% e
passou a 30% em 2015, através da Proposta de Emenda Constitucional (PEC) 87/2015 que estendeu o
instrumento até 2023. Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/noticias/entenda-o-assunto/dru>. Acesso
em: 18 abr. 2022.

4 Emenda constitucional 93 promulgada em 8 de setembro de 2016. Altera o Ato das DisposicGes
Constitucionais Transitdrias para prorrogar a desvinculacdo de receitas da Unido e estabelecer a desvinculagédo
de receitas dos Estados, Distrito Federal e Municipios.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Constituicao.htm#adctart76a
https://www12.senado.leg.br/noticias/entenda-o-assunto/dru.%20Acesso%2018%20abr.%202022
https://www12.senado.leg.br/noticias/entenda-o-assunto/dru.%20Acesso%2018%20abr.%202022
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chave da estrutura de Bretton Woods, eles eliminaram os controles de capital que tinham
permitido a direcdo Keynesiana de economias nacionais”.

Assim, a adogdo de uma politica neoliberal pelo governo foi enfraquecendo os direitos
trabalhistas e sindicatos, fragmentando e criminalizando movimentos sociais, propagando as
vantagens das medidas para geracdo de empregos, sob a dtica de que o “excesso de direitos”
inviabilizava a geracdo de empregos.

Como expde Oliveira (2013, p. 8):

Difunde-se a ideia de que o sindicato é um espaco dos que trabalham “contra a
ordem” e de que ndo representam os interesses dos trabalhadores. Porém se o
sindicato é descaracterizado como o representante dos trabalhadores, como uma
aglomeracdo através da qual podem ter mais forca para garantir seus direitos, por
outro lado apresenta-se a possibilidade de que os trabalhadores ndo negociem mais
através dos sindicatos em bloco, nem por setor, mas por empresa, por departamento
ou até mesmo individualmente (em casos extremos).

O dominio ideoldgico em torno do projeto capitalista neoliberal vai além da retirada
de direitos. E fundamentado no individualismo, na liberdade do trabalho, no
empreendedorismo e, ao longo do tempo, foi criando raizes e se consolidando na sociedade.
Ou seja, a ideia de que qualquer limitacdo ao mercado e regulagdo por parte do Estado seria
impedimento para o crescimento econémico.

Em consonancia com Oliveira (2013, p. 16):

O neoliberalismo, que chega com a promessa de trazer mais vantagens a todos,
compreende o trabalho como expressdo do exercicio da liberdade dos individuos e
resgata a visdo de que a sociedade é a soma de individuos livres, em que a prdpria

nacdo é o conjunto de propdsitos pelos quais os cidaddos lutam separadamente em
mercados livres para que o equilibrio 6timo seja alcancado.

Em atendimento as exigéncias do capital, convencionou-se a ideia de que para gerar
crescimento é fundamental a autorregulamentacdo pelo mercado. Sob a Gtica neoliberal, para
gerar empregos é preciso flexibilizar direitos; para potencializar as empresas publicas é
necessario privatizar e abrir as fronteiras para globalizacéo e liberalizagdo econdmica.

Os impactos do neoliberalismo transcendem as questdes econdmicas e sociais que
permeiam a sociedade. Observa-se 0 aumento de acOes autoritarias e conservadoras que se
refletem em ataques a democracia e no desmonte do Estado, numa onda de retrocessos nos
direitos civis a livre organizacdo. Os resultados das politicas recessivas tém ocasionado, por
um lado, ganhos exponenciais e acumulacdo de riqueza e, por outro, aumento da miseria, do

desemprego, da precarizacdo e flexibilizacdo no mercado de trabalho, que tém impactado
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diretamente a renda dos trabalhadores, ampliando ainda mais as desigualdades no pais
(DIEESE, 2021, p. 2).

E neste ambiente que vai se consolidando um mercado de trabalho totalmente flexivel,
onde trabalhadores sem direitos assumem todos o0s riscos e encargos sociais do trabalho. S&o
0s autdbnomos, empreendedores, pejotizados, informais, e desalentados, cada vez mais
dependentes de um Estado que opera para 0 mercado sem protecao legal e social.

Assim, como ressalta Oliveira (2013, p. 28):

Os defensores da flexibilidade do mercado de trabalho tratam a questdo em termos
de incentivos e desincentivos individuais para buscar emprego, na linha da economia
neocléssica, seguindo o modelo do agente racional ou representativo.

A desconstrucdo da coletividade foi se consolidando ao longo do tempo, os cidadaos
foram sendo envolvidos na ideologia neoliberal de que o sucesso ou fracasso € pessoal,
dependendo exclusivamente da capacidade individual. Conforme Andrade, Cortes e Almeida
(2021, p. 3), “E preciso que cada sujeito realize investimentos em si mesmo, zele pela propria
disciplina e faga seu marketing pessoal se quiser sobreviver no jogo”.

E neste ambiente que vai se consolidando a cultura individualista e meritocratica na
sociedade liberal. De acordo com Harvey (2005, p. 6), “[...] liberando-se as liberdades e
capacidades empreendedoras individuais no ambito de uma estrutura institucional
caracterizada por solidos direitos a propriedade privada, livres mercados e livre comércio”.
Romper com uma ideologia que foi assimilada e incorporada pelos cidaddos por décadas e se
tornou a base de defesa de grande parcela poderosa da elite e do parlamento brasileiro ndo é
tarefa facil.

Assim, mesmo ap0s a vitoria de Luiz Inacio Lula da Silva, do Partido dos
Trabalhadores (PT) na década de 2000, ndo se rompeu integralmente com a agenda neoliberal
e 0 governo precisou dar demonstracfes ao mercado que manteria a politica econdémica
preservando o tripé macroecondmicol®. Conforme Carta aos Brasileiros (2002, p. 4-5),
“Vamos preservar o superavit primario o quanto for necessario para impedir que divida
interna aumente e destrua a confianca na capacidade do governo de honrar os seus
compromissos”. Ha que se ressaltar que o empenho firmado ndo impediu avangos na
conducdo da politica econdémica e social no periodo, que possibilitaram a ampliacdo de
investimentos em politicas sociais inclusivas, especialmente as de combate a fome, a pobreza

e ao desemprego, e a politica de valorizagdo do salario minimo, que resultaram em uma
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perceptivel mudanca na estrutura de classe brasileira, com parcela social ascendendo a classe
média.
Conforme Dweck, Silveira e Rossi (2018, p. 33):
Para entender os ganhos distributivos apresentados nas Gltimas décadas, em que
houve uma reducao significativa do indice de gini e uma reducéo na desigualdade no
acesso a bens e servigos, € preciso avaliar trés aspectos: a distribui¢do decorrente do
mercado de trabalho, a distribuicdo primaria da renda; os efeitos redistributivos da

politica fiscal, a distribuicdo secundaria da renda; e os efeitos da politica fiscal sobre
0 acesso a bens e servicos.

Porém, o progresso obtido logo se transformou em retrocesso a partir de 2016, com o
impeachment da Presidenta Dilma Rousseff, “[...] a tendéncia de reducéo, ainda que lenta, das
desigualdades, foram revertidos, em decorréncia de uma forte mudanca politica, que pés em
pratica medidas contrarias a reducdo da desigualdade (DWECK; SILVEIRA; ROSSI, 2018, p.
33).

O processo de desmantelamento de direitos sociais e trabalhistas, a retomada agressiva
da agenda neoliberal e a pandemia ampliaram ainda mais as desigualdades de género no
mercado de trabalho, objeto de discusséo no préximo tépico.

1.4 Desigualdade de género no mercado de trabalho: um retrato da realidade

De acordo com relatério da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2021), a
situagdo de crise e pandemia contribuiu para aumentar as desigualdades entre mulheres e
homens no trabalho, mantendo elevadas as taxas de desocupacdo potencializadas pelo avancgo
tecnoldgico. Conforme Pinheiro “Director Regional de OIT para América Latina y el Caribe”
(2021, p. 7):

Las transformaciones tecnoldgicas tienen impactos econdémicos, sociales,
ambientales, muy significativos, los que se manifiestan en la cantidad y calidad del
empleo, en la productividad, en el comercio internacional, en la estructura
productiva, en las calificaciones requeridas, en la dindmica de las empresas y en el
bienestar de la poblacion®s.

As mulheres travaram lutas em busca de espago no mercado de trabalho, respeito e
equidade, porém observam-se, na atualidade, retrocessos que tendem a ampliacdo das

15 O trecho correspondente na traducéo é: ““As transformagcdes tecnoldgicas tém impactos econdmicos, sociais e
ambientais muito significativos, que se manifestam na quantidade e qualidade do emprego, na produtividade, no
comeércio internacional, na estrutura produtiva, nas qualificacBes exigidas, na dinamica das empresas € no bem-
estar da populacdo”.
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desigualdades, especialmente em paises com economia periférica como no caso brasileiro e de
paises da América Latina e Caribe, demonstrando a necessidade de maior intervencao do
Estado na regulagdo e ampliagdo dos mecanismos de protecdo social a esta parcela da
sociedade. Conforme Ferreira (2017, p. 70), “A precariedade ndo ¢ uma situagdo estatica dada
pela natureza do vinculo estabelecido; ela € um movimento permanente estruturado por
processos materiais e ideologicos nas trajetdrias laborais das mulheres e na articulagéo entre
producao e reprodugao social”.

A volta da fome denunciou a ampliagdo das desigualdades de género de modo geral:
sdo as mulheres, as mais atingidas. Conforme pesquisa “Sem parar: o trabalho ¢ a vida das
mulheres na pandemia” (BIANCONI et al., 2020, p. 24), “A leitura de que ha a possibilidade
de gastos essenciais ndo serem cobertos por conta do contexto de crise e isolamento social é
feita por 40% das mulheres, a maioria delas negra (22%).

A busca para identificar quais politicas sociais, ou auséncias destas, criam mais ou
menos dificuldades para as mulheres auxilia na compreensdo do mercado de trabalho como um
todo e no entendimento dos desafios impostos, considerando a financeirizacdo econémica, a
reestruturagdo tecnoldgica e as novas formas de trabalho, entre estas, as trabalhadoras em home
office na categoria bancéaria. O desemprego é uma realidade no mundo do trabalho e a
informalidade tem atingido mais as mulheres.

Além do trabalho imaterial e invisivel dos cuidados com casa e familia, na atualidade
até o trabalho que era antes realizado por prazer € apropriado pelo capital, sobretudo nas
populagdes mais pobres.

Conforme Teixeira et al. (2022, p. 8):

[...] as mulheres sdo convocadas a usar seu “tempo livre” para transformar os
produtos de atividades anteriormente feitas por gosto em mercadorias e servigos que

auxiliem na complementacdo da renda familiar ou que supram por completo as
necessidades basicas das familias.

Ainda que ndo seja tema desta dissertacdo, vale mencionar o que chamamos de
“financeirizagdo da vida”: através da “inclusdo financeira” se apropriam dos ganhos se
utilizando da politica de juros altos, vendendo oportunidades para trabalhadores
microempreendedores, numa logica perversa que ocasiona o endividamento das familias,
difundido e legitimado pelo Estado, e que atinge especialmente as mulheres (RODRIGUES,
2022, p. 11).
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Rediscutir o papel do sistema financeiro e sua regulacdo acaba sendo uma necessidade
basica numa economia periférica como a do Brasil, em que as mulheres, em func¢éo da auséncia
de politicas direcionadas a elas e que garantam emprego digno, direitos iguais e oportunidades,
acabam sendo as mais afetadas pelo modelo econémico vigente. Conforme Rodrigues (2022,
p. 33), “[...] essa mercantilizacdo, somada a falta de politicas publicas de cuidado, extrema a
precariedade e joga as mulheres no endividamento para garantir a reproducéo cotidiana da vida
ao nivel da subsisténcia”.

Os desafios expostos nos fazem perguntar: como proteger a populagdo mais
vulneravel, considerando o avanco das politicas neoliberais, o desmonte do Estado, a reducéo
dos investimentos em politicas sociais e 0s ataques aos direitos e organizacfes sociais em um
mundo do trabalho onde quase tudo é flexivel e o avanco tecnoldgico acaba facilitando uma
maior exploragio? E neste cenario que se insere o trabalho em home office.

Observa-se que a atual legislacdo do teletrabalho ndo considera as diferentes
realidades, quando direcionamos o olhar para situacdo especifica das mulheres e suas
condicdes de trabalho nesse novo mundo digital e de relagcdes trabalhistas cada vez mais
flexiveis, que afeta mais significativamente as mulheres que atuam como autbnoma, por conta
prépria ou pessoa juridica prestando servigos para bancos e outros segmentos através de
plataformas digitais.

Nesse sentido, € importante e urgente a reflexdo sobre a sociedade que esta se
constituindo e o papel do Estado e do legislativo no sentido de garantir direitos na
contemporaneidade, onde até a maternidade, que € um direito social, vem sendo utilizada para
reduzir garantias, conforme previsto na Medida Proviséria (MP) 1.116/22, intitulada
“Programa Emprega + Mulheres ¢ Jovens”, e prevé a redugdo do tempo de concessdo do
auxilio creche e o fim do auxilio baba. De acordo com art. 2°, I, da MP 1.116/22%, “o
beneficio podera ser concedido a empregada ou ao empregado que possua filhos entre quatro
meses e cinco anos de idade, sem prejuizo dos demais preceitos de protecdo a maternidade”.
A MP além de reduzir o tempo também inviabiliza o direito de escolha entre o auxilio creche
e 0 auxilio baba, ou seja, as maes ou futuras mées sdo penalizadas pela reducéo de direitos e

protecdo social. “Via de regra, elas sdo catalisadas por contextos de deterioragdo dos sistemas

16 BRASIL. Medida Provisoria n° 1.116, de 4 de maio de 2022. Programa Emprega + Mulheres e Jovens. Diario
Oficial da Unido, Brasilia, DF, 5 mai. 2022. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02019-
2022/2022/Mpv/mpv1116.htm>. Acesso em: 12 out. 2022.
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de seguridade social dos Poderes Publicos, agravados por flexibilizacbes do codigo
trabalhista, e ajustes estruturais orientados pelo principio do Estado minimo”?’.

H& ainda que se considerar as consequéncias para as trabalhadoras que estdo na
informalidade e podem ter ainda mais dificuldades de sobrevivéncia por ndo terem um salario
fixo e serem dependentes de uma remuneracdo varidvel em muitas situacOes atrelada a
resultados. Nesta condicao, até o direito de ser mae e de cuidar do filho nos primeiros meses,
momento essencial para o desenvolvimento da crianca, € questionado.

As mutuas determinacdes nas relagdes sociais de produgdo e reproducgdo no contexto
da restauracdo capitalista, que carrega na mesma processualidade as transformaces
no mundo do trabalho e no dmbito do Estado, sdo de duas ordens: primeiro, a
transferéncia de encargos da reproducdo para as familias; segundo, a contradicéo
entre novas exigéncias no campo da formacgdo da forca de trabalho adequada as
necessidades no ambito da producdo, o desgaste intensificado desta mesma forca de

trabalho, do ponto de vista fisico e psiquico e a deterioracdo das condicGes de
reproducéo social (FERREIRA, 2017, p. 84).

Contata-se que a dindmica estabelecida na era capitalista neoliberal a luz da ampliacéo
da “flexibilizagdo” e da reducdo de direitos sociais capitaneadas pelo Estado tém ocasionado o
aumento das desigualdades de género no mercado de trabalho.
Conforme exp0e Costa, Barbosa e Hecksher (2021, p. 22),
[...] as mulheres, 0s negros e 0s jovens sao aqueles que possuem maiores chances de
perder o emprego e transitar para uma situacdo de inatividade ou desocupacdo. Nos

dois momentos de crises no periodo analisado, sdo esses 0S grupos que apresentam
os indicadores mais preocupantes, pois a desigualdade ndo arrefece nessas ocasifes.

Logo, o estudo sobre 0s impactos sociais e econémicos da agenda neoliberal, frente as
mudangas no mercado de trabalho se torna essencial para compreensdo dos retrocessos
vivenciados na atualidade e seus efeitos sobre emprego, relagBes interpessoais, salde e
condicdes de trabalho que atingem mais intensamente a populacdo mais vulneravel, em
funcdo da discriminacdo baseada no género, na raca-etnia, religido, origem social, credo,
orientacdo sexual, faixa etaria, entre outros. O Estado neoliberal tem atuado para garantir
determinada regulamentacdo ampliando a flexibilizacdo, gerando perdas de direitos
duramente conquistados.

Sob esse aspecto Cardoso Junior ressalta (2013, p. 27):

17 Disponivel em: <https://teoriaedebate.org.br/2022/03/07/mulheres-trabalhadoras-breves-notas-sobre-
desigualdade-de-genero/>. Acesso em: 17 nov. 2022.
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[...] a regulamentacdo do mercado de trabalho feita pelo Estado estimulou a
segmentacdo — sancionando a heterogeneidade estrutural — entre mundos urbano e
rural, bem como dentro do mundo urbano (homens x mulheres; brancos x nédo
brancos; jovens x idosos; etc.), de tal modo a conformar-se uma mediacdo das
relacGes capital-trabalho sempre parcial e discriminatéria.

O termo flexibilizacdo esta na ordem do dia. Os trabalhadores sdo cada vez mais
polivalentes e se impBe a acumulacdo de tarefas — uma realidade ja enfrentada pelas mulheres.
H& uma corrida contra o tempo, na qual a ideologia neoliberal, aliada a dindmica do
mérito implementada pelas empresas, constituidas a partir de metas parametrizadas, €
absorvida sem grandes questionamentos, recaindo sobre a pessoa a responsabilidade de
crescimento ou decadéncia profissional e atinge mais significativamente a parcela mais
vulneravel.
Conforme exp6e Costa, Barbosa e Hecksher (2021, p. 22),
[...] as mulheres, 0s negros e 0s jovens sdo aqueles que possuem maiores chances de
perder o0 emprego e transitar para uma situagdo de inatividade ou desocupacdo. Nos

dois momentos de crises no periodo analisado, sdo esses 0S grupos que apresentam
os indicadores mais preocupantes, pois a desigualdade néo arrefece nessas ocasides.

Trabalhadores(as) séo induzidos a se desafiarem cotidianamente para se manterem
empregados, colocando de lado muitas vezes principios éticos, destruindo a importancia da
unido e da coletividade. Assim, pensar a sociedade e o comportamento dos individuos é
relevante para a compreensao do porqué, em pleno século XXI, ainda convivemos com 0
machismo e a auséncia de relagdes compartilhadas, que levam a mulher a carregar sobre si a
responsabilidade dos cuidados com casa, familia e filhas(os), assim como, da manutencao
econdmica da familia em muitos lares brasileiros. “Além disso, as relagdes entre trabalho e
atividades domésticas se imbricaram ainda mais, e se antes pagar por servicos era a solucéo
possivel para algumas, a pandemia mostrou a intensificacdo do trabalho das mulheres” (SOF,
2020, p. 13).

Neste sentido, examinar a situagdo das mulheres e 0s possiveis impactos quando a sua
residéncia se torna um ambiente multiplo e elimina-se a divisao das esferas entre trabalho e a
vida familiar se torna relevante para a construcdo de politicas publicas que visem garantir
direitos.

A respeito do exposto, salientam Aradjo e Lua (2020, p. 2):

E na nossa casa, com nossa familia, com nossos animais de estimag&o e com os sons
da nossa vizinhan¢a que o trabalho se implanta e torna boa parte disso visivel ao
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outro: uma porta se abre na tela do computador e nos invade, permitindo o acesso a
um mundo privado, pessoal e, até entdo, protegido na nossa intimidade.

Constata-se que os direitos sociais das mulheres tém sido destruidos pela ideologia
neoliberal, num ambiente de naturalizacdo das diferencas de género no mundo do trabalho.
Nessa perspectiva, as mulheres se tornam o elo mais fraco em uma sociedade que se
estabelece através da reproducdo da desigualdade e tende a ser mais relevante em um pais de
economia periférica e um mercado de trabalho cada vez mais flexivel, como no caso

brasileiro.

1.5 Reforma trabalhista: teletrabalho e impactos sociais

Esta dissertacdo vai além da especificidade da regulacdo do teletrabalho, e admite
aspectos legais que vigoram na reforma trabalhista de 2016, fenémeno de grande magnitude
sobre a realidade da classe trabalhadora. As alteracdes legislativas reforcaram a flexibilidade
do mercado de trabalho, impondo grandes desafios para organizacdo sindical, com reflexos
nas negociacoes coletivas.

De acordo com Oliveira (2013, p. 19):

Com a crescente hegemonia destas teorias e com o diagndstico da crise do mercado
de trabalho sendo conectada a “rigidez” e a um governo que “gasta demais”, os

ataques contra o salario real e gastos ndo salariais relacionados ao trabalho, aos
sindicatos e contra o Estado protetor em si se transformam em virtude.

Observa-se que a reforma trabalhista teve por objetivo ndo somente enfraquecer
direitos, mas desmontar a organizacdo sindical, esvaziando a principal funcdo dos sindicatos:
a negociacdo coletiva. As alteracbes versam sobre: livre negociacdo, possibilitando
negociac¢des individuais; o fim da ultratividade, que imp&e limite para conclusdo do processo
negocial sob pena de perda dos direitos previstos em acordo; terceirizacdo em quaisquer
atividades; fragmentacéo dos sindicatos e trabalhadores; facilitacdo dos contratos de trabalho.
H& que se considerar também nesse ambiente os autbnomos, um trabalhador(a) pessoa
juridica (PJ) e/ou informal cujo encargos sociais sdo assumidos integralmente, tornando-o,
especificamente, muito dependente de um Estado que opera para 0 mercado, via
“(des)protecdo legal e social” (CARDOSO JUNIOR, 2001, p. 81).

A reestruturacdo produtiva em curso expde as adversidades no desenvolvimento do

trabalho & distdncia. A auséncia de uma regulamentacdo mais ampla tem alterado



43

substancialmente o mercado de trabalho, especificamente sobre o teletrabalho. O modelo
flexivel tem permitido diferentes decisdes no judiciario e ocasionado diversificados
tratamentos por parte dos empregadores e apreensdes para trabalhadores e representantes
sindicais. De acordo com a CLT, Lei n°® 13.467/17 Art. 75- B, “considera-se teletrabalho a
prestacdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se
constituam como trabalho externo”28,

O teletrabalho introduzido na reforma trabalhista tem causado impactos ndo somente
no campo dos direitos, mas também no campo social e na organizacdo dos trabalhadores e
representacdo sindical. Conforme Oliveira (2013, p. 12), “Esta mudanga na balanca de poder
fez com que as novas tecnologias, por exemplo, ao invés de reduzir a jornada de trabalho,
forcassem o aumento do desemprego e da flexibilizagdo do trabalho: assim, nesta disputa, 0
trabalhador ndo se apropria dos ganhos de produtividade”. Cinco anos apo6s a reforma
trabalhista, o debate no Judiciario permanece e ndo esta pacificado. Em contraposicdo a uma
regulamentacdo mais profunda, especificamente sobre teletrabalho, o jurista e ex-presidente
do Tribunal Superior do Trabalho lves Gandra, conhecido por ser um dos propulsores da
reforma trabalhista, criticou orientacdes do Ministério Publico do Trabalho sobre o tema.
Conforme matéria publicada em site da Camara, “Para o jurista Ives Gandra, ex-presidente do
Tribunal Superior do Trabalho, ndo compete ao MPT [Ministério Pdblico do Trabalho]
legislar sobre o teletrabalho, porque ele tem que ser analisado caso a caso, em contratos
individuais ou negociagio coletiva™?®.

Além da defesa de uma legislacdo mais flexivel, a perda de direitos muitas vezes é
imposta por parte do judiciario. Um exemplo disso foi a decisdo do dissidio coletivo sobre o
acordo dos trabalhadores dos correios. Conforme matéria publicada no site?® do Sindicato dos
Trabalhadores da Empresa Brasileira de Correios Telégrafos e Similares do Rio de Janeiro, no

julgamento do dissidio coletivo no TST dos trabalhadores dos Correios, por 5 votos a 2 0

18 BRASIL. Lei n° 13.467, de 13 de julho de 2017. Altera a Consolidacdo das Leis Trabalhistas. Diario Oficial
da Unido, Brasilia, DF, jul. 2017. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2017/1€i/113467.htm>. Acesso em: 15 jul. 2021.

19 ALESSANDRA, Karla. Deputados defendem regulamentacio do teletrabalho: nota técnica do Ministério
Puablico do Trabalho sobre o assunto foi alvo de criticas de especialistas. Agéncia Camara de Noticias, 2020.
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tribunal decidiu que a greve nos Correios ndo foi abusiva, porém os trabalhadores foram
descontados em 50% dos dias parados e 0s outros 50% deveriam ser compensados. Novamente
surge a figura do juiz lves Gandra, que imp0s por 4 a 3 uma derrota a0 movimento sindical e
aos trabalhadores, mantendo apenas 29 das 79 clausulas previstas em acordo coletivo e reajuste
de apenas 2,6%.

Um dos instrumentos de protecdo legal e social é a legislacdo; no entanto, o que se
observa € a reducdo de direitos duramente conquistados, com anuéncia de parte do judiciario e
do Estado. Neste sentido, vale ressaltar que a prevaléncia do negociado sob o legislado
transfere para os sindicatos a responsabilidade do Estado na protecdo dos direitos dos
trabalhadores.

A categoria bancaria é organizada nacionalmente e tem uma Convencédo Coletiva que
abrange cerca de 110 bancos, entre pequenos, médios e de grande porte, e atinge cerca de 450
mil trabalhadores, dos quais 48% sdo mulheres (DIEESE, 2020, p. 8). O acordo reline uma
série de clausulas que, apesar da reforma trabalhista, se mantém acima da lei. Porém esta ndo
é a realidade da maioria dos trabalhadores no Brasil. Apds a reforma, o processo negocial
tornou-se crucial para a manutencdo dos direitos, especialmente quando a flexibilizacdo é
legitimada pelo Estado e 6rgdos que deveriam atuar na protecdo dos trabalhadores em um
cenario de crise econémica, politica e social.

O éxito nas negociacdes dos bancarios ndo tem impedido o avanco da precariza¢do no
setor financeiro. Os bancos tém se utilizado das “possibilidades” previstas em leis na reforma
trabalhista, como a terceirizacdo irrestrita e contratagdes diferenciadas, para potencializar a
reducdo de custos e aumentar a lucratividade. A precariedade da legislacdo trabalhista
possibilita ampliar ainda mais, através da “inovagdo tecnoldgica”, os servigos por meio de
canais digitais, 0 que tem impactado diretamente no emprego bancario, resultando no
fechamento de agéncias fisicas e reducédo de postos formais de trabalho.

Tal proposicéo ocasiona diferentes tratamentos por parte de empregadores e, ainda que
os trabalhadores desenvolvam o mesmo trabalho, ndo ha garantias de tratamento isondmico.
Neste sentido, observa-se um aumento das contratacbes sem vinculo direto, diferencas
salariais e de género, uma realidade j& vivenciada na categoria, assim como no mercado de
trabalho geral. A hipotese sugerida é que a reforma trabalhista e, especificamente, a legislagdo

do teletrabalho fragilizam ainda mais os direitos trabalhistas das mulheres e possibilita
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ampliacdo das desigualdades por desconsiderar a realidade vivenciada pela maioria das
trabalhadoras.
Conforme Ferreira (2017, p. 26):
Debrucar-se sobre o tempo destinado por um grupo social, as mulheres, para atender
a demandas que advém da orientagdo das politicas sociais do Estado capitalista
periférico nos parece um requisito irredutivel para apreender a permanéncia das

desigualdades enfrentadas pelas mulheres nas relages sociais e, notadamente, no
mundo do trabalho, no contexto de crise e ofensiva feroz do capital.

A partir das contribuicbes do debate bibliografico, buscamos demonstrar as
adversidades imposta pela reforma trabalhista e a condi¢do da mulher trabalhadora enquanto
alvo de precariedade. No préximo capitulo, apresentamos analise com recorte de género, da

pesquisa sobre home office realizada no setor bancario durante a pandemia.
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2 UM OLHAR SOBRE AS CONDICOES DE TRABALHO DAS BANCARIAS EM
HOME OFFICE

Em 2020 foi realizada uma pesquisa pelo departamento intersindical de estatistica e
estudos socioecondmicos (Dieese) que investigou a experiéncia do teletrabalho na categoria
bancéria a pedido da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro (Contraf-
CUT). O estudo tinha como objetivos: coletar dados sobre as condigfes de trabalho; buscar
subsidios para a negociacao coletiva; e comparar dados estatisticos, especialmente nos cinco
maiores bancos do Pais. A pesquisa foi disponibilizada ao publico-alvo remotamente em
plataforma Lime Survey por 12 dias, em formulario composto por 33 perguntas quanto ao
desenvolvimento do teletrabalho, organizada pelos seguintes temas: fornecimento de
equipamentos e mobiliario; custos do trabalho; estrutura da casa; cumprimento da jornada,
impactos na saude fisica e mental; fornecimento de equipamentos de protecdo (EPI), entre
outras.

A pesquisa identificou diferentes realidades nos diversos bancos, como: auséncia de
equipamento e mobiliario para trabalho; auséncia de controle de jornada; dificuldades no
compartilhamento de espagos na casa; questdes relacionadas a saude fisica e mental, como
dores de cabeca e nas articulacdes, medo de ser esquecido e de demissdo, entre outros aspectos.
Os dados possibilitaram aos dirigentes sindicais 0 maior conhecimento e aprofundamento sobre
a discussao referente as reivindicagdes necessarias para ampliar direitos ndo previstos na
legislacdo trabalhista.

Com o objetivo de compreender a condicdo da trabalhadora bancaria, identificar e
comparar dados no que diz respeito aos principais problemas enfrentados, buscamos a partir
deste Survey explorar questdes com foco no universo das mulheres e os impactos do home
office em suas rotinas, como jornada, remuneracédo, relagOes interpessoais relacionadas ao
trabalho e familia, fornecimento de méquinas e equipamentos, sadde e condic¢des de trabalho.

A utilizag¢ao da “Pesquisa Nacional sobre Home office dos Bancarios” se justifica por
sua tematica, que € central para a dissertacao, e pelas possibilidades analiticas identificadas a
partir das informacdes produzidas e sistematizadas constantes no relatério técnico elaborado

pelo Dieese e reportado a Contraf-CUT.
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Dos 8.560 bancéarios distribuidos pelo pais que responderam, tivemos de 48,8%
mulheres e 51,2% de homens. O tema do home office, que passou a predominar na negociacdo
coletiva da categoria bancaria tendo em vista as medidas de distanciamento social associadasa
pandemia de Sars-Cov-2, abrangeu Varios aspectos sobre esta modalidade de trabalho, que
atingiu 230 mil bancarios e mereceu aprofundamento da discussédo sobre mulheres e trabalho
flexivel. Neste caso, fizemos uma solicitacdo do plano tabular completo aos técnicos do Dieese
envolvidos com a pesquisa para explorarmos mais a fundo a sistematizacdo realizada e
identificarmos lacunas que pudessem guiar um possivel roteiro de teméticas destacadas no
questionario, constituindo-se em importante fonte de dados para producdo empirica desta
pesquisa de mestrado. Apos a leitura do relatério e analise das planilhas, verificamos que 0s
cruzamentos estatisticos e interpretacdes descritivas se referiam ao universo dos pesquisados,
sem distin¢do por sexo que pudesse contemplar os objetivos da dissertagéo.

Dessa maneira, solicitamos a disponibilizacdo das estatisticas descritivas apenas sobre
as bancarias, por meio de um plano tabular adaptado e direcionado aos resultados das pessoas
do sexo feminino que responderam ao questionario. Certamente, a selecdo feita para elas foi
contrastada em relagéo ao universo de respondentes, incluindo os homens, o que indicou o peso
de cada variavel pesquisada para as mulheres sobre o total dos pesquisados.

Quanto aos resultados propriamente ditos, cabem dois esclarecimentos metodoldgicos
importantes. O primeiro diz respeito ao tratamento das informac6es, que passou por medidas
de ponderacdo estatistica, de modo a minimizar distor¢des nos resultados produzidos. A partir
da atribuicdo de peso as variaveis de sexo, unidade federativa e instituicdo financeira de cada
pesquisado, o ajuste foi realizado para melhor apreensao da realidade da categoria bancaria.

Em complemento, o segundo esclarecimento metodoldgico esta relacionado a indicacdo
do uso dos resultados em percentuais, apenas, e ndo dos nimeros absolutos. As proporcoes
numéricas representam melhor os resultados obtidos, considerando que a pesquisa nao
constituiu amostra probabilistica e, portanto, a utilizacdo de nimeros absolutos, sem o ajuste de
seus resultados relativos, poderia nos levar a interpretagfes equivocadas. Assim, ndo foi
possivel extrapolar os resultados para todo o conjunto da categoria bancaria, restringindo-se a
analise apenas a quem respondeu o questionario. O célculo de ponderacdo realizado
especificamente para essa pesquisa refinou os resultados a partir de critérios previamente
selecionados por nés, aproximando-nos da realidade do trabalho bancario de home office em

tempos de pandemia.
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As analises constantes nesta dissertacdo sdo de carater descritivo, e por isto,
constituiram um exercicio exploratério que ensejou reflexdes imprescindiveis e com potencial
para estruturar um futuro projeto de pesquisa, com o objetivo de aprofundar temaéticas e

enriquecer o quadro interpretativo em tela.

2.1 Perfil das bancarias respondentes

A amostra geral considerou um total de 10.939 respondentes. Deste total foram
extraidos 8.560 formularios entre os (as) respondentes que efetivamente trabalharam em home
office. A distribuicdo de bancérias por banco (Tabela 1) demonstra uma participacdo similar
entre bancos privados e publicos, assim distribuidos: Banco Itau 20,7%; Banco do Brasil
19,3%; Bradesco 18,8%; Caixa econdmica Federal 17,9%; Santander 11,9%; e demais bancos
11,4%. Considerando tratar-se de uma categoria com organizacdo nacional, observou-se a
participacdo de bancarios em todos os estados do pais (DIEESE, 2020, p. 7).

Tabela 1 - Distribuicdo das bancéarias respondentes, segundo institui¢do financeira

Instituigdo financeira %
Itad Unibanco 20,7
Banco do Brasil 19,3
Bradesco 18,8
Caixa Econdmica Federal 17,9
Santander 11,9
Outros 7,9
BNB 1,3
BRB 0,7
BASA 0,6
Safra 0,5
Banestes 0,3
Banese 0,1
Total 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancarios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.
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Na distribuicdo de bancérias por faixa etaria observa-se uma maior participacdo de
bancérias até 40 anos correspondente a 55,9%; de 41 até 50 anos, 29,3% e 51 anos ou mais,
14,2%. Quanto aos dados referentes a raca/cor (Tabela 3), se declararam brancas, 66,9%;
pardas, 22,0%; pretas, 5,4%; outras, 3,1%; ndo responderam, 2,5%. Comparada a amostra
geral, 64,6% do total de respondentes se declararam brancos e pardos e 30,5% pretos, outros
2,6% e ndo responderam 2,1%. A comparacao de dados revela determinado direcionamento

na selecdo de trabalhadores jovens e de cor branca no setor.

Tabela 2 - Distribuicdo das bancarias respondentes, segundo faixa etaria

Faixa Etaria %
Até 20 anos 0,1
De 31 a 40 anos 41,6
De 41 a 50 anos 29,3
De 21 a 30 anos 14,2
51 anos ou mais 14,2
N&o responderam 0,5
Total 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa hacional sobre home office dos(as) bancérios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

Tabela 3 - Distribuicdo das bancéarias respondentes, segundo raca/cor

Raca/cor %
Branca 66,9
Parda 22,0
Preta 54
Amarela 3,0
Indigena 0,1
Nao responderam 2,5
Total 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancérios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

A distribuicdo por associagdo a sindicatos demonstra um alto indice de participantes

sindicalizados. Na amostra geral o indice de filiagdo indica 79% de socios e 21% de néo
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socios. Entre as mulheres que participaram, 74,5% sao sindicalizadas e 25,5% nao
sindicalizadas. Os dados revelam tratar-se de uma categoria diferenciada se comparada a
outras no Brasil. Conforme relatorio do IBGE (2020, p. 3), “Em 2019, no pais, das 94.642 mil
pessoas ocupadas, na semana de referéncia da pesquisa, 11,2% (10 567 mil pessoas) eram
associadas a sindicato, o que aponta para uma reducdo de trabalhadores sindicalizados em

relacdo a 2018 (11.518 mil pessoas)”.

Tabela 4 - Distribuicdo das bancarias respondentes, segundo associa¢do ao sindicato laboral

Sécia do sindicato %

Sim 74,5
Né&o 25,5
Total 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancarios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

Observa-se a participacdo de bancarias em todos os estados brasileiros com uma maior
incidéncia na regido sudeste do pais. O estado de Sdo Paulo aparece em destaque com 43,2%
das respondentes; em seguida vem o Rio de Janeiro, com 8,1% e Minas Gerais, com 7,9%. Na
amostra geral a regido Sudeste contou com 57,1%, seguida da regido Sul com 14,8%, regido

Nordeste com 13,1%, Centro Oeste com 10,9% e norte com 4,1%.

Figura 1- Distribuicdo das bancérias respondentes, segundo Unidade da Federacao (UF)

Porcentagem
0,2 0,2

I 43,2
2,0

%8 10 139

0,2 0,2
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0,8 31
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2 plataforma Blr
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Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancarios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.
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Em relacdo ao tempo de trabalho (Tabela 5) ha maior participacdo de bancarias com
mais de 10 anos de casa, correspondendo a 59% das participantes (32,2% acima de 16 anos e
26,8% até 15 anos), de 5 a 10 anos 26,4%; de 2 a 5 anos 9,2% e até dois anos 4,6%. A
amostra pode representar também uma realidade diferenciada se comparada a outras

categorias com maior longevidade de tempo de trabalho e menor rotatividade.

Tabela 5 - Distribuicdo das bancéarias respondentes, de acordo com tempo de trabalho

Faixa etaria %
16 anos ou mais 32,2
Mais de 10 a 15 anos 26,8
Mais de 5 a 10 anos 26,4
Mais de 2 a 5 anos 9,2
Até 2 anos 4,6
N&o responderam 0,8
Total 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancarios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

Em relacdo & jornada de trabalho 54,9% tém carga horéria acima de 30 horas
semanais; 44,2% até 30 horas e 0,9% ndo responderam. Na amostra geral, 52,5% dos
respondentes trabalhavam mais de 30 horas por semana e outros 46,3% trabalhavam até 30
horas semanais. O dado expBe maior participacdo de respondentes com carga superior a seis

horas diarias, estabelecida na CLT.

Tabela 6 - Distribuicdo das bancarias respondentes, segundo jornada semanal contratada de
trabalho

Jornada semanal %
Mais de 30h/semana 54,9
Até 30h/semana 44,2
N&o responderam 0,9
Total 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancérios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.
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Sobre a distribuicdo por remuneracdo bruta ha maior incidéncia entre as respondentes
nas faixas salariais até R$ 5.000 correspondendo a 36,1% (19% de R$ 3.001 a R$ 4.000 e
17,1% de R$ 4.001 a R$ 5.000); até R$ 6.000 correspondentes a 12,7%. Em comparagdo com
a amostra geral, o percentual com salarios entre R$ 2.001 e R$ 4.000 corresponde a 29,6% e
entre R$ 4.001 e R$ 6.000 26,8% totalizando 56,4%, sendo estas as mais representativas.

Tabela 7 - Distribuicdo das bancarias respondentes, segundo salario bruto mensal

Faixas de Salario %
de 3.001 até 4.000 19,0
de 4.001 até 5.000 17,1
Acima de R$ 10.000 13,0
de 5.001 até 6.000 12,7
de 2.001 até 3.000 114
de 6.001 até 7.000 7,9
de 7.001 até 8.000 6,0
de 9.001 até 10.000 55
de 8.001 até 9.000 4.7
Até R$ 2.000 0,3
N&o responderam 2,5
Total 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancarios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

Sobre a distribuicdo por cargos, nota-se maior participacdo de Analistas/Assistentes,
34,8% e Gerentes, 27,3%. Posteriormente aparecem: Escriturdrio/Técnico bancario, com
10,8%, outros, 10,5%; Caixa, 7,9%; Coordenador/Supervisor/Chefe de Servigo/Tesoureiro,
4,9%; Operador de telemarketing, 3,3%; nao responderam, 0,3% e Diretor Superintendente,
0,1%.

Neste aspecto, observa-se maioria de respondentes com cargos comissionados com
jornada superior a 30 horas semanais. O destaque esta entre Analistas/Assistentes e Gerentes,
com 62,1%, somados as fungdes de Coordenador/Supervisor/Chefe de Servigo/Tesoureiro,

com 4,9%, totalizando 68% das respondentes. A analise demonstra a reducédo de trabalhadores
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bancarios com jornada de 6 horas, que pode ser explicada pela reestruturacdo tecnologica,
terceirizaces e transformacdes no conceito de agéncias de atendimento. Os bancos tém
ampliado investimentos em unidades sem caixas humanos e agéncias digitais que, por seu
perfil, ndo tém atendimento presencial, revelando a baixa participacdo de Caixas e

Escriturarios, fungdes consideradas em processo de extingao.

Tabela 8 - Distribuicdo das bancarias respondentes, segundo funcao/cargo

Funcdo/Cargo %
Analista/Assistente 34,8
Gerente 27,3
Escriturario(a)/Técnico(a) Bancario(a) 10,8
Outros 10,5
Caixa 7,9
Coordenador/Supervisor/Chefe de servicos/Tesoureiro 4,9
Operador(a) de Telemarketing 3,3
Nao responderam 0,3
Diretor(a)/Superintendente 0,1
Total 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancérios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

Os dados referentes ao local de trabalho demonstram que a maioria das respondentes
estdo em agéncias correspondendo a 47,8%; seguida de departamentos 37,1% totalizando
84,9% das respondentes. Trabalhadoras das centrais de atendimento tiveram a participacdo de
7,2%, agéncia digital com 4,5% e area de tecnologia 3,1%, ndo responderam 0,4%. Na
amostra geral, 54,3% do total estavam lotados(as) em agéncias e 34,7% em departamentos;
6,1% em centrais de atendimento e 4,3% em agéncias digitais. (Dieese, p. 10)
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Tabela 9 - Distribuicdo das bancéarias respondentes, segundo local de trabalho

Local de trabalho %
Agéncia 47,8
Departamento 37,1
Central de atendimento 7,2
Agéncia Digital 4,5
Tecnologia da Informacéo (TI) 31
Nao responderam 0,4
Total 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancérios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

Considerando a necessidade de ampliacdo do perfil em funcdo do avanco do home
office na categoria, foram apresentadas questdes acerca do domicilio e nimero de coabitantes.
Sob este aspecto a pesquisa revelou que a maioria das respondentes habita com trés ou mais
pessoas, correspondendo a 63,4% (respectivamente 31,4% trés pessoas; 24,3%, quatro
pessoas e 7,7%, cinco ou mais pessoas); duas pessoas, 27,9% e uma pessoa, 8,2%, nao
responderam, 0,4%.

A amostra geral: 56,7% do total de respondentes morava em domicilios com trés ou
mais pessoas; 25,9% moravam em domicilios com duas pessoas e apenas 8,4% disseram
morar sozinhos (DIEESE, 2020, p. 13).

Tabela 10 — Distribuicdo das bancérias respondentes, segundo quantidade de pessoas que

moram no domicilio

Quantidade de pessoas %
3 pessoas 314
2 pessoas 27,9
4 pessoas 24,3
1 pessoa 8,2
5 ou mais pessoas 7,7
N&o responderam 0,4
Total 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancérios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.
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As bancarias com filhos em idade escolar correspondem a 55,1% e as sem filhos em
idade escolar, a 44,8%. Na amostra geral, 49,2% dos respondentes moram com filhos em
idade escolar e 42,4% ndo moram com filhos nesta faixa etaria. Conforme Dieese (2020, p.
12): “Ambos aspectos identificados nessas duas questdes tém impacto nas condi¢des de
trabalno em home office, conforme sera demonstrado na anélise das demais questbes da

pesquisa”.

Tabela 11 - Distribuicdo das bancérias respondentes, que declararam ter filhos(as) em idade

escolar que moram na residéncia

Possui filho(a) em idade escolar na residéncia %
Sim 55,1
Nao 44,8
N&o responderam 0,1
Total 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancérios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

2.2 Perguntas especificas respondidas pelas bancéarias sobre home office na pandemia

Os dados de contaminacdo do Covid-19 também foram fonte de informacédo. Entre as
respondentes, 71,7% alegaram néo ter tido diagnostico positivo; 27,8% testaram positivo e

0,5% ndo responderam.

Tabela 12 - Distribuicdo das bancérias respondentes, segundo diagnéstico positivo
de Covid-19

Diagnostico positivo de Covid-19 %
N&o 71,7
Sim 27,8
N&o responderam 0,5
Total 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancérios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

A Tabela 13 expde dados sobre diagndstico positivo de Covid-19 por banco. Entre 0s
privados o maior indice é do Banco Santander, com 37,9%, seguido do Bradesco, com 34,3%

e Itad, com 30,6%. Entre os bancos publicos, o maior percentual de contaminagédo foi na
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Caixa, com 25,0%; seguida do Banco do Brasil (BB), com 17,9%; os demais bancos, 22,6%.
Sob esse aspecto é importante destacar que nao houve uniformidade na adocao dos protocolos

de prevencéo acordados em mesa de negociacéo por parte dos bancos.

Tabela 13 - Distribuicdo das bancarias respondentes, segundo diagnostico positivo de Covid-

19 e por instituicdo financeira

Instituicdo Financeira Itad Bradesco Santander BB Caixa Outros
Diagnostico positivo % % % % % %
Né&o 69,0 65,1 61,5 81,8 74,5 76,3
Sim 30,6 34,3 37,9 17,9 25,0 22,6
N&o responderam 0,4 0,6 0,5 0,3 0,5 1,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancérios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

Em relacdo a distribuicdo das respondentes segundo a declaracdo do trabalho em home
office, 74,6% afirmaram estar em regime de home office total ou parcialmente; 13,3% né&o
trabalharam e 12,1% estiveram na modalidade, mas ja retornaram ao modo presencial.

Os dados apresentados na amostra geral contabilizaram que 98,8% passaram ao
regime de home office apds a pandemia e apenas 1,2% declararam ja estar atuando no regime
anteriormente. Como ressaltou o Dieese: “Neste ultimo grupo minoritario, 69,9% trabalhavam
em home office cinco dias por semana; 21,5%, duas vezes por semana, no maximo; 5,8%,
todos os dias, inclusive finais de semana; e 2,8%, de 3 a 4 vezes por semana” (DIEESE, 2020,

p. 13-14).

Tabela 14 - Distribuicdo das bancérias respondentes, segundo declaracdo de modalidade de

trabalho em home office

Modalidade de trabalho em home office %
Sim, estou atualmente em Home office (total ou 746
parcialmente) '
Néo 13,3
Sim, estive em Home Office, mas ja retornei totalmente 121
ao trabalho presencial '
Total 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancérios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.
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Na distribuicdo de bancarias por banco no regime de home office (Tabela 15) observa-
se que nos bancos publicos Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal mais de 80%
informaram estar trabalhando a distancia total ou parcialmente (BB, 88,4%; CEF, 84,0%); ndo
estavam 10,9% (BB, 5,6%; CEF, 5,3%) e estavam, mas retornaram 16,7% (6,0%, BB; 10,7%,
CEF). Nos grandes bancos privados, mais de 70% trabalhavam total ou parcialmente a
distancia (Bradesco, 76,8%; Itad, 72,9%); ndo estavam, 27,1% (Bradesco, 16,0%; Itad, 7,2%)
e estavam, mas retornaram 23,2% (Bradesco, 16,0%; Itad, 7,2%). O diferencial dos grandes
bancos estad no Santander, com menor indice: 42,6% das respondentes na modalidade total ou

parcial; 38,6% n&o estavam e 18,8% estavam, mas retornaram.

Tabela 15 - Distribuicdo das bancérias respondentes, segundo declaracdo de modalidade de

trabalho em home office e por instituicdo financeira

Instituicdo Financeira BB Caixa Bradesco Itad Santander ~ Outros

Modalidade de home office % % % % % %

Sim, estou atualmente em Home office

. 88,4 84,0 76,8 72,9 42,6 69,5
(total ou parcialmente)
Sim, estive em Home Office, mas ja
retornei ao trabalho presencial 6.0 10,7 16,0 1.2 188 198
Néo 5,6 5,3 7,2 19,9 38,6 10,7
Total 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancérios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

Em relacdo ao tempo em home office, 70,2% das respondentes informaram que
estavam na modalidade ha mais de um ano; 10,0% entre seis meses e um ano; 7,4% de trés a

seis meses; 7,1% entre um e trés meses e 5,0% menos de um més e 0,3% nao responderam.
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Tabela 16 - Distribuicdo das bancérias respondentes, segundo declaracdo de modalidade de

trabalho em home office e tempo (em meses) de home office

Item %
Mais de 1 ano 70,2
Entre 6 mesese 1 ano 10,0
Entre 3 e 6 meses 7,4
Entre 1 e 3 meses 7,1
Menos de 1 més 5,0
N&o responderam 0,3
Total 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancérios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

A distribuicdo de bancérias de acordo com periodo e organizacdo do trabalho
demonstra que 76,2% estavam totalmente em home office; 10,4% predominantemente em
home office, as vezes no regime presencial; 7,4% estavam no sistema de rodizio (metade
presencial e metade em home office); 5,7% predominantemente presencial; e 0,3% néo
responderam.

Cabe destacar, ainda, que o trabalho bancario estd enquadrado como atividade
essencial e, em funcdo da necessidade do atendimento, foi instituido o rodizio (parte
presencial, parte em home office) através de negociacdo em mesa especifica. O sistema de
rodizio foi aplicado de forma diferenciada pelos bancos e predominantemente nas agéncias de
atendimento presencial.
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Tabela 17 - Distribuicdo das bancarias respondentes, segundo periodo de home office e

organizacdo do tempo de trabalho

Periodo de home office e organizacao

%
do tempo de trabalho
Totalmente em home office 76,2
Predominantemente em home office, mas trabalho presencialmente 104
as vezes ’
Metade presencialmente, metade em home office (sistema de 74
rodizio) '
Predominantemente presencial, mas trabalho em home office as 57
vezes. ;
N&o responderam 0,3
Total 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancarios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

Perguntadas em qual ambiente na residéncia realizavam o trabalho em home office,
cada respondente podia marcar mais de uma opcao. A maioria respondeu na sala (41,9%); no
quarto individual, 30,1%; no escritério, 20,8%; no quarto compartilhado, 10,9%; na cozinha,
4,2%; e em outros ambientes, 2,3%. Observa-se, portanto, que a maioria trabalhava em

ambientes compartilhados.

Tabela 18 - Distribuicdo das bancérias respondentes e ambiente da residéncia onde o trabalho

é realizado

Ambiente na qual realiza o seu trabalho %
Sala 41,9
Quarto individual 30,1
Escritorio 20,8
Quarto compartilhado 10,9
Cozinha 4,2
Outro local 2,3

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancérios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

Observacdo: a soma percentual acima de 100%, no caso de questdo de mdltipla escolha, na qual uma
respondente pode selecionar mais de um ambiente onde realiza 0 home office.
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As proximas perguntas complementam as anteriores e buscaram avaliar as condicfes
de trabalho (mobiliario, equipamentos, internet, etc.). O resultado demonstra as dificuldades
para o desenvolvimento do trabalho, que tém relevancia por constituirem condigdes capazes
de provocar adoecimento. O quesito mobilidrio merece destaque: com respeito as mesas e
cadeiras, mais de 50% das bancéarias classificaram como muito ruim, ruim e regular; os
equipamentos de ergonomia sdo considerados muito ruim, ruim e regular por 71,4%. Sobre
condicdes acusticas, 56,2% classificaram como muito ruim, ruim e regular; o espaco utilizado
para o trabalho é muito ruim, ruim ou regular para 42,9% das respondentes. Nas perguntas
sobre equipamentos eletronicos, como o notebook, essencial para desenvolvimento do
trabalho, 65,6% consideraram “bons” e “muito bons”; entretanto, é relevante também o
percentual das que consideram este item “muito ruim”, “ruim” ou “regular”’ — 34,1% das
respondentes — ou seja, mais de um terco estdo insatisfeitos com uma das principais
ferramentas de trabalho; fones de ouvidos e aparelhos celulares vdo na mesma linha, com a
maioria considerando “bons” e um terco de insatisfeitas. Sobre conexdo a internet, 37,8%
consideraram “muito ruim”, “ruim” e “regular’; 62%, “boa” e “muito boa” e 0,3% nédo
responderam; e sobre acesso ao sistema do banco, 46,1% consideraram “muito ruim”, “ruim”

e “regular”, contra 53,6% que consideraram “bom” e “muito bom”; 0,4% ndo responderam.

Tabela 19 - Avaliacdo das bancérias respondentes sobre a estrutura disponivel na residéncia

para a realizacdo do trabalho em home office (continua)

Muito

Avaliacéo RuUIm Ruim  Regular Boa Muito Boa  n&o resp.
Itens disponiveis % % % % % %
Mesa 8,6% 13,5% 28,8% 36,0% 13,0% 0,1%
Cadeira 13,5% 15,5% 23,0% 31,2% 16,3% 0,6%
Espaco utilizado para trabalho

(independente se ha ou ndo um 6,0% 10,3% 26,6% 39,0% 17,9% 0,2%

cdmodo proprio para trabalho)

Equipamentos de Ergonomia

(apoio para lombar, apoio para

0s pés, apoio para os pulsos, 28,1% 20,0% 23,3% 20,1% 7,6% 0,9%
suporte de notebook, suporte de

monitor, etc.)

Notebook ou computador 5,0% 7,2% 21,9% 43,5% 22,1% 0,3%
Fones de ouvido/alto falantes 9,2% 9,9% 23,2% 39,8% 16,2% 1,7%
Aparelho celular 5,7% 4,9% 19,5% 43,4% 21,5% 5,0%
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lluminag&o 2,9% 7,4% 24,4% 47,0% 17,8% 0,5%

Acustica (isolamento acustico
dos ruidos da casa e/ou outros

o 12,3% 17,4% 26,5% 33,4% 9,9% 0,4%
familiares, barulho da rua ou de
outras casas, etc.)
Internet (qualidade, velocidade, 0 o o o 0 0
estabilidade, quantidade, etc.) 3,3% 8,9% 25,6% 44,1% 17,9% 0.3%
VPN e/ou acesso ao Sistema do 7.3% 10.4% 28.4% 41,2% 12.4% 0.4%

Banco

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancarios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

Sobre fornecimento de estrutura e equipamentos classificados por bancos (tabela 20) é
possivel notar diferencas no setor. Informaram ndo ter recebido nenhuma estrutura no
Santander, 58,9%; Bradesco, 43,4%; Banco do Brasil, 37,7%; na CEF, 26,9%; Itad, 7,3% e
40% nos outros bancos.

Quanto ao fornecimento de computadores e/ou notebook entre os privados, o destaque
é do Itau, com 79,5%, seguido do Bradesco, com 47,5%. O pior resultado é no Santander,
com apenas 36,8%; entre os publicos, 62,8% na Caixa e 47,5% no BB. Outro apontamento
importante € a conexao a Internet, com apenas 0,5% no BB; 0,1% na CEF; 07% no Bradesco;
23,1% no Itad e 0,4% no Santander. Os indicadores demonstram a necessidade de adequacéo

e também o custeio do desembolso adicionado as despesas dos teletrabalhadores(as).

Tabela 20 - Avaliacdo das bancérias respondentes sobre a estrutura disponivel na residéncia
para a realizacdo do trabalho em home office, segundo fornecimento/melhoria de estrutura por

parte da instituicdo financeira (continua)

Instituigdo financeira BB Caixa  Bradesco Itad Santander Outros
Itens disponiveis % % % % % %
noegﬁﬂfr? 3;‘;;6 responsabilizou por 37,7 26,9 434 7.3 58,9 40,0
Mesa 1,6 0,9 0,5 2,6 0,5 2,0
Cadeira 32,7 37,6 4,7 71,7 1,0 19,1
Outro movel 0,5 0,2 0,0 0,3 0,0 0,1
Melhorias no espaco 0,3 0,0 0,0 0,5 0,0 0,1
Equipamentos de Ergonomia (apoio

para lombar, apoio para pés, apoio 15,0 7,9 1,3 17,2 2,9 6,8

para pulsos, suporte de notebook, etc.)
Notebook ou computador 47,5 62,8 47,5 79,5 36,8 48,1
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Instituicdo financeira BB Caixa  Bradesco Itad Santander Outros
Aparelho Celular 7,3 0,4 29,4 8,5 14 15,9
Fones de ouvido 18,5 8,5 11,7 43,2 8,7 13,9
lluminacéo 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,1
Acustica (isolamento acustico dos

ruidos da casa e/ou outros familiares, 0,1 0,1 0,0 0,2 0,0 0,3
barulho da rua ou de outras casas)

Internet 0,5 0,1 0,7 23,1 04 4,7

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancarios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.
Observacdo: Apenas nos casos em que o banco se responsabilizou.

Ainda sobre o fornecimento e melhorias de estrutura por parte dos bancos, entre 0s
que se responsabilizaram sobre pagamento mensal de auxilio home office estdo: BB com
1,6%; CEF, 0,2%; Bradesco, 1,1%; Itad, 26,7%; Santander, 1,2% e outros, 14,3%. Sobre
reembolso de despesas: BB, 7%; Caixa, 0,2%; Bradesco, 1,7%; Itad, 4,9%; 0,0% Santander e
0,0% outros. Fornecimento direto de equipamentos e infraestrutura: na CEF, 86,2%; Itad,
84,0%; BB, 83,8%; Bradesco, 79,7%; Itau, 84,0%; Santander, 79,1% e outros, 83,5%. Cabe

destacar que as respostas correspondem aos casos em que 0s bancos se responsabilizaram.

Tabela 21 - Fornecimento/melhoria de estrutura, segundo institui¢do financeira

Instituicdo financeira BB Caixa Bradesco Itad Santander Outros

% % % % % %

Pagamento de valor mensal na

forma de auxilio home-office 16 0.2 11 26,7 1.2 143
Reembolso de despesas realizadas 7,0 0,2 1,7 4,9 0,0 0,0
Fornecimento direto de 838 86,2 79,7 84,0 79,1 83,5
equipamentos e infraestrutura

Outra forma 8,1 9,3 7.8 6,1 13,8 6,1

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancarios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

Sobre a existéncia de canal de atendimento para as diversas demandas necessarias ao
desenvolvimento do trabalho em home office, a pesquisa mostrou se tratar de mais um ponto
de dificuldade e apresentou percentuais significativos em todos os bancos. Perguntadas se
conheciam a existéncia de canal de atendimento, informaram ndo saber: 46,0%; na CEF,

43,8%; no Bradesco, 37,7%; no Itad, 25,0% e no Santander, 36,1%. O resultado sugere a
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auséncia de comunicacdo e/ou de uma estrutura eficaz que seja capaz de solucionar possiveis
problemas relacionados ao atendimento ao cliente, problemas com equipamentos e conexao e

pode interferir negativamente no resultado do trabalho das bancarias.

Tabela 22 - Distribuicdo das bancérias respondentes sobre existéncia de canal de contato da
instituicdo financeira para atender demanda de equipamentos, infraestrutura, manutencao,

etc., para o trabalho em home office

Instituicdo financeira BB Caixa Bradesco Itad Santander Outros
Canal de contato % % % % % %
Néao 13,3 15,1 19,7 9,5 35,1 17,8
N&o sei 46,0 43,8 37,7 25,0 29,5 37,5
Sim 40,1 40,4 41,7 64,7 34,9 439
N&o responderam 0,6 0,7 0,9 0,9 0,5 0,8

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancarios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

Sobre novos cursos e capacitacdo para desenvolvimento do trabalho em home office
(Tabela 23) responderam positivamente no Banco do Brasil 65,3%; na CEF, 58,3%; no Itad,
47,7%; no Bradesco, 38,1%; no Santander, 34,4% e demais bancos, 31,2%. Entre as que
responderam negativamente, o pior resultado estd no Santander, com 64%; o Bradesco vem
em seguida, com 60%; Itad tem 50%; CEF, 38,9%; BB, 32,9%; e demais bancos, 65,8%. O
resultado demonstra que, segundo as respondentes, os bancos publicos foram 0s que mais
investiram em capacitacdo. Nos bancos privados observa-se o contrario: a maioria das

bancarias ndo passou por nenhum curso sobre o tema.

Tabela 23 — Distribuicdo das bancarias respondentes sobre realizacdo de novos cursos para

desenvolvimento do trabalho, segundo institui¢do financeira

Instituicdo financeira BB Caixa Bradesco Itad Santander ngﬁ;
Novos cursos % % % % % %
Nao 32,9 38,9 60,0 50,0 64,0 65,8
Sim 65,3 58,3 38,1 47,7 34,4 31,2
N&o responderam 1,8 2,8 2,0 2,3 1,6 3,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancarios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.
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A percepcdo das bancérias sobre as horas trabalhadas em home office, comparadas ao
trabalho presencial 45,3% considerou que aumentou muito e um pouco; 2,5% diminuiu muito
ou um pouco e 50,7% permaneceu igual; 1,5% ndo respondeu. Os dados revelam um
percentual alto de bancérias que responderam sobre o aumento de horas, podendo ocasionar
sobrecarga. Trata-se de um aspecto que merece um aprofundamento e pode estar relacionado

a maior pressdo por resultados.

Tabela 24 — Percepgdo das bancérias respondentes sobre nimero de horas trabalhadas por dia

em home office, comparadas ao trabalho presencial

Horas trabalhadas %
Aumentou muito 19,9
Aumentou um pouco 254
Diminuiu Muito 0,4
Diminuiu um pouco 2,1
Permaneceu igual 50,7
nao responderam 1,5
Total 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancérios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

Sobre o controle de jornada no sistema home office (Tabela 25), 51,6% das
respondentes registraram ponto eletrdnico; 14,8% responderam que ndo havia controle de
jornada; 14,7% tinham sistema de registro através do acesso ao VPN (Virtual Private Network
ou Rede Privada Virtual), conexdo que permite acesso remoto aos sistemas internos dos
bancos, mantendo seguro o trafego de dados; 9,4% tinham acompanhamento por
produtividade; 5,3% faziam anotacdo em folha de ponto, e 4% outros e ndo responderam
0,2%. O aspecto da auséncia de registro e controle por produtividade deve ser objeto de
aprofundamento de estudo por apresentar as dificuldades de controle que podem ocasionar

intensificacdo na jornada.



65

Tabela 25 — Distribuicdo das bancarias respondentes sobre controle da jornada de trabalho

durante o regime de home office

Controle da jornada %
Registro eletrénico do ponto 51,6
Né&o ha controle de jornada 14,8
Acesso VPN 14,7
Acompanhamento por produtividade 94
Anotacéo na Folha de Ponto 5,3
Outros 4,0
n&o responderam 0,2
Total 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancérios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

Perguntas sobre horas extras durante o home office, por banco (Tabela 26): no
Santander, 57,5% das respondentes informaram estar realizando banco de horas; no Banco do
Brasil, 52,0%; Itad, 27,1%; Bradesco, 9,8%; CEF, 3,2%; outros, 10,9%. Em relacdo ao
pagamento das horas extras, 30,2% do Itad informaram que realizaram e receberam o
pagamento proporcional ao periodo extraordinario; 25,3% no Bradesco; 5,3% no Santander;
2,7% no BB e apenas 1,3% na CEF, nos demais bancos, 9,5%.

Né&o fizeram horas extras e nem realizaram banco de horas: 67,9% na CEF; 26,2% no
Bradesco; 10,9% no Santander; 8,3% no BB; 6,6% no Ital e 46,6% nos demais bancos.
Responderam ndo estar trabalhando além da jornada 37,6% no Bradesco; 36,4% no BB,;
35,4% no ltad; 27,2% na CEF; 25,4% no Santander e nos demais bancos, 32,1%. N&o
responderam 1% do Bradesco; 0,7%; do Santander; 0,6% do Itau; 0,6% do BB; 0,5% da CEF
e 0,9% dos outros.

Observa-se, portanto, uma diferenca em todos os bancos entre as que recebem pelas
horas adicionais e as que realizam banco de horas. O destaque estd no Bradesco e Itau, com
maior proporcdo entre as que recebem pelas horas extras trabalhadas, comparadas as que
realizam banco de horas. Sob este aspecto, é importante ressaltar que ha diferencas no setor,
com bancos que possuem acordos coletivos que regulamentam o banco de horas, enquanto

outros ndo tém nenhum acordo. Especificamente no Banco Santander, ha contratacdo de
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acordo individual sobre banco de horas. Outro aspecto relevante se relaciona aos bancos que
ndo instituiram um controle de jornada, o que deve ser um ponto de atencéo.

A jornada de trabalho tem sido fonte de diversas investidas por parte dos bancos, que
apresentam propostas em mesa de negociacgdo, assim como no parlamento, visando acabar
com a jornada de 6 horas diarias, regulamentada em lei. Observa-se que, desde a década de
90, ha alteracdo significativa na jornada dos bancéarios e atualmente a maioria ja cumpre
jornada de 8 horas diarias instituidas a partir de comissionamentos. Em relacdo a pesquisa
geral do Dieese (2020, p.21): “[...] mais de um terco dos(as) respondentes registraram
aumento das horas trabalhadas em relagao ao trabalho presencial; um terco revelou néo ter sua

jornada controlada; e um quarto revelou estar trabalhando além de sua jornada contratada [...].

Tabela 26 — Distribuicdo das bancérias respondentes sobre realizacdo de horas extraordinarias

durante o regime de home office, segundo instituicdo financeira

Institui¢do financeira BB Caixa Bradesco  Ital  Santander  Outros
Horas extras % % % % % %
Estou realizando banco de horas 52,0 3,2 9,8 27,1 57,5 10,9
Estou recebendo horas extras 2,7 1,3 25,3 30,2 53 9,5
Nao estou recebendo horas extras, nem 8.3 67.9 26.2 6.6 109 46,6

realizando banco de horas

N&o estou trabalhando além da minha
jornada normal

N&o responderam 0,6 0,5 1,0 0,7 1,0 0,9

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancarios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

36,4 27,2 37,6 354 25,4 32,1

Sobre o cumprimento do direito a desconexdo em periodos de descanso, as respostas
foram diretas, com marcacdo de sim ou ndo. Responderam ‘ndo’ estar sendo respeitado na
CEF 9,3%; Bradesco, 6,0%; Santander, 5,2%; BB, 2,5%; Itau, 2,3% e demais bancos, 8,9%.
Responderam ‘sim’ para o respeito a jornada 85,6% no Itad; 72,6% no Santander; 72,1% no
BB; 66,3% no Bradesco; 54,6% na CEF e 53,5% nos demais bancos Sobre respeito a jornada
contratada, responderam ‘na maioria das vezes’ 35,5% na CEF; 26,6% no Bradesco; 24,8%

no BB; 21,7% no Santander; 11,3% no Ital e 36,4% nos demais bancos; ndo responderam
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1,1% no Bradesco, 0,9% no Itad; 0,6% no BB e na CEF; 0,5% no Santander e 1,2% nos
demais bancos.

Importante destacar que, entre as bancarias que responderam ‘ndo’ e ‘na maioria das
vezes’, 44,8% eram da CEF; em seguida vém as do Bradesco, 32,6%; Santander, 27,3%; BB,
24,2%; Itad, 13,6% e demais bancos, 45,3%. Observa-se um percentual significativo em
relacdo a pergunta na maioria das vezes, 0 que sugere desrespeito ao periodo de descanso,

devendo ser este um ponto de atencdo para futuras pesquisas.

Tabela 27 — Distribui¢do das bancérias respondentes sobre cumprimento por parte dos bancos
de periodos de desconexdo (fora do horario de expediente, finais de semana, folgas, feriados,

intervalos, horario de almoco)

Instituicdo financeira BB Caixa Bradesco Itad Santander [t:emals
ancos
Periodos de desconexdo % % % % % %
Néao 2,5 9,3 6,0 2,3 52 8,9
Sim 72,1 54,6 66,3 85,6 72,6 53,5
Tem resperltado, na maioria das 248 355 26,6 113 217 36.4
vezes, porém ha excecdes
N&o responderam 0,6 0,6 1,1 0,9 0,5 1,2

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancérios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

Perguntadas sobre a avaliagdo do trabalho em home office comparadas ao modo
presencial (Tabela 28), no quesito comunicacdo com 0 gestor (metas, acompanhamento,
organizacdo dos fluxos de trabalho, etc.), para 35,3% das respondentes tem sido muito mais
dificil; igual para 41,4% e apenas 23% respondeu estar mais facil ou facil. Sobre a
comunicacdo com outras areas do banco, para 36,5% ficou muito mais dificil ou dificil;
44,2% consideraram igual e 18,8%, mais facil ou fécil; quanto ao cumprimento das tarefas e
metas 39,7% consideraram muito mais dificil e dificil; 39,9%, igual e 18,7%, muito mais facil
ou facil. Em relacdo ao acesso aos sistemas dos bancos e resolugdo de dificuldades
operacionais, 45,8% consideram muito mais dificil e dificil; 42,9% consideraram normal e

apenas 10,7% assinalaram mais facil ou muito mais facil.
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O resultado revela o alto grau de dificuldade enfrentado pelas trabalhadoras em home
office em todas as questbes, além de expor os desafios enfrentados na comunicagdo e
cumprimento das tarefas e metas. Sendo assim, pode-se considerar que as trabalhadoras em
home office estdo mais vulneraveis quando observadas as avalia¢fes verticais e horizontais e

critérios de performance por parte dos bancos.

Tabela 28 - Avaliacdo das bancérias respondentes sobre o home office em comparagéo com o

trabalho presencial

L. Muito . . Muito
Avaliacao mais Mais laual Mais mais
Home office x trabalho presencial e dificil g facil "

dificil facil

Comunicacao com seu gestor durante o trabalho
em Home office (estabelecimento e cobranca de
metas, acompanhamento das tarefas, avaliacéo,
organizacéo dos fluxos de trabalho, etc.)

14,3% 21,0% 41,4% 14,4% 8,6%

Comunicagdo com outras areas do banco para
realizar solicitages necessarias ao 14,8% 21,7% 44,2% 12,3% 6,5%
desenvolvimento de seu trabalho em Home Office

Cumprimento das tarefas e metas estipuladas pelo

18,3% 21,4% 39,9% 12,4% 6,3%
banco?

Acesso aos sistemas do banco, inclusive o suporte
dado pelo banco em caso de dificuldades 18,0% 27,8% 42,9% 7,8% 2,9%
operacionais

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancarios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

Sobre a percepc¢do das bancéarias em relacdo aumento da pressdo por parte de gestores
(Tabela 29), para 35,3% ocorreu aumento da pressdo na cobranca por resultado, no
monitoramento e assédio, se comparadas ao modo presencial; 54,8% responderam que nédo
houve aumento; 8,9% ndo souberam e 1% ndo respondeu. Esse é um dado significativo, pois

mais de um terco das respondentes alegou aumento da presséo e assédio.
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Tabela 29 - Percepcdo das bancarias respondentes sobre aumento da presséo pela gestdo (mais
monitoramento/cobranca/assédio) para cumprimento das tarefas e metas no home office, em

relagdo ao trabalho presencial

Aumento da pressao pela gestao %

Néo 54,8
Sim 35,3
Nao Sei 8,9
N&o responderam 1,0
Total 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancérios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

O olhar sobre as condicdes de trabalho e reflexos na salde das bancarias (tabela 30)
traz a percepcdo sobre os impactos da modalidade remota em comparagédo ao trabalho
presencial. Para 64,5% ha& uma preocupacdo constante com o trabalho, independente do
regime; esta preocupacao surgiu apenas depois do home office para 9,9%; 3,6% apontaram a
apreensdo apenas antes do home office; e para 21,3% a mudanca nédo causa impacto.

Em relacdo ao medo de ser esquecida e perder oportunidades e o emprego, para 33,3%
acontece em ambos 0s casos; 25,1% passaram a sentir apenas depois do home office; 1,5%
sentiam apenas antes do home office; e 39,3% afirmaram que a modalidade ndo causa
impacto. Sobre o ‘cansaco, fadiga constante’ e ‘dores em membros superiores’, 45%
responderam que ocorre em ambos 0s casos; 18,0% observaram apenas depois; para 8,4%,
apenas antes e para 27,4%, ndo causa impacto.

Com relacéo a dores musculares (coluna, pescoco, etc.), 44,9% perceberam em ambas
as modalidades; 23,7% apresentaram apenas depois; 4,2% relataram apenas antes; e para
26,4%, ndo causa impacto. As dores nas articulaces acometeram 35,1% em ambas as
modalidades; para 17,7%, apenas depois; 3,9% apenas sofriam antes; e para 46,1%, ndo causa
impacto. Dores no estdbmago foram observadas por 23,3% em ambas as modalidades; 10,7%
passaram a observar apenas depois; 5,3% relataram sofrer ambos os casos; e para 59,7% nao
causa impacto. Crises constantes de dor de cabeca foram relatadas em qualquer das
modalidades por 30%; 12,9% passaram a ter apenas depois; 5,7% tinham apenas antes; e
50,2% nao tiveram impacto. O medo de estourar, perder a cabeca foi relatado por 23,8% nos

dois modelos; para 16,7%, apenas depois; 5,7%, apenas antes; e sem impacto para 52,7%.
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Problemas de pressdo alta foram relatados por 14% em ambos os casos; 5,1%
relataram apenas depois; 2,5%, apenas antes; 77,1% ndo causa impacto. Dificuldade de
concentragéo foi sentida por 21,6% em ambos os casos; 23,5%, apenas depois; 5,9%, apenas
antes; e 47,9% néo causa impacto.

Dificuldade de dormir, inclusive nos finais de semana, foi relatada por 28,6% em
ambos o0s casos; 15,8%, apenas depois; 3,9%, apenas antes; e 50,7% ndo causa impacto.
Relatos de ansiedade chegaram a 49,1% em ambos os casos; 17,6%, apenas depois; 4,7%,
apenas antes; e 27,7% néo causa impacto. Relataram vontade de chorar sem motivo aparente,
22,5% em ambos os casos; 17,9%, apenas depois; 4,4%, apenas antes; e 54,2% néo causa
impacto. Registraram desmotivacdo 25,1% em ambos 0s casos; 21,0%, apenas depois; 6,8%,
apenas antes; e 46,1% ambos 0s casos.

Observa-se 0 alto grau de stress na categoria, 64,5% das bancérias estdo sempre
preocupadas com o trabalho; 49,1% com ansiedade; 45,0% apresentam cansaco e fadiga
constante; 44,9% sofrem de dores musculares e 28,6% relataram dificuldades para dormir.
Quando observamos os dados referentes ao home office, 23,5% alegaram que ficou mais
dificil a concentracdo depois do home office; o medo de ser esquecida e perder o emprego
atinge 25,1% das respondentes; 16,7% tém medo de “estourar”, perder a cabeca; 23,7%
relatam dores musculares; 21% estdo desmotivadas e 15,8% tém dificuldades para dormir.

Portanto, pode-se constatar que as condic¢des do trabalho em home office tém sido um
fator de inseguranca, tensdo e medo para as bancérias, demonstrando que o adoecimento
psiquico e fisico pode ser potencializado em funcéo das condi¢cdes expostas.

Tabela 30 - Percepcdo das bancérias respondentes sobre sintomas presentes no cotidiano de

trabalho, antes e depois do home office, relacionados a salde

Avaliacéo Apenas Apenas Sl —

p - ambos 0s causa
Impactos sobre a satde antes depois .

casos impacto
% % % %

Sempre preocupada com o trabalho 3,6 9,9 64,5 21,3
Medo de ser esquecida/perder oportunidades/ser 15 251 333 39.3
dispensada
Cansago, fadiga constante 8,4 18,0 45,0 27,4

Dor ou formigamento nos ombros, bragos ou maos 3,9 17,9 31,0 46,1



Dores Musculares (costas, lombar, pescoco, etc.)

Dores nas articulagdes (pulso, ombros, etc.)

Dores de estbmago/gastrite nervosa

Crises constantes de dor de cabeca

Medo de “estourar”, perder a cabeca

Episddios de pressao alta

Dificuldade de concentracéo

Dificuldade em dormir, mesmo nos finais de semana
Ansiedade

Vontade de chorar sem motivo aparente

Desmotivacao/vontade de néo trabalhar

4.2
35
53
57
57
25
5.9
3,9
47
44

6,8

23,7
17,7
10,7
12,9
16,7
51
23,5
15,8
17,6
17,9
21,0

44,9
351
23,3
30,0
23,8
14,0
21,6
28,6
491
22,5
251

26,4
42,6
59,7
50,2
52,7
77,1
479
50,7
21,7
54,2
46,1
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Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancarios(as), realizada

pelo Dieese, 2022.

Perguntadas sobre sentimento de isolamento causado pelo home office (Tabela 31)

39,4% discordaram da afirmacdo; 36,4% concordaram parcialmente; 22,1% concordaram

totalmente; 1,4% nao souberam responder e 0,7% néo responderam. A soma das respostas de

“concorda totalmente” e “concorda parcialmente” atinge o percentual de 58,5% das

respondentes, corroborando com as avaliagcdes sobre as condic¢des de trabalho e pressdo por

resultado.

Tabela 31 - Percepgdo das bancarias respondentes sobre a seguinte afirmagdo “O trabalho em

home office faz com que eu me sinta isolada”

Percepcao %
Discordo 39,4
Concordo parcialmente 36,4
Concordo totalmente 22,1
Nao sei 1,4
N&o responderam 0,7
Total 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancarios(as), realizada

pelo Dieese, 2022.

Em relacdo a percepcdo das bancarias sobre salde, condigdes de trabalho e

providéncias para melhorias no desenvolvimento do trabalho, 70,5% consideram que 0s
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bancos deveriam fornecer melhores equipamentos, incluido mobiliario mais adequado
ergonomicamente; 38,2% responderam que deveria haver reducdo da cobranca de metas;
32,7% consideram necessario facilitar o atendimento de psicoterapia; 19,5% consideram
importante a disponibilizacdo de canal para orientacdo do médico do trabalho; para 13,1% ¢
preciso reduzir a jornada do trabalho em home office; 9,2% responderam “nao sei” e “outros”
foi a resposta de 10%.

O resultado demonstra que a maioria informa que o fornecimento de mobiliario e
equipamentos tecnoldgicos e a cobranga por resultado sdo pontos de destaque que devem ser
objeto de investigacéo, pois sugerem pressao excessiva por resultados.

Tabela 32 - Percepc¢do das bancérias respondentes sobre providéncias a serem tomadas para
melhorar a situacdo de salde dos(as) trabalhadores(as) em home office

Providéncias %

Fornecer melh_ores equipamentos, inclusive (_je ergonomia (co_mputador, teclado, suporte para 705
laptop ou monitor, suporte para mouse, apoio de braco, cadeira, etc.) '

Reduzir a cobranca por resultados /metas 38,2
Facili'Far atendimento d(_a Qsicpterapia (oferecer al§ernativa de atendimento ao plfano_de sNaUde, 37
negociar melhores condigdes junto ao plano de salde, fazer campanhas de conscientizacao, etc.) ’

Disponibilizar canal para orientagdo com médico do trabalho 19,5
Reduzir a jornada de trabalho em home office 13,1
N&o sei 9,2
Outros 10,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancérios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

Perguntadas sobre os custos residenciais no desenvolvimento do home office (Tabela
33), as bancarias relataram o seguinte: a conta de luz aparece como destaque, com 45,6%
indicando que “aumentou muito”; 42,0% disseram ter aumentado “um pouco”; 9,2% “nao
sentiram aumento” e 2,5% ndo souberam responder. As despesas com supermercado tiveram
41,6% de resposta “aumentou muito”; para 33,3% ‘“aumentou um pouco”; 22,3% relataram

que “ndo houve aumento” e 2% nao souberam responder. Para 31,7% a despesa com internet



73

“aumentou muito”; para 23,5% “aumentou um pouco”; 42,0% consideraram que “ndo houve
aumento” e 2,0% nao sabem apontar.

O item “alimentacdo fora do domicilio” recebeu 23,5% de respostas “aumentou
muito”; 23,9% apontaram que “aumentou um pouco”; 49,9% informaram que “ndo houve
aumento” e 1,7% nao souberam responder. Despesas com gas tiveram 15,6% de resposta
“aumentou muito”; 33,4% assinalaram “aumentou um pouco”; 43,8% informaram que “ndo
houve aumento” e 5,4% ndo souberam responder. Em relacdo ao consumo de agua, para
14,4% das bancérias “aumentou muito”; 41,2% relataram que ‘“‘aumentou um pouco”; para
36,2% “ndo aumentou” e houve 6,9% de respostas “ndo sei”. Os custos de estrutura do
domicilio foram apontados por 12,1% como “aumentou muito”, para 25,4% aumentou “um
pouco”; para 59,5% “ndo houve aumento” e 2,1% nao sabem.

A pesquisa revela aumento em praticamente todos os quesitos, com destaque para
contas de energia elétrica e servico de internet, essenciais para o desenvolvimento do trabalho
em home office. Chamam atencdo também os gastos com estrutura, demonstrando que mais

de um terco das respondentes tiveram despesas de adequacao de seus domicilios.

Tabela 33 - Percepc¢do das bancérias respondentes sobre aumento de gastos residenciais com

contas de consumo no home office

Aumentou Aumentou Né&o houve

Percepcao muito pouco aumento Nao sel
Itens de consumo % % % %
Conta de Agua 14,4 41,2 36,2 6,9
Conta de Luz 45,6 42,0 9,2 2,5
Conta de Gés 15,6 334 43,8 5,4
Internet 31,7 23,5 42,0 2,0
Supermercado 41,6 33,3 22,3 2,0
Alimentac¢do fora do domicilio/delivery de comida 23,5 23,9 49,9 1,7
Estrutura do Domicilio (aluguel, mudanca de 12.1 254 59,5 21

domicilio, reformas, adaptacdes, etc.)

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancérios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.
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O auxilio home office (Tabela 34) € o proximo topico e busca identificar quais bancos
pagam e qual percentual de bancarias recebem. De acordo com as respostas, ndo recebem
97,7% da CEF; 96,9% do Banco do Brasil; 95,0% do Bradesco; 94,5% do Santander; 37,7%
do Itad e dos demais bancos, 76,3%. Observa-se, portanto, que a grande maioria das bancarias
ndo receberam nenhum auxilio e que as despesas do trabalho em home office tém sido
assumidas integralmente pelas trabalhadoras, comprometendo parte da renda.

O diferencial esta no Itad, Unico banco, a época da realizacdo da pesquisa, que tinha
acordo de teletrabalho. Porém, cabe ressaltar que mais de um terco entre as respondentes ndo

recebeu, aspecto que deve ser objeto de investigacao.

Tabela 34 - Distribuicdo das bancérias respondentes sobre recebimento de auxilio home

office, segundo institui¢do financeira

Instituicdo financeira BB Caixa Bradesco Itad Santander g;::%i;
Auxilio home office % % % % % %
Nao 96,9 97,7 95,0 37,7 94,5 76,3
Sim 14 0,9 1,7 59,3 0,8 21,4
N&o responderam 1,6 1,4 3,3 3,0 4,6 2,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancarios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

Os dados sobre a conciliagdo do trabalho com afazeres domésticos e relacBes
interpessoais com familiares e moradores na mesma residéncia, para mulheres com filhos e
sem filhos (Tabela 35), apresentam nivel preocupante do ponto de vista da saide mental. O
resultado geral apresenta que 39% consideraram estar “muito mais dificil” e “dificil” conciliar
o0 trabalho com as tarefas domeésticas; 29% apontaram situacdo “regular’; 19% assinalaram
“facil” e apenas 6%, “muito facil”. Sobre conciliar as tarefas do trabalho com as relacGes
familiares e pessoas que convivem na casa, 33% consideraram muito dificil e dificil; 28%
regular, 22% facil e apenas 7% muito facil.

Observa-se que para as mulheres com filhos as dificuldades se intensificam, 47%

consideraram muito dificil e dificil conciliar tarefas domésticas; 28% regular; 19% féacil e



75

apenas 6% muito facil. Para mulheres sem filhos 31% consideraram muito dificil e dificil,
30% regular; 27% facil e 12% muito facil.

A variante trabalho e relacionamento com familiares e residentes para mulheres com
filhos também apresenta percentual significativo, 43% consideraram “muito dificil” e
“dificil”; 28%, “regular”; 22%, “facil” e 7%, “muito facil”. Para mulheres sem filhos, 23%

consideram “muito dificil” e “dificil””; 28%, “regular”; 31%, “facil” e 16%, “muito facil”.

Tabela 35 - Percepc¢do das bancérias respondentes sobre o periodo de home office, com e sem
filhos(as)

Muito
Dificil

Muito

£ 10 o L .
Percepcéo (%) Dificil Regular  Fécil Eacil

Geral

Conciliar as tarefas do trabalho com os afazeres

. 17 22 29 19 6
domeésticos

Conciliar as tarefas do trabalho com as relacGes
com familiares e outras pessoas que dividem a 14 19 28 22 7
residéncia

Com filhos

Conciliar as tarefas do trabalho com os afazeres

s 23 24 28 19 6
domeésticos

Conciliar as tarefas do trabalho com as relacées
com familiares e outras pessoas que dividem a 19 24 28 22 7
residéncia

Sem filhos

Conciliar as tarefas do trabalho com os afazeres

. 11 20 30 27 12
domeésticos

Conciliar as tarefas do trabalho com as relac6es
com familiares e outras pessoas que dividem a 9 14 28 31 16
residéncia

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancarios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

A avaliacdo das condi¢des de trabalho em home office é apresentada nos proximos
itens (Tabela 36). As perguntas buscaram estabelecer conexdo entre as necessidades das
respondentes, considerando as demandas reivindicadas e o devido grau de importéncia. Para

60,1% das respondentes o pagamento do auxilio home office foi considerado “muito
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importante”; 25,7% consideraram “importante”; 5,5% responderam “mais ou menos
importante”; para 4,6% € “pouco importante” e 3,1% consideraram “nada importante”. No
quesito “reembolso das despesas realizadas” ou “aumento das despesas com equipamentos e
infraestrutura”, 51,9% consideraram “muito importante”; 30,1%, “importante”; 7,1%, “mais
Oou menos importante”; 6,2%, “pouco importante” e 3,7%, “nada importante”. Sobre
“fornecimento direto de equipamentos e infraestrutura por parte dos bancos”, 66,4%
responderam ser ‘“muito importante”; 25,1%, “importante”, 3,9%, “mais ou menos
importante”; 2,1%, “pouco importante” e 1,4%, “nada importante”. Garantir o pagamento de
horas extras foi considerado “muito importante” para 59,1%; para 28,4%, “importante”; 5,5%
consideraram ‘“mais ou menos importante”; 3,4%, “pouco importante” e 2,7%, “nada
importante”. Sobre o cumprimento de jornada, 58,7% consideraram “muito importante”;
31,1%, “importante”; 4,5%, “mais ou menos importante”; 2,6%, “pouco importante” e apenas
1,7%, “nada importante”.

A saude e condicGes de trabalho é um ponto em destaque. Com relacdo a necessidade
de haver acGes para minimizar os impactos na salde, 61,6% consideraram “muito
importante”; 27,2%, “importante”; 5,4%, “mais ou menos importante”; 2,8%, “pouco
importante” e 2,0%, “nada importante”. Sobre auxilio alimentagdo adicional, 34,7%
assinalaram “muito importante”; 21,7%, “importante”; 13,6%, “mais 0 menos importante”;
14,6%, “pouco importante” e 14,6%, “nada importante”. Garantir pelo menos um dia de
trabalho presencial foi apontado por 18,8% como ‘muito importante’; por 18,4% como
“importante”; 12,7%, “mais ou menos importante”; 16,0%, “pouco importante” e 32,9%,
“nada importante”.

As respostas demonstram grande preocupacdo com a saude e condicGes de trabalho e
destacam a necessidade de compensagdo das despesas adicionais do home office e
fornecimento de equipamentos. A garantia de jornada de trabalho € outro ponto de destaque.
Ja a necessidade do trabalho presencial em pelo menos um dia na semana, embora ndo esteja
entre 0s mais centrais, é relevante para mais de um terco das respondentes, que consideram

“muito importante” e “importante”.
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Tabela 36 - Avaliacdo das bancarias respondentes sobre condicdes de trabalho em home

office, segundo grau de importancia atribuido a cada um dos itens para atuacdo do movimento

sindical
. Muito Mats ou Pouco Nada
Avaliacéo . Importante menos . .
importante . importante importante
importante
CondicGes de trabalho % % % % %

Pagamento do auxilio home
office em valor fixo mensal 60,1 25,7 55 4,6 3,1
e/ou aumento do valor

Reembolso das despesas
realizadas ou aumento de

. 51,9 30,1 7,1 6,2 3.7
despesas com equipamentos
e infraestrutura
Fornecimento direto pelo
banco dos equipamentos e 66,4 25,1 3,9 2,1 14
infraestrutura
Auxilio Alimentagdo 34,7 21,7 13,1 14,6 14,6
Adicional
_Garantir cumprimento da 58,7 311 45 26 17
jornada de trabalho
Garantir pagamento de 59.1 284 5.5 3.4 2.7

horas extras

Garantir frequéncia
semanal de, pelo menos, um 18,8 18,4 12,7 16,0 32,9
dia em trabalho presencial

Acdes para minimizar
impactos na salde em
fungdo do trabalho em home
office

61,6 27,2 54 2,8 2,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancérios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

A proxima pergunta (Tabela 37) buscou desvendar, por banco, o desejo das
respondentes acerca da continuidade ou ndo do home office no momento pos-pandemia.
Observa-se que um grande percentual entre as respondentes quer continuar no home office em
regime integral ou de forma hibrida. No BB, 52,1% queriam continuar em home office todos
os dias e 32,9% preferiam realizar regime misto; 13,1%, retornar ao presencial; 1,2% eram
indiferentes e 0,6% ndo responderam. No Itad, respectivamente 41,1% todos os dias; 45,3%
regime misto; 11,5% retornar; 1,3% indiferente e 0,8% n&o responderam. Na CEF, 37,4%

seguir em home office todos os dias; 34%, misto; 24,8%, retornar; 3,5%, indiferente e 0,4%
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ndo responderam. Bradesco: 27,4%, integral; 41,2%, misto; 26,8%, retornar; 3,4%, indiferente
e 1,2% nao responderam. Santander: 21,3%, seguir em home todos os dias; 38,9%, misto;
34,3%, retornar ao presencial; 4,6%, indiferente e 1,0% ndo respondeu. Demais bancos:
34,3%, integral e 46,6%, misto; 17%, retornar; 1,2%, indiferente e 0,9%, ndo responderam.
Nos bancos privados chama a aten¢do o Banco Santander, com mais de um terco entre as
respondentes afirmando quererem retornar ao trabalho totalmente presencial. Na média, mais
de um terco das respondentes optariam por um regime hibrido, com diferenca especialmente

no BB e Itad.

Tabela 37 - Percepcdo das bancarias respondentes sobre o que desejam realizar apds o
término do periodo de isolamento social decorrente da pandemia do novo Coronavirus,

segundo instituigdo financeira

Instituigdo financeira BB Caixa Bradesco Ital Santander Demais
bancos

% % % % % %

Indiferente 1,2 3,5 3,4 1,3 4,6 1,2

Realizar um regime misto de _ 329 34,0 412 453 38.9 46,6

Home office e trabalho presencial

Retornar ao trabalho presencial 13,1 24,8 26,8 11,5 34,3 17,0

Seguir em Home office todos 0s

dias 52,1 37,4 27,4 41,1 21,3 34,3

N&o responderam 0,6 0,4 1,2 0,8 1,0 0,9

Total 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancarios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

A pergunta seguinte foi sobre o regime hibrido e jornada no momento po6s-pandemia
(Tabela 38). Entre as respondentes 40,8% gostariam de trabalhar trés dias em home office e
dois dias presencialmente; 37,6% quatro dias em home office e apenas um dia presencial,
15,9% dois dias em home office e trés dias de forma presencial e apenas 3,5% um dia em
home office e quatro presencial. Os dados se relacionam as tabelas anteriores e refor¢cam
analise acerca da vontade de permanecer em home office integral ou em regime hibrido.

Conforme pesquisa Febraban (2021, p. 18): “Dois ter¢cos dos profissionais das dreas internas
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dos bancos adotam trabalho remoto ou hibrido, seguindo a tendéncia de virtualizagdo do

modelo de trabalho”.

Tabela 38 - Percepc¢do das bancéarias respondentes sobre regime misto de trabalho e divisao da

jornada semanal apds o periodo de isolamento social

Divisdo da jornada %
1 dia em home office e 4 dias presencial 3,5
2 dias em home office e 3 dias presencial 15,9
3 dias em home office e 2 dias presencial 40,8
4 dias em home office e 1 dia presencial 37,6
Sem resposta 2,2
Total 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancarios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

Sobre a permanéncia do home office ap6s a pandemia (Tabela 39), observa-se que a
maioria ndo foi informada ou ndo ha definicdo. No BB, 90,1% responderam que ndo héa
definicdo ou ndo foi informada; no Bradesco, 86,0%; na CEF, 86,0%; no Itad, 83,1% e no
Santander, 72,0%. Perguntadas sobre a afirmacgéo de continuidade do home office em regime
misto no Itad, 6,6% das respondentes responderam “sim”; no Santander, 4,4%; Bradesco,
3,5%; Banco do Brasil, 2,3%; CEF, 0,8% e demais bancos, 8,3%.

Entre as que responderam que ficardo integralmente em home office os resultados
foram: 2,6% no Itad; 2,5% na CEF; 2,1% no Santander; 1,0% no BB; 0,9% no Bradesco e
3,1% nos demais bancos. Sobre o retorno total ao regime presencial tivemos 19,6% no
Santander; 10,6% na CEF; 6,9% no Itad; 6,3% no BB; 4,2% no Bradesco e 30,2% nos demais

bancos.
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Tabela 39 - Percepcdo das bancérias sobre definicdo por parte instituicdo financeira em

relacdo a permanéncia em home office apos a pandemia, segundo

Instituicdo financeira BB Caixa  Bradesco Itad Santander ItDJemals
ancos

Definicdo pds-pandemia % % % % % %

Nao ~ha de;f_lnlgao por parte do banco 90.1 86.0 89.9 831 72,0 576

ou ndo fui informado

Slm, 0 ba_nco definiu que ficarei em 23 0.8 35 6.6 4.4 8.3

regime misto

Sim, o banco definiu que ficarei 10 25 0.9 26 21 31

totalmente em home office

Sim, o banco defm_lu que retor_narel 6.3 106 42 6.9 196 30.2

Totalmente ao regime presencial

N&o responderam 0,3 0,1 14 0,8 1,9 0,8

Total 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Elaborada pela autora com base na Pesquisa nacional sobre home office dos(as) bancarios(as), realizada
pelo Dieese, 2022.

Ao analisar o perfil, observa-se uma maior participacdo de trabalhadoras brancas,
66,9%, e com idade até 40 anos, correspondente a 55,9% entre as respondentes. A
comparacdo de dados com a amostra geral sugere determinado direcionamento em relacéo ao
critério de selecdo relacionado a idade, género e racga/cor. Conforme Silva (2019, p. 81), “Ao
observar a realidade do setor bancario, lida a partir dos dados dos Censos da Diversidade de
2008 e 2014, ndo ha excec¢do quanto a regra de desigualdade vigente no mercado de trabalho
em geral”.

Para melhor compreender as condigdes de trabalho do home office, o estudo buscou
mapear o local em que se realiza o trabalho e a quantidade de pessoas que habitam na
residéncia. Neste sentido, a pesquisa revelou que 63,4% das respondentes habitam com trés
ou mais pessoas, 41,9% trabalham na sala, 55,1% tém filhos em idade escolar e 54,9%
cumprem jornada de 8 horas diarias.

O home office foi potencializado durante a pandemia e o estudo exp6e os dados de
contaminagdo, que revelam que 71,7% das bancéarias alegaram ndo ter tido diagnostico
positivo; 27,8% testaram positivo e 0,5% nao responderam. Cabe mencionar que, apos a OMS
declarar o estado de pandemia, o Comando Nacional dos Bancarios(as), composto pela

Confederagdo, Federacdes e Sindicatos, solicitou negociacao especifica para tratar do tema e,
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poucos dias ap0s a negociacdo, cerca de metade da categoria migrou para o home office. A
amostra demonstra que a rapida atuacdo do movimento sindical bancario foi essencial para
adoc¢do de medidas de prevencdo e fundamental para proteger a vida e satde dos bancérios e
conter a contaminacado, ainda que ndo houvesse uma uniformidade das orientagdes no setor.

O estudo identificou diferentes realidades nos bancos, que impactaram diretamente as
condicdes de trabalho, como a auséncia de fornecimento de equipamento e mobiliario
adequado. O pior resultado foi do Santander: 58,9% das bancarias responderam nao ter
recebido nenhuma estrutura. Em relacdo a horas trabalhadas comparadas ao regime
presencial, 45,3% das bancérias consideraram que “aumentou muito” e “aumentou um pouco”
e 35,3% responderam que aumentaram a pressdo, 0 monitoramento e a cobranga por
resultado. Tal situacdo impacta diretamente as condicGes de trabalho e os dados revelam alto
grau de stress na categoria: 64,5% das bancérias estdo “sempre” preocupadas com o trabalho,
49,1% com “ansiedade”, 45,0 % relatam ‘“cansaco, fadiga constante”, 44,9% com “dores
musculares” e 28,6% com “dificuldades para dormir”; o “medo de ser esquecida e perder o
emprego” atinge 25,1% das respondentes. Observa-se entre as respondentes grande
inseguranga quanto ao futuro, ainda que a grande maioria tenha como preferéncia a
permanéncia do home office. A desinformacdo por parte dos bancos traz incertezas e
sentimento de isolamento.

O retrato exposto faz com que 88,8% das respondentes considerem o tema salde e
condigdes de trabalho como “muito importante” e “importante”. Sobre este aspecto, 0
relatorio da Organizagdo Internacional do Trabalho Working from Home: From invisibility do
decent work (“O trabalho em domicilio: da invisibilidade ao trabalho decente’) expBe que 0S
trabalhadores em home office estdo mais expostos a riscos a salde e seguranca, assim como
tem mais dificuldades no acesso as informacdes, revelando a necessidade da ampliacdo da
protecéo aos teletrabalhadores (OIT, 2021).

As despesas adicionais do home office, o fornecimento de equipamentos e a jornada de
trabalho sdo destacados como pautas de reivindicagdo. Para 70,5% das respondentes os
bancos deveriam fornecer melhores equipamentos, inclusive mobiliario mais adequado
ergonomicamente; 38,2% responderam que deveria haver reducdo da cobranga de metas. O
estudo também revela o aumento das despesas: a conta de energia elétrica aparece como

destaque: para 45,6% “aumentou muito” e para 42,0% ‘aumentou um pouco’.


https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_765806/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_765806/lang--en/index.htm
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O resultado também expde as dificuldades na conciliagdo das tarefas domesticas com
o trabalho em home office. O resultado geral apresenta que 39% consideraram estar “muito
mais dificil” e “dificil” conciliar o trabalho com as tarefas domésticas; 29% consideraram
“regular”. As dificuldades se intensificam para mulheres com filhos: 47% consideraram
“muito dificil” e “dificil” conciliar tarefas domésticas; 28% apontaram como “regular”. De
acordo com pesquisa Género e Numero, SOF (2020, p. 13): “41% das mulheres que seguiram
trabalhando durante a pandemia com manutencdo de salarios afirmaram trabalhar mais na
quarentena’.

Os dados possibilitaram aos dirigentes sindicais maior conhecimento e
aprofundamento da discussdo acerca das reivindicagdes necessarias para ampliar direitos ndo
previstos na legislacdo trabalhista. Cinco anos apds a reforma, o debate no Parlamento e no
Judiciario o debate no Parlamento e Judicidrio esta longe de um consenso. A reforma
trabalhista permite diferentes formas de contratacdo e regulacdo através de contrato
individual, ocasionando maior flexibilizacdo na relacdo capital-trabalho. Neste sentido, cabe a
reflexdo sobre a precariedade da legislacdo ainda sem respostas efetivas para questdes como:
o direito a desconexdo; instrumentos de controle de jornada; reembolso de despesas
excepcionais como a conta de energia elétrica e Internet; auxilio refeicdo e alimentacdo; e
fornecimento de mobiliario e equipamento necessario para desenvolvimento do trabalho.

Sob outra perspectiva, é importante olhar para condi¢cdes de saude, com foco no
Direito. Neste sentido, ainda ha perguntas sem respostas, como a caracterizacdo da doenca
relacionada ao trabalho, do acidente de trabalho e o auxilio creche no home office. Estas
questdes podem ter impacto tanto no campo do Direito do Trabalho como no campo do
Direito Previdenciario acerca da concessdo de beneficios, o que ja vem sendo questionado
pelo governo e empresas.

No contexto de crise econémica, politica e social que levam a alteracdes legislativas e
precarizam as relagdes de trabalho, o processo negocial se torna, por um lado, mais desafiador
e, por outro, extremamente relevante para manutencdo dos direitos, especialmente quando a
flexibilizacdo é legitimada pelo Estado e oOrgdos que deveriam atuar na protecdo dos
trabalhadores. No proximo capitulo tratamos da organizagdo da categoria bancéaria durante a
pandemia, das negociacgdes, verificamos instrumentos coletivos entre estes: a Convencao
Coletiva de Trabalho e acordos especificos por banco, que, apesar da reforma trabalhista, se

mantém acima da lei.
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3 PANDEMIA E A REGULACAO DO TRABALHO BANCARIO EM HOME OFFICE

Os desafios impostos pela pandemia foram além do medo, da inseguranca, da falta de
perspectivas, sentimentos potencializados pelo descaso por parte de governantes, em especial
do Presidente da Republica, que tratou a pandemia com escarnio e negligenciou as
orientagbes da OMS?:. Sem um direcionamento responsivo que pudesse coordenar
nacionalmente iniciativas de combate a doenca, proliferaram diferentes posicionamentos de
gestores a frente dos estados e municipios, visando o controle da pandemia, 0 que causou
grandes transtornos no sistema publico de saude e gerou desordem e desinformacéo no pais.

Trabalhadores de diversos setores econdémicos e movimentos sociais se mobilizaram e
organizaram agdes presenciais e virtuais. Os dirigentes sindicais buscaram o dialogo social e
demonstraram a importancia dos protocolos de prevencao, disputaram ideologicamente com o
governo, denunciavam a inoperancia do Executivo. Conforme matéria publicada no site do
Brasil de Fato RJ?? (2020): “[...] a agdo politica foi pensada em solidariedade aos trabalhadores
que estdo morrendo no pais neste periodo e em defesa dos profissionais da salde que
reivindicam Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e condigdes de trabalho adequadas
para enfrentar a pandemia”.

A auséncia de orientacdes do governo federal para a tomada de decisdes que pudessem
encaminhar medidas de contencdo dos impactos da pandemia sobre a economia,
especificamente, prejudicou os sindicatos que representam a categoria bancaria, tornando as
negocia¢des ainda mais dificeis, dado que os bancos regulados pelo Banco Central possuem
normas de funcionamento definidas em &mbito federal.

Neste capitulo trabalhamos com base em informacGes reais vivenciadas por esta
pesquisadora. Para isto, utilizamos a metodologia da pesquisa-acdo, por entendermos que se
encaixa com a perspectiva do estudo do caso proposto com énfase na participacdo efetiva na

acdo, verificacdo e observagdo. A pesquisa-acdo se apresenta como um agente da

21 Dessa forma, quanto mais o virus da Covid-19 circular, através da movimentacdo das pessoas, mais
oportunidades tera de sofrer mutacGes. Portanto, a coisa mais importante que as pessoas podem fazer é reduzir o
risco de exposicdo ao virus e se vacinar contra a Covid-19 (com todas as doses necessarias, segundo o esquema
de vacinacéo), continuar a usar mascaras, manter a higiene das maos, deixar os ambientes bem ventilados sempre
que possivel, evitar aglomeracdes e reduzir a0 maximo o contato proximo com muitas pessoas, principalmente
em espacos fechados. Disponivel em: <https://www.paho.org/pt/covid19>. Acesso em: 12 nov. 2021.

22 BRASIL DE FATO RJ. No Rio, movimentos populares protestam contra o governo Bolsonaro. 2020.
Disponivel em: <https://www.brasildefatorj.com.br/2020/05/27/no-rio-movimentos-populares-protestam-contra-
0-governo-bolsonaro>. Acesso em: 6 ago. 2022.


https://www.paho.org/pt/covid19
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transformacéo e de forma propositiva deve apresentar solu¢es que visem mudar determinada
realidade (GRAY, 2012, p. 254).

3.1 Contexto pandémico e os desafios da negociacgdo coletiva bancaria

A pandemia potencializou a crise no mercado de trabalho, tornando o desemprego
uma realidade cada vez mais comum na vida de milhdes de trabalhadores em diversas
atividades econémicas. Com os bancarios ndo poderia ter sido diferente. A estagnacéao
econémica piorou as condi¢Ges do mercado de forma como um todo, direcionando-o para
estatisticas cada vez mais pessimistas.

Conforme Teixeira; Borsari (2020, p. 2):

O movimento de reducdo de emprego e aumento do contingente fora da forca de
trabalho é um trago a ser destacado na atual situacéo de crise sanitéria e econdmica,
pois, em vez de ser considerada “desempregada”, a pessoa que perde o emprego e
ndo consegue procurar outro — por conta das dificuldades impostas pela pandemia e

pela perda de perspectiva por parte dos agentes econémicos — é classificada como
“fora da forca de trabalho”.

Apbs a eclosdo da pandemia, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
foi adaptada para mapear a situacdo do mercado de trabalho em suas especificidades inéditas,
denominada PNAD Covid-19 (PNADC). De janeiro a abril de 2020 foram fechados no pais
763 mil postos de trabalho formais, fazendo com que as demissdes superassem as admissoes
no periodo. Além disso, aumentaram a subocupacéo, o desalento e a informalidade, categorias
que retratam a precariedade laboral. “A populacdo brasileira subutilizada atingiu seu recorde
historico da série para o trimestre movel encerrado em abril de 2020, totalizando 28,7
milhdes” (TEIXEIRA; BORSARI, 2020, p. 3).

Os resultados do levantamento demonstram aumento na taxa de desocupagéo.
Conforme PNADC (2020, p. 27), “O total de pessoas desocupadas em setembro foi de 13,5
milhdes de pessoas, 4,3% acima do total de agosto (em termos absolutos, equivale a 560 mil
pessoas)”. Além do desemprego, observa-se também queda na renda do trabalhador. “Em
setembro, o rendimento habitual de todos os trabalhos ficou, em média, em R$ 2.378, para
Brasil, e o efetivo em R$ 2.168, ou seja, o efetivo representava 91,2% do habitualmente
recebido, em agosto correspondia a 89,7%, em termos reais” (PNADC, 2020, p. 25).

O governo editou medidas provisorias e programas sociais sob a justificativa de

minimizar impactos causados pela pandemia, além de estimular indicadores do mercado de
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trabalho. Contudo, a MP 927, publicada em marco de 2020, aprofundou a flexibilizacdo no
mercado de trabalho, permitindo por parte de empregadores a adocdo de féerias coletivas,
antecipacéo de férias individuais, antecipacao de feriados, a adocéo do teletrabalho, banco de
horas, entre outros dispositivos?, consoante 8 MP 93624 que possibilitou a reducio da jornada
de trabalho por até 90 dias, a suspensdo do contrato de trabalho por até 60 dias e instituiu o
beneficio emergencial pago pelo governo aos trabalhadores abrangidos pela medida.
Conforme analisa Koury (2020, p. 15-16):

Entre outras medidas inconstitucionais assumidas pela presidéncia e sua equipe esta

a da retirada dos direitos trabalhistas, o esfacelamento do Sistema Unico de Saude, o

corte de verba para a salde publica, 0 combate & universidade e ao ensino publico,

gratuito e de qualidade no pais, o corte de verbas para a ciéncia e tecnologia,
prejudicando pesquisas e formacao profissional.

As medidas governamentais que poderiam criar uma rede de protecdo aos mais vulneraveis
privilegiam os detentores de poder econémico e politico. Um exemplo disto foi a Medida
Provisoria 944, que instituiu o Programa Emergencial de Suporte a Empregos, e entrou em
vigor pouco depois de ser declarado estado de calamidade publica em funcdo dapandemia. A
MP destinou aos bancos brasileiros R$ 34 bilhdes em recursos que deveriam ter como
finalidade a abertura de crédito, visando dar suporte a micro, pequenas e médias empresas no
financiamento de até dois meses da folha de pagamento.
Conforme Dieese (2020, p. 5-6):

O Banco Central do Brasil (BC) e o Conselho Monetario Nacional (CMN)
adotaram, entdo, diversas medidas visando dar maior liquidez ao Sistema Financeiro
Nacional (SFN) para enfrentar os efeitos da pandemia da Covid-19. O objetivo era
evitar que, diante de um cenario adverso, 0s bancos retraissem o crédito, como
ocorreu em crises anteriores. Com esse intuito, foram anunciadas medidas com o
potencial de ampliar a liquidez do Sistema Financeiro em R$ 1,274 trilhdo, o
equivalente a 17,5% do Produto Interno Bruto (PIB) Nacional. Além disso, o
“pacote” envolveu mais R$ 1,348 trilhdo, em funcdo da reducdo da aliquota do
depdsito compulsério e de outras exigibilidades, como provisionamentos adicionais.
O objetivo foi ampliar as condigdes de capital das instituicdes financeiras para
fornecerem mais crédito, num momento de incerteza exacerbada.

23 Dispde sobre as medidas trabalhistas para enfrentamento do estado de calamidade pUblica reconhecido pelo
Decreto Legislativo n® 6, de 20 de marco de 2020 e da emergéncia de salde publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus (Covid-19) e da outras providéncias. Disponivel em:
<https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-927-de-22-de-marco-de-2020-249098775>. Acesso
em: 4 ago. 2022.

24 |nstitui o Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda e dispde sobre medidas trabalhistas
complementares para enfrentamento do estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6,
de 20 de margo de 2020, e da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus (Covid-19), de que trata a Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e da outras providéncias.
Disponivel em: <https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-936-de-1-de-abril-de-2020-
250711934>. Acesso em: 4 ago. 2022.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-927-de-22-de-marco-de-2020-249098775
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/DLG6-2020.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/DLG6-2020.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/L13979compilado.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-936-de-1-de-abril-de-2020-250711934
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-936-de-1-de-abril-de-2020-250711934
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As medidas néo se transformaram em realidade, conforme dentncia em matéria no site
do The Intercept Brasil. Do total de recursos recebidos, apenas R$ 1,44 bilhdo foi efetivamente
destinado a micro e pequenas empresas (SALMEN, 2020). Além disso, ndo houve sequer
contrapartida na garantia dos empregos para 0s bancarios. Ao contrario, 0 governo operava o
desmonte dos bancos publicos, tdo importantes para implementacdo de politicas publicas no
pais. De acordo com denuncia publicada no site do Sindicato dos Bancérios do Municipio do
Rio de Janeiro (Seeb-Ri0)? por Vasconcellos (2020):

O ministro da Economia, Paulo Guedes, e a dire¢cdo do Banco do Brasil devem
explicacOes a sociedade sobre a estranha entrega de uma carteira de crédito de R$ 2,9
bilhdes da empresa publica para 0 BTG Pactual. Segundo relatério da Controladoria-
Geral da Unido (CGU), feita em novembro deste ano, o BB realizou a operacéo,
feita em 2020, sem fazer um “planejamento estruturado” e "sem as devidas

justificativas™ de mercado. Na época a transacdo causou estranheza em muita gente,
até porque Guedes ¢ fundador do banco BTG (o “G” da sigla ¢ de Guedes).

O que vale mais: o lucro ou a vida? A resposta para essa pergunta pode ser simples para
maioria das pessoas, porém nao se trata apenas de uma pergunta. O objetivo é refletir como se
defende a vida a partir de acdes concretas. Assim, se considerarmos o modelo econdmico
implementado pelo governo brasileiro, os indicadores sociais e a forma como a pandemia foi
tratada, os resultados demonstram que a maioria das agfes governamentais ampliou as
desigualdades ja existentes, potencializadas pela crise sanitaria, e criaram dificuldades para
negociacgdes trabalhistas.

As disposicOes efetivadas pelo governo além de abrir precedentes para ampliacdo das
desigualdades funcionaram como mecanismo fragil e transitério para manutencdo dos
empregos e dificultou as negociaces relativas a Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) dos
bancarios, assim como sobre acordos coletivos especificos que venceriam em 31 de agosto de
2020. Portanto, coube a representacdo da categoria, formada por representantes da Contraf-
CUT, Federaces e Sindicatos de todo pais, a defesa dos empregos, da renda, das condi¢Bes
de trabalho e, principalmente, da protecao a vida.

A realidade das novas tecnologias impde importantes desafios em fungdo da
reconfiguracdo na legislacdo trabalhista e impactam tanto no campo dos direitos —

especialmente quando se perde o limite entre o trabalho fisico e o virtual em qualquer lugar e a

25 Disponivel em: https://www.bancariosrio.org.br/index.php/banco-do-brasil/item/7468-guedes-deve-
explicacoes-sobre-entrega-de-carteira-de-r-2-9-bilhoesdo-bb-ao-btg. Acesso em: 10 abr. 21.
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qualquer tempo — como para representacdo sindical, quanto ao contato direto com o
trabalhador(a), impossibilidade de verificar as condicdes de trabalho, da filiacdo e
organizacdo, devido a fragmentacéo e pluralidade do sindicalismo brasileiro.

Conforme Reseda (2007, p. 14), “A grande problematica abordada até o presente
momento gira em torno da disponibilidade excessiva do empregado, cuja subordinacdo ao
empregador ¢ a sua fiscalizagdo ultrapassa os limites fisicos da empresa”.

Neste sentido, ha que se considerar interpretacfes incompletas ou tendenciosas, sem
jurisdicéo clara sobre o teletrabalho, que podem trazer repercussdes para vida laboral, como: o
direito a desconexdo, o direito ao auxilio creche, o direito ao reconhecimento de uma doenca
ocupacional e, consequentemente, o beneficio acidentario, fatores relevantes e que podem ter

impacto tanto no campo do Direito Trabalhista como do Direito Previdenciério.

3.2 Os primeiros impactos da crise sanitaria

A defesa do emprego era prioritaria e essencial para os trabalhadores. A reivindicacdo
foi articulada por meio de um compromisso assumido em mesa de negociacdo que nao se
efetivou em acordo. Entretanto, posteriormente, veio a publico um manifesto — que ficou
conhecido como “Ndo Demita” — assinado por diversas empresas de diferentes setores
econdmicos, entras estas 0s bancos Ital e Santander, que se comprometiam publicamente a
ndo demitir funcionarios. Dentre os gigantes do setor, inicialmente, o Banco Bradesco ficou
de fora do manifesto, mas, por pressdo do movimento sindical, algum tempo depois, acenou

positivamente.

E uma vitéria para a categoria. Agora, os trés maiores bancos privados do Brasil tém
0 compromisso de ndo demissdo enquanto esta pandemia que assola 0 mundo
continuar. E mais uma amostra da importancia da negociacdo permanente que o
Comando Nacional dos Bancérios estabeleceu com a Fenaban”, afirmou Juvandia,
que também é umas das coordenadoras do Comando Nacional dos Bancarios
(CONTRAF-CUT, 2020)%.

O avanco na pauta com o compromisso dos maiores bancos de ndo demitirem foi
fundamental. Porém, durou pouco e, aproximadamente dois meses apds a divulgacdo do
manifesto, o Banco Santander foi o primeiro a descumpri-lo, demitindo cerca de 700

bancarios em diversas regides do pais. Na sequéncia, outros bancos de menor porte também

% Disponivel em: <https://contrafcut.com.br/noticias/categoria-bancaria-e-incluida-na-vacina-prioritaria-contra-
a-covid-19/>. Acesso em: 17 jul. 2022.


https://contrafcut.com.br/noticias/categoria-bancaria-e-incluida-na-vacina-prioritaria-contra-a-covid-19/
https://contrafcut.com.br/noticias/categoria-bancaria-e-incluida-na-vacina-prioritaria-contra-a-covid-19/
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iniciaram processo de corte de postos de trabalho como: Original, Carrefour, C6 e Mercantil
do Brasil, que demitiram 60 trabalhadores em plena pandemia (SPBANCARIOS, 2020).

A realidade do desemprego comegava a assombrar a categoria. Bradesco e Ital
seguiram na mesma linha e iniciaram o processo de demissGes. Em todo o pais sindicatos,
através de suas assessorias juridicas, acionaram a Justica do Trabalho e cobraram o
cumprimento do compromisso publico, pleiteando a reintegracdo de bancarias e bancérios.
Houve centenas de decisdes favoraveis ao reestabeleciam o emprego?’.

Os bancos extinguiram 12.874 postos de trabalho no periodo compreendido entre
dezembro de 2019 e dezembro de 2020, passando de 404.585 para 391.711 bancarios. De
acordo com o Dieese (2020, p. 20), “o Bradesco fechou o maior nimero de postos de trabalho
(-7.754), seguido do Santander (-3.220) e da Caixa (-2.611). O Banco do Brasil, por sua vez,
fechou 1.517 postos”. Cabe mencionar que, dos grandes bancos, o Ital apresentou saldo
positivo de 2.228 postos de trabalho em fungé@o da incorporacdo da empresa de tecnologia
ZUP em meados de 2020 (DIEESE, 2020, p. 20).

Os bancos também aproveitaram o momento da pandemia e fecharam agéncias
bancérias. Somente no ano de 2020, Bradesco, Santander, Ital e Caixa Econdmica Federal
extinguiram 1.376 unidades fisicas, impactando diretamente o atendimento ao cliente,
gerando demissBes e sobrecarga de trabalho nas unidades que ficaram abertas (DIEESE,
2020, p. 18).

Os bancérios se articularam e ultrapassaram as fronteiras do pais. Fizeram um
manifesto solicitando a revisdo do processo de demissdo imposto pelo Banco Santander no
Brasil e através da UNI Global Union? langaram uma campanha internacional pelo fim das
demissbes durante a pandemia, tendo coletado mais de dez mil assinaturas. O manifesto foi
enviado a dire¢do do Banco Santander na Espanha (CONTRAF, 2020).

O proximo subitem agrega informacdes sobre as demissGes e afastamentos e
afastamentos por contaminagdo na categoria, apresentando as dificuldades enfrentadas pelos

bancérios, clientes e usuéarios dos bancos.

21 A reintegragédo de bancarios demitidos durante a pandemia é cada vez mais uma realidade dentro da Justica do
Trabalho. Uma centena de funcionarios dos Bancos Bradesco, Ital e Santander ajuizara agdes nos préximos dias
requerendo o retorno imediato aos postos de trabalho (O DIA, 2020).

28 UNI Global Union é uma federacéo sindical global do setor de servigos, com afiliadas em 150 paises. Atua na
defesa dos direitos dos trabalhadores, na promogéo da justica social e econdémica buscando expansao das
negociagdes coletivas. Disponivel em: <https://uniglobalunion.org/>. Acesso em: 11 ago. 2022.


https://uniglobalunion.org/
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3.2.1 Covid-19: contaminacdes, afastamentos e mortes

Além das dispensas imotivadas, o quadro de trabalhadores reduzido piorava a
situacdo. Muitos foram afastados por contaminacdo de Covid-19, por adoecimento fisico e
psicoldgico em funcdo da tensdo no atendimento, do medo da contaminacdo e morte e da
demisséo.

Conforme anélise no capitulo 2, pesquisa realizada na categoria demonstra que 0 medo
de ser esquecida, de perder oportunidades ou ser dispensada aumentou ap6s o home office,
passando de 1,5% para 25,1%. Na amostra geral o percentual do total de respondentes era
antes do home office de 2% passando 27% ap6s o home office, “Essa foi uma resposta
predominante, especialmente, entre os bancérios(as) de bancos privados” (DIEESE, 2020, p.
22).

O tempo foi passando; a pandemia, ndo. Por consequéncia, 0s problemas foram
aumentando, o virus se espalhava rapidamente, a contaminagdo de bancarias e bancarios era
monitorada através da mesa de negociagdo bipartite Covid-19, composta por representantes
dos bancarios e dos bancos. O Sindicato dos Bancérios de Sdo Paulo realizou pesquisa junto a
sua base e constatou que 88% dos respondentes informaram casos de Covid-19 ou gripe em
apenas 30 dias e 150 agéncias foram fechadas para desinfeccdo (SPBANCARIQOS, 2021).

Em pesquisa geral realizada pela Unicamp sobre contaminacao e sequelas, que contou
com a participagdo de 650 bancarios, de todos os que haviam sido contaminados, 74%
trabalhavam diretamente com publico e 25% em setores administrativos (BANCARIOSRIO,
2021). O aumento no numero de contaminacdes entre os bancéarios levou a reducdo do quadro
de pessoal no atendimento, gerando sobrecarga de trabalho, impactos no atendimento e
reclamacdes de clientes. Conforme publicagéo no site do Instituto de defesa do consumidor.

Clientes relatam pegar mais fila nas agéncias, principalmente depois da pandemia.
Em 2020, o Procon-SP registrou 24 reclamag®es, enquanto o ndmero ja chega em 69
em 2022 (de janeiro a maio). Vale lembrar que em 2020 e 2021 o acesso a bancos

foi mais restrito, devido as medidas de isolamento adotadas para conter a pandemia
(IDEC, 2020)%°.

Observa-se que a implementacéo do protocolo de prevencgéo negociado com a Fenaban

foi relevante. Porém, a auséncia de um direcionamento Unico causou transtornos e adogao de

29 Disponivel em: <https://idec.org.br/idec-na-imprensa/bancos-fecham-mais-de-mil-agencias-em-um-ano-e-
clientes-reclamam-de-filas>. Acesso em: 4 jul. 2022.
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diferentes posicionamentos por parte dos bancos, além da pressdo social pelo atendimento
presencial.

O numero de o6bitos crescia no Brasil e as medidas de prevencdo negociadas com a
Fenaban apresentavam problemas na aplicacdo em diversos locais de trabalho em todas as
regides do pais. Conforme pesquisa Dieese (2021, p. 1): “Entre os primeiros trimestres de
2020 e 2021, os desligamentos por morte do emprego celetista cresceram 71,6%”.

Os sindicatos denunciavam a cobranca de metas abusivas, as demissdes e a pressao
por resultados como possiveis causas para descumprimento do protocolo negociado com a
Fenaban. Os 6bitos também atingiram a categoria e dirigentes sindicais bancarios em todo
Pais. A média de desligamentos por morte saltou de 18,3 no primeiro trimestre de 2020 para
50,6 no primeiro trimestre de 2021, crescimento de 176, 4% em 2021 (DIEESE, 2021, p.
11).

Os dirigentes reivindicavam a inclusdo dos bancérios no Programa Nacional de
Imunizacdo (PNI)* e obter a liberagdo de vacinas para todos os trabalhadores do setor que,
embora enquadrado como atividade essencial, ndo foi incluido no programa do governo
Federal. No dia 11 de junho ocorreu reunido com as coordenadoras do Comando Nacional dos
Bancérios, representantes do governo federal, da Fenaban e da Febraban. Foram apresentados
dados referentes® & contaminacéo e 6bitos do setor. O oficio foi entregue ao entio Ministro
da Saude, Marcelo Queiroga, que se comprometeu a encaminhar a reivindicacao da categoria.
Somente no dia 6 de julho de 2021 a categoria foi incluida como prioritaria no PNI
(CONTRAF-CUT, 2021)*2. Entretanto, a conquista da vacinacdo ndo se deu de forma
equanime no Pais: a decisao ndo foi cumprida em diversos estados e cidades, como foi 0 caso

das duas maiores bases da categoria, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

30 Em 1973 foi formulado o Programa Nacional de Imunizagdes (PNI), por determinacdo do Ministério da
Saude, com o objetivo de coordenar as agdes de imunizagdes que se caracterizavam, até entdo, pela
descontinuidade, pelo carater episodico e pela reduzida &rea de cobertura. Disponivel em:
<http://pni.datasus.gov.br/apresentacao.asp>. Acesso em: 18 set. 2022.

31 Disponivel em: <https://contrafcut.com.br/noticias/categoria-bancaria-e-incluida-na-vacina-prioritaria-contra-
a-covid-19/>. Acesso em: 17 jul. 2022. O Boletim Emprego em Pauta: crescem os desligamentos por morte no
emprego celetista” encontra-se em Anexo.

%2 Disponivel em: <https://contrafcut.com.br/noticias/categoria-bancaria-e-incluida-na-vacina-prioritaria-contra-
a-covid-19/>. Acesso em: 17 jul. 2022.


http://www.saude.gov.br/
http://www.saude.gov.br/
http://pni.datasus.gov.br/apresentacao.asp
https://contrafcut.com.br/noticias/categoria-bancaria-e-incluida-na-vacina-prioritaria-contra-a-covid-19/
https://contrafcut.com.br/noticias/categoria-bancaria-e-incluida-na-vacina-prioritaria-contra-a-covid-19/
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3.2.2 Home office e negociacdo de horas negativas

O estudo demonstra que muitos bancos ainda ndo possuiam sistemas tecnoldgicos
capazes de suportar a demanda imediata do trabalho remoto e a representacdo bancaria teve que
lidar com as diferentes realidades no setor. Parte dos trabalhadores acumularam horas negativas
seja porque a funcédo exercida nao era compativel com home office ou porque ficaram em escala
de revezamento atuando em modelo hibrido sem controle de ponto.

A categoria reivindicou anistia das horas negativas, ou seja, horas ndo trabalhadas e as
negociacbes foram direcionadas as Comissdes de Organizacdo dos Empregados (COE),
formada por representantes das FederacGes de bancarios e representantes por banco. As
comissdes atuam por banco e como suporte a Contraf-CUT, tratando de temas especificos.
Observa-se que as negociagbes avancaram em alguns bancos, resultando em acordos
relativamente ao tema.

No Banco Itat o acordo para compensacao de horas negativas assinado em fevereiro de
2021 previa um prazo de 18 meses para compensacdo com limite de duas horas diarias, e
possibilidade de revisdo a cada trés meses e prorrogacdo por mais seis meses em caso de
dificuldades por parte dos trabalhadores que ndo conseguissem zerar o banco de horas. O acordo
beneficiou especialmente os que ficaram no sistema de rodizio ou, por algum motivo, sem
atividade em virtude da pandemia. Em outubro de 2022, de acordo com publicagéo no site da
Confederacdo, os bancarios do Ital conquistaram a anistia total das horas negativas.

Os trabalhadores que ndo conseguiram compensar as horas negativas até esta
segunda-feira (31), terdo o banco de horas anistiado completamente. A conquista foi

negociada entre a Comissdo de Organizagdo dos Empregados (COE) do Ital e a
direcdo do banco, em reunido realizada (CONTRAFCUT, 2022)%.

No Banco Santander o acordo aditivo previa inicialmente prazo de 12 meses para
compensacéo e foi ampliado para 18 meses, com possibilidade de prorrogagdes em fungédo da
pandemia. O acordo impedia o desconto das horas ndo compensadas em folha até o
encerramento do prazo e também em caso de demissdo sem justa causa ou aposentadoria
(SPBANCARIOS, 2021). Conforme a clausula quarta, sobre compensacdo de jornada em
regime especial, paragrafo terceiro (ACT SANTANDER, 2021, p. 6): “Até 15/03/2021, a

empresa informara o saldo remanescente de horas negativas acumuladas para que se inicie,

33 Disponivel em: <https://contrafcut.com.br/noticias/trabalhadores-do-itau-conquistam-anistia-total-das-horas-
negativas/>. Acesso em: 3 nov. 2022.
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em marco de 2021, o periodo de compensacdo especial das referidas horas, valido até
31/08/2022”.

No Banco do Brasil, o acordo especifico para o periodo de pandemia regrava as
condicdes de teletrabalho e o regime especial de compensacdo de jornada, inicialmente com
prazo de até 18 meses para compensacao, aplicando-se um redutor de 10%, com possibilidade
de revisdo, prorrogacdo ou revogacdo mediante comum acordo e aprovacdo em assembleia.

Em razdo do estado de calamidade publica, as partes acordam que as horas negativas
acumuladas em favor do BANCO no periodo compreendido entre 07.04.2020 e

31.12.2020 (periodo de acumulacdo) serdo submetidas ao regime especial para
compensacdo em até 18 meses” (ACT BB, 2020, p. 3)*~.

Ressalta-se que, entre os cinco maiores bancos do setor, ndo foi identificado por esta
pesquisa acordo especifico no tocante ao banco de horas negativas no Banco Bradesco e na
Caixa Econémica Federal. Em pesquisa realizada pelo Dieese por solicitacdo da Associacao
de Gerentes da Caixa Econémica Federal (AGECEF), evidencia-se aumento da jornada de
trabalho. Conforme Dieese (2020, p. 26), “Cerca de 70% da categoria investigadaresponderam
que, durante a pandemia, trabalharam mais do que a jornada contratual e 28%, o equivalente a
jornada contratual”.

A presséo por resultados, as metas, 0 medo do esquecimento, da demissao nos bancos
privados e dos descomissionamentos nos bancos publicos foram temores revelados na pesquisa
sobre 0 home office analisada no capitulo 2 desta dissertacdo. Conforme Dieese (2020, p. 22):
“Quando o trabalho era presencial, esse medo restringia-Se a, apenas, 2%, mas passou a
acompanhar mais de um quarto dos (as) bancarios(as) (27,0%), a partir da implantacdo do home

office.”

3.3 Aprendizados do processo de negociacdo coletiva

A crise sanitaria foi um dos periodos mais desafiadores para os(as) trabalhadores(as)
em funcdo da luta pela vida e por direitos em um cenario de intensas transformacGes
tecnoldgicas no mundo do trabalho. Ao ser decretada havia a necessidade urgente de se
estabelecer um canal de negociacdo entre a representacdo dos bancarios e os bancos. A

categoria bancaria se organizou e defendeu o isolamento social, somado a medidas

% Disponivel em: https://www.bb.com.br/docs/portal/dipess ACTCONTRAF20202022.PDF. Acesso em: 5 mar.
2023.
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preventivas, conforme orientacOes técnicas de controle nos ambientes de trabalho. Os

representantes sindicais pressionaram pelo cumprimento de tais recomendac@es. A primeira

reunido virtual entre comando nacional dos bancérios — coordenado pela Contraf-CUT, com

participacdo de federagGes e grandes sindicatos — com a Fenaban e representantes dos cinco

maiores bancos do setor — Itad, Bradesco, Santander, Banco do Brasil e Caixa Econémica

Federal — ocorreu no dia 16 de marco de 2020, quatro dias apds a OMS decretar o estado de

pandemia. Na pauta a categoria reivindicava (BANCARIOSRIO, 2020, p. 1):

a) fechamento das agéncias bancérias e demais unidades;

b) fechamento das agéncias em hospitais e aeroportos, devido ao risco;

C) suspensao das metas;

d) manter atendimento ndo presencial das atividades consideradas essenciais pelo decreto

10.282/2020 (compensacdo bancaria, redes de cartdes de crédito e debito, caixas bancarios

eletronicos e outros servigos ndo presenciais de instituigdes financeiras);

e) agendamento para casos de atendimento presencial em caso de extrema necessidade;

f) reducdo da jornada para os que tiverem que ir ao local de trabalho;

g) garantia de deslocamento seguro para os que tiverem que fazer o atendimento presencial de
alimentacéo e processamento do autoatendimento;

h) suspensédo das demissdes;

i) home office para todos os bancarios e bancérias, com excecdo de quem tera que ir as

agéncias para dar suporte ao funcionamento dos caixas eletrénicos. Ndo podendo ser incluido

no mesmo os funcionarios que estdo nos grupos de risco; que ndo tém com quem deixar 0s

filhos menores e agqueles que coabitem com pessoas enquadradas no grupo de risco, exemplo

dos pais idosos;

j) garantia da ultratividade dos Acordos e Convencdes Coletivas até 31 de janeiro de 2021;

k) a MP 927 n&o sera adotada sem negociagéo coletiva com o Comando;

I) suspenséo dos descomissionamentos;

m)antecipacdo do Vale Alimentacdo;

n) que os bancos fagam campanha na midia orientando os clientes sobre o uso dos meios
digitais, caixas eletrnicos e os riscos da contaminagéo do coronavirus;

0) disponibilizar mascara, luvas e alcool gel para os que irdo realizar estas atividades
essenciais;

p) suspensdo dos vencimentos dos boletos por sessenta dias;
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q) isencdo de tarifas (clientes com renda até dois salarios minimos) de trés transferéncias
eletrénicas més (TED E DOC) para diminuir a contaminacéo pelo uso de cédulas.

No dia 22 de margo, seis dias ap0s a primeira negociacdo, cerca de metade da
categoria estavam em home office, a maioria com atribuicdes bem definidas, outros ainda sem
atividade, como os caixas, assim como outros profissionais cuja funcao tinha relacdo direta
com atendimento presencial. Parte destes trabalhadores acumularam horas negativas, seja
porque sua atividade ndo tinha compatibilidade com o home office, por estarem em sistema de
rodizio, ou porque estavam incluidos no grupo de maior risco (pessoas com comorbidades,
gravidas e maiores de 60 anos). Tratava-se, portanto, de um desafio adicional para 0s
negociadores em funcdo do acimulo de horas negativas a serem compensadas posteriormente.

A solucédo encontrada foi o direcionamento das negociacdes especificas por banco em
funcgéo das diferentes realidades no setor (CONTRAFCUT, 2022).

Assim, a categoria, atraveés do processo negocial, conseguiu avangos em parte das
propostas apresentadas como: o afastamento imediato dos mais vulneraveis; reducdo no
horério de atendimento; o compromisso de ndo implementar medidas previstas na MP 927
sem prévia negociagdo; fornecimento de equipamentos de protecdo e antecipacdo do Vale
Alimentacao.

A andlise documental e virtual nos permite afirmar que, apesar das dificuldades
impostas pela pandemia, como a interrupcdo da publicacdo dos jornais e boletins impressos
dos sindicatos e a reducdo do trabalho de base presencial em funcdo do risco de
contaminagdo, houve continuidade do trabalho sindical. Os bancéarios se reinventaram e
adotaram a estratégia da comunicacao a distancia, disponibilizando jornal digital nos sites e
potencializando informacdes através de redes sociais como: WhatsApp, Instagram, Facebook,
entre outros.

O estudo demonstra que a maioria dos sindicatos de bancarios de todo o pais se
manteve abertos e cumpriram as normas sanitarias. Os dirigentes sindicais bancéarios
continuaram visitando os locais de trabalho, exigindo a aplicacdo das medidas negociadas
como fechamento de agéncias para sanitizacdo e fornecimento de materiais de protecao
individual e produtos para higienizagdo. Os bancarios potencializaram as atividades sindicais
e protestos foram realizados em fungdo da auséncia de atuagdo do governo federal. Dezenas

de dirigentes também se contaminaram.
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Conforme matéria publicada no site do Sindicato dos Bancarios do Municipio do Rio
de Janeiro, os bancarios denunciavam através de WhatsApp e Chat disponibilizado no site o
descumprimento do protocolo de prevengdo. Cabia aos gestores de unidades a deciséo pelo
afastamento de contaminados e fechamento do local de trabalho para descontaminagédo. As
dendncias também se relacionavam a pressao por metas, que continuaram a ser cobradas por
parte dos bancos apesar da pandemia (BANCARIOSRIO, 2020).

Além dos problemas advindos da pandemia, os bancarios tiveram que estabelecer
negociagOes acerca da renovagdo da Convencdo Coletiva de Trabalho, aditivos e acordos
especificos em funcdo do vencimento em 31 de agosto de 2020. Assim, 0s bancarios tinham
ainda que lidar com o fim da ultratividade, dispositivo previsto na reforma trabalhista lei
13.467/17 Art. 614, §3° “ndo sera permitido estipular duracdo de convencdo coletiva ou
acordo coletivo de trabalho superior a dois anos, sendo vedada a ultratividade”. Assim, o risco
da perda direitos mais uma vez se tornara uma realidade se esgotado o prazo de vigéncia sem
renovacdo dos acordos, mais um desafio adicional imposto pela reforma trabalhista a classe
trabalhadora.

O Comando Nacional dos Bancarios antecipou o calendéario, foram realizadas em todo
0 pais as Conferéncias Estaduais e Interestaduais e, posteriormente, a Conferéncia Nacional,
na qual foram votadas as propostas encaminhadas pelas conferéncias regionais e estabelecida
pauta de reivindicacdes da categoria. As negociacdes se iniciaram em julho de 2020 e os
bancarios estabeleceram como prioridades, a partir de uma consulta nacional realizada pelos
sindicatos: a manutencdo dos direitos; inclusdo de clausula especifica sobre teletrabalho;
garantia no emprego; melhores condi¢des de trabalho e a reposi¢do da inflagdo mais ganho
real (CONTRAF-CUT, 2020).

Os bancos, beneficiados por politicas governamentais, seguiam sua trajetéria de
lucros, enquanto os bancarios lutavam pela vida, por emprego e pela renovacéo das CCTs e
acordos. Conforme Dieese (2021, p. 10), “Em 2020, porém, o lucro liquido dos cinco maiores
bancos somou R$ 79,3 bilhdes, queda media de 25,2% em relacdo a 2019. Este resultado
deve-se, principalmente, a fatores contabeis, com o maior provisionamento [...]".

A reducdo no lucro, a incerteza quanto ao futuro e o aumento da competitividade no
setor fizeram parte do arcabouco de argumentos dos bancos para negar as reivindicag¢oes. Os
bancos também se utilizaram do momento de instabilidade para aumentar a Provisdo para

Devedores Duvidosos, um dos dispositivos contabeis que possibilitam a reducdo da
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distribuicdo da parcela da Participacdo nos Lucros e Resultados paga aos trabalhadores.
“Assim, as despesas com PDD (Provisdes para Devedores Duvidosos) cresceram, em média,
31,7% em doze meses, totalizando R$ 111 bilhdes” (Dieese, 2020, p. 9).

Além disso, o fechamento de agéncias e as demissdes possibilitaram aos bancos uma
reducdo significativa nos custos de pessoal e administrativos relacionados a manutencédo de
agéncias fisicas. A reforma trabalhista, tdo divulgada e defendida por politicos e patres, ndo
proporcionou melhoras nos indicadores do emprego e renda dos trabalhadores. A realidade se
impds também na categoria bancéria, através de subcontratacbes, do aumento da
terceirizagdo, da pejotizacéo.

A reestruturacdo no setor financeiro tornou-se uma realidade, a flexibilizacédo por parte
do Banco Central flexibilizou facilitaram e ampliaram a criacdo de Bancos Digitais, Fintechs,
Cooperativas de Crédito e Correspondentes Bancarios, que ndo tém a mesma obrigatoriedade
dos bancos no cumprimento, por exemplo, de normas estabelecidas no acordo de Basileia®®.
Nesta perspectiva, os dados comprovam a reducdo do emprego bancéario e aumento da
precarizacdo no ramo financeiro, com situaces como, por exemplo, a presenca de
trabalhadores por conta propria que ndo estdo cobertos pela CCT dos bancarios, que teve um
crescimento de 160%, saindo de 60.613 mil em 2013 para 157.369 em 2020 (DIEESE, 2022,
p. 24). Trata-se de mais um desafio para organizacdo dos trabalhadores bancérios: a
representacdo do ramo. A categoria bancéria atualmente representa menos da metade dos
trabalhadores do ramo financeiro, tendo passado de 80% em 1994 para apenas 47% em 20109.
(DIEESE, 2022, p. 6).

Os bancos se utilizaram de dispositivos previstos na reforma trabalhista para
pressionar os bancarios e, inicialmente, negaram as reivindicacdes. As alteracGes legislativas
poderiam atingir quarenta e trés clausulas da CCT dos bancérios, afetando um total de 61% de
toda a convencdo. Abaixo alguns exemplos das mudangas que poderiam afetar mais
diretamente a convengéo e acordos do setorial:

- permissdo para a realizacdo de mais de duas horas extras didrias e do banco de horas,
mediante acordo individual ou mesmo verbal;

- permiss&o para reduzir o horario de almogo de 60 minutos para 30 minutos;

3% O Comité de Basileia para Supervisdo Bancaria (Basel Committee on Banking Supervision — BCBS) é o férum
internacional para discusséo e formulagdo de recomendacdes para a regulacdo prudencial e cooperacdo para
supervisao bancéria, composto por 45 autoridades monetarias e supervisoras de 28 jurisdi¢bes. Disponivel em:
<https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/recomendacoesbasileia>. Acesso em: 2 ago. 2022.
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- fim da obrigatoriedade de homologacdes de dispensas nos sindicatos e Ministério do
Trabalho para empregados com mais de um ano de casa;

- revogacdo da garantia de assisténcia juridica gratuita e a obrigacdo do pagamento das verbas
rescisdrias no ato da homologacéo;

- criacdo da rescisdo contratual de comum acordo, mediante pagamento de metade do aviso
previo;

- permissdo para demissdes coletivas sem prévia negociacao com o sindicato;

- criou 0 Termo Anual de Quitacdo de Obrigacdes Trabalhistas;

- estabeleceu a quitacdo total de débitos trabalhistas em decorréncia de PDV ou PDI no antigo
Ministério do Trabalho para trabalhadores com mais de um ano de servico;

- terceirizacdo na atividade fim;

- ampliacdo da contratacdo através de pessoa juridica.

A categoria reivindicou assinatura de um pré-acordo, visando preservar os direitos
conquistados caso ndo se finalizassem as negociacfes dentro do prazo. A reivindicacao foi
negada pela Fenaban. As dificuldades do contato mais direto com as bancarias e bancarios em
home office e a manutencdo das negociagdes em mesa Unica tornaram-se obstaculos
adicionais a organizacao bancaria. Manter as negociacdes com bancos publicos e privados era
fundamental para o0 movimento sindical bancario, a fim de evitar possiveis perdas de direitos

dos bancéarios do BB e da CEF que estavam sob ameacas por parte do governo.

3.4 Negociagéo e agéo sindical marcadas por nova dinamica

A categoria bancéria, composta por metade de empregados de bancos privados e
metade de bancos publicos, conseguiu manter os cinco maiores bancos do pais na mesma
mesa de negociacdo. A categoria resistiu e se reinventou, iniciou 0 processo com uma
consulta nacional totalmente virtual, que contou com a participacdo de trinta mil bancérios,
visando compreender os anseios da categoria e identificar as principais reivindicagoes.

Os sindicatos potencializaram sua atuacao nas redes sociais, especialmente no Twitter,
rede de opinido que tem a presenca de todos os bancos, politicos, celebridades e
influenciadores. Foram realizados twitagcos, uma acdo coordenada com postagens
concentradas em dia e hora previamente marcados, quando bancarios de todo o pais

escreviam tweets, marcando a Fenaban e os bancos e usando hashtags denunciando as
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demissoes, os lucros dos bancos, a precariedade no atendimento em funcdo do fechamento de
agéncias e demissdes no setor, as altas taxas de juros e tarifas e as mas condicdes de trabalho,
buscando envolver a sociedade e exigindo a manutencdo dos direitos e apresentacdo de uma
proposta digna.

A resisténcia e unidade dos bancarios foram a marca da campanha. O Comando
Nacional dos Bancarios, composto por liderancas bancarias de federacdes e dos maiores
sindicatos e coordenado pela Contraf-CUT, logrou éxito e superou as adversidades deste
periodo extremamente dificil.

Foi uma campanha muito mais virtual do que fisica, e, para superar as dificuldades da
presenca em assembleias, a Contraf-CUT desenvolveu o Sistema Votabem. A ferramenta
virtual permitiu a participacdo de bancarios através dos sites dos sindicatos, tornando possivel
acessar as propostas. A votacdo ficava disponivel por prazo muito maior que a duragcdo uma
assembleia presencial, possibilitando acesso e votacdo em qualquer lugar através de
computador ou celular.

No dia 21 de agosto de 2020, na oitava rodada de negociacdo, os banqueiros
apresentaram proposta de reajuste zero, reducdo da gratificacdo de funcdo e alteragdes no
percentual e na parcela fixa da Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR) prevista em
acordo. A Fenaban ainda prop0s retirada da 13? cesta alimentacdo e alteraces que atingiriam
os trabalhadores que se licenciaram no periodo por doenca ou acidente de trabalho, um ataque
aos diretos econdmicos e sociais da categoria. O Comando Nacional rejeitou a proposta
(SPBANCARIOS, 2020).

Nova rodada de negociacdo foi realizada extraordinariamente no dia 22 de agosto, um
sabado. Observa-se, através dos informativos e sites bancérios, que gradualmente os bancos
foram recuando das propostas de retirada de direitos como a reducdo da gratificacdo de
funcgéo, alteragdes na PLR e retirada da 13? cesta alimenta¢do. No dia 26 de agosto, a cinco
dias do prazo para vencer a CCT e acordos aditivos do BB e CEF, os bancos insistiam no
reajuste zero e num abono em 2020, para em 2021 conceder a reposic¢ao da inflagdo parcelada

com a seguinte proposicao: 70% em 1° de setembro e 30% em marco de 2022.
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Conforme matéria publicada no site do Sindicato dos Bancarios de S&o Paulo
(SPBANCARIOS, 2020)%, “[...] apesar de recuarem da tentativa de retirar a 13? cesta
alimentacdo, da reducdo em até 48% na PLR e da diminuicdo da gratificacdo de funcéo, até a
negociacdo desta quarta-feira 26, continuavam oferecendo reajuste zero para a categoria”. O
Comando se posicionou contrario a proposta em mesa de negociacdo e os sindicatos levaram
a decisdo para as assembleias realizadas em todo o pais.

Os bancarios denunciavam os lucros dos bancos em um periodo de crise econémica,
social e sanitéria. De acordo com Dieese:

Em 2019, o lucro liquido somado dos cinco maiores bancos do pais chegou a marca
de R$ 108 bilhdes, com uma média de crescimento de mais de 30%. Visando
impulsionar ainda mais seus resultados, os bancos apostam na transferéncia das
operacles para 0s canais digitais, com baixissimo custo para os bancos, e no
enxugamento de suas estruturas fisicas de atendimento e no numero de
trabalhadores.

No dia 27 de agosto foi realizada assembleia virtual em todo pais e os bancarios
seguiram a orientacdo do Comando Nacional, rejeitando a proposta. Os sindicatos
convocaram os bancéarios a potencializar a acdo nas redes sociais — Twitter, Instagram,
Facebook, Linkedin e Youtube — fizeram lives para esclarecer e aumentar a pressao sobre 0s
bancos. Foram um total de quinze rodadas de negociacoes.

Ja no final do més de agosto, pressionados pelo tempo do acordo, os dirigentes
sindicais mantiveram a posicéo da categoria aprovada em assembleia e as reunides entravam
pela madrugada. Apenas no ultimo final de semana de agosto os bancos, pressionados pela
campanha nas redes e atividades presenciais, recuaram e apresentaram proposta ha madrugada
do dia 30, mantendo os direitos da categoria. O Comando Nacional orientou a aprovacédo nas
assembleias (SPBANCARIQOS, 2020).

As assembleias virtuais foram iniciadas no final do dia 30 e seguiram até as 23h59 do
dia 31 de agosto, prazo fatal do acordo. Em todo Brasil os sindicatos, através de suas direcdes,

se posicionaram favoraveis a proposta, a tabela abaixo demonstra os resultados da campanha.

% Disponivel em: <https://spbancarios.com.br/08/2020/bancarios-merecem-respeito-e-valorizacao-nao-reajuste-
zero>. Acesso em: 5 mar. 2023.
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Tabela 40 - Resultados da campanha nacional dos bancarios(as), 2020-2021

Fenaban propés Proposta inicial Proposta para 2020 Proposta para 2021
Reposicéo da inflagéo +
1,5% de reajuste nos 0,5%
Salarios Reajuste ZERO salérios, + abono de R$ 2 de aumento real
mil para todos no salario, verbas
e beneficios

Mudancas na regra,
PLR causando reducdo do valor
em até 48%

Renovacéo da clausula, com valores corrigidos
integralmente pela inflagdo

Tiqugtfz s Alimentagdo e Reajuste ZERO Reposicéo integral da inflagdo
Refeicéo

. . - Mantida e reajustada
13?2 Cesta Alimentacéo Extincao

integralmente pela inflagdo

Garantido e reajustado

Auxilio creche/baba Reajuste ZERO integralmente pela inflagio
e N Reducéo de 55% para Mantido o percentual de 55%
CEITEEEE g e 50% e reajuste integral pela inflagdo

Criacéo de canal de apoio, com
Violéncia doméstica linha de crédito, possibilidade de
transferéncia

Acordos Aditivos de BB Vérias tentativas

. o Mantidos, com garantia de todos os direitos
e CEF de retirada de direitos

Fonte: Elaborada pela autora a partir da analise documental em jornais e sites.

Cerca de cem mil trabalhadores participaram, em um domingo, das votacGes em
assembleias em todo o pais. Os acordos dos bancarios mantiveram-se como referéncia, com
adequacdes no contexto da pandemia que resultaram em conquistas substantivas.

As negociacdes sobre o aditivo da CEF foram duras em funcdo das alteraces nas
regras do plano de saude instituidas pela Comissdo Interministerial de Governanca
Corporativa e de Administracio de Participacbes Societarias da Unido (CGPAR 23%). A
proposta apresentada pelo banco e pelo governo federal para o Saude Caixa era repartir o
custeio de forma igualitaria, com 50% das despesas custeadas pela CEF e 50% pelo

funcionario titular. A proposta alterava significativamente o parametro entdo estabelecido,

37 CGPAR é o 6rgéo colegiado para o tratamento de matérias relacionadas a governanca corporativa nas
empresas estatais federais e da administracdo de participa¢des societarias da Unido. Atualmente, sua previsao e
seu funcionamento estdo disciplinados no Decreto n® 6.021, de 22 de janeiro de 2007. Disponivel em:
<https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/empresas-estatais-federais/cgpar>. Acesso em: 13 ago. 2022.
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que era de 70% para a CEF e 30% para os funcionarios, com contribuicdo em folha de
pagamento de 2%, podendo chegar a 8% (CONTRAF-CUT, 2020).

A comissdo de representantes da Caixa, em conjunto com membros do Comando
Nacional, conseguiu avangar no tema e manteve os parametros de custeio ja praticados. “A
Caixa propés um modelo mantendo o custeio 70/30, mas de transi¢do até 2021, e um Grupo
de Trabalho, com a participacdo dos empregados, para definir solucGes para a sustentabilidade
do plano” (CONTRAF-CUT, 2020)%. Além disso, foram também incluidos no plano de saude
os trabalhadores que tinham sido contratados em 2018, entre os quais duas mil pessoas com
deficiéncia que ndo tinham acesso ao Saude Caixa, contemplados por uma Acao Civil Publica
provocada pelo movimento sindical, que denunciava o descumprimento da cota de pessoas
com deficiéncia (PCD) na CEF (CONTRAF-CUT, 2020).

3.4.1 Bancérios(as) conguistam novos direitos: protecdo a vitimas de violéncia doméstica e

reqgras mais protetivas em home office

3.4.1.1 Violéncia Doméstica

Os bancarios conseguiram incluir clausula especifica sobre o tema da violéncia
domeéstica. Observamos que mesmo apds o final das negociacdes gerais, as negociacbes se
mantém através de mesas especificas acordadas e garantidas pela CCT, no caso deste tema as
reunides sdo realizadas através da mesa de igualdade e oportunidade.

De acordo com a CCT, clausula 51 (2020, p. 36):

A empregada vitima de violéncia doméstica podera solicitar, por exemplo:

a) realocacdo para outra dependéncia, sendo garantido o sigilo de informac6es sobre
a transferéncia;

b) oferta de linha de crédito/financiamento especial, a empregada vitima de

violéncia doméstica e familiar;
Paragrafo Unico. O banco decidira sobre o aceite da solicitagao.

Além das medidas acima descritas, 0s bancos também se comprometeram a: lancar
comunicado interno com informacdes sobre os tipos de violéncia domestica e familiar contra
a mulher e as medidas a serem adotadas; estabelecer um canal de apoio, com equipe
preparada para lidar com a situacdo, garantida a confidencialidade; criar grupo de apoio
voluntario para discutir e indicar medidas que visem a prevencdo a esse tipo de violéncia,

além de oferecer a possibilidade de alteragcbes no horério de trabalho a fim de preservar a

38 Disponivel em: <https://contrafcut.com.br/noticias/caixa-apresenta-proposta-para-saude-caixa/>. Acesso em:
25 nov. 2021.
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integridade e evitar que o agressor tenha conhecimento da rotina de trabalho da vitima (CCT,
2020, p. 36).

Pesquisa realizada pela Género e NUmero e Sempreviva Organizagdo Feminista (SOF)
demonstrou que, para 91,2% das respondentes, a percepcdo é que durante confinamento a
violéncia doméstica “aumenta ou se intensifica” (SOF, 2020, p. 42). Trata-se de um tema
sensivel e fundamental, especialmente ao considerarmos ser o Brasil dos paises com as
maiores taxas de feminicidio. A Contraf-CUT langou, em 2021, o “Projeto Basta! Néo irao
nos calar” visando orientar os sindicatos a se estruturarem para potencializar a atuagdo na
defesa das vitimas de violéncia em todo pais (CONTRAF-CUT, 2021). Assim, a categoria
bancaria se tornou referéncia, ultrapassando a fronteira das negociacBes meramente
econbmicas, trazendo para o centro dos debates temas de relevancia social, garantindo as
bancérias atendimento, acolhimento e condi¢des de recomegar.

Além da prevencao a violéncia doméstica, a categoria conquistou diversos avangos nas

pautas sociais, como expde Silva e Sanches (2020, p. 140).

Bandeiras de luta e temas evocados pelas trabalhadoras bancérias ao longo de
décadas puderam ser expostos em mesa de negociagdo. Os sindicatos conseguiram
materializar e formalizar nos contratos coletivos de trabalho inimeras reivindicagdes
que se tornaram direitos. Podemos citar algumas: o auxilio creche, estabilidade
gestante ampliada, licenca maternidade ampliada, incluséo da clausula de igualdade
de oportunidades, realizacdo do Mapa da Diversidade - para apurar com dados as
diversas discriminagdes dentro do ambiente de trabalho nos bancos, dentre outros.

3.4.1.2 Home office

Para os trabalhadores em home office ficaram garantidos os mesmos direitos dos que
estavam em regime presencial e o compromisso de permanecerem em trabalho remoto por
todo o periodo da pandemia, mas nem todas as reivindicacfes acerca do tema foram incluidas
na nova CCT geral. Entretanto, ha que se ressaltar o compromisso dos cinco maiores bancos
do pais em manter a discussao atraves de negociacOes especificas. Sob este aspecto, apds a
finalizagdo das negociagGes gerais, 0s bancos Itad, Bradesco e Banco do Brasil avancaram na
pauta e finalizaram as tratativas acerca do acordo de teletrabalho, estabelecendo critérios
importantes como respeito a jornada e desconexdo, ajuda de custo, fornecimento de
equipamentos tecnologicos e mobiliario adequado.

No banco Itau, além da regulacédo do teletrabalho, foi incluida clausula especifica para

bancarias vitimas de violéncia doméstica: “O banco, buscando adequar as necessidades de
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trabalho e da empregada, acatarda o pedido de alteracdo do regime de trabalho, apresentado
pela empregada que for vitima de violéncia doméstica” (ACT, 2020, p. 11).

Os desafios vdo além das negociagdes e até conquistas de uma categoria, retratando
uma realidade social a partir de um exemplo concreto que nos permite refletir sobre como o
Estado pode estabelecer condi¢Ges que garantam tratamento igual entre homens e mulheres e
como o Legislativo pode proteger essas mulheres que preferem trabalhar em casa. De acordo
com boletim do Dieese “Mulheres no mercado de trabalho brasileiro: velhas desigualdades e
mais precarizagdo” (2022, p. 6): “A reforma trabalhista ja tinha reduzido o rendimento e
precarizado o trabalho, sem gerar os empregos prometidos. [...] o total de assalariados do sexo
feminino diminuiu no periodo analisado (-4,7%), bem como o emprego das mulheres no setor
publico (-3,4%)”.

Além disso, o estudo demonstra 0 aumento das trabalhadoras por conta prdpria.
Assim, podemos supor que muitas das trabalhadoras estdo a servico de bancos digitais,
fintechs e startups, numa relagédo precarizada de trabalho.

Outro aspecto em destaque é a realizacdo de horas extras. Quando questionadas acerca
da percepcdo sobre as horas trabalhadas em home office comparadas ao trabalho presencial,
45,3% consideraram que “aumentou muito” e “aumentou um pouco” e em media 26,75%
responderam estar realizando banco de horas. Entre estas, apenas 12,38% receberam pelas
horas extras trabalhadas. Este dado é impactante e pode ser justificado pelas dificuldades
acerca das condicOes de trabalho enfrentadas pelas bancarias.

De modo geral, 64,5% das bancérias responderam estar sempre preocupadas com 0
trabalho, independente do regime. Tal situacdo pode ter impacto na saude, considerando que
qguase metade das respondentes relatam ansiedade, cansaco e fadiga constante e dores
musculares, e 28,6% tém dificuldades para dormir. Ao recortarmos os dados daquelas que
estavam no home office, 23,5% alegaram que ficou mais dificil a concentragdo, mais da
metade se consideram totalmente ou parcialmente isoladas e 25,1% convivem com medo de
ser esquecidas e perder o emprego.

O fim do auxilio baba previsto na MP 1.116/22 pode ser considerado um ataque ao
direito de escolha das trabalhadoras, e especificamente no caso das bancarias, poderia
impactar na reducdo do tempo de concessdo do beneficio garantido na Convencdo Coletiva
dos bancarios. O capitulo trés da MP trata da flexibilizacdo no teletrabalho e permite: regime

parcial; compensacdo de jornada atraves de banco de horas; jornada de doze horas por trinta e
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seis sem intervalo, acordo individual, entre outros. O quarto capitulo trata da capacitacdo de
mulheres e permite a suspensdo do contrato de trabalho para realizacdo de cursos de
qualificacdo, com pagamento apenas da bolsa, no valor de meio salario minimo. A medida
provisoria serve para mostrar que os ataques a direitos se mantém, assim como o discurso da
flexibilizacdo para geracéo de empregos e inclusdo de mulheres.

Para ampliarmos o olhar sobre as bancarias e desvendar os impactos e suas condi¢des
de trabalho, partimos da analise, com recorte de género, da pesquisa sobre o home office
realizada pelo Dieese na categoria bancéria. Do total de respondentes, 76,2% responderam
que trabalhavam “integralmente em home office”; 10,4%, “predominantemente”; 7,4%,
“metade em home office e metade presencial” e apenas 5,7%, “predominantemente presencial
e as vezes em home office”.

O estudo revelou que 63,4% das respondentes habitam com trés ou mais pessoas e
55,1% tém filhos em idade escolar. A amostra expfe as dificuldades: mais de um terco das
respondentes considerou que ficou “muito mais dificil” ou “dificil” a conciliacdo entre
trabalho, cuidados com a casa e relagdes familiares. Evidencia-se que, para as mulheres com
filhos, as dificuldades se intensificam: quase metade das mulheres com filhos consideraram
que ficou “muito dificil” e “dificil” conciliar o trabalho com tarefas domésticas e
relacionamento com familiares.

Partindo do dado concreto que as mulheres sdo mais impactadas no desenvolvimento
do trabalho em home office em funcgéo das condigdes sociais, sendo elas, na maioria dos lares
brasileiros, as responsaveis com os cuidados com casa, familia e filhos; considerando que
estdvamos em um periodo de isolamento social provocado pela pandemia do Covid-19, com
fechamento de escolas e creches; considerando que 41,9% das respondentes trabalharam na
sala e 20,8% em quarto compartilhado, ou seja, a maioria trabalhava em ambientes
compartilhados. Concluimos que, devido as circunstancias ora estabelecidas, elas ficaram
mais expostas e vulneraveis a condi¢fes de trabalho inapropriadas que, consequentemente,
ocasionaram sobrecarga de trabalho e mais dificuldades no cumprimento das tarefas
relacionadas ao trabalho.

Os dados revelam e confirmam: as mulheres carregam sobre si a responsabilidade dos
cuidados com casa e familia. Para mulheres com filhos, os desafios do trabalho em home
office s&o ainda maiores, confirmando o pressuposto de que as mulheres tiveram mais

dificuldade de realizar o trabalho. As informacdes expdem a realidade de uma sociedade
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desigual, consolidada por um Estado que se apropria do trabalho invisivel e imaterial
realizado pelas mulheres.

O debate sobre os impactos tecnoldgicos e a condigdo da mulher trabalhadora ndo se
encerra aqui. Trouxemos reflexdes acerca desse novo mercado de trabalho, em que as relagGes
humanas estdo cada vez mais distantes e a precarizacdo é a palavra de ordem para aumentar

0s ganhos do capital.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta dissertacéo tivemos por objetivo tratar dos desafios da regulagéo do teletrabalho
no Brasil, um dos modelos de trabalho utilizado por empresas e intensificado durante a
pandemia, bem como analisar os impactos da reforma trabalhista, considerando a
reconfiguracdo do mercado de trabalho a partir do uso de novas tecnologias, da
plataformizacéo capitalista e a divisdo social e sexual do trabalho, com foco nas mulheres em
home office.

Para compreender melhor, buscamos analisar a atuacdo do Estado, a legislacdo
existente e a atuacdo do movimento sindical bancario. Nosso objetivo foi verificar como estédo
se dando as relagdes flexiveis de trabalho e desvendar se a atual regulacéo tem sido eficaz ou
ndo em proteger direitos e proporcionar tratamento igualitario entre homens e
mulheres. Partimos da andlise sobre a categoria bancéaria, com foco nas mulheres, buscando
responder a seguinte pergunta: Como o Estado, por meio da legislacao trabalhista, atua sobre
a regulacdo do trabalho em home office para mulheres no pés-pandemia?

Iniciamos o estudo sobre a reestruturacdo nos bancos, ampliando o olhar para o
conjunto do sistema financeiro para verificar como estdo ocorrendo as relacdes de trabalho do
ponto de vista da abrangéncia de direitos assegurados pela lei trabalhista vigente. Neste
sentido, foram verificadas alteracOes significativas no setor, impulsionadas pela liberalizacdo
do Banco Central e pela auséncia de uma regulacdo mais especifica acerca da constituicao de
fintechs, startups e bancos totalmente digitais. Essas empresas — ndo caracterizadas pelo
Banco Central como instituicdes financeiras®® — passaram a atuar livremente no mercado
financeiro através do uso de tecnologia em plataformas virtuais online.

O primeiro questionamento que trazemos acerca desta reconfiguracdo no sistema
financeiro se refere & caracterizacdo das fintechs e startups como empresas e ndo bancos e 0s
impactos desta classificacdo para os trabalhadores. Conforme dados apresentados durante a
Conferéncia Nacional dos Bancérios, ha atualmente mais de mil fintechs em atuacgéo. Destas,
menos de 10% sdo regulamentadas pelo Banco Central (CARVAZAN, 2022, p. 29). Apesar

39 Conforme boletim BCB n° 89/2020, em relagio aos bancos digitais, cabe ressaltar que o arcabougo regulatdrio
ndo estabeleceu regulamentagdo especifica sobre essa modalidade, ndo havendo também essa modalidade
especifica entre os tipos de instituicdo bancéria que sdo autorizadas pelo BCB. Disponivel em:
<https://www.bch.gov.br/conteudo/relatorioinflacao/EstudosEspeciais/EE089_Fintechs_de credito_e bancos_di
gitais.pdf>. Acesso em: 26 nov. 2022.


https://www.bcb.gov.br/conteudo/relatorioinflacao/EstudosEspeciais/EE089_Fintechs_de_credito_e_bancos_digitais.pdf
https://www.bcb.gov.br/conteudo/relatorioinflacao/EstudosEspeciais/EE089_Fintechs_de_credito_e_bancos_digitais.pdf
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de atuarem no ramo financeiro, os trabalhadores podem ou ndo ser enquadrados como
bancérios, ficando a decisdo nas mé&os dos contratantes. Os bancos também estdo
aproveitando a oportunidade e entraram no jogo, através de vultuosos investimentos fazem
parcerias ou criam suas proprias fintechs. Tudo legalmente permitido sem a obrigatoriedade
de obedecer as diretrizes especificas do Bacen para os bancos.

Verifica-se também que, apds a alteracdo legislativa que permitiu a terceirizacdo na
atividade-fim, os bancos tém intensificado a migracdo de servicos para empresas terceiras,
afetando diretamente os trabalhadores e sua representacao e impondo-lhes perdas econémicas
e sociais dos direitos negociados pelo movimento sindical bancario. Conforme matéria no site
da Rede Brasil Atual (2022)*°: “Nos Gltimos dois anos, 0 banco terceirizou ao menos 9 mil
trabalhadores. E em nenhum momento o banco abriu negociacdo com os bancarios para
garantir os direitos e a representacdo destes trabalhadores, segundo o sindicato da categoria”.

Nesta primeira analise tratamos da interseccéo entre este novo mundo do trabalho, a
reforma trabalhista, os impactos tecnoldgicos e a reestruturacdo em curso nos bancos.
Evidencia-se aumento no numero de trabalhadores autbnomos atuando no ramo financeiro.
Olhando para o futuro, faz-se necessario ampliar estudos acerca da plataformizacéo capitalista
em curso e de como tém se efetivado as relacdes de trabalho. Temos ciéncia de que ndo é o
objeto dessa dissertacdo, porém o0s elementos estdo conectados, tornando impossivel nédo
comentar acerca do que pode representar a auséncia de uma regulamentacao especifica que
possibilite garantir direitos e tratamento igual para as trabalhadoras que atuam em diversos
ramos de atividade, incluindo o sistema financeiro.

O home office, tema central de nossa dissertacdo, tem relagdo com a reestruturacéo em
curso no setor financeiro. Buscamos desvendar como tem se estabelecido a relacdo de
trabalho a luz da legislacdo sobre teletrabalho e como o Estado brasileiro tem atuado, ou néo,
para combater a desigualdade entre homens e mulheres e garantir direitos nesse novo mercado
de trabalho onde a tecnologia potencializa a flexibilizagéo trabalhista.

Tal situacdo evidencia-se a partir da analise do espaco de trabalho, das mudltiplas
tarefas assumidas por elas, do mobiliario e equipamentos de ergonomia disponiveis, da
exposicdo a ruidos e a consequente dispersdo na concentracdo. Vale ressaltar que, em média,
mais de um terco das respondentes disseram que ndo receberam nenhuma estrutura por parte

dos bancos. Entre as que receberam auxilio home office, observa-se uma determinada

40 Disponivel em: https://www.redebrasilatual.com.br/trabalho/trabalhadores-do-santander-protestam-contra-
terceirizacao-no-banco/. Acesso em: 5 mar. 2023.
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concentracdo no banco Itau, tendo sido este um dos primeiros a fechar acordo de teletrabalho
com o movimento sindical bancario.

Destaca-se que o direito a desconexdo ndo vem sendo respeitado integralmente por
parte dos bancos. Em média 5,7% das bancéarias responderam que “ndo estava sendo
respeitado” e uma média de 26,5% responderam estar sendo respeitado “na maioria das
vezes”. Tal informacéo nos leva a conclusdo de que um numero significativo de bancarias tem
se mantido conectadas mesmo durante os intervalos para descanso, 0 que pode afetar
significativamente a qualidade de vida das mulheres, reforcando a necessidade de uma
regulacdo mais profunda a fim de garantir o respeito a jornada contratada e o direito a
desconexao.

Quando comparamos a avaliacdo entre o trabalho presencial e o home office, observa-
se um alto nivel de dificuldade na comunicacdo e cumprimento das tarefas e metas, situacdo
que tem impacto direto no desempenho destas profissionais, podendo ocasionar demissdes por
baixa performance nos bancos privados e descomissionamentos nos bancos publicos. Mais de
um terco das bancarias tem a percepcdo de que aumentou a pressao por cumprimento de
metas e 0 monitoramento e assédio moral no trabalho em home office.

E necessario criar mecanismos de protecdo que garantam direitos e oportunidades a
estas trabalhadoras, estabelecendo os limites do trabalho em casa, sob risco de provocar
sobrecarga fisica e psicoldgica, podendo ocasionar afastamentos por esgotamento profissional
— situagdo em que raramente ocorre o reconhecimento da causalidade entre o trabalho e o
adoecimento. As condicdes estabelecidas podem ampliar as desigualdades e discriminacdo de
género neste novo mercado de trabalho, onde a tecnologia € utilizada como ferramenta de
gestdo e monitoramento, estabelecendo-se uma nova dindmica de trabalho, onde uma linha
muito ténue separa o tempo dedicado a vida laboral e o tempo real destinado ao descanso e
lazer. E fundamental direcionar o olhar para as mulheres, que s&o mais da metade da
populacdo brasileira, as mais atingidas pelo desemprego, informalidade e precarizagdo no
mercado de trabalho em uma sociedade com diferencgas institucionalizadas e referendadas pelo
proprio Estado.

A avaliacdo das condi¢bes de trabalho em home office possibilitou ao movimento
sindical bancério estabelecer as prioridades e montar a pauta de reivindicag¢des da categoria.
Entre os aspectos avaliados pelas respondentes, foram considerados importantes: o pagamento

do auxilio home office; o reembolso de despesas realizadas em func¢do do desenvolvimento do
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trabalho; o fornecimento direto dos equipamentos e investimentos em infraestrutura; garantia
do pagamento de horas extras; respeito a jornada de trabalho contratada; e pagamento do
auxilio alimentacdo. A saude e condi¢des de trabalho também sdo um ponto em destaque:
quase a totalidade das respondentes considerou muito importante a realizagédo de acdes para
minimizar os impactos na satde em funcédo do trabalho em home office (Tabela 36).

Destaca-se que, apesar das dificuldades expostas, a maioria das bancarias
apresentaram como preferéncia a continuidade do home office, seja em regime integral ou
misto, apos a pandemia. Entretanto, ha que se observar diferengas por banco, com percentual
maior ou menor, dependendo da instituicdo. Ao analisarmos especificamente os dados de
guem gostaria de ficar em regime hibrido, a maioria das respondentes optaram por uma
jornada de trés dias em home office, seguida da opcdo de quatro dias em home e apenas um
dia presencial. O resultado deixa claro que a maioria ndo gostaria de retornar ao modelo
totalmente presencial. Inferimos, portanto, que ha em curso um processo de adaptacéo,
consideradas as devidas ressalvas, especialmente quando consideramos que ha uma
desigualdade na distribuicdo do tempo por serem elas, na maioria dos lares, as responsaveis
pelos cuidados com a casa e familia. O trabalho em home office pode permitir a mulher um
maior controle de sua agenda sem a observacdo constante que ha na modalidade presencial,
ou seja, determinada autonomia para gerir seu tempo.

Os ataques aos direitos dos trabalhadores de modo geral tem sido uma constante, e
muitos afetam diretamente as mulheres. Podemos citar como exemplo a Medida Provisoria
1.116/22, a medida, além de reduzir o tempo de concessdo do beneficio garantido na
Convencéo Coletiva dos bancarios, poderia se converter em perda de direitos. Isto porque a
CCT da categoria garante o pagamento de zero a seis anos de idade, sem detrimento do
auxilio maternidade, diferente do previsto na MP.

O capitulo trés da MP trata da flexibilizag&o no teletrabalho e permite: regime parcial;
compensacdo de jornada através de banco de horas; jornada de doze horas por trinta e seis
sem intervalo, acordo individual, entre outros. O quarto capitulo trata da capacitacdo de
mulheres e permite a suspensdo do contrato de trabalho para realizagdo de cursos de
qualificacdo, com pagamento apenas da bolsa, no valor de meio salario minimo. A medida
provisoria serve para mostrar que os ataques a direitos se mantém, assim como o discurso da

flexibilizagdo para geracdo de empregos e incluséo de mulheres.
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O Estado brasileiro carrega a marca da desigualdade, que se reflete no mercado de
trabalho. E fundamental ampliar o debate acerca das desigualdades de género, considerando a
nova dindmica tecnoldgica estabelecida no desenvolvimento do teletrabalho. Constata-se que
0 Estado tem negligenciado sua atuacdo na defesa da Constituicdo Brasileira ao ndo buscar
mecanismos que garantam tratamento igualitario e ndo combater todo e qualquer tipo de
discriminacdo para proteger 0os mais vulneraveis.

Observa-se uma naturalizacdo das desigualdades ja existentes, fragilizando ainda mais
a condicdo da mulher no mercado de trabalho. No contexto de retirada de direitos e aumento
das desigualdades, a resisténcia do sindicalismo e dos movimentos sociais se tornaram ainda
mais relevantes. No caso do movimento sindical, a luta por manter direitos tem sido um
elemento central, ja que até o direito coletivo tem sido alvo de ataques. Se, por um lado, a
reforma trabalhista estabeleceu a prevaléncia do negociado sob o legislado, por outro lado,
privilegia a admisséo por meio de contrato individual em detrimento dos acordos coletivos.

Neste sentido, é fundamental refletirmos: € possivel um trabalhador estabelecer por
contrato individual condicdes de trabalho que lhe garantam direitos e condi¢fes dignas? Se
considerarmos a condicdo desigual, em que, numa negociacdo, o trabalhador é o elo mais
fraco na correlagdo de forcas, o que pode ocorrer, na pratica, € uma imposicao por parte do
empregador. Assim, ndo se pode falar em negociacdo, mas sim em legitimacao, por parte do
Estado, da precarizacdo nas relaces de trabalho, esvaziando o direito coletivo em favor do
direito individual.

Nesse sentido, o exemplo da campanha nacional da categoria bancéria serve como
referéncia sobre a importancia da organizacdo coletiva dos trabalhadores e demonstra os
reflexos positivos para economia. O reajuste de salarios, tickets, abono e PLR injetou cerca de
R$ 8,1 bilhdes na economia. Os vales alimentacdo e refeicdo corresponderam a uma injecdo
de R$ 223 milhdes para restaurantes e supermercados (DIEESE, 2020). Os dados revelam
também a importancia dos beneficios de um acordo trabalhista para a economia do pais.
Afinal, os trabalhadores fazem parte do ciclo econémico e, diferentemente dos detentores de
poder econdmico, seus ganhos retornam e impulsionam outros setores da economia.

Vale ressaltar, que o stress causado pela pressao por resultado e o0 medo de perder o
emprego também ocorre quando ela esta no ambiente laboral fisico, agravado pela

preocupacao e ansiedade de assegurar o bem-estar da familia. Sdo experiéncias diferentes,
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mas que partindo da analise estrutural, percebemos também as similitudes (reproducdes), e
ndo apenas as diferenciacdes.

A releitura da pesquisa sobre home office realizada na categoria bancaria pelo Dieese
permitiu langar nova luz sobre a questéo das diferencas de género no mercado de trabalho. O
estudo sobre a categoria bancaria expds as dificuldades das teletrabalhadoras, especificamente
a partir da implementacdo da reforma trabalhista e da ampliagdo do home office,
possibilitando ampliar o entendimento acerca do papel da legislacdo no enfraquecimento dos
direitos trabalhistas das mulheres.

A reconfiguracdo do mundo do trabalho em curso € dindmica e o0 modelo de trabalho
em plataformas virtuais, aliado ao aumento da informalidade, tem reflexos no presente e no
futuro, especialmente ao pensarmos na sustentabilidade da Previdéncia Social e na garantia de
direitos trabalhistas duramente conquistados. Cabe portanto, ao Estado brasileiro através de
investimentos em politicas publicas o redirecionamento necessario para combater todo e
qualquer tipo de discriminacdo, criar oportunidades a parcela significativa da populacédo
brasileira em situacdo de vulnerabilidade e rediscutir junto a sociedade e o legislativo

alteracdes que viabilizem garantias de trabalho digno.
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ANEXO A - Boletim Emprego em Pauta: crescem os desligamentos por morte no emprego
celetista

REUNIAO DA -&
D I R E c Ao Ex E C U T l VA Sindicato dos Bancarios e Financiarios

de Sao Paulo, Osasco e Regiao [E1ii

Boletim Emprego em Pauta:

Crescem os desligamentos por morte no
emprego celetista

DIEESFE
DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE H
ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS 24 de maio de 202 ’

Premissas da pesquisa:

= Base de Dados: Novo Caged (Emprego Formal)

* Em janeiro de 2020, a forma de captagao dos dados mensais do
emprego formal foi alterada. A partir deste periodo, a prestagao de
infformagoes pelo empregador no sistema Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (Caged) foi substituida pelo Sistema de
Escrituracao Digital das Obrigagoes Fiscais, Previdenciarias e

Trabalhistas (eSocial);
= Periodo: janeiro de 2020 até margo de 2021;
* Desligamentos por morte: rescisao por falecimento do empregado;
= Comparagoes trimestrais, salientando a insignificancia do impacto do
novo coronavirus no primeiro trimestre de 2020. 65§
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Obitos nos Registros Administrativos

= RAIS:

= Falecimento.
= Falecimento decorrente de acidente do trabalho tipico (que ocorre no exercicio de

atividades profissionais a servico da empresa)

= Falecimento decorrente de acidente do trabalho de trajeto (ocorrido no trajeto
residéncia—trabalho—residéncia)

= Falecimento decorrente de doenga profissional.

* Novo Caged

= Desligamento por morte

As estatisticas de ambos os registros ndo informam a

causa / CID do ébito dos trabalhadores/as.

Outras estatisticas

= Dados Dataprev
= Informagoes de acidentes de trabalho
= Beneficios acidentarios
= Obitos: segurados que faleceram em funcio do acidente do trabalho

= Limitagoes atuais: os microdados disponibilizados nao permitem a associagao CID x
Atividade Econémica
Gl ECONOMIA

Covid-19 gerou 37 mil concessées de auxilio-doenca em 2020

Doenga causada pelo coronavirus ficou em terceiro lugar na lista de doengas que mais tiveram concessoes de
auxilio-doenca em 2020, ficando atras apenas de problemas relacionados a coluna e ombro.

Por Marta Cavallini, G1

ualizado ha um més
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Desligamentos por morte
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-
r~ b -
n®~ o 2 & 2 ~
] - = ™ ~ - ~ bl £ =
5000 <1 ~ - 3 1 = n © @ =1
< < n Mo 3 = < ] : - 2 @
n ¥ 0 - < | S \ 3
o __ o R -
S .

I 4.466
I, 4452
I 4171
I 4.458
I 4.056

o
o 0
Q=mn o 22— ~
b it o< 9 <3 -
< ] 0 ; ;
< g¥ < <
<
4000
3.000
2.000
1.000
0

janeiro  fevereiro marco abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

m2017 =2018 m2019

Obitos 2017 2018 2019

Total 54334 55126 52767 65 g
- w Fonte: Caged, SEPRT — ME =
Média 4.528 4.594 4.397 Elaboragio: DIEESE,Rede Bancirios DIEESE

Desligamentos por morte

Brasil, jan/20 — mar/21
71 6% 22.636

12.000

................................ e
- e
oy et I 7 667 I 7‘ I 24
) ) L) 1£389
13.194
6000 o ﬁ -
ﬁ o - _ - o\
< < o N o ) m m
o (a2] (7o) N LN P 2 3 ‘ .
o LN _ < | ; : m :
th [5e) 7 i : : .
. S 7 :
<

P

o

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 jan/2l fev/2l mar/2|l
6S<

Fonte: Novo Caged, SEPRT — ME
Elaboragio: DIEESE,Rede Bancirios DIEESE




Desligamentos por morte x Obitos por Covid
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Estados brasileiros com maior alta no nimero de desligamentos por morte no
emprego - 1° trimestre de 2020 a 1° trimestre de 2021

Variacdo em
ol e IR BT et Vit
UF trlzmoezsotre tn%ezsotre tnrzr:)ezsatre trlrznoezsatre trlrznoe;tre 2020 /
1° trimestre
2021
Amazonas 114 317 125 147 613 4377
Roraima 18 29 12 18 50 177,8
Rondénia 70 94 108 91 188 168,6
Acre 21 36 31 31 44 109,5
Parana 925 934 1.242 1125 1.854 100,4
Rio Grande do Sul 834 872 1.028 974 1.666 99,8
Goias 372 409 600 470 686 84,4
Mato Grosso 246 ST 480 283 453 84,1
Santa Catarina 668 712 825 903 1.228 83,8
Sao Paulo 4.459 5.999 6.111 5123 7.864 76,4
Outros 5.467 7.948 6.562 6.124 7.990 46,1
Brasil 13.194 17.667 17.124  15.289 22.636 71,6

Fonte: Novo Caged, SEPRT-ME. Elaboragéo: DIEESE
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Numero de desligamentos por morte no emprego celetista — 1° trimestre de
2020 a 1° trimestre de 2021 - Brasil

Var. %
T 2T 3T 4T 1w
Secédo de Atividade Econdmica 2020 2020 2020 2020 2021 | 1°Trim.2020/
1° Trim. 2021
Comércio, Reparagao de Veiculos
Adomalisas s Mool latas 2588 3.558 3.302 3.020 4427 711
Industrias de Transformagao 2393 2724 2926 2677 4.023 68,1
e e e 1774 2786 2456 2074 3.170 787
Complementares
Transporte, Armazenagem e Correio 1270 1.984 1745 1551 2479 95,2
Construgao 1026 1299 1.294 1225 1667 62,5
Saulde Humana e Servigos Sociais 586 933 919 752 1.006 7617
Agricultura, Pecuaria, Produgdo
Florestal, Pesca e Aquicultura i 6 s 780 910 sea
Educagao 465 611 602 500 961 106,7
Alojamento e Alimentagao 686 742 727 590 809 17,9
Administracao Publica, Defesa e
Seguridade Social 268 298 382 333 536 100 :
E
DIEESE
Numero de desligamentos por morte no emprego celetista — 1° trimestre de
2020 a 1° trimestre de 2021 - Brasil
Var. %
Secao de Atividade Econémica 220 2020 2020 2020 2021 | 1Trim. 20200
1° Trim. 2021
Outras Atividades de Servigos 346 456 395 369 527 523
Atividades Profissionais, Cientificas e
Técni 278 378 407 361 519 86,7
Informagéo F?. Comunicacdo 194 270 256 259 435 124,2
Alividades de Seg e
Servicos Relack h 157 205 187 228 337 1146
skt Do robe 212 330 306 234 314 48,1
IndUstrias Extrativas 88 109 121 12 144 636
Artes, Cultura, Esporte e Recreagdo 92 104 109 100 109 185
Atividades Imobilidrias 53 77 60 64 103 943
Eletricidade e Gas 38 57 58 92 1421
Servigos Domésticos 1 1 2 100
Orgmsmos Inhmaclonals e Outras 2 2 2 1 100
Instituigdes Extraterritoriais
Total 13.194 17.667 17.124 15.289 22.636 71,6 8
Fonte: Novo Caged, SEPRT-ME Elaborag80. DIEESE =
DIEESE
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Desligamentos por morte na Categoria Bancaria

Brasil, jan/20 = mar/21

50 91 ' |

© 55 ' |
64
- | | )
IH HHHHHI H

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 jan/2| fev/2] mar/2|

A média de desligamentos por morte saltou de 18,3 no primeiro trimestre de 2020
para 50,6 no mesmo periodo de 202 |, crescimento de 176,4%.

Fonte: Novo Caged, SEPRT — ME / Elaboragio: DIEESE,Rede Bancirios DIEESE

Desligamentos por morte na Categoria Bancdria por UF
Brasil, jan/20 — mar/21

Variacdo em % O estado de Sao Paulo

1tri2020 2tri2020 3tri2020 4tri2020 1tri2021 5 B
14ri2020/ 1tri2021 apresentou maior nimero

S3o Paulo 2 2 2 34 36 63,6%

Rio de Janeiro 9 13 5 12 15 66,7% G?)SOIUtO dO tOtGI de

Minas gerais 5 8 5 8 12 140,0% desligamentos por morte.

Parana 2 3 6 8 12 500,0% 2

e . . ; . " . N’es‘te estado, o niimero de

Rio Grande do Sul 5 4 4 6 9 80,0% obitos na categoria passou
Spazonas 0 % o o s - de 22 vidas para 36 vidas,

Ceara 3 6 4 7 6 100,0% i : .

Pernambuco 1 2 1 6 6 500,0% entre o Prlmelro trimestre de
i g : : > d : 2020 e o primeiro trimestre
Distrito Federal 0 4 3 5 4 - 4

Espirito Santo 3 3 2 4 4 33,3% de 2021 (63,6%)

Maranhdo 1 2 0 0 4 300,0%

Mato Grosso 0 1 1 1 4 -

Santa Catarina 2 2 1 3 4 100,0%

Roraima 0 0 1 0 0 - 63 8
Qutros 0 12 4 9 1 2 Fonte: Novo Caged, SEPRT — ME =
Total Geral 55 91 64 111 152 176,4% Elaboragao: DIEESE,Rede Bancérios DIEESE
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Desligamentos por morte na Categoria Bancdria por ocupacdo

Brasil, jan/20 = mar/21

Variagdo em o

Ocupacio 1tri2020 2tri2020 3tri2020 4tri2020 1tri2021 Total % 1tri2020 / g 7

1tri2021 5z

Escriturario de Banco 30 46 36 56 96 264 220,0% % s

Caixa de Banco 5 6 5 13 1 40 120,0% ﬁ ,g':

Gerente de Contas - Pessoa Fisica e Juridica 3 6 3 4 10 26 233,3% § .5’-

Gerente Administrativo 2 5 2 5 6 20 200,0% 2.m

Supervisor Administrativo 0 3 3 S 2 13 - ; 3

Gerente de Agencia 1 2 q 4 3 11 200,0% g :I(

Auxiliar de Escritorio, em Geral 1 0 3 2 3 9 200,0% EA

Atendente de Agencia 1 1 2 2 1 7/ - =

Assistente Administrativo 1 2 0 3 0 6 -
Chefe de Servicos Bancarios 0 il 0 2 3 6 -

Total Geral

w
(v ]
w
=
by

176,4%

Nos tltimos |2 meses, abril/l20 a mar/2 |, ocorreu o falecimento de 418 trabalhadores da
categoria. Deste total, 69,8% estavam alocados em trés ocupacoes: escriturdrio, caixa e
gerente de conta. As ocupagoes essenciais, que ndo pararam durante a pandemia, tiveram 65 g

substancial aumento na comparagdo entre o [tri2020 e Itri2021. DIEESE

Desligamentos por morte na Categoria Bancdria por ocupacao
Brasil, jan/20 — mar/21

Variagdo em %

o8, e 50 . - ’ . : : Nos ultimos |2 meses, os
Faixa Etaria 1tri2020 2tri2020 3tri2020 4tri2020 1tri2021 Total 1tri2020 /

1tri2021 homens representaram
A8 a2a3n0s ! 2 3 o 2 3 A00,0% 72,4% do total das obitos
25a29anos 3 7 2 4 1 17 -66,7% d . b 70s
30a39anos 13 16 8 15 3 75 76,9% a categoria bancaria.
40a49anos 13 20 13 26 36 106 227,3%
50a64anos 24 40 32 54 74 24 208,3% . e
65 ou mais 3 6 6 12 16 43 433,3% A falXa eta”a,dos 50 aos
Total Geral 55 o1 4 111 152 473 176,4% 64 anos é a mais
PORISEXC - atingida. Na comparagdo
P W trimestral, 202 | contra
32— 32 ’ L.
/zs st 2020, 0 numero de 6bitos
s—18 \Is/“\la\ ” e cresceu 208,3%
“"'2/'2\||‘|0\9 |3§|1\9/ \9/ =i

6
A \3 — 6 é 3
=
an20  fev20 mar20 abr20 mai20 jun20 jul20 ago/20 set’20 out’20 novi20 dez20 jan2l  fevi2l mar2l Fonte: Novo Caged, SEPRT — ME =
- —Homem - —Mulher Elaboragio: DIEESE,Rede Bancirios | pigpsE




Algumas consideracoes

* [mportancia de emissao de CAT
= aprimoramento de medidas sanitarias
= compreensao de sequelas causadas pela covid |9

= Monitoramento Covid |9

= algumas empresas / instituicoes divulgam mensalmente boletim com

informagoes epidemiolégica (Exemplo: Ministério Minas e Energia)

= Estatisticas com informagoes sobre motivo de obito podem ser

relevantes para agoes de medicina preventiva.

Pesquisa do Emprego Bancario — PEB

Novo Caged

= Base de Dados:Novo Caged (Emprego Formal);

= Numeros gerais do mercado de trabalho e Ramo Financeiro;
* Movimentagao do Emprego da Categoria Bancaria

12 A Ano mar/21

N° Trab. Part. (%) N°Trab. Part (%) N°Trab. Part. (%)
Admissoes 18.551 100,0% 7.512 100,0% 2.792 100,0%
Admissao por primeiro emprego 1.576 8,5% 720 9,6% 221 7.9%
Admissao por reemprego 16.016 86,3% 6.436 85,7% 2435 87,2%
Admissao por reintegragdo 959 5,2% 356 4,7% 136 4,9%
Desligamentos -33.995  100,0% -10.478  100,0% -4.780 100,0%
Desligamento a pedido -11.742 34,5% -4.681 44,7% -2.672 55,9%
Desligamento de Tipo Ignorado -1 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Desligamento por Acordo entre empregado e empregador -116 0,3% -41 0,4% -12 0,3%
Desli por i -2.495 7,3% -966 9.2% -385 8,1%
Desligamento por demissao com justa causa -1.070 3.1% -246 2,3% -79 1,7%
Desligamento por demiss&@o sem justa causa -17.029 50,1% -4.116 39,3% -1.514 31,7%
Desligamento por morte -418 1.2% -152 1,5% -52 1,1%
Término contrato trabalho prazo determinado -1.124 3,3% -276 2,6% -66 1,4%

Saldo -15.444 -2.966 -1.988

132
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Obrigada!
RosangelaVieira
Rede Bancarios/DIEESE

rosangelavieira@dieese.org.br
11.96700-9809
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ANEXO B - Convencéo Coletiva de Trabalho 2020-2022

FENABAN @s-coumm

CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO

Pelo presente instrumento, de um lado, representando & categoria econémica, a
FEDERACAO NACIONAL DOS BANCQOS - FENABAN, o Sindicato dos Bancos nos
Estados de Sao Paulo, Parana, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Acre, Amazonas, Para,
Amapd, Rondénia e Roraima, o Sindicato dos Bancus dos Estados da Bahia e de Sergipe,
o Sindicato dos Bancos do Estado do Rio de Janeiro (com base territorial no Estado do
Espirito Santo), o Sindicato dos Bancos de Minas Gerais, Goias, Distrito Federal e
Tocantins, o Sindicato dos Bancos nos Estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina,
o Sindicato dos Bancos dos Estados de Pernambuco, Alagoas, Paraiba e Rio Grande do
Norle, o Sindicato dos Bancos dos Estados do Ceara, Maranhao e Piaui, por seus
Presidentes, e, de outro lado, representando a categoria profissional, CONFEDERACAO
NACIONAL DOS TRABALHADORES DO RAMO FINANCEIRO - CONTRAF, a Federagzo
dos Empregados em Estabelecimentos Bancéarios dos Estados da Bahia e Sergipe - FEEB
BA/SE, o Sindicato dos Bancarios da Bahia, o Sindicato dos Bancérios e Financiarios de
Camagari, o Sindicato dos Bancarios e Trabalhadores no Sistema Financeiro do Extremo
Sul da Bahia, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Feira de
Santana, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancérios de llhéus, o
Sindicato dos Bancarios de Irecé e Regide, o Sindicato dos Bancarios de ftabuna e
Regido, o Sindicato dos Empregados nos Estabelecimentos Bancarios de Jacobina e
Regigo, o Sindicatc dos Bancarios de Jeguié e Regido, Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Juazeiro e Regido, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios do Oeste da Bahia e Regido, o Sindicatoe dos Trabalhadores
em Estabelecimentos Bancérios, Instituictes Financeiras e de Credito de Vitéria da
Conquista e Regigio, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios no
Estado de Sergipe, a Federacao dos Trabalhadores do Ramo Financeiro de Minas Gerais
- FETRAFI-MGI/CUT, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de
Belo Horizonte e Regido, o Sindicato dos ‘Empregados em Estabelecimentos Bancarios
de Cataguases, o Sindicato dos Trabalhadores do Ramo Financeiro de Divindpoalis e
Regigo, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancérios de Ipatinga, o
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Patos de Minas e Regiao,
o Sindicato dos Trabalhadores do Rame Financeiro. de Tedfilo Otoni e Regiao, o Sindicato
dos Empregados em Estabelecimentios Bancarios de Uberaba, o Sindicate dos
Trabalhadcres do Ramo Financeiro da Zona da Mata e Sul de Minas-SRRF, a Federacdo
dos Trabalhadores em Empresas de Crédito do Centro Norte - FETEC-CUT/CN, o
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios do Estado do Acre, Sindicato
dos Trabalhadores do Ramo Financeiro do Estade do Amapa, o Sindicate dos
Empregadcs em Estabelecimentos Bancarios de Brasilia, 0 Sinicalo dos Empregados em >
Estabelecimentos Bancarios do Municipio de Campo Grande-MS e Regi&o, o Sindicato
dos Bancarios & Trabalhadores do Ramo Financeiro de Dourado Regiag-MS, o
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Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Barra do Garcas e Regi&o,
0 Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios e do Rame Financeiro no
Estado de Mato Grosso, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de
Rondonépdlis, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios do Estado
do Paré, o Sindicato dos Bancérios e Trabalhadores do Ramo Financeiro do Estado de
Rondénia, o Sindicato dos Trabalhadores do Ramo Financeiro do Estado de Roraima, a
Federacao dos Trabalhadores do Ramo Financeirc do Nordeste - FETRAFI NE, o
Sindicato dos Bancérios e Financiarios de Alagoas, o Sind dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios no Estado do Ceara, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancérios do Cariri, o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas do
Ramo Financeiro no Estado da Paraiba, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Campina Grande e Regido, o Sindicato dos Empregados
em Estabelecimentos de Crédito no Estado de Pernambuco, o Sindicatc dos Empregados
em Estabelecimentos Bancarios e Financirios no Estado do Piaui, a Federagio dos
Trabalhadores em Empresas de Crédito do Parana - FETEC-PR, o Sindicato de
Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Apucarana, o Sindicato dos Empregados
em Estabelecimentos Bancérios de Arapoti e Regiso, Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Campo Mourdo, Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios em Comélio Procopio, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios e Financidrios de Curitiba e Regido, o Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Guarapuava, o Sindicato dos
Trabalhadores e Empregados em Estabelecimentos Bancérios e Similares ou Conexos de
Londrina e Regido, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de
Paranavai, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Toledo, o
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Umuarama, Assis
Chateaubriand e Regiéo, a Federagao dos/as Trabalhadores/as do Ramo Financeiro dos
Estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo - FETRAFI RJ/ES, o Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancérios do Municipio do Rio de Janeiro, o Sindicato
dos Trabalhadores em Empresas do Ramo Financeiro de ltaperuna, Bom Jesus do
Itabapoana, Cambuci, Itaperuna, Laje do Muriaé, Miracema, Natividade, Porcitincula,
Santo Anténio de Padua, S3o José de Uba e Varre-Sai, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancérios € no Ramo Financeiro dos Municipios de Petropolis e Sao
José do Vale do Rio Preto, Sindicato dos Bancarios e dos Trabalhadores do Ramo
Financeiro de Campos dos Goytacazes e Regiao, o Sindicato dos Bancarios e dos
Trabalhadores do Ramo Financeiro de Teresépolis, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Niteréi, Sindicato dos Empregadps em Estabelecimentos
Bancérios de Macaé e Regido, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancarios de Nova Friburgo, Sindicato dos Trabalhadores no Ramo Financeiro da Baixada
Fluminense, o Sindicato dos Empregados Estabelecimentos Bancarios de Trés Rios, o
Sindicato dos Trabalhadores em Empresas do Ramo Financeiro de a dos Reis,
ltaguai, Seropédica, Mangaratba e Paraty, o Sindicato dos regados em
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Estabelecimentos Bancarios do Sul Fluminense, o Sindicalo dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios do Estado do Espirito Santo, a Federacao dos Trabalhadores
e Trabalhadoras em Instituigdes Financeiras do Rio Grande do Sul - FETRAFI-RS, o SEEB
de alegrete e regido, Sindicato dos Bancéarios de Bagé e Regiao, SEEB Bento Gongalves,
SEEB de Camaqué, SEEB de Carazinho, SEEB de Caxias do Sul, SEEB de Cruz Alta,
SEEB de Erechim e Regido, SEEB de Frederico Westphalen, SEEB de Guaporé, SEEB
de Horizontina, SEEB de ljuf, SITRAFI de Lajeado, Sindicato dos Bancarios do Litoral
Norte/RS, SEEB de Nova Prata e Regiédo, Sindicato dos Bancarios e Financiarios de Novo
Hamburge e Regigo, SEEB de Passo Fundo, SEEB de Pelotas, SEEB de Rio Grande,
SEEB de Rio Pardo, Butia, Minas do Ledo e Pantano Grande, SEEB de Rosario do Sul,
Sindicato dos Bancarios de Santa Cruz do Sul e Regido, SEEB de Santa Maria e Regido,
SEEB de Santa Rosa, SEEB de Santo Angelo, SEEB de Sao Borja, SEEB Sao Gabriel,
SEEB de S3o Luiz Gonzaga, SEEB de Sant'ana do Livcamento, SEEB de Santiago, SEEB
de Sao Leopoldo, SEEB de Soledade e Regido, SEEB de Vacaria, SBF do Vale do Cai,
SEEB de Vale Paranhana, a Federacdo dos Trabalhadores em Instituicbes Financeiras
de Santa Catarina - FETRAFI-8C, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancarios de Ararangua e Regido, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancarios de Blumenau e Regido, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancarios de Chapecd e Xanxerg, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancarios de Concordia e Regido, o Sindicatc dos Bancarios e Financiarios de Criciima
e Regifo, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Florianépolis
e Regiao, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Joagaba e
Regiao, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios e Cooperativas de
Crédito de S&o Miguel do Oeste e Regifo, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Videira, a Federacao dos Trabalhadores em Empresas de
Crédito de Sao Paulo - FETEC-SP, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancérios de S&io Paulo, o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas do Ramo
Financeiro do Grande ABC, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios
de Araraquara, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Assis, o
Sindicato dos Trabalhaderes em Empresas do Ramo Financeiros de Barretos e Regido, o
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Braganca Ptaulista, o
Sindicato dos Trabalhadores em Empresas do Ramo Financeiro de Catanduva e Regido,
o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Guarulhos e Regido, o
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancérios de Jundial e Regido, o
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios e Financeiros de Limeira, o
Sindicato do Trabalhadores em Empresas do Ramo Financeiro de Mogi das Cruzes,
Suzano, Poda, Birtba Mirim e Salesdpolis, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios e Financidrios de Presidente Prudente, o Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Taubaté e Regido, e o Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancarios e Financiarios do Vale do Rjbgira, gor seu v
L
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Presidentes e por seu Advogado Jefferson Martins de Oliveira - OABISP 141.537-B,
celebram Convengao Coletiva de Trabalho, nos seguintes termos:

CLAUSULA 1° - REAJUSTE SALARIAL

As partes estabelecem os seguintes parametros para reajuste de saldrios da categoria em
1° de setembro de 2020, abrangendo o periodo de 1°.09.2019 a 31.08.2020, e em 1° de
setembro de 2021, abrangendo o periodo de 1°.09.2020 a 31.08.2021:

a) em 1°.09.2020, os salarios praticados em 31.08.2020 serédo reajustados em 1,5% (um
virgula cinco por cento), com as compensagdes previstas nesta Convengac Caletiva de
Trabalho; e

b) em 1°.09.2021, os salarios praticados em 31.08.2021 seréo reajustados pelo INPC/IBGE
acumulado de setembro de 2020 a agosto de 2021, acrescido do aumento real de 0,5%
(zero virgula cinco por cento), com as compensagdes previstas nesta Convengao.

Paragrafo primeiro - Os reajustes previstos nas alineas “a" e “b” do caput desta clausula
incidirao sobre a remuneragdo fixa mensal praticada, respectivamente, em 31.08.2020 e
em 31.08.2021 em cada banco, sendo compensaveis todas as antecipagdes concedidas,
respectivamente, nos periodos de setembro/2019 a agosto/2020 e de setembro/2020 a
agosto/2021, exceto os aumentos reais e os decorrentes de promogao, transferéncia,
equiparagéo salarial e término de aprendizagem.

Parigrafo segundo - Para efeito de aplicagao dos reajustes previstos nesta clausula,
considera-se remuneragso fixa mensal o somatorio do salario base e verbas fixas mensais
de natureza salarial, excluido o valor do ATS - Adicional por Tempo de Servigo, que €
tratado, especificamente, na clausula gexta desta Convengao.

Paragrafo terceiro - Na hipdtese de empregados admitidos apés 1°.09.2020 ou apos
10.09.2021, ou em se tratando de banco constituido € em funcionamento depois destas
datas, o reajuste respectivo sera calculado de forma proporcional em relagéo & data de
admissao, com preservagdo da hierarquia salarial @ respeitados os paradigmas quando
existentes.

Paragrafo quarto - Nao seréo consideradas as verbas que tiverem regras proprias nesta
ConvengZo, para efeito de aplicagéo dos reajustes previstos nesta clausula. %
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CLAUSULA 2° - SALARIOS DE INGRESSO

Para a jornada de 6 (seis) horas, nenhum empregado podera ser admitido com salario
inferior aos seguintes valores:

a) a partir de 1°.09.2020:

a.1) Pessoal de Portaria, Continuos e Serventes: R$ 1.551,47 (um mil, quinhentos e
cinquenta e um reais e quarenta e sete centavos),

a.2) Pessoal de Escritério: R$ 2.223 60 (dois mil, duzentos e vinte e trés reais e sessenta
centavosy; €

a.3) Tesoureiros, Caixas e outros empregados de Tesouraria, que efetuam pagamentos
ou recebimentos; R$ 2.223,680 (dois mil, duzentos € vinte e trés reais e sessenta
centavos).

b) em 1°.09.2021, os salérios de ingresso serao reajustados pelo INPC/IBGE, acumulado
de setembro de 2020 a agosto de 2021, acrescido do aumento real de 0,5% {zero virgula
cinco por cento).

Paragrafo primeiro - Os Tesoureiros, Caixas e outros empregados de Tesouraria
perceberdo mensalmente a remuneragao total minima de R$ 2.804,33 (dois mil, oitocentos
e quatro reais e trinta e trés centavos), nesia compreendidos o salario de ingresso e a
gratificagéo de caixa, previstos nesta Convengao.

Paragrafo segundo - O estagiario com contrato regido pela Lei n® 11.788/2008 e que atua
em bances ndo tem vinculo empregaticio, e o valor da bolsa ndo podera ser inferior ao
salario de ingresso previsto no item “a.1’, da lefra “a”, desta clausula, na proporgéo das
horas de sua jornada de trabalho, sendo que © disposto nesta cldusula ndo se aplica acs
bancos gue a ressalvarem em Acordo Coletivo de Trabalho.

Paragrafo terceiro - Esta clausula n@o se aplica ao empregado aprendiz a que se refere o
art, 428, da CLT, pois, o trabalho do aprendiz & regulado por legislacao especifica, € nao
pela presente norma coletiva.

Paragrafo quarto - Quando o salario decorrente da aplicagdo dos reajustes previstos nesta
Convengao Coletiva resultar em valor inferior a0s salarios de ingresso aqui estabelecidos,
prevalecera, como novo salario, o valor minimeo previsto nesta clausula. d
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CLAUSULA 3¢ - SALARIOS APOS 90 DIAS DA ADMISSAO

A partir de 1°.09.2020, empregados que tenham ou venham a completar 90 (noventa) dias
de banco, n&o poderéo perceber remuneracéo inferior aos seguintes valores:

a) pessoal de Portaria, Continuos e Serventes: R$ 1.699,49 (um mil, seiscentos e noventa
e nove reais e quarenta e nove centavos);

b) pessoal de Escritorio; R$ 2.437,79 (dois mil, quatrocentos e trinta e sete reais e setenta
e nove centavos), e

¢} tesoureiros, Caixas e outros empregados de Tesouraria, que efetuam pagamentos ou
recebimentos: R$ 2.437,79 (dois mil, quatrocentos e trinta e sete reais e setenta e nove
centavos).

Paragrafo primeiro - Os Tesoureiros, Caixas e outros empregados de Tesouraria
perceberdo mensalmente a remuneragdo total minima de R$ 3.293,13 (trés mil, duzentos
e noventa e trés reais e treze centavos), nesta compreendidos o saldrio de ingresso, a
gratificagao de caixa, previstos nesta Convengao, e outras verbas de caixa, pagas a titulo
de ajuda de custo ou abonos de qualgquer natureza, ndo cumulativas com as pré-existentes
neste instrumento.

Paragrafo segundo - O valor do item outras verbas de caixa, referido no paragrafo anterior,
serd de R$ 274,61 (duzentos e setenta e quatro reais e sessenta e um centavos).

Paragrafo terceiro - Os empregados que completarem 90 (noventa) dias de banco até o
dia 15 (quinze) de cada més, receberéo o novo salario, previsto no caput desta clausula, a
partir do dia 1° (primeiro) deste mesmo més. Os que completarem 90 (noventa) dias apos
o dia 15 {quinze) do més, fardo jus ao novo salario a partir do dia 1° (primeiro) do més
seguinte.

Paragrafo quarto - O estagiario com contrato regido pela Lei n® 11.788/2008 e que atua
em bancos nao tem vinculo empregaticio, e o valor da bolsa a partir de 1°.09.2020, para
estagiarios que tenham ou venham a completar 90 (noventa) dias de banco, ndo podera
ser inferior ao saldrio de ingresso previsto na letra “a”, desta clausula, na proporgac das
horas de sua jornada de trabalho, sendo que o disposto nesta clausula nfo se aplica aos
bancos que a ressalvarem em Acordo Coletivo de Trabalho.

Paragrafo quinto - Esta clausula nfo se aplica ao empregado aprendiz a que se refere 0
art. 428, da CLT, pois, o trabalho do aprendiz é regulado por legislagag-especifica, e nao
pela presente norma coletiva.
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Paragrafo sexto - Os valores com 0 reajuste previstos nesta clausula seréo reajustados
pelo INPC/IBGE acumulado do periodo de 12 (doze) meses - setembro a agosto - que
anteceder o reajuste de 1°.09.2021, acrescido do aumento real de 0,5% (zero virgula cinco
por cento).

CLAUSULA 4° - ADIANTAMENTO DE 13° SALARIO

Salvo se 0 empregado ja tiver recebido por ocasiéo do gozo de férias, os bancos pagarao
metade do salério do més, a titulo de adiantamento da gratificagao de Natal, nas seguintes
datas:

a) até 31.05.2021, relativamente ao ano de 2021, aos admitidos até 31.12,2020;e
b) até 31.05.2022, relativamente ao ano de 2022, aos admitidos até 31.12.2021.

Paragrafo primeiro - O adiantamento da gratificagéc de Natal previsto no § 2° do artigo
20 da Lei n® 4.749, de 12 de agosto de 1965 e no artigo 4° do Decreto n® 57.155, de 3 de
novembro de 1965, na forma estabelecida no caput desta clausula, aplica-se, também, ao
empregado que requerer o gozo de férias para os meses de janeiro de 2021 e 2022.

Paragrafo segundo - Aos empregados afastados por doenga ou acidente de trabalho que
estejam recebendo a complementagao salarial prevista na clausula de complementagéo de
auxilio-doenca previdenciario e auxilio-doenca acidentario desta Convengdo Coletiva de
Trabalho, sera também concedido o adiantamento da gratificagao de Natal de que trata o
caput desta clausula, naimportancia correspondente a metade da complementagao devida.

CLAUSULA 5° - SALARIO DO SUBSTITUTO
Durante a vigéncia desta Convengao, ao empregado admitido para a fungao de outro

dispensado, sera garantido salario igual ao do empregado de menor salario na fungdo, sem
considerar vantagens pessoais.

ADICIONAIS SALARIAIS

CLAUSULA 6° - ADICIONAL POR TEMPO DE SERVICO /%
IL

O adicional por tempo de servigo, no valer de R$ 33,22 (trinta e trés reais e vinte e dois
centavos), respeitadas as condigbes mais vantajosas, serd concedide’ na vigéncia da
presente Convengao, nas seguintes condigdes:
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a) o empregado admitido até 22.11.2000, inclusive, que nao tenha exercido a opgéo por
indenizag#o do adicional por tempo de servigo, consoante clausula sétima da Convengao
Coletiva de Trabalho 2000/2001, faz jus ao adicional por tempo de servigo, no valor ora
estabelecido, por ano completo de servigo ou que vier a completar-se, na vigéncia desta
Convengao Coletiva de Trabalho, ao mesmo empregador;

b) 0 empregado admitido até 22.11.2000, inclusive, que nao tenha exercido a opgao por
indenizag&o do adicional por tempo de servigo, consoante clausula sétima da Convencao
Coletiva de Trabalho 2000/2001, podera manifestar por escrito, junto ao banco, a opgao
por receber indenizagdo em valor dnico de R$ 1.100,00 (um mil & cem reais) para n&o
ter agregados novos adicionais a partir da data da opgao, observando-se todos os
critérios estabelecidos na clausula sétima da Convengao Coletiva de Trabalho
2000/2001; e

c) o empregado que tenha exercido a opgéao por indenizagso do adicional por tempo de
servico, consoante clausula sétima da Convengao Coletiva de Trabalho 2000/2001,
continuara percebendo os adicionais adquiridos até a data da opg&o, no valor ora
estabelecido.

Paragrafo primeiro - As condigbes previstas nas letras “a", *b" e “¢" nao se aplicam aos
bancos que foram excluides do Plebiscito realizado nos dias 06, 07, 08 do més de dezembro
do ano 2000.

Paragrafo segundo - Acs empregados admitidos a partir de 23.11.2000, inclusive, nos
bancos submetidos ao cumprimento do que dispde a clausula de opgao por indenizagéo do
adicional por tempo de servigo desta Convengéo Coletiva de Trabalho, nao sera concedido
o adicional por tempo de servigo.

Paragrafo terceiro - O adicional previsto nesta clausula devera ser sempre considerado e
pago destacadamente do salério mensal.

Paragrafo quarto - O valor com o reajuste, previsto no caput desta clausula, serd
reajustado pelo INPC/IBGE acumulado do periodo de 12 (doze) meses - setembro a agosto
- que anteceder o reajuste de 1°.09.2021, acrescido do aumento real de 0,5% (zero virgula
cinco por cento). '
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CLAUSULA 7° - OPGAO POR INDENIZAGAO DO ADICIONAL POR TEMPO DE
SERVICO

O empregado admitido até 22.11.2000 poderd optar, junto ao banco, por uma das
disposicoes abaixo:

a} receber indenizagdo em valor (nico de R$ 1.100,00 (um mil e cem reais) para nao ter
agregados novos adicionais a partir da data da opgao; ou

b) continuar mantendo o direito a novos adicionais em suas datas de aniversério de tempo
de servigo, prestado a0 mesmo empregador, nas condigoes da clausula de adicional por
tempo de servico, letra “a” desta Convengao.

Paragrafo primeiro - A cpgéo mencionada acima devera ser formalizada por escrito.

Paragrafo segundo - Optando o empregado pelo recebimento da indenizagéo, o
pagamento pelo banco sera procedido observando-se as seguintes condigdes:

a) quando a opgao for feita junto ac banco até o dia 10 (dez), o crédito sera efetuado até a
data da folha de pagamento do més; e

b) quando a opgao for feita junto ao banco apds o dia 10 (dez), o crédito sera efetuado até
a data da folha de pagamento do més seguinte.

Paragrafo terceiro - Nao havera supresséo ou extingdo dos adicionais por tempo de
servigo adquiridos até a data da op¢éo prevista na letra "a” do caput desta clausula.

Paragrafo quarto - O adicional por tempo de servigo, previsto em clausula da presente
Convengéo Coletiva de Trabalho, tera seu valor reajustado na data-base da categoria, pelo
mesmo indice de correcao dos salarios constante de Convengéo Coletiva de Trabalho &
deverd ser sempre considerado e pago destacadamente.

Paragrafo quinto - A presente clausula nio se aplica aos bancos que foram excluidos do
Plebiscito, cabendo-lhes a aplicagdo do caput e do § 3° da clausula de adicional por tempo
de servigo. O cumprimento, ou n&o, desta clausula, aos empregados do BANPARA, sera
definida por tratativas entre o Banco e o Sindicato Profissional da sua sede social.

Paragrafo sexto - A inclusdo desta clausula na Convengao Coletiva de Trabalho foi
aprovada através de Plebiscito Nacional realizado nos dias 6, 7 e 8.12.2000, consoante
termos do § 7° da clausula sétima da Convengéo Coletiva de Trabalho 2000/2001.
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CLAUSULA 8° - ADICIONAL DE HORAS EXTRAS
As horas extraordinarias serio pagas com o adicional de 50% (cinquenta por cento).

Parigrafo primeiro - Quando prestadas durante toda a semana anterior, os bancos
pagario, também, o valor correspondente ao repouso semanal remunerado, inclusive
sabados e feriados.

Paragrafo segundo - O calculo do valor da hora extra sera feito tomando-se por base o
somatdrio de todas as verbas salariais fixas, entre outras, ordenado, adicional por tempo
de servigo, gratificagdo de caixa e gratificagao de compensador.

Paragrafo terceiro - Para os bancos que optarem pelc pagamento dos saldrios e demais
verbas no proprio més de prestagéo do servigo, as horas extraordinarias realizadas num
més poderdo ser pagas até o final do més subsequente e terao como base de calculo o
salaric do més do pagamento.

Paragrafo quarto - Ao efetuarem o pagamento das horas extras, os bancos dardo
cumprimento as obrigagbes acessorias por meio do Sistema Simplificado de Escrituragao
Digital de Obrigagoes Previdenciarias, Trabalhistas e Fiscais, que substituiu o eSocial,
enviando as informagdes relativas as horas extras juntamente com 08 demais eventos da
folha de pagamento, seguindo os mesmos prazos de transmissao € sem que tal
procedimento seja considerado irregular.

Paragrafo quinto - Ficam os bancos, em relagdo ao pagamento das horas extraordinarias,
conforme paragrafo terceiro desta clausula, desobrigados do cumprimento do disposto no
paragrafo primeiro do art. 459 da CLT.

CLAUSULA 92 - ADICIONAL NOTURNO

O trabalho noturno, assim definido aquele prestado entre as vinte e duas horas e as seis
horas, sera remunerado com acréscimo de 35% (trinta e cinco por cento) sobre o valor da
hora diurna, ressalvadas as situagées mais vantajosas.

Paragrafo primeiro - Na eventualidade de prestagao do servigo em jomada noturna, pelo
empregado, posteriormente ao fechamento da folha de pagamento do més em curso, o
adicional noturno calculado sobre as horas trabalhadas nessa condi¢éo podera ser pago
até o final do més subsequente e tera como base de célculo o salario do més do pagamento,
ficando os bancos descbrigados do cumprimento do disposto no paragrafo primeiro do art.

459 da CLT.Q d J/
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Paréigrafo segundo - Ao efetuarem o pagamento do adicional noturno, os bancos dardo
cumprimento as obrigagbes acessorias por meio do Sistema Simplificado de Escrituragsio
Digital de Obrigactes Previdenciarias, Trabalhistas e Fiscais, que substituiu o eSocial,
enviando as informagdes relativas ao adicional noturno juntamente com os demais eventos
da folha de pagamento, seguindo os mesmos prazos de transmissdo e sem que tal
procedimento seja considerado irregular.

CLAUSULA 10 - INSALUBRIDADE / PERICULOSIDADE

Quando houver laudo pericial acusando existéncia de insalubridade ou periculosidade em
postos de servigos bancérios localizados em empresas, sera concedido aos bancarios
neles lotados o adicional previsto na legislacdo vigente.

Paragrafo Gnico - Por ocasido da cessagio do contrato individual de trabalho, os bancos
fomeceréo ao empregado que tenha exercido suas fungdes nas condicées do caput desta
clausula, além dos documentos exigidos por lei, atestado de saude.

GRATIFICAGOES
CLAUSULA 11 - GRATIFICAGAO DE FUNGAO

O valor da gratificagéo de fungao, de que frata o § 2° do artigo 224, da Consolidagéo das
Leis do Trabalho, ndo seré inferior a 55% (cinquenta e cinco por cento), 4 excegdo do
Estado do Rio Grande do Sul, cujo percentual & de 50% (cinquenta por cento), sempre
incidente sobre o salério do cargo efetivo acrescido do adicional por tempo de servigo, ja
reajustados nos termos da clausula primeira, respeitados os critérios mais vantajosos e as
demais disposigbes especificas previstas nas Convengdes Coletivas de Trabalho Aditivas.

Paragrafo primeiro - Havendo decis&o judicial que afaste o enquadramento de empregado
na excecéo prevista no § 2° do art. 224 da CLT, estando este recebendo ou tendo ja
recebido a gratificacéo de fungéo, que & a contrapartida ao trabalho prestado além da 6°
(sexta) hora diaria, de modo que a jomada somente & considerada extraordinaria ap6s a 82
(oitava) hora trabalhada, o valor devido relative as horas extras e reflexos sera
integralmente deduzido/compensado, com o valor da gratificagdo de fungéo e reflexos
pagos ao empregado. A dedugao/compensagéo prevista neste paragrafo sera aplicavel as
acgdes ajuizadas a partir de 1°,12.2018.

Paragrafo segundo - A dedugdo/compensagio prevista no paragrafo aclma devera
observar os seguintes requisitos, cumulativamente:

A A
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a) sera limitada acs meses de competéncia em que foram deferidas as horas extras e nos
quais tenha havido o pagamento da gratificagao prevista nesta clausula; e

b) o valor a ser deduzido/compensado né&o podera ser superior a0 auferido pelo empregado,
limitado aos percentuais de 55% (cinquenta e cinco por cento) e 50% (cinquenta por
cento), mencionados no caput, de modo que ndo pode haver saldo negativo.

Paragrafo terceiro - As partes estabelecem que a jomada normal de trabalho dos
bancéarios & de 6 (seis) horas diarias para aqueles que nac recebem a gratificagao de fungéo
prevista no §2° do artigo 224 da CLT, e para os que recebem, de 8§ {oito) horas diarias,
devendo ser cumprida em dias Uteis, de segunda a sexta-feira.

Paragrafo quarto - As partes consignam, a titulo de esclarecimento, que as horas extras e
a gratificagao de fungéo tém a mesma natureza salarial, restando afastada a aplicagéo da
Sumula n® 109 do TST.

CLAUSULA 12 - GRATIFICAGAO DE CAIXA

Fica assegurado aos empregados que efetivamente exergam e aos que venham a exercer,
na vigéncia da presente Convengao Coletiva de Trabalho, as fungbes de Caixa e Tesoureiro
o direito & percepgéo de R$ 580,73 (quinhentos e oitenta reais e setenta e trés centavos)
mensais, a titulo de gratificagao de caixa, respeitando-se o direito dos que ja percebem esta
mesma vantagem em valor mais elevado.

Parigrafo primeiro - A gratificagao prevista nesta clausula nac é cumulativa com a
gratificagéo de fungéo estabelecida na clausula anterior.

Paragrafo segundo - Os valores com o reajuste previsto no caput desta clausula serdo
corrigidos em 1°,09.2021, pelo INPC/IBGE acumulado do pericdo de 12 (doze) meses -
setembro a agosto - que anteceder essa data, acrescido do aumento real de 0,5% (zero
virgula cinco por cento).

CLAUSULA 13 - GRATIFICACAO DE COMPENSADOR DE CHEQUES

Aos empregados que exercem a fungso de Compensador de Cheques, quando estiverem
credenciados pela Camara de Compensacdo do Banco do Brasil S.A., enguanto no
exercicio efetivo de tais fungdes, os bancos pagaréo a importancia mensal de R$ 189,22
(cento e oitenta e nove reais e vinte e dois centavos), a titulo de gratnﬁcagéo de
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Paragrafo primeiro - Os que ja percebem esta gratificagdo e ndo estejam credenciados
pela Camara de Compensagao do Banco do Brasil S.A., continuarao a recebé-la, enguanto
no exercicio efetivo da fungao.

Parigrafo segundo - O valor com o reajuste, previstc no caput desta clausula, sera
reajustado peilo INPC/IBGE acumulado do perfodo de 12 (doze) meses - setembro a agosto
- que anteceder o reajuste de 1°.09.2021, acrescido do aumento real de 0,5% (zero virgula
cinco por cento).

AUXILIOS
CLAUSULA 14 - AUXILIO REFEICAD

Os bancos concederéio aos seus empregados um auxilio refeigdo no valor de R$ 36,70
(trinta e seis reais e setenta centavos), referente a 31.08.2020, que seré reajustado em
1°.09.2020, pelo INPC/IBGE, acumulado de setembro de 2012 a agosto de 2020, sem
descontos, por dia de trabalho, por meio de documentos de legitimagdo, como tiquetes,
cartées ou outros meios eletrénicos de pagamentos, facultado, excepcionalmente, o seu
pagamento em dinheiro, ressalvadas as situagdes mais favoraveis.

Paragrafo primeiro - O documento de legitimagéo do auxilio refeigao adotado pelo banco
sera revertido para tiquete ou outro meic que facilite o acesso ao auxilio, quando nao for
normalmente aceito pelos estabelecimentos conveniados ne municipio.

Paragrafo segundo - O auxilio refeigéo sera concedido, antecipada e mensalmente, até o
Ultime dia atil do més anterior ao beneficio, a razéo de 22 (vinte e dois) dias fixos por més,
inclusive nos periodos de gozo de férias e até o 15° (décimo quinta) dia nos afastamentos
por doenca ou acidente de trabalho. Nos casos de admisséo e de retorno ao trabalho do
empregado, no curso do més, o auxilio sera devido proporcionalmente aos dias
trabalhados. Em qualguer situagao nao cabera restituicao das parcelas recebidas.

Paragrafo terceire - Os bancos que concedem auxilic semelhanie aos seus empregados,
mediante o fomecimento de refeigao, poderao optar pela concessao aqui assegurada, por
intermédio do sistema de refeigdes-convénio credenciado para tal fim, pela Secretaria do
Trabalho do Ministério da Economia.

Paragrafo quarto - Os empregados que, comprovadamente, se utilizarem de forma gratuita
ou subsidiada dos restaurantes do banco nao fardo jus a concessao do auxilio refeicéo.

I
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Paragrafo quinto - O empregado podera optar, por escrito e com a antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, por receber o beneficio sob a forma de auxilio cesta alimentagao,
somente sendo possivel mudar a opgéio apés o transcurso de 180 (cento e oitenta) dias,
ressalvadas praticas mais benéficas aos empregados adotadas pelos bancos.

Paragrafo sexto - O auxilio, sob qualquer das formas previstas nesta clausula, ndo tera
natureza salarial, nos termos da Lei n® 6.321 de 14 de abril de 1976, de seus decretos
regulamentadores, da Portaria GM/MTE n° 03, de 1°.03.2002 (D.0.U. 05.03.2002), da
alinea “c”, § 9°, art. 28 da Lein®8.212, de 24.07.1991 e do inciso 111, § 8°, art. 214 do Decreto
n° 3.048, de 06.05.1999, ajustando e assegurando as partes a sua natureza indenizatéria
e a ndo integragao a outras parcelas trabalhistas, independente do momento do inicio de
seu pagamento, se anterior ou posterior & inscrigao do empregador no PAT.

Paragrafo sétimo - O valor com o reajuste previsto no caput desta clausula sera corrigido
em 1°.09.2021, pelo INPC/IBGE acumulado do periodo de 12 (doze) meses - setembro a
agosto - que anteceder essa data, acrescido do aumento real de 0,5% (zero virgula cinco
por cento).

Paragrafo oitavo - Em caso de eventual davida quanto ao fiel cumprimento de regras
referentes a presente clausula, as partes estabelecem que a judicializagio seja precedida,
obrigatoriamente, de negociagao coletiva.

Parigrafo nono - As partes, neste ato, declaram apoio e se comprometem a defender,
conjunta e separadamente, junto aos érgdos dos Poderes Executivo e Legislativo, as
iniciativas que visam a ampliacdo da seguranca juridica para as negociagdes coletivas
como um todo, especiaimente, & natureza néo salarial dos auxilios refei¢ao e alimentagao.

CLAUSULA 15 - AUXILIO CESTA ALIMENTAGAO

Os bancos concederdo aos seus empregados, cumulativamente com o beneficio da
clausula de auxilio refeigdo, um auxilio cesta alimentagéo, no valor mensal de R$ 636,17,
(seiscentos e trinta e seis reais e dezessete centavos), referente a 31.08.2020, que sera
reajustado em 1°.09.2020, pelo INPC/IBGE, acumulado de setembro de 2019 a agosto de
2020, por meio de documentos de legitimagéo, como tiquetes, cartdes ou oufros meios
eletronicos de pagamentos, junto com a entrega do auxilio refeigdo, observadas as mesmas
condigbes estabelecidas na clausula de auxilio refeigdo, no seu caput e §§ 2° 6°, 7° 8°e
g°.

Paragrafo primeiro - O documento de legitimagéo do auxilio cesta alimentagdo adotado
pelo banco sera revertido para tiquete ou outro meio gue facilite o acesso ao auxilio, guando
nao for normalmente aceito pelos estabelecimentos conveniados no muyficipio.
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Paragrafo segundo - O auxilio cesta alimentagao & extensivo ao(a) empregado(a) que se
encontra em gozo de licenga-maternidade.

Paragrafo terceiro - O empregado afastado por acidente do trabalho ou doenca fara jus a
cesta alimentacao, por um prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados do primeiro dia de
afastamento do trabalho.

Paragrafo quarto - Este auxilio nao seré devido pelo banco que ja concede outro similar,
com valor no minimo equivalente, respeitados critérios mais vantajosos.

CLAUSULA 16 - DECIMA TERCEIRA CESTA ALIMENTACAO

Os bancos concederao, até o dia 30.11.2020, aos empregados que, na data da sua
concessao, estiverem no efetivo exercicio de suas atividades, a décima terceira cesta
alimentagéo, no valor de R$ 636,17 (seiscentos e trinta e seis reais e dezessete centavos),
referente a 31.08.2020, que serd reajustado em 1°.09.2020, pelo INPC/IBGE, acumulado
de setembro de 2019 a agosto de 2020, por meio de documentos de legitimag&o, como
tiquetes, cartdes ou outros meios eletrdnicos de pagamentos, ressalvadas condigdes mais
vantajosas.

Paragrafo primeiro - O beneficio previsto no caput desta clausula & extensivo ao(a)
empregado(a) que se encontre em gozo de licenga-matemidade na data da concessao.

Paréagrafo segundo - O empregado afastado por acidente do trabalho ou doenga fara jus
a 13 cesta alimentacao, desde que, na data da sua concessio, esteja afastado do trabalho
héa menos de 180 (cento e oitenta) dias.

Parédgrafo terceiro - Observam-se em relagio ao beneficio previsto no capu! desta
clausula as mesmas condigdes estabelecidas nos §§ 6°, 7°, 8°e 97, da clausula do auxilio
refeicéo.

Paragrafo quarto - O valor com o reajuste previsto no caput desta clausula sera corrigido
em 1°.09.2021, pelo INPC/IBGE acumulado do periodo de 12 (doze) meses - setembro a

agosto - que anteceder essa data, cujos pagamentos serao efetuados até o dia 30.11.2021,
acrescido do aumento real de 0,5% (zero virgula cinco por cento).

CLAUSULA 17 - AUXILIO CRECHE / AUXILIO BABA

Os bancos reembolsarao aos seus empregados, na vigéncia do contrato de trabalho, até o
valor mensal de R$ 488,61 (quatrocentos & oitenta e oito reais e ses
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referente a 31.08.2020, que sera reajustado em 1°.09.2020, pelo INPC/IBGE, acumulado
de setembro de 2019 a agosto de 2020, para cada filho, até a idade de 71 (setenta e um)
meses, as despesas realizadas e comprovadas, mensalmente, com o internamento deste
em creches ou instituigbes analogas de sua livre escolha. Reembolsardo, também, nas
mesmas condicbes e valor, as despesas efetuadas com o pagamento da empregada
domeéstica/baba, mediante a entrega de cépia do recibo destas, desde que tenha seu
contrato de trabalho registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e seja inscrita
no INSS.

Paragrafo primeiro - O pedido de reembolso devera ser feito pelo empregado, apés o
efetivo pagamento, mediante apresentagio do respectivo comprovante, no prazo de 30
(trinta) dias, salvo se disposto de forma mais benéfica na politica de cada banco.

Paragrafo segundo - Quando ambos os c6njuges forem empregados do mesmo banco o
pagamentio n&o serd cumulativo, obrigando-se os empregados a designarem, por escrito,
ao banco, o cénjuge que devera perceber o beneficio.

Paragrafo terceiro - O auxilio creche n&o sera cumulative com o auxilio babd, devendo o
beneficiario fazer opcio escrita por um ou outro, para cada filho.

Paragrafo quarto - A concessfio da vantagem contida nesta clausula estd em
conformidade com os incisos XXV e XXV do artigo 7° da Constituigdo Federal, e, atende,
também, ao disposto nos §§ 1? e 2° do Artigo 389 da CLT e a Portaria n® 3.296, do Ministério
do Trabalho (D.Q.U de 05.09.1986), com as alteracdes introduzidas pela Portaria MTb n®
670, de 20.08.97 (D.O.U de 21.08.97). Os reembolsos aqui previstos atendem, também, os
requisitos exigidos pelo Regulamento da Previdéncia Social (Decreto Lei n® 3.048, de
06.05.99, na redagéo dada pelo Decreto 3265, de 29.11.99) em seu artigo 214, paragrafo
9° incisos XXIll e XXIV e alteracdes posteriores.

Paragrafo quinto - O valor com o reajuste previsto no caput desta clausula sera corrigido
em 1°.09.2021, pelo INPCABGE acumulado do periodo de 12 (doze) meses - setembro a
agosto - que anteceder essa data, acrescido do aumento real de 0,5% (zero virgula cinco
por cento).

CLAUSULA 18 - AUXILIO FILHOS COM DEFICIENCIA

Idénticos reembolsos e procedimentos previstos no caput e paragrafos 19 2° e 3° da
cldusula de auxilio creche/auxilio baba, estendem-se aos empregados ou empregadas que
tenham filhos com deficiéncia que exijam cuidados permanentes, sem limite de idade,
desde que tal condigio seja comprovada por atestado fornecido pelo INSS ou instituigao
por ele autgrizada, ou, ainda, por médico pertencente a Convénio mantido pelo panco.
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CLAUSULA 19 - AUXILIO FUNERAL

Os bancos pagarao aos seus empregados auxilio funeral no valor de R$ 1.100,71 (um mil
e cem reais e setenta e um centavos), referente a 31.08.2020, que sera reajustado em
1°.09.2020, pelo iINPC/IBGE, acumulado de setembro de 2019 a agosto de 2020, pelo
falecimento de conjuge e de filhos menores de 18 (dezoito) anos. Igual pagamento sera
efetuado aos dependentes do empregado que vier a falecer. Em qualquer das situagées
serd exigivel a apresentagéo do atestado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos o 6bito.

Paragrafo primeiro - O banco que ja concede o beneficio, quer diretamente, quer através
de entidade de Previdéncia Privada, da qual seja patrocinador, fica desobrigado de sua
concessao, respeitando-se os critérios mais vantajosos.

Parigrafe segundo - O valor com o reajuste previsto no caput desta clausula sera corrigido
em 1°.09.2021, pelo INPC/IBGE acumulado do periodo de 12 (doze) meses - setembro a
agosto - que anteceder essa data, acrescido do aumento real de 0,5% (zero virgula cinco
por cento).

CLAUSULA 20 - AJUDA PARA DESLOCAMENTO NOTURNO

Para ressarcimento de despesas com fransporte de retorno & residéncia, os bancos
pagarao aos seus empregados credenciados pela Camara de Compensagio do Banco do
Brasil S.A., que participem de sessdo de compensacdo em periodo por esta Convengéo
considerado noturno, e acs Investigadores de Cadastro, ajuda para deslocamento, por més
efetivamente trabalhado, a importancia de R$ 116,62 (cento e dezesseis reais e sessenta
e dois centavos), a titulo de ajuda para deslocamento notumo, respeitando-se o direito dos
que ja percebam esta mesma vantagem em valor mais elevado.

Parigrafo primeiro - Igual ajuda para deslocamento noturno serd concedida aos
empregados cuja jornada de trabalho termine entre meia-noite e seis horas,

Paragrafo segundo - Dado seu carater indenizatorio, a ajuda de custo para deslocamento
noturmo nao integra o salario dos que a percebem.

Paragrafo terceiro - O disposto nesta clausula ndo prejudicard os empregados que
recebem a ajuda de custo de transporte independentemente do horario de prestagao de
trabalho.

Paragrafo quarto - O banco que j4 fornece condugao nao podera substitui-la pela verba

desta clausula. _
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Paragrafo quinto - A ajuda para deslocamento notumo prevista nesta clausula sera
cumulativa com o beneficio do vale-transporte.

Paragrafo sexto - O valor com o reajuste previste no caput desta clausula sera corrigido
em 1°.08.2021, pelo INPC/IBGE acumulado do pericdo de 12 (doze) meses - setembro a
agosto - que anteceder essa data, acrescido do aumento real de 0,5% (zero virgula cinco
por cento).

CLAUSULA 21 - VALE-TRANSPORTE

Os bancos concederac o vaie-transporte, ou o seu valor correspondente por meio de
pagamento antecipado em dinheirc ou meio eletranico, até o quinto dia Gtil de cada més,
em conformidade com o inciso XXVI, do artigo 7°, da Constituigdo Federal, e, também, em
cumprimento as disposigdes da Lei n® 7418, de 16 de dezembro de 1985, com a redagio
dada pela Lei n° 7619, de 30 de setembro de 1987, regulamentada pelo Decreto n® 95.247,
de 16 de novembro de 1987, e, ainda, em cenformidade com a decisdo do C. TST no
Processo TST-AA-366.360/97.4 (AC. SDC), publicada no DJU 07.08.98, seg¢éo 1, p. 314,
Cabe ao empregado comunicar, por escrito, ao banco, as alteragies nas condigoes
declaradas inicialmente.

Paragrafo Gnico - O valor da participagio dos bancos nos gastos de deslocamento do
empregado sera equivalente & parcela que exceder a 4% (quatro por cento) do salario-
basico.

ABONO DE FALTAS AO SERVICO

CLAUSULA 22 - ABONO DE FALTA DO ESTUDANTE

O empregado estudante tera abonada sua falta ao servigo & considerada como dia de
trabalho efetivo, para todos os efeitos legais, nas seguintes condigoes:

a) nos dias em que estiver comprovadamente realizando provas de exame vestibular para
ingresso em estabelecimento de ensino superior (Lei n® 9471, de 14.07.97 - D.O.U,
15.07.97). A comprovagao se fara mediante a apresentacéo da respectiva inscrigo e do
calendéric dos referidos exames, publicados pela imprensa ou fornecidos pela prépria %}
escola; e s

b) nos dias de prova escolar cbrigataria, mediante aviso prévio de 48 (quarenta e oito) !
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presenca do empregado ao servigo. A comprovagao da prova escolar obrigatdria devera
ser efetuada por meio de declaragéo escrita do estabelecimento de ensino.

CLAUSULA 23 - AUSENCIAS LEGAIS

Ficam ampliadas as auséncias legais previstas nos incisos |, II, Ilf e IV do artigo 473 da
CLT, e acrescidas outras, respeitados os critérios mais vantajosos, nos seguintes termos:

a) 4 (quatro) dias Uteis consecutivos, em caso de falecimento de cénjuge, ascendente,
descendente, irméo ou pessoa que, comprovadamente, viva sob sua dependéncia
econdmica;

b} 5 (cinco) dias (teis consecutivos, em virtude de casamento;

¢} 5 (cinco) dias consecutivos, ao pai, garantido o minimo de 3 (trés) dias Gteis, no decorrer
da primeira semana de vida do filho;

d) 1 (um)dia para doagdo de sangue, comprovada;

e) 1 (um) dia para internagéo hospitalar, por motivo de doenga de cénjuge, filho, pai ou
mae;

f) 2 (dois) dias por ano para levar filho ou dependente menor de 14 (catorze) anos ao
meédico, mediante comprovagéao; e

g) nos termos da Lei n° 9.853, de 27.10.99 (D.0.U 28.10.99), quando o empregado tiver
que comparecer a julzo.

Paragrafo primeiro - Para efeito desta clausula sabado néo sera considerado dia Gtil.

Paragrafo segundo - Entende-se por ascendentes: pai, mae, avés, bisavés. E por
descendentes: filhos e netos, na conformidade da lei civil.

Paragrafo terceiro - Os atestados médicos e odontolégicos, bem como os documentos de
comprovagdo das justificativas das auséncias previstas nesta cliusula deverdo ser
entregues pelo empregado, ao banco, até o primeiro dia Util apés a sua BmISSaO

152



153

FE_.I NABAN ®}:- CONTRAFE

CLAUSULA 24 - FOLGA ASSIDUIDADE

Os bancos concederdo 1 (um) dia de auséncia remunerada, a titulo de folga assiduidade,
ao empregado em efetivo exercicio na data da assinatura da Convengdo Coletiva de
Trabaiho e gque n&o tenha nenhuma falta injustificada ac trabalho nos seguintes periodos:

a) fruigdo de 1°.08.2020 a 31.08.2021, relativamente & frequéncia de 1°.09.2019 a
31.08.2020; e

b) fruigdo de 1°.09.2021 a 31.08.2022, relativamente a frequéncia de 1°.09.2020 a
31.08.2021;

Paréagrafo primeiro - Para gozo do beneficio, 0 empregado devera ter, no minimo, 12
(doze) meses de vinculo empregaticio com o banco.

Paragrafo segundo - O dia de fruigio nos pericdos previstos nesta clausula sera definido
pelo gestor em conjunto com o empregado.

Paragrafo terceiro - A folga assiduidade de que trata esta clausula nao poderad, em
hipotese alguma, ser convertida em pecunia, nao podera adquirir carater cumulativo e ndo
podera ser utilizada para compensar faltas ao servigo.

Paragrafo quarto - O banco que ja concede qualquer outro beneficio que resulte em folga
ao empregado, tais como faltas abonadas, abono assiduidade, folga de aniversario, e
outros, fica desobrigado do cumprimento desta clausula, sempre observando a fruigdo
dessa folga em dia dtil e dentro do periodo estipulado no paragrafo primeiro.

CLAUSULA 25 - AMPLIACAO DA LICENGA-MATERNIDADE

A durag@o da licenga-maternidade prevista no inciso XVIIl do art. 7° da CF podera ser
prorrogada por 60 {sessenta) dias, desde que haja ades&o expressa do banco empregador
ao Programa Empresa Cidada, instituido pela Lei n® 11.770, de 09.09.2008, regulamentada
pelo Decreto n° 7.052 de 23.12.2009 e, também, solicitagio escrita da empregada até o
final do primeiro més apés o parto.

Paragrafo primeiro - A prorrogacdo da licenga-maternidade tera inicio no dia
imediatamente posterior ao término da fruigéo da licenca de que trata o inciso XVIII, e do

caput do art. 7° da CF
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Paragrafo segundo - O empregado que adotar ou obtiver guarda judicial para fins de
adogao de crianga fara jus a prorrogagéo referida no caput, desde que a requeira no prazo
de 30 (trinta) dias apos a respectiva adogao ou sentenca judicial.

Paragrafo terceiro - A concessao dessa ampliagéo fica condicionada a plena vigéncia do
incentivo fiscal, em favor do empregador, de que tratam os artigos 5° e 7% da Lein® 11.770,
de 09.09.2008.

Paragrafo quarto - Na ocorréncia de gozo de férias imediatamente ap6s o término da
licenca maternidade, independentemente da ades&o do banco empregador ao Programa
Empresa Cidada, o exame médico de retorno ao trabalho podera ser realizado ap6s o gozo
das ferias.

CLAUSULA 26 - AMPLIAGCAO DA LICENCA-PATERNIDADE

A duragdo da licenga-paternidade prevista no §1° do art. 10° do Ato de Disposigoes
Constitucionais Transitorias podera ser prorrogada por 15 (quinze) dias, desde que haja
adeséo expressa do banco empregador ac Programa Empresa Cidada, instituido pela Lei
n® 11.770, de 09.09.2008, alterada pela Lei 13.257/2016 e, desde que o empregado a
regueira, por escrito, no prazo de 02 (dois) dias apés o parto, bem como comprove a
participacado em programa ou atividade de orientago sobre paternidade responsavel.

Paragrafo primeiro - A prorrogagdo da licenga-paternidade tera inicio no dia
imediatamente posterior ao término da fruic&o da licenga de que trata o §1° do art. 10° do
Ato de Disposicées Constitucionais Transitorias.

Paragrafo segunde - O empregado que adotar ou obtiver guarda judicial para fins de
adogdo de crianga fara jus a prorrogagéo referida no caput, desde que a requeira no prazo
de 30 (trinta) dias apds a respectiva adogac ou sentenca judicial.

Paragrafo terceiro - A concessdo dessa ampliagéo fica condicionada a plena vigéncia do
incentivo fiscal, em favor do empregador, de que tratam os artigos 5° e 7° da Lein® 11.770,
de 09.09.2008, alterada pela Lei 13.257/2016.

Paragrafo quarto - Para efeitos dessa clausula, serdo reconhecidos os cursos de
paternidade responsavel oferecidos pelos sindicatos da categoria, desde que ndo haja
dbice legal.

N
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PROTEGAO AO EMPREGO
CLAUSULA 27 - ESTABILIDADES PROVISORIAS DE EMPREGO

Gozardo de estabilidade proviséria no emprego, salvo por motivo de justa causa para
demissao:

a) gestante: a gestante, desde a gravidez, até 60 (sessenta) dias apés o término da licenga-
maternidade;

b) alistado: o alistado para o servigo militar, desde o alistamento até 30 (trinta) dias depois
de sua desincorporagéao ou dispensa;

c) doenga: por 60 (sessenta) dias apés ter recebido alta médica da Previdéncia Sacial,
quem, por doenca, tenha ficado afastado do trabalho, por tempo igual ou superiora 6
(seis) meses continuos;

d) acidente: por 12 (doze) meses apés a cessacdo do auxilio doenga acidentario,
independentemente da percepgao do auxilio acidente, consoante artigo 118 da Lei 8213,
de 24.07.1991;

€) pré-aposentadoria: por 12 (doze) meses imediatamente anteriores a aquisicao ao
direito ao beneficio de aposentadoria da Previdéncia Social, respeitados os critérios
estabelecidos pela legislagao vigente, aos empregados que tiverem o minimo de 5
(cinco) anos de vinculo empregaticio com o banco, extinguindo-se automaticamente a
presente garantia quando o empregado passar a fazer jus a aposentadoria;

f) pré-aposentadoria: por 24 (vinte e quatro) meses imediatamente anteriores a aquisigéo
ao direito ao beneficio de aposentadoria da Previdéncia Social, respeitados os critérios
estabelecidos pela legislagdo vigente, acs empregados que tiverem o minimo de 28
(vinte & oito) anos de vinculo empregaticio ininterrupto com o mesmo banco, extinguindo-
se automaticamente a presente garantia quando o empregado passar a fazer jus a
aposentadoria;

g) pré-aposentadoria: para a mulher, sera mantido o direito a estabilidade pelo prazo de
24 (vinte e quatro) meses imediatamente anteriores a aquisi¢ao ao direito ao beneficio
de aposentadoria da Previdéncia Social, respeitados os critérios estabelecidos pela
legislagéo vigente, as empregadas que tiverem o minimo de 23 (vinte e trés) anos de
vinculagdo empregaticia ininterrupta com o mesmo banco, extinguindo-
automaticamente a presente garantia quando a empregada passar a fazer jus

aposentadoria; / i/
/ - o ‘7 Pagina 22 de

B

155



FENABAN G CONTRAF}

h) pai: o pai, por 60 (sessenta) dias apés o nascimento do filho, desde que a certidao
respectiva tenha sido entregue ac banco no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados
do nascimento; e

i) gestante/aborto: a gestante, por 60 (sessenta) dias, em caso de aborto comprovado por
atestado médico.

Paragrafo primeiro - Quanto aos empregados na proximidade de aposentadoria,
compreendidos nas letras “g”, 'f’ € “g", de que trata esta clausula, devem ser observadas
as seguintes condigoes:

a)a garantia somente serd adquirida e passara a integrar o patriménio juridico do
empregado, a partir do recebimento, pelo banco, de comunicago escrita do empregado,
devidamente protocolada, sem efeito retroativo, de reunir ele integralmente as cond igoes
previstas, acompanhada desde logo dos documentos comprobatérios, dentro do prazo
de 30 (trinta) dias, apés o banco os exigir; e

b) na vigéncia do contrato individual de trabalho, esta clausula ndo se aplica aos
empregados que j& tenham adquirido o direito ao beneficio da aposentadoria
proporcional, ainda que nao o tenham requerido junto ao INSS.

Paragrafo segundo - Comprovado e comunicado, por escrito, o estado de gravidez da
empregada, no curso do aviso prévio, trabalhado ou indenizado, inclusive o proporcional,
no limite do prazo previsto na art. 487, I, da CLT, combinado com o disposto na Lei n®
12.506/2011, impde-se a garantia prevista no art. 10, inciso I, letra “b", do Ato das
Disposigdes Constitucionais Transitérias e na Lei n® 12,812, de 16 de margo de 2013.

CLAUSULA 28 - OPGAO PELO FGTS, COM EFEITO RETROATIVO

Manifestando-se o empregado, optante ou néo, pelo regime do FGTS, por escrito, no
sentido de exercer o direito de opgao retroativa especificado nas Leis n°s 5.958/73 e
8.036/90, e Decreto n° 99.684, de 08.11.90, artigos 4° e 5°, nac podera opor-se o banco,
que, no prazo maximo de 48 horas, devera encaminhar a declaragio 3 Caixa Econdmica
Federal, para a regularizagdo da opgao retroativa.

Paragrafo fnico - A opgao retroativa do FGTS, na forma da presente clausula, néo
implicara prejuizo relativamente aos direitos trabalhistas e previdenciarios do empregado e
ao beneficio de abono complementar de aposentadoria, previsto no regulamente do banco.

Q . / / B ,;F{(éjl;agma 23 da
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BENEFICIOS

CLA!JSULA 29 - COMPLEMENTAGCAO DE AUXILIO-DOENGCA PREVIDENCIARIO E
AUXILIO-DOENGA ACIDENTARIO

Em caso da concessdo de auxilio-doenga previdenciario ou de auxlio-doenca acidentario
pela Previdéncia Social, fica assegurada ao empregado complementagao salarial em valor
equivalente a diferenga entre a importancia recebida do INSS e o somatério das verbas
fixas por ele percebidas mensalmente, atualizadas.

Paragrafo primeiro - A concesséo do beneficio previsto nesta clausula devera observar as
seguintes condicoes:

a) sera devida pelo periodo méaximo de 24 (vinte e quatro) meses, para cada licenga
concedida a partir de 1°.09.2020. Os empregados que, em 1°.09.2020, ja4 estavam
afastados e percebendo a complementagéo, fardo jus ao beneficio até completar 24
(vinte e quatro) meses;

b) a cada periodo de 6 (seis) meses de licenca é facultado ao banco submeter o empregado
a junta medica, devendo, para isto, notificar o empregado, por escrito, através de carta
registrada ou telegrama e, simultaneamente, dar ciéncia do fato, por escrito, ao sindicato
profissional respectivo, solicitando-lhe, ainda, a indicagdo do médico para compor a
junta;

c¢) desde que decorridos 12 (doze) meses da concessio da complementagéo e constatado
pela junta médica que o empregado estd em condigdes de exercer normalmente suas
fungdes, a complementagéo deixard de ser paga pelo banco, mesmo que nio tenha
recebido alta médica do INSS; e

d) recusando-se o empregado a se submeter a junta médica, a complementagéo deixara
de ser paga pelo banco, mesmo que n&o tenha recebido alta do INSS.

Parigrafo segundo - A junta médica sera composta por 2 (dois) médicos, sendo um de
livre escolha do banco, e outro, por este escolhido, dentre o minimo de 2 (dois) médicos
indicados pelo sindicato profissional. Decorridos 20 (vinte) dias da solicitagéo por escrito da
formacgéo da junta médica, a nao indicagio de médico para compor a junta, por uma da
partes, resultara no reconhecimento, para todos os efeitos, do laudo do médico indicado
pela outra parte.
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Paragrafo terceiro - Além de pagar o profissional por ele indicado, o banco arcara com as
despesas do médico por ele escolhido dentre os indicados pelo sindicato profissional, até
o limite da tabela da Associagdo Médica Brasileira - AMB.

Parigrafo quarto - Na ocorréncia de pareceres divergentes entre os médicos da junta,
sera indicado, de comum acordo entre o banco e o sindicato, um terceiro médico, para o
desempate, cujas despesas de contratacdio serdo de responsabilidade do banco, até o
limite da tabela da Associagao Médica Brasileira - AMB.

Paragrafo quinto - Quando o empregado n3o fizer jus a concesséo do auxilio-doenga, por
n&o ter ainda completado o perfodo de caréncia exigido pela Previdéncia Social, recebera
a complementac&o salarial nas condigbes do paragrafo primeiro, desde que constatada a
doenga por médico indicado pelo banco.

Paragrafo sexto - A complementagéo prevista nesta cldusula sera devida também guanto
ao 13° salério.

Paragrafo sétimo - O banco que ja concede o beneficio supra, quer diretamente, quer
através de entidade de Previdéncia Privada da qual seja patrocinador, fica desobrigado de
Sua concessao, respeitando-se 0s critérios mais vantajosos.

Paragrafo oitavo - O banco fara o adiantamento do auxilio doenga previdenciario ou auxilio
doenga acidentario ao empregado, enquanto este nao receber da Previdéncia Social o valor
a ele devido, procedendo ao acerto quando do respectivo pagamento pelo drgao
previdenciario, que deverd ser comunicado, imediatamente, pelo empregado. Na
ocorréncia da resciséo do contrato de trabalho, por iniciativa do empregado, ou por iniciativa
do banco, respeitados os periodos de estabilidades provisérias, e, havendo débitos
decorrentes do adiantamento referido, o banco efetuara a correspondente compensacao
nas verbas rescisorias.

Paragrafo nono - Néo sendo conhecido o valor basico do auxilio doenca a ser concedido
pela Previdéncia Social, a complementago salarial devera ser paga em valores estimados.
Se ocorrerem diferengas, a mais ou a menos, deverio ser compensadas no pagamento
imediatamente posterior.

Paragrafo dez - O pagamento previsto nesta clausula devera ocorrer junto com o dos
demais empregados. d

/ A
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CLAUSULA 30 - SEGURO DE VIDA EM GRUPO

O banco arcara com o énus do prémio de seguro de vida em grupo, quando por ele mantido,
em favor do empregado, no periodo em que estiver em gozo de auxilio doenga pela
Previdéncia Social, durante a vigéncia desta Convengéio e desde que nao esteja
percebendo a complementagéo salarial de que trata a clausula de complementagdo de
auxilio-doenca previdenciario e auxilic-deenga acidentario.

CONDIGOES DE TRABALHO

CLAUSULA 31 - JORNADA DE 6 HORAS - INTERVALO PARA REPOUSO E
ALIMENTAGAO

Os bancos poderao conceder, aos empregados que tenham jornada contratual maior que
4 (quatro) horas e nao superior a 6 (seis) horas diarias, intervalo de repouso ou refeicéo de
30 (trinta) minutos, no caso de realizagéo de horas suplementares a duragéo da jornada
contratual.

Paragrafo primeiro - O intervalo de 15 minutos adicionais previsto no caput para descanso
ou alimentagéo ndo sera computado na duragdo normal da jornada de trabalho.

Paragrafo segundo - O intervalo para descanso ou alimentagio podera ser pré-assinalado.

Paragrafo terceiro - A aplicagdo pelo banco do dispostc na presente clausula, ndo
caracteriza alteragao unilateral lesiva do contrato de trabalho.

Paragrafo quarto - O disposto nesta clausula nao se aplica aos empregados da érea de
teleatendimento/telemarketing.

CLAUSULA 32 - DEVOLUGAO PARCELADA DO ADIANTAMENTO DE FERIAS

Por ocasiao das férias regulares os empregados poder&o optar pela compensagéo do valor
de salério adiantado a titulo de férias em 3 (trés) parcelas, as quais serio descontadas em
folha de pagamento junto com as demais verbas mensais, sendo a primeira parcela no més
seguinte ac do adiantamento recebido.

Paragrafo primeiro - Na hipotese de desligamento do empregado, independente do
motivo, as parcelas vincendas serdo descontadas de uma Unica vez, juntamente com as
demais verbas no TRCT - Termo de Rescisao de Contrato de trabalho.
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Paragrafo segundo - O parcelamento de que trata esta cliusula & restrito as verbas
relacionadas ao adiantamento de salério recebido por ocasido das férias e ndo considera
as verbas como abono pecuniario, 1/3 constitucional de férias, adiantamento do 13° salario
nas férias.

CLAUSULA 33 - INDENIZACAO POR MORTE OU INCAPACIDADE DECORRENTE DE
ASSALTO

Em consequéncia de assalto ou ataque, consumado ou néo o roubo, a qualquer de seus
departamentos, a empregados ou a veiculos que transportem numerario ou documentos,
os bancos pagaréo indenizagéo ao empregado ou a seus dependentes legais, no caso de
morte ou incapacidade permanente, na importancia de R$ 166.5989,05 (cento e sessenta e
seis mil, quinhentos e noventa e nove reais e cinco centavos).

Paragrafo primeiro - Enquanto o empregado estiver percebendo do INSS beneficio por
acidente de trabalho, decorrente do evento previsto no caput, sem definicao quanto a
invalidez permanente, o banco complementara o beneficio previdencidrio até o montante
do somatorio das verbas fixas por ele percebidas mensalmente, inclusive o 13° saldrio,
salvo se a complementagao for paga por outra entidade, vinculada, ou nao, ao banco.

Paragrafo segundo - A indenizagao de que trata a presente clausula podera ser substituida
por seguro, a critério do banco.

Paragrafo terceiro - O valor com o reajuste previsto no caput desta clausula sera corrigido
em 1°.09.2021, pelo INPC/IBGE acumulado do periodo de 12 (doze) meses - setembro a
agosto - que anteceder essa data, acrescido do aumento real de 0,5% (zero virgula cinco
por cento).

CLAUSULA 34 - TRANSPORTE DE NUMERARIO

Nas contratagbes de servicos especializados em transporte de valores, a FENABAN e as
respectivas instituigdes bancarias representadas observarao o dispesto na Lein® 7.102, de
20.06.1983, na Portaria DG/DPF n° 3.233 de 10/12/2012, e alteragdes posteriores destes
instrumentos legais.

Paragrafo anico - A FENABAN adotara, juntamente com as respectivas instituicdes
bancarias representadas, providéncias necessarias para coibir o transporte de valores
realizado de forma disfinta da regra contida no caput.

\
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CLAUSULA 35 - SEGURANGCA BANCARIA

Em caso de paralisagao das atividades bancérias, em virtude de ato criminoso, o banco
envidarad esforcos para a retomada das operagbes, incluindo a disponibilizagao de
numerario para atendimento ao piblico, quando reputar viavel, em virtude da importancia
do funcionamento da atividade econdmica para a sociedade.

Paragrafo primeiro - Na ocorréncia das situagdes previstas na clausula que trata de
indenizagdo por morte ou incapacidade decorrente de assalto, & sem prejuizo da
indenizagao ali prevista, os bancos adotaréo as seguintes medidas:

a) no caso de assalto a quaiquer agéncia ou posto de atendimento bancario, todos os
empregados presentes terao direito a atendimente médico ou psicolégico logo ap6s o
ocorrido, com comunicacao & CIPA, onde houver,

b) o empregado que for vitima do crime de extorsao mediante sequestro tera direito a
atendimento médico ou psicolégico logo apés o ocorrido;

c) em caso de assalto ou ataque contra qualquer agéncia ou posto de atendimento
bancario, consumado ou nao o roubo, ou, ainda, em caso do crime de extorso mediante
sequestro de empregado, o banco registrara o Boletim de Ocorréncia Policial;

d) o banco avaliara o pedido de realocago para outra agéncia ou posto de atendimento
bancario, apresentado pelo empregado que for vitima do crime de extorsdo mediante
sequestro; e

e) os dados estatisticos nacionais sobre ocorréncias de assaltos e ataques, cujos roubos
tenham sido consumados ou nio, serdo discutidos, semestralmente, até a primeira
quinzena de fevereiro e até a primeira quinzena de agosto, na Comissao Bipariite de
Seguranca Bancéria.

Paragrafo segundo - Em caso de eventual divida quanto ao fiel cumprimento de regras
referentes a presente clausula, as partes estabelecem que a judicializagao seja precedida,
obrigatoriamente, de negociagéo coletiva,

CLAUSULA 36 - MULTA POR IRREGULARIDADE NA COMPENSACAC

As multas decorrentes de falhas nos servigos de compensacgéo de cheques e as taxas ds%

devolugao ficardo por conta dos bancos € ndo poderao ser descontad%pregados.
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CLAUSULA 37 - UNIFORME

Quando exigido ou previamente permitido pelo banco, o uniforme do empregado sera
fornecido pelo banco, gratuitamente.

CLAUSULA 38 - DIGITADORES - INTERVALO PARA DESCANSO

Nos servigos permanentes de digitagdo, a cada periodo de 50 (cinquenta) minutos de
trabalho consecutivo cabera um intervalo de 10 (dez) minutos para descanso, nao deduzido
da jornada de trabalho, nos termos da NR 17 da Portaria MTPS n® 3751, de 23.11.1990.

CLAUSULA 39 - MONITORAMENTO DE RESULTADOS

No monitoramento de resultados, os bancos néo expordo, publicamente, o ranking
individual de seus empregados.

Paragrafo primeiro - E vedada, ao gestor, a cobranga de cumprimento de resultados por
mensagens, no telefone particular do empregado.

Paragrafo segundo - Em caso de eventual divida quanto ao fiel cumprimento de regras
referentes a presente clausula, as partes estabelecem que a judicializacdo seja precedida,
obrigatoriamente, de negociagao coletiva.

SAUDE NO TRABALHO
CLAUSULA 40 - COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES - CIPA

Os bancos encaminhardo copia do ato convocatdrio de eleigbes da CIPA, a entidade
sindical profissional local, na mesma data da sua divulgagao aos empregados.

Paragrafo (nico - Os bancos dardo conhecimento das datas e contelido da SIPAT aos
empregados e ao sindicato.

CLAUSULA 41 - EXAMES MEDICOS ESPECIFICOS

O empregado podera solicitar exames médicos especificos, que serfo realizados a critério

de médico indicado pelo banco. Os resultados serao fornecidos ao empregado solicitante. <~
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CLAUSULA 42 - ASSISTENCIA MEDICA E HOSPITALAR - EMPREGADO DESPEDIDO

O empregado dispensado sem justa causa, a partir de 1°.09.2020, podera usufruir dos
convénios de assisténcia médica e hospitalar contratados pelo banco, pelos periodos
abaixo especificados, contados do tltimo dia de trabalho efetivo e determinados conforme
tempo de casa, mantidas as condigbes do planoc ao gual se vincula o empregado,
respeitadas as situagfes mais favoraveis.

Vinculo Empregaticio com o Banco Periodo de Utilizacdo do Convénio
Até 5 (cinco) anos 60 (sessenta) dias

Mais de 5 (cinco) até 10 (dez) anos 90 (noventa) dias

Mais de 10 (dez) até 20 (vinte) anos 180 (cento e oitenta) dias

Mais de 20 (vinte) anos 270 (duzentos e setenta) dias

Paragrafo unico - Os empregados dispensados, sem justa causa, até 31 de agosto de
2020, estac abrangidos pelas condigdes previstas na Convengdo Coletiva de Trabalho
2018/2020.

CLAUSULA 43 - PROGRAMA DE RETORNO AO TRABALHO

Os bancos poderao instituir o Programa de Retorno ao Trabalho, cujo objetivo & assegurar,
através de equipe multiprofissional, condigées para a manutengédo ou a reinsergdo do
empregado no trabalho, apés o diagnéstico de patologia, de origem ocupacional ou nao,
gue tenha comprometido sua capacidade laborativa.

Paragrafo primeiro - Farao parte do Programa os empregados que:

a) tenham a cessacéo do beneficio pelo INSS, apos o afastamento por auxilio doenga
previdenciario (B-31), ou por auxilio doenga acidentario (B-91), por qualguer periodo, &
gue, no exame de retorno ao trabalho, tenham sido considerados inaptos para o exercicio
da funcgéo imediatamente anterior ao afastamento; e

b) tenham sido encaminhados para retorno ao trabalho, pelo INSS, em decorréncia de
suspensdo da aposentadoria por invalidez, e que no exame de retorno ao trabalho,
tenham sido considerados inaptos para o exercicio da fungéo imediatamente anterior ao
afastamento. /f
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Paragrafo segundo - Em carater exclusivamente preventivo, nos casos de empregados
em atividade, com diagnéstico de patologia que provogue a reducdo da capacidade
laborativa, o banco, através da equipe multiprofissional, podera indicar a necessidade de
reavaliagio do posto de trabalho ou da atividade desenvolvida.

Parigrafo terceiro - O Programa de Retorno ao Trabalho devera ser implementado pela
area de Salde Ocupacional do Banco e sera discutidoc com o Sindicalo da categoria
profissional. A forma de acompanhamento da implementagao, pelo Sindicato, constara do
programa.

Parigrafo quarto - O Programa de Retorno ao Trabalho observara as seguintes etapas
no seu desenvolvimento:

a) avaliagdo da capacidade laborativa - para a avaliagao da capacidade |aborativa serao
considerados os exames complementares e o histérico médico;

b) definicao das atividades - a equipe multiprofissional, juntamente com o gestor e o
empregado, definira as atividades que poderdo ser executadas pelo empregado, de
acordo com a sua capacidade laborativa, considerando os relatérios da equipe de
reabilitagéo do INSS, quando for o caso;

c) agbes de desenvolvimento - a 4rea de Salde Ocupacional identificard as necessidades
de requalificagdo profissional e encaminhard o empregado aos programas de
desenvolvimento necessarios. O empregado, se participante do programa, somente
retornara ao trabalho apos a execucéo de todas as etapas recomendadas ou, apés a
cessagao do beneficio pelo INSS; e

d) acompanhamento - a partir do término do Programa de Retorno ac Trabalho, o
empregado permanecera em acompanhamente pela drea de Satde Ocupacional, por
um periodo de até 6 (seis) meses, para adogdo de eventuais medidas necessarias,
visando recuperar a capacidade laborativa,;

Parigrafo quinto - Havendo necessidade de continuidade do acompanhamento pela area
de Sadde Ocupacional, o prazo previsto na letra "d" do paragrafo quarto podera ser
prorrogado por até 6 (seis) meses. Se ap6s esta promogagio o empregado ndo estiver
habilitado para o exercicio de atividades profissionais, devera ser reencaminhado ao INSS.

CLAUSULA 44 - ACIDENTES DE TRABALHO

Os bancos remeterdo aos sindicatos profissionais convenentes, salmente, as
Comunicagdes de Acidentes de Trabalho - CATs.
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CLAUSULA 45 - DOS AFASTAMENTOS POR DOENCA SUPERIORES A 15 DIAS

O empregado que, por motivo de doenga, afastar-se do trabalho por periodo superior a 15
(quinze) dias consecutivos, devera apresentar ao banco, mediante protocolo de entrega, o
atestado médico que comprove a sua incapacidade laborativa, até o 1° (primeira) dia dtil
apos a sua emissao, salvo se houver alteragdo do prazo estabelecido no Sistema
Simplificado de Escrituragao Digital de Obrigagtes Previdenciarias, Trabalhistas e Fiscais,
que substituiu o eSocial, quando este passara a ser observado.

Paragrafo tnico - Nos casos de afastamento superior a 15 (quinze) dias, mediante o
recebimento do atestado médico nos termos do caput desta cldusula, o banco requerera,
até o 30° (trigésimo) dia do afastamento, a concessao do beneficio junto ao INSS, salvo se,
até o 20° (vigésimo) dia do afastamento, o empregado comprovar haver requerido o
beneficio diretamente aquele érgdo, ou manifestar por escrito, no ato da entrega do
atestado médico, a intengéo de fazé-lo por seus proprios meios.

CLAUSULA 46 - DECLARAGAO DO ULTIMO DIA TRABALHADO (DUT)

Ao empregado afastado do trabalho por mais de 15 (quinze) dias, que comprove haver
requerido o beneficio diretamente ao INSS, fica assegurada a entrega, pelo banco, da
Declaragao do Ultimo Dia Trabalhado (DUT).

Paragrafo primeiro - Para os fins previstos no caput desta clausula, o empregado deve
comprovar, no prazo de até 7 (sete) dias Uteis anteriores & pericia médica, haver requerido
o beneficio ao INSS.

Paragrafo segundo - Atendida, pelo empregado, a condig&o prevista no paragrafo anterior,

0 banco entregaréa a “DUT” até 2 (dois) dias Uteis anteriores ao dia da pericia médica.
DIVERSIDADE

CLAUSULA 47 - EXTENSAO DE VANTAGENS - RELAGCAO HOMOAFETIVA

As vantagens desta Convengdo Coletiva de Trabalho, aplicaveis aos cénjuges dos

empregados, abrangem os casos em que a uniéo decorra de relagéo homoafetiva estavel, .

devidamente comprovada. % -

Paragrafo primeiro - O reconhecimento da relagéo homoafetiva estgvel dar-se-a com o |

atendimento a iguais requisitos observados pela Previdéncia Social, defisoante disciplinam
]

\D f 7/ = e 0{ | dmmd %{;ﬁy



FENABAN G CONTRAF:

o art. 134 da Instrugao Normativa INSS/PRES. n° 77, 21.01.2015 (D.O.U de 22.01.2015) e
legislagao posterior.

Paragrafo segundo - Na vigéncia da presente Convengao Coletiva de Trabalho os bancos
divulgarao, internamente, as vantagens de que trata o capuf desta clausula e determinarzo
que a opgéo do(a) empregado(a) ser4 feita diretamente a area de Recursos Humanos,

PREVENCAO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

CLAUSULA 48 - DO REPUDIO A VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A
MULHER

As partes signatérias desta Convengao declaram repudio a qualquer ato de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher.

CLAUSULA 49 - DO COMUNICADO INTERNO SOBRE A PREVENGAO A VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER

Os bancos informaréo suas liderangas e demais empregados sobre os tipos de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher (fisica, moral, patrimonial, psicolégica, sexual e virtual),
por meio de comunicado interno, sem prejuizo da possibilidade de adocdo de outras
medidas reputadas cabiveis pelo banco.

Paragrafo (inico. Por meio de comunicado interno, ¢ banco informara, a todos os seus
empregados, quanto aos termos desta Convengso e as condutas que poderdo ser adotadas
frente a situagSes de violéncia doméstica e familiar, sem prejuizo da possibilidade de
adogao de outras medidas reputadas cabiveis, pelo banco.

CLAUSULA 50 - DO CANAL DE APOIO

O banco informara qual o canal de apoio que tratara de questdes relacionadas a violéncia
contra a mulher, cuja fungéo sera o acolhimento da bancéria vitima de violéncia doméstica
e familiar, por equipe devidamente orientada para este fim.

Parégrafo primeiro. O comunicado interno previsto na clausula anterior contera
informagbes sobre o canal de apoio, por meio do qual a empregada que se sentir
ameagada, ou que for vitima de violéncia doméstica e familiar, podera se comunicar com o
banco, assegurada a confidencialidade.
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Paragrafo segundo. A empregada sera informada a respeito dos drgédos plblicos e
entidades privadas que podem ser procuradas para apoia-la.

CLAUSULA 51 - MEDIDAS DE APOIO
A empregada vitima de violéncia doméstica podera solicitar, por exemplo:

a) realocacgao para outra dependéncia, sendo garantido o sigilo de informagdes sobre
a transferéncia; e

b) oferta de linha de crédito/financiamento especial, & empregada vitima de violéncia
doméstica e famiiiar.

Paragrafo unico. O banco decidira sobre o aceite da solicitagao.
CLAUSULA 52 - OUTRAS MEDIDAS, A CRITERIO DO BANCO
O banco, a seu critério, podera:

a) criar grupo de apoio voluntario para discutir @ sugerir medidas voltadas a prevengéo
da violéncia domeéstica e familiar, bem como prestar orientagdes gerais para esse
tipo de situagéo;

b) oferecer possibilidade de alternancia de horarios de entrada e saida do expediente,
a fim de que o agressor ndo tenha conhecimento sobre sua rotina.

CLAUSULA 53 - DA PARTICIPAGAO DO SINDICATO PROFISSIONAL

O sindicato profissional signatario desta Convengao também podera, a seu critério,
disponibilizar canal especifico, nos mesmos moldes do previsto na clausula que trata do
canal de apoio.

CLAUSULA 54 - DO ACOMPANHAMENTO

O acompanhamento da aplicagdo da presente Convengdo sera realizado na Comissdo
Bipartite de Diversidade.
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CLAUSULA 55 - DA RESPONSABILIDADE DO BANCO
O banco néo podera ser responsabilizado por qualquer dano decorrente de ato de violéncia
doméstica e familiar contra a empregada que porventura tenha acionado o canal previsto
na clausula que trata do canal de apoio.

CESSAGAO DO CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABALHO
CLAUSULA 56 - AVISO PREVIO PROPORCIONAL

O empregado dispensado sem justa causa fara jus a0 aviso prévio de 30 {trinta) dias, na
forma do art. 487, inciso I, da CLT, acrescido do aviso prévio proporcional, indenizado, nas

seguintes condigdes:
Tempo efetivo de servigo Pagamento do Aviso Prévio
prestado ao mesmo Banco Proporcional Indenizado

30 dias da remuneragdo mensal praticada na

Até 5 (cinco) anos data da comunicagao da dispensa

De 5 {cinco) anos e 1 (um) dia 45 dias da remuneragao mensal praticada na
até 10 (dez) anos completos data da comunicagao da dispensa
De 10 (dez) anos e 1 (um) dia 60 dias da remuneragdo mensal praticada na
até 20 (vinte) anos completos data da comunicagao da dispensa
De 20 (vinte) anos € 1 (um) dia 90 dias da remuneragao mensal praticada na
em diante data da comunicagédo da dispensa

Paragrafo primeiro - Os valores pagos na rescisao do contrato de trabalho, na forma desta
clausula, mais benéficos aos empregados do que o direito assegurado na Lein. 12.506, de
11 de outubro de 2011, D.O.U de 13 de outubro de 2011, atendem integralmente as
disposicbes dessa lei e do art, 487, inciso Il, da CLT, nao sendo cumulativas as condigées
previstas nesta Convengao com as condiges previstas nos citados textos legais.

Paragrafo segundo - Considera-se rescindido o contrato individual de trabalho, ao final do
aviso prévio estabelecido por lei, ja incluido o acréscimo da Lei n. 12.506, de 11 de outubro
de 2011, ndo se computando, portanto, os dias adicionados em fungdo da presente norma
coletiva para efeito de projegéo da data de resciséo do contrato de trabalho, para nenhum
efeito. J

!
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Paragrafo terceiro - Para calculo do aviso prévio proporcional referido nesta clausula,
serdo consideradas as mesmas verbas adotadas no calculo do aviso prévio de que frata o
art. 487, da CLT.

Paragrafo quarto - O valor do aviso prévio indenizado ndo enseja a incidéncia de
contribuicio previdenciaria, conforme decisao do Superior Tribunal de Justiga (STJ), no
Recurso Especial (REsp) sob n°® 1.230.957/RS, Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN) na Nota PGFN/CRJ n° 485, de 2 de junho de 2016.

CLAUSULA 57 - FERIAS PROPORCIONAIS
O empregado com menos de 1 (um) ano de servigo, que rescindir espontaneamente o seu
contrato de trabalho, fara jus a férias proporcionais de 1/12 (um doze avos) para cada més
completo de efetivo servigo ou fragéo superior a 14 (catorze) dias.

CLAUSULA 58 - CARTA DE DISPENSA

A demisséo imposta pelo empregador sera comunicada ao empregado por escrito.

APLICAGAO E REVISAO CONTRATUAL
CLAUSULA 58 - MULTA POR DESCUMPRIMENTO DA CONVENGCAO COLETIVA

Se violada qualquer clausula desta Convengéo, ficara o infrator obrigado a pagar a multa
no valor de R$ 40,31 (quarenta reais e trinta e um centavos), a favor do empregado, que
sera devida, por agéo, quando da execugac da decisao judicial que tenha reconhecido a
infracéo, qualquer que seja o nimero de empregados participantes.

Paragrafo tnico - O valor com o reajuste, previsto no caputdesta clausula, sera reajustado
pelo INPC/IBGE acumulado do periodo de 12 (doze) meses - setembro a agosto - que
anteceder o reajuste de 1°.09.2021, acrescido do aumento real de 0,5% (zero virgula cinco
por cento).

CLAUSULA 60 - PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL PARA A
MELHORIA CONTINUA DAS RELAGOES DE TRABALHO - ADESAO VOLUNTARIA

Os bancos que aderirem ao Programa de Desenvolvimento Organizacional para a Melhoria
Continua das Relagdes de Trabalho, por meio de Termo de Entendimento, cujo contedido

segue abaixo, realizardo, até maio de 2021, reunido de acompanhamento das iniciativa
até entdo realizadas, em conjunto com a FENABAN e a CONTRAF. j
If /
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Paragrafo Gnico - O Termo de Entendimento para adesd@o a presente clausula a ser
firmado voluntariamente pelos bancos, tera o seguinte teor:

TERMO DE ENTENDIMENTO - PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL PARA A MELHORIA CONTINUA DAS RELAGOES DE
TRABALHO

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL PARA A MELHORIA
CONTINUA DAS RELACOES DE TRABALHO

Em consondncia com o objetivo de aperfeicoamento continuo das préticas de gesté&o,
e respeitando as caracteristicas da cultura e dos valores organfzacionais
particulares, o Banco signatario deste instrumento, em seus Programas de
Desenvolvimento Gerencial aplicaveis aos empregados que atuam na gestéo de
pessoas, daré énfase a conteddos que contribuam para a melhoria das relagdes de
trabalho.

Paragrafo primeiro - O conteddo desses programas serd orienfado para o
aprimoramento dos aspectos de lideranga com base em pilares relacionados a
Comunicagéo, & Salde e ao Ambiente de Trabalho, por ineic da sensibilizag&o €
engajamento dos gestores, contemplando toda a estrutura funcional.

Paragrafo segundo - O programa de que trata o presente instrumento sera
acompanhado pela respectiva Comiss&o de Empregados - COE.

Parégrafo terceiro - O presente TERMO DE ENTENDIMENTO - PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL PARA A MELHORIA CONTINUA DAS
RELACOES DE TRABALHO vigera exclusivamente até o termo final de vigéncia da
Convengéo Coletiva de Trabalho.

CLAUSULA 61 - MECANISMOS DE PREVENGCAO DE CONFLITOS NO AMBIENTE DE
TRABALHO - ADESAO VOLUNTARIA

A adogao dos mecanismos de prevengéo de conflitos no ambiente de trabalho se dara pelos
bancos que, voluntariamente, firmarem com as entidades sind icais representativas da
categoria profissional instrumento de Acordo Coletive de Trabalho para AdesZo a presente
clausula.

Paragrafo Gnico - O instrumento de Acordo Coletivo de Trabalho para adesdo a presente
clausula a ser firmado voluntariamente pelos bancos, tera o seguinte teor.

“CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente instrumento coletivo de trabalho normatiza os termos e condigbes
previstos na clausula de MECANISMOS DE PREVENGAO DE CONFLITOS NO

AMBFENT%D TRABALHO, da Convengéo Coletiva de Tm%bzpa entre
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as entidades sindicais profissionais e as entidades sindicais dos empregadores,
representativas do segmento bancério.

CLAUSULA SEGUNDA - PRINCIPIOS QUE REGEM O PRESENTE ACORDO
COLETIVO DE TRABALHO ADITIVO

O presente Acordo Coletivo de Trabalho Aditivo adota os seguintes principios,
visando & prevengédo de conflitos no ambiente de trabalho:

a. valorizagdo de todos os empregados, promovendo o respeito a diversidade, &
cooperagéo e ao trabalho em equipe;

b. conscientizagdo dos empregados sobre a necessidade de construgdo de um
ambiente de trabalho saudével; e

¢. promogéo de valores éticos e legais; &

d. comprometimento dos bancos para que 0 monitoramento de resulfados ocorra
com equilibrio, respeito e de forma positiva para prevenir confiifos nas relagoes de
trabalho.

Paragrafo primeiro - O objetivo do presente Acordo Coletivo de Trabalho Aditivo
voltado & prevengéo de confiitos no ambiente de trabalho & promover a pratica de
agbes e comportamentos adequados dos empregados dos bancos aderentes, que
possam prevenir confiitos indesejéveis no ambiente de trabalho.

Paragrafo segundo - As partes acordantes eslabelecem o cumprimento das
seguintes condigdes visando prevenir os conflitos no ambiente de trabalho:

a. declaragdo explicita de condenagéo a qualquer alo de assédio;

b. disponibilizagdo, pelos bancos aderentes, de canal especifico para
encaminhamento de dentncias, reclamagbes, sugestdes e pedidos de
esclarecimento, pelos seus empregados;

¢. avaliagdo semestral do programa, através de reunides entre a representagdo
sindical dos bancérios e a representagdo dos bancos, com apresentagao, pela
FENABAN, de dados estatisticos setoriais, devendo ser criados indicadores que
avaliem o desempenho do programa;

d. consideragéo das habilidades comportamentais, de lideranga e de relacionamento
interpessoal como critérios de promogao para cargos de gestao de pessoas; &

e. ampla divulgagéo deste instrumento para todos 0s empregados.

Paragrafo terceiro - O sindicato profissional signatéario deste Acordo Coletivo de
Trabalho Aditivo disponibilizaré canal especifico, aos bancarios, para ©
encaminhamento de dendncias, reclamagbes, sugestdes e pedidos de
esclarecimento.

Parégrafo quarto - O encaminhamento e a solugdo das questdes suscitadas
observardo os seguintes procedimentos:

a. apresentagdo de dendncias, reclamagbes ¢ pedidos de esclarecimento,
devidamente fundamentados, por parte do empregado, ao banco ou ao sindicato;
a.1) na hipétese da questdo ser formuiada junto & entidade sindical, esta
incumbird de apresenté-la ao banco, por escrito, no prazo de m%dfas Gteis;
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b. a apuragéo dos fatos deversd ser concluida em até 45 (quarenta e cinco) dias
comridos a partir da apresentagdo da questdc ao banco. Neste periodo ndo podera
haver qualquer divulgagéo do fato denunciado, nem pelo sindicato, nem pelo banco;
¢. 08 nomes dos empregados, denunciante e denunciado, serdo preservados pelo
banco e pelo sindicato;

d. a dentincia formulada pelo empregado direfamente ao banco sera respondida
direfamente a0 empregado, apos a devida apuragéo,

d.1) a dentincia formulada pefo empregado por intermédio da entidade sindical sera
apurada pelo banco, que prestaré os esclarecimentos ao sindicalo,

e. o banco apuraré a dendncia formulada anonimamente, pelo empregado, ainda
que ndo possa respondé-la;

f. o sindicato ndo encaminhara ao banco dentncia recebida anonimamente;

f.1) a denincia encaminhada pelo sindicato podera preservar o nome do
denuncianie; e

g. 0 banco avaliard a possibilidade de realocagdo para oufra dependéncia, do
empregado cuja dendncia tiver side considerada procedente.

Paragrafo quinto - Compete ao sindicato profissional signatario decidir sobre o
encaminhamento, ou ndo, da dendncia a ele formulada, nos termos do presente
Acordo.

CLAUSULA 3° - VIGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho vigera exclusivamente até o termo final de
vigéncia da Convengdo Coletiva de Trabalho.”

CLAUSULA 62 - REQUALIFICAGAQ / REALOCAGAO - ADESAO VOLUNTARIA

A requalificacio e a realocacio de empregados, com o objetivo de aprimoramento técnico,
se dardo pelos bancos que, voluntariamente, firmarem com as entidades sindicais
representativas da categoria profissional instrumento de Acordo Coletivo de Trabalho para
Adesao a presente clausula, o qual sera aplicado em situagbes especificas decorrentes de
reestruturacbes organizacionais (encerramento de atividades, encerramento de locais,
mudangas tecnolégicas, ou mudangas nas atividades que redundem em obsolescéncia do
conhecimento dos empregados em atividade nessas areas, para as novas fungbes).

Paragrafo (nico - O instrumento de Acordo Coletivo de Trabalho para adeséo a presente
clausula a ser firmado voluntariamente pelos bancos, tera o seguinte teor:

“CLAUSULA 1 - DA FINALIDADE DO INSTRUMENTO

O presente Acordo Coletivo de Trabalho para adesdo ao disposto na cléusula de

REQUALIFICACAO / REALOCACAO da Convengéo Coletiva de Trabalho, pelo qual
as partes estabelecem que a requalificagdo e realocagdo de emppégados, com o

1)
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objetivo de aprimoramento técnico, se dardo consoante o0s critérios previstos nesta
Clausula.
Paragrafo primeiro - O banco adere voluntariamente ao presente instrumento, a fim
de aplica-lo em situagbes especificas decorrentes de reestruturagbes
organizacionais (encerramento de atividades, encerramento de locais, mudangas
tecnolégicas, ou mudangas nas atividades que redundem em obsolescéncia do
conhecimento dos empregados em atividade nessas 4reas, para as novas funcoes).
Parégrafo segundo - O banco divulgara as vagas existentes de forma acessivel a
todos os empregados referidos no paragrafo primeiro.
Faragrafo terceiro - O banco comunicara aos empregados referidos no paragrafo
primeiro, os requisitos e as competéncias requeridos para cada vaga existente.
Paragrafo quarto - Independentemente de idade, raga, género, onenfagio sexual,
identidade de género ou deficiéncia, poderdo inscrever-se para participar da sele¢éo
aos programas de requalificagdo e realocagdo fodos os empregados referidos no
paragrafo primeiro, que atendam aos requisitos basicos das vagas existentes, e que,
no caso de requalificacdo, tenham condigdes de ser qualificados para essas vagas
em curto espago de tempo conforme avaliagéo do banco.
Paragrafo quinto - Observado o processo selelivo previsto no paragrafo quarto,
ficard a critério do banco a escolha do empregado que patticipara tanto da
requalificagdo como da realocagéo.
Paragrafo sexto - As parles reconhecem que o apoio da alta diregdo, o
compromisso dos gestores e o comprometimento do empregado serdo fundamentais
para o sucesso do programa.
Paragrafo sétimo - Respeitadas as condigbes previstas nos paragrafos terceiro,
guarto, e quinto, o banco definiré as necessidades de requalificagdo do empregado
referido no pardgrafo primeiro e arcard com o investimento necessdrio & sua
qualificag&o técnica.
Paragrafo oitavo - A efetividade dos programas de requalificagédo e realocagéo serd
verificada em dois niveis de acompanhamento:
a. Reunides de acompanhamento dos resulfados especificos do banco, entre os
representantes deste e da comisséo de empregados coordenada pela CONTRAF; e
b. Reunides de acompanhamento de natureza qualitativa, entre 8 CONTRAF ¢ a
Comissédo de Negociagies da FENABAN.
CLAUSULA 2° - DISPOSICGES FINAIS
A celebragdo desle instrumento ndo implica em qualquer forma de garantia de
emprego individual ou coletiva no hanco ou de nivel de emprego no setor.
CLAUSULA 3°- VIGENCIA
O presente Acordo Coletivo de Trabalho vigerd exclusivamente até o termo final de
vigéncia da Convengédo Coletiva de Trabalho.” : %
v
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CLAUSULA 63 - QUALIFICAGAO PROFISSIONAL / CERTIFICACAO AOS
EMPREGADOS ATIVOS

Na hipétese de o banco exigir do empregado a certificagido para comercializagéo de
produtos de investimento, CPA 10 ou CPA 20, reembolsard ao empregado o valor da
inscricdo na prova de certificagdo, desde que tenha ele obtido aprovacdao no exame
respectivo.

Paragrafo dnico - Para certificagbes obtidas antes da admissdo, o banco ficara
desonerado do reembolso.

CLAUSULA 64 - REQUALIFICACAO PROFISSIONAL

No periodo de vigéncia desta Convengdo Coletiva de Trabalho, o banco arcara com
despesas realizadas pelos seus empregados dispensados sem justa causa a partir de
1°.09.2020, até o limite de R$ 1.640,44 (um mil, seiscentos e quarenta reais e gquarenta e
quatro centaves), referente a 31.08.2020, que sera reajustado em 1°.09.2020, pelo
INPC/IBGE, acumulado de setembro de 2019 a agosto de 2020, com Cursos de
Qualificacéo e/ou Requalificagéo Profissional, ministrados por empresa, entidade de ensino
ou entidade sindical profissional, respeitados critérios mais vantajosos.

Paragrafo primeiro - O ex-empregado tera o prazo de 90 (noventa) dias, contados da data
da comunicagdo da dispensa, para requerer ao banco a vantagem estabelecida, limitado
ao prazo de 180 (cento e oitenta) dias para realizagédo do curso, contado da data da
solicitagdo.

Paragrafo segundo - O banco efetuara o pagamento, diretamente & empresa ou entidade,
apos receber, do ex-empregado, as seguintes informagbes: identificagdo da entidade
promotora do curso, natureza, duragdo, valor e forma de pagamento do curso.

Paragrafo terceiro - O banco podera optar por fazer o reembolso ao ex-empregado.

Paragrafo quarto - Os empregados dispensados até 31.08.2020 estao abrangidos pelas
condigdes da Convencéo Coletiva de Trabalho 2018/2020.

Paragrafo quinto - O valor com o reajuste previsto no caput desta clausula ser4 corrigido
em 1°.09.2021, pelo INPC/IBGE acumulado do periodo de 12 (doze) meses - setembro a
agosto - gue anteceder essa data, acrescido do aumento real de 0,5% (zero virgula cinco
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CLﬂUSUL'A 65 - ADIANTAMENTO EMERGENCIAL DE SALARIO NOS PERIODOS
TRANSITORIOS ESPECIAIS DE AFASTAMENTO POR DOENGCA

Enquanto ainda néo concedido pelo INSS o beneficio requerido, & pelo periodo maximo de
120 (cento e vinte) dias, fica assegurado o adiantamento emergencial de salario, em valor
equivalente ao somatdrio das verbas fixas de natureza salarial, percebidas mensalmente,
ao empregado cujo beneficio previdenciario tenha cessado e que, cumulativamente:

a) tenha sido considerado inapto pelo médico do trabalho do banco; e

b) comprove ter apresentado recurso valido a Junta de Recurse do Conselho de Recursos
do Seguro Sociai - JRICRSS.

Paragrafo primeiro - Em qualquer hipétese, a concesséo do adiantamento referido nesta
clausula fica condicionada a solicitagao formal do empregade ao banco, que devera ser
entregue em até 7 (sete) dias Gteis anteriores & data da pericia médica. Neste mesmo
documento, o empregado autorizara previamente o respectivo reembolso do valor
adiantado pelo banco, nos seguintes prazos e condigdes:

a) em caso de deferimento do beneficio, ou do provimento do recurso, o empregado
comunicara imediatamente ao banco o inicio do recebimento do beneficio, e restituira
integralmente o valor do beneficio recebido, até 5 (cinco) dias Uteis ap6s o recebimento
do beneficio ou das parcelas pagas com atraso, e, ndo o fazendo voluntariamente,
mediante o desconto integral, sem juros, em folha de pagamento ou débito em conta
corrente;

b) em caso de indeferimento do beneficio, ou do ndo provimento do recurso, o valor do
adiantamento n&o sera descontado; e

¢) na ocorréncia de rescisdo contratual, os valores relativos ao adiantamento que ainda nao
tiverem sido reembolsados ao banco serao deduzidos integralmente, sem juras, do valor
total das verbas rescisorias devidas ao empregado, em sendo insuficiente este, mediante
débito do saldo remanescente em conta corrente, ressalvada a hipétese mencionada na
letra “b" deste paragrafo.

Paragrafo segundo - O adiantamento a que se refere a presente clausula néo sera devido
ao empregado que deixar de comparecer & pericia médica agendada pelo INSS, ou
requerer remarcagio da mesma. Os adiantamentos que ja tiverem sido efewados serdo
restituidos em consonancia com o paragrafo primeiro desta clausula.
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Paragrafo terceiro - O empregado que deixar de comunicar ao banco, até 2 (dois) dias
Uteis apds o recebimento do comunicado, perdera o direito ao adiantamento, ficando
obrigado a restituir integraimente o valor que recebeu a este titulo, no prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis, contados da data em que se realizaria a pericia médica, mediante o desconto
integral, sem juros, em folha de pagamento ou débito em conta corrente.

Paragrafo quarto - O adiantamento de que trata a presente clédusula ndo podera
ultrapassar o perfode maximo de 120 (cento e vinte) dias para todos os fins.

Paragrafo quinte - O adiantamento do beneficio previdenciario sera concedido mediante
a apresentacg&o, pelo empregado, do atestado médico indicando afastamento superior a 15
{quinze) dias, até o 1° dia (til a contar da data da sua emissdo, e da comprovagédo do
agendamento da 12 (primeira) pericia médica, a ser realizada pelo INSS.

Paragrafo sexto - Esta clausula néo altera as condiges estabelecidas nas clausulas que
tratam do auxilio cesta alimentacdo, da décima terceira cesta alimentagdo e da
complementacio de auxilio-doenga previdenciario e auxilio-doenga acidentario desta
Convengéo Coletiva de Trabalho.

Paragrafo sétimo - O adiantamento previsto nesta clausula ndo sera cumulativo com o
pagamento referido na clausula de complementacio de auxilio-doenca previdenciario
auxilio-doenca acidentario desta Convengéo Coletiva de Trabalho.

Parigrafo oitavo - As partes signatarias desta Convengao Coletiva de Trabalho
comprometem-se a buscar, em conjunto, entendimentos perante a Previdéncia Social
visando solugio sistémica para as questdes que déao origem as dificuldades cujos efeitos a
presente clausula se prope a minimizar.

Parégrafo nono - Ficam ressalvadas as condigbes mais favoraveis previstas nos acordos
coletivos ou instrumentos normativos internos dos quais fagam parte os signatarios da
presente Convengéao.

CLAUSULA 66 - PROGRAMA DE CULTURA DO TRABALLHADOR - VALE-CULTURA

Considerando que o incentivo fiscal do vale cultura podera ser novamente instituido no pais
por norma legal, as partes acordam em adotar como referéncia o texto da clausula firmada
anteriormente em instrumento coletivo, reproduzida abaixo:

“Os bancos concederdo aos seus empregados, que percebem remuneracdo mensal {

até o limite de 5 (cinco) saldrios minimos nacionais, aqui com,
base acres@: das verbas fixas de natureza salarial, o Vale-Cult
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Lein. 12.761, de 27/12/2012, regulamentado pelo Decreto n. 8.084, de 26/08/2013,
IN MINC n. 02/2013, de 06/09/2013 e Portaria MINC n. 80, de 30/09/2013, no valor
Gnico mensal de RS 50,00 (cinquenta reais), sob a forma de cartéo magnético.
Parégrafo primeiro - O fomecimento do vale-cultura depende de prévia aceitagdo
pelo empregado e néo tem natureza remuneratéria, nos termas do art. 11 da Lei
12.761/2012.

Paragrafo segundo - O empregado usudrio do vale-cultura podera ter descontados,
de sua remuneragéo mensal, assim entendida como 0 saldrio-base acrescido das
verbas fixas de natureza salarial, os seguintes percentuais sobre o valor do vale-
cultura estabelecidos no art. 15 do Decreto n. 8.084, de 26/08/2013, como segue:

| - até um saldrio minimo - dois por cento;

il - acima de um salric minimo e até dois salarios minimos - quatro por cento;

Il - acima de dois salarios minimos e até trés salarios minimos - seis por cento;

IV - acima de trés sal&rios minimos e até quatro salérios minimos - oito por cenfo; e
V - acima de quatro salarios minimos e até cinco salérios minimos - dez por cento.
Paragrafo terceiro - O salario minimo a ser considerado, para efeito de desconto, é
o valor correspondente ao salério minimo nacional.

Paragrafo quarto - Os bancos, nos termos da legislagdo citada no caput,
providenciardo sua habilitagdo como “entidade beneficiaria” do vale cultura, junto a
Secretaria de Fomento e Incentivo & Cultura (SEFIC) do Ministério da Cultura.
Parégrafo quinto - Ficam a critério do empregado, nos termos da legislagéo do Vale-
Cultura, a forma e o momento de utilizagdo dos créditos efetivados pelo banco,
decorrentes do cumprimento desta clausula.

Paragrafo sexto - Esta cléusula vigorara no periodo de 01/01/2014 a 31/12/2016,
salvo se antes desse prazo o incentivo fiscal previsto no art. 10 da Lei 12.761/2012
e nos artigos 21 e 22 do Decreto 8084/2013 for revogado, hipétese em que a
concessé&o do beneficio Vale-Cultura cessaré imediatamente.”

CLAUSULA 67 - PRIORIZAGAO DA NEGOCIAGAO COLETIVA

As partes ratificam que eventual judicializacéo das matérias atinentes as relagbes de
trabalho devera ser precedida, obrigatoriamente, de negociagéo coletiva.

Paragrafo dnico - A negociagéo coletiva prevista no caput, quaisquer que sejam as partes
ou abrangéncia, deverdo ser precedidas de oficio do Comando Nacional dos Bancarios &
FENABAN. /f
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DISPOSICOES TRANSITORIAS

CLAUSULA 68 - ABONO UNICO

Para os empregados ativos em 31.08.2020 sera concedido um abono Unico, desvinculado
do salario, de carater excepcional, no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), a ser pago até
o dia 30.09.2020.

Paragrafo primeiro - O abono Unico de que trata esta clausula sera pago aos empregados
que se encontravam afastados do trabalho em 31.08.2020, de acordo com os seguintes
critérios e condigbes:

a) até o dia 30.09.2020, as empregadas que, em 31.08.2020, se encontravam afastadas
por licenga maternidade;

b) até o dia 30.09.2020, aos empregados que em 31.08.2020 se encontravam afastados
do trabalho por auxilio-doenga previdenciario ou auxilio-doenca acidentario, e que,
nessa data, faziam jus & complementagéo salarial prevista na clausula complementagao
de auxilio-doenga previdenciario e auxilio-doenga acidentario da Convengao Coletiva
de Trabalho 2018/2020; e

¢) até a folha de pagamento do més subsequente ao retorno ao trabalho, se este ocorrer
até 31.08.2022, aos empregados que em 31.08.2020 se encontravam afastados do
trabalho por auxilio-doenca previdenciario ou auxilio-doenca acidentario, e que, nessa
data, ndo faziam jus & complementagéo salarial prevista na clausula complementacao
de auxilio-doencga previdenciario e auxilio-doenga acidentéario” da Convengéao Coletiva
de Trabalho 2018/2020.

Paragrafo segundo - Para os bancos que efetuam o pagamento do salario até o 5° dia atil
do més subsequente, o pagamento previsto no caput e nas alineas “a" e "b” do paragrafo
primeiro desta clausula podera ser feito até o dia 07.10.2020.

Paréagrafo terceiro - O abono Unico de que trata esta clausula sera devido ao empregado
que tenha sido dispensado sem justa causa entre 02.08.2020, inclusive, e a data da
assinatura desta Convengdo Coletiva de Trabalho, e sera page em até 10 (dez) dias da
data do recebimento, pelo banco, da solicitagao escrita apresentada pelo ex-empregado.

Paragrafo quarto - Independentemente da data do pagamento, o valor do abgno Gnico
previsto nesta clausula ndo sofrera corregéo.

PR s
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Paragrafo quinto - Para fins do disposte nesta clausula, a projecdo do aviso prévio
indenizado néo sera considerada como contrato ativo.

CLAUSULA 69 - A NEGOCIAGAO COLETIVA E A COVID-19

A Organizagdo Mundial da Salde - OMS declarou, em 11.03.2020, a pandemia de COVID-
19. No dia 12.03.2020, foi instaurada Mesa de Negociagao Nacional Permanente COVID-
19, pelas partes signatarias, envolvendo Confederagdo, Federagées e mais de 100
Sindicatos que representam nacionalmente os bancdrios do pais, para a promocgéo e
protecBo da salde dos bancarios, bem como a redugdo dos impacios trabalhistas
decorrentes da pandemia, por infecgbes por COVID-19,

Paragrafo primeiro - Desde o primeiro momento, as partes estao zelando pela satide dos
bancarios e clientes, e assegurando os servigos bancdrios que sdo essenciais as
necessidades da sociedade, sempre com fransparéncia e por meio do didlogo social.
Temas que foram objeto de negociacao pelas partes:

a) implementagdo de medidas de protegdo e prevengdo nos ambientes de trabalho,
incluindo a divulgagéo de orientagdes ou protocolos;

b) procedimentos com relagéo aos casos suspeitos e confirmados da COVID-19 e para
aqueles que tiverem contato;

¢) efiqueta respiraidria e higienizagio das maos;

d) distanciamento social;

) limpeza, higiene, desinfecgédo e ventilagdo dos ambientes;,
f) protegédo ao grupo de risco; e

g) equipamentos de protec@o como mascaras e visairas.

Paragrafo segundo - A prevencdao e o controle da COVID-19, no setor bancario,
continuaréo sendo objeto de reunibes periddicas entre o Comando Nacional dos Bancéarios
e a Comisséao de Negociagdes da FENABAN,

CLAUSULA 70 - ABRANGENCIA TERRITORIAL

A presente Convengao Coletiva de Trabalho aplica-se as partes convenentes no ambito

territorial de suas representagtes. Assim, aplica-se a todos os empregados representados
Pa hadsde
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pelas entidades sindicais profissionais convenentes, respeitado o disposto na Resolugao
BACEN n°® 4.820 de 29.05.2020.

CLAUSULA 71 - VIGENCIA

A vigéncia da presente Convengao Coletiva de Trabalho tera a duragao de 2 (dois) anos,
de 1° de setembro de 2020 a 31 de agosto de 2022.

Sao Paulo, 04 de setembro de 2020.
FENABAN - FEDERAGCAO NACIONAL DOS BANCOS

SINDICATO DOS BANCOS NOS ESTADOS DE SAO PAULO, PARANA, MATO GROSSO,
MATO GROSSO DO SUL, ACRE, AMAZONAS, PARA, AMAPA, RONDONIA E RORAIMA

p/Procuragéo - SINDICATO DOS BANCOS DOS ESTADOS DA BAHIA E DE SERGIPE, o
SINDICATO DOS BANCOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (com base territorial no
Estado do Espirito Santo), o SINDICATO DOS BANCOS DE MINAS GERAIS, GOIAS,
DISTRITC FEDERAL E TOCANTINS, o SINDICATO DOS BANCOS NOS ESTADOS DO
RIO GRANDE DO SUL E SANTA CATARINA, o SINDICATO DOS BANCOS DOS
ESTADOS DE PERNAMBUCO, ALAGOAS, PARAIBA E RIO GRANDE DO NORTE, o
SINDICATO DOS BANCOS DOS ESTADOS DO CEARA, MARANHAO E PIAUI

e >
M‘J [
Isaac Sidne\y‘Ménezes Feyfeira liveira Duarte
Presidente Di agoes Institucionais,
Trabalhistas e Sindicais
COMISSAO NACIONAL DE NEGOCIAGOES - FENABAN // g
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Fabiana Silva Ribeiro Juliano/Ribeiro Marcilio
Superintendente de Recursos Direto Recursos Humanos
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j epare W
Gerente Executiva

rgig’ Guilline Fajerman
Diretcr Executivo

CONFEDE DOS TRABALHADORES DO RAMO FWANCEIRO CONTRAF
/II 3l
SJLL.G'
Juvandia irateite Jeffe r? Martins de Oliveira
Presidenta da' CONTRAF/CUT g\_ﬁ!SF’ n® 141537
s =

SINDICATO DOS EMPREGA ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE SAQ

Em nome préprio - FEDERACAO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE CREDITO
DE SAQ PAULO

p/Procuragdo - SEEB DE ARARAQUARA, SEEB DE ASSIS, SINDICATO DOS
TRABALHADORES EM EMPRESAS DO RAMO FINANCEIROS DE BARRETOS E
REGIAO, SEEB DE BRAGANCA PAULISTA, SINDICATO DOS TRABALHADORES EM
EMPRESAS DO RAMO FINANCEIRO DE CATANDUVA E REGIAO, SEEBF DE
GUARULHOS E REGIAO, SEEB DE JUNDIAI E REGIAO, SINDICATO DOS
EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E FINANCEIROS DE LIMEIRA,
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DO RAMO FINANCEIRO DE MOGI
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DAS CRUZES, SUZANO, POA, BIRITIBA MIRIM E SALESOPOLIS, SINDICATO DOS
EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E FINANCIARIOS DE
PRESIDENTE PRUDENTE, SEEB DE TAUBATE E REGIAO E SINDICATO DOS
EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E FINANCIARIOS DO VALE DO
RIBEIRA

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DO RAMO FINANCEIRO DO
NDE ABC -

Belmiro Aparecido Moreira
Presidente

FEDERAGAO DOS TRABALHADORES DO RAMO FINANCEIRQO DOS ESTADOS DO RIO
JANEIRO E ESPIRITO SANTO - FETRAF RJES

p/Procuragdo - SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DO RAMO
FINANCEIRO DE ANGRA DOS REIS, ITAGUAI, MANGARATIBA, PARATI E
SEROPEDICA; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS DA BAIXADA FLUMINENSE; SINDICATO DOS BANCARIOS E
TRABALHADORES NO RAMO FINANCEIRO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES;
SINDICATO DOS EMPREGADOS EM EMPRESAS DO RAMO FINANCEIRO DE
ITAPERUNA; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS
DE MACAE E REGIAQ; SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DO RAMO
FINANCEIRO DE NITEROI, SAO GONGALO, ITABORAI, TANGUA, RIO BONITO, SILVA
JARDIM, CASIMIRO DE ABREU, RIO DAS OSTRAS, ARMAGAO DE BUZIOS, CABO
FRIO, ARRAIAL DO CABO, SAO PEDRO D'ALDEIA, IGUABA GANDE, ARARUAMA,
SAQUAREMA E MARICA; SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS DE NOVA FRIBURGO:  SINDICATO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E NO RAMO FINANCEIRO DOS MUNICIPIOS DE
PETROPOLIS E SAO JOSE DO VALE DO RIO PRETO; SINDICATO DOS EMPREGADOS
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SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DO RAMO FINANCEIRO DE TRES
RIOS & REGIAQ.

Nilton Dafiao Esperanca
Presidente

S.EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DO

|o DE JANEIRO
()

=
Adriana d srd; Nalesso
Prexsidenta

SINDICATO DOS EMPREGADC

SINDICATO DOS EMPREGADQS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DO

Coordenador Geral

Em nome proprio — FEDERACAO DOS TRABALHADORES DO RAMO FINANCEIRO DE

MINAS GERAIS - FETRAFI-MG/CUT

p/Procuragdo - SEEB DE CATAGUASES E REGIAO, SINDICATO DOS
TRABALHADORES DO RAMO FINANCEIRC DE DIVINOPOLIS E REGIAO, SEEB DE
PATOS DE MINAS E REGIAQ, SINDICATO DOS TRABALHADORES DO RAMO
FINANCEIRQO DE TEOFILO QT E REGIAO, SEEB IPATINGA, SEEB UBERABA,
SINTRAF ZONA DA MATA.

Magaly Licas Fagundes =
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SINDICATO DOS EMPREGADT M ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE BELO

FEDERAGAO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DOS
ESTADOS DA BAHIA E SERGIPE

p/Procuragio — SINDICATO DOS BANCARIOS DA BAHIA, SINDICATO DOS BANCARIOS
E FINANCIARIOS DE CAMACARI, SEEB DE FEIRA DE SANTANA, SEEB DE ILHEUS,
SINDICATO DOS BANCARIOS DE IRECE E REGIAO, SINDICATO DOS BANCARIOS DE
ITABUNA E REGIAQ, SEEB DE JACOBINA E REGIAQ, SINDICATO DOS BANCARIOS
DE JEQUIE E REGIAO, SEEB DE JUAZEIRO E REGIAO, SEEB DE VITORIA DA
CONQUISTA E REGIAO E SEE B,Q EXTREMO SUL DA BAHIA E SINDICATO DOS
BANCARIOS DO OESTE DA BAHIA E REGIAO.

Hermeli ouza Meira Neto
residente

SINDICAT S BANCARIOS DE SERGIPE

Ivéani reira da Silva Teles
Presidente

FEDERAGAQ DOS TRABAL RES EM EMPRESAS DE CREDITO DO PARANA —
FETEC/PR

Deo io‘denceslau Schmidt
Presidente
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SINDICATO DOS EMPRE OS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIQS,
FINANCIARIOS E EMPRESAS MO FINANCEIRO DE CURITIBA E REGIAQ

Antonip-tui rmino
Presidente

FEDERAGAO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE CREDITO DO CENTRO

FEDERACAO DOS TRABAL RES E TRABALHADORAS EM INSTITUICOES
FINANCEI O RIO GRANDE DO SUL

Jehaeea Bacelo

Diretoria Colegiada/Comunicagdo
SINDICATO DOS EMPREGADO ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DO PARA

Tatiana|Cibele da Silva Oliveira
ice-Presidente

SINDICATO DOS TRABAL ADORES DO RAMO FINANCEIRO DO AMAPA
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SINDICATO DOS EMPREGA EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE

Kleytton Guimardes Moraes
Presidente

ABALHADORES DO RAMO FINANCEIRO DO
DE RONDONIA

Pinheiro de Oliveira
residente

Presidente em exercicio

SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS NO
ESTADO.DO CEARA — SEEBR/CE

José E &n{o\R‘odrigues Marinho

Presidente em exercicio

SINDICATO DOS EMPREGADQS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E
FINANCIA DO ESTADO DO PIAUI

Odaly Bezerra Medeiros %‘
Presidente
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SINDICATO DOS EMPRE@QD\OS EM ESTABELECIMENTOS DE CREDITO NO
DE ALAGOAS

Marcip dos Anjos Silva

Presidente
SINDICATO DOS EMPRE 0S EM ESTABELECIMENTOS DE CREDITO NO
ES DE PERNAMBUCO

Sandra Maria Trajano de Alburquerque
Presidenta em exerclicio

FEDERAGAO DOS TRABAL ES EM EMPRESAS DE CREDITO DO
ESTADO i ;

Marco Aurélio Silveira Silvano
Presidente

SINDICATO DOS BAN OS DE PORTO ALEGRE E REGIAQ

2.
Luciano Fetzner Barcellos

Presidente ?
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SINDICATO DOS TRABALHADORES\DO RAMO FINANCEIRO DO ESTADO DA
PARAIBA
Lindonjhonsor Al a de Aradjo
Presidente

SINDICATO DOS BANCA DE CAMPO GRANDE/MS E REGIAD

7

Neide Maria Rodrigues
Presidenta

SINDICATO DOS CARIOS DE MATO GROSSO

Cled I%\Bdrbosa

Presidente

p/Procuracéo - SEEB DE ALEGRETE E REGIAQ, SINDICATO DOS BANCARIOS DE
BAGE E REGIAO,SEEB BENTO GONGALVES,SEEB DE CAMAQUA, SEEB DE
CARAZINHO, SEEB DE CAXIAS DO SUL, SEEB DE CRUZ ALTA, SEEB DE ERECHIM E
REGIAO, SEEB DE FREDERICO WESTPHALEN, SEEB DE GUAPORE, SEEB DE
HORIZONTINA, SEEB DE 1JUI, SITRAFI DE LAJEADO, SINDICATO DOS BANCARIOS
DO LITORAL NORTE/RS,SEEB DE NOVA PRATA E REGIAOQ, SINDICATO DOS
BANCARIOS E FINANCIARIOS DE NOVO HAMBURGO E REGIAQ, SEEB DE PASSO
FUNDO, SEEB DE PELOTAS, SEEB DE RIO GRANDE, SEEB DE RIO PARDO, BUTIA,
MINAS DO LEAO E PANTANO GRANDE, SEEB DE ROSARIO DO SUL, SINDICATO DOS
BANCARIOS DE SANTA CRUZ DO SUL E REGIAO, SEEB DE SANTA MARIA E REGIAO,
SEEB DE SANTA ROSA, SEEB DE SANTO ANGELO, SEEB DE SAO BORJA, SEEB SAQ
GABRIEL, SEEB DE SAO LUIZ GONZAGA, SEEB DE SANT'ANA DO LIVRAMENTO,
SEEB DE SANTIAGO, SEEB DE SAO LEOPOLDO, SEEB DE SOLEDADE E REGIAO,
SEEB DE VACARIA, SBF DO VALE DO CAI,SEEB DE VALE PARANHANA.

p/ Procuragéio — SEEB DE APUCARANA E REGIAO, SEEB DE ARAPOTI E REGIA
SEEB DE CAMPO MOURAO, SEEB EM CORNELIO PROCOPIO, SEEBR D
GUARAPUAVA, SINDICATO DOS TRABALHADORES E EMPREGADOS E

F
Agina 55 da 56 L

188



FENABAN G CONTRAF:

ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E SIMILARES OU CONEXOS DE LONDRINA E
REGIAQ, SEEB DE PARANAVAI, SEEB DE TOLEDO e SEEB DE UMUARAMA E REGIAQ
(PR)

p/ Procuragio - SEEB DE ARARANGUA E REGIAO, SEEB BANCARIOS DE BLUMENAU
E REGIAO, SEEB BANCARIOS DE CONCORDIA E REGIAO, SINDICATO DOS
BANCARIOS E FINANCIARIOS DE CRICIUMA E REGIAO, SEEB DE CHAPECO,
XANXERE E REGIAO, SEEB DE JOAGABA E REGIAO, SINDICATO DOS EMPREGADOS
EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E COOPERATIVAS DE CREDITO DE SAO
MIGUEL DO OESTE E REGIAO E SEEB DE VIDEIRA (SC).

p/ Procuragao - SEEB DO CARIRI (CE), SEEB DE CAMPINA GRANDE E REGIAO (PB).
p/ Procuragdo — SEEB DO ESTADO DO ACRE, SEEB DE BARRA DO GARCAS
(SINBAMA), SINDICATO DOS BANCARIOS DE DOURADOS E REGIAO (MS), SEEB DE
RONDONOPOL|S-E SINDICATO DOS TRABALHADORES DO RAMO FINANCEIRO DO
ESTADO DER f

(Lf [
_.l'_ -

Juvandia Moreira Leite Jeﬁgpson Martins de Oliveira
Presidenta da CONTRAF/CUT / OAB/SP 141.537-B
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ANEXO C - Convencéo Coletiva de Trabalho 2022-2024

FENABAN G CONTRAF:

CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO

Pelo presente instrumento, de um lado, representando a categoria econdémica, a
FEDERAGAO NACIONAL DOS BANCOS - FENABAN, o Sindicato dos Bancos nos
Estados de Sao Paulo, Parana, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Acre, Amazonas, Para,
Amapa, Rondbnia e Roraima, o Sindicato dos Bancos dos Estados da Bahia e de Sergipe,
o Sindicato dos Bancos do Estado do Rio de Janeiro (com base territorial no Estado do
Espirito Santo), o Sindicato dos Bancos de Minas Gerais, Goias, Distrito Federal e
Tocantins, o Sindicato dos Bancos nos Estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina,
o Sindicato dos Bancos dos Estados de Pernambuco, Alagoas, Paraiba e Rio Grande do
Norte, o Sindicato dos Bancos dos Estados do Ceara, Maranhao e Piaui, por seus
Presidentes, e, de outro lado, representando a categoria profissional, CONFEDERACAQO
NACIONAL DOS TRABALHADORES DO RAMO FINANCEIRO - CONTRAF, por sua
representante legal, e por procuragao as entidades sindicais seguintes: a Federagao dos
Trabalhadores em Empresas de Crédito do Centro Norte - FETEC CUT/CN, o
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios do Estado do Acre, Sindicato
dos Trabalhadores do Ramo Financeiro do Estado do Amapa, o Sindicato dos
Trabalhadores do Ramo Financeiro - RIDE, o Sindicato dos Bancarios e Trabalhadores
do Ramo Financeiro de Dourados e Regido-MS, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Barra dos Gargas e Regido - SINBAMA, o Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancéarios de Rondondpdlis e Regiao Sul de Mato
Grosso, o Sindicato dos Trabalhadores do Ramo Financeiro do Estado de Roraima, o
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios do Municipio de Campo
Grande-MS e Regido, o Sindicato dos Bancarios e Trabalhadores do Ramo Financeiro do
Estado de Rondénia, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios e do
Ramo Financeiro no Estado de Mato Grosso, o Sindicato dos Trabalhadores e
Trabalhadoras do Ramo Financeiro do Estado do Para, e o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Brasilia, a Federagdao dos Trabalhadores do Ramo
Financeiro do Nordeste - FETRAFI/NE, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos de Crédito no Estado de Alagoas, o Sindicato dos Trabalhadores em
Empresas do Ramo Financeiro de Campina Grande e Regido, o Sindicato dos
Trabalhadores no Ramo Financeiro do Cariri, o Sindicato dos Trabalhadores em
Empresas do Ramo Financeiro no Estado do Ceard, o Sindicato dos Trabalhadores em
Empresas do Ramo Financeiro no Estado da Paraiba, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos de Crédito no Estado de Pernambuco, e o Sindicato dos Empregados
em Estabelecimentos Bancarios e Financiarios no Estado do Piaui, a Federagido dos
Empregados em Estabelecimentos Bancarios dos Estados da Bahia e Sergipe -
FEEB BAJSE, o Sindicato dos Bancarics da Bahia, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios no Estado de Sergipe, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Feira de Santana, o Sindicato dos Bancarios de Irecé e
Regiao, o Sindicato dos Bancarios de Itabuna e Regiao, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Ilhéus, o Sindicato dos Bancarios de Jequié e Regido, o

Sindicato dos Trabalhadores em Estabelecimentos Bancarios, Instituices Financeiras e
de Crédito de Vitéria da Conquista e Regido, o Sindicato dos Empregados nos-\’

Estabglecimentos Bancarios de Jacobina e Regido, o Sindicato dos Empregados em
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FENABAN (o conmmar

Estabelecimentos Bancarios de Juazeiro e Regido, o Sindicato dos Bancarios e
Financiarios de Camagari, o Sindicato dos Bancarios e Trabalhadores no Sistema
Financeiro do Extremo Sul da Bahia, e o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancarios do Oeste da Bahia e Regiao, a Federagao dos Trabalhadores do Ramo
Financeiro de Minas Gerais - FETRAFI/MG CUT, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Belo Horizonte e Regiao, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Cataguases e Regizo, o Sindicato dos Trabalhadores do
Ramo Financeiro de Divindpolis e Regidao, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Ipatinga, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Patos de Minas e Regi&o, o Sindicato dos Trabalhadores
do Ramo Financeiro de Tedfilo Otoni e Regiao, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Uberaba e Regiéo, e o Sindicato dos Trabalhadores do
Ramo Financeiro da Zona da Mata e Sul de Minas-SRRF, a Federagdo dos/as
Trabalhadores/as do Ramo Financeiro dos Estados do Rio de Janeiro e Espirito
Santo - FETRAFI RJ/ES, o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas do Ramo
Financeiro de Angra dos Reis e Regido, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios da Baixada Fluminense, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios do Estado do Espirito Santo, o Sindicato dos Bancérios de
Itaperuna e Regido, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de
Macaé e Regido, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Nova
Friburgo, e o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas do Ramo Financeiro de Trés Rios
e Regido, a Federacdo das Trabalhadoras e dos Trabalhadores no Ramo Financeiro
do Estado do Rio de Janeiro - FEDERA/RJ, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios e Financiarios do Municipio do Rio de Janeiro, o Sindicato
dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios e no Ramo Financeiro dos Municipios
de Petropolis e Sao José do Vale do Rio Preto, o Sindicato dos Bancarios e dos
Trabalhadores do Ramo Financeiro de Campos dos Goytacazes e Regido, o Sindicato
dos Bancarios e dos Trabalhadores do Ramo Financeiro de Teresopolis, o Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Niterdi, e o Sindicato dos Empregados
em Estabelecimentos Bancarios do Sul Fluminense, a Federagao dos Trabalhadores em
Empresas de Crédito de Sao Paulo - FETEC/SP, o Sindicato dos Trabalhadores em
Empresas do Ramo Financeiro do Grande ABC, o Sindicato dos Trabalhadores em
Empresas do Ramo Financeiro de Araraquara, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Assis e Regido, o Sindicato dos Trabalhadores em
Empresas do Ramo Financeiros de Barretos e Regiao, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Braganga Paulista e Regido, o Sindicato dos
Trabalhadores em Empresas do Ramo Financeiro de Catanduva e Regido, o Sindicato
dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios e Financiarios de Guarulhos e Regiéo,
o Sindicato dos Bancarios de Jundiai e Regido, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios e Financeiros de Limeira, o Sindicato dos Trabalhadores no
Ramo Financeiro de Mogi das Cruzes e Regido, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios e Financiarios de Presidente Prudente e Regido, o Sindicato
dos Trabalhadores em Empresas do Ramo Financeiro de Sao Paulo, Osasco e Regido, o
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Taubaté e Regido, e o
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios do Vale do Ribeira, a
Federacao dos Trabalhadores em Empresas de Crédito do Parana - FETEC/PR, o

Sindicato de Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Apucarana, o Sindicato dos 2
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Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Arapoti e Regiao, o Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Campo Mourdo, o Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancarios em Cornélio Procdpio, o Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancarios e Financiarios de Curitiba e Regido, o
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Guarapuava, o Sindicato
dos Trabalhadores e Empregados em Estabelecimentos Bancarios e Similares ou
Conexos de Londrina e Regido, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancarios de Paranavai e Regido, o Sindicato dos Bancarios, Financiarios e
Trabalhadores do Ramo Financeiro de Toledo e Regiéo, e o Sindicato dos Empregados
em Estabelecimentos Bancarios de Umuarama, Assis Chateaubriand e Regido, a
Federacdo dos Trabalhadores em Instituicoes Financeiras de Santa Catarina -
FETRAFI/SC, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancérios de Ararangua
e Regido, o Sindicato dos Bancarios e Trabalhadores do Ramo Financeiro de Chapecé e
Regi&o, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Blumenau e
Regido, o Sindicato dos Bancarios e Financiarios de Cricitma e Regiao, o Sindicato dos
Trabalhadores no Ramo Financeiro de Florianépolis e Regido, o Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Concérdia e Regido, o Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancarios de S&o Miguel do Oeste e Regido, o
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Joagaba e Regido, e o
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Videira/SC, a Federacao
dos Trabalhadores e Trabalhadoras em Institui¢des Financeiras do Rio Grande do
Sul - FETRAFIIRS, o Sindicato dos Trabalhadores em Instituicdes Financeiras de
Alegrete, o Sindicato dos Bancarios de Bagé e Regido, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Bento Gongalves, o Sindicato dos Trabalhadores em
Instituigdes Financeiras de Camaqua, o Sindicato dos Bancarios de Carazinho e Regiao,
o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Caxias do Sul e Regiéo,
o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Cruz Alta e Regido, o
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancéarios de Erechim e Regido, o
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Frederico Westphalen e
Regi&o, o Sindicato dos Bancarios de Guaporé e Regiao, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Horizontina e Regiéo, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancéarios de ljui, o Sindicato dos Empregados em Instituicdes
Financeiras de Lajeado, o Sindicato dos Bancarios do Litoral Norte/RS, o Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Nova Prata e Regiao, o Sindicato dos
Bancarios e Financiarios de Novo Hamburgo e Regiao, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Passo Fundo e Regido, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Pelotas e Regido, o Sindicato dos Bancarios de Porto
Alegre e Regiao, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios do de Rio
Grande e Regi&o, o Sindicato dos Trabalhadores em Instituigdes Financeiras de Rio Pardo
e Regiéo, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Rosario do
Sul, o Sindicato dos Bancarios de Santa Cruz do Sul e Regido, o Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Santa Maria e Regido, o Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Santa Rosa e Regido, o Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Santana do Livramento, o Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Santiago, o Sindicato dos Empregados
em Estabelecimentos Bancarios de Santo Angelo e Regiao, o Sindicato dos Empregados
em Estabelecimentos Bancéarios de Sao Borja, o Si
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Estabelecimentos Bancarios de Sao Gabriel, o Sindicato dos Empreagdos em
Estabelecimentos Bancarios de Sao Leopoldo, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Sao Luiz Gonzaga e Regiao, o Sindicato dos Empregados
em Estabelecimentos Bancarios de Soledade e Regido, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Vacaria e Regido, o Sindicato dos Bancarios e
Financiarios do Vale do Cai, e o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancarios do Vale do Paranhana, e, sem filiagéo o Sindicato dos Bancarios e Financiarios
de Bauru e Regiao, o Sindicato dos Bancarios do Maranhao e o Sindicato dos Empregados
em Estabelecimentos Bancarios e Instituigdes Financeiras do Rio Grande do Norte -
SEEB/RN, por seus Presidentes e por seu Advogado Jefferson Martins de Oliveira -
OAB/SP 141.537-B, celebram Convengao Coletiva de Trabalho, nos seguintes termos:

CLAUSULA 1° - REAJUSTE SALARIAL

As partes estabelecem os seguintes parametros para reajuste de salarios da categoria em
1° de setembro de 2022, abrangendo o periodo de 1°.09.2021 a 31.08.2022, e em 1° de
setembro de 2023, abrangendo o periodo de 1°.09.2022 a 31.08.2023:

a) em 1°.09.2022, os salarios praticados em 31.08.2022 serao reajustados em 8,0% (oito
virgula zero por cento), com as compensagoes previstas nesta Convengéo Coletiva de
Trabalho; e

b) em 1°.09.2023, os salarios praticados em 31.08.2023 serao reajustados pelo INPC/IBGE
acumulado de setembro de 2022 a agosto de 2023, acrescido do aumento real de 0,5%
(zero virgula cinco por cento), com as compensagdes previstas nesta Convengéo.

Paragrafo primeiro - Os reajustes previstos nas alineas “a" e “b” do caput desta clausula
incidirdo sobre a remuneragao fixa mensal praticada, respectivamente, em 31.08.2022 e
em 31.08.2023, em cada banco, sendo compensaveis todas as antecipagdes concedidas,
respectivamente, nos periodos de setembro/2021 a agosto/2022 e de setembro/2022 a
agosto/2023, exceto os aumentos reais e os decorrentes de promogao, transferéncia,
equiparagao salarial e término de aprendizagem.

Paragrafo segundo - Para efeito de aplicagdo dos reajustes previstos nesta clausula,
considera-se remuneragao fixa mensal o somatdrio do salario base e verbas fixas mensais
de natureza salarial, excluido o valor do ATS - Adicional por Tempo de Servigo, que é
tratado, especificamente, na clausula sexta desta Convengao.

Paragrafo terceiro - Na hipotese de empregados admitidos apés 1°.09.2021 ou apds
1°.08.2022, ou em se tratando de banco constituido e em funcionamento depois destas
datas, o reajuste respectivo sera calculado de forma proporcional em relacdo a data de
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admissao, com preservagédo da hierarquia salarial e respeitados os paradigmas quando
existentes.

Paragrafo quarto - Nao serdo consideradas as verbas que tiverem regras proprias nesta
Convengao, para efeito de aplicagao dos reajustes previstos nesta clausula.

CLAUSULA 2° - SALARIOS DE INGRESSO

Para a jornada de 6 (seis) horas, nenhum empregado podera ser admitido com salario
inferior aos seguintes valores:

a) a partir de 1°.09.2022:

a.1) Pessoal de Portaria, Continuos e Serventes: R$ 1.859,40 (um mil, oitocentos e
cinquenta e nove reais e quarenta centavos):

a.2) Pessoal de Escritorio: R$ 2.664,93 (dois mil, seiscentos e sessenta e quatro reais e
noventa e trés centavos); e

a.3) Tesoureiros, Caixas e outros empregados de Tesouraria, que efetuam pagamentos
ou recebimentos: R$ 2.664,93 (dois mil, seiscentos e sessenta e quatro reais e
noventa e trés centavos).

b) em 1°.08.2023, os salarios de ingresso serao reajustados pelo INPC/IBGE, acumulado
de setembro de 2022 a agosto de 2023, acrescido do aumento real de 0,5% (zero virgula
cinco por cento).

Paragrafo primeiro - Os Tesoureiros, Caixas e outros empregados de Tesouraria
perceberdao mensalmente a remuneragao total minima de R$ 3.360,98 (trés mil, trezentos
e sessenta reais e noventa e oito centavos), nesta compreendidos o salario de ingresso e
a gratificagéo de caixa, previstos nesta Convengao.

Paragrafo segundo - O estagiario com contrato regido pela Lei n® 11.788/2008 e que atua
em bancos nao tem vinculo empregaticio, e o valor da bolsa ndo podera ser inferior ao
salario de ingresso previsto no item "a.1", da letra “a”, desta clausula, na propor¢éo das
horas de sua jornada de trabalho, sendo que o disposto nesta clausula ndo se aplica aos
bancos que a ressalvarem em Acordo Coletivo de Trabalho.

Paragrafo terceiro - Esta clausula ndo se aplica ao empregado aprendiz a que se refere o
art. 428, da CLT, pois, o trabalho do aprendiz é regulado por legislagao especifica, e nao
pela presente norma coletiva.

i
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Paragrafo quarto - Quando o salario decorrente da aplicagao dos reajustes previstos nesta
Convengao Coletiva resultar em valor inferior aos salarios de ingresso aqui estabelecidos,
prevalecera, como novo salario, o valor minimo previsto nesta clausula.

CLAUSULA 3° - SALARIOS APOS 90 DIAS DA ADMISSAO

A partir de 1°.09.2022, empregados que tenham ou venham a completar 90 (noventa) dias
de banco, nao poderado perceber remuneragao inferior aos seguintes valores:

a) pessoal de Portaria, Continuos e Serventes: R$ 2.036,79 (dois mil e trinta e seis reais e
setenta e nove centavos);

b) pessoal de Escritério: R$ 2.921,64 ( dois mil, novecentos e vinte e um reais e sessenta
e quatro centavos); e

c) tesoureiros, Caixas e outros empregados de Tesouraria, que efetuam pagamentos ou
recebimentos: R$ 2.921,64 (dois mil, novecentos e vinte e um reais e sessenta e quatro
centavos).

Paragrafo primeiro - Os Tesoureiros, Caixas e outros empregados de Tesouraria
perceberdao mensalmente a remuneragao total minima de R$ 3.946,74 (trés mil, novecentos
e quarenta e seis reais e setenta e quatro centavos), nesta compreendidos o salario de
ingresso, a gratificagdo de caixa, previstos nesta Convencéo, e outras verbas de caixa,
pagas a titulo de ajuda de custo ou abonos de qualquer natureza, ndo cumulativas com as
pré-existentes neste instrumento.

Paragrafo segundo - O valor do item outras verbas de caixa, referido no paragrafo anterior,
sera de R$ 329,11 (trezentos e vinte e nove reais e onze centavos).

Paragrafo terceiro - Os empregados que completarem 90 (noventa) dias de banco até o
dia 15 (quinze) de cada més, receberao o novo salario, previsto no caput desta clausula, a
partir do dia 1° (primeiro) deste mesmo més. Os que completarem 90 (noventa) dias apds
o dia 15 (quinze) do més, farao jus ao novo salario a partir do dia 1° (primeiro) do més
seguinte. v

Paragrafo quarto - O estagiario com contrato regido pela Lei n° 11.788/2008 e que atua A/

em bancos néo tem vinculo empregaticio, e o valor da bolsa a partir de 1°.09.2022, para
estagiarios que tenham ou venham a completar 90 (noventa) dias de banco, ndo podera
ser inferior ao salario de ingresso previsto na letra “a”, desta clausula, na proporgao das
horas de sua jornada de trabalho, sendo que o disposto nesta clausula nao se aplica aos
bancos que a ressalvarem em Acordo Coletivo de Trabalho.
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Paragrafo quinto - Esta clausula ndo se aplica ao empregado aprendiz a que se refere o
art. 428, da CLT, pois, o trabalho do aprendiz é regulado por legislagao especifica, e ndo
pela presente norma coletiva.

Paragrafo sexto - Os valores com o reajuste previstos nesta clausula serao reajustados
pelo INPC/IBGE acumulado do periodo de 12 (doze) meses - setembro a agosto - que
anteceder o reajuste de 1°.09.2023, acrescido do aumento real de 0,5% (zero virgula cinco
por cento).

CLAUSULA 4° - ADIANTAMENTO DE 13° SALARIO

Salvo se o empregado ja tiver recebido por ocasido do gozo de férias, os bancos pagaréo
metade do salario do més, a titulo de adiantamento da gratificagéo de Natal, nas seguintes
datas:

a) ate 31.05.2023, relativamente ao ano de 2023, aos admitidos até 31.12.2022; e
b) até 31.05.2024, relativamente ao ano de 2024, aos admitidos até 31.12.2023.

Paragrafo primeiro - O adiantamento da gratificagdo de Natal previsto no § 2°, do artigo
2° da Lei n® 4.749, de 12 de agosto de 1965 e no artigo 78, Decreto n° 10.854, de 10 de
novembro de 2021, na forma estabelecida no caput desta clausula, aplica-se, também, ao
empregado que requerer o gozo de férias para os meses de janeiro de 2023 e 2024.

Paragrafo segundo - Aos empregados afastados por doenga ou acidente de trabalho que
estejam recebendo a complementacao salarial prevista na clausula de complementacao de
auxilio-doenca previdenciario e auxilio-doenga acidentario desta Convengao Coletiva de
Trabalho, sera também concedido o adiantamento da gratificagdo de Natal de que trata o
caput desta clausula, na importancia correspondente a metade da complementagéo devida.
CLAUSULA 5° - SALARIO DO SUBSTITUTO

Durante a vigéncia desta Convengao, ao empregado admitido para a fungao de outro
dispensado, sera garantido salario igual ao do empregado de menor salario ra fungdo, sem

considerar vantagens pessoais.
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ADICIONAIS SALARIAIS
CLAUSULA 6° - ADICIONAL POR TEMPO DE SERVICO

O adicional por tempo de servigo, no valor de R$ 39,81 (trinta e nove reais e oitenta e um
centavos), respeitadas as condigdes mais vantajosas, sera concedido na vigéncia da
presente Convengao, nas seguintes condigdes:

a) o empregado admitido até 22.11.2000, inclusive, que nao tenha exercido a opgéo por
indenizagao do adicional por tempo de servigo, consoante clausula sétima da Convengao
Coletiva de Trabalho 2000/2001, faz jus ao adicional por tempo de servigo, no valor ora
estabelecido, por ano completo de servigo ou que vier a completar-se, na vigéncia desta
Convengéo Coletiva de Trabalho, ao mesmo empregador;

b) o empregado admitido até 22.11.2000, inclusive, que ndo tenha exercido a opgao por
indenizagao do adicional por tempo de servigo, consoante clausula sétima da Convengao
Coletiva de Trabalho 2000/2001, podera manifestar por escrito, junto ao banco, a opgao
por receber indenizagdo em valor Unico de R$ 1.100,00 (um mil e cem reais) para nao
ter agregados novos adicionais a partir da data da opgdo, observando-se todos os
critérios estabelecidos na clausula sétima da Convengao Coletiva de Trabalho
2000/2001; e

c) o empregado que tenha exercido a opgao por indenizagéo do adicional por tempo de
servigo, consoante clausula sétima da Convengdo Coletiva de Trabalho 2000/2001,
continuara percebendo os adicionais adquiridos até a data da opgao, no valor ora
estabelecido.

Paragrafo primeiro - As condigbes previstas nas letras “a”, “b” e “c” ndo se aplicam aos

bancos que foram excluidos do Plebiscito realizado nos dias 06, 07, 08 do més de dezembro

do ano 2000.

Paragrafo segundo - Aos empregados admitidos a partir de 23.11.2000, inclusive, nos
bancos submetidos ao cumprimento do que dispoe a clausula de opgao por indenizagéo do
adicional por tempo de servigo desta Convencgao Coletiva de Trabalho, ndo sera concedido
o adicional por tempo de servigo.

Paragrafo terceiro - O adicional previsto nesta clausula devera ser sempre considerado e

pago destacadamente do salario mensal.
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Paragrafo quarto - O valor previsto no caput desta clausula, sera reajustado pelo
INPC/IBGE acumulado do periodo de 12 (doze) meses - setembro a agosto - que anteceder
o reajuste de 1°.09.2023, acrescido do aumento real de 0,5% (zero virgula cinco por cento).

CLAUSULA 7° - OPGAO POR INDENIZAGAO DO ADICIONAL POR TEMPO DE
SERVIGO

O empregado admitido até 22.11.2000 podera optar, junto ao banco, por uma das
disposicoes abaixo:

a) receber indenizagao em valor Gnico de R$ 1.100,00 (um mil e cem reais) para néo ter
agregados novos adicionais a partir da data da opgao; ou

b) continuar mantendo o direito a novos adicionais em suas datas de aniversario de tempo
de servico, prestado ao mesmo empregador, nas condicdes da clausula de adicional por
tempo de servigo, letra “a” desta Convengéo.

Paragrafo primeiro - A opgao mencionada acima devera ser formalizada por escrito.

Paragrafo segundo - Optando o empregado pelo recebimento da indenizagdo, o
pagamento pelo banco sera procedido observando-se as seguintes condigdes:

a) quando a opcao for feita junto ao banco até o dia 10 (dez), o crédito sera efetuado até a
data da folha de pagamento do més; e

b) quando a opgéo for feita junto ao banco apés o dia 10 (dez), o crédito sera efetuado até
a data da folha de pagamento do més seguinte.

Paragrafo terceiro - Nao havera supressao ou extingao dos adicionais por tempo de
servigo adquiridos até a data da opgao prevista na letra “a” do caput desta clausula.

Paragrafo quarto - O adicional por tempo de servigo, previsto em clausula da presente
Convengao Coletiva de Trabalho, tera seu valor reajustado na data-base da categoria, pelo
mesmo indice de corregdo dos salarios constante de Convengao Coletiva de Trabalho e
devera ser sempre considerado e pago destacadamente.

Paragrafo quinto - A presente clausula nao se aplica aos bancos que foram excluidos do
Plebiscito, cabendo-lhes a aplicagao do caput e do § 3° da clausula de adicional por tempo
de servigo. O cumprimento, ou n&o, desta clausula, acs empregados do BANPARA, sera
definida por tratativas entre o Banco e o Sindicato Profissional da sua sede social.
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Paragrafo sexto - A inclusao desta clausula na Convengao Coletiva de Trabalho foi
aprovada através de Plebiscito Nacional realizado nos dias 6, 7 e 8.12.2000, consoante
termos do § 7° da clausula sétima da Convengao Coletiva de Trabalho 2000/2001.

CLAUSULA 82 - ADICIONAL DE HORAS EXTRAS
As horas extraordinarias serdo pagas com o adicional de 50% (cinquenta por cento).

Paragrafo primeiro - Quando prestadas durante toda a semana anterior, os bancos
pagarao, também, o valor correspondente ao repouso semanal remunerado, inclusive
sabados e feriados.

Paragrafo segundo - O calculo do valor da hora extra sera feito tomando-se por base o
somatorio de todas as verbas salariais fixas, entre outras, ordenado, adicional por tempo
de servigo, gratificagdo de caixa e gratificagdo de compensador.

Paragrafo terceiro - Para os bancos que optarem pelo pagamento dos salarios e demais
verbas no proprio més de prestacao do servigo, as horas extraordinarias realizadas num
més poderdo ser pagas até o final do més subsequente e terao como base de calculo o
salario do més do pagamento.

Paragrafo quarto - Ao efetuarem o pagamento das horas extras, os bancos dardo
cumprimento as obrigagoes acessorias por meio do Sistema Simplificado de Escrituragao
Digital de Obrigagdes Previdenciarias, Trabalhistas e Fiscais, que substituiu o eSocial,
enviando as informagoes relativas as horas extras juntamente com os demais eventos da
folha de pagamento, seguindo os mesmos prazos de transmissdo e sem que tal
procedimento seja considerado irregular.

Paragrafo quinto - Ficam os bancos, em relag@o ao pagamento das horas extraordinarias,
conforme paragrafo terceiro desta clausula, desobrigados do cumprimento do disposto no
paragrafo primeiro do art. 4569 da CLT.

CLAUSULA 92 - ADICIONAL NOTURNO

O trabalho noturno, assim definido aquele prestado entre as vinte e duas horas e as seis
horas, sera remunerado com acréscimo de 35% (trinta e cinco por cento) sobre o valor da
hora diurna, ressalvadas as situagées mais vantajosas.

Paragrafo primeiro - Na eventualidade de prestagao do servigo em jornada noturna, pelo
empregado, posteriormente ao fechamento da folha de pagamento do més em curso, o
adicional noturno calculado sobre as horas trabalhadas nessa condigdo podera ser pago
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até o final do més subsequente e tera como base de calculo o salario do més do pagamento,
ficando os bancos desobrigados do cumprimento do disposto no paragrafo primeiro do art.
459 da CLT.

Paragrafo segundo - Ao efetuarem o pagamento do adicional noturno, os bancos darao
cumprimento as obrigagdes acessoérias por meio do Sistema Simplificado de Escrituragdo
Digital de Obrigagdes Previdenciarias, Trabalhistas e Fiscais, que substituiu o eSocial,
enviando as informagdes relativas ao adicional noturno juntamente com os demais eventos
da folha de pagamento, seguindo os mesmos prazos de transmisséo e sem que tal
procedimento seja considerado irregular.

CLAUSULA 10 - INSALUBRIDADE / PERICULOSIDADE

Quando houver laudo pericial acusando existéncia de insalubridade ou periculosidade em
postos de servigos bancarios localizados em empresas, sera concedido aos bancarios
neles lotados o adicional previsto na legislagéo vigente.

Paragrafo Gnico - Por ocasiao da cessacao do contrato individual de trabalho, os bancos
fornecerdo ao empregado que tenha exercido suas fungdes nas condigdes do caput desta
clausula, além dos documentos exigidos por lei, atestado de salde.

GRATIFICACOES
CLAUSULA 11 - GRATIFICAGAO DE FUNGAO

O valor da gratificagao de funcao, de que trata o § 2° do artigo 224, da Consolidagao das
Leis do Trabalho, ndo sera inferior a 55% (cinquenta e cinco por cento), a excegao do
Estado do Rio Grande do Sul, cujo percentual & de 50% (cinquenta por cento), sempre
incidente sobre o salario do cargo efetivo acrescido do adicional por tempo de servigo, ja
reajustados nos termos da clausula primeira, respeitados os critérios mais vantajosos e as
demais disposigoes especificas previstas nas Convengdes Coletivas de Trabalho Aditivas.

Paragrafo primeiro - Havendo decisao judicial que afaste o enquadramento de empregado
na excegao prevista no § 2° do art. 224 da CLT, estando este recebendo ou tendo ja
recebido a gratificagao de fungao, que € a contrapartida ao trabalho prestado além da 62
(sexta) hora diaria, de modo que a jornada somente é considerada extraordinaria apds a 82
(oitava) hora trabalhada, o valor devido relativo as horas extras e reflexos sera
integralmente deduzido/compensado, com o valor da gratificagdo de fungao e reflexos
pagos ao empregado. A dedugao/compensacao prevista neste paragrafo sera aplicavel as
acoes ajuizadas a partir de 1°.12.2018. ‘ r
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Paragrafo segundo - A dedugao/compensacgao prevista no paragrafo acima devera
observar os seguintes requisitos, cumulativamente:

a) sera limitada aos meses de competéncia em que foram deferidas as horas extras e nos
quais tenha havido o pagamento da gratificagao prevista nesta clausula; e

b) o valor a ser deduzido/compensado nao podera ser superior ao auferido pelo empregado,
limitado aos percentuais de 55% (cinquenta e cinco por cento) e 50% (cinquenta por
cento), mencionados no caput, de modo que nao pode haver saldo negativo.

Paragrafo terceiro - As partes estabelecem que a jornada normal de trabalho dos
bancarios & de 6 (seis) horas diarias para aqueles que nao recebem a gratificagéo de fungao
prevista no §2° do artigo 224 da CLT, e para os que recebem, de 8 (oito) horas diarias,
devendo ser cumprida em dias Uteis, de segunda a sexta-feira.

Paragrafo quarto - As partes consignam, a titulo de esclarecimento, que as horas extras e
a gratificagdo de fungao tém a mesma natureza salarial, restando afastada a aplicagéo da
Sumula n® 109 do TST.

CLAUSULA 12 - GRATIFICAGAO DE CAIXA

Fica assegurado aos empregados que efetivamente exergam e aos que venham a exercer,
na vigéncia da presente Convencéo Coletiva de Trabalho, as fungdes de Caixa e Tesoureiro
o direito a percepgao de R$ 696,00 (seiscentos e noventa e seis reais) mensais, a titulo de
gratificagao de caixa, respeitando-se o direito dos que ja percebem esta mesma vantagem
em valor mais elevado.

Paragrafo primeiro - A gratificagdo prevista nesta clausula ndao é cumulativa com a
gratificagao de fungao estabelecida na clausula anterior.

Paragrafo segundo - Os valores com o reajuste previsto no caput desta clausula serdo
corrigidos em 1°.09.2023, pelo INPC/IBGE acumulado do periodo de 12 (doze) meses -
setembro a agosto - que anteceder essa data, acrescido do aumento real de 0,5% (zero
virgula cinco por cento). )

CLAUSULA 13 - GRATIFICAGAO DE COMPENSADOR DE CHEQUES

Aos empregados que exercem a fungao de Compensador de Cheques, quando estiverem

credenciados pela Camara de Compensacao do Banco do Brasil S.AA., enquanto no |

exercicio efetivo de tais fungdes, os bancos pagarao a importancia mensal de R$ 226,78
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(duzentos e vinte e seis reais e setenta e oito centavos), a titulo de gratificagdo de
compensador de cheques.

Paragrafo primeiro - Os que ja percebem esta gratificagéo e nao estejam credenciados
pela Camara de Compensacgao do Banco do Brasil S.A., continuar&o a recebé-la, enquanto
no exercicio efetivo da funcao.

Paragrafo segundo - O valor previsto no caput desta clausula, sera reajustado pelo
INPC/IBGE acumulado do periodo de 12 (doze) meses - setembro a agosto - que anteceder
o reajuste de 1°.09.2023, acrescido do aumento real de 0,5% (zero virgula cinco por cento).

AUXiLIOS
CLAUSULA 14 - AUXILIO REFEICAO

Os bancos concederdo aos seus empregados um auxilio refeigdo no valor de R$ 46,11,
(quarenta e seis reais e onze centavos), 2 partir de 1°.09.2022, sem descontos, por dia de
trabalho, por meio de instrumentos de pagamento, facultado, excepcionalmente, o seu
pagamento em dinheiro, ressalvadas as situagoes mais favoraveis.

Paragrafo primeiro - O auxilio refeicdo sera concedido, antecipada e mensalmente, até o
ultimo dia atil do més anterior ao beneficio, a razao de 22 (vinte e dois) dias fixos por més,
inclusive nos periodos de gozo de férias e até o 15° (décimo quinto) dia nos afastamentos
por doenga ou acidente de trabalho. Nos casos de admissao e de retorno ao trabalho do
empregado, no curso do més, o auxilio sera devido proporcionalmente aos dias
trabalhados. Em qualquer situagao nao cabera restituicdo das parcelas recebidas.

Paragrafo segundo - Os bancos que concedem auxilio semelhante aos seus empregados,
mediante o fornecimento de refeigao, poderao optar pela concesséo aqui assegurada, por
intermédio do sistema de refeicoes-convénio credenciado para tal fim, pelo Ministério do
Trabalho e Previdéncia.

Paragrafo terceiro - Os empregados que, comprovadamente, se utilizarem de forma
gratuita ou subsidiada dos servigos de fornecedoras de alimentos contratados pelo banco
nao fardo jus a concessao do auxilio refeigao.

Paragrafo quarto - O empregado podera optar, por escrito e com a antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, por receber o beneficio sob a forma de auxilio alimentagdo e/ou auxilio-

#
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refeicado, somente sendo possivel mudar a opgao apds o transcurso de 180 (cento e oitenta) \< .

dias, ressalvadas praticas mais benéficas aos empregados adotadas pelos bancos.
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Paragrafo quinto - O auxilio, inscrito ou ndo no Programa de Alimentagéo do Trabalhador,
nao tera natureza salarial para fins previdenciarios e trabalhistas, independente do
momento do inicio de seu pagamento, inclusive se anterior ou posterior & inscrigdo do
empregador no PAT.

Paragrafo sexto - O auxilio, sob qualquer das formas previstas nesta clausula, quando
enquadrado no PAT, nao tera natureza salarial, nos termos da Lei n® 6.321 de 14 de abril
de 1976, de seus decretos regulamentadores, da Portaria MTP n° 672, de 8 de novembro
de 2021 (D.O.U. 11.11.2021), da alinea “c", § 9°, art. 28 da Lei n® 8.212, de 24.07.1991 e
do inciso I, § 9°, art. 214 do Decreto n°® 3.048, de 06.05.1999.

Paragrafo sétimo - O valor previsto no caput desta clausula sera corrigido em 1°.09.2023,
pelo INPC/IBGE acumulado do periodo de 12 (doze) meses - setembro a agosto - que
anteceder essa data, acrescido do aumento real de 0,5% (zero virgula cinco por cento).

Paragrafo oitavo - Em caso de eventuai dlvida quanto ao fiel cumprimento de regras
referentes a presente clausula, as partes cstabelecem que a judicializagao seja precedida,
obrigatoriamente, de negociagao coletiva.

Paragrafo nono - Caso o banco esteja inscrito no PAT, o empregado ndo podera solicitar
a portabilidade do beneficio para outra operadora.

Paragrafo décimo - As partes, neste ato, declaram apoio e se comprometem a defender,
conjunta e separadamente, junto aos é6rgaos dos Poderes Executivo e Legislativo, as
iniciativas que visam a ampliagao da seguranga juridica para as negociagdes coletivas
como um todo, especialmente, a natureza nao salarial dos auxilios refeigao e alimentagao.

CLAUSULA 15 - AUXILIO ALIMENTAGAO

Os bancos concederdo aos seus empregados, cumulativamente com o beneficio da
clausula de auxilio refeicdo, um auxilio alimentagédo, no valor mensal de R$ 799,38
(setecentos e noventa e nove reais e trinta e oito centavos), a partir de 1°.09.2022, por meio
de instrumentos de pagamentos, juntamente com o auxilio refeigdo, observadas as mesmas
condigOes estabelecidas na clausula de auxilio refeigao, no seu caput e §§ 1°, 4°, 5 °, 6°,
7°,8° 9°e 10.

Paragrafo primeiro - O auxilio alimentagédo é extensivo ao(a) empregado(a) que se

encontra em gozo de licenga-maternidade.
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Paragrafo segundo - O empregado afastado por acidente do trabalho ou doenga fara jus
ao auxilio alimentagao, por um prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados do primeiro
dia de afastamento do trabalho.

Paragrafo terceiro - Este auxilio ndo sera devido pelo banco que ja concede outro similar,
com valor no minimo equivalente, respeitados critérios mais vantajosos.

Paragrafo quarto - O empregado que tiver direito ao beneficio previsto nesta clausula, no
més de setembro ou no més de outubro de 2022, recebera o valor adicional de R$ 1.000,00
(um mil reais), em carater excepcional, a ser concedido uma Unica vez, até o dia
31.10.2022.

CLAUSULA 16 - DECIMO TERCEIRO AUXILIO ALIMENTAGAO

Os bancos concederéo, até o dia 30.11.2022, aos empregados que, na data da sua
concessao, estiverem no efetivo exercicio de suas atividades, o décimo terceiro auxilio
alimentagédo, no valor de R$ 799,38 (setecentos e noventa e nove reais e trinta e oito
centavos), por meio de documentos de instrumentos de pagamento, ressalvadas condigdes
mais vantajosas.

Paragrafo primeiro - O beneficio previsto no caput desta clausula é extensivo ao(a)
empregado(a) que se encontre em gozo de licenga-maternidade na data da concessao.

Paragrafo segundo - O empregado afastado por acidente do trabalho ou doenga fara jus
ao 13° auxilio alimentagéo, desde que, na data da sua concessao, esteja afastado do
trabalho ha menos de 180 (cento e oitenta) dias.

Paragrafo terceiro - Observam-se em relagdo ao beneficio previsto no caput desta
clausula as mesmas condigdes estabelecidas nos §§ 1°, 4°, 5° 6° 7° 8° 9° e 10° da
clausula do auxilio refeicao.

Paragrafo quarto - O valor previsto no caput desta clausula sera corrigido em 1°.09.2023,
pelo INPC/IBGE acumulado do periodo de 12 (doze) meses - setembro a agosto - que
anteceder essa data, cujos pagamentos serdo efetuados até o dia 30.11.2023, acrescido
do aumento real de 0,5% (zero virgula cinco por cento).

CLAUSULA 17 - AUXILIO CRECHE / AUXILIO BABA
Os bancos reembolsarao aos seus empregados, na vigéncia do contrato de trabalho, até o
valor mensal de R$ 602,81 (seiscentos e dois reais e oitenta e um centavos), a partir de

1°.08.2022, para cada filho, até a idade de 71 (setenta e um) meses, as despesas realizadas
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e comprovadas, mensalmente, com o internamento deste em creches ou instituicées
analogas de sua livre escolha. Reembolsarao, também, nas mesmas condigbes e valor, as
despesas efetuadas com o pagamento da empregada doméstica/baba, mediante a entrega
de copia do recibo destas, desde que tenha seu contrato de trabalho registrado em Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social e seja inscrita no INSS.

Paragrafo primeiro - O pedido de reembolso devera ser feito pelo empregado, apés o
efetivo pagamento, mediante apresentagdo do respectivo comprovante, no prazo de 30
(trinta) dias, salvo se disposto de forma mais benéfica na politica de cada banco.

Paragrafo segundo - Quando ambos os cénjuges forem empregados do mesmo banco o
pagamento nao sera cumulativo, obrigando-se os empregados a designarem, por escrito,
ao banco, o coénjuge que devera perceber o beneficio.

Paragrafo terceiro - O auxilio creche nao sera cumulativo com o auxilio baba, devendo o
beneficiario fazer opgao escrita por um ou outro, para cada filho.

Paragrafo quarto - A concessao da vantagem contida nesta clausula esta em
conformidade com os incisos XXV e XXVI do artigo 7° da Constituigdo Federal, e, atende,
também, ao disposto nos §§ 1° e 2° do Artigo 389 da CLT e a Portaria n® 671, do Ministério
do Trabalho e Previdéncia (D.O.U de 11.11.2021). Os reembolsos aqui previstos atendem,
também, os requisitos exigidos pelo Regulamento da Previdéncia Social (Decreto Lei n®
3.048, de 06.05.99, na redacao dada pelo Decreto 3.265, de 29.11.99) em seu artigo 214,
paragrafo 99, incisos XXIIl e XXIV e alteragdes posteriores.

Paragrafo quinto - O valor previsto no caput desta clausula sera corrigido em 1°.09.2023,
pelo INPC/IBGE acumulado do periodo de 12 (doze) meses - setembro a agosto - que
antecéder essa data, acrescido do aumento real de 0,5% (zero virgula cinco por cento).

CLAUSULA 18 - AUXILIO FILHOS COM DEFICIENCIA

Idénticos reembolsos e procedimentos previstos no caput e paragrafos 1°, 2°, 3° e 5° da
clausula de auxilio creche/auxilio baba, estendem-se aos empregados ou empregadas que
tenham filhos com deficiéncia que exijam .cuidados permanentes, sem limite de idade,
desde que tal condi¢ao seja comprovada por atestado fornecido pelo INSS ou instituigdo
por ele autorizada, ou, ainda, por médico pertencente a Convénio mantido pelo banco.

CLAUSULA 19 - AUXILIO FUNERAL

Os bancos pagaréo aos seus empregados auxilio funeral no valor de R$ 1.357,96 (um mil,
trezentos e cinquenta e sete reais e noventa e seis centavos), a partlr de 1°.09.2022, pelo
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falecimento de conjuge e de filhos menores de 18 (dezoito) anos. Igual pagamento sera
efetuado aos dependentes do empregado que vier a falecer. Em qualquer das situacées
sera exigivel a apresentacéo do atestado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos o 6bito.

Paragrafo primeiro - O banco que ja concede o beneficio, quer diretamente, quer através
de entidade de Previdéncia Privada, da qual seja patrocinador, fica desobrigado de sua
concessao, respeitando-se os critérios mais vantajosos.

Paragrafo segundo - O valor previsto no caput desta clausula sera corrigido em
1°.09.2023, pelo INPC/IBGE acumulado do periodo de 12 (doze) meses - setembro a
agosto - que anteceder essa data, acrescido do aumento real de 0,5% (zero virgula cinco
por cento).

CLAUSULA 20 - AJUDA PARA DESLOCAMENTO NOTURNO

Para ressarcimento de despesas com transporte de retorno a residéncia, a partir de
1°.09.2022, os bancos pagardo aos seus empregados credenciados pela Camara de
Compensagédo do Banco do Brasil S.A., que participem de sessdo de compensagao em
periodo por esta Convengao considerado noturno, e aos Investigadores de Cadastro, ajuda
para deslocamento, por més efetivamente trabalhado, a importancia de R$ 139,76 (cento e
trinta e nove reais e setenta e seis centavos), a titulo de ajuda para deslocamento noturno,
respeitando-se o direito dos que ja percebam esta mesma vantagem em valor mais elevado.

Paragrafo primeiro - Igual ajuda para deslocamento noturno sera concedida aos
empregados cuja jornada de trabalho termine entre meia-noite e seis horas.

Paragrafo segundo - Dado seu carater indenizatério, a ajuda de custo para deslocamento
noturno n&o integra o salario dos que a percebem.

Paragrafo terceiro - O disposto nesta clausula nédo prejudicara os empregados que
recebem a ajuda de custo de transporte independentemente do horario de prestagao de
trabalho.

Paragrafo quarto - O banco que ja fornece condugéo nao podera substitui-la pela verba
desta clausula.

Paragrafo quinto - A ajuda para deslocamento noturno prevista nesta clausula sera
cumulativa com o beneficio do vale-transporte.
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Paragrafo sexto - O valor previsto no caput desta clausula sera corrigido em 1°.09.2023,
pelo INPC/IBGE acumulado do periodo de 12 (doze) meses - setembro a agosto - que
anteceder essa data, acrescido do aumento real de 0,5% (zero virgula cinco por cento).

CLAUSULA 21 - VALE-TRANSPORTE

Os bancos concederdo o vale-transporte, ou o seu valor correspondente por meio de
pagamento antecipado em dinheiro ou meio eletrnico, até o quinto dia Util de cada més,
em conformidade com o inciso XXVI, do artigo 7°, da Constituicdo Federal, e, também, em
cumprimento as disposigoes da Lei n° 7418, de 16 de dezembro de 1985, com a redagéo
dada pela Lei n°® 7619, de 30 de setembro de 1987, regulamentada pelo Decreto n° 10.854,
de 10 de novembro de 2021, e, ainda, em conformidade com a decisdo do C. TST no
Processo TST-AA-366.360/97.4 (AC. SDC), publicada no DJU 07.08.98, secado 1, p. 314.
Cabe ao empregado comunicar, por escrito, ao banco, as alteragées nas condigdes
declaradas inicialmente.

Paragrafo Gnico - O valor da participagao dos bancos nos gastos de deslocamento do
empregado sera equivalente a parcela que exceder a 4% (quatro por cento) do salario-
basico.

ABONO DE FALTAS AO SERVIGO
CLAUSULA 22 - ABONO DE FALTA DO ESTUDANTE

O empregado estudante tera abonada sua falta ao servigo e considerada como dia de
trabalho efetivo, para todos os efeitos legais, nas seguintes condigdes:

a) nos dias em que estiver comprovadamente realizando provas de exame vestibular para
ingresso em estabelecimento de ensino superior (Lei n°® 9.471, de 14.07.97 - D.O.U.
15.07.97). A comprovacéo se fara mediante a apresentagao da respectiva inscrigao e do
calendario dos referidos exames, publicados pela imprensa ou fornecidos pela propria
escola; e

b) nos dias de prova escolar obrigatéria, mediante aviso prévio de 48 (quarenta e oito)
horas, desde que comprovada sua realizagdo em dia e hora incompativeis com a
presenca do empregado ao servigo. A comprovagao da prova escolar obrigatéria devera
ser efetuada por meio de declaragao escrita do estabelecimento de ensino.

J.
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CLAUSULA 23 - AUSENCIAS LEGAIS

Ficam ampliadas as auséncias legais previstas nos incisos |, Il, lll e IV do artigo 473 da
CLT, e acrescidas outras, respeitados os critérios mais vantajosos, nos seguintes termos:

a) 4 (quatro) dias Uteis consecutivos, em caso de falecimento de conjuge, ascendente,
descendente, irmao ou pessoa que, comprovadamente, viva sob sua dependéncia
econdmica;

b) 5 (cinco) dias uteis consecutivos, em virtude de casamento;

c) 5 (cinco) dias consecutivos, ao pai, garantido o minimo de 3 (trés) dias uteis, no decorrer
da primeira semana de vida do filho;

d) 1 (um) dia para doagao de sangue, comprovada:

e) 1 (um) dia para internagao hospitalar, por motivo de doenga de conjuge, filho, pai ou
mae,

f) 2 (dois) dias por ano para levar filho ou dependente menor de 14 (catorze) anos ao
meédico, mediante comprovagao; e

g) nos termos da Lei n° 9.853, de 27.10.99 (D.O.U 28.10.99), quando o empregado tiver
que comparecer a juizo.

Paragrafo primeiro - Para efeito desta clausula sabado ndo sera considerado dia dtil.

Paragrafo segundo - Entende-se por ascendentes: pai, mae, avés, bisavés. E por
descendentes: filhos e netos, na conformidade da lei civil.

Paragrafo terceiro - Os atestados médicos e odontoldgicos, bem como os documentos de
comprovagao das justificativas das auséncias previstas nesta cladusula deverdo ser
entregues pelo empregado, ao banco, até o primeiro dia util apds a sua emissao.

CLAUSULA 24 - FOLGA ASSIDUIDADE

Os bancos concederdo 1 (um) dia de auséncia remunerada, a titulo de folga assiduidade,
ao empregado em efetivo exercicio na data da assinatura da Convengao Coletiva de
Trabalho e que n&o tenha nenhuma falta injustificada ao trabalho nos seguintes periodos:

f.
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a) fruicdo de 1°.09.2022 a 31.08.2023, relativamente a frequéncia de 1°.09.2021 a
31.08.2022; e

b) fruicdo de 1°.09.2023 a 31.08.2024, relativamente a frequéncia de 1°.09.2022 a
31.08.2023;

Paragrafo primeiro - Para gozo do beneficio, o empregado devera ter, no minimo, 12
(doze) meses de vinculo empregaticio com o banco.

Paragrafo segundo - O dia de fruigao nos periodos previstos nesta clausula sera definido
pelo gestor em conjunto com o empregado.

Paragrafo terceiro - A folga assiduidade de que trata esta clausula ndo podera, em
hip6tese alguma, ser convertida em pecunia, ndo podera adquirir carater cumulativo e nao
podera ser utilizada para compensar faltas ao servigo.

Paragrafo quarto - O banco que ja concede qualquer outro beneficio que resulte em folga
ao empregado, tais como faltas abonadas, abono assiduidade, folga de aniversario, e
outros, fica desobrigado do cumprimento desta clausula, sempre observando a fruigao
dessa folga em dia util e dentro do periodo estipulado no paragrafo primeiro.

CLAUSULA 25 - AMPLIAGAO DA LICENGA-MATERNIDADE

A duragado da licenga-maternidade prevista no inciso XVIIl do art. 7° da CF podera ser
prorrogada por 60 (sessenta) dias, desde que haja adesao expressa do banco empregador
ao Programa Empresa Cidada, instituido pela Lei n® 11.770, de 09.09.2008, regulamentada
pelo Decreto n° 10.854, de 10 de novembro de 2021 e, também, solicitagdo escrita da
empregada até o final do primeiro més apos o parto.

Paragrafo primeiro - A prorrogagédo da licenga-maternidade tera inicio no dia
imediatamente posterior ao término da fruigao da licenga de que trata o inciso XVIII, e do
caput do art. 7° da CF.

Paragrafo segundo - O empregado que adotar ou obtiver guarda judicial para fins de
adogao de crianga fara jus a prorrogagao referida no caput, desde que a requeira no prazo
de 30 (trinta) dias apos a respectiva adogado ou sentenga judicial.

209

Paragrafo terceiro - A concessao dessa ampliagao fica condicionada a plena vigéncia do F/

incentivo fiscal, em favor do empregador, de que tratam os artigos 5° e 7° da Lei n® 11.770,
de 09.09.2008. {/
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Paragrafo quarto - Na ocorréncia de gozo de férias imediatamente apés o término da
licenga maternidade, independentemente da adesao do banco empregador ac Programa
Empresa Cidada, o exame médico de retorno ao trabalho podera ser realizado ap6s o gozo
das férias.

CLAUSULA 26 - AMPLIACAO DA LICENGA-PATERNIDADE

A duragéo da licenga-paternidade prevista no §1° do art. 10° do Ato de Disposigoes
Constitucionais Transitérias podera ser prorrogada por 15 (quinze) dias, desde que haja
adesao expressa do banco empregador ao Programa Empresa Cidada, instituido pela Lei
n° 11.770, de 09.09.2008, alterada pela Lei 13.257/2016 e, desde que o empregado a
requeira, por escrito, no prazo de 02 (dois) dias apés o parto, bem como comprove a
participagdo em programa ou atividade de orientagao sobre paternidade responsavel.

Paragrafo primeiro - A prorrogagdo da licenca-paternidade tera inicio no dia
imediatamente posterior ao término da fruicao da licenga de que trata o §1° do art. 10° do
Ato de Disposigoes Constitucionais Transitérias.

Paragrafo segundo - O empregado que adotar ou obtiver guarda judicial para fins de
adogao de crianga fara jus a prorrogagéo referida no caput, desde que a requeira no prazo
de 30 (trinta) dias apds a respectiva adogao ou sentenca judicial.
Paragrafo terceiro - A concessao dessa ampliagéo fica condicionada a plena vigéncia do
incentivo fiscal, em favor do empregador, de que tratam os artigos 5° e 7° da Lei n® 11.770,
de 09.09.2008, alterada pela Lei 13.257/2016.
Paragrafo quarto - Para efeitos dessa clausula, serdo reconhecidos os cursos de
paternidade responsavel oferecidos pelos sindicatos da categoria, desde que nado haja
oObice legal.

PROTECAO AO EMPREGO
CLAUSULA 27 - ESTABILIDADES PROVISORIAS DE EMPREGO

Gozardo de estabilidade provisoria no emprego, salvo por motivo de justa causa para
demissao:

a) gestante: a gestante, desde a gravidez, até 60 (sessenta) dias apés o término da licenga-

maternidade;
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b) alistado: o alistado para o servigo militar, desde o alistamento até 30 (trinta) dias depois
de sua desincorporagao ou dispensa;

c¢) doenca: por 60 (sessenta) dias apds ter recebido alta médica da Previdéncia Social,
quem, por doenga, tenha ficado afastado do trabalho, por tempo igual ou superior a 6
(seis) meses continuos;

d) acidente: por 12 (doze) meses apds a cessagdo do auxilio doenga acidentario,
independentemente da percepgao do auxilio acidente, consoante artigo 118 da Lei 8213,
de 24.07.1991;

e) pré-aposentadoria: por 12 (doze) meses imediatamente anteriores a aquisicdo ao
direito ao beneficio de aposentadoria da Previdéncia Social, respeitados os critérios
estabelecidos pela legislagdo vigente, aos empregados que tiverem o minimo de 5
(cinco) anos de vinculo empregaticio com o banco, extinguindo-se automaticamente a
presente garantia quando o empregado passar a fazer jus a aposentadoria;

f) pré-aposentadoria: por 24 (vinte e quatro) meses imediatamente anteriores a aquisicao
ao direito ao beneficio de aposentadoria da Previdéncia Social, respeitados os critérios
estabelecidos pela legislagcdo vigente, aos empregados que tiverem o minimo de 28
(vinte e oito) anos de vinculo empregaticio ininterrupto com o mesmo banco, extinguindo-
se automaticamente a presente garantia quando o empregado passar a fazer jus a
aposentadoria;

g) pré-aposentadoria: para a mulher, sera mantido o direito a estabilidade pelo prazo de
24 (vinte e quatro) meses imediatamente anteriores a aquisigdo ao direito ao beneficio
de aposentadoria da Previdéncia Social, respeitados os critérios estabelecidos pela
legislag&o vigente, as empregadas que tiverem o minimo de 23 (vinte e trés) anos de
vinculagdo empregaticia ininterrupta com o mesmo banco, extinguindo-se
automaticamente a presente garantia quando a empregada passar a fazer jus a
aposentadoria;

h) pai: o pai, por 60 (sessenta) dias apds o nascimento do filho, desde que a certidao
respectiva tenha sido entregue ao banco no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados
do nascimento; e

i) gestante/aborto: a gestante, por 60 (sessenta) dias, em caso de aborto comprovado por
atestado médico.
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Paragrafo primeiro - Quanto aos empregados na proximidade de aposentadoria,
compreendidos nas letras “e”, “f’ e “g", de que trata esta clausula, devem ser observadas
as seguintes condigoes:

a)a garantia somente serd adquirida e passara a integrar o patriménio juridico do
empregado, a partir do recebimento, pelo banco, de comunicagéo escrita do empregado,
devidamente protocolada, sem efeito retroativo, de reunir ele integralmente as condigdes
previstas, acompanhada desde logo dos documentos comprobatérios, dentro do prazo
de 30 (trinta) dias, ap6s o banco os exigir; e

b) na vigéncia do contrato individual de trabalho, esta clausula ndo se aplica aos
empregados que ja tenham adquirido o direito ao beneficio da aposentadoria
proporcional, ainda que nao o tenham requerido junto ao INSS.

Paragrafo segundo - Comprovado e comunicado, por escrito, o estado de gravidez da
empregada, no curso do aviso prévio, trabalhado ou indenizado, inclusive o proporcional,
no limite do prazo previsto na art. 487, II, da CLT, combinado com o disposto na Lei n°
12.506/2011, impbe-se a garantia prevista no art. 10, inciso Il, letra “b”, do Ato das
Disposi¢des Constitucionais Transitorias e na Lei n® 12.812, de 16 de margo de 2013.

CLAUSULA 28 - OPGAO PELO FGTS, COM EFEITO RETROATIVO

Manifestando-se o empregado, optante ou nao, pelo regime do FGTS, por escrito, no
sentido de exercer o direito de opgao retroativa especificado nas Leis n° 5.958/73 e
8.036/90, e Decreto n° 99.684, de 08.11.90, artigos 4° e 5°, ndo podera opor-se o banco,
que, no prazo maximo de 48 horas, devera encaminhar a declaragao a Caixa Econémica
Federal, para a regularizagéo da opgao retroativa.

Paragrafo unico - A opgao retroativa do FGTS, na forma da presente clausula, nao
implicara prejuizo relativamente aos direitos trabalhistas e previdenciarios do empregado e
ao beneficio de abono complementar de aposentadoria, previsto no regulamento do banco.

BENEFiCIOS

CLAUSULA 29 - COMPLEMENTAGCAO DE AUXILIO-DOENGA PREVIDENCIARIO E
AUXILIO-DOENGA ACIDENTARIO

Em caso da concessao de auxilio-doenga previdenciario ou de auxilio-doenga acidentario
pela Previdéncia Social, fica assegurada ao empregado complementagao salarial em valor <
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equivalente a diferenga entre a importancia recebida do INSS e o somatério das verbas
fixas por ele percebidas mensalmente, atualizadas.

Paragrafo primeiro - A concesséo do beneficio previsto nesta clausula devera observar as
seguintes condigoes:

a) sera devida pelo periodo maximo de 24 (vinte e quatro) meses, para cada licenca
concedida a partir de 1°.09.2022. Os empregados que, em 1°.09.2022, j& estavam
afastados e percebendo a complementagao, fardo jus ao beneficio até completar 24
(vinte e quatro) meses;

b) a cada periodo de 6 (seis) meses de licenga é facultado ao banco submeter o empregado
a junta medica, devendo, para isto, notificar o empregado, por escrito, através de carta
registrada ou telegrama e, simultaneamente, dar ciéncia do fato, por escrito, ao sindicato
profissional respectivo, solicitando-lhe, ainda, a indicagdo do médico para compor a
junta;

c) desde que decorridos 12 (doze) meses da concessao da complementagao e constatado
pela junta médica que o empregado esta em condigdes de exercer normalmente suas
fungdes, a complementagao deixara de ser paga pelo banco, mesmo que néo tenha
recebido alta médica do INSS; e

d) recusando-se o0 empregado a se submeter a junta médica, a complementagio deixara
de ser paga pelo banco, mesmo que n&o tenha recebido alta do INSS.

Paragrafo segundo - A junta médica sera composta por 2 (dois) médicos, sendo um de
livre escolha do banco, e outro, por este escolhido, dentre 0 minimo de 2 (dois) médicos
indicados pelo sindicato profissional. Decorridos 20 (vinte) dias da solicitagdo por escrito da
formag&o da junta meédica, a nao indicagdo de médico para compor a junta, por uma das
partes, resultara no reconhecimento, para todos os efeitos, do laudo do médico indicado
pela outra parte.

Paragrafo terceiro - Além de pagar o profissional por ele indicado, o banco arcara com as
despesas do médico por ele escolhido dentre os indicados pelo sindicato profissional, até
o limite da tabela da Associagao Médica Brasileira - AMB.

213

Paragrafo quarto - Na ocorréncia de pareceres divergentes entre os médicos da junta, A/

sera indicado, de comum acordo entre o banco e o sindicato, um terceiro médico, para o
desempate, cujas despesas de contratagdo serdo de responsabilidade do banco, até o
limite da tabela da Associagao Médica Brasileira - AMB. \ 0
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Paragrafo quinto - Quando o empregado nao fizer jus & concessao do auxilio-doenga, por
néo ter ainda completado o periodo de caréncia exigido pela Previdéncia Social, recebera
a complementacgao salarial nas condigdes do paragrafo primeiro, desde que constatada a
doenga por médico indicado pelo banco.

Paragrafo sexto - A complementagao prevista nesta clausula sera devida também quanto
ao 13° salario.

Paragrafo sétimo - O banco que ja concede o beneficio supra, quer diretamente, quer
através de entidade de Previdéncia Privada da qual seja patrocinador, fica desobrigado de
sua concesséo, respeitando-se os critérios mais vantajosos.

Paragrafo oitavo - O banco fara o adiantamento do auxilio doenga previdenciario ou auxilio
doenca acidentario ao empregado, enquanto este nao receber da Previdéncia Social o valor
a ele devido, procedendo ao acerto quando do respectivo pagamento pelo 6rgao
previdenciario, que devera ser comunicado, imediatamente, pelo empregado. Na
ocorréncia da rescisdo do contrato de trabalho, por iniciativa do empregado, ou por iniciativa
do banco, respeitados os periodos de estabilidades provisérias, e, havendo débitos
decorrentes do adiantamento referido, o banco efetuara a correspondente compensagao
nas verbas rescisorias.

Paragrafo nono - Nao sendo conhecido o valor basico do auxilio doenga a ser concedido
pela Previdéncia Social, a complementagéo salarial devera ser paga em valores estimados.
Se ocorrerem diferengas, a mais ou a menos, deverao ser compensadas no pagamento
imediatamente posterior.

Paragrafo dez - O pagamento previsto nesta clausula devera ocorrer junto com o dos
demais empregados.

CLAUSULA 30 - SEGURO DE VIDA EM GRUPO

O banco arcara com o 6nus do prémio de seguro de vida em grupo, quando por ele mantido,
em favor do empregado, no periodo em que estiver em gozo de auxilio doenga pela
Previdéncia Social, durante a vigéncia desta Convengdo e desde que nao esteja
percebendo a complementagao salarial de que trata a clausula de complementagéo de
auxilio-doenga previdenciario e auxilio-doenga acidentario.
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CONDICOES DE TRABALHO

CLAUSULA 31 - JORNADA DE 6 HORAS - INTERVALO PARA REPOUSO E
ALIMENTAGAO

Os bancos poderéo conceder, aos empregados que tenham jornada contratual maior que
4 (quatro) horas e n&o superior a 6 (seis) horas diarias, intervalo de repouso ou refeigao de
30 (trinta) minutos, no caso de realizagao de horas suplementares a duragdo da jornada
contratual.

Paragrafo primeiro - O intervalo de 15 minutos adicionais previsto no caput para descanso
ou alimentagéo n&o sera computado na duragao normal da jornada de trabalho.

Paragrafo segundo - O intervalo para descanso ou alimentagao podera ser pré-assinalado.

Paragrafo terceiro - A aplicagdo pelo banco do disposto na presente clausula, ndo
caracteriza alteragao unilateral lesiva do contrato de trabalho.

Paragrafo quarto - O disposto nesta clausula nao se aplica aos empregados da area de
teleatendimento/telemarketing.

CLAUSULA 32 - DEVOLUGAO PARCELADA DO ADIANTAMENTO DE FERIAS

Por ocasido das férias regulares os empregados poderao optar pela compensagao do valor
de salario adiantado a titulo de férias em 3 (trés) parcelas, as quais serao descontadas em
folha de pagamento junto com as demais verbas mensais, sendo a primeira parcela no més
seguinte ao do adiantamento recebido.

Paragrafo primeiro - Na hipotese de desligamento do empregado, independente do
motivo, as parcelas vincendas serao descontadas de uma Unica vez, juntamente com as
demais verbas no TRCT - Termo de Rescisdo de Contrato de trabalho.

Paragrafo segundo - O parcelamento de que trata esta clausula é restrito as verbas
relacionadas ao adiantamento de salario recebido por ocasido das férias e ndo considera
as verbas como abono pecuniario, 1/3 constitucional de férias, adiantamento do 13° salario
nas férias.
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CLAUSULA 33 - INDENIZAGAO POR MORTE OU INCAPACIDADE DECORRENTE DE
ASSALTO

Em consequéncia de assalto ou ataque, consumado ou ndo o roubo, a qualquer de seus
departamentos, a empregados ou a veiculos que transportem numerario ou documentos,
os bancos pagarao indenizagao ao empregado ou a seus dependentes legais, no caso de
morte ou incapacidade permanente, na importancia de R$ 199.664,97 (cento e noventa e
nove mil, seiscentos e sessenta e quatro reais e noventa e sete centavos).

Paragrafo primeiro - Enquanto o empregado estiver percebendo do INSS beneficio por
acidente de trabalho, decorrente do evento previsto no caput, sem definigdo quanto a
invalidez permanente, o banco complementara o beneficio previdenciario até o montante
do somatorio das verbas fixas por ele percebidas mensalmente, inclusive o 13° salario,
salvo se a complementagao for paga por outra entidade, vinculada, ou n3o, ao banco.

Paragrafo segundo - A indenizagao de que trata a presente clausula podera ser substituida
por seguro, a critério do banco.

Paragrafo terceiro - O valor previsto no caput desta clausula seré corrigido em 1°.09.2023,
pelo INPC/IBGE acumulado do periodo de 12 (doze) meses - setembro a agosto - que
anteceder essa data, acrescido do aumento real de 0,5% (zero virgula cinco por cento).

CLAUSULA 34 - TRANSPORTE DE NUMERARIO

Nas contratagbes de servigos especializados em transporte de valores, a FENABAN e as
respectivas instituicoes bancarias representadas observarao o disposto na Lei n® 7.102, de
20.06.1983, na Portaria DG/DPF n° 3.233 de 10/12/2012, e alteragdes posteriores destes
instrumentos legais.

Paragrafo unico - A FENABAN adotara, juntamente com as respectivas instituices
bancarias representadas, providéncias necessarias para coibir o transporte de valores
realizado de forma distinta da regra contida no caput.

CLAUSULA 35 - SEGURANGA BANCARIA

Em caso de paralisagao das atividades bancarias, em virtude de ato criminoso, o banco
envidara esforcos para a retomada das operagdes, incluindo a disponibilizagdo de
numerario para atendimento ao publico, quando reputar viavel, em virtude da importancia
do funcionamento da atividade econémica para a sociedade. (
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Paragrafo primeiro - Na ocorréncia das situagdes previstas na clausula que trata de
indenizacdo por morte ou incapacidade decorrente de assalto, e sem prejuizo da
indenizagao ali prevista, os bancos adotarao as seguintes medidas:

a) no caso de assalto a qualquer agéncia ou posto de atendimento bancario, todos os
empregados presentes terdo direito a atendimento médico ou psicolégico logo ap6s o
ocorrido, com comunicagao a CIPA, onde houver;

b) o empregado que for vitima do crime de extorsdo mediante sequestro tera direito a
atendimento médico ou psicolégico logo apés o ocorrido;

c) em caso de assalto ou ataque contra qualquer agéncia ou posto de atendimento
bancario, consumado ou néo o roubo, ou, ainda, em caso do crime de extorsao mediante
sequestro de empregado, o banco registrara o Boletim de Ocorréncia Policial;

d) o banco avaliara o pedido de realocagao para outra agéncia ou posto de atendimento
bancario, apresentado pelo empregado que for vitima do crime de extorsdo mediante
sequestro; e

e) os dados estatisticos nacionais sobre ocorréncias de assaltos e ataques, cujos roubos
tenham sido consumados ou nao, serdo discutidos, semestralmente, até a primeira
quinzena de fevereiro e até a primeira quinzena de agosto, na Comissao Bipartite de
Seguranga Bancaria.

Paragrafo segundo - Em caso de eventual duvida quanto ao fiel cumprimento de regras
referentes a presente clausula, as partes estabelecem que a judicializagao seja precedida,
obrigatoriamente, de negociagéo coletiva.

CLAUSULA 36 - MULTA POR IRREGULARIDADE NA COMPENSAGAO

As multas decorrentes de falhas nos servigos de compensagéo de cheques e as taxas de
devolugéo ficarao por conta dos bancos e nao poderéo ser descontadas dos empregados.

CLAUSULA 37 - UNIFORME

Quando exigido ou previamente permitido pelo banco, o uniforme do empregado sera
fornecido pelo banco, gratuitamente.
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CLAUSULA 38 - DIGITADORES - INTERVALO PARA DESCANSO

Nos servicos permanentes de digitagdo, a cada periodo de 50 (cinquenta) minutos de
trabalho consecutivo cabera um intervalo de 10 (dez) minutos para descanso, nao deduzido
da jornada de trabalho, nos termos da NR 17 da Portaria MTPS n°® 3751, de 23.11.1990.

CLAUSULA 39 - MONITORAMENTO DE RESULTADOS

No monitoramento de resultados, os bancos n&o expordo, publicamente, o ranking
individual de seus empregados.

Paragrafo primeiro - E vedada, ao gestor, a cobranga de cumprimento de resultados por
mensagens, no telefone particular do empregado.

Paragrafo segundo - Em caso de eventual divida quanto ao fiel cumprimento de regras
referentes a presente clausula, as partes estabelecem que a judicializagao seja precedida,
obrigatoriamente, de negociagao coletiva.

SAUDE NO TRABALHO
CLAUSULA 40 - COMISSAO INTERNA DE PREVENGCAO DE ACIDENTES - CIPA

Os bancos encaminharao cépia do ato convocatério de eleigdes da CIPA, a entidade
sindical profissional local, na mesma data da sua divulgagao aos empregados.

Paragrafo Gnico - Os bancos darao conhecimento das datas e contetido da SIPAT aos
empregados e ao sindicato.

CLAUSULA 41 - EXAMES MEDICOS ESPECIFICOS

O empregado podera solicitar exames médicos especificos, que seréo realizados a critério
de medico indicado pelo banco. Os resultados serao fornecidos ao empregado solicitante.

CLAUSULA 42 - ASSISTENCIA MEDICA E HOSPITALAR - EMPREGADO DESPEDIDO

O empregado dispensado sem justa causa, a partir de 1°.09.2022, podera usufruir dos
convénios de assisténcia médica e hospitalar contratados pelo banco, pelos periodos
abaixo especificados, contados do Ultimo dia de trabalho efetivo e determinados conforme
tempo de casa, mantidas as condigdes do plano ao qual se vmcdla 0 empregado,
respeitadas as situagbes mais favoraveis. P N
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Vinculo Empregaticio com o Banco Periodo de Utilizagao do Convénio
Até 5 (cinco) anos 60 (sessenta) dias

Mais de 5 (cinco) até 10 (dez) anos 90 (noventa) dias

Mais de 10 (dez) até 20 (vinte) anos 180 (cento e oitenta) dias

Mais de 20 (vinte) anos

270 (duzentos e setenta) dias

Paragrafo unico - Os empregados dispensados, sem justa causa, até 31 de agosto de
2022, estao abrangidos pelas condigdes previstas na Convencao Coletiva de Trabalho
2020/2022.

CLAUSULA 43 - PROGRAMA DE RETORNO AO TRABALHO

Os bancos poderao instituir o Programa de Retorno ao Trabalho, cujo objetivo é assegurar,
através de equipe multiprofissional, condi¢des para a manutengdo ou a reinser¢do do
empregado no trabalho, ap6s o diagndstico de patologia, de origem ocupacional ou nao,
que tenha comprometido sua capacidade laborativa,

Paragrafo primeiro - Farao parte do Programa os empregados que:

a) tenham a cessacao do beneficio pelo INSS, apés o afastamento por auxilio doenga
previdenciario (B-31), ou por auxilio doenga acidentario (B-91), por qualquer periodo, e
que, no exame de retorno ao trabalho, tenham sido considerados inaptos para o exercicio
da fungao imediatamente anterior ao afastamento; e

b) tenham sido encaminhados para retorno ao trabalho, pelo INSS, em decorréncia de
suspensao da aposentadoria por invalidez, e que no exame de retorno ao trabalho,
tenham sido considerados inaptos para o exercicio da fun¢ao imediatamente anterior ao
afastamento.

Paragrafo segundo - Em carater exclusivamente preventivo, nos casos de empregados
em atividade, com diagnéstico de patologia que provoque a redugdo da capacidade
laborativa, o banco, através da equipe multiprofissional, podera indicar a necessidade de
reavaliagao do posto de trabalho ou da atividade desenvolvida.

Paragrafo terceiro - O Programa de Retorno ao Trabalho devera ser implementado pela
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profissional. A forma de acompanhamento da implementagao, pelo Sindicato, constara do
programa.

Paragrafo quarto - O Programa de Retorno ao Trabalho observara as seguintes etapas
no seu desenvolvimento:

a) avaliagao da capacidade laborativa - para a avaliagdo da capacidade laborativa serao
considerados os exames complementares e o histérico médico:;

b) definicao das atividades - a equipe multiprofissional, juntamente com o gestor e o
empregado, definira as atividades que poderdo ser executadas pelo empregado, de
acordo com a sua capacidade laborativa, considerando os relatérios da equipe de
reabilitagao do INSS, quando for o caso;

c) agdes de desenvolvimento - a area de Salde Ocupacional identificara as necessidades
de requalificagédo profissional e encaminharda o empregado aos programas de
desenvolvimento necessarios. O empregado, se participante do programa, somente
retornara ao trabalho apés a execugao de todas as etapas recomendadas ou, ap6s a
cessacao do beneficio pelo INSS; e

d) acompanhamento - a partir do término do Programa de Retorno ao Trabalho, o
empregado permanecera em acompanhamento pela area de Saude Ocupacional, por
um periodo de até 6 (seis) meses, para adogao de eventuais medidas necessarias,
visando recuperar a capacidade laborativa;

Paragrafo quinto - Havendo necessidade de continuidade do acompanhamento pela area
de Saude Ocupacional, o prazo previsto na letra “d" do paragrafo quarto podera ser
prorrogado por até 6 (seis) meses. Se ap6s esta prorrogagao o empregado nao estiver
habilitado para o exercicio de atividades profissionais, devera ser reencaminhado ao INSS.

CLAUSULA 44 - ACIDENTES DE TRABALHO

Os bancos remeterao aos sindicatos profissionais convenentes, mensalmente as
Comunicagdes de Acidentes de Trabalho - CATs.

CLAUSULA 45 - DOS AFASTAMENTOS POR DOENCA SUPERIORES A 15 DIAS
O empregado que, por motivo de doenga, afastar-se do trabalho por periodo superior a 15

(quinze) dias consecutivos, devera apresentar ao banco, mediante protocolo de entrega, o
atestado médico que comprove a sua incapacidade laborativa, até o 1° (primeiro) dia Util

apés a sua emissdo, salvo se houver alteracdo do prazo estabelecido no Sistez
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Simplificado de Escrituragao Digital de Obrigaces Previdenciarias, Trabalhistas e Fiscais,
que substituiu o eSocial, quando este passara a ser observado.

Paragrafo Unico - Nos casos de afastamento superior a 15 (quinze) dias, mediante o
recebimento do atestado médico nos termos do caput desta clausula, o banco requerera,
até o 30° (trigésimo) dia do afastamento, a concesséo do beneficio junto ao INSS, salvo se,
até o 20° (vigésimo) dia do afastamento, o empregado comprovar haver requerido o
beneficio diretamente aquele 6rgao, ou manifestar por escrito, no ato da entrega do
atestado médico, a intengao de fazé-lo por seus proprios meios.

CLAUSULA 46 - DECLARAGAO DO ULTIMO DIA TRABALHADO (DUT)

Ao empregado afastado do trabalho por mais de 15 (quinze) dias, que comprove haver
requerido o beneficio diretamente ao INSS, fica assegurada a entrega, pelo banco, da
Declaragao do Ultimo Dia Trabalhado (DUT).

Paragrafo primeiro - Para os fins previstos no caput desta clausula, o empregado deve
comprovar, no prazo de ate 7 (sete) dias Uteis anteriores a pericia médica, haver requerido
o beneficio ao INSS.

Paragrafo segundo - Atendida, pelo empregado, a condigéo prevista no paragrafo anterior,

0 banco entregara a "DUT” até 2 (dois) dias Uteis anteriores ao dia da pericia médica.
DIVERSIDADE

CLAUSULA 47 - EXTENSAO DE VANTAGENS - RELAGAO HOMOAFETIVA

As vantagens desta Convengao Coletiva de Trabalho, aplicaveis aos cénjuges dos

empregados, abrangem os casos em que a uniao decorra de relagao homoafetiva estavel,

devidamente comprovada.

Paragrafo primeiro - O reconhecimento da relagdo homoafetiva estavel dar-se-a com o

atendimento a iguais requisitos observados pela Previdéncia Social, consoante disciplinam

o art. 178 da Instrugdo Normativa INSS/PRES. n° 128, 28.03.2022 (D.0.U de 29.03.2022)

e legislagao posterior.

Paragrafo segundo - Na vigéncia da presente Convengao Coletiva de Trabalho os bancos

divulgarao, internamente, as vantagens de que trata o caput desta clausula e determinardo ¢

que a opgao do(a) empregado(a) sera feita diretamente a area de Recursos Humanos.
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PREVENGAO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

CLAUSULA 48 - DO REPUDIO A VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A
MULHER

As partes signatarias desta Convengdo declaram repldio a qualquer ato de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher.

CLAUSULA 49 - DO COMUNICADO INTERNO SOBRE A PREVENGAO A VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER

Os bancos informarao suas liderangas e demais empregados sobre os tipos de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher (fisica, moral, patrimonial, psicolégica, sexual e virtual),
por meio de comunicado interno, sem prejuizo da possibilidade de adogdo de outras
medidas reputadas cabiveis pelo banco

Paragrafo tnico. Por meio de comunicado interno, o banco informara, a todos os seus
empregados, quanto aos termos desta Convengao e as condutas que poderéo ser adotadas
frente a situagGes de violéncia doméstica e familiar, sem prejuizo da possibilidade de
adogao de outras medidas reputadas cabiveis, pelo banco.

CLAUSULA 50 - DO CANAL DE APOIO

O banco informara qual o canal de apoio que tratara de quest&es relacionadas & violéncia
contra a mulher, cuja fungao sera o acolhimento da bancaria vitima de violéncia doméstica
e familiar, por equipe devidamente orientada para este fim.

Paragrafo primeiro. O comunicado interno previsto na clausula anterior contera
informagdes sobre o canal de apoio, por meio do qual a empregada que se sentir
ameagada, ou que for vitima de violéncia doméstica e familiar, podera se comunicar com o

banco, assegurada a confidencialidade.

Paragrafo segundo. A empregada sera informada a respeito dos 6rgaos publicos e
entidades privadas que podem ser procuradas para apoia-la.

CLAUSULA 51 - MEDIDAS DE APOIO
A empregada vitima de violéncia doméstica podera solicitar, por exemplo:

a) realocagao para outra dependéncia, sendo garantido o sugllo ¢e informagdes sobre
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b) oferta de linha de crédito/financiamento especial, a empregada vitima de violéncia
domestica e familiar.

Paragrafo tnico. O banco decidira sobre o aceite da solicitagao.
CLAUSULA 52 - OUTRAS MEDIDAS, A CRITERIO DO BANCO
O banco, a seu critério, podera:
a) criar grupo de apoio voluntario para discutir e sugerir medidas voltadas & prevengao
da violéncia doméstica e familiar, bem como prestar orientagcées gerais para esse

tipo de situagao;

b) oferecer possibilidade de alternancia de horarios de entrada e saida do expediente,
a fim de que o agressor nao tenha conhecimento sobre sua rotina.

CLAUSULA 53 - DA PARTICIPAGAO DO SINDICATO PROFISSIONAL

O sindicato profissional signatario desta Convengdo também podera, a seu critério,
disponibilizar canal especifico, nos mesmos moldes do previsto na clausula que trata do
canal de apoio.

CLAUSULA 54 - DO ACOMPANHAMENTO

O acompanhamento da aplicagédo da presente Convengéo sera realizado na Comissao
Bipartite de Diversidade.

CLAUSULA 55 - DA RESPONSABILIDADE DO BANCO

O banco n&o podera ser responsabilizado por qualquer dano decorrente de ato de violéncia
domeéstica e familiar contra a empregada que porventura tenha acionado o canal previsto
na clausula que trata do canal de apoio.
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CESSAGAO DO CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABALHO
CLAUSULA 56 - AVISO PREVIO PROPORCIONAL

O empregado dispensado sem justa causa fara jus ao aviso prévio de 30 (trinta) dias, na
forma do art. 487, inciso I, da CLT, acrescido do aviso prévio proporcional, indenizado, nas
seguintes condicdes:

""Teﬁipa efetivo de servico Pagamento do Aviso Prévio
prestado ao mesmo Banco Proporcional Indenizado
30 dias da remuneragao mensal praticada na

Al S eineajance data da comunicagéo da dispensa

De 5 (cinco) anos e 1 (um) dia 45 dias da remuneragao mensal praticada na
até 10 (dez) anos completos data da comunicagao da dispensa
De 10 (dez) anos € 1 (um) dia 60 dias da remuneragao mensal praticada na
até 20 (vinte) anos completos data da comunicagao da dispensa
De 20 (vinte) anos e 1 (um) dia 90 dias da remuneragao mensal praticada na
em diante data da comunicagao da dispensa

Paragrafo primeiro - Os valores pagos na rescisao do contrato de trabalho, na forma desta
clausula, mais benéficos aos empregados do que o direito assegurado na Lei n. 12.506, de
11 de outubro de 2011, D.O.U de 13 de outubro de 2011, atendem integralmente as
disposi¢des dessa lei e do art. 487, inciso II, da CLT, ndo sendo cumulativas as condigoes
previstas nesta Convengao com as condigées previstas nos citados textos legais.

Paragrafo segundo - Considera-se rescindido o contrato individual de trabalho, ao final do
aviso prévio estabelecido por lei, ja incluido o acréscimo da Lei n. 12.508, de 11 de outubro
de 2011, néo se computando, portanto, os dias adicionados em fungéo da presente norma
coletiva para efeito de projegao da data de rescisao do contrato de trabalho, para nenhum
efeito.

Paragrafo terceiro - Para calculo do aviso prévio proporcional referido nesta clausula,
serao consideradas as mesmas verbas adotadas no calculo do aviso prévio.de que trata o
art. 487, da CLT.

contribui¢ao previdenciaria, conforme decisao do Superior Tribunal de Justiga (STJ), no
Recurso Especial (REsp) sob n° 1.230.957/RS, Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN) na Nota PGFN/CRJ n° 485, de 2 de junho de 2016. f

\)

Paragrafo quarto - O valor do aviso prévio indenizado nao enseja a incidéncia de 1&»
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CLAUSULA 57 - FERIAS PROPORCIONAIS

O empregado com menos de 1 (um) ano de servigo, que rescindir espontaneamente o seu
contrato de trabalho, fara jus a férias proporcionais de 1/12 (um doze avos) para cada més
completo de efetivo servigo ou fragao superior a 14 (catorze) dias.

CLAUSULA 58 - CARTA DE DISPENSA

A demiss&do imposta pelo empregador sera comunicada ao empregado por escrito.

APLICACAO E REVISAO CONTRATUAL
CLAUSULA 59 - MULTA POR DESCUMPRIMENTO DA CONVENGAO COLETIVA

Se violada qualquer clausula desta Convencao, ficara o infrator obrigado a pagar a multa
no valor de R$ 48,31 (quarenta e oito reais e trinta e um centavos), a favor do empregado,
que sera devida, por a¢do, quando da execugao da decisao judicial que tenha reconhecido
a infragé@o, qualquer que seja o nimero de empregados participantes.

Paragrafo unico - O valor previsto no caput desta clausula, serd reajustado pelo
INPC/IBGE acumulado do periodo de 12 (doze) meses - setembro a agosto - que anteceder
o reajuste de 1°.09.2023, acrescido do aumento real de 0,5% (zero virgula cinco por cento).

CLAUSULA 60 - PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL PARA A
MELHORIA CONTINUA DAS RELAGOES DE TRABALHO - ADESAO VOLUNTARIA

Os bancos que aderirem ao Programa de Desenvolvimento Organizacional para a Melhoria
Continua das Relagdes de Trabalho, por meio de Termo de Entendimento, cujo contetido
segue abaixo, realizaréo, até maio de 2023, reunido de acompanhamento das iniciativas
até entéo realizadas, em conjunto com a FENABAN e a CONTRAF.

Paragrafo unico - O Termo de Entendimento para adesdo a presente clausula a ser
firmado voluntariamente pelos bancos, tera o seguinte teor:

TERMO DE ENTENDIMENTO - PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL PARA A MELHORIA CONTINUA DAS RELACOES DE
TRABALHO

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL PARA A MELHORIA
CONTINUA DAS RELAGCOES DE TRABALHO

™) 3\ 3
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Em consonéncia com o objetivo de aperfeigoamento continuo das préticas de gest&o,
e respeitando as -caracteristicas da cultura e dos valores organizacionais
particulares, o Banco signatario deste instrumento, em seus Programas de
Desenvolvimento Gerencial aplicaveis aos empregados que atuam na gestdo de
pessoas, dara énfase a contetidos que contribuam para a melhoria das relagoes de
trabalho.

Paragrafo primeiro - O conteudo desses programas sera orientado para o
aprimoramento dos aspectos de lideranga com base em pilares relacionados a
Comunicagéo, a Saude e ao Ambiente de Trabalho, por meio da sensibilizagdo e
engajamento dos gestores, contemplando toda a estrutura funcional.

Paragrafo segundo - O programa de que trata o presente instrumento sera
acompanhado pela respectiva Comissao de Empregados - COE.

Paragrafo terceiro - O presente TERMO DE ENTENDIMENTO - PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL PARA A MELHORIA CONTINUA DAS
RELAGCOES DE TRABALHO vigeré exclusivamente até o termo final de vigéncia da
Convengéao Coletiva de Trabalho.

CLAUSULA 61 - MECANISMOS DE PREVENGAO DE CONFLITOS NO AMBIENTE DE
TRABALHO - ADESAO VOLUNTARIA

A adogéo dos mecanismos de prevencao de conflitos no ambiente de trabalho se dara pelos
bancos que, voluntariamente, firmarem com as entidades sindicais representativas da
categoria profissional instrumento de Acordo Coletivo de Trabalho para Adesao a presente
clausula.

Paragrafo tnico - O instrumento de Acordo Coletivo de Trabalho para adeséao a presente
clausula a ser firmado voluntariamente pelos bancos, tera o seguinte teor:

“CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento coletivo de trabalho normatiza os termos e condigbes
previstos na clausula de MECANISMOS DE PREVENGAO DE CONFLITOS NO
AMBIENTE DO TRABALHO, da Convengédo Coletiva de Trabalho, celebrada entre
as entidades sindicais profissionais e as entidades sindicais dos empregadores
representativas do segmento bancario.

CLAUSULA SEGUNDA - PRINCIPIOS QUE REGEM O PRESENTE ACORDO
COLETIVO DE TRABALHO ADITIVO

visando a prevengéo de conflitos no ambiente de trabalho:
a. valorizagdo de todos os empregados, promovendo o respeito & diversidade, &
cooperagao e ao trabalho @equipe; .'
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b. conscientizagdo dos empregados sobre a necessidade de construgdo de um
ambiente de trabalho saudavel; e

¢. promogé&o de valores éticos e legais; e

d. comprometimento dos bancos para que o monitoramento de resultados ocorra
com equilibrio, respeito e de forma positiva para prevenir conflitos nas relagées de
trabalho.

Paragrafo primeiro - O objetivo do presente Acordo Coletivo de Trabalho Aditivo
voltado a prevengdo de conflitos no ambiente de trabalho é promover a pratica de
agbes e comportamentos adequados dos empregados dos bancos aderentes, que
possam prevenir conflitos indesejaveis no ambiente de trabalho.

Paragrafo segundo - As partes acordantes estabelecem o cumprimento das
seguintes condigbes visando prevenir os conflitos no ambiente de trabalho:

a. declaragao explicita de condenagéo a qualquer ato de assédio;

b. disponibilizagdo, pelos bancos aderentes, de canal especifico para
encaminhamento de denuncias, reclamagbes, sugestbes e pedidos de
esclarecimento, pelos seus empregados;

c. avaliagdo semestral do programa, através de reuniGes entre a representagdo
sindical dos bancarios e a representagao dos bancos, com apresentagdo, pela
FENABAN, de dados estatisticos setoriais, devendo ser criados indicadores que
avaliem o desempenho do programa;

d. consideragdo das habilidades comportamentais, de lideranga e de relacionamento
interpessoal como critérios de promogéo para cargos de gestao de pessoas; e

e. ampla divulgagdo deste instrumento para todos os empregados.

Paragrafo terceiro - O sindicato profissional signatario deste Acordo Coletivo de
Trabalho Aditivo disponibilizara canal especifico, aos bancérios, para o
encaminhamento de dentncias, reclamagdes, sugestbes e pedidos de
esclarecimento.
‘Paragrafo quarto - O encaminhamento e a solugdo das questdes suscitadas
observarao os seguintes procedimentos:

a. apresentagdo de denuncias, reclamagbes e pedidos de esclarecimento,
devidamente fundamentados, por parte do empregado, ao banco ou ao sindicato;
a.1) na hipétese da questdo ser formulada junto a entidade sindical, esta se
incumbira de apresenta-la ao banco, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias uteis;

b. a apuragdo dos fatos deverd ser concluida em até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos a partir da apresentagdo da questao ao banco. Neste periodo ndo podera
haver qualquer divulgagéo do fato denunciado, nem pelo sindicato, nem pelo banco;
¢. os nomes dos empregados, denunciante e denunciado, serdo preservados pelo %(
banco e pelo sindicato;

d. a denuncia formulada pelo empregado diretamente ao banco seré respondida
diretamente ao empregado, apds a devida apuragao; ,‘/
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d.1) a denuncia formulada pelo empregado por intermédio da entidade sindical sera
apurada pelo banco, que prestara os esclarecimentos ao sindicato;

e. o banco apurara a denuncia formulada anonimamente, pelo empregado, ainda
que ndo possa respondé-la;

f. o sindicato ndo encaminhara ao banco denuncia recebida anonimamente;

f.1) a denuncia encaminhada pelo sindicato podera preservar o nome do
denunciante; e

g. 0 banco avaliara a possibilidade de realocagdo para outra dependéncia, do
empregado cuja denincia tiver sido considerada procedente.

Paragrafo quinto - Compete ao sindicato profissional signatéario decidir sobre o
encaminhamento, ou nédo, da dendncia a ele formulada, nos termos do presente
Acordo.

CLAUSULA 3? - VIGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho vigera exclusivamente até o termo final de
vigéncia da Convengéo Coletiva de Trabalho."

CLAUSULA 62 - REQUALIFICACAO / REALOCAGAO - ADESAO VOLUNTARIA

A requalificagéo e a realocagao de empregados, com o objetivo de aprimoramento técnico,
se dardo pelos bancos que, voluntariamente, firmarem com as entidades sindicais
representativas da categoria profissional instrumento de Acordo Coletivo de Trabalho para
Adesao a presente clausula, o qual sera aplicado em situagées especificas decorrentes de
reestruturagdes organizacionais (encerramento de atividades, encerramento de locais,
mudangas tecnologicas, ou mudangas nas atividades que redundem em obsolescéncia do
conhecimento dos empregados em atividade nessas areas, para as novas fungées).

Paragrafo tnico - O instrumento de Acordo Coletivo de Trabalho para ades&o a presente
clausula a ser firmado voluntariamente pelos bancos, tera o seguinte teor:

“CLAUSULA 17 - DA FINALIDADE DO INSTRUMENTO

O presente Acordo Coletivo de Trabalho para adesdo ao disposto na clausula de
REQUALIFICAGAO / REALOCAGAO da Convengdo Coletiva de Trabalho, pelo qual
as partes estabelecem que a requalificagdo e realocagdo de empregados, com o
objetivo de aprimoramento técnico, se dardo consoante os critérios previstos nesta
Clausula.

Paragrafo primeiro - O banco adere voluntariamente ao presente instrumento, a fim
de aplica-lo em situagbes especificas decorrentes de reestruturagbes
organizacionais (encerramento de atividades, encerramento de locais, mudangas f(
tecnolégicas, ou mudangas nas atividades que redundem em obsolescéncia do
conhecimento dos empregados em atividade nessas areas, para as novas fungées). V
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Paragrafo segundo - O banco divulgara as vagas existentes de forma acessivel a
todos os empregados referidos no paragrafo primeiro.

Paragrafo terceiro - O banco comunicara aos empregados referidos no paragrafo
primeiro, os requisitos e as competéncias requeridos para cada vaga existente.
Paragrafo quarto - Independentemente de idade, raga, género, orientagdo sexual,
identidade de género ou deficiéncia, poderao inscrever-se para participar da selegédo
aos programas de requalificagdo e realocagédo todos os empregados referidos no
paragrafo primeiro, que atendam aos requisitos basicos das vagas existentes, e que,
no caso de requalificagdo, tenham condigdes de ser qualificados para essas vagas
em curto espago de tempo conforme avaliagao do banco.

Paragrafo quinto - Observado o processo seletivo previsto no paragrafo quarto,
ficara a critério do banco a escolha do empregado que participara tanto da
requalificagdo como da realocagéo.

Paragrafo sexto - As partes reconhecem que o apoio da alta diregdo, o
compromisso dos gestores e o comprometimento do empregado serdo fundamentais
para o sucesso do programa.

Paragrafo sétimo - Respeitadas as condigbes previstas nos paragrafos terceiro,
quarto, e quinto, o banco definira as necessidades de requalificagdo do empregado
referido no parégrafo primeiro e arcard com o investimento necessario a sua
qualificagdo técnica.

Paragrafo oitavo - A efetividade dos programas de requalificagdo e realocagado sera
verificada em dois niveis de acompanhamento:

a. Reunibes de acompanhamento dos resultados especificos do banco, entre os
representantes deste e da comissdo de empregados coordenada pela CONTRAF; e
b. Reuniées de acompanhamento de natureza qualitativa, entre a CONTRAF e a
Comisséo de Negociagdes da FENABAN.

CLAUSULA 2° - DISPOSICOES FINAIS

‘A celebragdo deste instrumento nao implica em qualquer forma de garantia de
emprego individual ou coletiva no banco ou de nivel de emprego no setor.
CLAUSULA 3° - VIGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho vigera exclusivamente até o termo final de
vigéncia da Convengao Coletiva de Trabalho.”

CLAUSULA 63 - QUALIFICAGAO PROFISSIONAL / CERTIFICAGAO AOS
EMPREGADOS ATIVOS

Na hipétese de o banco exigir do empregado a certificagdo para comercializagdo de ﬁ/
produtos de investimento, CPA 10 ou CPA 20, reembolsard ao empregado o valor da
inscricdo na prova de certificagdo, desde que tenha ele obtido aprovagdo no exame

respectivo. : '
Y/~ A ina 40 de 65

v

-



FENABAN (. CONTRAF:

Paragrafo unico - Para certificagbes obtidas antes da admiss&o, o banco ficara
desonerado do reembolso.

CLAUSULA 64 - REQUALIFICAGAO PROFISSIONAL

No periodo de vigéncia desta Convengao Coletiva de Trabalho, o banco arcara com
despesas realizadas pelos seus empregados dispensados sem justa causa a partir de
1°.09.2022, até o limite de R$ 2.023,83 (dois mil e vinte e trés reais e oitenta e trés
centavos), com Cursos de Qualificagdo e/ou Requalificagao Profissional, ministrados por
empresa, entidade de ensino ou entidade sindical profissional, respeitados critérios mais
vantajosos.

Paragrafo primeiro - O ex-empregado tera o prazo de 90 (noventa) dias, contados da data
da comunicagao da dispensa, para requerer ao banco a vantagem estabelecida, limitado
ao prazo de 180 (cento e oitenta) dias para realizagao do curso, contado da data da
solicitagao.

Paragrafo segundo - O banco efetuara o pagamento, diretamente & empresa ou entidade,
apés receber, do ex-empregado, as seguintes informagdes: identificacdo da entidade
promotora do curso, natureza, duragao, valor e forma de pagamento do curso.

Paragrafo terceiro - O banco podera optar por fazer o reembolso ao ex-empregado.

Paragrafo quarto - Os empregados dispensados até 31.08.2022 esté&o abrangidos pelas
condi¢des da Convengao Coletiva de Trabalho 2020/2022.

Paragrafo quinto - O valor previsto no caput desta clausula sera corrigido em 1°.09.2023,
pelo INPC/IBGE acumulado do periodo de 12 (doze) meses - setembro a agosto - que
anteceder essa data, acrescido do aumento real de 0,5% (zero virgula cinco por cento).

CLAUSULA 65 - ADIANTAMENTO EMERGENCIAL DE SALARIO NOS PERIODOS
TRANSITORIOS ESPECIAIS DE AFASTAMENTO POR DOENGCA

Enquanto ainda n&o concedido pelo INSS o beneficio requerido, e pelo periodo maximo de
120 (cento e vinte) dias, fica assegurado o adiantamento emergencial de salario, em valor
equivalente ao somatério das verbas fixas de natureza salarial, percebidas mensalmente,
ao empregado cujo beneficio previdenciario tenha cessado e que, cumulativamente:

a) tenha sido considerado inapto pelo médico do trabalho do banco; e

!/
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b) comprove ter apresentado recurso valido a Junta de Recurso do Conselho de Recursos
do Seguro Social - JRICRSS.

Paragrafo primeiro - Em qualquer hipétese, a concessao do adiantamento referido nesta
clausula fica condicionada a solicitagao formal do empregado ao banco, que devera ser
entregue em até 7 (sete) dias Uteis anteriores a data da pericia médica. Neste mesmo
documento, o empregado autorizara previamente o respectivo reembolso do valor
adiantado pelo banco, nos seguintes prazos e condigdes:

a) em caso de deferimento do beneficio, ou do provimento do recurso, o empregado
comunicara imediatamente ao banco o inicio do recebimento do beneficio, e restituira
integralmente o valor do beneficio recebido, até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento
do beneficio ou das parcelas pagas com atraso, e, ndo o fazendo voluntariamente,
mediante o desconto integral, sem juros, em folha de pagamento ou débito em conta
corrente;

b) em caso de indeferimento do beneficio, ou do ndo provimento do recurso, o valor do
adiantamento nao sera descontado; e

c) na ocorréncia de rescisao contratual, os valores relativos ao adiantamento que ainda ndo
tiverem sido reembolsados ao banco serao deduzidos integralmente, sem juros, do valor
total das verbas rescisorias devidas ao empregado, em sendo insuficiente este, mediante
débito do saldo remanescente em conta corrente, ressalvada a hipdtese mencionada na
letra “b" deste paragrafo.

Paragrafo segundo - O adiantamento a que se refere a presente clausula nao sera devido
ao empregado que deixar de comparecer a pericia médica agendada pelo INSS, ou
requerer remarcagao da mesma. Os adiantamentos que ja tiverem sido efetuados serao
restituidos em consonancia com o paragrafo primeiro desta clausula.

Paragrafo terceiro - O empregado que deixar de comunicar ao banco, até 2 (dois) dias
Uteis apds o recebimento do comunicado, perdera o direito ao adiantamento, ficando
obrigado a restituir integralmente o valor que recebeu a este titulo, no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, contados da data em que se realizaria a pericia médica, mediante o desconto
integral, sem juros, em folha de pagamento ou débito em conta corrente.

Paragrafo quarto - O adiantamento de que trata a presente clausula nao podera
ultrapassar o periodo maximo de 120 (cento e vinte) dias para todos os fins.

Paragrafo quinto - O adiantamento do beneficio previdenciario sera concedido mediante
a apresentagao, pelo empregado, do atestado médico indicando afastamento superiora 15
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(quinze) dias, até o 1° dia (til a contar da data da sua emissdo, e da comprovacdo do
agendamento da 12 (primeira) pericia médica, a ser realizada pelo INSS.

Paragrafo sexto - Esta clausula ndo altera as condiges estabelecidas nas clausulas que
tratam do auxilio alimentagéo, do décimo terceiro auxilio alimentagé@o e da complementagéao
de auxilio-doenca previdenciario e auxilio-doenga acidentario desta Convengao Coletiva de
Trabalho.

Paragrafo sétimo - O adiantamento previsto nesta clausula ndo sera cumulativo com o
pagamento referido na clausula de complementagado de auxilio-doenga previdenciario e
auxilio-doenga acidentario desta Convengao Coletiva de Trabalho.

Paragrafo oitavo - As partes signatarias desta Convengdo Coletiva de Trabalho
comprometem-se a buscar, em conjunto, entendimentos perante a Previdéncia Social
visando solugao sistémica para as questées que dao origem as dificuldades cujos efeitos a
presente clausula se propde a minimizar.

Paragrafo nono - Ficam ressalvadas as condigées mais favoraveis previstas nos acordos
coletivos ou instrumentos normativos internos dos quais fagam parte os signatarios da
presente Convengao.

CLAUSULA 66 - PROGRAMA DE CULTURA DO TRABALHADOR - VALE-CULTURA

Considerando que o incentivo fiscal do vale cultura podera ser novamente instituido no pais
por norma legal, as partes acordam em adotar como referéncia o texto da clausula firmada
anteriormente em instrumento coletivo, reproduzida abaixo:

"“Os bancos concederdo aos seus empregados, que percebem remuneragdo mensal
até o limite de 5 (cinco) salarios minimos nacionais, aqui compreendido o salario-
base acrescido das verbas fixas de natureza salarial, o Vale-Cultura instituido pela
Lein. 12.761, de 27/12/2012, regulamentado pelo Decreto n. 8.084, de 26/08/2013,
IN MINC n. 02/2013, de 06/09/2013 e Portaria MINC n. 80, de 30/09/2013, no valor
unico mensal de R$ 50,00 (cinquenta reais), sob a forma de cartdo magnético.
Paragrafo primeiro - O fornecimento do vale-cultura depende de prévia aceitagdo
pelo empregado e ndo tem natureza remuneratéria, nos termos do art. 11 da Lei
12.761/2012.

Paragrafo segundo - O empregado usuario do vale-cultura podera ter descontados,
de sua remunerag¢do mensal, assim entendida como o salério-base acrescido das
verbas fixas de natureza salarial, os seguintes percentuais sobre o valor do vale-
cultura estabelecidos no art. 15 do Decreto n. 8.084, de 26/08/2013, como segue:

| - até um salario minimo - dois por cento; ~
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Il - acima de um salario minimo e até dois salarios minimos - quatro por cento;

Il - acima de dois salarios minimos e até trés salarios minimos - seis por cento;

IV - acima de trés salarios minimos e até quatro salarios minimos - oito por cento; e
V - acima de quatro salarios minimos e até cinco salérios minimos - dez por cento.
Paragrafo terceiro - O salario minimo a ser considerado, para efeito de desconto, é
o valor correspondente ao salario minimo nacional.

Paragrafo quarto - Os bancos, nos termos da legislagdo citada no caput,
providenciardo sua habilitagdo como “entidade beneficiaria” do vale cultura, junto &
Secretaria de Fomento e Incentivo a Cultura (SEFIC) do Ministério da Cultura.
Paragrafo quinto - Ficam a critério do empregado, nos termos da legislagéo do Vale-
Cultura, a forma e o momento de utilizagdo dos créditos efetivados pelo banco,
decorrentes do cumprimento desta clausula.

Paragrafo sexto - Esta clausula vigorara no periodo de 01/01/2014 a 31/12/2016,
salvo se antes desse prazo o incentivo fiscal previsto no art. 10 da Lei 12.761/2012
e nos artigos 21 e 22 do Decreto 8084/2013 for revogado, hipétese em que a
concessao do beneficio Vale-Cultura cessara imediatamente.”

CLAUSULA 67 - PRIORIZAGAO DA NEGOCIAGAO COLETIVA

As partes ratificam que eventual judicializagdo das matérias atinentes as relagoes de
trabalho devera ser precedida, obrigatoriamente, de negociagéo coletiva.

Paragrafo unico - A negociagéo coletiva prevista no caput, quaisquer que sejam as partes
ou abrangéncia, deverao ser precedidas de oficio do Comando Nacional dos Bancarios a
FENABAN.

CLAUSULAS NEGOCIADAS NA DATA-BASE DE 2022

TELETRABALHO
CLAUSULA 68 - TELETRABALHO OU TRABALHO REMOTO

Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestagcdo de servicos fora das
dependéncias do banco, de maneira preponderante ou nao, com a utilizagao de tecnologias
de informagéo e de comunicagéo, que, por sua natureza, nao se configure como trabalho
externo (artigo 62, |, da CLT).

Paragrafo primeiro - O comparecimento as dependéncias do banco n&o descaracteriza o
regime de teletrabalho ou trabalho remoto. Y @
B ol
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Paragrafo segundo - O banco devera promover orientagado do gestor do empregado em
teletrabalho ou trabalho remoto, por meio fisico, digital, presencial ou a distancia.

Paragrafo terceiro - Aos empregados em teletrabalho fica acordado que se aplicam as
disposicdes da convengdo e/ou acordo coletivo de trabalho vigentes, relativos a base
territorial do estabelecimento de lotagdo do empregado, definido pelo banco, ainda que o
empregado esteja atuando por teletrabalho ou trabalho remoto em local diverso daquele.

Paragrafo quarto - O banco concedera o vale-transporte ou o seu valor correspondente
por meio de pagamento antecipado em dinheiro ou meio eletrénico em caso de teletrabalho
ou trabalho remoto, proporcionalmente as necessidades efetivas de deslocamento para
trabalho presencial e desde que o gasto que o empregado tenha com o vale transporte
ultrapasse o percentual de 4% do seu salario base. Caso haja alteragéo legislativa
especifica nesse sentido, o desconto sera feito de forma proporcional & utilizagéo por parte
do empregado.

Paragrafo quinto - O contrato de trabalho do empregado admitido no Brasil que realizar
teletrabalho ou trabalho remoto fora do territério nacional sera regido pela legislagao
brasileira, ndo se aplicando as disposi¢cdes constantes na Lei n° 7.064, de 6 de dezembro
1982, salvo disposi¢do em acordo individual ou coletivo de trabalho.

Paragrafo sexto - O regime de teletrabalho nao se equipara, para nenhum efeito, ao
telemarketing ou teleatendimento.

Paragrafo sétimo - As condigdes estabelecidas em acordo coletivo de trabalho sempre
prevalecerao sobre as estipuladas em convengéo coletiva de trabalho.

CLAUSULA 69 - ALTERAGAO ENTRE REGIMES DE TRABALHO

O estabelecimento do regime de teletrabalho ou trabalho remoto, bem como seu retorno ao
regime presencial (e vice-versa), podera ser determinado pelo banco ficando garantido o
prazo de transig&o minimo de quinze dias, precedido apenas de comunicagéo, por qualquer
meio, ao empregado. :

Paragrafo primeiro - Na hipétese de o empregado de uma area sujeita ao teletrabalho ou

trabalho remoto né&o tiver possibilidade de atuar em tal regime, o banco analisara o caso e,
atendidas as necessidades do empregado e do banco, podera alocar o funcionario em

regime presencial. b
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Paragrafo segundo - Quando o empregado estiver em teletrabalho ou trabalho remoto
integralmente fora das dependéncias do empregador, e realiza-lo em outro estado ou pais,
0 prazo previsto no caput desta clausula sera de trinta dias, caso haja necessidade de
mudanga de domicilio.

CLAUSULA 70 - JORNADA NO TELETRABALHO OU TRABALHO REMOTO

O banco devera utilizar equipamento e/ou programa de computador para o registro dos
horarios de trabalho dos seus empregados, e podera adotar o registro de ponto por excegao
a jornada regular de trabalho. Nesta hipotese, considerar-se-a cumprida integralmente a
jornada de trabalho regular, com observancia dos intervalos para refeigdo e periodos de
descanso.

Paragrafo primeiro - O disposto no caput se aplica ao empregado em teletrabalho ou
trabalho remoto, inclusive quando, eventualmente, estiver prestando servigos no
estabelecimento do empregador.

Paragrafo segundo - Para os empregados considerados isentos de controle de jornada
pelo banco que estiverem em regime de teletrabalho ou trabalho remoto, a possibilidade de
fiscalizagdo direta ou indireta da jornada, por qualquer meio, ndo afasta a aplicagdo das
excecgdes previstas no artigo 62 da CLT.

Paragrafo terceiro - O empregado em regime de teletrabalho ou trabalho remoto tem
direito a desconexao e devera compatibilizar o exercicio de suas atividades profissionais
com os intervalos para refeicao e os demais periodos de descanso, de forma que os
desfrute por inteiro.

Paragrafo quarto - O empregado em regime de teletrabalho ou trabalho remoto néo esta
obrigado a atender demanda do empregador, e o empregador ndo podera obrigar o
empregado a fazé-lo, independentemente do meio utilizado (ex.: ligagdes de audio/video,
mensagens escritas, etc.) ou a realizar atividade laboral durante os intervalos para refeigao
e os periodos de descanso ou férias.

Paragrafo quinto - Devera ser observado o prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas para
a convocagao para participagcdo em reunides e outros eventos que exijam comparecimento
as dependéncias do banco ou a outro local por ele indicado.

Paragrafo sexto - O banco ndo arcara com o custeio de qualquer despesa decorrente do
retorno a atividade presencial (e vice-versa) ou para comparecimento do empregado as
dependéncias do banco, exceto se houver previsao em acordo mduvvdual ou coletivo de
trabalho.
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Paragrafo sétimo - As disposigdes contidas no caput e no paragrafo primeiro desta
clausula comegam a vigorar a partir de 1°.07.2023, para os bancos que ainda ndo adotam
controle de jornada.

CLAUSULA 71 - DA AJUDA DE CUSTO

O banco pagara ao empregado, que estiver em regime de teletrabalho ou trabalho remoto,
prestando servigos fora das dependéncias do banco em mais de 50% (cinquenta por cento)
da duragédo do trabalho mensal, ajuda de custo no valor anual de R$ 1.036,80 (um mil e
trinta e seis reais e oitenta centavos), que podera ser pago de uma sé vez ou parcelado em
ate 12 (doze) vezes, a critério do banco.

Paragrafo primeiro - Conforme definido no artigo 457, § 2° da CLT, a ajuda de custo
prevista no caput desta clausula nao integra a remuneragao do empregado, nao incorpora
ao contrato de trabalho e nao constitui base de incidéncia de qualquer encargo trabalhista
e previdenciario.

Paragrafo segundo - O empregado que estiver em regime de teletrabalho ou trabalho
remoto, prestando servigos fora das dependéncias do banco em mais de 50% (cinquenta
por cento) da duragao do trabalho mensal, tera direito a ajuda de custo prevista no caput
desta clausula, na proporgao de 1/12 (um doze avos) por més de servigo em regime integral
de teletrabalho ou de trabalho remoto, ou fragao superior a 14 (quatorze) dias.

Paragrafo terceiro - O empregado que for elegivel ao recebimento da ajuda de custo nos
termos do caput desta clausula, mas que estiver com o contrato de trabalho suspenso ou
interrompido, com exceg¢ao apenas do periodo de férias, nao fara jus a referida ajuda de
custo.’

Paragrafo quarto - O valor previsto no caput desta clausula sera, excepcionalmente,
corrigido em 1°.09.2023, pelo INPC/IBGE acumulado do periodo de 12 (doze) meses -
setembro a agosto - que anteceder essa data, acrescido do aumento real de 0,5% (zero
virgula cinco por cento).

Paragrafo quinto - As disposi¢es contidas no caput e no paragrafo primeiro desta clausula
comegam a vigorar a partir de 31.03.2023, para os bancos que ainda nao adotam controle
de jornada. ™~
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CLAUSULA 72 - EQUIPAMENTOS PARA O TELETRABALHO

Os equipamentos que, a critério do banco, vierem a ser disponibilizados ao empregado em
regime de teletrabalho ou trabalho remoto serao fornecidos em comodato, ficando o
empregado responsavel pela sua guarda, conservagao e devolugéo.

Paragrafo unico - As manutengdes nos equipamentos de propriedade do banco, quando
necessarias, serdo custeadas e previamente autorizadas por este, bem como deverao
ocorrer durante a jornada normal de trabalho.

CLAUSULA 73 - PRECAUGOES PARA PROMOGCAO DA SAUDE E OUTRAS
DISPOSICOES

O banco promovera orientagao a todos os empregados no regime de teletrabalho ou
trabalho remoto sobre as medidas destinadas a prevengao de doengas e acidentes do
trabalho, por meio fisico ou digital ou treinamentos a distancia, com as seguintes
orientagdes:

Ambiente de Trabalho

1. Procure espago adequado, tranquilo e sem ruidos para trabalhar, a fim de facilitar a
concentragao, produtividade e conforto.

2. Dé preferéncia a iluminagao natural e busque evitar reflexos na tela do computador.
Utilize luminarias complementares, se necessario.

Equilibrio vida pessoal/profissional

3. Mantenha uma rotina diaria, com horarios pré-estabelecidos para acordar, se alimentar
e dormir.

4. Estabeleca regras claras com as pessoas com quem coabita, para harmonizar suas
obrigagées como empregado com suas tarefas domésticas e convivio familiar.

5. Estabelega uma rotina de exercicios fisicos.

Mantenha-se hidratado.

7. Quando nao estiver trabalhando, procure reduzir ao minimo o uso de telas (smartphone,
tablet, notebook, desktop, etc.).

o

Saude emocional
8. Dedique um tempo exclusivo para vocé (exemplo: medite, faga yoga, leia um bom livro
€ ouga musica).
9. Mantenha contato com os colegas e com seu superior hierarquico para nao se sentir
isolado.
™\
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10.Mantenha a calma em caso de instabilidades de acesso momentaneas. Apenas entre
em contato com o seu gestor e colegas por telefone ou mensagem explicando a
situagao.

Ergonomia

11.Escolha mesa e cadeira compativeis com suas caracteristicas fisicas, como altura,
peso, comprimento das pernas, etc.

12.N&o trabalhe em sofas ou camas.

13.Mantenha seu posto de trabalho organizado.

14. Utilize equipamentos e acessorios adequados.

15.Faga pausas regulares e realize frequentemente a alternancia de posturas (levantar,
caminhar, espreguigar-se, etc.).

16. Alongue-se pelo menos 2 vezes ao dia.

17.Mude o foco do seu olhar, de preferéncia para longe, a fim de evitar a fadiga visual.

18. Orientagbes sobre ergonomia:

Manter ¢ 1opo da tela a0 nivel ses othes e
I wslante cerca de an carpaente de brago
Manter a cabega e pescoge em posicdo rela,
' 8 ’ ombros @ bragos raiaxadas

Manter a regido lembar (as costas| apoiada
no encosta ga cadeira od &m um suporte
para as costas.

Manter o anlebrago. punnos € MAos em linna
reta {pasigo neutra oo punho) em relagio
ao leclage:

e - —
AScm-Tlem ?(

~4» Manter ¢ cotovelo junto ac corpo

Manter um espage entre a dobra do jeelho
e a extiremdade final da caverz

Manter angulo :gual ou supencr a 90 graus
= l para as dobras gos joelhos e oo quadnl,

Manter o5 pes apoiages no chac ou suando
recomendada Usar ESCANs0 para 0s pes

Fonte: Resolugao Administrativa TST n® 1970, de 20 de margo de 2018.

a. Manter o topo da tela ao nivel dos olhos e distante cerca de um comprimento de
brago; )

b. Manter a cabega e pescogo em posigao reta, ombros e bragos relaxados;

¢. Manter aregiao lombar (as costas) apoiada no encosto da cadeira ou em um suporte

para as costas;

d. Manter o antebrago, punhos e méaos em linha reta (posicao neutra do punho) em ﬁﬂ
relacao ao teclado;

e. Manter o cotovelo junto ao corpo;

f. Manter um espago entre a dobra do joelho e a extremidade final da cadeira; j
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Manter angulo igual ou superior a 90 graus para as dobras dos joelhos e do quadril;

Manter os pés apoiados no chao ou, quando recomendado, usar descanso para 0s

pes;

i. Os antebragos deverao estar apoiados nas laterais da cadeira ou sobre a superficie

de trabalho para que os ombros fiquem relaxados e em posi¢ao neutra;

Procure trabalhar em um ambiente com iluminagao adequada e conforto térmico;

k. Regule o brilho do monitor para 70 ou 75 e evite posicionar a tela do monitor de
frente para janelas; e

|. Pratique habitos saudaveis de vida como alimentagao balanceada, sono regular e

atividade fisica para capacitagado aerdbica (caminhada, natagdo, ginastica, entre

outros).

T @

—

Paragrafo primeiro - O empregado devera seguir tais orientagdes e, sempre que precisar,
entrar em contato com o banco, por meio do canal que for disponibilizado.

Paragrafo segundo - O empregado sera responsavel por observar as regras de saude e
segurancga do trabalho, bem como seguir as instrugdes que constam desta clausula, a fim
de evitar doengas e acidentes.

Paragrafo terceiro - O empregado devera comunicar imediatamente o seu gestor sobre
eventual problema de saude, com apresentagao de atestado médico, para que o banco
adote as medidas exigidas pela legislagao.

CLAUSULA 74 - IGUALDADE DE TRATAMENTO

Sera assegurado ao empregado em teletrabalho ou trabalho remoto, a igualdade de
tratamento em relagao aqueles em trabalho presencial, nos seguintes termos:

a) sera assegurada a concessao dos beneficios compativeis previstos em convengéo e/ou
acordo coletivo de trabalho; e

b) tera direito de participar dos processos eletivos dos drgaos de representagao da
categoria profissional, podendo votar e ser votado.

CLAUSULA 75 - CANAL DE ACESSO

O empregado devera seguir as orientagdes do banco e, sempre que necessario, entrar em
contato com o banco, por meio do canal indicado.

‘\' %amdees
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CLAUSULA 76 - EMPREGADA VIiTIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA

O banco avaliara o pedido de alteragdo do regime de trabalho, apresentado pela
empregada que for vitima de violéncia doméstica.

CLAUSULA 77 - CONFIDENCIALIDADE

O empregado € responsavel pela manutengdo do dever de confidencialidade das
informagdes a que tem acesso em razao do contrato de trabalho, relativas ao banco, seus
clientes e terceiros, vedadas quaisquer impressdes, copias ou reprodugdes, fisicas ou
eletrnicas, por qualquer meio, sem a prévia e expressa autorizagao e conhecimento do
banco, e por adotar todos os meios necessarios para impedir que caiam em dominio publico
ou de terceiros, inclusive a participagao reservada em reunides por videoconferéncia ou por
audio.

CLAUSULA 78 - PESSOALIDADE
O teletrabalho ou trabalho remoto devera ser prestado de forma pessoal pelo empregado.
CLAUSULA 79 - ACOMPANHAMENTO

O acompanhamento da aplicagéo do tema sera realizado por Grupo de Trabalho Bipartite
sobre Teletrabalho e Trabalho Remoto, constituido especificamente para este fim.

ASSEDIO SEXUAL
CLAUSULA 80 - DO REPUDIO AO ASSEDIO SEXUAL
As partes signatarias desta Convengao declaram repudio a qualquer ato de assédio sexual.

CLAUSULA 81 - DO COMUNICADO INTERNO SOBRE A PREVENGAO DO ASSEDIO
SEXUAL

Os bancos informarédo suas liderangas e demais empregados sobre os tipos de assédio
sexual, por meio de comunicado interno, sem prejuizo da possibilidade de adogao de outras
medidas reputadas cabiveis pelo banco.

Paragrafo unico - Por meio de comunicado interno, o banco informara, a todos os seus
empregados, quanto as condutas que poderao ser adotadas frente a situagdes de assédio
sexual, sem prejuizo da possibilidade de adogao de outras medidas reputadas cabiveis pelo

banco. \'\>
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CLAUSULA 82 - DO CANAL DE DENUNCIA

O banco informara o canal de denuncia que tratara de questdes relacionadas as situagées
de assedio sexual.

Paragrafo tunico - O comunicado interno previsto na clausula anterior contera informagdes
sobre o canal de denuncia, por meio do qual o empregado que se sentir assediado
sexualmente podera se comunicar com o banco, assegurada a confidencialidade.

CLAUSULA 83 - MEDIDAS DE APOIO

O empregado vitima de assédio sexual podera solicitar, por exemplo, realocagao para outra
dependéncia.

Paragrafo unico - O banco tera liberdade para decidir sobre a aceitagdo da solicitagao
indicada no caput desta clausula.

CLAUSULA 84 - DA PARTICIPAGAO DO SINDICATO PROFISSIONAL

O sindicato profissional signatario desta Convengdo também podera, a seu critério,
disponibilizar canal especifico, nos mesmos moldes do previsto na clausula que trata do
canal de denuncia.

CLAUSULA 85 - DO ACOMPANHAMENTO
O acompanhamento da aplicagdo da presente Convengao sera realizado pela Comissao

Bipartite de Diversidade, que tem por finalidade o acompanhamento e eventual
aperfeicoamento do mecanismo de prevengéo.

VIOLENCIA CONTRA A MULHER
CLAUSULA 86 - INICIATIVAS DE PREVENGAO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER
As partes estabelecem que serdo realizadas iniciativas, por meio de instituto(s)
especializado(s), contratados especificamente para esse fim, para conscientizagdo a
respeito da prevengao a violéncia contra a mulher. Essas iniciativas se dividirdo em 3 (trés)

eixos de atuagao:

a) Sociedade civil: O instituto contratado apresentara proposta de conscientizagao
acerca das medidas para prevencgao a violéncia contra a mulher, ‘(oltada a comunidade

W L2
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que apresente elevados indicadores de ocorréncias desta natureza, justificando os
critérios para escolha da mesma, acompanhado de cronograma e plano de agao;

b) Entidades Sindicais: O instituto contratado devera elaborar, disponibilizar e ministrar
treinamento para representantes que vierem a ser indicados pelas entidades sindicais
signatarias desta Convengao Coletiva de Trabalho; e

c) Grupos Técnicos de Diversidade: O instituto contratado realizara até 10 (dez)
reuniées, no periodo de janeiro a dezembro de 2023, com integrantes de Grupos
Técnicos de Diversidade, para fins de consultoria e aconselhamento sobre o tema,
assegurando o fornecimento de material, caso seja solicitado.

Paragrafo primeiro - As atividades previstas no caput desta clausula serao divididas em
duas fases:

a) Planejamento: que tera duragao de 3 meses, no periodo de outubro a dezembro/2022;
b) Execucgao: que tera duragao de 12 meses, no periodo de janeiro a dezembro/2023

Paragrafo segundo - As fases previstas no paragrafo anterior serdo acompanhadas pelos
Grupos Técnicos de Diversidade.

Paragrafo terceiro - Todas as despesas decorrentes da presente clausula serdo de
responsabilidade da FENABAN.

METAS
CLAUSULA 87 - METAS

Os bancos que possuirem Comissao de Organizagao dos Empregados - COE ou Comissao
Executiva dos Empregados - CEE incluirao na pauta da primeira reunido de 2023, o tema
das metas e as formas de seu acompanhamento pelos bancos.

Paragrafo unico - O banco que ndo mantiver COE ou CEE, mas possuir acordo coletivo
de trabalho vigente, devera acatar pedido, formalizado até 31.01.2023, pelo sindicato
profissional que coordena a negociagao coletiva, para realizagéo de reunido para tratar do
tema previsto no caput desta clausula.

\ "-\\\ \\x . S
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SISTEMAS DE SEGURANCA PARA ESTABELECIMENTOS FINANCEIROS

CLAUSULA 88 - SISTEMAS DE SEGURANGA PARA ESTABELECIMENTOS
FINANCEIROS

Considerando a redugao no nimero de assaltos a agéncias e postos de atendimento, o que
demonstra uma queda continua, significativa e sustentavel de ocorréncias, bem como as
novas caracteristicas e tendéncias das atividades bancarias e das medidas de seguranca
adotadas.

Paragrafo primeiro - As partes assumem compromisso de constituirem um Grupo de
Trabalho Bipartite Especifico para avaliar os dados estatisticos relativos a seguranca
bancaria, bem como a possibilidade de acordo acerca da adogao de dispositivos de
segurancga, além dos obrigatoriamente previstos no artigo 2°, da Lei n°® 7.102/1983, nos
seguintes estabelecimentos:

a) agéncias e postos de atendimento em houver guarda de valores e movimentagao de
numerario; e

b) agéncias de reduzido fluxo de numerario, assim entendidas as dependéncias destinadas
ao atendimento aos clientes e ao publico em geral, no exercicio de atividades da instituicéo,
nao podendo ser mével ou transitoria, caracterizadas pelo reduzido valor de numerario
acessivel ao funcionario, que nao pode ser superior a 20.000 (vinte mil) Ufir/dia.

Paragrafo segundo - O Grupo de Trabalho Bipartite Especifico também avaliara os dados
estatisticos relativos a seguranga bancaria das unidades de negoécios, assim entendidas as
dependéncias com atendimento ao publico, caracterizadas pela auséncia da guarda de
valores ou movimentag&o de numerario, destinadas ao fomento de negécios com pessoas
fisicas e juridicas e a prestagao de servigos para os quais a instituigéo esteja regularmente
habilitada, dando aos clientes, inclusive, a possibilidade e orientagao de atendimento em
outros meios.

Paragrafo terceiro - A Policia Federal, por meio do Despacho DICOF/CGCSP/DIREX/PF
23866376 SEI 08001.001787/2022-42, dispbe que a Lei n° 7.102/1983 nao se aplica as
unidades de negdcios, ainda que estas contem com equipamentos de autoatendimento,
como os caixas eletrénicos, ficando desobrigadas de manter qualquer dispositivo de
segurancga ou de terem aprovagao de plano de seguranga.

Paragrafo quarto - Sem prejuizo do entendimento da Policia Federal mencionado no
paragrafo anterior, durante ﬁéncia do Grupo de Trabalho Bipartite Especifico, as partes
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estabelecem que serao obrigatoriamente instalados e mantidos somente os seguintes
dispositivos de seguranc¢a nessas unidades:

|. alarme interligado entre a unidade de negdcios e outra unidade da instituigao financeira,
empresa de servigos de seguranga ou 6rgao policial mais préximo; ou

Il. sistemas de circuito interno e externo de imagens, com filmagem e gravagao.

DISPOSICOES TRANSITORIAS

CLAUSULA 89 - A NEGOCIAGAO COLETIVA E A COVID-19

A Organizagao Mundial da Saude - OMS declarou, em 11.03.2020, a pandemia de COVID-
19. No dia 12.03.2020, foi instaurada Mesa de Negociagao Nacional Permanente COVID-
19, pelas partes signatarias, envolvendo Confederacao, Federagdes e mais de 100
Sindicatos que representam nacionalmente os bancarios do pais, para a promogao e
protegao da saude dos bancarios, bem como a reducdo dos impactos trabalhistas
decorrentes da pandemia, por infecgées por COVID-19.

Paragrafo primeiro - Desde o primeiro momento, as partes estao zelando pela salde dos
bancarios e clientes, e assegurando os servigos bancarios que sdo essenciais as
necessidades da sociedade, sempre com transparéncia e por meio do dialogo social.
Temas que foram objeto de negociagao pelas partes:

a) implementagdo de medidas de protecao e prevengao nos ambientes de trabalho,
incluindo a divulgagao de orientagdes ou protocolos;

b) procedimentos com relagdo aos casos suspeitos e confirmados da COVID-19 e para
aqueles que tiverem contato;

c) etiqueta respiratoria e higienizagao das maos;
d) distanciamento social,
e) limpeza, higiene, desinfecgdo e ventilagao dos ambientes;

f) protegao ao grupo de risco; e

Gy
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g) equipamentos de protegao como mascaras e viseiras.

Paragrafo segundo - A prevengado e o controle da COVID-19, no setor bancario,
continuarao sendo prioridade nas reunides periddicas entre o Comando Nacional dos
Bancarios e a Comissao de Negociagdes da FENABAN.

CLAUSULA 90 - ABRANGENCIA TERRITORIAL

A presente Convengado Coletiva de Trabalho aplica-se as partes convenentes no dmbito
territorial de suas representagdes. Assim, aplica-se a todos os empregados representados
pelas entidades sindicais profissionais convenentes, respeitado o disposto na Resolugao
CMN n°® 4.820 de 29.05.2020, com a redagao dada pela Resolugdo CMN n° 4.885 de
23/12/2020.

CLAUSULA 91 - VIGENCIA

A vigéncia da presente Convencgao Coletiva de Trabalho tera a duragao de 2 (dois) anos,
de 1° de setembro de 2022 a 31 de agosto de 2024.

Sao Paulo, 02 de setembro de 2022.
FENABAN - FEDERACAO NACIONAL DOS BANCOS

SINDICATO DOS BANCOS NOS ESTADOS DE SAO PAULO, PARANA, MATO GROSSO,
MATO GROSSO DO SUL, ACRE, AMAZONAS, PARA, AMAPA, RONDONIA E RORAIMA

p/Procuragao - SINDICATO DOS BANCOS DOS ESTADOS DA BAHIA E DE SERGIPE, o
SINDICATO DOS BANCOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (com base territorial no
Estado do Espirito Santo), o SINDICATO DOS BANCOS DE MINAS GERAIS, GOIAS,
DISTRITO FEDERAL E TOCANTINS, o SINDICATO DOS BANCOS NOS ESTADOS DO
RIO GRANDE DO SUL E SANTA CATARINA, o SINDICATO DOS BANCOS DOS
ESTADOS DE PERNAMBUCO, ALAGOAS, PARAIBA E RIO GRANDE DO NORTE, o
SINDICATO DOS BANCOS DOS ESTADOS DO CEARA, MARANHAO E PIAUI

Isaac Sldney Menezes erreira
Presiden
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COMISSAO NACIONAL DE NEGOCIAGOES - FENABAN

.

Daniel tro Borges
iretor

Diretor

Fotuona Yl

Fabiana Silva Ribeiro Juli Ribeiro Marcilio
Superintendente de Recursos Diretor
Humanos

Thia onso Borsari
Blretor- ~_ |
N J

CONFED O DOS TRABALHADORES DO RAMO INA’ICEIRO - CONTRAF

eira Leite Jeffersd 'Martins de Oliveira
CONTRAF/CUT B/SP n°® 141.537

Juvan
Presidenta

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DO RAMO FINANCEIRO DE

O PAULO, OSASCO E REGIAO

Mﬁ%’

OAB/SP n° 78.597

Em nome proprio - Federagao dos Trabalhadores em Empresas de Crédito de Siao
Paulo - FETEC/SP.
Por procuragao: o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas do Ramo Financeiro do

Grande ABC, o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas do Ramo Finarﬂz j
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Araraquara, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Assis e
Regido, o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas do Ramo Financeiros de Barretos e
Regiao, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Braganga Paulista
e Regido, o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas do Ramo Financeiro de Catanduva
e Regiao, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios e Financiarios de
Guarulhos e Regiao, o Sindicato dos Bancarios de Jundiai e Regidao, o Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancarios e Financeiros de Limeira, o Sindicato dos
Trabalhadores no Ramo Financeiro de Mogi das Cruzes e Regido, o Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancarios e Financiarios de Presidente Prudente e
Regido, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Taubaté e
Regiéo, e o Sindicato dos Empregados em Estab egimentos Bancarios do Vale do Ribeira.

i@g%ﬁg‘ébme i

Presiden

Em nome préprio - Federagdao das Trabalhadoras e dos Trabalhadores no Ramo
Financeiro do Estado do Rio de Janeiro - FEDERA/RJ.

Por procuragao: o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios e no Ramo
Financeiro dos Municipios de Petropolis e Sao José do Vale do Rio Preto, o Sindicato dos
Bancarios e dos Trabalhadores do Ramo Financeiro de Campos dos Goytacazes e Regiao,
o Sindicato dos Bancarios e dos Trabalhadores do Ramo Financeiro de Teresopolis, 0
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Niterdi, e o Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancarios do Sul Fluminense.

L.

Adri da Silv

Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios e Financiarios do Municipio
do Rio de Janeiro

%-—::71

sé Ferreira Pinto
Presidente
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Em nome proprio - Federagao dos/as Trabalhadores/as do Ramo Financeiro dos
Estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo - FETRAFI RJ/ES.

Por procuragdo: o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas do Ramo Financeiro de
Angra dos Reis e Regi&o, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios da
Baixada Fluminense, o Sindicato dos Bancarios de Itaperuna e Regiao, o Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Macaé e Regido, o Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Nova Friburgo, e o Sindicato dos

Pgésidente

Sindicato dos Empregados em Es! cimentos Bancarios do Estado do Espirito Santo

Carlos Kereira de Aragjo
p/p Diretor de Imprensa

Em nome proprio - Federagao dos Trabalhadores do Ramo Financeiro de Minas Gerais
- FETRAFI/MG CUT.

Por procuragdo: o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancérios de
Cataguases e Regido, o Sindicato dos Trabalhadores do Ramo Financeiro de Divinépolis e
Regido, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Ipatinga, o
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Patos de Minas e Regiéo,
o Sindicato dos Trabalhadores do Ramo Financeiro de Tedfilo Otoni e Regido, o Sindicato
dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Uberaba e Regi&o, e o Sindicato dos
Trabalhadores do Ramo Financeiro da Zona da Mata e Sul de Minas-SRRF.

Magaly Yucas Fagundes ~ \

Presidenta

Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Belo Horizonte e Regide

() <rmgn Sicva St

Ramon Silva Peres
Presidente

r

4

\B\\h B P asgi;.k/'

248



249

FENABAN G; CONTRAF:

Em nome proprio - Federagao dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios dos
Estados da Bahia e Sergipe - FEEB BA/SE.

Por procuragéo: o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Feira de
Santana, o Sindicato dos Bancarios de Irecé e Regido, o Sindicato dos Bancarios de
Itabuna e Regiao, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de lIhéus,
o Sindicato dos Bancarios de Jequié e Regido, o Sindicato dos Trabalhadores em
Estabelecimentos Bancarios, Instituicdes Financeiras e de Crédito de Vitdria da Conquista
e Regiao, o Sindicato dos Empregados nos Estabelecimentos Bancarios de Jacobina e
Regiao, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Juazeiro e
Regiao, o Sindicato dos Bancarios e Financiarios de Camagari, o Sindicato dos Bancarios
e Trabalhadores no Sistema Financeiro do Extremo Sul da Bahia, e o Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancapms do Oeste da Bahia e Regiao.

Hermelino Soyiza Meira Neto
Pres|dente

Sindicato dos arios da Bahia

Meira Neto
Presidénte

Sindicato dos Empregadbs em Estabelecifpe™os Bancarios no Estado de Sergipe

tro
Presidente interjno

Em nome préprio - Federagao dos Trabalhadores em Empresas de Crédito do Parana

- FETEC/PR.

Por procuragdo: o Sindicato de Empregados em Estabelecimentos Bancarios de
Apucarana, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Arapoti e
Regiao, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Campo Mourao,

o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios em Cornélio Procopio, o
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Guarapuava, o Sindicato
dos Trabalhadores e Empregados em Estabelecimentos Bancarios e Similares ou Conexos
de Londrina e Regido, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de ()
Paranavai e Regido, o Sindicato dos Bancarios, Financiarios e Trabalhadores do Ramo‘(/
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Financeiro de Toledo e Regido, e o Sindicato . gados em Estabelecimentos

Bancarios de Umuarama, Assis Chateaubriand e Regiao.

Presidente”

Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios e Financiarios de Curitiba e
Regiao
\J T

Y AMELU& Fermino
Presidente \>

Em nome proprio - Federagao dos Trabalhadores em Empresas de Crédito do Centro
Norte - FETEC CUT/CN.

Por procuragdo: o Sindicato dos Trabalhadores do Ramo Financeiro - RIDE, o Sindicato
dos Bancarios e Trabalhadores do Ramo Financeiro de Dourados e Regido-MS, o Sindicato
dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Barra dos Gargas e Regido -
SINBAMA, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Rondonépélis
e Regiao Sul de Mato Grosso, o Sindicato dos Trabalhadores do Ramo Financeiro do
Estado de Roraima, e o Sindicato dos athadores-e-1raba) hadoras do Ramo Financeiro
do Estado do Para. (>
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Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios do Municipio de Campo
Grande-MS e Regiao

Neide Maria R
President

Sindicato dos Empregados em HStak Bancakos do Estado do Acre

"4.

Por procuracao

Sindicato dos Trabalhadores do Ramo Financeiro do Estado do Amapa

A Lo
Presidente

el Ba

Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios e do Ramo Financeiro no
Estado de Mat SSO

Sindicato dos Bancarios e Trabalhadorgs do Ramo Financeiro do Estado de Rondénia

L, P

—

TR e—. |
Ivone Colombo iva
Presid

Em nome proprio - Federagao dos Trabalhadores do Ramo Financeiro do Nordeste -

FETRAFI/NE.

Por procuragdo: o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas do Ramo Financeiro de
Campina Grande e Regiao e o Sindicato dos Trabalhadores no Ramo Financeiro do Cariri.
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duardo Rodrigdes Marinho
Presndente em exercicio

Sindicato dos Trabalhadores;-n Ps do Ramo Kinanceiro no Estado do Ceara

Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos de Crédito no Estado de Pernambuco

Ulwo
Fabiano Araujo de Moura
Presidente

Sindicato dos Trabalhadores em Empresas do Ramo Financeiro no Estado da Paraiba

Lindonjh eida de Araujo
Sidente

Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios e Financiari

no Estado do ‘A/
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Em nome proéprio - Federagao dos Trabalhadores em Instituicées Financeiras de Santa
Catarina - FETRAFI/SC.

Por procuragao: o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de
Ararangua e Regiéo, o Sindicato dos Bancarios e Trabalhadores do Ramo Financeiro de
Chapeco e Regido, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de
Blumenau e Regido, o Sindicato dos Bancarios e Financiarios de Cricitma e Regi&o, o
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Concérdia e Regido, o
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Sao Miguel do Oeste e
Regido, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Joagaba e
Regido, e o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Videira/SC

Sindicato dos Trabalhadores no Ramo Financeiro de Florianépolis e Regido

LL.

Cleherson Pacheco Eichholz

Presidente 7L/

Em nome préprio - Federagao dos Trabalhadores e Trabalhadoras em Instituigées
Financeiras do Rio Grande do Sul - FETRAFI/RS.

Por procuragao: o Sindicato dos Trabalhadores em Instituicoes Financeiras de Alegrete, o
Sindicato dos Bancarios de Bagé e Regidao, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Bento Gongalves, o Sindicato dos Trabalhadores em
Instituigoes Financeiras de Camaqua, o Sindicato dos Bancarios de Carazinho e Regiao, o
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Caxias do Sul e Regiéo, o
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Cruz Alta e Regido, o
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Erechim e Regido, o
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Frederico Westphalen e
Regiao, o Sindicato dos Bancarios de Guaporé e Regiao, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Horizontina e Regido, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de ljui, o Sindicato dos Empregados em Instituicdes
Financeiras de Lajeado, o Sindicato dos Bancarios do Litoral Norte/RS, o Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Nova Prata e Regido, o Sindicato dos
Bancarios e Financiarios de Novo Hamburgo e Regido, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Passo Fundo e Regido, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Pelotas e Regido, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios do de Rio Grande e Regi&o, o Sindicato dos Trabalhadores
em Instituicdes Financeiras de Rio Pardo e Regido, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Rosario do Sul, o Sindicato dos Bancarios de Santa Cruz
do Sul e Regiao, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancéarios de Santa

/
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Maria e Regido, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Santa
Rosa e Regiao, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Santana
do Livramento, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Santiago,
o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancérios de Santo Angelo e Regiao, o
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Sao Borja, o Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Sao Gabriel, o Sindicato dos Empregados
em Estabelecimentos Bancarios de Sdo Leopoldo, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Sao Luiz Gonzaga e Regi&o, o Sindicato dos Empregados
em Estabelecimentos Bancarios de Soledade e Regido, o Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Vacaria e Regiao, o Sindicato dos Bancarios e Financiarios
do Vale do Cai, e o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios do Vale do

Paranhana.
/ : .
{6&'%‘:& @x &(_ o

Bianca Garbelini
Por procuragao

Sindicato dos Bancarios de Porto Alegre e Regiao

Bianca Garbelini
P/P Diretora

Por procuragéo: o Sindicato dos Bancarios e Financiarios de Bauru e Regido, o Sindicato
dos Bancarios do Maranhdao e o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancarios e Instituigoes Financeiras do Rio Grande do Norte - SEEB/RN.

-

~ Ale ilva Morales

Por procuragao
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Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancdrios(as)

Resumo Executivo

A Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro (Contraf-CUT) e o
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconoémicos (DIEESE) realizaram
uma pesquisa nacional com 8.560 bancdrios e bancarias de todos os estados da Federacdo,

que estdo trabalhando ou jdtrabalharam em regime de home office.

0 objetivo da pesquisa foi conhecer as condig¢des de trabalho da categoria bancdria em
home office: avaliar o fomecimento de equipamentos pelos bancos, a realizacio e
cumprimento da jomada de trabalho, o impacto na saide do(a) trabalhador(a), na
conciliacdo das tarefas de trabalho com tarefas domésticas e na relagio com os demais
membros do domicilio, e também identificar asprioridades para anegociacdo com osbancos,

no intuito de se obter uma regulacido do home office, durante e ap6s a pandemia.

Percebeu-se que o home office - tdo necessdrio para a protecdo da saiide dos(as)
trabalhadores(as) durante a pandemia - cria novasdemandas e dificuldades: inadequacgio do
ambiente da residéncia para a realizacdo do trabalho, falta de equipamentos e mobilidrio
adequados, surgimento de novos problemas de saiide, sensacdo de isolamento, elevacdo de
custos residenciais, falta de controle da extensio dajornada de trabalho, entre outros. Ainda
assim, hd umaboa aceitacdo do novo regime de trabalho pelos(as) bancarios(as): 27,7% dos
respondentes ao questiondrio disseram querer continuar em home office todos os dias,
mesmo ap6s o fim da pandemia, e 42,0% gostariam de adotar um regime misto, entre o home
office e o trabalho presencial. Outros 26,5% preferem voltar integralmente ao regime

presencial.

EEE LT
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Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancdrios(as)

Contexto

A partir do biénio 2012/2013, as empresas do ramo financeiro atuantes no Brasil
promoveram profundas transformacées em sua organizacdo e na forma de expandir suas
atividades e gerar resultados aos acionistas. Tratase de uma nova onda de reestruturagio
produtiva das empresas financeiras, fortemente ancorada nas tecnologias tipicas do que se
convencionou chamar de “42 revolucdo industrial” e num significativo processo de
flexibilizacdo das normastrabalhistas (VAZQUEZ; CAVARZAN, 2015).

O presente estudo trata da pesquisa sobre home office dos(as) bancdrios(as), realizada
pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE), por
solicitacdo da Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo Fnanceiro da Central
Unica dos Trabalhadores (Contraf-CUT), para subsidiar as negociacdes junto i Federacio
Nacional dos Bancos (Fenaban). A digitalizacdo das transagdes financeiras e o trabalho em
home office da categoria bancdria foram bastante intensificados com o isolamento social
necessdario a prevencdo da Covid-19, infeccio causada pelo novo coronavirus. E sdo
tendéncias que devem permanecer, mesmo apés o periodo de quarentena e da pandemia, por
interesse dosbancos, jd que representam potencial transferéncia de custos fixos e riscos da
empresa para o(a) trabalhador{a).

Com investimentos anuais em tecnologia da informacio da ordem de R$ 25 bilhées,
os bancosrespondem por 149% do total de dispéndios com tecnologiano Brasil, ficando pouco
atrds apenas do setor publico e muito a frente dos demais setores econémicos. (Febraban,
2020). Os eixos dessa reestruturacdo passam pela consolidacdo dos canais digitais nas
transacdes financeiras, automacido de processos internos, utilizacio de inteligéncia artificial,
Big Data, empresas organizadas em plataformas, além daflexibilizacdo de multiplos aspectos
das relagées de trabalho. Eixos capazes de gerar significativa reducdo de despesas, tais como
aluguéis, energia, transporte, processamento de dados, servicos de terceiros, manutencio e
conservacdo de bens, entre outros. Uma das consequéncias desse processo foi o fechamento
de mais de trés mil agéncias bancdrias no pais, desde 2013.

Além da redugio de despesas administrativas, as inovagcéestecnoldgicas - somadas a

flexibilizacdo das normas trabalhistas observada no Brasil - apontam para uma intensa
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reducdo de despesas com pessoal. Entre 2013 e 2019, os bancos fecharam mais de 70 mil
postos de trabalho. Por outro lado, observa-se a expansio do emprego em segm entos menos
organizados de trabalhadores(as), representados(as) tanto por outros segmentos formais
ndo bancdrios (como securitdrios/as e trabalhadores/as em cooperativas de crédito), como
também por trabalhadores(as) auténomos/as (agentes de seguros e agentes de
investimento), além dos correspondentes bancdrios e trabalhadores(as) em fintechs.
Segm entos, estes, que apresentam condi¢des de trabalho bastante inferiores as da categoria
bancdria em termos de remuneracdo, jornada, representacdo sindical e formas de
contratacdo, ainda que desempenhem tarefas similares e estejam, em alguma medida,
inseridos nas cadeias de valor dos grandes bancos, os quais, muitas vezes, exercem controle
ou participagdo aciondria direta nessas empresas, contratos de prestacdo de servigos ou
parcerias (CAVARZAN; VAZQUEZ, 2019).

Em suma, estd em curso uma intensa reestruturacdo na forma de atuacdo dosbancos
no Brasil, tendo como objetivo a melhoria dos seus indices de eficiéncia e expansio dos
negécios com menores custos. E nesse contexto que as empresas e os(as) trabalhadores(as)
dos bancos chegam ao quadro atual da pandemia, que deve intensificar tendéncias ja
verificadas hd alguns anos no setor financeiro.

Pesquisas anteriores que abordam o home office sublinham a dificuldade na defini¢do
desse conceito. Entre as variaces para o termo, encontram-se “trabalho remoto“,
“homework", “telework” ou “teletrabalho”. Este ultim o, alids, foi incorporado a Consolidacio
das Leis do Trabalho (CLT),, em seu novo Artigo 75-A, apés a Reforma Trabalhista de 2017
(Lei 13.467/17). (OLIVEIRA, 2015; COSTA, 2007; ALVES, 2008; ALEMAO E BARROSO, 2012).
O termo, em geral, carrega construgdes ideol 6gicas positivadas, paulatinamente reafirmadas
pelo setor empresarial, que as propaga como inovadoras e modernas. Eimportante, para sua
definicdo, ter-se em conta que ndo se trata do simples deslocamento do(a) trabalhador(a)
para outro local de trabalho, mas de uma alteracdo caracteristica de estratégias
organizacionais especificas (OLIVEIRA, 2015), em um contexto de flexibilizacdo de jomadas,
remuneracdes eformas de contratacio. Neste estudo, a exemplo da opgdo de Oliveira (2015),
recorre-se ao termo “home office”, categoria mais usualmente utilizada, que combina
elementos 1) do teletrabalho, ou seja, o trabalho mediado por meios telemdticos (o que
poderia abranger, por exemplo, trabalhadores(as) de telemarketing); e 2) do trabalho em
domicilio, com o deslocamento da atividade laboral, completa ouparcialmente, para o ambito

privado.
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Desde a confirmacgdo da primeira morte por Covid-19, no Brasil, o movim ento sindical
bancdrio passou a reivindicar a adogdo de medidas sanitdrias necessdrias a proteciao dos
trabalhadores. No dia 12 de mar¢o de 2020, um dia ap6s a Organizacdo Mundial de Satde
(OMS) declarar o status de pandemia mundial, a Contraf-CUT, federacdes e sindicatos
solicitaram a Fenaban - brago sindical patronal dosbancos- a criagdo deum “comité de crise”
bipartite, o que se concretizou em 16 de margo. De imediato, estabeleceu-se o cancelamento
de reunides presenciais nos bancos, o reforco na higienizacdo dos locais de trabalho e
determinou-se o home office para os grupos de risco. Passados alguns dias da criagdo do
comité, 230 mil bancadrios(as) - cerca de 50% da categoria no pais - ja haviam migrado para
o home office. Importante destacar que a Medida Proviséria 927, de 22 de marco de 2020,
publicada no contexto de pandemia, autorizou o teletrabalho por decisdo discriciondria do
empregador, como medida de enfrentamento a pandemia, mas sem maiores garantias
aos(as) empregados(as).

Percebeu-se que o home office, tdo necessdrio para a protegio da saiide dos(as)
trabalhadores(as) durante a pandemia, criava novas dem andas e dificuldades: inadequacgéo
do ambiente da residéncia para a realizacdo do trabalho, falta de equipamentos e mobilidrio
adequados, surgimento de novos problemas de satide, sensacdo de isolamento, elevacdo de
custos residenciais, falta de controle da extensido da jornada de trabalho, entre outros. Essas
observacdes levaram a necessidade de uma compreensio mais profunda da nova realidade,
no intuito de obter elementos para se reivindicar a regulagdo do home office durante e apos
a pandemia. Assim, o movimento sindical bancdrio, em parceria com o DIEESE, realizou
pesquisa junto a categoria, afim deidentificar as principais dificuldades e anseios desses(as)
trabalhadores(as), diante das tendéncias que se intensificaram com a pandemia. Trata-se de
uma pesquisa inédita realizada junto a categoria bancdria, fundamental, por seu alcance e
extensdo, e por ter sido aplicada em setor paradigmadtico para as relagdes de trabalho e o

sindicalismo brasileiro.

Construcao da pesquisa e metodologia

A pesquisa sobre o home office no setor bancadrio decorreu do contexto da pandemia
da Covid-19. Em negociacdo estabelecida entre a Fenaban e o Comando Nacional dos
Bancdrios,implementou-se regime de home office para grupos derisco, coabitantes de grupos
de risco e bancdrios(as) com filhos(as) em idade escolar. Tal medida atingiu cerca de 230 mil

bancdrios(as) no pais.

Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as) 5
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0 objetivo da pesquisa foi conhecer as condi¢ées de trabalho da categoria bancdria em
home office: avaliar o fomecimento de equipamentos pelos bancos, a realizagio e
cumprimento da jornada de trabalho, avaliar o impacto na satde do(a) trabalhador(a), na
conciliacdo das tarefas de trabalho com tarefas domésticas e na relagio com os demais
membrosdo domicilio, etambém identificar asprioridades para anegocia¢ido. O questiondrio
da pesquisa foi composto por 33 questées, sendo as 14 primeiras sobre perfil, que poderiam
ser respondidas por bancdrios(as) em geral. A partir da pergunta de nimero 15, a pesquisa
prosseguia exclusivamente para trabalhadores(as) que estavam trabalhando ou ja haviam
trabalhado no regime home office. Aplicado de maneira remota, por meio da plataforma Lime
Survey, o questionario ficou disponivel entre os dias 01 e 12 de julho de 2020. Para aaplicacdo
da pesquisa, contou-se com o engajamento dos(as) dirigentes sindicais bancdrios(as) de todo
o pais, o que possibilitou a obtencdo de respostas integrais de 11.133 trabalhadores e
trabalhadoras.

Finda a aplicacdo dos questiondrios, a equipe de estatistica do DIEESE procedeu a
calibracdo dos dados da pesquisa, utilizando a metodologia Rake, que ajusta as distribui¢ées
marginais de varidveis da amostra com base nas distribui¢des de varidveis conhecidas no
wiverso (quando se tem boas fontes de informacdo externas). Foram utilizadas trés
varidveis para a calibracdo: Sexo, Unidade da Federagdo e Banco, as duas primeiras obtidas
na Relagdo Anual de Informagées Sociais (Rais) e a terceira nos balangos financeiros dos
bancos. Dessa forma, foram considerados na anadlise 10.939 questiondrios que registraram
informagcées sobre as trés varidveis definidas para a calibracio dos dados. Foram
descartados, portanto, 194 questiondrios. Além disso, foram selecionados(as), para a andlise
das condigdes de trabalho, apenas os(as) bancdrios(as) que efetivamente realizavam ou ja
haviam realizado home office, os quais totalizavam 8.560 respondentes (78,3% do total de

respondentes considerado na andlise da pesquisa).

Perfil dos(as) respondentes

As questdes de perfil estdo vinculadas a um total de 10.939 respondentes. Nesse
universo, verificou-se participagdo equilibrada de bancdrios(as) das cinco principais
institui¢des financeiras do pais: foram 21,4% de respondentes do Banco do Brasil; 18,7%, da
Caixa Economica Federal; 18,8%, do Bradesco; 17,6%, do Ita; e 10,6%, do Santander. Outros
12,9% dos(as) respondentes sio de outrasinstitui¢cées, como Banco do Estado do Rio Grande

do Sul (Banrisul), Banco do Estado de Sergipe (Banese), Banco de Brasilia (BRB), Banco da

Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as) 6
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Amazonia [Basa), Banco do Nordeste do Brasil (BNB) e Banco do Estado do Espirito Santo

(Banestes), entre outros.

Grafico 1
Distribuigao dos(as) respondentes por Instituicao Financeira

Qutros Itau
12,9% 17,6%

Caixa
Econdmica
Federal
18,7% Bradesco
18,8%
BB — Santander
21,4% 10,6%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as)
Bancarios(as)

Da mesma maneira, a representacido por Unidade da Federacio (UF) e por sexo
refletiu a real composicdo da categoria bancdria. Em todos os estados brasileiros, houve
participacdo de bancdrios(as) na pesquisa, como mostra a Figura 1. Em relacdo a varidvel

sexo, 48,8% dos(as) respondentes sdo do sexo feminino e 51,2% do sexo masculino.

Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as) 7
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Figura 1
Distribuicdo dos(as) respondentes por Unidade da Federagao

RI:8,1%

Regido Norte: 4,1%

Regido Nordeste: 13,1%
Regido Centro Oeste: 10,9%
Regido Sudeste: 57,1%
Regi%o Sul: 14,8%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as)
Bancarios(as)

Grafico 2
Distribuicdo dos(as) respondentes por Sexo

Feminino Masculino
48,8%

51,2%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Entre os(as) respondentes, 79,0% declararam serem sécios do sindicato e 21,0%, ndo
sécios. Com relagdo a ragca/cor, a maioria declarou-se branca (64,6%), enquanto negros

(pretos + pardos) foram 30,5%. Foram registrados, ainda, 2,4% amarelos; 0,2% indigenas;
enquanto 2,1% nio responderam.
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Grafico 3
Distribuigao dos(as) respondentes por associacao ao sindicato

NZo Socio(a)
21,0%

Ve

Socio(a)
79,0%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Grafico 4
Distribuicdo dos(as) respondentes segundo raga/cor

Indigena Parda
0,2% 4,6%

Preta
5,9%

N3o
responderam
2,1%

Amarela

Branca

64,6%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as)
Bancarios(as)

Quanto afaixa etdria, constatou-se maiorparticipagdo de trabalhadores(as) com idade
entre 31 e 40 anos (39,0% do total de respondentes); entre 41 e 50 anos (26,2%); e acima de
51 anos (19,8%). As faixas com idade igual ou superior a 31 anos somaram 85,0% do total,
conforme Grifico 5.

Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as) 9



264

estudos
pesquisas
Grafico 5
Distribui¢ao dos(as) respondentes segundo faixa etaria
Acima de 51
anos
19,8%

Nio
responderam
0,3%

De 41 a 50 anos
26,2%

Até 20 anos
0,2%

| De 21 3 30 anos
14,6%

De3lad0anos
39,0%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Apenas 5,7% dos(as) respondentes estavam no banco hd menos de dois anos e 8,8%
tinham de trés a cinco anos de casa. A partir de seis anos de banco, as faixas foram mais
representativas: de 6 a 10 anos, 27,0% do total; de 11 a 15 anos, 23,1%; e, mais de 16 anos,
33,7%.

Grafico 6
Distribuicdao dos(as) respondentes segundo tempo de banco

Mais de 16 anos
33,7%

De11als anos
23,1%

N3o responderam...

De6a 10 anos
27,0%

Ate 2 anos
5,7%
De3a5 anos
8,8%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Quanto a carga hordria de trabalho contratada (Grafico 7), 52,5% dos(as)
respondentes trabalhavam mais de 30 horas por semana e outros 46,3%trabalhavam até 30
horas semanais. E quanto aolocal detrabalho (Gréfico 8), 54,3% do total estavam locados(as)
em agéncias e 34,7% em departamentos 6,1%, em centrais de atendimento e 4,3%, em

agéncias digitais.
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Grafico 7
Distribuicdo dos(as) respondentes segundo carga horaria de trabalho contratada
Ndo
responderam
1,1%

L~

Mais de
30 h/semana
53%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Grafico 8
Distribuicdo dos(as) respondentes segundo local de trabalho
Ndo
Departamento _ ___responderam
5% A 1%
Central de
atendimento
6%
Agéncia Digital
4% o
Agéncia
54%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Os cargos/funcées com maior frequéncia entre os{as) respondentes foram
Analistas/Assistentes e Gerentes, com 30,1% e 29,1% do total, respectivamente (Graifico 9).
Escriturdrios(as)/Técnicos(as) Bancdrios(as) representaram 12,7% e Caixas
corresponderam a 9,0% do total. “Outros cargos/func¢des” foram assinalados por 9,8%
dos(as) respondentes, entre os(as) quais se observou forte presenca de Agentes,
Engenheiros{as) /Arquitetos(as), Operadores, Advogados(as) e Diretores/Superintendentes,
entre outros. Em relagdo a remuneragio (saldrio bruto), as faixas salariais entre R$ 2.001 e
R$ 4.000 e entre R$ 4.001 e R$ 6.000 foram as mais representativas, com, respectivamente,
29,6% e 26,8% do total. As faixas acima de R$ 6.001, juntas, representaram 38,7% dos(as)
bancdrios(as) respondentes (Gréfico 10).
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Grafico 9
Distribuigdo dos(as) respondentes segundo o cargo/funcao
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Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Grafico 10
Distribui¢do dos(as) respondentes segundo faixa de salario bruto
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26,8% 29,6%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Ainda no bloco relacionado ao pertfil, duas questées jd iniciavam o mapeamento do
ambiente no qual os(as) bancdrios(as) realizam o trabalho em home office. As respostas a
primeira delas revelaram que um elevado percentual dos(as) respondentes (65,7%) morava
em domicilios com trés ou mais pessoas. Por outro lado, 25,9% moravam em domicilios com
duas pessoas e apenas 8,4% disseram morar sozinhos (Grifico 11). Além disso, metade
(49,2%) dos(as) respondentes disseram morar com filhos em idade escolar (Grifico 12).
Ambos aspectos identificados nessas duas questdes tém impacto nas condi¢ées de trabalho

em home office, conforme serd demonstrado na andlise das demais questdes da pesquisa.
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Grafico 11
Distribuigao dos(as) respondentes segundo quantidade de pessoas que moram no domicilio

Cinco ou mais
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26,2%
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Duas pessoas
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Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Grafico 12
Existéncia de filhos em idade escolar que moram em sua residéncia
Nao
) ~___responderam
il 8,4%
49,2%
Ndo
—— 42,4%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Gestdo do trabalho e adequagdo de equipamentos e espacos

Como mencionado anteriormente, as respostas referentes as questées a seguir tém
como base o total de 8.560 respondentes que estavam trabalhando oujd haviam trabalhado
em regime de home office.

Sobre a passagem para o regime do home office, 98,8% declararam ter comecado a
trabalhar nessa modalidade devido a pandemia e apenas 1,2% afirmaram jd realiza-lo
anteriormente. Neste tiltimo grupo minoritdrio, 69,9% trabalhavam em home office cinco dias
por semana; 21,5%, duas vezes por semana, no maximo; 5,8%, todos os dias, inclusive finais

de semana; e 2,8%, de 3 a 4 vezes por semana. Entre os(as) que iniciaram o home office em
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funcdo da pandemia - grupo majoritdrio — 75,6% o faziam todos os dias 9,8% estavam em
sistema de rodizio - metade presencial e metade em home office; 7,5% trabalhavam,
predominantemente, em regime presencial, fazendo home office esporadicamente; e 7,2%,
predominantemente em home office, trabalhando no presencial esporadicamente.
Questionados a respeito do comodo da residéncia em que o trabalho era realizado -
com possibilidade de multipla escolha - 44,8% afirmaram trabalhar na sala; 28,8%, em
quarto individual; 19,2%, em escritério; 9,3%, em quarto compartilhado; e 5,1%, na cozinha.
Ou seja, apenas a minoria dos{as) trabalhadores(as) contava com uma estrutura reservada e

propriapara o desempenho de atividadeslaborais em sua residéncia (Grafico 13).

Grafico 13
Ambiente de suaresidéncia no qual o trabalho em home office é realizado (Multipla
escolha)
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Escritorio Quarto Individual Quarto Sala Cozinha
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Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

A avaliacdo quanto a estrutura para o trabalho demonstrou que a pior situacdo eraa
dos equipamentos de ergonomia (apoios para antebracos, pulsos e pés, suporte de ajuste de
altura para monitores, entre outros), considerados muito ruins por 22% dos(as)
respondentes e ruins por 23% deles(as). Na sequéncia, vinham cadeira, actistica e mesa. Mas,

em geral, a maioria dositensfoi considerada boa, conforme Grafico 14.

Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as) 14
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Grafico 14
Distribuicdo dos(as) respondentes segundo avaliacdo da estrutura para a realizacao de home
office, por item avaliado
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Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Quanto a responsabilizacdo do banco pelo fornecimento da infraestrutura necessaria
ao trabalho, 32,5% dos(as) respondentes afirmaram ndo terem recebido qualquer
equipamento ou suporte por parte dos bancos. Entre os que receberam algum equipamento
ou melhoria, 50,8% declararam terem recebido notebook ou computador; 16,4%, cadeira;
11,0%, celular; 10,6%, fone de ouvido. Houve, ainda, meng¢des ao fomecimento de
equipamentos de ergonomia, internet, mouse, teclado e mesa, entre outros, porém em
percentuais pouco expressivos (Grafico 15). O fato de o trabalho da categoria bancdria em
home office ter sido implementado as pressas - em funcio da necessidade urgente de
isolamento social decorrente da pandemia- gerou uma auséncia de regras gerais sobre essa
modalidade de trabalho, o que determinou diferencas importantes na forma como cada
banco estabeleceu as diretrizes do home office. Isso se expressa, por exemplo, no
fornecimento de equipamentos e infraestrutura, que apresentou diferencas significativas

entre as diferentes institui¢ées, conforme Tabela 1.
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Grafico 15
Proporcéo de respondentes que receberam dos bancos em que trabalham equipamentos ou
melhoria de estrutura na residéncia para a realizacao de home office, por item recebido
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Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Tabela 1
Proporcao de bancarios(as) que receberam dos bancos em que trabalham equipamentos ou
melhoria de estrutura na residéncia para a realizacao de home office, por item recebido e por

banco
e e Teome ] w0 | e | o=
Nenhum Deles 700%  2150%  5010%  5440%  2400%  47,60%
Notebook/Computador 7550%  57,60%  4290%  2510%  67,00%  31,10%
Cadeira 7300%  470% 030%  1020%  230%  470%
Celular 600%  3430%  050% 820%  080%  11,00%
Fone de Ouvido 3020%  990% 3,50% 690%  420%  810%
S%‘(':szm;"m Ge 1870%  3,10% 2,10% 3.20% 270%  1,50%
Internet 1310%  3,10% 1,40% 040%  0,10%  050%
Mouse 9.0% 0.2% 0,0% 04% 0.2% 0.1%
Modem 34% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0.0%
Mesa 300%  070% 0.30% 040%  0,10%  1,00%
Monitor 1,5% 0.0% 0.0% 07% 03% 1,0%

Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Aos 5.778 respondentes que disseram que o banco se responsabilizou por oferecer

algum item ou melhoria, perguntou-se a forma como isso ocorreu. Para 94,8%, houve
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fornecimento direto de equipamento; 2,7%, tiveram reembolso de despesas; 0,9%,
receberam um auxilio home office; e 1,6%% marcaram a opg¢do “outros”.

Além de parte significativa dos(as) bancdrios(as) ndo ter recebido qualquer auxilio ou
equipamento para a realizacdo do trabalho, 51,7% dos 8.560 respondentes que estavam em
home office afirmaram desconhecer qualquer canal interno do banco para tratar das
demandas relacionadas ao home office - ou por nido existir canal (36,5%) ou por ndo

conhecerem qualquer canal, caso exista (15,2%). (Grafico 16).

Grafico 16
Pergunta: Caso surja uma nova necessidade (equipamentos, infraestrutura, manutencéao) para o
trabalho em Home Office, o banco possui algum canal de contato para atender essa demanda?
Ndo
responderam;
1,3%

Sim;47,1% _— 4
Nio; 15,2%

N3o sei; 36,5%
Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Em comparagdo o trabalho presencial, 13,5% dos(as) respondentes consideraram
muito maisdificil o cumprim ento das metas em home office; 22,8% consideraram mais dificil;
e 41,2% consideraram que ndo hd diferenca. Os demais consideraram mais fécil ou muito
mais fécil. Jd a comunicagdo com outras dreas do banco foi muito mais dificil em home office
para 12,19% dos(as) respondentes; mais dificil para 23,9%; e, igual para 47,6%. Por sua vez,
acomunicagio com o(a) gestor{a) ficou muito mais dificil para 9,3% e mais dificil para 20,0%,

permanecendo igual para 47,5% (Grafico 17).
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Grafico 17
Distribuicao dos(as) respondentes segundo avaliagdo do grau de dificuldade para a realizacdo de
algumas tarefas em home office em comparagao ao trabalho presencial
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Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Os dados parecem corroborar a hipétese de tendéncia de desresponsabilizacdo dos
empregadores quanto a garantia dos meiospara a realizacdo do trabalho, jd identificada por
estudos anteriores (BARROS; SILVA, 2010; KREIN, 2018). Menos de um quinto dos(as)
trabalhadores(as) pesquisados(as) possui um escritério para trabalhar em seu domicilio,
restando a maioria ambientes inadequados, como quartos, salas e até cozinha. Em quase um
terco dos casos, o banco ndo se responsabilizou pelo fornecimento de um equipamento
sequer; tampouco designou gestores(as) competentes para equacionar os novos desafios da
rotina de trabalho, tanto no que se refere a adequacdo do espago fisico, quanto a construgio
de novos protocolos para atendimentos a clientes ou resolucdo de conflitos na equipe. Mais
da metade dos(as) respondentes revelou ndo existir - oundo ser acessivel — canal de didlogo
para as novas demandas. Disso decorre que os(as) trabalhadores(as) incorporaram a
responsabilidade de geracdo, testagem e adequacdo de protocolos a seu rol de tarefas,
fundindo-as aquelas anteriormente realizadas. Ndo a toa, mais de 30% dos(as) respondentes
revelaram que em home office é maior a dificuldade para o cumprimento de tarefas eparaa
comunicagdo com a equipe ou com o(a) gestor(a). Essas informacdes, associadas as horas
trabalhadas - que serdo tratadas a seguir - sugerem que, para parcela expressiva dos(as)

bancdrios(as), o home office se caracteriza pela extensido paulatina dasjomadas de trabalho.
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Jornada de trabalho

A pesquisa revelou que, para 58,9% dos(as) respondentes, a jornada efetivamente
trabalhada em home office permaneceuigual a que era camprida presencialm ente; aum entou
muito para 13,6%; aumentou um pouco para 22,0%; diminuiu um pouco para 4,2% e

diminuiu muito, apenaspara 0,7%.

Grafico 18

Numero de horas trabalhadas por dia em regime de home office em comparacao ao trabalho
presencial

Ndo responderam; 0,6%
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Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Quanto aformapela qual a jomada estava sendo controlada, 50,7% afirmaram que o
banco realizava registro eletronico de ponto; 32,3% declararam que nio havia qualquer tipo
de controle e 16,6% marcaram a op¢io “outros”, destacando, em campo textual, op¢des como:
acesso VPN (Virtual Private Network), acesso online, acompanhamento por produtividade ou
pelo(a) gestor(a) e anotagdo em folha de ponto (Grifico 19).
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Grafico 19
Tipo de controle de jornada no regime de home office
Ndo
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Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Questionados(as) acerca das horas extraordindrias realizadas durante o home office,
46,6% dos(as) respondentes afirmaram nio trabalhar além dajornada prevista em contrato
de trabalho; 15,6% trabalharam horas a mais e as computaram em banco de horas, para
posterior compensagdo; 11,0% estavam trabalhando mais e recebendo horas extras; e 25,9%
estavam trabalhando mais, porém, sem acumular banco de horas ou receber horas extras

(Grafico 20).

Grafico 20
Distribuicdo dos bancarios segundo realizagdo de horas extras e banco de horas
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Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)
A informacdo anterior apresentou heterogeneidade relevante entre os diferentes
bancos, refletindo principalmente o fato de que alguns bancos tém acordos coletivos de

trabalho assinados com os sindicatos para realizagdo de banco de horas e outros ndo, além

de alguns casos de bancos que adotam acordos individuais de bancos de horas com seus{uas)
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trabalhadores(as). Vale, ainda, m encionar que alguns bancos deixaram de realizar o préprio
controle da jornada de seus(uas) trabalhadores(as) em home office, conforme visto

anteriormente.

Tabela2
Distribuicao dos(as) respondentes, segundo situagdao em relagao a realizacao de horas extras e
banco de horas por banco

Caixa
Bradesco | Santander BB Economica| Outros
Federal

Estou realizando banco de

e 20,4% 8,7% 355% 32.3% 21% 4.3%
Estou recebendo horas extras  254% 24 0% 5,5% 27% 1,5% 7.6%
Nao estou recebendo horas

extras, nem realizando banco 8.2% 17.4% 22,6% 10,3% 54,1% 43,6%
de horas

N&o estou trabalhando além

da minha jornada normal 45,7% 50,4% 36,3% 53,9% 41,2% 43,3%

N&o responderam 0,4% 1,5% 0,0% 0,8% 1,1% 1,2%
Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Ajornada de trabalho é tema central na regulacdo das relagées de trabalho no setor
bancdrio. Nos ultimos anos, houve diversas tentativas de alteracdo expressa da jornada de
seis horas (carga hordria de 30 horas semanais), legalmente prevista, ou mesmo mudangas
na sua interpretacgdo pela Justica do Trabalho. Como relatado por Rodrigues (2019), ap6s a
Reforma Trabalhista, o tema foi pautado diversas vezes pelo setor patronal em mesa de
negociagio. Com o home office, a questdo é ainda mais complexa: conforme dados jd
apresentados, mais de um terco dos(as) respondentes registraram aumento das horas
trabalhadas em relagio ao trabalho presencial; um terco revelou nio ter sua jornada
controlada; e um quarto revelou estar trabalhando além de sua jomada contratada, porém,
sem receber hora extra ou acumular banco de horas, situacdo dificilmente verificada no
trabalho presencial. Tais altera¢des terdo impactos significativos sobre a satide dos(as)
trabalhadores(as). Estudos anteriores corroboram que o home office tem sido associado a
extensdo da jornada de trabalho, bem como a sua intensificacdo, fruto da condensacédo de
grande nimero de tarefas em um(a) mesmo(a) trabalhador{a) (MANN; VAREY; BUTTON,
2000; LIMA; BRID], 2019; OLIVEIRA, 2015; TIETZE, 2005).
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Saude e outros impactos do home office para os(as) bancarios(as)

A questdo da satide ganhou destaque entre os resultados da pesquisa. Todos os
problemas listados no questiondrio apresentaram crescimento apés o inicio do home office,

com excegdo de episddios de pressdo alta, conforme Grifico 21:

Grafico 21
Distribuicdo dos(as) respondentes segundo impactos do trabalho nasaude - antes e depois da
adogao do home office, por tipo de sintoma
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Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

A preocupagdo constante com o trabalho foi o problema mais destacado: mais da
metade (55,6%) dos(as) respondentes da pesquisa a sentiram tanto na situacio de home
office, quanto no trabalho presencial; outros 5,9% a sentiram apenas quando trabalhavam
presencialmente e 11,49% passaram a té-la apds a adogdo do home office.

Merece destaque o crescimento da parcela de bancdrios(as) que passou a ter “medo
de ser esquecido(a), de perder oportunidades ou ser dispensado(a)”. Quando o trabalho era
presencial, esse medo restringiase a, apenas, 2%, mas passou a acompanhar mais de um
quarto dos(as) bancdrios(as) (27,0%), a partir da implantacido do home office. Essa foi uma
resposta predominante, especialmente, entre os bancarios(as) de bancos privados.

Outros problemas que cresceram foram os relacionados as dores musculares (nas
costas, lombar e pescoco). Para 31,4% dos(as) respondentes, essas doresjd existiam antes e

continuaram depois do home office, mas, para 24,9%, surgiram depois do inicio do home
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office, o que estd diretamente ligado as condi¢ées dasinstalacées nas residéncias, como o uso
de mesas e cadeiras incompativeis com o trabalho e falta de equipamentos de ergonomia.
Cabe lembrar que cerca de um tergo dos(as) respondentes declarou que o banco nédo se
responsabilizou pelo fomecimento de equipamento ou mével. Também relacionadas as
condi¢des das instalagdes para a realizacdo do trabalho estdo as dores nas articulagdes (nos
pulsos e ombros) eas dores ou formigamentos nas mios, bragos e ombros. Para cerca de 16%
dos(as) respondentes, ambos os sintomas surgiram ap6s a adogdo do home office e, para mais
de 20%, jd existiam antes e persistem apds o inicio do novo regime de trabalho.

Com o isolamento obrigatério, familiasinteiras permaneceram em casa, com criangas
sem aulas e, muitas vezes, mais de uma pessoa trabalhando em home office. Com isso, a
dificuildade de concentracio foi outro problema a ganhar destaque: 20% dos(as)
respondentes apontaram que essa dificul dade surgiu depois da adogdo do home office. Os(as)
respondentes da pesquisa apontaram que, apos o inicio do home office, passaram a sentir
varios problemasrelacionados ao estresse, tais com o: cansaco efadiga constantes, ansiedade,
dificuldade de dormir (inclusive nos finais de semana), medo de “estourar” (“perder a
cabec¢a”); vontade de chorar sem motivo aparente; dores de estomago (gastrite nervosa); e
crises de dor de cabeca.

Diante desses resultados, pode-se afirmar que as condi¢gdes em que o home office foi
implantado pelos bancos impactou a satide dos(as) bancdrios(as), causando aumento dos
problemas fisicos e daqueles relacionados a satide mental. Tais efeitosforam constatados em
apenas cinco m eses desse regime de trabalho; pode-se supor que, a persistirem as condig¢des
hoje vigentes, suapermanénciapor maistempo tende aagravar o quadro de satide desses(as)
trabalhadores(as).

A pesquisa buscou identificar as providéncias que os(as) bancdrios(as) gostariam que
os bancos tomassem, para a melhoria das condi¢des de trabalho e reducdo dos impactos
negativos na saide. Para 68,1% dos(as) respondentes, o ideal seria o fornecimento de
melhores equipamentos, inclusive voltados a ergonomia; para 19,4%, seria importante ter
disponivel um canal de atendimento com médicos do trabalho; e, para 14,8%, o ideal seriaa

reducio dajomada de trabalho em home office (Grafico 22).
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Grafico 22
Proporcdo de respondentes por tipo de sugestao para melhorar
suasituacdo de saide em home office
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Reduzra jornada de trabalho em Home
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Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Para além das questées de satide, entretanto, outras dificuldades enfrentadas
pelos(as) bancdrios(as) em home office foram identificadas, tais como o aumento dos gastos
na residéncia, com destaque para os gastos com supermercado e energia elétrica, uma vez

que o tempo no domicilio foi intensificado nesse periodo (Grifico 23).

Grafico 23
Distribuigdo dos(as) respondentes segundo situacao dos gastos com contas de consumo na
residéncia durante o periodo em home office, por item de consumo
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Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Entre os(as) respondentes, 78,6% apontaram o aumento da conta de energia el étrica.
0 gasto com supermercado aumentou para 72,0% dos(as) respondentes e a despesa com gds
de cozinha, para 41,6%. Muitas pessoas precisaram adquirir ou melhorar seus planos de

internet para trabalhar de casa. No caso dos(as) bancdrios(as), esse gasto aumentou para
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32,1% dos(as) respondentes, e a conta de dgua ficou mais alta para quase metade deles(as)
(49,6%).

Mas, se, por um lado, as despesas desses(as) trabalhadores(as) aumentaram no home
office, os balangos dos cinco maiores bancos do pais no 12 semestre de 2020 demonstraram
queda em diversos itens de suas despesas administrativas, tais como dgua, luz e gds,
materiais, viagens e transportes, vigilancia, entre outras. A Tabela 3 mostra que, em apenas
trés itens selecionados entre as despesas administrativas dos bancos (dgua, luz e gds;
seguranca; e vigilancia e viagens), houve uma economia, no 12 semestre do ano, de R$ 276
milhdes, valor que pode ser ainda maior pois, algumas despesas ndo sdo destacadas em

separado nas notas explicativas dos balancos.

Tabela3
Despesas administrativas selecionadas dos cinco maiores bancos do pais, no 1°semestre de 2020
(em R$ milhées)

Agua, Luz = gds 15em2018  15em2020  Vor. Absoluta
Banco do Brasil 269 247 22
Bradesco 234 202 32
Caixa 251 239 12
Santandar 112 101 -Ll
Total 866 789 77 -8,9%
Vigildncia e Seguranca 1sem20198  1sem2020 Var. Absoluta  Variagdo %
Banco do Brasil 566 571 5 0.9%
Bradesco 369 371 2 0,5%
Caixa 452 455 3 0.7%
Santander 311 292 19 6,1%
itau 382 355 -7 -7,1%
Total 2080 2044 -36 -1,7%
Viagens 15em2019  15em2020 Ver. Absoluta  Varisgao %
Banco do Brasil a2 28 -14 -35.3%
Bradesco 125 o4 61 48.8%
Santandar 92 59 33 35.9%
=] 120 5 55 45 8%
Total 379 216 -163 -13,0%
Soma da economia nas despesa nos bancos 3325 3.049 -276 -8,3%

Fonte: Demonstragdes Financeiras dos Bancos.

A conciliacdo do trabalho com os afazeres domésticos e com as relacées familiaresna
residéncia dos(as) bancdrios(as) respondentes mostrou-se dificil, especialmente para as
mulheres e para os(as) que tém filhos em idade escolar. Para 30,3% dos homens, foi dificil ou
muito dificil conciliar trabalho em home office com os afazeres domésticos e, para 28,2%
deles, foi dificil ou muito dificil conciliar o trabalho em home office com as relagdes com as
pessoas de seu convivio didrio em casa. Jd entre as mulheres, esses percentuais
correspondem a 35,8% e a 31,9, respectivamente (Grifico 24).

A dificuldade é ainda maior para os bancdrios e bancadrias com filhos em idade escolar
na residéncia. Conciliar o trabalho com os afazeres domésticos é dificil ou muito dificil para

25,6% dos(as) que nio tém filhos em idade escolar, saltando para 42,1% dos{as) que tém
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filhos em idade escolar. A conciliacdio do trabalho com as relagées nos lares dos(as)
respondentes é mais dificil para 22,5% daqueles(as) que ndo convivem com filhos e para

38 1% dos(as) que convivem com filhos em idade escolar (Grifico 25).

Grafico 24
Distribuicdo dos(as) respondentes segundo dificuldade de conciliagdo do trabalho em home office
com as relacoes familiares e afazeres domeésticos por sexo

Homens

Conciliar as tarefas do trabalho com as
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que dividem a residéncia

Conciliar as tarefas do trabalho com os
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Mulheres

Conciliar as tarefas do trabalho com as
relagées com familiares e outras pessoas
que dividem aresidéncia

Conciliar as tarefas do trabalho com os
afazeres domésticos
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Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)
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Grafico 25
Distribuicao dos(as) respondentes segundo dificuldade de conciliacao do
trabalho em home office com as relagdoes familiares e afazeres domésticos por
presenca de filhos em idade escolar na residéncia
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Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

Questionados(as) sobre os bancos terem ou ndo retirado algum direito dos(as)
bancadrios(as) durante o home office, cerca de 78% responderam que ndo houve retirada de

direitos, mas 19% apontaram a retirada de vale-transporte e/ou combustivel, o que se deve

ao fato de, no novo regime, ndo haver o deslocamento até o local de trabalho (Grafico 26).
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Grafico 26
Retirada de algum direito em Home Office (questdo de multipla escolha)
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Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)

A pesquisa procurou, entdo, identificar a importancia para os(as) bancdrios(as) de
alguns itens que poderiam ser objeto da negociacdo coletiva com os bancos, visando a
melhoria das condi¢ées de trabalho. As principais reivindicagées identificadas foram:
fornecimento, pelo banco, de equipamentos e infraestrutura (considerado importante ou
muito importante para 88,7% dos/as respondentes); acées para minimizar os impactos na
satide em fung¢do do trabalho em home office (importantes ou muito importantes para 88,1%
dos/as respondentes); e garantia do cumprimento da jomada (importante ou muito

importante para 87,5% dos/as respondentes) (Grifico 27).

Grafico 27
Distribuicdo dos(as) respondentes segundo grau de importancia atribuido a alguns itens para a
negociagdo coletivasobre o home office com os bancos, por tipo
2% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B3 D% 100%

Fornecimento direto pelo banco dos equipamentos e
infraestrurura
Agdes para minimizar os impactos na saide em
fungio do trabalho em Home Office

Garantir o cumprimento da jornada de trabalho
Garantir o pagamento de horas extras

Auxilio Home Office em valor fix e mensal

Reembolso das despesas realizadas ou aumento de
despesas com equipamentes e Infraestrurura

Auxilio Alimentacio Adicional
Garantir a frequéncia semanal de. pelo menos, um
dia em trabalho presencial no banco

®Muto Importante  mImportarte  8DMais ou menos importante  © PoucoImportante W Nzda Importarte
Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)
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O pagamento de horas extras foi considerado importante ou muito importante para
83,8% dos(as) respondentes; pagamento em valor fixo mensal de um auxilio para o trabalho
em home office ou, altemativamente, reembolso do aumento das despesas ou dos gastos com
equipamentos e infraestrutura assumidos pelo(a) trabalhado1{a) no periodo do home office
foram indicados como importantes ou muito importantes por 72,9% e 73,7%,
respectivamente; e pagamento de auxilio alimentacdo adicional foi apontado como
importante ou muito importante por 50,3% dos(as) respondentes.

Por fim, a garantia de, ao menos, um dia de trabalho presencial nobanco é considerada
importante ou muito importante para 41,3% dos(as) respondentes. Essa reivindicacdo estd
relacionada, principalmente, ao medo de ser esquecido(a), perder oportunidades ou ser
desligado(a) pelo banco, que foi citado como um problema que vem afetando a satide de
grande parte desses(as) bancarios(as).

A pesquisa procurou saber, ainda, o desejo dos(as) bancarios(as) em home office, em
relacdo ao regime de trabalho ap6s o término do periodo deisolamento social, em funcdo da
Covid-19. O resultado apontou que boa parte (42,0%) prefere seguir em regime misto, entre
o home office e o presencial, enquanto nos dois extremos (regime completamente presencial
ou totalmente em home office) houve praticamente um empate: 27,7% preferem seguir em

home office todos os dias e 26,5% preferem retornar ao trabalho presencial.

Grafico 28
Distribuicdo dos(as) respondentes segundo preferéncia de regime de
trabalho para o periodo pds pandemia

Seguir em Vazia _Indiferente
Home Office 1% / 3%
todos os dias
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Fonte: Contraf-CUT e DIEESE - Pesquisa Nacional sobre Home Office dos(as) Bancarios(as)
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Consideracoes Finais

Este estudo se propos a analisar a forma como o fenémeno do home office se
manifestou no setor bancdrio em tempos da crise sanitdria. Em primeiro lugar, hda que se
destacar que tentativas de implementacdo do home office no setor estavam no plano das
principais instituicées, antes mesmo da pandemia da Covid-19. Porém, os processos
ocorriam como testes, em escala timida, abarcando um mimero pequeno de
trabalhadores(as) e experiéncias localizadas. Percebe-se que, nesse tema, houve uma
aceleracdo de tendéncias.

A digitalizacdo e implementacdo de formas mais flexiveis de contrato tém sido uma
constante no setor financeiro. Importante ressaltar que existe um acordo entre o Comando
Nacional dos Bancdrios e a Fenaban, coibindo dispensas de trabalhadores(as) durante a
pandemia. A tendéncia de redugdo de postos de trabalho, contudo, parece irrefreavel e,
desrespeitando o acordo, algumas institui¢ées ja comecam o processo de cortes de pessoal.
Andlises anteriores sobre o modelo de negécios das institui¢cées financeiras no Brasil jad
revelavam a tentativa de rebaixamento de custos como centro da estratégia em um cendrio
de crise elenta expansido da economia. Despesas administrativas e de pessoal parecem seras
duas contas dos balancos a serem comprimidas. O home office contiibui para a queda de
ambas, como se tem demonstrado.

De maneira geral, constataram-se tendéncias de extensdo e intensificacio das
jornadas de trabalho e redugdo e flexibilizacdo do pagamento das horas extraordindrias.
Convém lembrar que a MP 927 /2020 estabeleceu a possibilidade de realizacdo de Banco de
Horas, sem negociacdo com os sindicatos, uma praticahistoricam ente incomum no setor, que
comega a aparecer em algumas instituicées ap6s a Reforma Trabalhista e ganha novas
possibilidades de expansdo a partir da MP 927 /2020.

Com relagdo as remuneragées, ndo houve compressio direta. O setor, exceto alguns
bancos de pequeno e médio porte, ndo aplicou a pratica de corte de saldrios ou beneficios,
tampouco de suspensdo de contratos, durante a pandemia. Porém, as despesas dos(as)
trabalhadores(as) na residéncia com tarifas de energia elétrica, gds, internet e os gastos com
alimentacdo apresentaram alta. Por outro lado, constatou se vultosa reducio das despesas
administrativas nosbancos.

Em relacido as despesas dos(as) bancdrios(as) em home office, é importante observar
que a pesquisa levantou apenas gastos recorrentes. Futuramente, haveria que se investigar

os gastos com moradia, inclusive compra ou aluguel de novosiméveis, bem como gastos com
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construcdo e reformas, que podem se converter, também, em melhores resultados para as
empresas do setor. E necessdrio, pari passu, acompanhar a reducio de gastos das instituicées
financeiras no ambito imobilidrio. Para citar um exemplo, o Banco do Brasil anunciou!
previsio de reducdo de R$ 690 milhdes em custos com aluguéis e manutencdo deiméveisnos
proximos cinco anos, a partir da implementacido do home office em larga escala. Aqui se
evidencia a dindmica de transferéncia de custos da empresa para o(a) trabalhador(a),
acarretando compressdo indireta de rendimentos.

Além dessas questdes, a sociedade precisard criar formas de regulamentacgido do home
office que considerem o dificil imbricar de vida privada e vida laboral em domicilio, sobretudo
para mulheres e para trabalhadores(as) que residam com filhos em idade escolar. E
necessario um debate constante para delimitar espacos e evitar que o trabalho “esteja em
todo lugar”, para utilizar a expressio de Oliveira (2015). Essas regulamentagdes, alids,
precisam desembocar em condutas civilizadas quanto as prdticas em relagdo a satide do(a)
trabalhador(a). A Reforma Trabalhista e as posteriores medidas do governo relegaram ao
mundo privado a regulamentagio detemas quanto a satide e seguranca do trabalhador, o que
poderd ter um alto custo social.

Com o constatou a pesquisa, o home office, embora apresente aceitacido elevada entre
os(as) bancdrios(as) - 42% desejam realizar regim e misto entre presencial e home office apés
a pandemia - jd traz sinais de adoecimento na categoria bancdria, com intensificacio de
sintomas e criagdo de novas formas de sofrimento. Tais diagndsticos foram fundamentais
para didlogo com trabalhadores etrabalhadoras do setor e para elaboracdo de reivindicacdes
e propostas por parte do movimento sindical.

Alids, a prdtica mais corrente na administracdo dos bancos étratar o home office como
um “prémio” ao(a) trabalhador(a), que deveria, portanto, arcar com os custos desse
“beneficio”. Atrds dessa construgdo e de outras visdes positivadas, que ndo consideram
andlises estatisticas e técnicas sobre a realidade de trabalho em home office, esconde-se a
tentativa de imposicdo de modelos mais flexiveis de contrato, com o fim quase exclusivo de
rebaixamento de custos empresariais. As agdes sindicais e das institui¢ées publicas de
regulacdo nesse campo precisardo ser intensificadas no préximo periodo.

A experiéncia do home office se consolidou. Segundo o Instituto de Pesquisa
Econdémica Aplicada (Ipea, 2020), 6rgdo ligado ao Ministério da Economia, haveria espaco

para 22,7% daforca de trabalho brasileira se adequar a essa modalidade. Todavia, regras no

! https://www.correiobraziliense.com br/app/noticia/economia/2020/08/06/internas_economia,879035/banco-
do-brasil-vai-rever-gastos-com-imoveis-e-agencias.shtm|
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ambito do direito do trabalho devem ser constituidas para se evitar que os ganhos
tecnol 6gicos sejam absorvidos apenas pelos empregadores, convertendo-se em pentria para
os(as) trabalhadores(as). Regras equilibradas podem garantir que toda a sociedade disfrute

dos ganhos proporcionados pelas novas tecnologias.
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