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INTRODUCCION

En un nivel general, esta tesis estudia la relacién entre agencias de gobiernos y empresas de
infraestructura informacional en estados Latinoamericanos. En un nivel especifico, la tesis
describe la competencia entre estos actores por la computacion en la nube en Argentina,

Chile, y Uruguay durante el periodo 2011 - 2021.

Se parte de considerar que la computacién en la nube es un sector emergente pero clave
en el siglo XXI. Se la define como el mercado de instalaciones informaticas para almacenar
y procesar datos de forma escalable. De los diversos actores que componen este sector
(empresas de colocacion, operadoras de internet, e hiperescaladores), la tesis se enfoca en las
empresas con mayores cuotas de mercado: los hiperescaladores. Estas empresas alquilan sus
computadoras y programas para que sus clientes utilicen la ‘potencia’ de sus maquinas,
guarden informacion, o incorporen aplicaciones especificas para su negocio. A nivel global,
los mayores hiperescaladores tienen origen en Estados Unidos (AWS, Azure, y Google
Cloud) y China (Aliyun, Tencent Cloud, y Huawei Cloud).

El desarrollo de nuestra region y su futuro depende en cierta medida de la computacién
en la nube. Esta tesis se propone describir relaciones entre actores en el sector desde la
Economia Politica Internacional (EPI). Si bien se trata de una tesis descriptiva que incluye
aportes de diversas disciplinas, la principal inspiracion surge del libro Rival States, Rival
Firms: Competition for World Market Shares de John Stopford & Susan Strange (1991). El
libro presenta la idea de ‘diplomacia triangular’ en la que se fundamenta la distribucion de
capitulos de esta tesis. Pero, antes de continuar con las bases teoricas, es preciso retomar el
lugar que ocupa la infraestructura informacional, la computacion en la nube, y los

hiperescaladores en la actualidad.

De internet a los hiperescaladores

El surgimiento de internet, y el crecimiento de empresas transnacionales vinculadas a este,
ha despertado la atencion de varios académicos de diversas disciplinas. Las Relaciones
Internacionales (RI) y la EPI presentan ventajas teoricas y metodoldgicas para abordar

cambios estructurales y nuevas formas de relacionamiento entre actores. Sin embargo, los



estudios desde estos enfoques se han centrado en temas como la libertad de expresion,
plataformas digitales, Gobernanza de Internet, ‘ciberguerra’, y han dejado de lado a los
hiperescaladores. Desde el Sur Global, particularmente Latinoamérica, se presenta la
posibilidad abordar estos fenomenos para comprender las dificultades y oportunidades de
los estados de la region al momento de elaborar politicas y negociar con las empresas mas
grandes del mundo. En particular, el sector de la computacion de la nube tiene la ventaja de
estar arraigado al lado mas tangible de internet: su infraestructura fisica. Si bien el estudio
de las operadoras de internet también tiene un vinculo estrecho con la infraestructura fisica
y con el estado, los hiperescaladores son mayormente lideres globales. Esto implica que los
aportes de investigaciones previas de las Rl y la EPI no estan tajantemente distanciados del
sector en cuestion. Los servicios que estas empresas ofrecen pueden mejorar la
competitividad de empresas locales, pero también pueden menoscabar la soberania nacional
y crear nuevas dependencias productivas y de seguridad. Este trabajo se propone abordar
estos temas con la expectativa de despertar el interés de estudiantes y académicos de las RI
y la EPI.

Para contextualizar conceptualmente la industria de la computacion en la nube, es
necesario definir brevemente internet. En sentido amplio y como simplificacion del Modelo
OSI (Kumar et al., 2014), internet se puede dividir en tres capas: contenidos, légica, e
infraestructura. La primera abarca las aplicaciones, navegadores, paginas web, e-mails,
sistemas operativos, y otros tipos de software —se trata de ‘la cara visible’ de internet:
WhatsApp, Netflix, ‘lanacion.com.ar’, Outlook, Android, etc. La capa logica esta
comprendida por los protocolos y reglas que cumplen los datos para transportarse de un punto
a otro de la red, por ejemplo, la familia TCP/IP. De esta capa se ocupa principalmente la
Gobernanza de Internet. Por ultimo, la capa de infraestructura —a la que en principio
Ilamamos infraestructura informacional— abarca cables, antenas, dispositivos y centros de
datos, entre otros recursos fisicos. Los hiperescaladores y las operadoras de internet (también
llamadas ‘proveedoras de servicios de internet’, o ‘telcos’) son dos actores fundamentales de
la capa de infraestructura. Las operadoras son empresas como Claro, Movistar y Telecom
encargadas del tendido de los cables, la instalacion de antenas, la venta de tarjetas SIM, la
instalacion de Wi-Fi, entre otros servicios. Estas empresas tienen un rol clave en internet

porque, ademas de brindar conectividad, tienen la capacidad para discriminar el acceso a



ciertos contenidos y plataformas digitales, ya sea bloqueandolos, restringiéndolos o
potencidndolos. Sin embargo, las operadoras no siempre tienen la capacidad de brindar
servicios de computacion en la nube. Es méas, como se describe més adelante en esta tesis,
las operadoras frecuentemente se asocian y contratan los servicios de los hiperescaladores,

en vez de competir con ellos.

Las empresas mas grandes de internet se encuentran en la capa de contenidos: las
estadounidenses Google, Apple, Facebook, Amazon y Microsoft (GAFAM), y las chinas
Baidu, Alibaba, Tencent, y Huawei (BATH). En Latinoamérica, las GAFAM dominan la
capa de contenidos. Por ejemplo, mas del noventa por ciento de los dispositivos
(computadoras, celulares, tablets) utilizan los sistemas operativos Windows de Microsoft,
iOS de Apple, o Android de Google. Si observamos la capa de infraestructura, algunas de
estas empresas son a su vez hiperescaladores, pero ninguna controla una operadora de
internet como subsidiaria. El origen de las operadoras en los estados de la region suele ser
nacional, mexicano (Claro) o espafiol (Telefonica). Es decir, Estados Unidos lidera la region
en gran parte de la capa de contenidos, mientras que en la capa de infraestructura sus
hiperescaladores tienen una posicion de dominante, y las operadoras estadounidenses son
inexistentes o juegan un rol menor en el mercado. Es importante mencionar que los
hiperescaladores pueden ingresar a un estado, grosso modo, de dos maneras: construyendo
centros de datos y brindando servicios, o brindando servicios mediante centros de datos fuera

del territorio nacional.

Ahora bien, ¢qué posicion ocupa China en el sector de telecomunicaciones, y por qué
es relevante para los estados latinoamericanos? Si bien internet surgié en Estados Unidos y
se expandid internacionalmente con una clara preponderancia de empresas de ese origen,
desde la segunda década del siglo XXI esta hegemonia esta siendo desafiada por el ascenso
de China. La potencia asiatica se ha expandido en todos los sectores politico-economicos,
incluyendo el de las tecnologias de la informacién, donde destacan las mencionadas BATH.
Este trabajo tiene como premisa que, en el enfrentamiento entre China y Estados Unidos,
ambas potencias van a intentar controlar la capa de infraestructura para discriminar el acceso
a contenidos o plataformas digitales, favoreciendo a sus propias empresas y perjudicando a

las de su rival. La premisa parte de que, en las décadas anteriores, Estados Unidos era un



hegeman sin grandes rivales para sus plataformas digitales y, por esta razon, no precisaba
asegurar el control de la infraestructura de telecomunicaciones a fin de evitar la
discriminacion de sus contenidos por parte de las operadoras en la regién. Con el ascenso de
China, los hiperescaladores estadounidenses compiten también con las BATH. Es asi que la
capa de infraestructura, en particular la computacion en la nube, se vuelve un mercado clave
para ambas potencias en su afan por impulsar sus plataformas digitales y apropiarse de los
datos en la economia digital.

Al tiempo que las empresas ganan cuotas de mercado y aumentan sus beneficios, los
estados deben negociar con estas y con otros estados para proteger su seguridad, promover
el crecimiento econémico, y proteger la privacidad de los datos personales. En este contexto,
es valioso retomar las siguientes preguntas de Diana Tussie (2016): ‘;Es el estado un
adversario de los nuevos intereses privados internacionalizados? ¢Es un aliado en una arena
compartida? ;Cuales son las nuevas coaliciones?’ (p. 56). Ante el establecimiento de normas
de localizacion de datos! y ante asociaciones entre hiperescaladores y operadoras, es
oportuno preguntarse cui bono? —esto es, ¢quién se beneficia?— y jhay una ‘retirada del
estado’? (Strange, 1996). A su vez, considerando la posicion asimétrica de los estados del
Sur Global, vale la pena estudiar las limitaciones de los estados al momento de perseguir
politicas como una ‘Soberania digital’, destinada a reducir la dependencia de las potencias
en la economia politica internacional. Investigar cdmo operan las asociaciones estado-
mercado, sin dejar de lado las desigualdades en tecnologia y capital a nivel internacional, nos
permitira evaluar el ‘espacio para la politica’ (policy space) que tienen las distintas

autoridades en el sector de la computacion en la nube.

El problema que esta investigacion intenta abordar se fundamenta en los aportes que
distintos autores han realizado desde la EPI para conceptualizar y explicar el funcionamiento
del sistema internacional. Uno de estos aportes es el concepto de ‘diplomacia triangular’. La
diplomacia triangular se trata de agregar al estudio de las relaciones interestatales un conjunto
de relaciones estado-empresa y empresa-empresa para visualizar nuevas dinamicas en la

economia politica internacional (Stopford & Strange, 1991; Strange, 1992). Las relaciones

! Se refiere a la exigencia de almacenar ciertos datos —por ejemplo, datos personales o de gobierno—
dentro del terrirotio del estado.



interestatales, tradicionalmente estudiadas desde la disciplina de las Relaciones
Internacionales, conforman un lado del triangulo, mientras que las relaciones estado-empresa
y empresa-empresa comprenden cada una los dos lados restantes. En esta linea y a los efectos
de esta tesis, los hiperescaladores son entendidos como empresas transnacionales que, junto
con Argentina, Chile y Uruguay, llevan a cabo una ‘diplomacia triangular’ al negociar y

competir con estados y otras empresas por cuotas globales de mercado.



MARCO TEORICO Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

Marco Tebrico

Esta investigacion retoma aportes de distintos campos de estudio, en especial la Economia
Politica Internacional (EPI), para describir la evolucion de la computacién en la nube en
estados latinoamericanos. En este sentido, se presentan en primer lugar algunos aportes de la
escuela latinoamericana de la EPI para caracterizar las asimetrias de poder entre los estados
del centro y de la periferia. Los conceptos de Estructuralismo y Dependencia contribuyen a
pensar el ‘Sur Global’ como el punto de partida desde el cual Argentina, Chile y Uruguay se
relacionan con el resto de los actores internacionales. En segundo lugar, se incorporan aportes
de la EPI britanica para conceptualizar la competencia entre estados y empresas por cuotas
de mercado globales. Atendiendo a lo anterior, se presentan conceptualizaciones sobre las
relaciones entre economia y politica, el vinculo entre autoridades y poder, y la idea de

‘diplomacia triangular’.

La EPI latinoamericana

En la historia de Ameérica Latina, marcada por el colonialismo entre los siglos XV y XIX, los
vinculos entre lo externo y lo interno fueron anteriores a la propia independencia de sus
estados. Durante el proceso de emancipacién, y desde entonces, distintos grupos locales han
negociado acuerdos de comercio, inversiones y financiamiento con empresas y oficiales del
exterior. Si bien durante siglos las exportaciones de América Latina a los paises del norte han
estado concentradas en materias primas, no fue hasta mediados del siglo XX que se
caracterizd este intercambio como desigual y desfavorable para el desarrollo de los estados
de la region. Raul Prebisch y la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) impulsaron la idea de centro-periferia, acompafiada de propuestas de
industrializacion en las que el estado tomaria la iniciativa de revertir el subdesarrollo causado
por esa desigualdad estructural. Esta concepcion de asimetria sistémica, consagrada en el
Estructuralismo, ayudd a pensar la integracién regional como parte del proceso necesario
para mejorar los términos de intercambio, atraer inversiones, y coordinar la posicion de los

estados latinoamericanos ante negociaciones con los paises del centro (Bustos Frati, 2016;
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Peixoto Batista & Perrotta, 2017; Perrotta, 2018; Riggirozzi & Tussie, 2012). El
Estructuralismo cepalino también contribuy6 a evaluar los impactos en la region de cambios
regulatorios y tecnolégicos en los sectores industriales y financieros, los cuales modificaron
la dinamica de la economia internacional sobre finales del siglo XX y principios del siglo
XXI. Para Prebisch (1950) y Celso Furtado (1969), las tecnologias de produccion y la
disponibilidad de capital jugaron un rol fundamental en las desigualdades de desarrollo entre
centro y periferia, ya que su intensidad diferenciaba los productos industriales del norte de
los productos primarios del sur. Estos aportes nos permiten plantearnos hoy cuales son las
caracteristicas del intercambio en la economia global digital, cuanto ha cambiado la posicion
de América Latina, qué se entiende por ‘industrializacion’ en los negocios de internet, y qué
rol podria jugar el estado y la integracion regional para elevar el nivel de vida de los

ciudadanos en la era digital.

El estructuralismo latinoamericano, junto con las teorias de la dependencia (Cardoso
& Faletto, 1996), es una muestra de que los pensadores de la region forman una parte esencial
de la historia de la EPI, diferenciandose tanto de las vertientes americanas y britanicas, como
de la disciplina de las RI (Deciancio, 2018). En palabras de Diana Tussie (2020), ‘desde sus
inicios, las Relaciones Internacionales de América Latina han sido en gran parte una cuestion
de economia politica, con la regién cerca de ser una pionera invisibilizada al margen de la
corriente principal’ (p. 94). Mas alla de las diferencias entre estas corrientes, el objetivo aqui
no es revisar los limites de este campo analitico, sino tomar distintos aportes de la EPl y de
las RI para guiar esta investigacion, sin poner uno por encima de otro. Como sostienen
Strange (1988, p. 16-7) y Tussie (2020, p. 102-3), la EPI se caracteriza por ser
multidisciplinaria y abierta. Se pretende abordar el ‘state-market condominium’ (Underhill,
2000, p. 794) en el Sur Global sin obviar contribuciones de otras disciplinas, y teniendo en

mente que ‘[l]a teoria es siempre para alguien y para algun propoésito’ (Cox, 1981, p. 128).

La EPI Britanica: economia politica, autoridades, y la diplomacia triangular

De acuerdo con Tussie (2020), hay consenso en que la EPI, como campo analitico enfocado
en la politica de los intercambios econdmicos internacionales, asume tres dispositivos

conceptuales. En primer lugar, lo politico y lo econémico no pueden ser separados, ya que
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conforman una ‘légica dual, opuesta y simultanea’ (Tussie, 2020, p. 98). En segundo lugar,
los mercados son establecidos y transformados mediante la interaccion politica. Por ultimo,
tampoco pueden ser separados tajantemente los niveles de andlisis nacional e internacional,
debido a la conexion intima que existe entre estos (Tussie, 2020). EI primer punto nos exime
de concebir, como sugiere Gilpin (1987), la existencia de un mundo de lo econémico donde
las personas involucradas tienen motivaciones fundamentalmente distintas a las implicadas
en otro mundo de lo politico. En cambio, lo politico incluye toda accion que requiere la
cooperacion de otros, abarcando también las acciones vinculadas con los negocios. En

palabras de Susan Strange:

Desde el momento en que su creador concibe la empresa, necesita el respaldo
de la voluntad de los acreedores, empleados, gerentes y vendedores para
lograr el suefio. Negociacion, persuasion, la oferta de incentivos, la amenaza
de sanciones negativas, la inspiracion con una vision comun — todas estas
actividades son poco diferentes de lo que hacen los politicos cuando buscan
la eleccion. (Strange, 1996, p. 36)

En este sentido, una definicion amplia de ‘la politica’ nos habilita a pensar en una diversidad
de autoridades que conviven en un mundo de estados, mercados, gobiernos y negocios
(Strange, 1996). A los efectos de esta investigacion, es relevante evidenciar el ‘arte de la
separacion’ al que refiere Walzer (1984), para evitar referirnos a las decisiones empresariales
como meros asuntos econdémicos, y a las decisiones de gobiernos como temas politicos. En
cambio, se considera que las decisiones de ambos actores son sobre temas econémico-

politicos de produccion, comercio, distribucién, etc.

Si bien existe, entre las autoridades, una variedad de actores no-estatales (Bieler,
Higgott, & Underhill, 2000; Josselin & Wallace, 2001; Sassen, 2006; Strange, 1996), esta
investigacion se centra en las empresas y las agencias de gobierno. Estas autoridades son
relevantes en la medida que tienen poder para influir sobre los resultados (who-gets-what),
y pueden establecer y transformar los mercados en los que intervienen. A diferencia del
realismo, que considera a los estados como actores unitarios, el enfoque desde la EPI nos
permite indagar sobre las relaciones de las empresas con distintos actores al interior de un

mismo estado, ya sean agencias de gobierno u otras empresas. En esta linea, la tesis entiende
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a las empresas y las agencias de gobiernos como autoridades con poder para influir sobre los

resultados en el sector de la computacién en la nube.

La caracterizacion del poder de estas autoridades es fundamental para explicar sus
interacciones. Varios académicos realistas y liberales lo han definido con el objetivo de
explicar el accionar entre estados (Barnett & Duvall, 2005; Holsti, 1964; Moravcsik, 1997,
Schmidt, 2005). Varios otros autores han caracterizado el poder de manera mas amplia desde
la EPI (Cutler, 1999; De Oliveira Paes, 2019; Gilpin, 1987; Pose, 2019; Strange, 1988, 1994,
1996), entre los que se encuentra Susan Strange y su distincion entre poder relacional y poder
estructural. El primero, tradicionalmente considerado por los realistas, se trata de la
capacidad de un actor para hacer que otro haga lo que de otra manera no haria. El poder
estructural, en cambio, se trata de las reglas de juego en base a las cuales los actores van a
relacionarse. En este sentido, la autora afirma que existen cuatro estructuras principales, a
saber: la estructura de produccién, la financiera, la de seguridad, y la de conocimiento. En
lo que respecta a la computacion en la nube, estos aportes permiten ampliar el analisis de las
formas de operar de los actores y las areas en las cuales lo hacen. La tesis no se limita a
aspectos de ciberseguridad o proteccion de datos personales, sino que intenta abarcar
también aspectos de produccidon para incorporar intercambios que, aungue no son
propiamente digitales, estan vinculados a la competencia entre empresas y las agencias de

gobierno en el sector.

El concepto de ‘diplomacia triangular’ propone agregar al estudio de las relaciones
interestatales un conjunto de relaciones estado-empresa y empresa-empresa para visualizar
nuevas dindmicas de la economia politica internacional (Stopford & Strange, 1991; Strange,
1992). Lo ‘internacional’ en este trabajo estd dado por la transnacionalidad o
multinacionalidad de las empresas a investigar. De esta manera, los hiperescaladores son
entendidos como empresas transnacionales (ETNSs) que llevan a cabo una diplomacia
triangular al negociar y competir con estados y otras empresas por cuotas globales de
mercado. Los autores John Stopford & Susan Strange (1991), en su libro Rival States, Rival
Firms: Competition for World Market Shares, investigaron sobre la diplomacia triangular
en paises en desarrollo. Estos autores sostienen que la tecnologia, el acceso a los mercados

y el capital que tienen las ETNs las hace atractivas para los estados, que compiten por
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convertirse en sus anfitriones. Los estados varian en el atractivo y en los incentivos que
establecen para las ETNs, por ejemplo, controlando el flujo de ganancias al exterior,
aumentando los impuestos, creando procedimientos administrativos para aprobaciones, o
modificando los salarios de los trabajadores. Los aportes de estos autores nos permiten
indagar acerca de las formas en las que agencias de gobierno e hiperescaladores cooperan,
crean alianzas y compiten por cuotas globales en los nuevos mercados de la economia digital

internacional.

Pregunta-problema

¢Cbémo se relacionaron los hiperescaladores y las agencias de gobierno en Argentina, Chile
y Uruguay durante el periodo 2011-2021?

Hipotesis exploratoria

Se partié de la hipétesis exploratoria de que las relaciones en el sector de computacion en la
nube llevadas a cabo por hiperescaladores y agencias de gobierno en Argentina, Chile y
Uruguay durante el periodo 2011-2021 fueron atravesadas por una dindmica que puede

comprenderse a partir del herramental conceptual de diplomacia triangular.

Hipotesis descriptivas

Sobre la base de los hallazgos del anélisis empirico, la tesis plantea las siguientes hipotesis
acerca de las caracteristicas especificas que adopt6 la diplomacia triangular en Argentina,
Chile, y Uruguay durante el periodo bajo analisis.

a) Los hiperescaladores, especialmente los hiperescaladores de origen chino,
aumentaron sus asociaciones con operadoras para mejorar su capacidad de
negociacion con los estados y aumentar sus cuotas de mercado en Latinoamerica.

b) Los estados otorgaron incentivos a los hiperescaladores relativos a la construccion
de centros de datos sin exigir la localizacién de datos.

c) La competencia tecnologica entre China y Estados Unidos impulsé el desarrollo

del sector sin limitarlo con normas internacionales de seguridad.
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Objetivo general

Analizar el proceso de diplomacia triangular sobre Computacién en la Nube en Argentina,

Chile y Uruguay durante el periodo 2011-2021.

Objetivos especificos

e Examinar las asociaciones entre hiperescaladores y operadoras en Argentina, Chile 'y
Uruguay durante el periodo 2011-2021 para evaluar cambios en el proceso de
diplomacia triangular.

e« Examinar las negociaciones entre Argentina, Chile y Uruguay con los
hiperescaladores durante el periodo 2011-2021 para evaluar las condiciones en las
gue aceptaron o rechazaron la construccién de centros de datos.

o Examinar la competencia tecnoldgica entre China y Estados Unidos para evaluar sus
efectos sobre la competencia en el sector de computacion en la nube. Examinar los
regimenes internacionales de comercio, inversiones, y seguridad para evaluar sus

efectos sobre la competencia en el sector de computacion en la nube.

Estrategia Metodoldgica

El abordaje metodoldgico para esta investigacion sera de caracter cualitativo-inductivo. En
particular, la estrategia sera el estudio de casos, definida como un “subconjunto de métodos
cualitativos que aspira a generalizaciones acumulativas y progresivas sobre la vida social”
(George & Bennett, 2004, p. 19). Considerando que la unidad de analisis son los
hiperescaladores y las agencias de gobierno, los casos para investigar como se relacionan
estos actores seran los sectores de computacion de la nube de Argentina, Chile y Uruguay.
De acuerdo con Yin (2018), el estudio de casos permite analizar fendmenos que son
contemporaneos y cuyos limites no son claramente diferenciables de su contexto. Desde la
Economia Politica Internacional, este método ha sido utilizado por varios autores para

analizar procesos como negociaciones, innovacion de mercado, competencia, comunicacion

15



y conflictos (Odell, 2001; Trampusch & Palier, 2016). A su vez, este método es util para
abordar situaciones en las que existe una amplitud de variables de interés y donde las
proposiciones teoricas tienen un rol significativo para guiar el trabajo (Yin, 2018, pp. 49-51).
Dado el caracter poco explorado del objeto de estudio de este trabajo, el estudio de casos va
a permitir atender las condiciones en las cuales los actores se relacionan, sin enfatizar desde

un principio los vinculos causales entre distintas variables.

Si bien la investigacion es de caracter descriptivo, la estrategia metodoldgica de estudio
de caso sirve para indagar sobre el porqué de determinados resultados. Por ejemplo, ¢por qué
ciertos hiperescaladores establecieron centros de datos en Chile y no en Argentina o
Uruguay? ¢Por qué en Uruguay la operadora publica mantuvo su competencia con los
hiperescaladores, mientras las operadoras en Argentinay Chile lo hicieron en menor medida?
Siguiendo a Gerring (2007), estudiar pocos casos en detalle puede ser mas util que el
conocimiento superficial sobre una gran cantidad de ejemplos. De esta manera, se espera que
el andlisis en profundidad de las instancias seleccionadas habilite generalizaciones sobre una

poblacién mas grande de casos.

La eleccion de la estrategia metodolégica tiene en cuenta los aportes de Strange (1996,
p. 40). Esta autora recomienda el estudio de mercados especificos para examinar las
relaciones entre autoridades estatales y no estatales, lo cual se logra con el enfoque en la
computacion en la nube y las negociaciones entre hiperescaladores y agencias de gobiernos.
El problema metodoldgico planteado por Strange (1996) sobre cuantos mercados abordar fue
resuelto para esta investigacion mediante las técnicas de Gerring (2007, pp. 139-45) para
seleccionar casos. En particular, se tuvo en cuenta el criterio de “casos mas diferentes” para
elegir los estados, ya que Argentina, Chile y Uruguay varian en condiciones como la
presencia de hiperescaladores y la existencia de empresas publicas de computacion en la
nube. De esta manera, distintas caracteristicas del sector en estos estados pueden ser

extrapolables al resto de Latinoamérica.

Para la recoleccion de evidencia empirica se acude a las fuentes mencionadas a
continuacion. Como datos secundarios se analizan libros y articulos en revistas
especializadas sobre EPI, RI, Negocios Internacionales, Derecho Internacional, Estudios de

Ciencia y Tecnologia (STS, por sus siglas en inglés), y otras disciplinas afines. También se
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analizan tratados internacionales y normativas vinculadas a la proteccion de datos personales
e inversiones en el sector de la computacién en la nube. Asimismo, se examinan reportes de
actividad de los hiperescaladores en los casos seleccionados. En cuanto a datos primarios, se
realizaron entrevistas semiestructuradas a informantes clave. Entre estos se incluyen
empleados de los hiperescaladores, de empresas regionales de computacion en la nube, y de
las agencias de gobierno relevantes que hayan desempefiado funciones con capacidad de
decision durante el periodo 2011-2021. De esta forma, fue posible acceder a informacion
privilegiada sobre las negociaciones y las fundamentaciones de determinadas decisiones de

las distintas autoridades del mercado.
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DIPLOMACIA EMPRESARIAL

Este capitulo describe las relaciones entre empresas del sector de la nube en Argentina, Chile
y Uruguay durante el periodo 2011-2021. La primera parte aborda el boom de los centros de
datos que se extiende hasta mediados de la década para visualizar la participacion de las
operadoras (telcos) y empresas de colocacion (colos) como actores que impulsaron el
desarrollo del sector. En la segunda parte, que comprende el periodo 2015-2017, se explora
la llegada de hiperescaladores, la ‘contenerizacion’, y el crecimiento de colos
estadounidenses en la region. En la tltima parte de este capitulo se analiza el abandono de la
competencia con hiperescaladores por parte de telcos, la llegada de China mediante Huawei
Cloud, y las distintas asociaciones entre empresas que establecen su negocio en base a la
actividad de los hiperescaladores. A lo largo del capitulo, se atiende a las oportunidades y

desafios que esta industria supone para el desarrollo de la economia digital en nuestra region.

Boom y Crisis del Mercado de Centro de Datos
Las Telcos y las Colos (2011-2014)

En 2011 Amazon estableci6 en Brasil su primer centro de datos (DC) para brindar servicios
de AWS a América del Sur y Central (Barr, 2011). Ese mismo afio Netflix comenzé a brindar
servicios en Latinoamérica, incluyendo Argentina, Chile y Uruguay (Arcos, 2011). Esto no
es una coincidencia si consideramos que AWS le brinda servicios a Netflix, es decir, aloja
sus peliculas y series para que estén mas cerca de los consumidores finales. Estos
lanzamientos en 2011 nos permiten visualizar el aumento de demanda de infraestructura
fisica de internet en nuestra regidn, y su relacion con el crecimiento de su oferta. Como se
desarrolla a continuacion, desde ese afio hasta mediados de la década se dio un boom en la
construccion y modernizacion de DCs en Argentina, Chile y Uruguay, lo cual desaté la
competencia entre operadoras y empresas de colocacion para satisfacer la demanda de
digitalizacion.

A principios de la década, diferentes operadoras —Entel, Telecom, Claro y Telefonica—

tenian DCs propios que utilizaban principalmente para alojar equipos de telecomunicaciones.
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Estos DCs fueron construidos para mantener las actividades de cada operadora, pero el
avance en servidores y la virtualizacion de procesos —lo cual resulté en una reduccion en su
tamafno— liberd espacio dentro de estas construcciones. Esta disponibilidad de ‘espacio
blanco’ en los DCs de las operadoras —especializadas en brindar conectividad (cables,
antenas, routers, y datos moviles)— posibilité definir con claridad un nuevo mercado:
‘colocation’ (C. I. Giraldo, comunicacion personal, 2021). Grandes y pequeias empresas
comenzaron a demandar espacio para alojar servidores propios en un lugar que brindara
conectividad, redundancia, seguridad fisica y continuidad energética. De esta forma se fue
configurando lo que actualmente llamamos la ‘nube privada’. Si bien las operadoras tomaron
en este momento una preponderancia relevante para ofrecer estos servicios, también
comenzaron a constituirse empresas expresamente para este propoésito: las ‘colo’ (D.

Goncalvez, comunicacion personal, 2021).

En Argentina, la mexicana América Movil, duefia de Claro, invirtio en 2012 doce
millones de dolares para sumar mil quinientos metros cuadrados a su DC de Belgrano,
Argentina (Villarrubia, 2012). En ese entonces Claro tenia el segundo mayor DC del pais —
por detrds del DC de Telecom- con siete mil metros cuadrados, y su negocio de la nube
estaba presente en Brasil, Colombia y México. Por su parte, Telecom —en ese entonces
subsidiaria de Telecom Italia, hasta 2016— contaba con mas de siete mil metros cuadrados en
Pacheco, Estomba, Cordoba Oeste y Bosque Alegre (Prensario TI, 2012, p. 20) y ofrecia “La
Nube Argentina” luego de haber invertido mas de 26 millones de ddlares en sus DCs
(Ledesma, 2012). La argentina IPLAN inaugur6 en 2012 su quinto DC, Ringo DCI, ubicado
en Distrito Tecnoldgico de la Ciudad de Buenos Aires. Segun su presidente, Pablo Saubidet,
esa construccidn costo veinte millones de dolares y se convirtio en el DC mas avanzado de
la Ciudad (RedUsers, 2012).

A pesar de la informacion que puede ser obtenida a través de informes de empresas,
prensa y agencias especializadas, la definicion y la forma para medir el nivel de ‘avanzado’
de un DC no era una tarea consensuada a principios de la década, ni lo es en la actualidad.
Esta falta de consenso sobre como contabilizar el nimero y la calidad de los DCs dificulta el
analisis comparativo entre empresas y estados. No obstante, las certificaciones de Tier | hasta

Tier V en Disefio, Construccion, y Operaciones de la organizacion Uptime Institute (n.d.)
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son ampliamente reconocidas por la industria. Al afio 2013, la gran mayoria de las
certificaciones en Latinoamérica fueron de Disefio, y el 78% fue Tier Ill. La industria
bancaria y las agencias de gobierno son los sectores que mas interés tienen en certificarse,
aunque dado el costo que ello implica, no todas las empresas con DCs lo hacen (Prensario
TI, 2013).

Gréfico 1. Centros de Datos con Certificaciones UpTime Institue Por Pais en
Latinoamérica, al afio 2013.
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Fuente: Prensario Tl, 2013, p. 5.

El nimero de DCs con Certificaciones UpTime Institue por pais que muestra el Grafico 1
representa una manera cuantitativa de abordar el tamario de la industria en distintos estados.
Para profundizar en abordajes cuantitativos, seria necesario armonizar las definiciones de los
segmentos de la industria, pero esta tesis no intenta resolver este problema ni proponer nuevas
formas de cuantificarlos. El “Informe sobre la economia digital” de UNCTAD (2021), por
ejemplo, distingue entre DCs de colocation y de hiperescaladores y se basa en datos de “Data

Center Map” para contabilizarlos. Sin embargo, varios DCs en funcionamiento y certificados
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por UpTime Institute no figuran en su base de datos. A su vez, contabilizar los DCs no aporta
informacion sobre su tamafio o su modernidad. Actualmente no existe una base de datos
certera para contabilizar el nimero de DCs en cada estado. Esto se debe al gran nimero de
DCs que no estan certificados por el UpTime Institute —por la preferencia de no asumir el
costo de la certificacion, mas que por la incapacidad para cumplir con sus requisitos (L. E.
Flores, comunicacion personal, 2021)-y a la falta de informacion precisa en otras bases de
datos. Al mismo tiempo, varias empresas se refieren a su DC como ‘Tier III” sin tener la
certificacion correspondiente. Por lo tanto, es necesario un andlisis cualitativo para subsanar

la falta de informacion precisa sobre DCs y la falta de consenso sobre su definicion.

A pesar de la dificultad mencionada, el Gréafico 1 refleja el posicionamiento de Brasil
como hub para América del Sur, y de Costa Rica para América Central. También es notable
el desarrollo de la industria en Chile, impulsado por empresas como Entel, Sonday GTD. En
2013 Sonda inaugurd su segundo DC en Quilicura, Chile: una construccion de seis mil
quinientos metros cuadrados con certificacion Tier 11l que costé treinta y tres millones de
ddlares. Ese mismo afio la empresa inauguro otro DC en Brasil (SONDA, 2013) y Entel puso
en funcionamiento la segunda etapa de su DC en Ciudad de Los Valles, Chile. La extension
del DC de Entel costo treinta y cinco millones de dolares —setenta y dos millones en total—y
se convirtié en el mas grande del pais, con certificaciones Tier Il de Disefio y Construccion.
De acuerdo con Antonio Biichi, Gerente General de Entel en ese momento, la cuota de
mercado de la empresa en Chile era superior al 20%, con su DC previo ocupado totalmente,

y un 25% de la segunda fase reservada antes de su apertura (Villarrubia, 2013).

Tanto en Argentina como en Chile, tras el boom de los primeros afios de la década, la
industria comenz6 a afrontar problemas para satisfacer la demanda. Como explica Miguel
Salgado de Oracle: “se tomaron decisiones precipitadas hacia el outsourcing y ahora las
compafiias se estan replanteando su estrategia. Las compaiiias conciben su informacion como
cada vez mas critica” (Prensario TI, 2013, p. 10). La seguridad y confidencialidad de los
datos se presentaba como la principal razén por la cual las empresas locales no migraban a
nubes publicas o privadas (Flores Moreno, 2016, pp. 108-9). En el mismo sentido, Gerardo
Ernesto Gramajo, gerente general de SkyOnline (proveedor de DC en Argentina) sefialaba:

“Para que el modelo de tercerizacion funcione bien, necesitamos un mayor nivel de
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maduracion general en la industria” (Prensario TI, 2013, p. 10). Esto se vio reflejado en 2014
cuando aproximadamente el 60% de los proyectos medianos y grandes de DC en
Latinoamérica, sin contar Brasil, no fueron adjudicados por problemas de planificacion (C.

Morard, comunicacién personal, 2021; Prensario Tl, 2015a, p. 4).

El dilema de las grandes y medianas empresas de migrar o no sus operaciones Tl a
nubes privadas o publicas (AWS, Azure, Salesforce, SAP, etc.) continta hasta hoy en dia. La
mayor flexibilidad y reduccion de costos que ofrece migrar a la nube publica implica también
menor control sobre los datos de la empresa. Mantener los datos de la empresa —lo que se
llama ‘cargas de trabajo’ (workloads)— en las oficinas propias (on-premise, o in-house) puede
implicar mayor control sobre estos, pero: no necesariamente garantiza mayor seguridad; se
vuelve relativamente mas costoso; vy, reduce la flexibilidad, es decir, la capacidad de mover
los datos entre distintas areas geograficas de acuerdo con las necesidades de la empresa (C.
Morard, comunicacion personal, 2021). La variedad de ofertas para satisfacer la
digitalizacion y necesidades particulares en el manejo de datos de grandes, pequefias y
medianas empresas es el corazon de la industria de la Nube y los DCs. Cualquier empresa en
la actualidad se pregunta “;como manejo mis datos y los de mis proveedores y clientes?”. Si
bien estas preguntas son abordadas desde disciplinas como Administracion de Empresas o
Negocios Internacionales (Alcacer, Cantwell, & Piscitello, 2016; Banalieva & Dhanaraj,
2019; Luo, 2021; 2022; Srinivasan & Eden, 2021), el conjunto de relaciones que se concretan
entre empresas de DCs y Nube son relativamente menos atendidas por la literatura y

fundamentales para el vértice de la diplomacia triangular que aborda este capitulo.

La desconexion entre el aumento de la oferta de DCs y la menor demanda por parte de
clientes que todavia no definian como migrar a la Nube resulté en mayor espacio disponible
en los DCs. Esto sucedié en Argentina en mayor medida que en Chile. Como sefala el
informe de Prensario TI (2015a), en “Ameérica Latina un tercio de los datacenters hoy son
tercerizados, mientras dos tercios son inhouse. Esta relacion es a la inversa en puntuales
paises, como México y Chile, donde hay muy fuerte presencia de tercerizadores desde hace
tiempo” (p. 5). Al mismo tiempo, “de cada 10 grandes empresas que tercerizan sus centros
de datos, unos 7 al terminar el contrato cambian de proveedor o buscan retornar al modelo

in-house” (p. 5). En Argentina, Telecom era la lider en 2013 con ocho mil quinientos metros
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cuadrados en capacidad para colocation (‘espacio blanco’), pero su espacio sin utilizar era de
cinco mil. IPLAN, luego de llegar a tres mil metros cuadrados de espacio blanco con la
construccion de su DC Ringo, también tuvo problemas para completar sus nuevos mil
doscientos metros cuadrados. Claro/Telmex, con dos DCs en Buenos Aires, también tenia la
misma capacidad ociosa, y capacidad para expandirse siete mil metros cuadrados (Prensario
TI, 2015a). Este alto grado de disponibilidad que se genero luego del boom continué durante
los afios siguientes en Argentina, donde el espacio ocioso fue de 34% en 2019, mientras que
en Chile fue 11% en el mismo afio (D. Goncalvez, comunicacion personal, 2021). Por su
parte, Uruguay no vio crecer considerablemente la oferta de DCs hasta 2016, con la
inauguracion de los DCs de GeoCom y Antel (Uruguay Natural, 2016; Uruguay Presidencia,
2016).

Ademas de afrontar menos dificultades para ocupar sus DCs, la industria en Chile
continud creciendo por encima del 20% interanual (Prensario T1, 2014). En 2014 la brasilefia
Tivit compré la chilena Synapsis, que ofrecia servicios de DC en Chile, Colombia, Brasil,
Argentina, Per(, Panama y Ecuador. Por un valor entre 145 y 200 millones de dolares, Tivit
paso a tener “nueve data centers en Latinoamérica: cuatro en Brasil (uno en Fortaleza, dos
en Sdo Paulo y uno en Rio), tres en Chile, uno en Colombia y uno en Argentina” (Villarrubia,
2014, para. 4), ademéas de los servicios que con esa infraestructura ofrece a Panama y

Ecuador.

El desarrollo de la industria fue marcando con mas claridad distintos subsectores o
especializaciones que se creaban alrededor de la oferta de DCs (C. Morard, comunicacién
personal, 2021; D. Goncalvez, comunicacion personal, 2021). En primer lugar, es posible
distinguir a los fabricantes de servidores como Lenovo, Dell, HP (luego transformada a
HPE), IBM, Inspur, entre otras. Las empresas de DC compran estos servidores de acuerdo
con las necesidades de cada cliente. En segundo lugar, encontramos las empresas que ofrecen
servidores a través de internet operados por ellas mismas —es decir, Infraestructura como
Servicio (laaS). Las empresas que ganaron mayor mercado en este segmento fueron AWS y
Azure —como veremos mas adelante— pero varias empresas locales también ofrecen este
servicio desde un DC propio o de terceros. En tercer lugar estan las telco en su funcion de

conectividad. Ademéas de los metros cuadrados en el DC, la construccién debe tener
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conectividad a otros DCs, Puntos de Intercambio de Internet (IXPs), y llegada a los clientes
finales, donde sea que se encuentren. Cuando el DC es de una colo y no de una telco, la
primera tiene que contratar la conectividad a la segunda o montar su propia infraestructura.
En cuarto lugar se encuentran las proveedoras de equipos de climatizacion y energia (por
ejemplo, UPSs —Uninterruptible Power Supply), donde destacan Vertiv y Schneider Electric.
Por ultimo, las empresas de asesoria y disefio de DCs —por ejemplo, Green4T (antes Aceco
T1) y Quark— forman otro subgrupo o segmento que rodea la oferta de DCs.

Un punto de similitud entre los mercados de DCs en Argentina, Chile y Uruguay
durante el periodo 2011-2014 fue la preponderancia de las telcos. Empresas como Entel,
Sonda, GTD, Telecom, Claro, Movistar, y Antel fueron las empresas con mayores cuotas
dentro de cada uno de sus mercados. Hasta mediados de la década las telcos tenian la
infraestructura para llevar a grandes y medianas empresas a nubes no solo privadas sino
también publicas, y posicionarse en el centro de la digitalizacion de la estructura productiva
de cada estado. Pero desde mediados de la década, como veremos en la siguiente seccion, los
hiperescaladores AWS, Azure, Google Cloud y Huawei Cloud les fueron quitando cuotas de

mercado, ya sea con o sin infraestructura en el pais.

Se Redefine la Competencia en la Nube
Los hiperescaladores le quitan mercado a las Telcos (2015-2017)

En enero de 2015 Google anunci6 la completa operabilidad de su DC en Chile, el primero de
la empresa en Latinoamérica. El DC fue construido en la municipalidad de Quilicura con una
inversion total de 290 millones de dolares (Google, n.d.). Esta nueva infraestructura le
permite a Google alojar datos de sus servicios de la capa de contenidos —como YouTube,
Gmail, Chrome, Android, Maps y Ads—y brindar servicios de nube —laaS, PaaS, y SaaS*— a
terceros mediante Google Cloud. En septiembre de 2017 Google lanzé en Séo Paulo su
primera ‘region’ de Latinoamérica —su décimo segunda a nivel global (Bnamericas, 2017).

Las ‘regiones’ se diferencian de las ‘zonas’ de acuerdo con los criterios de cada

2 Ver https://www.youtube.com/watch?v=QAbqJzdOPEE&t;  https://amenazaroboto.com/cloud-
computing-001-que-y-donde-esta-la-nube.
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hiperescalador. Para Google, una Region consta de tres 0 mas Zonas. Se trata de ubicaciones
que cuentan con recursos —capacidad de computo y de almacenamiento— en DCs propios o
de terceros (Jain, 2021). EI DC de Google en Quilicura constituye una Zona, pero esa
infraestructura no es suficiente para llegar a las tres Zonas que necesita una Region. Estas
Zonas y Regiones se convierten en opciones para los clientes al momento de elegir donde se
van a ubicar y procesar sus datos. A su vez, estas sirven para saber qué productos estan
disponibles en cada ubicacion geografica. Hasta la actualidad, estas infraestructuras en Brasil
y Chile proveen servicios de nube a toda Latinoamérica, incluyendo Argentina, Chile y

Uruguay.

Ademés de las Regiones y Zonas que cada hiperescalador define a su manera —
respetando el criterio de que una Region se compone por varias Zonas— existen también
Puntos de Presencia (PoPs) de intercambio y Puntos de Presencia de las Redes de
Distribucion de Contenidos (CDNs) (DeNardis, 2014, pp. 107-30). Si bien no hay consenso
entre cada hiperescalador para definir estas infraestructuras, las dos cumplen funciones
diferentes. Los PoP de intercambio —Ilamados edge PoPs por Google (Jain, 2021)— conectan
al hiperescalador con los Puntos de Intercambio de Internet (IXPs) (Galperin, 2016; Rosa,
2021). Estas conexiones llamadas peering le permiten a los hiperescaladores un acceso mas
directo a sus usuarios finales. Los PoPs de las CDNs —llamados Azure CDN POP por
Microsoft (Gicklhorn, 2018) o Edge Nodes (Google Global Cache) por Google (Jain, 2021)—
son servidores para hospedar contenido. Este contenido puede ser minimo —por ejemplo,
datos caché en navegadores web— o puede tratarse de peliculas y series para empresas como
Netflix (Echeberria, 2020, pp. 25-7). Si bien cada hiperescalador tiene su propia CDN que
aloja contenido en sus DCs o0 PoPs, varias empresas se dedican exclusivamente a brindar este
servicio —entre ellas, Cloudflare, Fastly, y Akamai. Estas distinciones permiten ajustar la
lectura de los mapas de infraestructura que cada hiperescalador presenta y complementar
parte de la literatura sobre el tema (Blinder, 2020, pp. 183-5; Echeberria, 2020; Mosco, 2014;
Musiani et al., 2016; Vila Seoane, 2021a). Las variaciones en las definiciones que brinda
cada hiperescalador responden en parte a su interés por presentarse como el proveedor con
mas regiones, zonas, y PoPs. Una resultado de esta falta de consenso es que disminuye la

capacidad para medir objetivamente la extension y caracteristicas de sus infraestructuras.
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Microsoft, que desde 2014 contaba en So Paulo con su Unico DC en Latinoameérica,
habia invertido hasta el momento 15 mil millones de ddlares en su infraestructura de DCs a
nivel global, y sus ingresos crecian un 150 por ciento interanualmente (Jones, 2014). Desde
alli -y con PoPs en Chile, Argentina y Uruguay, entre otros— comenzd a expandir sus
servicios de laaS, PaaS, y SaaS en la region. Aun asi, su diferencial respecto a su principal
competidor, AWS, fueron sus productos PaaS y SaaS: Dynamics, Windows, y Office
(Prensario TI, 2015b, p. 22). La falta de productos de este tipo llevo a AWS a enfocarse en
soluciones de laaS, como EC2 y S3. De acuerdo con el cuadrante magico que Gartner
presenta para evaluar la competencia en el mercado, AWS se ha mantenido como el lider en
laaS desde 2012 hasta 2020, con Microsoft Azure como su rival mas cercano (Gartner, 2020).
En 2014 AWS tenia cinco veces la capacidad en laaS que sus catorce rivales principales, y
para el afio 2015 lleg6 a diez veces esa capacidad (Asay, 2015). Otras empresas se
especializaron y crecieron en productos SaaS como Salesforce, enfocada en CRM (Customer
Relationships Management), y la alemana SAP, en ERP (Enterprise Resource Planning). El
avance en la region de los hiperescaladores y demas empresas de nube impacto en la industria
de DCs.

De acuerdo con David Goncalvez (comunicacion personal, 2021), gerente de ventas de
América del Sur en Vertiv, la forma en que se construyen los DCs cambié completamente a
mediados de la década. Antes de ese momento las empresas vendian espacio una vez que
tenian construido el DC, como lo hacian las telcos. Pero con la llegada de los hiperescaladores
dejaron de construir sin tener los clientes asegurados. En cambio, las grandes empresas de
colocation firman contratos con AWS, Azure, etc. para luego comenzar a construir. Esto
implica una reduccion de la disponibilidad de espacio blanco —como sucedi6 en Chile, a
diferencia del mercado argentino que no atrajo inversiones y mantuvo una alta disponibilidad

(Goncalvez, comunicacion personal, 2021).

El avance de los hiperescaladores y sus servicios de nube también obligé a las telcos a
repensar su oferta dentro del mercado de DCs. Como comenta Carlos Ignacio Giraldo®

(comunicacion personal, 2021), Internexa se encontrd bajo la necesidad de ofrecer un

3 Méanager de Internexa en Chile y miembro del Directorio de la Camara Chilena de Infraestructura
Digital.
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servicio cloud que acompafie la oferta de DC para ampliar su gama de productos y mantener
la rentabilidad del negocio. Con este objetivo la empresa desarrollé Thunder, enfocado en la
nube hibrida. La ventaja que presentaba Thunder era habilitar la administracion de nubes
publicas como AWS o Azure junto con otra infraestructura privada —como servidores del
cliente on-premise o en el DC de Internexa (C. I. Giraldo, comunicacion personal, 2021).
Este mismo tipo de oferta fue incorporado por las telcos y colos a medida que la competencia
directa con los hiperescaladores se volvia una realidad més dificil. Desde mediados de la
década, las cuotas de laaS y SaaS por parte de las telcos y colos se fueron acotando, mientras
que su enfoque hacia la nube hibrida fue creciendo. Asi, buscaron la forma de que su oferta
de nube privada se complemente con la nube publica de los hiperescaladores, en vez de
competir directamente con ellos. Otro ejemplo de esto fue Telefonica, que en 2016 presentd
su tercera version de Virtual Data Center para reforzar su apuesta por la nube hibrida. En
conjunto con VMware, la principal empresa de virtualizacién, Telefonica ofrecié este

servicio en Argentina y Chile, junto a Espafia y otros paises de América (Telefdnica, 2016).

La computacién en la nube fue en parte impulsada a mediados de la década por una
nueva tecnologia de virtualizacion. Con el lanzamiento de Docker en 2013, creado por
Docker Inc., comenzd la ‘contenerizacion’ de la nube, cuyas implicancias podrian
compararse a la contenerizacion del comercio en las décadas de 1950’ y 1960’ (Bernhofen et
al., 2016). El aporte de Docker Inc. fue crear una nueva forma de virtualizacion que permitio
aumentar el ahorro de hardware y facilitar laadministracion de aplicaciones en la nube. Hasta
ese entonces la virtualizacion se daba principalmente a nivel de méaquina con hipervisores —
es decir, a partir de un mismo servidor y sistema operativo se crean varias ‘maquinas
virtuales’ (MVs). Los programas y aplicaciones que se utilizan en cada MV funcionan de
forma aislada a otras MVs creadas a partir del mismo servidor. Con los contenedores se da
un paso mas y se virtualiza a nivel del sistema operativo. Es decir, se divide el sistema
operativo en conteiners para aislar programas y aplicaciones. Esto permite utilizar mas
aplicaciones con menos recursos (IBM, 2020; Kumar & Kurhekar, 2016). A su vez,
agregando tecnologias como Kubernetes se facilita el proceso de crear, distribuir y modificar
instantaneamente varios contenedores en distintas partes del mundo (Bernstein, 2014). Este

tipo de tecnologias fueron aprovechadas en mayor medida por los hiperescaladores, cuyas
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actividades se despliegan a nivel global, a diferencia de las empresas locales o regionales

como las colos mas pequefias y las telcos.

Grandes empresas como Mercado Libre comenzaron a mediados de la década a utilizar
los servicios de AWS, el hiperescalador mas grande a nivel global y en Latinoamérica
(MercadoL.ibre, 2016). Este tipo de asociaciones entre grandes empresas y compafiias de la
nube se concretaron en mayor medida con hiperescaladores, por oposicion a las telcos.
Empresas que estaban presentes o buscaban expandirse hacia varios estados de la region

necesitaban —y aun necesitan— de proveedores con alcance global o regional.

A mediados de la década las empresas estadounidenses de colocation se expandieron
con nuevos proyectos y compras de empresas locales en Latinoamérica, marcando una
tendencia que continda hasta 2020. Equinix, por ejemplo, complet6 en 2014 la compra de la
brasilefia ALOG, con presencia en Brasil y Colombia, por 225 millones de dolares. En 2011
se habia aduefiado de un 53 por ciento de la empresa, por lo que solo tuvo que pagar por el
47 por ciento restante (Equinix, 2014). En 2018 Digital Realty comprd Ascenty —la empresa
con uno de los DCs més grandes de Latinoamérica, con presencia en Brasil, México y Chile—
por 1.8 mil millones de dolares (Digital Realty, 2018). Ese mismo afio CyrusOne anuncid
una inversién para controlar el 10% de la brasilefia ODATA, con presencia en Brasil y
Colombia (Bloomberg, 2018). Si bien este crecimiento de las colos estadounidenses en la
region no implico directamente una reduccion de las cuotas de mercado de las telcos en Chile,
Argentina y Uruguay, si marca una tendencia que se confirma en la siguiente seccion del
presente capitulo: las telco dejan de ser el centro en la transformacion de la infraestructura

digital, dando paso a los hiperescaladores y las colos estadounidenses.

La Nube Takes All

Las telcos dejan de competir con los hiperescaladores; Huawei se establece en la region
(2018-2021)

En 2016 Telefonica ofrecia “Telefonica Open Cloud” en Brasil, Chile y México junto a

Huawei para brindar capacidad de computo, almacenamiento, base de datos, herramientas de
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analitica a sus clientes y competir con los hiperescaladores a nivel global (Telefonica, 2016)*.
Con la llegada de José Maria Cuéllar como director de Productos de Nube Global de
Telefonica en enero de 2018, la compafila comenz6 a repensar su relacion con los

hiperescaladores y su posicion en el mercado de la nube. Como comenta Cuéllar:

Cambié la estrategia completamente porque no le veia sentido a que un
operador estuviera compitiendo con un hyperscaler. Entre otras cosas
porque si miras el Capex® de los hyperscalers [AWS, Azure y Google
Cloud] puedes pensar que la suma de todo eso son 60 billions® vs una
operadora como Telefonica que viene a tener un Capex que no llega a los
8 billions. Est4 en una liga totalmente diferente con la que no podemos
competir. Entonces paro esta relacion con Huawei. [...] Lo que hacemos
es firmar acuerdos de distribucion con los hyperscalers y convertirnos en
una especie de reseller, en vez de estar compitiendo con ellos

directamente. (J. M. Cuéllar, comunicacion personal, 2021)

De esta manera, en 2019 Telefonica pasd de ser un competidor a un distribuidor de los
productos de los hiperescaladores. Al mismo tiempo, Telefonica vendié once de sus DCs —
dos en Argentina, dos en Brasil, dos en Peru, dos en Espafia, uno en Chile, uno en EEUU, y
uno en México— a Asterion Industrial Partners por 550 millones de euros (Telefonica, 2019).
Con esta compra, Asterion Industrial Partners formé Nabiax, empresa de colocation
encargada de operar los DCs y con la cual Telefénica firmé contratos de alquiler por diez

afios para mantener la continuidad con sus clientes. Sobre esta decision Cuéllar sefiala:

Antes teniamos que correr con los gastos de ampliacion del DC,
mantenimiento, etc. Ahora le pagamos un fee a Nabiax por el uso del DC
y ya esta. [...] Es una tendencia en todo el sector de telecomunicaciones.

[...] Estan apareciendo especialistas en cada una de estas capas de servicio

4 En 2018 Telefénica también ofrecia este servicio en Argentina (Movistar, 2018).

S Abreviatura de Capital Expenditure. Son los gastos de capital que utiliza una empresa para mantener
y adquirir propiedades, plantas, edificios, tecnologia o equipos.
® Miles de millones de d6lares estadounidenses.
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[como Equinix] que tienen unas economias de escala que no podias tener

ti como operador. (J. M. Cuéllar, comunicacion personal, 2021)

Con la disminucion de las telcos en el mercado de colocacion, empresas como Nabiax y Scala
Data Centers ascendieron en la region. Por ejemplo, Nabiax continlo comprando
infraestructura a Telefénica (Swinhoe, 2021) y para 2021 duplico la capacidad su DC en
Paine, Chile (Atan, 2021). A su vez, la brasilefia Scala Data Centers —subsidiaria de la
estadounidense DigitalBridge— anunci6 en 2021 la expansion de sus operaciones a Chile,
México y Colombia (PRNewswire, 2021). Estas empresas de colocacion, al igual que
Equinix y Digital Realty, brindan servicios de nube hibrida multicloud con énfasis en la
seguridad de la infraestructura, en la conectividad con distintos hiperescaladores, y en el uso
de energias de fuentes renovables para abastecer a sus DCs.

Por su parte, la mexicana Claro llevo a cabo una trayectoria similar a la de Telefonica,
en el sentido de comenzar a incluir productos de los hiperescaladores en su catalogo de
servicios. En 2018 Claro ofrecia “Cloud On Demand” como nube publica con énfasis en la
variedad de soluciones propias haciendo uso de sus DCs, servidores, y de su infraestructura
de conectividad (Gaviglio, 2018). En 2019, si bien ya habia hecho alusion a la importancia
del multicloud y la preponderancia de los hiperescaladores (Claro, 2019a), Claro todavia se
enfocaba en soluciones propias al momento de ofrecer servicios de nube, con énfasis en la
nube privada e hibrida (2019b). En 2020 la empresa comenz6 a ofrecer Google GSuite (actual
Google Workspace) (Claro, 2020), lo cual representd un giro en su posicion de no ofrecer
productos de nube de los hiperescaladores. En ese entonces también incluyd Azure (laaS &
PaaS) y Office 365 (SaaS) a su oferta de nube (Garza, 2020), pero hasta el momento no ofrece
servicios de Huawei Cloud, como si lo hace Telefénica en Chile (Movistar, n.d.-a) y
Argentina (Movistar, n.d.-b) —en Uruguay solamente brinda colocation y hosting (Movistar,
n.d.-c).

Tanto Telefonica como Claro no incluyen AWS en su oferta de cloud para Argentina,

Chile y Uruguay, aunque Telefénica’ si lo ofrece en otros mercados como Brasil (Vivo, n.d.)

7 Si bien la tesis comprende el periodo 2011-2021, vale mencionar que Telefénica avanzé en su alianza
con AWS a nivel global en 2022. Ver https://www.telefonica.com/en/communication-room/telefonica-
expands-its-strategic-collaboration-with-amazon-for-cloud-development-and-the-digital-home/
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y Espafia (Movistar, n.d.-d), y Claro se asocio con esa empresa en Brasil (Contreras Garcia,
2021). En Argentina, Chile, y Uruguay las dos telcos ofrecen servicios laaS propios, por lo
que todavia compiten con los hiperescaladores. Dado que el servicio de colocation no es
ofrecido por los hiperescaladores, en este mercado las telcos compiten o se asocian con las

colos, como se menciond en el caso de Nabiax.

En Argentina, Telecom agregé Azure en 2019 a su catalogo de laaS (iProUP, 2019),
complementando la oferta de servidores virtuales privados. Esto se suma a su oferta de SaaS
de terceros, que incluye Microsoft 365 y Google Workspace. Si bien la compafiia no revende
productos de AWS, Huawei Cloud o Google Cloud (laaS), en 2020 comenz0 a utilizar AWS
para la transformacién interna de la empresa y se asocié con Google Cloud para brindar
servicios de digitalizacion a sus clientes. Esto implica que, por un lado, AWS y Google Cloud
compiten directamente con Telecom en laaS, PaaS y SaaS, y, por otro lado, se asocian para
llevar a cabo procesos de digitalizacion —también llamados ‘cloudificacion’— de la misma
telco o de sus clientes. En palabras de Mariangeles Krawec, directora Operaciones IT y DC
de Telecom Argentina: “Apostamos a la tecnologia y el liderazgo de AWS para
acompafiarnos en esta transformacion digital” (AWS, 2020, para. 14). Por su parte, la alianza
con Google Cloud fue la primera destinada a codesarrollar soluciones B2B con una telco en
América Latina (Perfil, 2020). Como comenta Rodrigo Ponce, Gerente General de Google

Cloud para Argentina y Uruguay:

[D]esde Google Cloud este afio decidimos trabajar en una estrategia global
junto a la industria de las telecomunicaciones para impulsar la innovacion
en los negocios. Esta alianza nos permite complementar nuestras
tecnologias de gestion y procesamiento de informacion a gran escala [...]
con el know-how, la capilaridad y el conocimiento en cada mercado que
solo las compaiiias de telecomunicaciones como Telecom pueden ofrecer.
(Perfil, 2020, para. 11)

Si bien esto refiere a los vinculos de Telecom con hiperescaladores, la informacion
presentada concuerda con las dificultades que Becerra, Bizberge, & Mastrini (2021)
mencionan sobre el Grupo Clarin (duefia de Telecom) al momento de competir con empresas

como Amazon (pp. 132-3).
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En Chile, Entel desarroll6 durante los afios 2017-8 su plataforma de nube hibrida
multicloud “Entel Secure Cloud” para sumarla a su oferta de DCs y productos SaaS (SAP,
Google Workspace y Office 365) (Diario Financiero, 2018). De acuerdo con Carlos Ruiz
Pacheco (comunicacion personal, 2021), lider de la Unidad de Servicios Cloud en Entel, la
empresa dejo de invertir en el aumento de la capacidad de sus DCs, a pesar de que estos estén
ocupados en un noventa por ciento. En vez de expandir sus DCs, lo que hacen es utilizar
servidores méas pequefios y liberar espacio mediante la virtualizacion dentro del DC o
mediante la migracion hacia las nubes publicas. Dado que el negocio de colocacion ya no es
tan rentable como lo era antes, la empresa apunta a agregar valor mediante la nube hibrida y
multicloud, reconociendo las ventajas a nivel global que tienen los hiperescaladores y
aprovechando la infraestructura local de Entel. En palabras de Carlos Ruiz Pacheco:

Al principio nos sentiamos preocupados porque [ibamos a competir con
los hiperescaladores. Pero finalmente] varios clientes, ya sea por temas
técnicos y por latencia, se decidieron por una nube local, y otros netamente
por riesgo, por el riesgo de tener algo afuera, de que se les fuera a caer el
internet y se quedaran sin acceso, y también por temas de compliance. [...]
Ahi ya dejamos de verlo como una competencia directa [y pasamos a
verlo] méas bien como un complemento. (C. Ruiz Pacheco, comunicacion

personal, 2021)

La decisién de no competir directamente con los hiperescaladores y, en cambio, ofrecer
infraestructura local complementaria a través de nubes hibridas multicloud, les permite a las
telcos posicionarse como asesoras de las grandes empresas para su transicion digital. De esta
manera, colaboran en la eleccidn de nubes pablicas de los hiperescaladores y en la decision
de migrar ciertas ‘cargas de trabajo’ a la nube privada de la telco. En este sentido Carlos Ruiz

explica que:

Azure te va a dar computo, pago por uso elastico, flexible, pero si nadie lo
estd monitoreando, nadie estd controlando la facturacién, nadie esta
haciendo la integracion con algo que esté on-premise, [se abre espacio
para] nuestros servicios profesionales. Es decir, si nos quedamos pegados

en el colocation y seguimos instalando equipamiento sabemos que ahi no
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va la cosa. Tenemos que cloudificarnos. (C. Ruiz Pacheco, comunicacion

personal, 2021)

Estas asociaciones entre telcos y hiperescaladores cobraron mayor sentido en Chile a finales
de 2020 con el anuncio de Microsoft de “Transforma Chile #ReactivacionDigital”. La
empresa anuncio la capacitacion de mas de 180.000 chilenos para 2025 (Microsoft, 2020) y
la construccién de tres DCs que conformaran una Region de Azure (GDA, 2021). Microsoft
se presenta como un agente de la transformacion de la economia en general, y no
exclusivamente de las actividades mediante internet. En palabras de su Presidente, Brad
Smith:

Asi como los ferrocarriles, las centrales eléctricas, las carreteras y los
aeropuertos ayudaron a Chile a avanzar en el futuro, los datacenters se han
convertido en la infraestructura de vanguardia del siglo XXI. Nuestros
datacenters cerca de Santiago harén que la computacién sea mas accesible
a velocidades aun maés rapidas, proporcionando una plataforma nueva y
segura para cada parte de la economia y apoyando la ambiciosa agenda
digital del Presidente Pifiera y Chile. (Microsoft, 2020, para. 3)

En Uruguay, Antel es el principal proveedor de colocacién desde que inaugur6 su DC de
Pando en 2016. Empresas privadas como GeoCom, MontevideoCOMM vy Latechco, junto a
las telcos Claro y Movistar, también compiten en colocation, aunque con cuotas de mercado
considerablemente menores a las de Antel. IBM y Sonda, que en 2016 contaban con sus
propios DCs en Uruguay (Aroztegui et al., 2016), migraron sus servidores al DC de Antel
(G. Silva, comunicacidn personal, 2021). A diferencia de sus principales competidores, cuyos
porcentajes de espacio disponible en sus DCs son superiores al 40% (E. Burtre, comunicacion
personal, 2021; P. Muses, comunicacion personal, 2021), las salas | y Il del DC en Pando
alcanzaron una ocupacion del 94% en 2020. Ese mismo afio se concretd la apertura de la
tercera fase del DC por un valor de 12 millones de ddlares, lo cual sumo 100 metros
cuadrados a un total de 655 (Antel, 2020).

Al igual que las demas telcos en la region, el DC de Antel se complementa con la
infraestructura de conectividad de la empresa. En este aspecto, Antel tiene el monopolio de

33



la banda ancha fija y una cuota de mercado en telefonia movil mayor al cincuenta por ciento
en Uruguay (Telesemana, 2021). A su vez, la empresa estatal es copropietaria de los dos
principales cables submarinos del pais: Bicentenario -establecido en 2011 junto con Telecom
(TeleGeography, 2021)- y Tannat -establecido en 2017 junto con Google (MIEM, 2017).

Al igual que en las demas telcos de la region, el negocio de laaS pasé a ser mas atractivo
que el negocio de colocacion. Como sefiala Gonzalo Silva, Jefe de Desarrollo de
Infraestructura de DC en Antel, “hace unos afios el negocio principal del DC era colocation,
con un noventa por ciento de la facturacion. [...] Hoy en dia ya esta casi al mismo nivel con
el negocio de nube” (comunicacion personal, 2021). Sin embargo, a diferencia de las telcos
en que operan en Argentina, Chile y Uruguay, Antel no hace énfasis en la nube hibrida, ya
que no ofrece servicios de AWS, Azure, Google Cloud, ni Huawei Cloud, y compite
directamente con los hiperescaladores mediante su producto MiNube. Una excepcién a esto
es la asociacion con Google Cloud anunciada en 2021 para brindar servicios de nube a
distintas empresas en Uruguay (Antel, 2021). Ademéas de la capacidad de su DC y su
infraestructura de conectividad, Antel tiene la ventaja de que los hiperescaladores no poseen
DCs en Uruguay. Esta ventaja se perderia si Google avanza con la construccion de un DC

propio, tal como lo anunci6 en 2019 (Bicalho et al., 2020, pp. 27-8).

Bajo el paradigma de colaboracion entre hiperescaladores y telcos —con las salvedades
del caso Antel- el colocation sigue siendo un mercado donde los hiperescaladores y las telcos
no compiten, ya que los primeros no ofrecen este servicio. En cuanto a laaS, si hay
competencia. Las operadoras y las empresas de colocation hacen énfasis en la nube privada
e hibrida —lo cual implica teéricamente mayor control sobre los datos— mientras que la oferta
laaS de los hiperescaladores es considerada nube publica —lo cual implica menor control
sobre los datos. Dentro de laaS, los lideres a nivel global y regional son los hiperescaladores,
pero los informes de Gartner (2021) e IDC (2021) no sefialan que cuotas de mercado tienen
las empresas locales en cada estado de Latinoamérica. La oferta de servidores virtuales en
DCs propios, como lo hacen las telcos y colos, es 1aaS y nube privada al mismo tiempo. La
forma de llamar a cada servicio varia entre empresas, lo cual dificulta ain mas el
relevamiento de los datos. Aun asi, de acuerdo con Patricia Rodriguez (comunicacion

personal, 2021), directora de DC de Microsoft en Austria, podemos notar que las telcos
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buscan ‘cloudificarse’ para aumentar la rentabilidad, al mismo tiempo que disminuyen sus
inversiones en expandir sus DCs. La voluntad de las operadoras de asociarse con los
hiperescaladores aumenta con la necesidad de procesar y analizar datos en el marco del
Internet de las Cosas, Edge Computing (Convergencia, 2020, 2021)8, y Ciudades Inteligentes
(Mosco, 2019).

Dentro de la computacion en la nube, los mayores beneficios estan en la nube publica.
A partir de esta nueva realidad, las telcos en Argentina, Chile y Uruguay —con la excepcion
de Antel- ofrecen la nube hibrida y multicloud como un complemento y asesoramiento local
a la oferta global de la nube publica. De esta manera, a medida que las telcos abandonan la

competencia directa en nube publica, los hiperescaladores se convierten en sus socios.

Uno de los servicios de valor agregado que las telcos incluyen, ya sea en su asociacion
con los hiperescaladores o0 en competencia directa con estos, es la seguridad. Tanto las telcos
como los hiperescaladores ofrecen servicios de ciberseguridad y distribuyen sus
responsabilidades. En la oferta 1aaS, PaaS y SaaS el proveedor garantiza la seguridad de los
datos ante ciberataques y accidentes. En la oferta de DCs, el proveedor, ya sea una telco o
una colo, debe garantizar la seguridad fisica del espacio que ocupa el cliente, y la
ciberseguridad de la infraestructura de conectividad para los servidores que aloja. La oferta
de nube hibrida que presentan las telcos y colos —en alianza con los hiperescaladores— viene
siempre acompafiada de estos dos tipos de seguridad como servicio. Si bien esta tesis aborda
superficialmente aspectos de seguridad involucrados en la computacién en la nube, es
relevante tenerlos en cuenta al momento de evaluar relaciones entre estados y prohibiciones

fundamentadas en ‘ciberseguridad’.

Entre los cinco mayores hiperescaladores a nivel global, dos son de origen chino. Si
bien Alibaba es el tercero y Huawei el quinto a nivel global (Gartner, 2021), Huawei es el
principal hiperescalador chino en Latinoamérica, ocupando el cuarto lugar detras de AWS,
Azure, y Google Cloud. Aunque la unidad de negocios Huawei Cloud fue lanzada en China
recién en el afio 2017 (Huawei, 2018), la presencia de Huawei como proveedor de servicios

de nube pulblica estd antecedida por su rol como proveedor de equipamiento de

8 Agradezco enormemente a German Rodriguez por sus aportes en este tema. Sumemoria estara siempre
conmigo. Agradezco también a Danila Curotto por compartir sus materiales e ideas.
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telecomunicaciones y vendedor de celulares mdviles. Este rol como proveedor de
equipamiento de telecomunicaciones le permitio un acercamiento con las telcos de la region
mucho anterior a la llegada de los hiperescaladores. Ademas, dada la extensa oferta de
productos y servicios de la empresa, Huawei ofrecid a las telcos servicios vinculados a los
DCs. Por ejemplo, en 2017 Entel inauguré un DC en un contenedor (fisico) disefiado por
Huawei (ZGH, 2017). En palabras de Leiguang Cao, presidente del area Cloud de Huawei
en Argentina, “la estrategia de Huawei Cloud es [...] aprovechar todos los conocimientos de
los dltimos 35 afios en hardware —de conectividad, networking, de computacion,

almacenamiento— [...] y convertirlos en una plataforma de cloud” (CanalAR, 2021).

En 2019 Huawei Cloud, con una inversion superior a los cien millones de dolares, abrio
en Chile su primer DC de Latinoamérica (América Economia, 2019). Ese mismo afio
comenzd a ofrecer servicios de nube en Argentina, Brasil, México, Peri y Ecuador
(Bnamericas, 2020). En el dltimo trimestre de 2020, la cuota de mercado en laaS de Huawei
Cloud crecié un 140% respecto al mismo periodo de 2019, lo cual lo posicioné como el
hiperescalador de mayor crecimiento en la regién (Bnamericas, 2021). La carencia de
infraestructura en los afios previos le facilitd crecer mas rapido que sus competidores, pero
de todas formas el crecimiento interanual de Huawei Cloud demuestra su determinacién por
quitarle mercado a sus pares estadounidenses en la region. Al afio 2021, la empresa cuenta
con dos Zonas de Disponibilidad en Chile, una en Argentina, dos en Brasil, dos en Perd, y
una en México , y sus clientes abarcan los sectores de retail, financiero, gobierno, medios y
videojuegos (Huawei, 2021c). La experiencia de la empresa en equipos de
telecomunicaciones le facilitd la asociacion con las telcos para que estas revendan sus
productos cloud. En el caso de Uruguay, si bien Antel no revende sus productos cloud, la
telco uruguaya utiliza servidores Huawei para ofrecer laaS (G. Silva, comunicacion personal,
2021).

El ascenso de hiperescaladores y empresas de colocacion dio lugar a un conjunto de
empresas asesoras sobre computacion en la nube. La variedad de opciones que ofrece el
sector y las diferentes necesidades de empresas en la region habilita a que empresas
especializadas —entre ellas, DinoCloud, CloudHesive, BigCheese, XMS, CloudGaia, y

Exxis— ofrezcan asesoria en la migracion en la nube. Estas empresas establecen relaciones
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con los hiperescaladores al posicionarse como socias de una empresa de nube especifica —
por ejemplo, BigCheese con AWS, XMS con Microsoft, CloudGaia con Salesforce, Exxis
con SAP- 0 al asesorar en la eleccion e implementacion de distintos servicios de nube. A su
vez, estas empresas especializadas en la migracion a la nube se relacionan con empresas
asesoras en Tecnologias de la Informacion —por ejemplo, Accenture, Globant, y Perficient.
Este entramado de relaciones serd relevante al momento de analizar las politicas publicas

vinculadas al sector en los siguientes capitulos.

Una vez presentada la computacion en la nube como un sector clave en el siglo XXI,
los aportes de Laura DeNardis (2020) en su libro The Internet in Everything se vuelven
relevantes para visualizar nuevos desafios y oportunidades a partir del advenimiento del
Internet de las Cosas (loT, por sus siglas en inglés) y la Computacién del Borde (Edge
Computing). Tanto los hiperescaladores como las telcos se asocian y compiten por adaptar
sus servicios a un mundo donde diversos objetos materiales e infraestructuras se conectan a
Internet (I0T) y requieren cercania en el procesamiento de datos (Edge Computing). Como
se retomara mas adelante, estos fendbmenos influyen sobre la posicion de los actores en cada

estado.

La negociacion de los estados de la region con los hiperescaladores se vuelve
fundamental para intentar comprender el proceso de digitalizacidén de nuestras economias y
pensar qué ‘espacio para la politica’ (policy space) (Tussie, 2020) se presenta. El siguiente
capitulo examina negociaciones entre Argentina, Chile y Uruguay con estas empresas
transnacionales para evaluar las condiciones en las que aceptaron o rechazaron la
construccién de DCs y analizar el efecto de las normas de localizacion de datos sobre la

competencia en la computacion de la nube.
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RELACIONES EMPRESA-ESTADO

Como se expuso en el capitulo anterior, los hiperescaladores son actores primordiales en la
infraestructura digital. Una vez sefialada su relevancia, es posible indagar acerca de los
motivos por los que estas empresas deciden establecerse en uno u otro estado. ¢Por qué
Microsoft, Google y Huawei decidieron instalar sus DCs en Chile y no en Argentina o
Uruguay? ¢Cuales son los factores que toman en cuenta? Esta tesis es meramente
exploratoria, pero la pregunta explicativa sirve como motivacion para esta y futuras
investigaciones. A su vez, es posible preguntarse ¢en qué medida los gobiernos establecieron
politicas publicas para atraer inversiones de los hiperescaladores? ¢En qué medida los
gobiernos procuraron crear ‘campeones nacionales’ en el sector? En relacion a las politicas
publicas orientadas a la seguridad y privacidad de los datos surge la siguiente pregunta: ;De
qué manera influyen las normas de localizacién de datos sobre la competencia en la
computacion en la nube? En base a estas interrogantes, el capitulo se divide en tres secciones:
a) la eleccién de ubicacién de los hiperescaladores; b) el ‘espacio para la politica’ en la

computacion en la nube, y; ¢) localizacion de datos.

La Eleccion de Ubicacion de los Hiperescaladores

Existe una amplia literatura sobre las estrategias y motivaciones de las empresas
transnacionales (ETNs) en su expansion internacional. La mayor parte de esta literatura
pertenece a disciplinas como ‘Negocios Internacionales’ o ‘Administracion de Empresas’, y
en menor medida a la ‘Economia Politica Internacional’. En cuanto a los hiperescaladores,
entendidos como ETNs de computacién en la nube, la literatura es limitada y se enmarca bajo
temas como ‘internacionalizacion en la economia digital’, ‘industria 4.0°, y ‘digitalizacién
de los negocios internacionales’ (Banalieva & Dhanaraj, 2019; Luo, 2021; 2022). Esta
seccion indaga acerca de los factores que los hiperescaladores consideran relevantes para
elegir la ubicacion de sus DCs y describe las caracteristicas de estos factores en Argentina,
Chile y Uruguay. En este sentido, este apartado sigue los aportes de Susan Strange al sostener
que las ETNs deberian ocupar un lugar central en el andlisis internacional y que “sus

estrategias corporativas para elegir a los paises anfitriones como socios ya estan teniendo una
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gran influencia en el desarrollo de la economia politica global, y continuaran haciendolo cada

vez mas” (Strange, 1992, p. 11).

De acuerdo con Google (n.d.), la empresa eligio Chile para instalar su DC porque el
pais “cuenta con una combinacion ideal de infraestructura confiable, personal capacitado y
el compromiso con una normativa transparente y favorable para las empresas” (para. 6). A
su vez, Chile “promueve un ambiente de innovacion y se desarrollaron politicas y programas
de vanguardia que fomentan el crecimiento de Internet” (Google, n.d., para. 6). En lo que
respecta a criterios generales de Google para elegir la ubicacion de sus DCs, la empresa tiene
en cuenta la infraestructura de energia, la proximidad a sus usuarios, mano de obra
disponible, y terrenos disponibles. La exposicion a desastres naturales también es relevante
para evitar dafos en los servidores ante terremotos o inundaciones. La conectividad con fibra
Optica para reducir la latencia es otro factor que la empresa tiene en cuenta (Google, 2021b).
Dado que Google es el hiperescalador estadounidense més avanzado en sustentabilidad
(Magquieira Alonzo, 2021c; Oberhaus, 2019), la disponibilidad de energia confiable, eficiente
y libre de carbono, la disponibilidad de agua y los climas de bajas temperaturas para enfriar
las instalaciones son otros factores que la empresa considera al elegir la ubicacién de sus DCs
(Google, 2021b). En Chile, el DC de Google utiliza un 65% de energia libre de carbono,
mientras que el ‘Sistema Interconectado Central’ del pais esta abastecido en un 43% por

energias ‘limpias’ (Google, 2021a).

En cuanto a la decision de Huawei sobre instalar su DC en Chile, Dou Yong, Gerente
General de Huawei Chile, sefiala que se trata de un pais econémicamente estable, neutral, y
lider en tecnologia con “una potente infraestructura en las redes de telecomunicaciones” (Pais
Digital, 2021). Dentro de esta infraestructura, Dou Yong destaca la conectividad de fibra
Optica, el lanzamiento de antenas 5G, y los cables transoceadnicos que conectan a Chile. A su
vez, Yong sostiene que el pais “no discrimina a ningiin inversionista, sin considerar de qué
pais viene” (Pais Digital, 2021). Al igual que Google, Huawei también muestra compromiso
por combatir el cambio climatico desde las TICs. En lo que respecta a DCs ‘verdes’, la
empresa tiene en cuenta la sustentabilidad en la construccion, el uso de sistemas inteligentes
de enfriamiento, el uso de energias de fuentes renovables, y la optimizacion de las

operaciones en el DC para mejorar la eficiencia energética (Huawei, 2021a). Si bien Huawei
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no difunde publicamente informacidn sobre el porcentaje de energias de fuentes renovables
que utiliza para su DC en Chile, la empresa desarrolla sus propios sistemas de enfriamiento,
como ‘iCooling@ALTI’, para reducir el PUE (Power Usage Effectiveness) en DCs propios y
de terceros (Huawei, 2021b).

Por su parte, el gerente de Microsoft en Chile, Sergio Rademacher, sostiene que al pais
“[s]e le eligid por su trayectoria, el compromiso con la transformacion y por el acceso a
energias limpias, entre otras variables” (GDA, 2021, para. 6). La subsecretaria de
Telecomunicaciones, Pamela Gidi, afirma que Chile “cuenta con certeza juridica, economica
y una exigente agenda de energias de fuentes renovables. Ademas, tiene una amplia red de
conectividad” (GDA, 2021, para. 7) que incluye proyectos como Fibra Optica Nacional,
Fibra Optica Austral, y el cable Transpacifico Humboldt. La disponibilidad de personal
capacitado en TICs no es mencionada en este caso como un factor relevante al momento de
elegir la ubicacion de los DCs, pero Microsoft si enfatizd, como se menciond anteriormente,
sus planes de capacitar a 180.000 chilenos y reunir a lideres locales para crear un Consejo
Asesor que articule la oferta de trabajo (Microsoft, 2020). De acuerdo con Eduardo
Mangarelli —director del Grupo de Tecnologia, Desarrolladores y Plataformas de Microsoft
Latinoamérica entre febrero de 2011 y junio de 2017- la disponibilidad de personal
capacitado para operar DCs en los paises de la region no se presenta como un problema al
momento de elegir la ubicacién, pero si ha aumentado la relevancia de la disponibilidad de
energias de fuentes renovables para este fin (E. Mangarelli, comunicacion personal, 2021).
A diferencia del personal necesario para operar DCs, si existe una alta demanda de
‘arquitectos cloud’, encargados de disefar y operar programas en la nube (C. Ruiz Pacheco,

comunicacion personal, 2021).

Luego de conocer algunos de los criterios que los hiperescaladores tomaron en cuenta
al momento de establecerse en Chile, es posible preguntarse como se compara Chile en estos
aspectos con Argentina y Uruguay. Varios indices han sido elaborados con el objetivo de
comparar el atractivo de distintos estados a nivel global para la construccion y operacién de
DCs. Por ejemplo, la empresa de bienes raices Cushman & Wakefield elabor6 el 2021
Global Data Center Market Comparison’ (Cushman & Wakefield, 2021) a partir de tres

categorias de indicadores: ‘Bienes raices y consideraciones fisicas’; ‘Ventajas del
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ecosistema’; y, ‘Revision politica y regulatoria’. La primera de estas categorias valora
factores como riesgo ambiental —es decir, la probabilidad de inundaciones, huracanes,
terremotos, etc.— y precio del terreno. La segunda categoria incluye entre sus factores la
conectividad de fibra Optica, la sustentabilidad —es decir, la disponibilidad de energias de
fuentes renovables y la eficiencia energética— y el tamafio del mercado. Por dltimo, la
categoria ‘Revision politica y regulatoria’ atiende la estabilidad politica, el precio de la
energia, impuestos a la compra de servidores y equipos de enfriamiento, e ‘incentivos’ —por
ejemplo, reduccion de impuestos a la propiedad y descuentos en el precio de la energia
(Cushman & Wakefield, 2021). La desventaja de este indice, a los efectos de esta
investigacion, es que, entre las 48 localidades que abarca, solamente una es latinoamericana:

Sao Paulo.

Otro indice, Data Center Development Index (DCDI), fue elaborado en 2017 por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en su informe Data Centers and Broadband for
Sustainable Economic and Social Development (Garcia Zaballos & Iglesias Rodriguez,
2017). Los cinco pilares en los que se basa para analizar el entorno de DCs en Latinoamérica
y el Caribe son: ‘Desarrollo econdmico’; ‘Infraestructura fundamental’; ‘Conectividad’;
‘Infraestructura de Centros de Datos’; y, ‘Proteccion de infraestructura critica’. De acuerdo
con los resultados del informe y como lo expone el Gréfico 2, donde 1 es el maximo de
puntuacion y 0 es el minimo, Uruguay es el lider de la region con un puntaje de 0,62, seguido
por Chile con 0,51, mientras que Argentina se posiciona cuarto en Suramérica con un puntaje
de 0,44 (Garcia Zaballos & Iglesias Rodriguez, 2017, p. 15). El pilar mas fuerte de Argentina
es ‘Infraestructura Fundamental’, que incluye indicadores como precios de la energia y
cobertura de 4G y 5G. Por su parte, Uruguay superé a Argentina y Chile en todos los pilares
excepto a Chile en ‘Desarrollo econdmico’, comprendido por PBI per capita, volumen de
Inversion Extranjera Directa, y emisiones de CO2 per capita. En cuanto al precio de la energia,
dentro de ‘Infraestructura fundamental’, Argentina tuvo ventaja sobre los diez principales
estados latinoamericanos, con un valor de 5,75 centavos de ddlar estadunidense, mientras
que Chile y Uruguay presentaron valores de 23,11 y 26,48, respectivamente (Garcia Zaballos
& Iglesias Rodriguez, 2017, p. 21-2).
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Grafico 2. Valores del DCDI en estados suramericanos seleccionados

Uruguay I 0,62
Chile NN 0,51
Brasil I 0,47
Argentina  [INNNEGEGEEEN 0,44
Colombia NG 0,37
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Pert NN 0,28
Bolivia |GG 0,27
Venezuela [N 0,25
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Fuente: Elaboracion propia en base a Garcia Zaballos & Iglesias Rodriguez (2017, p. 15).

Si bien el indice DCDI fue elaborado especificamente para la industria de DCs, algunos de
los indicadores que tiene en cuenta no son del todo relevantes para los hiperescaladores o las
empresas de colocation. Por ejemplo, el pilar ‘Conectividad’ incluye las variables ‘latencia
promedio desde moviles’, ‘velocidad de carga promedio desde moviles’, y ‘penetracion de
ancho de banda movil’ (Garcia Zaballos & Iglesias Rodriguez, 2017, p. 41). Dado que los
hiperescaladores y las colo brindan servicios Business to Business (B2B), estas variables
podrian considerarse irrelevantes al momento de elegir la ubicacion de los DCs. Por ejemplo,
si los clientes de los hiperescaladores son empresas fabricantes de autopartes, la conectividad
de fibra Optica en sus instalaciones es un factor para tener en cuenta, pero el nivel de las
conexiones moviles es notablemente inferior en importancia. A su vez, este indice se basa en
datos de ‘Data Center Map’ para contemplar el nimero de DCs por pais. Como se menciono
anteriormente, esta fuente no exhibe varios DCs en funcionamiento y certificados por

UpTime Institute en Latinoamérica.
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Otro indice sobre la idoneidad de cada estado para la instalacion de DCs es ‘Arcadis
Data Center Location Index 2021’ (Arcadis, 2021). Este indice de la consultora holandesa en
disefio, ingenieria y gestion de activos, Arcadis, toma en cuenta, entre otros criterios, la
sustentabilidad de los DCs. Anteriormente, las menciones al medio ambiente como criterio
para la eleccién de ubicacion se centraban en la probabilidad de desastres naturales (Austin
et al., 2014). En la actualidad, a partir de las metas de sustentabilidad establecidas por los
hiperescaladores (Maquieira Alonzo, 2021c), la disponibilidad de energias de fuentes
renovables se ha convertido en un factor de mayor relevancia para la computacion en la nube.
Este nuevo foco en la sustentabilidad implica un cambio en el atractivo relativo de los estados
para los hiperescaladores y las empresas de colocation. Sin embargo, el peso que se le asigna
a este criterio varia de acuerdo con cada actor, ya sea la empresa que decide la ubicacion o
la organizacion que crea el indice. En este caso, los criterios del indice de Arcadis se dividen
en las categorias ‘oferta’ y ‘demanda’; la sustentabilidad solo representa un tercio de la

‘seguridad energética’, que a su vez representa un quinto del total de la ‘oferta’ (Arcadis,
2021, p. 18).

Ademas de la ‘seguridad energética’, los criterios que el indice de Arcadis tiene en
cuenta por el lado de la oferta son ‘facilidad para obtener permisos de construccion’, ‘PBI
per capita’, ‘precio de la energia’, y ‘ciberseguridad global’. La categoria ‘demanda’ atiende
tres indicadores: ‘suscripciones de banda ancha movil por poblacion’; ‘tamafio del mercado
doméstico’; y, ‘velocidad media de descarga’ (Arcadis, 2021, p. 18). De acuerdo con estos
criterios, el indice analiza 50 estados seleccionados y les asigna una puntuacién entre 0 y
100. Dentro de Latinoamérica, cinco estados fueron seleccionados y, como muestra el
Gréfico 3, sus resultados fueron: 39,14 para México; 38,69 para Brasil; 38,48 para Chile;
37,14 para Uruguay; y 33,61 para Argentina. La puntuacion mayor de México y Brasil en
relacion con Argentina, Chile y Uruguay se debe en parte al ‘tamafio del mercado doméstico’.
Sin embargo, este indicador no es especialmente relevante para los hiperescaladores y
empresas de colocation porque, como fue notado en el capitulo anterior, en varias ocasiones
estas empresas se instalan en un estado para brindar servicios a varios estados en la misma
region. Por ejemplo, el DC de Antel en Pando aloja servidores de una empresa de videojuegos
en la nube, ABYA, con usuarios en Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay (EI
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Observador, 2021). En el mismo sentido, tampoco es evidente el valor que tiene el PBI per

capita de cada estado para esta evaluacion.

Otro punto para sefialar en el indice de Arcadis (2021) es que repara en las
‘suscripciones de banda ancha movil por poblacién’. Si bien la infraestructura de
conectividad es relevante para hiperescaladores y colos, las conexiones méviles tienen menor
relevancia que la cobertura de fibra Optica, ya sea terrestre o por cables submarinos. En
cuanto al factor ‘ciberseguridad global’, Arcadis emplea el Indice Global de Ciberseguridad
(ITU, 2021) de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Este indice contempla
medidas legales, técnicas, organizativas, de desarrollo de capacidades, y de cooperacion.
Dada la extensa literatura y la centralidad de la ciberseguridad en la gobernanza de internet
(Hurel, 2016), se vuelve relativamente menos dificultoso evaluar capacidades nacionales
sobre ciberseguridad. Sin embargo, la relacion entre la nube y la ciberseguridad ha sido
explorada en menor medida (Maquieira Alonzo, 2021a; Maurer & Hinck, 2020), asi como
las medidas de seguridad nacionales relevantes para los hiperescaladores y empresas de

colocation.

Graéfico 3. Puntaje del indice 'Arcadis Data Center Location 2021' en Estados
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Fuente: Elaboracion propia en base a Arcadis (2021, p. 6).

La estabilidad juridica y social del pais es un factor que los hiperescaladores aseguraron tener
en cuenta al establecerse en Latinoamérica. Considerando este punto, vale sefialar que luego
del estallido social en Chile comenzado el 18 de octubre de 2019 (Heiss, 2020), Oracle
(Fajardo, 2021) y Huawei anunciaron sus segundos DCs en el pais, mientras que Microsoft
anuncio sus tres primeros. La inestabilidad financiera de Argentina durante la década pasada
(Nemifa & Val, 2018) también ha sido un factor que desincentivo las inversiones a largo
plazo requeridas por los DCs (C. Morard, comunicacion personal, 2021; C. I. Giraldo,
comunicacion personal, 2021; J. F. Bezdn, comunicacion personal, 2021). En este sentido, el
proyecto de inversion de Amazon en Bahia Blanca, Argentina, no ha avanzado desde su
publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires del 24 octubre de 2019
(Boletin Oficial, 2019). En cambio, a partir del estallido social en Chile y de la continua
inestabilidad financiera en Argentina, Uruguay ha aumentado relativamente su atractivo. Un
reflejo de esto es la firma de un acuerdo entre Amazon y Uruguay para “desplegar una serie
de programas de educacion, capacitacion y certificacion para acelerar el aprendizaje y el
desarrollo de una fuerza de trabajo relacionado con la nube” (EI Pais, 2021, para. 2), entre
otros objetivos. EI aumento del interés de los hiperescaladores por Uruguay en los ultimos
afios también se visualiza con la compra de un terreno de treinta hectareas por parte de Google
en el Parque de la Ciencias, Canelones, a través de su subsidiaria Eleanor Applications SRL
(Montevideo Portal, 2021), lo cual fue calificado por la Intendenta de Montevideo, Carolina
Cosse, como una ‘excelente noticia’ (Cosse, 2021). En contraste, Google, que en 2018 habia
anunciado la expansién de su DC en Quilicura (Google, 2018), sufrié a finales de 2020
demandas ambientales que han puesto en duda la continuidad de sus planes para un nuevo
DC en Cerrillos, Chile (Cardenas, 2021; FIMA, 2021). Estas protestas ambientales en Chile
coinciden con reclamos méas amplios relativos al rol del Estado en proyectos de inversién

productiva (Rungruangsakorn, 2021).
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El ‘espacio para la politica’ en la Computacion en la Nube

Una vez brevemente examinados los factores que los hiperescaladores tienen en cuenta para
decidir la ubicacién de sus DCs, vale preguntarse en qué medida los gobiernos de la region
establecen politicas publicas® para desarrollar estas infraestructuras. Como se describi6 en el
capitulo anterior —en el caso de Antel en Uruguay- las politicas publicas no necesariamente
tienen el objetivo de atraer inversiones extranjeras, sino que también pueden estar dirigidas
a crear ‘campeones nacionales’ (Stopford & Strange, 1991). Esta seccion de la tesis describe
politicas publicas vinculadas a la computacién en la nube elaboradas por Argentina, Chile, y
Uruguay durante el periodo 2011-2021 para evaluar las condiciones en que los
hiperescaladores decidieron instalar sus DCs. Las politicas publicas que se consideran
relevantes para la computacion en la nube, en base a la seccidén anterior, son las de
infraestructura de conectividad (también llamadas ‘de telecomunicaciones’), las agendas
digitales, las agendas de Inteligencia Artificial, las politicas sobre Parques Tecnolégicos, y,

en caso de existir, las especificas a computacién en la nube.

En lo que respecta al caso de Chile, el gobierno adopta un modelo publico-privado para
las politicas publicas de infraestructura de conectividad. En este modelo, el gobierno opera
como subsidiario para que los privados tengan los incentivos suficientes al invertir en zonas
de baja demanda de telecomunicaciones —servicios de voz, mensajeria y datos (BCN de
Chile, 2020). La principal agencia de gobierno chilena para el desarrollo de esta
infraestructura es la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel), dependiente del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT), mientras que el principal
instrumento financiero es el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT). En 2007
fue creada la ‘Estrategia Digital 2007 — 2012’ por el Comité de Ministros para el Desarrollo
Digital, creado bajo el primer gobierno de la presidenta Michelle Bachelet. Si bien la
Estrategia no referencia la nube o los DCs, tiene un objetivo amplio que comprende el uso

de las TICs “para mejorar la calidad de la educacion, incrementar la transparencia, aumentar

9 Como se elabord en el marco tedrico, el accionar politico no se reduce a la esfera pablica: las empresas
también son actores politicos. Este apartado se refiere al ‘espacio para la politica’ de las agencias de gobierno
como ‘politicas publicas’, por oposicion a las estrategias y alianzas (también politicas) que las empresas pueden
adoptar entre ellas y hacia las agencias de gobierno.
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la productividad y competitividad, hacer mejor gobierno a través de mayor participacion y

compromiso ciudadano” (Comité de Ministros para el Desarrollo Digital, 2007, p. 16).

En 2013, bajo el primer mandato de Sebastian Pifiera, el Comité de Ministros para el
Desarrollo Digital y la Sociedad del Conocimiento cre6 la ‘Agenda Digital Imagina Chile
2013 — 2020°. Dentro de la perspectiva amplia de la Agenda se incluyeron estrategias de
conectividad e inclusién digital, educacion y capacitacion, innovacién y emprendimiento, y
desarrollo de servicios y aplicaciones. En esta Agenda ya se sefialaba que los “Data Centers
internacionales parecen trazar un nicho prometedor para el pais” (Subtel, 2013 p. 24). En el
‘Libro del Ecosistema Digital 2017-2030°, presentado en 2018 por el ex Subsecretario de
Telecomunicaciones, Rodrigo Ramirez Pino, también se hizo referencia a los DCs y a las
Content Delivery Networks (CDNs) como una solucién para reducir los requerimientos de
transmision y acercar el contenido a los usuarios finales (Subtel, 2018, p. 33). A su vez, el
Libro menciond el impulso de la industria de DCs en la zona austral de Chile, considerando
las ventajas que el clima frio supone para estas inversiones (p. 102).

En la primera mitad del afio 2019 Pifiera lanz¢ la ‘Matriz Digital’, enfocada a continuar
y crear proyectos de conectividad digital como ‘5G para Chile’, ‘Fibra Optica Austral’, ‘Fibra
Optica Nacional’, y el ‘Cable Transoceanico’. Para el proyecto ‘Fibra Optica Austral’,
comenzado en 2017, el gobierno chileno otorgd mas de 64 mil millones de pesos chilenos en
subsidios (Garcia Bernal, 2020, p. 14). Las empresas CTR (integrante de PSINet) y Huawei
Marine Networks (actual HMN Tech?) ejecutaron el tendido del cableado maritimo, el cual
conectd a Puerto Montt, Caleta Tortel, Punta Arenas y Magallanes. Los tramos terrestres del
proyecto, divididos en tres, fueron licitados a la empresa Conductividad Austral LTDA
(Magallanes), y a Silica Networks (Aysén y Los Lagos), integrante del grupo DATCO (Silica
Networks, 2020). En cuanto al proyecto ‘Fibra Optica Nacional’, el subsidio fue mayor a 86
mil millones de pesos chilenos e incluye diez mil kilometros de fibra Optica para 186 comunas
desde la Regidn de Arica y Parinacota, al norte de Chile, hasta la Region de Los Lagos, al
sur. A principios del afio 2020 la empresa Wom gand la licitacion para cinco de las seis

macrozonas del proyecto (Subtel, 2020), mientras que a principios de 2021 Telefonica gand

10 HMN Tech es controlada en un 81% por el grupo Hengtong, mientras que New Saxon (Reino Unido)
controla el 19% restante de la empresa (HMN Tech, 2020).
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la licitacion restante para la Macrozona Sur (Regiones de La Araucania, Los Rios y Los
Lagos) (Subtel, 2021).

El apoyo publico a estos proyectos de fibra dptica es especialmente relevante para la
computacion en la nube porque habilita la construccion de DCs en zonas de clima frio que,
sin la conectividad necesaria, no serian tomadas en cuenta por los hiperescaladores y
empresas de colocacion. Sin embargo, de acuerdo con Carlos Ignacio Giraldo —miembro del
Directorio de la Camara Chilena de Infraestructura Digital y director de InterNexa Chile—
“en todo lo que respecta a DCs y Cloud no ha habido incentivos en Chile, incentivos por

parte del gobierno” (comunicacion personal, 2021).

En el caso de Argentina, si bien las mayores operadoras (Claro, Movistar y Telecom??)
son privadas, la Empresa Argentina de Soluciones Satelitales Sociedad Anénima (ARSAT),
creada como empresa publica en 2006, estd a cargo desde 2010 de implementar la Red
Federal de Fibra Optica (REFEFO). A su vez, ARSAT cuenta con el Centro Nacional de
Datos —certificado TIER 11 en Disefio (2012) y Construccion (2014) por el UpTime Insitute
(ARSAT, 2020)- mediante el cual ofrece servicios de nube y colocation (ARSAT, n.d.-a).

Enmarcada en el “Plan Nacional de Telecomunicaciones ‘Argentina Conectada’ de
2010, la REFEFO comprende una red troncal de treinta y cuatro mil quinientos kilometros
de fibra Optica que conecta las provincias argentinas, incluida desde 2020 la austral Tierra
del Fuego (REFEFO, 2021). En vez de subsidiar el tendido por parte de privados de la red
troncal, como lo hace el gobierno de Chile, ARSAT despliega la fibra dptica y los privados
se encargan de conectar a los usuarios finales en la “Gltima milla’. Este accionar del estado
como inversor en infraestructura de conectividad implic6 un cambio con su rol previo
limitado a regular la actividad privada en el sector (Balardédn, 2019). De acuerdo con Mariela
Balardon (2019), si bien la REFEFO representd avances de conectividad a nivel nacional, el
proyecto “puede quedar limitad[o] a una herramienta de inclusion digital sin aprovechar su
potencial para el desarrollo productivo local y regional con justicia social” (p. 10). En 2020,
con el ‘Plan Conectar 2020 — 2023, el gobierno argentino anuncié una inversion de trece mil

doscientos millones de pesos para mejorar la REFEFO, lo cual incluye multiplicar por diez

1 Opera desde 1990 tras la privatizacion de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTel).
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su capacidad con la actualizacion de equipos y llegar a mas de treinta y ocho mil kildémetros

‘iluminados’ —es decir, en funcionamiento— de fibra optica para 2023 (Krakowiak, 2020).

Para aprovechar el potencial productivo de su red de fibra optica, ARSAT anuncid
inversiones, en el marco del ‘Plan Conectar 2020 —2023”, por cuatro mil trescientos millones
de pesos argentinos para su Centro Nacional de Datos. Esta inversion se divide en dos mil
setecientos millones para la actualizacion de equipos y mil seiscientos millones para la
actualizacion de ciberseguridad (ARSAT, 2021a). Al mismo tiempo, ARSAT utiliza su
infraestructura para brindar servicios de IaaS mediante la ‘Nube Publica Nacional’ con un
modelo hibrido enfocado en los organismos de gobierno (ARSAT, 2021b). El desarrollo de
esta ‘Nube de Gobierno’ estuvo sujeto a debates académicos (Diaz et al., 2021; Edelberg,
2020, p. 57-8; Gendler, 2021; Morales & Natansohn, 2021; Piazza, 2021) y consultas
publicas (ONTI, 2021). A los efectos de esta tesis, considerando que los gobiernos son solo
una categoria entre los tantos usuarios de la nube, resulta relevante la estrategia de las
empresas publicas como oferentes de servicios de nube hacia el conjunto del mercado. La
empresa publica argentina no presenta una estrategia para el mercado de empresas privadas
dentro y fuera de Argentina. Es decir, (ARSAT va a utilizar su infraestructura nacional y
colaborar con los hiperescaladores para brindar servicios Unicamente a los organismos
publicos? (Bicalho et al., 2020) ;O va a adoptar la estrategia de Antel y ofrecer servicios de
nube también al sector privado? Si atendemos a la relacion de los hiperescaladores con las
telcos presentada en el capitulo anterior, ;en qué medida los gobiernos estan frente a la misma
disyuntiva que las telcos? A diferencia de estas empresas, los gobiernos pueden competir
directamente con los hiperescaladores y, al mismo tiempo, impulsar a proveedores privados

locales en la competencia.

Las estrategias de Inteligencia Artificial (IA) son otra manera de crear politicas
publicas vinculadas a la computacion en la nube. El vinculo entre 1A'y la nube es claro si se
considera que los hiperescaladores son las empresas mas valiosas que utilizan vy
comercializan herramientas de IA (Varian, 2019, pp. 402-3). Junto a las estrategias de 1A que
han proliferado a nivel global desde 2016 se presenta el debate en torno a la Gobernanza de
Datos, por lo que se incluyen desafios de privacidad, seguridad, Propiedad Intelectual,

infraestructura, y creacién de talento, tanto en el sector publico como privado (Aguerre,
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2020). En sentido amplio, los gobiernos deben sopesar los beneficios de la economia de datos
con los riesgos de vigilancia y dependencia digital (Haggart, 2018). La IA también es objeto
de una amplia literatura sobre politicas industriales pensadas para la llamada ‘industria 4.0’
y ‘cuarta revolucidon industrial’ (Andreoni et al., 2021). De acuerdo con Andreoni et al.

(2021), los paises en desarrollo deben elaborar sus politicas contemplando que:

el desarrollo de capacidades de produccion, tecnoldgicas y organizativas
generales —asi como especificas de un sector— contribuye a que [...]
puedan aprovechar las oportunidades de industrializacion digital. En
particular, [...] estas capacidades fundamentales son criticas para la
absorcién incremental, la modernizacion y el despliegue efectivo de estas

nuevas tecnologias. (Andreoni et al., 2021, p. 332)

En el caso del gobierno chileno, su ‘Politica Nacional de Inteligencia Artificial’ contempla
en su primer eje tres ‘factores habilitantes’ para el uso y desarrollo de la IA: el desarrollo de
talento; el despliegue de infraestructura tecnologica; y, la gobernanza de datos. En este
sentido, la estrategia reconoce que el impulso de la IA “tiene como requisito una adecuada
conectividad, plataformas accesibles de manera ubicua (como la nube), centros de
almacenamiento de datos, entre otros” (MinCiencia, 2021, p. 31). Dado que las politicas
publicas chilenas estan pensadas para estimular la inversion privada en infraestructura digital,
la estrategia en 1A puede interpretarse como una politica que incentiva la asociacion con los
hiperescaladores —es decir, con las empresas mas competitivas en estas tecnologias. EI mismo
razonamiento no podria aplicarse en los casos de Argentina y Uruguay porque los incentivos
al despliegue de infraestructura digital podrian destinarse tanto al sector privado como al

publico —por ejemplo, a ARSAT o Antel, correspondientemente.

En estas distintas estrategias sobre computacion en la nube que los estados pueden
adoptar, la ausencia de un actor publico brindando servicios de nube —ya sea meramente a
organismos publicos o al conjunto del mercado— no implica una ausencia de estrategia para
impulsar la industria nacional. Por ejemplo, podria interpretarse que el gobierno chileno
impulsa la industria nacional al contratar servicios de proveedores de nube privados locales
—como lo son Sonda, GTD y ENTEL, entre otros— aun cuando se mantiene al margen de

desarrollar sus propios DCs publicos (R. Ramirez Pino, comunicacién personal, 2021). De la
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misma manera, el desarrollo de empresas publicas como Antel no impide, por un lado, la
colaboracién con hiperescaladores ni, por otro lado, la creacion de politicas publicas para
impulsar a empresas privadas locales de computacion en la nube. Por ejemplo, en Uruguay
la Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento
(AGESIC) utiliza la infraestructura de Antel y también hace uso de los servicios de los
hiperescaladores en tareas puntuales —como el uso de AWS en el sistema de solicitud de
agenda para la campafia de vacunas contra el COVID-19 (AWS, 2021). Al mismo tiempo en
Uruguay, la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion (ANII) impulsa empresas
locales privadas del sector de la nube (Mantaras, 2021). Sin embargo, vale tener en cuenta la
diferencia entre impulsar empresas locales privadas cuyos servicios se complementan con la
empresa publica —como es el caso entre ABYA y Antel- e impulsar empresas locales
privadas que compiten directamente con la empresa publica —como es el caso en Uruguay de
GeoCom, Montevideo COMM y Latechco con Antel. Argentina y Uruguay, al contar con
empresas publicas de nube, enfrentan estos dilemas al elaborar politicas publicas que

impactan sobre la competencia por la nube.

A los efectos de esta tesis, 1o relevante es sefialar que lo que se entiende por politicas
publicas que influyen sobre la computacion en la nube es méas amplio de lo que en un
principio se reconoce. Por un lado, las politicas de conectividad y las politicas de Inteligencia
Artificial generan incentivos para que los hiperescaladores y empresas de colocacion se
instalen en cada estado. Por otro lado, el impulso de la industria nacional no esta limitado al
desarrollo de empresas publicas que brindan servicios de nube —~ARSAT y Antel, por
ejemplo— ni se contradice con promover el establecimiento de hiperescaladores o empresas
de colocacion extranjeras. En este sentido, las politicas de conectividad y las politicas de
Inteligencia Artificial promueven el crecimiento en la computacion en la nube sin generar
fricciones considerables, pero las politicas para impulsar empresas publicas que brindan
servicios de nube generan el desafio de delimitar el grado de competencia y asociacion con
los hiperescaladores. A su vez, la ausencia de empresas como ARSAT y Antel en Chile
también genera el desafio de definir el rol del estado ante el avance de los sistemas ciber-

fisicos y el edge computing en servicios esenciales.
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En suma, esta tesis ha analizado factores que los hiperescaladores consideran relevantes
para elegir la ubicacién de sus DCs 'y politicas publicas que los estados establecen en relacion
a la computacion en la nube. Sin embargo, como se describe a continuacién, una politica

estatal en particular influye sobre la competencia en este sector.

Localizaciéon de Datos

Con el objetivo de garantizar la seguridad y la privacidad, o de proteger la industria nacional,
los gobiernos establecen normas que restringen la transferencia internacional de datos. Las
propuestas y normativas de localizacion de datos se expandieron a nivel global —incluyendo
actores como la Union Europea, Alemania, India y Brasil- desde las revelaciones de
Snowden en 2013 (Basu et al., 2019; Basu, 2020; Chander & Le, 2014; Hill, 2014). Los
términos en que este tipo de medidas se presentan incluyen —ademas de ‘localizacion de
datos’— ‘residencia de datos’, ‘soberania de datos’, ‘nacionalismo de datos’ (Basu et al., 2019;
Vila Seoane, 2021b), y se enmarcan en temas como ‘soberania digital’, ‘soberania de la
informacion’, ‘soberania del ciberespacio’ (Adonis, 2019; Creemers, 2020; Mueller, 2020;
Pohle & Thiel, 2020), ‘colonialismo de datos’ (Couldry & Mejias, 2019; Scasserra & Elebi,
2021), ‘capitalismo de vigilancia’ (Zuboff, 2019), ‘transferencia internacional de datos’,
‘flujo transfronterizo de datos’, ‘proteccionismo digital’ (Aaronson, 2019a; 2019b) y
‘proteccion de datos personales’ (Palazzi, 2021), entre otros. De acuerdo con Basu et al.
(2019), las normas de localizacion de datos pueden tomar varias formas, por ejemplo, ‘un
requisito especifico para almacenar localmente copias de datos, requisitos de produccion de
contenido local, o imposicién de condiciones a las transferencias de datos transfronterizas
que, en efecto, actuan como un mandato de localizacion’ (p. 11). A su vez, el alcance de las
normas puede extenderse a todos los sectores econdmicos o bien puede reducirse a sectores
especificos como el financiero o la salud. Asimismo, las prohibiciones de transferencia
internacional pueden estar exceptuadas para estados que cumplan con niveles adecuados de

proteccion (Basu et al., 2019).

Asi como los estados tienen sus propias motivaciones soberanas para imponer normas
de localizacion de datos, otros actores se oponen a estas medidas. En este sentido, Chander

& Le sostienen que:
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[1]os requisitos de localizacion de datos amenazan los nuevos avances mas
importantes en la tecnologia de la informacion, no solo la computacion en
la nube, sino también la promesa del big data y el Internet de las Cosas. De
igual importancia, los requisitos de localizacién de datos socavan los
derechos sociales, econdmicos y civiles al erosionar la capacidad de los
consumidores y las empresas para beneficiarse del acceso tanto al
conocimiento como a los mercados internacionales y al otorgar a los
gobiernos un mayor control sobre la informacién local. Las legitimas
ansiedades globales sobre la vigilancia y la seguridad justifican las
medidas gubernamentales que rompen la World Wide Web, sin mejorar ni
la privacidad ni la seguridad. (Chander & Le, 2014, p. 1)

Una forma de abordar la relacion entre la localizacion de datos y la competencia en la
computacion en la nube es preguntarse de qué manera estas normas influyen sobre la decision
de ubicacion de los hiperescaladores. En este sentido, los hiperescaladores tienen mayores
incentivos a construir DCs en un pais que prohibe la transferencia internacional de los datos
personales de sus ciudadanos. Contar con infraestructura propia en ese territorio se convierte
en un requisito necesario para operar en ese mercado y, al mismo tiempo, en una ventaja
frente a los competidores que no cuentan con tal infraestructura. Sin embargo, estas
regulaciones en los paises Latinoamericanos presentan excepciones a la prohibicion de
transferencia de datos a estados que cumplen con niveles adecuados de proteccion. Por lo
tanto, evaluar el peso de estas normas sobre la decision de ubicacion de los hiperescaladores
no s6lo supondria compararlo con el peso de otros factores —tal como los mencionados en el
apartado a) de este capitulo— sino que también implicaria evaluar una serie de otras variables.
Entre estas podriamos encontrar: el alcance sectorial de las prohibiciones y excepciones; el
peso de estos sectores dentro de las actividades del hiperescalador; la capacidad del
hiperescalador de establecer alianzas con empresas locales que le permitan cumplir con la
normativa sin poseer infraestructura local; la capacidad de enforcement del estado sobre sus
normas de localizacidn de datos; la percepcion del hiperescalador y de sus clientes sobre el
cambio de las reglas de juego en la normativa. Reconociendo las dificultades para abordar de

esta manera la relacion entre la localizacion de datos y la competencia en la nube -y
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reconociendo que el andlisis se enmarcaria en una investigacion de Derecho— esta tesis

aborda el tema desde otra perspectiva.

Una alternativa al enfoque anterior es indagar acerca de la posicion de los
hiperescaladores y empresas de colocation sobre la localizacion de datos. De esta manera, es
posible observar si la localizacion de datos solamente favorece a los gobiernos que la aplican

y si las empresas también obtienen beneficios con su implementacion.

En el caso de Chile, Francisco Quijano, Gerente de Desarrollo de Negocios en Huawei
Cloud Chile, sostiene lo siguiente respecto al efecto de las normas de localizacion de datos
sobre el funcionamiento de la empresa: “Nos ha jugado a favor. [...] Porque muchos clientes
hoy por hoy nos estan pidiendo que la data no salga del pais” (comunicacion personal, 2021).
Por parte de Microsoft, su presidente Brad Smith sostuvo lo siguiente en la presentacion de
‘Transforma Chile’: “[V]amos a proteger de mejor manera la privacidad de las personas
porque los datos estaran protegidos en los datacenters en Chile” (Microsoft, 2021, para. 2).
Aqui vale sefialar que Smith no estd declarando que cualquier DC en Chile mejorara la
privacidad de las personas, sino que sus DCs pueden mejorar la privacidad; el énfasis de la
empresa estd puesto en su valor agregado y no en el territorio chileno. Para la misma
presentacion, Microsoft afirmé que contar con DCs dentro del pais “permite asegurar que los
datos puedan permanecer en Chile, cumpliendo asi las futuras normas que regulan el uso de
datos personales y ciberseguridad en la region” (Microsoft, 2021, para. 15). Esto denota que
el hiperescalador, una vez que cuenta con DCs dentro de un pais, obtiene ventajas frente a
los competidores que carecen de infraestructura local no solo por las normas vigentes de
localizacion de datos sino también por la posibilidad de nuevas normas de este estilo en el
futuro. Si bien lo expresado se limita al caso chileno, la posicion de otros hiperescaladores
en otras regiones del mundo es favorable a estas normas cuando la empresa cuenta con DCs

en el estado que las establece (Basu, 2020).

Al atender la posicion de empresas de colocacion, también se sostiene que la
localizacion de datos favorece su posicion frente a la competencia que carece de
infraestructura local. En este sentido, Carlos Ignacio Giraldo, manager de Internexa en Chile,
afirma que estas normas “nos favorecen en el sentido de que restringen a los otros, pero no

porque particularmente a nosotros nos de ventaja sobre nuestro producto” (comunicacion
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personal, 2021). De la misma manera, Francisco Bezon, encargado de Estrategia y Desarrollo
de Negocio en Nabiax, menciona que esta normativa les genera una ventaja sobre las
empresas que no tienen DCs en el pais y las obliga a invertir en infraestructura dentro de ese
territorio. Pero también sefiala que el establecimiento de normas de localizacion de datos no
supone un cambio mayor en su estrategia de crecimiento (F. Bezdn, comunicacion personal,
2021).

En lo que respecta a telcos, se reitera la posicion de los jugadores locales. Por ejemplo,
Carlos Ruiz Pacheco, lider de la Unidad de Servicios Cloud en Entel, sostiene que, mientras
las regulaciones financieras en Chile impidieron la salida de datos sensibles fuera del
territorio, la empresa se vio favorecida frente a competidores sin DCs en el pais. Lo mismo
sucede con datos del sistema de salud; los hiperescaladores instalaron zonas de disponibilidad
entendiendo que “si [los datos] no pueden salir, vamos nosotros alla” (C. Ruiz Pacheco,
comunicacion personal, 2021). De acuerdo con José Maria Cuéllar, director de Productos de
Nube Global de Telefonica, las normas de localizacién de datos son “precisamente una de
las cosas que ha motivado la llegada de los DCs de los hyperscalers a Espafia”. Sin embargo,
Cuellar sostiene que, a medida que los hiperescaladores y las colos se van expandiendo, el
cumplimiento de estas normas va a dejar de ser un problema porque van a contar con

infraestructura local (J. M. Cuéllar, comunicacion personal, 2021).

Por mas que las normas de localizacion de datos favorezcan a hiperescaladores o
empresas locales con DCs en el estado, es necesario atender los objetivos que fundamentan
su establecimiento. Uno de los objetivos por los cuales los paises latinoamericanos establecen
estas normas es para proteger la privacidad de los datos. Otro objetivo, presente en distintos
paises de Asia, es reglamentar la transferencia internacional de datos para favorecer la
industria nacional y crear campeones nacionales (Cory & Dascoli, 2021). Dado que
Argentina, Chile y Uruguay establecen una amplitud de excepciones a estas reglas (URCDP,
2021; Deloitte, 2020; Palazzi, 2021), seria dificil sostener que dentro de sus objetivos se
encuentra generar incentivos competitivos a empresas locales. La ventaja relativa que
obtienen las empresas locales con DCs en el pais se desvanece a medida que el gobierno
agrega excepciones a la localizacion de datos. A su vez, los acuerdos internacionales que

habilitan la transferencia transfronteriza de datos reducen el peso de la localizacion de datos
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sobre la competencia en la computacion en la nube. Estos acuerdos regulan el ‘nivel adecuado
de proteccion’ entre distintos estados y, de esta manera, les quitan fundamento a las
exigencias de localizacion de datos para proteger la privacidad de los datos. EI aumento de
las excepciones a estas prohibiciones no tendria lugar si el objetivo de los estados al imponer
la normativa fuese favorecer la industria nacional. En suma, el impacto de las normas de
localizacion de datos en Argentina, Chile y Uruguay sobre la computacion en la nube se
reduce a medida que aumentan sus excepciones y el numero de estados con un ‘nivel

adecuado de proteccion’.

Sin embargo, si atendemos los aportes de Laura DeNardis (2020) y nos centramos en
el avance de los sistemas ciber-fisicos a nivel global, el objetivo de proteger la seguridad de
infraestructuras criticas —por oposicion a datos personales— pasa a tener mayor relevancia.
La dependencia de internet de sistemas eléctricos, medios de transporte, represas, sistemas
de abastecimiento de agua y saneamiento implica nuevos desafios a la seguridad no sélo de
los datos personales sino también de estos sistemas ciber-fisicos. En este sentido, el rol del
estado y las responsabilidades de las empresas se redefinen con el advenimiento del 10T y
Edge Computing. Como veremos en el siguiente capitulo, estos y otros desafios de la

digitalizacion pasan a ocupar un lugar esencial en las relaciones internacionales.
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RELACIONES INTERNACIONALES

Asi como los hiperescaladores se asocian con proveedoras de internet, y los estados deciden
atraer estas empresas mientras promueven sus empresas de nube, los estados también se
relacionan estratégicamente con sus pares —ya sean potencias globales o estados
latinoamericanos— para llevar adelante la transformacion digital de sus sociedades. De los
cinco mayores hiperescaladores a nivel global, tres son estadounidenses (Amazon, Microsoft,
y Google) y dos son chinos (Alibaba y Huawei) (Gartner, 2021). Por lo tanto, es necesario
considerar la relacién de los estados latinoamericanos con estas potencias y su disputa
tecnoldgica para visualizar riesgos y oportunidades de la computacion en la nube en nuestra
region. Indagar acerca de las exigencias de ciberseguridad por parte de las potencias, asi
como las reglas internacionales que los estados latinoamericanos establecen sobre la
computacion en la nube, es crucial para pensar el crecimiento econémico y el bienestar social

en el siglo XXI.

Este capitulo se divide en dos secciones. La primera aborda el lugar de la computacién
en la nube dentro de la disputa tecnoldgica entre China y Estados Unidos. Al mismo tiempo,
la seccion atiende narrativas de ciberseguridad, soberania del ciberespacio, y libre flujo de
datos adheridas por estas potencias, y sus preferencias por modelos Multi-stakeholder y
Multilaterales en la Gobernanza de Internet, para analizar las implicancias de estas posiciones
sobre el sector. La segunda seccidn parte de la pregunta ¢qué régimen internacional gobierna
a la computacion en la nube? En este sentido, se describe la manera en que acuerdos y
organizaciones internacionales regulan distintas areas del sector, divididas en aspectos
comerciales, de inversiones y seguridad. De esta manera, se analiza la posicion de Argentina,
Chile y Uruguay ante la diversidad de normas internacionales que influyen sobre la

computacion en la nube.
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Competencia entre Potencias por la Infraestructura Informacional

Existe una amplia literatura en la disciplina de Relaciones Internacionales sobre la pugna
hegemanica entre Estados Unidos y China. Algunos autores se refieren a este enfrentamiento
como una ‘Nueva Guerra Fria’ (Zhao, 2019), ‘Rivalidad Bipolar’ (Xuetong, 2020), o una
disputa que desafia el orden internacional liberal (Ikenberry, 2018; Mearsheimer, 2019;
Rodrik & Walt, 2021) y que da lugar a un ‘Mundo Multiplex’ (Acharya, 2017) o a una
‘Cortina Porosa’ (Zhang & Xu, 2021). El orden disputado se puede dividir en distintas areas
como la militar, productivo-comercial, financiera, monetaria, de inversiones,
medioambiental, y tecnoldgica. Dentro de esta Gltima se encuentra la carrera espacial, la
mecéanica cuantica, tecnologias para combatir el cambio climético, biotecnologia,
nanotecnologia, y tecnologias digitales. La computacion en la nube es un componente de las
tecnologias digitales, junto con Internet, celulares y computadoras, las plataformas digitales,
la Inteligencia Artificial (1A), el Internet de las Cosas (1oT), los estandares 5G y Wi-Fi 6, las
criptomonedas, los semiconductores, entre otros. Cada vez mas la supremacia por estas
tecnologias se esta convirtiendo en un punto clave del enfrentamiento entre Estados Unidos
y China (Actis & Creus, 2021; Allison et al., 2021; Balbo & Cesarin, 2020; Cai, 2021;
Kennedy & Lim, 2018; Lu & Xu, 2021; Xuetong, 2020; Wu, 2020). En este sentido, Yan
Xuetong (2020) sostiene que “[1]a competencia entre Estados Unidos y China [...] dara forma
a un orden internacional bipolar diferente al de la Guerra Fria, ya que competiran por la

superioridad digital en lugar de la expansion ideologica” (p. 314).

A los efectos de esta tesis, es necesario describir la relacion de la computacion en la
nube con otras tecnologias digitales —en especial, los semiconductores y la Inteligencia
Artificial- para atender al contexto internacional en el que los estados deciden sobre la

computacion en la nube.

Durante la pandemia de la COVID-19, la crisis de las cadenas de valor y el aumento
de la demanda de dispositivos digitales provocaron una escasez de semiconductores a nivel
global. Estos semiconductores —también llamados ‘chips’ o ‘procesadores’— Se encuentran
en una amplia variedad de productos, desde celulares y computadoras, hasta automdviles,
servidores, y electrodomésticos. Como se menciond en el capitulo anterior, los

hiperescaladores utilizan y comercializan herramientas de IA a gran escala (Varian, 2019,
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pp. 402-3). El segmento de chips de ‘IA dedicados u optimizados’ —disefiados especialmente
para tareas como reconocimiento de voz e imagenes, aplicaciones de automocion, ciudades
inteligentes, o videojuegos— son consumidos principalmente por servicios basados en la nube
(Ernst, 2020; Triolo, 2021). Los hiperescaladores se abastecen de las GPUs (Graphics
Processing Units) y CPUs (Central Processing Units) mas potentes para brindar servicios de
nube a sus clientes y diferenciarse de la competencia. Si bien el nivel de protagonismo de
China y Estados Unidos en la cadena de valor de semiconductores varia en el disefio, la
fabricacion (foundry), la produccién de equipos de fabricacidn, propiedad intelectual, y
ensamblaje, ambas potencias son fundamentales en el desarrollo de la industria (Khan et al.,
2021) y han multiplicado sus inversiones en chips construidos para la computacion en la nube
(Ernst, 2020). Las inversiones que esta industria recibe no son menores. La estadounidense
Intel, por ejemplo, anuncid en 2021 que invertira veinte mil millones de dolares para construir
dos fabricas de semiconductores en Arizona (CNBC, 2021), mientras que la china SMIC
invertird aproximadamente nueve mil millones en una planta en Shanghai (SCMP, 2021). Al
mismo tiempo, distintas autoridades de derecho de la competencia (antitrust) actualmente
evaltan bloquear la compra por cuarenta mil millones de doélares de ARM —compafiia
britanica dedicada principalmente al disefio de chips— por la estadounidense Nvidia (FTC,
2021).

Ademas de consumir chips de distintos proveedores, la alta capacidad de inversion de
los hiperescaladores, junto con la ayuda de sus respectivos gobiernos, le permite desarrollar
sus chips propios y optimizar su oferta de 1A. Por ejemplo, Amazon comenzd este camino en
2015 con la compra de la disefiadora israeli Annapurna Labs (King & Bass, 2021) y en 2018
present6 su chip ‘Graviton’ para ofrecerlo mediante su servicio de IaaS ‘EC2’ (AWS, 2018).
Por su parte, Microsoft anuncio en 2020 el desarrollo de chips propios para sus servidores de
Azure y laptops (Burton, 2020), mientras que Google crea desde 2016 procesadores para
utilizar en 1A dentro de sus DCs (Asia Nikkei, 2021). En China, Alibaba present6 en 2021
su chip Yitian 710 para ofrecerlo como laaS (Global Times, 2021), mientras que Huawei
lanz6 en 2019 el procesador Ascend 910 junto al marco de referencia MindSpore para el
desarrollo de aplicaciones de IA (Ernst, 2020, pp. 34-6; Huawei, 2019). A diferencia de otras
empresas como Meta (Facebook) y Apple que también desarrollan sus propios chips, los

hiperescaladores no sélo consumen y producen semiconductores para el uso interno de la

59



compafiia, sino que los ofrecen a terceros como laaS. El desarrollo de estas tecnologias es
clave en la competencia entre Estados Unidos y China (Arce, 2015; Lee, 2018; Huttenlocher,
Kissinger, & Schmidt, 2021).

Las potencias no solo lideran en tecnologias digitales que rodean la computacion en la
nube, sino que también impulsan a sus propios hiperescaladores y establecen restricciones
comerciales para perjudicar a sus competidores. En el caso de China, el gobierno desarrollo
en 2015 la politica industrial ‘Made in China 2025’ para escalar sus capacidades de
fabricacion en productos y tecnologias que varian desde tecnologias de la informacion y
vehiculos de energia renovable, hasta productos farmacéuticos y equipos agricolas (Malkin,
2022). Politicas industriales de este tipo se suman a proyectos globales como la Iniciativa de
la Franja y la Ruta (IFR), presentada por el presidente Xi Jinping a finales de 2013. Su
objetivo principal es conectar mas de sesenta paises a través de proyectos de infraestructura,
inversion y comercio, tanto maritimos (‘ruta’) como terrestres (‘franja’). Con gastos
estimados en mas de un billon de dolares, la IFR abarca no sélo Eurasia y Africa, sino
también Latinoamérica (Gonzalez Jauregui, 2021). Esta iniciativa es acompafiada por la Ruta
de la Seda Digital, presentada en 2017 para complementar el flujo comercial y financiero de
la IFR con infraestructura digital —por ejemplo, cables de fibra dptica, antenas 5G, y DCs
(Shen, 2018). Estos proyectos benefician a los hiperescaladores chinos porque crean
demanda, ya que “[1]os proyectos de infraestructura no-digital, como los ferrocarriles de alta
velocidad, los aeropuertos y los oleoductos, se basan en productos de TIC para realizar la
integracion del sistema” (Shen, 2018, p. 2687). De esta manera, las empresas chinas que se
expanden internacionalmente junto a la IFR —incluso empresas de sectores no vinculados a
la construccion de infraestructura— se convierten en potenciales consumidoras de los
servicios de los hiperescaladores chinos. Por lo tanto, la decision de los estados
latinoamericanos de sumarse a la IFR mejora la posicion de Huawei en la computacion en la

nube.

Por su parte, Estados Unidos, si bien ha impulsado con fondos pablicos la innovacion
en tecnologias digitales durante las ultimas décadas (Mazzucato, 2013), tuvo una postura de
laissez-faire en lo que respecta a la promocion de sus hiperescaladores a nivel global. La alta

competitividad de estas empresas y la falta de competidores extranjeros disminuye la
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necesidad de subsidiar la expansion de la industria. Sin embargo, con el auge de China'y en
mayor medida desde la Administracién de Donald Trump, Estados Unidos avanzé un proceso
de securitizacion del comercio e inversiones, incluyendo la IFR (Shah, 2021). Asimismo,
para contrarrestar la creciente influencia de China en paises en desarrollo, Estados Unidos
presentd en 2021 la iniciativa ‘Build Back Better World’ (B3W) en conjunto con el G7 y
planea invertir mé&s de cuarenta billones (trillions) de dolares en infraestructura,
principalmente desde organismos estadounidenses (White House, 2021). En lo que respecta
al ciberespacio, la Administracion Trump establecié en agosto de 2020 la iniciativa ‘Clean
Network’ para “proteger la privacidad de nuestros ciudadanos y la informacion mas sensible
de nuestras empresas de intrusiones agresivas por parte de actores malignos, como el Partido
Comunista Chino” (Pompeo, 2020, para. 1). La computacion en la nube es alcanzada por esta

iniciativa mediante el pilar ‘Clean Cloud’, cuyo objetivo es

evitar que la informacion personal méas confidencial de los ciudadanos
estadounidenses y la propiedad intelectual mas valiosa de [las empresas
estadounidenses], incluida la investigacion de la vacuna COVID-19, se
almacene y procese en sistemas basados en la nube accesibles a nuestros
adversarios extranjeros a través de empresas como Alibaba, Baidu y Tencent.
(Pompeo, 2020, para. 7)

La confrontacidn tecnoldgica entre las potencias ha perjudicado tanto a empresas de China
como a empresas de Estados Unidos (Maquieira Alonzo, 2021b). A pesar de esta disputa,
Azure y AWS operan en China a través de asociaciones con empresas establecidas en el pais.
De acuerdo con el informe de Nigel Cory ante la Comisién de Examen Econdémico y de
Seguridad Estados Unidos-China (Cory, 2021), Azure opera desde 2014 en China y tiene un
“acuerdo de licencia, con Shanghai Blue Cloud Technology Co., Ltd., que es propiedad total
de 21Vianet” (p. 9). Por su parte, Amazon, si bien en 2019 cerro6 su plataforma de comercio
electronico en China, con AWS “esta ampliando los servicios para aprovechar la mayor cuota
de mercado posible” (Cory, 2021, p. 9). Con sus DCs en Ningxia, Beijin y Hong Kong
operados a través de 21Vianet, AWS es el cuarto mayor proveedor de nube en China, con
una cuota de mercado de alrededor del siete por ciento (Cory, 2021). La interdependencia

entre las potencias en este sector es alta si se tienen en cuenta las ganancias que obtiene cada
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hiperescalador en mercados extranjeros y las actividades de empresas de gestion de

inversiones. Por ejemplo, Nigel Cory sefiala que:

En diciembre de 2019, GDS (un desarrollador y operador lider de centros de
datos en China) recaudé aproximadamente $277'2 de una oferta publica a
través de acciones depositarias estadounidenses (ADS, que son acciones de
una empresa no estadounidense que esta en manos de un banco depositario
estadounidense y estd disponible para su compra por inversores
estadounidenses).

En agosto de 2020, 21Vianet recaud6 $391 millones a través de una oferta de
ADS. Blackstone Investment también comprd $150 millones en acciones a

través de una colocacién privada en junio de 2020. (Cory, 2021, p. 22)

Esta interdependencia y competencia entre Estados Unidos y China en el sector de la nube
permite pensar de manera mas amplia los riesgos y oportunidades para los estados y empresas
en Latinoamérica (Fortin et al., 2021). En lo que respecta a infraestructura informacional, la
atencion se ha centrado en las antenas de 5G (Colombo et al., 2020). Sin embargo, el dafio
que pueden sufrir nuestras economias y seguridad es mucho mayor si las potencias deciden
sancionar a estados en la region por el consumo de servicios cloud de empresas rivales. Por
ejemplo, “;Cuales serian las consecuencias para el sector si Biden le prohibe a Equinix, u
otras empresas estadounidenses de colocacidn, brindar servicios a empresas chinas de cloud?
(Qué efectos tendria en nuestra region?” (Maquieira Alonzo, 2021b, para. 2). EI mismo

razonamiento es extrapolable al uso de servidores de Huawei en operadoras de la region.

Si se acepta el argumento de que la computacion en la nube es central en la
infraestructura informacional, no se sostiene el argumento presentado por Winseck (2017)
de que “los gigantes de internet con sede en EE.UU. [...] no gobiernan el hardware o la
infraestructura material” de internet (p. 229). En este sentido, el mito persistente de la
hegemonia estadounidense en la infraestructura de internet (Winseck, 2019) se transforma
en un “mito persistente de hegemonia perdida” (Strange, 1987). A su vez, Winseck (2017)

sostiene que “la propiedad y el control de muchos elementos centrales de la infraestructura

12 Dglares estadounidenses.

62



global de internet [...] se estan inclinando hacia el resto del mundo, especialmente Europa y
los BRICS (es decir, Brasil, Rusia, India, China y Sudafrica)” (Winseck, 2017, p. 229). De
acuerdo con los argumentos presentados en esta tesis, el control de la infraestructura material
de internet si radica en gigantes de internet estadounidenses y esta siendo disputado
principalmente por sus contrapartes originarias de China. Esta competencia entre las
potencias influye sobre los costos y oportunidades de los estados y empresas de la region al
momento de relacionarse en el sector de la nube. Para continuar con el anlisis, el siguiente
apartado se enfoca en normas y préacticas internacionales que producen efectos en el mismo

sentido.
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Regimenes internacionales

¢Qué régimen internacional gobierna a la nube? ¢Existe una gobernanza de la nube? Como
se podria esperar, no existe un conjunto de acuerdos internacionales destinado
especificamente a regular las operaciones de hiperescaladores y empresas de colocacion. Lo
que si encontramos son estandares, practicas y acuerdos internacionales sobre privacidad,
seguridad, propiedad intelectual, libertad de expresion, comercio, inversiones que abarcan
distintas areas de la computacion en la nube. Por ejemplo, las disposiciones sobre privacidad
establecidas por el GDPR de la UE deben ser cumplidas por los hiperescaladores y sus
clientes. De la misma manera, las reglas para compartir informacién sobre ciberdelitos
establecidas por el Convenio de Budapest también alcanzan a estas empresas. A su vez,
organizaciones como ISOC y IETF asignan recursos criticos de internet y establecen
estandares globales, la UIT regula actividades de las telcos en la infraestructura fisica, y
organismos como el GGE y el OEWG discuten la aplicabilidad del derecho internacional al
ciberespacio y la ciberguerra en lo que Jospeh S. Nye, Jr. (2014) llama el ‘Complejo de

régimen para la gestion de actividades cibernéticas globales’.

Con el objetivo de desentramar este complejo y observar el lugar que ocupa la nube,
esta seccion se divide en aspectos de produccion —comercio e inversiones—y seguridad. Por
‘aspectos de produccion de la nube’ esta tesis se refiere a actividades destinadas a aumentar
o reducir las capacidades de los hiperescaladores y empresas de colocation. En esta categoria
se incluyen el comercio de servidores, UPS y equipos de enfriamiento, los subsidios a
empresas, el precio de la energia, las fuentes energéticas, el capital humano, inversiones en
DCs, licitaciones para la construccion de DCs, entre otros. Esta lista preliminar busca
visualizar los recursos necesarios para las operaciones de las empresas de nube y asi pensar

en los acuerdos internacionales que los regulan.

Comercio

En cuanto a lo comercial vale preguntarse ;en qué medida el régimen internacional de
comercio regula la computacion en la nube? Dado el carécter fisico de esta infraestructura,

los flujos transfronterizos de sus componentes estan regulados por los estados y, en el plano
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internacional, por acuerdos en el marco de la OMC. Esto es una clara diferencia con las reglas
aplicables a la informacion que se transmite de uno a otro servidor. La ‘informacion’ o ‘datos’
que viaja de un punto a otro de la red —incluidos los servicios de nube laaS, PaaS, y SaaS—
entra en categorias de ‘servicios digitales’ o ‘servicios electronicos’ establecidos en acuerdos
como GATS y ITA (Lippoldt, 2022). El flujo transfronterizo de estos servicios, si bien esta
regulado cada vez mas por macro acuerdos plurilaterales y es alcanzado por un
‘proteccionismo digital’ (Aaronson, 2019), goza de mayor libertad que el comercio
transfronterizo de mercancias. En contraste con la facilidad con la que empresas como
Netflix, Uber o Facebook brindan servicios de uno a otro estado, un hiperescalador que
construye un DC, importa servidores, contrata capital humano, y se abastece
energéticamente, no recibe el trato laissez-faire en sus actividades. La licitacion del terreno
esta regulada por el estado, a los servidores se le aplica un arancel al pasar por aduana, los
operadores del DC son alcanzados por la normativa laboral del estado, y los contratos de

energia se establecen de acuerdo con las normas locales.

En este sentido, el analisis de la competencia entre estados en la economia digital es
incompleto si solo atiende a las normas que rigen el flujo de datos. Mas aln, la diversidad de
normas aplicables a la infraestructura fisica de internet —no solamente la infraestructura fisica
de conectividad a cargo de las telcos (Bustos Frati, 2017; Méndez Jiménez, 2018)- constituye
parte de los costos de todos los servicios digitales que consumimos, ya sea Office, Gmail,
medios de pagos digitales, Zoom, o paginas web. Por lo tanto, los acuerdos internacionales
que regulan el comercio de estas infraestructuras son parte de, e influyen sobre, las estrategias
de transformacion digital de los estados. Desde esta perspectiva, las negociaciones en el
marco de la OMC —en las cuales participan Argentina, Chile y Uruguay— para reducir
aranceles al comercio de servidores, por ejemplo, impactan sobre la capacidad de los
hiperescaladores para brindar sus servicios. Si atendemos a la infraestructura fisica de
internet, el rol de la OMC en la transformacion digital no es menos relevante que otras
organizaciones y foros internacionales como ISOC, 3GPP o UIT. La presente ‘crisis’ de la
OMC es significativa para la economia digital no solo por las disposiciones sobre comercio
electronico en los acuerdos vigentes y en negociacion, o por el trato que otorgue a los
servicios digitales (Aaronson & Leblond, 2018; Burri & Polanco, 2020; Ciuriak & Ptashkina,

2020; Leblond, 2020), sino también por el contenido de las normas aplicables al comercio de
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los componentes de DCs, asi como las normas aplicables a los subsidios energéticos y a

empresas de nube locales.

De la continuidad de la OMC depende si el comercio global va a regirse cada vez mas
por politicas proteccionistas nacionales, por mega acuerdos plurilaterales, o por acuerdos
bilaterales (Hoekman & Mavroidis, 2021; Ismail, 2020). Con la llegada de Donald Trump a
la presidencia, Estados Unidos, histéricamente promotor del libre comercio, dio un giro hacia
el proteccionismo (Brown & Irwin, 2019; Heath, 2019). Este giro, en el marco de una
rivalidad tecnoldgica con China, impacta también el comercio de productos (Boylan et al.,
2021; Choer Moraes et al., 2019) necesarios para la computacion en la nube. Sin embargo,
en lo que refiere al flujo de datos, Estados Unidos se opone a barreras que restringen sus
campeones digitales (Ciuriak & Ptashkina, 2020; Cory & Dascoli, 2021; Mitchell & Mishra,
2019). Para impulsar estas politicas, Estados Unidos opté por acuerdos plurilaterales y
regionales. Por ejemplo, el articulo 19.12 del USMCA establece que “[n]inguna Parte exigira
a una persona cubierta que utilice o ubique instalaciones informaticas en el territorio de esa
Parte como condicidn para realizar negocios en ese territorio” (USTR, 2020). De acuerdo
con LeBlonde (2020), estas preferencias influenciaron las disposiciones del CPTPP
(Comprehensive and Progressive Agreement for Trans-Pacific Partnership), al que Estados
Unidos ya no pertenece. Si bien en el CPTPP los estados parte pueden justificar —de acuerdo
con un ‘objetivo legitimo de politica publica’— la localizacion de instalaciones informaticas,
LeBlonde (2020) sefiala la diferencia con el RCEP (Regional Comprehensive Economic

Partnership), donde la legitimidad de la justificacion queda bajo criterio de cada estado parte.

La mencion de estas disposiciones no pretende analizar y comparar los acuerdos, sino
sefialar que los acuerdos internacionales influyen sobre la computacion en la nube, por un
lado, por sus reglas sobre comercio de productos fisicos (componentes de DCs, por ejemplo)
y subsidios sectoriales, y, por otro lado, por sus reglas especificas a la economia digital (flujo
transfronterizo de datos y localizacién de instalaciones informaticas, por ejemplo). La mayor
parte de la literatura sobre el tema, al centrarse en los aspectos digitales, deja fuera del anélisis
el primer grupo de reglas en acuerdos internacionales y su relacion con las actividades de los
hiperescaladores. Si observamos el comercio de productos fisicos necesarios para la

computacion en la nube, queda claro que Estados Unidos podria hacer relativamente mayor
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dafo al avance de China en la infraestructura digital con la exigencia a terceros paises de
prohibir la importacion de servidores desde hiperescaladores chinos, en comparacion con la
exigencia de prohibir el despliegue de antenas china de 5G. El recurso de los paises
latinoamericanos para frenar este tipo de exigencias parece estar mas en la adhesion a reglas
multilaterales en el marco de la OMC que en la adhesion a los principios y practicas de la

Gobernanza de Internet.

Desde esta perspectiva sobre el plano internacional, los estados Latinoamericanos
afrontan el desafio de elaborar una estrategia digital —o ‘ciberdiplomacia’ (Riordan, 2019)—
multilateral, regional y/o bilateral que mantenga coherencia con las politicas nacionales.
¢Cudl es el mejor foro para negociar reglas internacionales sobre computacion en la nube?
¢ Qué espacio para el regionalismo surge en este sector? Si atendemos aspectos comerciales,
¢la promocion de empresas nacionales de nube se traduce en medidas proteccionistas? ¢ES
el multilateralismo la via preferida por Argentina, Chile y Uruguay para defender la soberania
0 autonomia digital? Considerando los principios de Nacién Mas Favorecida y Trato
Nacional a los cuales adhieren Argentina, Chile, y Uruguay, ¢deben los beneficios otorgados
a un hiperescalador extenderse al resto de los competidores dentro del territorio? Estas
preguntas, si bien sobrepasan las limitaciones de esta tesis, permiten ampliar el debate sobre
larelacién entre la infraestructura fisica de internet y acuerdos internacionales. Para continuar
en ese camino, a continuacion se incorporan al andlisis acuerdos internacionales de inversién

(Alls) como parte de los ‘aspectos de produccion’ de la nube.

Inversiones

A diferencia del régimen internacional del comercio, marcado por el multilateralismo, la
gobernanza de las inversiones se define con la imagen de un ‘spaghetti bawl’: las normas y
practicas que regulan las inversiones internacionales se sustentan en mas de tres mil Alls
vigentes. A su vez, el régimen internacional de inversiones no cuenta con un organismo
mundial que sirva de foro para negociaciones multilaterales, como si sucede con el comercio
(Chaisse et al., 2021). El avance de la economia digital puso en duda el valor de este cuerpo
normativo para regular la internacionalizacion e inversiones de las plataformas digitales

como Facebook, Amazon, Uber, Airbnb, o Netflix. La dificultad se fundamenta en que para
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las plataformas digitales no es necesario establecerse fisicamente en el estado donde operan
y, por lo tanto, pueden expandir internacionalmente su negocio sin mayores inversiones.
Toda una literatura de derecho y negocios surgio a partir de esta nueva realidad, incluyendo
el debate sobre tratar 0 no a los datos como una inversion y habilitar la proteccion de
plataformas digitales como inversionistas (Banalieva & Dhanaraj, 2019; Eden et al., 2021;
Luo, 2021; Zhang, 2021). En este escenario, varias ETNs digitales se benefician de la
ausencia de regulacion estatal y, al mismo tiempo, sufren nuevas regulaciones dirigidas a su

modelo de negocios (Maquieira Alonzo, 2018; van Tulder et al., 2018).

La necesidad de expansion fisica (brick & mortar) de los hiperescaladores, en contraste
con las plataformas digitales, no tuvo la ventaja de quedar al margen del régimen que regula
sus inversiones internacionales. La construccion de un DC por parte de Google en Chile, o
la compra de DCs por parte de Nabiax a Telefonica en América y Europa, debe cumplir con
una serie de obligaciones establecidas por los estados involucrados, sin la posibilidad de
evadir estas reglas por pertenecer a una ‘disruptiva’ economia digital. En este sentido, el peso
de las normas que rigen las inversiones de hiperescaladores y empresas de colocation se
aproxima mas a las normas en el sector de las telecomunicaciones. Las telcos y su despliegue
de infraestructura —desde fibra dOptica hasta antenas de telefonia movil— tienen su propia
historia y literatura sobre pujas entre politicas de mayor o menor intervencion estatal (Bustos
Frati, 2017; Garcia Zaballos et al., 2020; Méndez Jiménez, 2018). No obstante, una diferencia
clave para régimen internacional de inversiones entre la condicion de las telcos y la de los
hiperescaladores es que los segundos son mayormente originarios de Estados Unidos y
China, por oposicién a la localidad de las telcos —incluso en los casos de América Movil y
Telefonica, su presencia fisica en cada estado data de décadas. Esto se traduce en un mayor
peso del derecho internacional de inversiones al momento de regular la actividad de empresas

de nube que instalen o compren DCs en paises suramericanos.

Si se tiene en cuenta que a partir de este cuerpo normativo los estados de la regién han
participado en varias disputas inversor-estado (Bas Vilizzio, 2015; Polanco Lazo & Wang,
2021), es posible apuntar dos consecuencias sobre el vinculo entre derecho internacional de
inversiones y computacion en la nube. En primer lugar, la actividad de los hiperescaladores

entra en la drbita del objeto de estudio de académicos del derecho internacional de
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inversiones y negocios internacionales sin la problematica de adaptar sus preceptos para una
‘actividad digital” —como sucede en el caso de las plataformas. En este sentido, vale notar la
relativa carencia de literatura sobre inversiones en el sector de la nube —ya sean inversiones
greenfield o fusiones y adquisiciones— desde de academicos del derecho internacional de
inversiones, por un lado, y, por otro lado, desde académicos de telecomunicaciones —

especialmente en revistas como Telecommunications Policy.

En segundo lugar, el vinculo entre el spaghetti bowl y la nube implica que los estados
latinoamericanos, al momento de elaborar sus estrategias de digitalizacion, pueden
preguntarse en qué medida este cuerpo de derecho es funcional a sus objetivos. Como vimos
en el capitulo anterior, Argentina, Chile, y Uruguay tomaron diferentes decisiones sobre la
promocion de campeones nacionales en el sector de la nube. En este sentido, el régimen
internacional de inversiones tiene una relevancia mayor para Chile —considerando la llegada
de Huawei y Google— que para Uruguay —donde los mayores DCs pertenecen a empresas
locales o estatales. Estas diferencias, sin embargo, no eliminan la utilidad de Alls para
estrategias de digitalizacion que promueven inversiones en empresas locales del sector (Eden
et al., 2021). Esto también aplica en Argentina, Chile, y Uruguay si se atiende a las empresas
en los mercados que rodean la computacién en la nube (construccion, asesoria legal, asesoria

T1 —como se desarrollé en el capitulo tercero).

El crecimiento de hiperescaladores y empresas de colocacion en la region coincide con
un periodo en el cual el régimen internacional de inversiones “estd atravesando un periodo
de impugnacion y reforma sin precedentes” (Broude et al., 2019, p. 1). En este escenario,
varios estados, ante el temor de que sus obligaciones internacionales restrinjan su espacio
para la politica, comenzaron a reformular sus politicas de Alls (Broude et al., 2019). Un
analisis en profundidad sobre estas obligaciones y literatura excede las capacidades del autor
y los objetivos de la tesis. Aun asi, es posible destacar los desafios medioambientales como
un aspecto regulado mediante Alls en América del Sur. Las experiencias de Argentina, Chile,
y Uruguay en la proteccion del medioambiente, incluidas varias disputas inversor-estado
(Bas Vilizzio, 2015; 2020a; 2020b; 2021), evidencian el protagonismo de los Alls como
mecanismo para revindicar soberania, ya sea para defender intereses de industrias locales o

grupos ambientalistas (Hagen et al., 2021). La participacion de estos grupos esta presente
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también en conflictos sobre proyectos de DCs en Europa y Estados Unidos (Maquieira
Alonzo, 2021c). El periodo de reforma del régimen, sumado al auge de las empresas de nube,
da lugar para repensar el protagonismo que pueden tener estos grupos de lobby y las
comunidades locales ‘invisibles’ (Perrone, 2019; 2021) en las reglas medioambientales que
se apliquen a los nuevos y actuales DCs en la region. Tanto las empresas como las
comunidades locales se benefician si el debate sobre los términos de la inversion es previo al

comienzo de los proyectos.

En linea con las preocupaciones medioambientales en inversiones de DCs, y de acuerdo
con lo descrito en el capitulo anterior, vale resaltar que los hiperescaladores y las colos
buscan aumentar el uso de energias de fuentes renovables en sus DCs. La reduccion de la
huella de carbono en la fuente eléctrica se convierte en una ventaja de cada empresa de nube
ante su competencia. Mas aln, para atraer clientes y obtener ‘financiamiento verde’ (Stanley,
2021), los hiperescaladores subrayan los beneficios medioambientales de migrar a la nube
(Magquieira Alonzo, 2021c). Sin embargo, el uso de agua en los sistemas de enfriamiento ha
dado lugar a mayores controversias porgque no se presenta como una prioridad para todas las
empresas de nube por igual y, por lo tanto, cada empresas u organizacion adapta sus intereses
comerciales a las reglas que exige cada estado (Hogan, 2015; Maquieira Alonzo, 2021c).
Otro problema medioambiental vinculado a la actividad de los hiperescaladores —para
considerar a partir del historial de Argentina, Chile, y Uruguay en regular inversiones
extranjeras mediante Alls (Bas Vilizzio, 2015)- es la huella de carbono en la produccién de
los componentes del DC, especialmente los servidores. Este problema se enmarca en la
Ilamada economia circular. Un servidor puede ser altamente eficiente y consumir poca
energia, pero tener una minima vida atil y emitir altos niveles de carbono durante su
fabricacion (Ensmenger, 2021; Gonzéalez Monserrate, 2022; Masanet et al., 2020). ¢Pueden
los estados de la region acudir al derecho internacional de inversiones o de comercio para
prohibir el uso de estos servidores en DCs locales? Si bien el tema no esté en la agenda de
los estados, las empresas ya estan tomando medidas para diferenciarse de la competencia en

el combate al cambio climatico (Huawei, 2021d; Marangella, 2022).

A partir de las inversiones en sustentabilidad por parte de los hiperescaladores, se abre

espacio para coordinar preferencias y capacidades entre los estados de la regién. En cierta
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medida, los estados, en su competencia por atraer inversiones, pueden evitar una carrera a la
baja en las exigencias medioambientales a empresas de nube. Actualmente no existen normas
internacionales que impidan a un DC brindar servicios a clientes en terceros estados si no
cumple con cierto porcentaje en el uso de energia de fuentes renovables. Tampoco hay
normas claras que fomenten la contratacion de hiperescaladores y colos que superan cierto
porcentaje en el mismo sentido. Al igual que en los aspectos comerciales, la relacion entre
inversiones y energia ante la creciente lucha contra el cambio climéatico y el auge de las
empresas de nube da lugar a investigaciones sobre especialistas en politicas regionales de
matrices energéticas. Por ejemplo, considerando que los hiperescaladores son los mayores
compradores de energias de fuentes renovables a nivel mundial (Maquieira Alonzo, 2021c),
vale preguntarse en qué medida sus inversiones y el auge de su actividad en Suramérica
pueden redefinir la ‘integracion energética regional’ (Sabbatella & Santos, 2020; Stanley,

2020).

Seguridad

Si la gobernanza del comercio es principalmente multilateral y bilateral, y la gobernanza de
las inversiones estd marcada por el spaghetti bowl de acuerdos bilaterales, entonces ¢qué
forma adopta la gobernanza de la seguridad internacional y de qué manera ese conjunto de
principios, reglas, précticas y actores influyen sobre la computacion en la nube? La respuesta
depende del aspecto de seguridad que se vincula con la nube. Aqui la tesis no pretende
analizar normativas en profundidad, sino describir distintas areas del derecho internacional
que generan, o tienen el potencial de generar, obligaciones para hiperescaladores y empresas
de colocation.

En primer lugar, si atendemos a la ‘ciberguerra’ y las negociaciones sobre aplicacion
del derecho internacional al ciberespacio, podria afirmarse que se trata de un régimen
multilateral con amplia participacion de estados en el marco de Naciones Unidas (Meyer,
2019; Satdnik, 2019) y con matices del modelo multi-stakeholder (Calderaro & Craig, 2020).
Mas alla de las caracterizaciones posibles, los debates en el marco de Naciones Unidas
abarcan ‘operaciones cibernéticas militares’ (Kello, 2017; Macak, 2021; Hoffman et al.,

2020; Segal, 2016) que sin duda alcanzan a la computacion en la nube, ya que los recursos
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de los hiperescaladores son utiles para fines bélicos. No obstante, los intercambios no han
tenido éxito en establecer normas vinculantes y, aun si lo tuviesen, no esta de mas recordar
que los compromisos pueden romperse, especialmente ante la combinacion de militarismo y

secretismo que rodea al ‘zero-day market’ (Perlroth, 2021).

En segundo lugar, las negociaciones internacionales para regular ‘cibercrimenes’ o
‘ciberdelincuencia’ —por oposicion a ‘ciberguerra’ o ‘ciberdefensa’~ ha dado mayores
resultados. El ‘Convenio de Budapest’ en el marco del Consejo de Europa —ratificada por
Argentina y Chile en 2017, pero no por Uruguay (Nieves, 2019)- contiene normas para la
cooperacion en investigacion de cibercrimenes que involucran a empresas de nube,
entendidas como ‘proveedoras de servicios’ de acuerdo con su articulo 1.c.ii (Convention on
Cybercrime, 2001). De esta manera, los hiperescaladores deben cumplir con solicitudes, por
ejemplo, de acceso a “datos almacenados por medio de un sistema informéatico ubicado
dentro del territorio de la Parte requerida” (Convention on Cybercrime, 2001, articulo 31.1).
La literatura sobre las obligaciones de cada estado y empresa en este contexto es extensa
(Diaz Gomez, 2010; Novoa Toledo & Venegas Cruz, 2020).

Por altimo, en lo que refiere a privacidad y datos personales también existe una amplia
normativa internacional y literatura (Palazzi, 2021) que se vincula con la seguridad (Solove,
2011) y la seguridad de los datos (data security) (Solove & Hartzog, 2022). El ‘Convenio
108 de Tratamiento Automatizado de Datos de Caracter Personal’, y su actualizacion de 2018
(Convenio 108 +) —ambos suscritos por Argentina y Uruguay, pero no por Chile— establecen,
por ejemplo, que una “Parte no podra, con el fin de proteger la vida privada, prohibir o
someter a una autorizacion especial los flujos transfronterizos de datos de caracter personal
con destino al territorio de otra Parte” (Convenio 108, 1981, Articulo 12.2; Convention 108
+, 2018, Articulo 14.1). Como mencionamos en el capitulo anterior respecto a la localizacion
de datos, cada estado puede establecer excepciones a estas normas. Autores como
Wuermeling & Oldani (2021) también estudian la aplicacién del Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR) a los servicios de nube, mientras que Michels & Walden (2021)
analizan como la ‘Directiva acerca de la seguridad de la red y los sistemas de informacion’
(NIS Directive) establece obligaciones para empresas de nube en la categoria de ‘Proveedores

de Servicios Digitales’ y de ‘Operadores de Servicios Esenciales’. Estas dos ultimas
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normativas —si bien pertenecen a la Union Europea y no pertenecen a tratados internacionales
de Argentina, Chile o Uruguay— son relevantes para Latinoamérica por su alcance
extraterritorial y por su promocion de valores (Gstrein & Zwitter 2021) que influyen sobre la
actividad de hiperescaladores en nuestra region. Lo mismo se puede afirmar sobre normas
nacionales en Estados Unidos, como la CLOUD Act (Daskal, 2018; Mitchell & Mishra
2019), que también generan obligaciones para Amazon, Microsoft y Google en

Latinoamérica.

La referencia a distintas normativas internacionales que regulan aspectos de seguridad
vinculados a la nube no pretende iniciar un anélisis sobre su contenido, sino sefialar, en linea
con Kamarinou et al. (2018), que a partir de este entramado de normas surge un mercado que
acompaifia la actividad de los hiperescaladores: ‘Compliance as a Service’ (Cumplimiento
como Servicio). La necesidad —tanto de empresas de nube como de sus clientes— de cumplir
con los marcos normativos correspondientes genera una variedad de oferta de servicios en
asesoria legal especifica para el sector. Entre las firmas que asesoran en el cumplimiento de
normas de seguridad y privacidad al momento de migrar a la nube se encuentran las propias
empresas de nube (Kamarinou et al., 2018, p. 3), empresas transnacionales como las Big Four
en consultoria y auditoria (Deloitte, PWC, Ernst & Young, y KPMG), Accenture (Accenture,
2022), y firmas legales a nivel nacional —por ejemplo, Marval O'Farrell Mairal®® en

Argentina, Barros & Errazurizt* en Chile, y Guyer & Regules®™ en Uruguay.

El mercado de compliance que surge a partir del entramado de normas internacionales
y locales que gobiernan distintos aspectos de la nube abre espacio para politicas estatales:
promover firmas legales como campeones nacionales y/o promover firmas legales
internacionales en la economia digital. Incorporar estas empresas al analisis y a las estrategias
digitales contribuye a pensar, junto a académicos de diversas disciplinas, la insercion de cada
estado en la EPI. En particular, contribuye a articular las preferencias y capacidades a nivel

nacional con las distintas opciones que presenta el plano internacional.

13 vzer https://www.marval.com/areas-de-practica/area/tecnologias-de-la-informacion-y-privacidad-11
14 vser https://www.bye.cl/area_de_ practica/tecnologias-de-la-informacion-y-proteccion-de-datos/
15 vser https://www.quyer.com.uy/areas-de-practica/proteccion-de-datos-personales
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El analisis sobre costos y beneficios de participar en determinados foros internacionales
o ratificar acuerdos internacionales es incompleto sin la existencia de estudios sobre las
instituciones publicas y la situacion de las empresas en el sector. Un estudio en profundidad
sobre ‘Politicas publicas sobre ciberseguridad en América Latina’ se encuentra en el trabajo
de Aguerre & Bustos Frati (2022). Si bien se centra en el caso de Argentina, presenta el
problema de definir ‘Infraestructuras Criticas’ o ‘Infraestructura Critica de la Informacion’
ante el avance de sistemas ciber-fisicos. Esto es relevante para la nube por los avances en
edge computing y 1oT mencionados en el tercer capitulo. Como sostiene la especialista en
politicas de ciberseguridad Marcela Pallero, “la distincion entre infraestructura critica e
infraestructura critica de informacion es propia de paises que estan recién iniciando la
discusidn sobre ciberseguridad, en tanto no contempla como normal un escenario de sistemas

ciber-fisicos integrados” (como se cita en Bustos Frati & Aguerre, 2022, p. 28).

El debate publico a nivel nacional en los estados de la region es fundamental para
conocer preferencias en comun y pensar acuerdos internacionales que mejoren la posicion de

empresas Yy ciudadanos en la economia digital.
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CONCLUSIONES

A modo de resumen, se presenta una sintesis de los hallazgos en los dos siguientes cuadros.

El primero se divide en los tres lados de la diplomacia triangular para presentar las principales

tendencias dentro de la computacion en la nube. El segundo cuadro se centra en las relaciones

empresa-empresa y empresa-estado en Argentina, Chile, y Uruguay para presentar

conclusiones especificas a cada caso.

Cuadro 1: Principales Tendencias de la Diplomacia Triangular sobre Computacion en la

Nube.

Lado

Empresa-Empresa

Principales tendencias

En el mercado de la infraestructura informacional, descendieron las
telcos y ascendieron los hiperescaladores. Las telcos (a excepcion de
Antel en Uruguay) dejan de competir con los hiperescaladores y se
convierten en re-vendedores de sus servicios de nube. Los
hiperescaladores aumentaron su presencia y le quitaron mercado a las
telcos y empresas de colocacion locales.

Los colocadores estadounidenses ascendieron en la region. Estos no
compiten directamente con los hiperescaladores, sino que ofrecen
servicios de nube privada y conectividad a las nubes publicas de los
hiperescaladores; ofrecen la nube hibrida y maltiple (hybrid multi-
cloud).

Las telcos descienden ante los colocadores. A principios de la década
del 2010’ las telcos dominaban el mercado de nube privada, pero el
ascenso de los colocadores posiciond a estas empresas como lideres en
la region.

En 2018 Huawei establecio su DC en Chile y desde ese afio hasta el
2021 se posiciond como el hiperescalador de mayor crecimiento en la
regiéon. Si bien su arribo fue tardio en comparacion con los
hiperescaladores estadounidenses, Huawei aprovechd su relacion
como proveedor de equipos de telecomunicaciones de las telcos para
competir en la computacion en la nube.

El ascenso de los hiperescaladores cre6 un mercado de servicios de
nube especializados. La variedad de oferta de la nube y las necesidades

75



Lado

Empresa-Estado

Estado-Estado

Principales tendencias

particulares de los clientes en la Latinoamérica habilito el crecimiento
de empresas enfocadas en asesorar la migracion a la nube.

En lo que respecta a los factores que los hiperescaladores atienden para
elegir la ubicacion de sus DCs, existen indicadores que han evaluado
el nivel de cada estado. Sin embargo, el peso que se le asigna a factores
como la conectividad moévil son menos relevantes para los
hiperescaladores que las redes de fibra Optica. La disponibilidad de
energias de fuentes renovables se convirtié en un factor relevante
dentro del sector. La estabilidad juridicay social de cada estado influyd
en la eleccion de ubicacion de los hiperescaladores.

Las politicas de conectividad y las politicas de Inteligencia Artificial
promueven el crecimiento en la computacion en la nube sin generar
fricciones considerables, pero las politicas para impulsar empresas
publicas que brindan servicios de nube generan el desafio de delimitar
el grado de competencia y asociacion con los hiperescaladores.

Los hiperescaladores que establecen DCs en cada estado obtienen
ventajas frente a sus competidores que carecen de esta infraestructura,
bien por su capacidad de cumplir con normas vigentes de localizacién
de datos, o bien por su mejor posicionamiento ante la posibilidad de
nuevas normas en el futuro.

Sin embargo, no es posible sostener que Argentina, Chile, y Uruguay
establecieron normas de localizacion de datos con el objetivo de
promover la industria local debido a que el impacto de estas normas
sobre la computacion en la nube se reduce con el aumento de
excepciones y del numero de estados con un ‘nivel adecuado de
proteccion’.

El ascenso de la computacion en la nube se enmarca en la pugna
hegemdnica entre Estados Unidos y China. El sector es una parte de la
disputa tecnologica entre ambas potencias. Desde esta perspectiva, se
visualiza el dominio estadounidense y chino no sélo en la nube sino
también en Inteligencia Artificial y semiconductores. Las decisiones
de estos estados influyen directamente sobre el sector en
Latinoamérica.

Estados Unidos establecié politicas fundamentadas en la seguridad

para limitar el ascenso de hiperescaladores chinos a nivel global. Por
su parte, China, si bien establecio politicas proteccionistas ante
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Lado

Principales tendencias

hiperescaladores estadounidenses en su territorio, no se centra en
politicas de seguridad para competir a nivel global con Estados Unidos.

Los conflictos sobre el despliegue de antenas de 5G en la region pasan
a un segundo plano de relevancia si se sostiene la centralidad de la
computacion en la nube dentro de la infraestructura informacional. La
exposicion al dafio de los estados latinoamericanos ante esta disputa
tecnoldgica es mayor si considera, por ejemplo, la prohibicion del uso
servidores Huawei o la prohibicién de alojar datos de empresas chinas
en centros de datos de Equinix.

Ante la pregunta (Qué régimen internacional gobierna a la
computacion en la nube?, la respuesta es que no existe un régimen
enfocado en el sector. Aun asi, distintos regimenes regulan distintos
aspectos de sus actividades. La tesis se propuso en un principio
examinar acuerdos internacionales de Argentina, Chile y Uruguay para
evaluar sus efectos sobre la competencia en el sector. Sin embargo,
evaluar que acuerdos regulan distintos aspectos de la nube se presento
como un desafio en si mismo. Para esta tarea, la tesis se dividié en
aspectos comerciales, de inversiones, y de seguridad.

Sobre el régimen internacional de comercio y su vinculo con la
computacion en la nube, esta tesis sostiene lo siguiente. Los acuerdos
internacionales son relevantes no solo si contienen reglas especificas a
la economia digital sino también por sus reglas sobre comercio de
productos fisicos y subsidios sectoriales. Esto amplia la discusion
sobre la transformacion digital a especialistas en comercio
internacional, en vez de limitar el debate a aspectos especificamente
digitales. La gobernanza de la nube en este aspecto se acerca mas a una
gobernanza multilateral que a la gobernanza multi-stakeholder
predominante en la Gobernanza de Internet.

Sobre el régimen internacional de inversiones esta tesis argumenta lo
siguiente. Dado el caracter extranjero de los hiperescaladores y el
caracter fisico de sus actividades, estos actores son regulados por
normas internacionales sobre inversion. Esto amplia la discusién sobre
la transformacion digital a especialistas en inversiones internacionales,
en vez de limitar el debate a aspectos digitales de Ia
internacionalizacion de empresas.

Considerando el énfasis de los hiperescaladores sobre la
sustentabilidad ambiental de sus actividades, las reglas internacionales
sobre fuentes energéticas, uso del agua, y economia circular cobran
especial relevancia dentro del sector.
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Lado

Principales tendencias

Sobre normas internacionales de seguridad la tesis sostiene que,
nuevamente, es necesario acotar qué aspecto de seguridad vinculamos
con la nube. Existe un conjunto de normas y literatura especializada en
derecho internacional y ciberguerra, cibercrimen, privacidad de datos
personales, y seguridad de datos. El analisis de cdmo influyen estas
normas a la computacion en la nube excede la extension de la tesis y la
capacidad del autor. Sin embargo, la tesis sefiala que, a partir de este
entramado de normas internacionales y locales que hiperescaladores y
empresas de colocacién deben cumplir, surge un mercado de
consultoria legal sobre migracion a la nube.

Por altimo, la tesis sostiene que el analisis sobre costos y beneficios de
participar en determinados foros internacionales o ratificar acuerdos
internacionales es incompleto sin la existencia de estudios sobre
instituciones publicas y empresas vinculadas al sector. A su vez, el
advenimiento del Internet de las Cosas y Edge Computing, sumado a
las dificultades en la definicion de Infraestructura Critica de la
Informacion, complejiza el analisis de agencias de gobiernos y
empresas en la region.

Cuadro 2: Conclusiones especificas a los casos de Argentina, Chile, y Uruguay

Caso

Argentina

Empresa-Empresa

Ninguno de los hiperescaladores
estableci6 su centro de datos en
Argentina. AuUn asi, cuentan con
infraestructura que les permite brindar
sus servicios en este estado. De esta
manera, le quitaron parte del mercado
de nube a las operadoras Telecom,
Claro y Telefonica.

Estas operadoras se asociaron con los
hiperescaladores para utilizar y re-
vender sus servicios de nube.

La oferta de centros de datos por

Empresa-Estado

La superioridad del tamafio del
mercado argentino no es un
atractivo de mayor relevancia para
los hiperescaladores, dado que
pueden abastecerlo con DCs fuera
del territorio.

Las politicas publicas para expandir
la cobertura de fibra Optica, en
particular la REFEFO, son
atractivas para los hiperescaladores
porque aumentan las opciones de
ubicacion dentro del estado.
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Caso

Chile

Empresa-Empresa

empresas de colocacion locales
superd la demanda de este servicio en
Argentina.

Google Cloud y Huawei Cloud, entre
otros, establecieron sus DCS en Chile.
Microsoft anunci6 a finales de 2020 el
establecimiento de DCs en Chile.

Al igual que en Argentina, los
hiperescaladores, con la
infraestructura que establecieron en la
region, le quitaron mercado de nube a
las operadoras Entel, Claro vy
Telefdnica.

Al igual que en Argentina, éstas se
asociaron con los hiperescaladores
para utilizar y re-vender sus servicios
de nube.

La oferta de centros de datos por
empresas de colocacion locales se
adecud a la demanda de este servicio
en Chile, principalmente por la
participacion de Sonda, GTD y Entel.

Empresa-Estado

ARSAT ofrece servicios de nube al
gobierno  en  conjunto  con
hiperescaladores, pero no presenta
una estrategia para el mercado de
empresas privadas dentro y fuera de
Argentina.

La inestabilidad juridica fue un
factor que disminuyd el atractivo de
Argentina como destino de los
hiperescaladores.

No es posible sostener que se
establecieron normas de
localizacion de datos para mejorar la
posiciébn de empresas de nube
locales.

De acuerdo con Google, Ila
“normativa transparente y favorable
para las empresas” fue un factor
relevante para instalarse en Chile.

Al igual que Argentina y Uruguay,
Chile cuenta con una extensa red de
fibra Optica que aumenta el atractivo
para los hiperescaladores.

La disponibilidad de energias
renovables fue una ventaja de Chile
frente a Argentina, pero no asi frente
a Uruguay. En cambio, tanto Chile
como Uruguay tienen costos de
energia mayores que Argentina.

A pesar del estallido social de 2019,
Oracle y Huawei anunciaron sus
segundos DCs en el pais, mientras
que Microsoft anuncié sus tres
primeros.

Si bien las empresas con DCs dentro

del territorio se beneficiaron con
normas de localizacion de datos, no
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Caso

Uruguay

Empresa-Empresa

Ninguno de los hiperescaladores
establecié su DC en Uruguay. Sin
embargo, Google concretd pasos
previos al establecimiento de un DC.

Al igual que en Argentinay Chile, los
hiperescaladores, con la
infraestructura que establecieron en la
region, le quitaron mercado de nube a
las operadoras Antel, Claro vy
Telefonica.

Al igual que en Argentina y Chile,
Claro y Telef6nica se asociaron con
los hiperescaladores para utilizar y re-
vender sus servicios de nube. Sin
embargo, Antel se mantuvo como
competidor de los hiperescaladores.

La oferta de centros de datos por
empresas de colocacion locales estuvo
marcada por el liderazgo de Antel. Sus
competidores cercanos, GeoCom,
Montevideo COMM y Latechco,
poseen menores cuotas de mercado en
Uruguay.

Empresa-Estado

es posible sostener que estas fueron
establecidas para mejorar  su
posicion en el sector.

El tamafio relativamente menor del
territorio  uruguayo no influye
considerablemente sobre la decision
de ubicacion de los
hiperescaladores.

Los grados de estabilidad juridica,
cobertura de fibra Optica, y
disponibilidad de energias de
fuentes renovables destacan a
Uruguay ante los hiperescaladores.

Ante el ascenso de los
hiperescaladores en la region, surge
el desafio en Uruguay de definir la
relacion de Antel con estos actores.
La ventaja de Antel de poseer el DC
mas grande del pais y el monopolio
de la fibra Optica podria perderse
con la llegada de Google.

Si bien Antel y las demas empresas
con DCs dentro del territorio se
beneficiaron con normas de
localizacion de datos, no es posible
sostener  que  estas  fueron
establecidas para mejorar su
posicién en el sector.

Como se describe en la tesis, los hiperescaladores y empresas de colocacion aumentaron su
participacion en la region desde 2011. La construccion de centros de datos y la colocacion
de servidores en Suramérica les permitio brindar servicios a empresas en Argentina, Chile y
Uruguay. A medida que instalaron infraestructura, los hiperescaladores le quitaron mercado

a empresas locales, en especial a las operadoras. Estas operadoras, junto a empresas de
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colocacion locales, eran a principios de la década los actores primordiales en la
infraestructura informacional. Desde ese entonces hasta la década actual, las investigaciones
academicas sobre telecomunicaciones han dejado en un segundo plano las actividades de los
hiperescaladores. Sin embargo, el capitulo tercero de esta tesis sostiene que los
hiperescaladores y las empresas de colocacion son ahora los actores preponderantes en la
infraestructura informacional. Resaltar este argumento no pretende quitarle importancia a las
operadoras, sin las cuales el acceso a internet no seria posible. No obstante, la centralidad de
los hiperescaladores implica atender nuevos factores al momento de analizar las politicas

publicas y el atractivo de los estados.

Durante el desarrollo de esta investigacion, fue posible notar que no existe una base de
datos fiable para contabilizar los centros de datos (DCs) en la region. Informes originarios
del BID e indices de empresas especializadas en el sector se basan en datos de Data Center
Map y en Certificaciones del Uptime Institute. Pero, como se describid en este trabajo, ambas
fuentes son incompletas, ya sea porque no todos los DCs estan incluidos en Data Center Map,
0 porque no todas las empresas estan dispuestas a certificar sus infraestructuras. Si se acepta
que las preferencias de los hiperescaladores, operadoras, y demas empresas vinculadas a la
nube son fundamentales para crear estrategias digitales, la falta de transparencia en el sector

se vuelve un desafio para la region.

La tesis permite notar que las estrategias de digitalizacion no se limitan a actividades
digitales. Esto no es nuevo si se atiende a la literatura sobre telecomunicaciones. Reducir la
brecha digital implica establecer acuerdos y reglas para desplegar y actualizar la
infraestructura de conectividad. No obstante, al describir las actividades de empresas en la
computacion en la nube, la tesis visualiza un conjunto de factores que son relevantes para el
desarrollo del sector. EI comercio de servidores y el uso de energias renovables, por ejemplo,
son actividades propias del sector. En este sentido, el analisis de los acuerdos que regulan
estas actividades es util para pensar los dafios y beneficios que obtienen agencias de
gobiernos y empresas. De esta manera, se amplia el objeto de estudio a abordar por
académicos, investigadores, empresas, y ciudadanos interesados en la transformacion digital

de nuestras sociedades.
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Al describir la competencia en el sector, la tesis analizé el rol que juegan Estados
Unidos y China como potencias globales. Estos estados promovieron a sus hiperescaladores
durante las ultimas décadas y actualmente son lideres en Inteligencia Artificial,
semiconductores, y computacion en la nube. Cada potencia tiene la capacidad de establecer
politicas de seguridad que prohiben tecnologias de su adversario. Hasta el momento, s6lo
Estados Unidos tomd esa posicion en Latinoamérica, y se limito al despliegue de antenas
Huawei de 5G. No obstante, la tesis permite visualizar los costos que implicaria una
extension de estas prohibiciones hacia la computacion en la nube. A pesar de estas tensiones,
Huawei Cloud se convirtio en el hiperescalador de mayor crecimiento en la region. En este
sentido, Argentina, Chile y Uruguay aumentaron sus vinculos con China a través de la

computacion en la nube.

Las pujas hegemonicas por el sector contindan. Tanto las agencias de gobierno como
las empresas latinoamericanas estan frente al desafio de elaborar sus propias estrategias de
desarrollo para el siglo XXI. Las tecnologias digitales ocupan un lugar en esas estrategias.

Esta tesis pretende constituir un aporte para ese desafio.
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REFLEXIONES FINALES

Esta tesis en un principio pretendia incluir el analisis de procesos de integracion regionales
para evaluar sus efectos sobre la computacion en la nube. Por ejemplo, se consideraba la
siguiente pregunta: ¢En qué medida los hiperescaladores y colocadores son agentes de
integracion en la region? En este sentido, también pretendia preguntarse en qué medida la
armonizacion de normas de localizacion de datos favorece o perjudica a los actores en la
region. Si bien la tesis no aborda estas preguntas, su contenido puede tenerse en cuenta para

futuras investigaciones sobre el tema.

Mientras escribo las Ultimas péginas de la tesis, mi padre me deja un amplificador
Fender para que lo guarde hasta que otra persona lo levante. Como es de esperar, detrés del
amplificador dice Made in China. Lo mismo sucede con varios de los materiales que nos
rodean. Pero, con ese amplificador mi padre toca Los Beatles y Creedence, yo le pido
canciones de Metallica que me dio a conocer mi hermano, y temas de Marisa Monte que me
pas6 mi madre. ;Cuanto tiempo pasara hasta que el hardware comience a reproducir
contenidos Made in China? En la actualidad, el hardware proviene de la potencia asiatica,
pero nuestras emociones todavia pertenecen a Occidente. ¢Esta esto cambiando? Espero que
esta tesis sirva para pensar sobre el cambio que implica lo digital y el ascenso de China, y

para preguntarnos si mucho ha cambiado, o0 si seguimos viviendo como nossos pais.
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