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Resumen

Este es un estudio de caso sobre el mecanismo Hogares de Proteccion de la Secretaria
de las Mujeres de Antioquia, Colombia, como estrategia de proteccién a mujeres victimas de
violencias de género en riesgo de feminicidio para analizar su funcionamiento, alcances y
retos desde la perspectiva de quienes lo implementan, durante el afio 2022. Se enmarca en
una metodologia cualitativa, estudio de caso, para comprender desde el conocimiento
institucional coémo se aplica este programa y sus resultados, a través de entrevistas y grupos
focales a distintos actores implicados.

Se concluye que Hogares ha logrado disminuir el riesgo inminente y salvar las vidas
de las mujeres y sus familias, sin embargo, se identifican retos en el fortalecimiento de la
autonomia econdémica de las mujeres protegidas, la transformacion cultural necesaria para
erradicar la violencia y la sostenibilidad. Se propone fortalecer las intervenciones técnicas,
presupuestales y operativas, asi como establecer alianzas para garantizar la estabilizacion de
las mujeres y la disminucidn de riesgos.

El modelo Hogares de Proteccion es replicable en otros contextos y se recomienda su
fortalecimiento como parte de las politicas publicas para prevenir, atender y erradicar las

violencias contra las mujeres, en concordancia con propoésitos de la Justicia de Género.
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Margarita Guillé expresa:

“Cada casa de acogida es una caja de resonancia, donde se escucha

magnificada toda la historia de una mujer, todos sus caminos, todo su sufrimiento, sus
miedos, donde esa voz hace didlogo con cada una de las personas que trabajan en la
casa. Juntas construyen una obra que habla por si misma en acciones cotidianas, en
pasos precisos, de esa caja de resonancia sale después musica cada vez que una
mujer, una nifia o nino se atreve a sonar e inicia su propia melodia, comienza ahi a

reescribir su historia y principalmente su nuevo horizonte” (Guerra, 2012, p. 5).

Introduccion

Esta investigacion se realiza como tesis para obtener el titulo de la Maestria en
Género, Sociedad y Politicas del Programa Regional de Formacion en Género y Politicas
Publicas —PRIGEPP-, de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), sede
académica Argentina.

El objetivo principal del estudio es analizar el mecanismo Hogares de Proteccion
desde la perspectiva de las profesionales que forman parte de este programa y de las
funcionarias de la Secretaria de las Mujeres de Antioquia, considerando su fundamentacion
tedrica, metodoldgica y operativa. Asi mismo, se busca examinar los logros institucionales en
cuanto a la promocion de las autonomias, el acceso a la justicia, y el desarrollo de
capacidades para alcanzar una vida libre de violencias en Antioquia, Colombia, durante el
afio 2022.

La Secretaria de las Mujeres de la Gobernacion de Antioquia inicio la estrategia de los
Hogares de Proteccion en el afio 2020 con el objetivo de proporcionar una solucion a las
mujeres en situacion de alto y extremo riesgo de violencia feminicida. En marzo de 2021, el
programa Hogares de Proteccion evolucion6 de un modelo de la atencién en casas con
mujeres acogedoras a una modalidad de atencidn institucionalizada, concentrando a las

mujeres protegidas y a sus familias en un unico espacio fisico. Esta transicion buscé abordar
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la crisis social derivada de la pandemia por COVID-19, que incrementd significativamente

las violencias contra las mujeres en todo el mundo debido al estricto aislamiento.

En la actualidad los Hogares de Proteccion se enmarcan en el Plan de Desarrollo
“Unidos por la Vida 2020- 2023”, y el programa “Mujeres viviendo libre de violencias para
una sociedad en Paz”.

El presente estudio se enmarca en la metodologia de investigacion cualitativa con
estudio de casos, que busca comprender la experiencia desde el conocimiento institucional
(Rockwell, 2009) y como este conocimiento se aplica en la interaccion social y sus
consecuencias (Rodriguez et al., 1996).

En cuanto a los estudios de caso, Alvarez Alvarez y San Fabian Maroto (2012)
destacan una serie de caracteristicas bdsicas: una descripcion contextualizada del objeto de
estudio y el valor de revelar las relaciones entre una situacion particular y su contexto. Estos
estudios son holisticos, lo que implica que quien investiga debe observar la realidad con una
vision profunda y ofrecer una vision integral del fendmeno que es objeto de estudio, a través
de una descripcion detallada y precisa con el objetivo de iluminar la comprension del lector,
que adicionalmente se centra en las relaciones y las interacciones, e incorpora multiples
fuentes de datos; el andlisis se realiza de manera global e interrelacionado (Herrera, 2022, p.

8).

Diseiio de la investigacion

El movimiento social de mujeres y las luchas feministas han logrado importantes
avances legislativos en defensa de los derechos humanos de las mujeres. La Convencion
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) -por
sus siglas en inglés-, reconoce el derecho a la igualdad entre hombres y mujeres, asi como el
derecho a la igualdad de todas las personas ante la ley. Ademas, sefiala que la violencia contra
las mujeres es una manifestacion de relaciones de poder desiguales que histéricamente ha
conducido a la dominacioén de la mujer y a la discriminacion en su contra (ACNUDH, 2023);
esta convencion ha sido incorporada en Colombia a través de la Ley 984 de 2005, que obliga
a los Estados a implementar politicas destinadas a eliminar la discriminacion contra las

mujeres y tomar medidas para proteger sus derechos.
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La violencia contra las mujeres es una consecuencia de la desigualdad de género, y

segun la entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de
las Mujeres. (ONU Mujeres), al ritmo de progreso actual, tomaria otros 286 afios eliminar las
leyes discriminatorias y superar las brechas existentes en la proteccion legal de las mujeres y
las nifias.

En el contexto mundial, mas de una de cada diez mujeres y nifias de entre 15 y 49
afios ha sufrido violencia sexual o fisica por parte de su pareja en el Gltimo afio y se estima
que, para fines de 2021, 44 millones de mujeres y nifias tuvieron que abandonar sus hogares
debido al cambio climatico, la guerra, los conflictos o las violaciones de sus derechos
humanos.

La Convencion Belém do Paréd de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA)
establece que todas las mujeres tienen derecho a vivir libres de violencia, tanto en el ambito
publico como en el privado; este instrumento regional reconoce el derecho de las mujeres a la
vida, la integridad fisica, psicolégica y moral, la libertad y la seguridad personales, la
dignidad inherente a su persona, la proteccion de su familia, la igualdad de proteccion ante la
ley y el acceso a recursos judiciales efectivos para la proteccion de sus derechos.

Los Estados tienen la responsabilidad de condenar todas las formas de violencia
contra las mujeres y adoptar politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar esta
violencia. En Colombia, esta convencion fue ratificada mediante la Ley 248 de 1995.

En el ambito nacional, el Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social -
CONPES 4880 sobre equidad de género, reconoce que una de las causas que impiden a las
mujeres disfrutar plenamente de sus derechos y perpetuar las brechas de desigualdad, son las
violencias que enfrentan. La Ley 1257 de 2008 sobre sensibilizacion, prevencion y sancion
de las violencias contra las mujeres ha sido un hito importante para abordar este tema.
Ademas, la equidad de género ha pasado de ser una politica de gobierno a convertirse en una
politica de Estado. A pesar de que las mujeres representan mas de la mitad de la poblacion en
Colombia (22.6 millones), siguen enfrentando situaciones de desigualdad que afectan su
bienestar y su pleno goce de derechos y habilidades, especialmente en areas como la
autonomia econdmica, la toma de decisiones y la autonomia fisica. Persiste la falta de
igualdad de oportunidades para hacer efectivos estos derechos (CONPES 4080, 2022).

La Politica Publica para las mujeres del Departamento de Antioquia, establecida

mediante la Ordenanza 13 de 2019, tiene como una de sus lineas estratégicas garantizar una
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vida libre de violencias para las mujeres de Antioquia, erradicar la tolerancia social y cultural

frente a cualquier forma de violencia y garantizar una atencion articulada, respetuosa y
pertinente en salud y justicia para las mujeres victimas.

En el afio 2020, el gobierno departamental implementa el mecanismo de los Hogares
de Proteccion como una estrategia para brindar un servicio temporal a las mujeres victimas de
violencia de género y a sus familias, ofreciéndoles acompafnamiento psicologico, trabajo

social, atencion nutricional, atencion médica y asesoramiento juridico.

Justificacion

Este trabajo tiene su justificacion técnico-politica en defensa de los derechos de las
mujeres, y sus conclusiones pueden contribuir al fortalecimiento de la politica ptblica en
términos programaticos y presupuestales, brindandole mayor solidez teérica, metodoldgica,
técnica y operativa, para demostrar su necesidad y pertinencia.

El interés por este tema surge de la combinacion del trabajo profesional de la
investigadora y su participacion en el movimiento social de mujeres. Un enfoque critico y
reflexivo sobre el mecanismo de proteccion serd util para los municipios que estan iniciando
su camino en la proteccidon de las mujeres victimas-sobrevivientes de violencias de género, y
para aportar a la transformacion de una cultura que naturaliza, justifica y tolera las violencias
contra las mujeres.

Existen numerosos esfuerzos y estrategias que deben implementarse a nivel
internacional, regional y local para reducir las desigualdades de género y garantizar los
derechos de las mujeres. A través de esta investigacion, se espera contribuir con evidencia
académica que fortalezca mecanismos como los Hogares de Proteccion.

Se espera que esta investigacion permita a la institucionalidad de género del
departamento de Antioquia, a las entidades y personas interesadas en la proteccion de las
mujeres, hacer un paralelo entre el mecanismo de Hogares de Proteccion y otras modalidades
de acogida del contexto nacional y latinoamericano. Asi mismo se espera triangular, desde las
entrevistas realizadas, la concepcion y propdsitos con los que se cred el programa de
Hogares, de Proteccion, la mirada del equipo que integra el mecanismo desde su cotidianidad

y los alcances del mismo. Y asi, con este andlisis, comprender si los propositos y resultados
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aportan a la disminucion del riesgo de feminicidio de las mujeres que ingresan al Mecanismo,

y si su materializacion aporta a la justicia de género.

Los hallazgos y conclusiones, serdn de utilidad para la realizacion de
recomendaciones que posibiliten mejoras con relaciéon al derecho de una vida libre de
violencias para las mujeres de Antioquia.

En sintesis, comprender el funcionamiento, los alcances y retos de los Hogares de
Proteccion es fundamental para mejorar y fortalecer este proceso, y contribuir a la proteccion
de las vidas de las mujeres. Es deseable que este analisis se convierta en un instrumento util
para quienes empiezan en esta tarea de consolidar la estrategia de Hogares para proteger las

mujeres en riesgo de violencia feminicida.

Objetivo general

Comprender el mecanismo de los Hogares de Proteccion desde la perspectiva de la
institucionalidad de género departamental, para las mujeres sobrevivientes de violencias de
género con riesgo de violencia feminicida en Antioquia, Colombia, durante los afios 2021 y

2022.

Objetivos especificos

Describir la herramienta de los Hogares de Proteccion y analizar su fundamentacion
teorica, metodologica y operativa.

Explorar los alcances de Hogares de Proteccion en relacion con el acceso a la justicia
de las mujeres protegidas.

Identificar los principales retos de los Hogares de Proteccion desde la experiencia de

las personas involucradas en su construccion e implementacion.

Antecedentes y estado de la cuestion
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Se realizd una revisidon sistematica de diversos articulos, informes, literatura

académica, investigaciones y programas en los ambitos global, regional y local que abordan
la problematica de las violencias de género (Apéndice A). Estos estudios proporcionan un
punto de partida y un panorama para la presente investigacion, en tanto permiten conocer las
metodologias utilizadas, la temporalidad y las reflexiones existentes en el campo. Segun la
literatura consultada los Hogares de Proteccion han sido una medida que desde diferentes
paises se ha presentado como estrategia para brindar un lugar seguro para mujeres que se
encuentran en condicion de vulneracion o violencia extrema (Marchant y Soto, 2011; Barra,
2016; Buendia, 2018; Peterman, et al., 2020).

A pesar de que estas medidas advierten la problematica global sobre las violencias de
género contra las mujeres como un asunto estructural, cada una de las experiencias tiene unas
particularidades que dan cuenta de un contexto politico, cultural y social.

En el marco internacional, el primer centro de refugio para mujeres victimas de
violencia, se estableci6 en Hounslow, Gran Bretafia, en 1971 y proporcionaba refugio a
sobrevivientes de violencia doméstica. A partir de los afios ochenta, estos centros se
multiplicaron como resultado de una mayor atencion a la desigualdad de género en las
agendas politicas y sociales en todo el mundo y de un mayor reconocimiento de que la
violencia contra las mujeres es una violacion a los derechos humanos (ONU Mujeres, 2012;
Turbiner, 2020).

En ese mismo sentido, un estudio de ONU Mujeres en 2020 se enfocd en la
evaluacion del programa “Poner fin a la violencia contra las mujeres en los Balcanes
Occidentales y Turquia: implementar normas, cambiar mentalidades”, que utilizd6 una
metodologia mixta que combino datos cualitativos y cuantitativos del programa, documentos
externos y entrevistas con diversas partes interesadas. Entre los resultados del estudio se
destaca la necesidad de sumar esfuerzos a largo plazo para involucrar a personas influyentes,
cambiar comportamientos y practicas profesionales. Aunque el programa ha contribuido a
mantener el tema de la violencia contra mujeres, nifios y nifias en la agenda politica, se
requieren mas recursos financieros y mecanismos interinstitucionales para lograr la igualdad
de género duradera y la erradicacion de las violencias de género (ONU Mujeres, 2020).

En otro estudio realizado en Estados Unidos por Peterman et al., 2020, titulado
“Pandemics and Violence Against Women and Children”, se analizaron los mecanismos que

subyacen y los factores de riesgo asociados con el aumento de la violencia contra las mujeres
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y los nifios, para asi elaborar politicas y respuestas programaticas que mitiguen los efectos

adversos. Los autores partieron de la hipodtesis que los tiempos de incertidumbre econdmica,
disturbios civiles, desastres y pandemias estan asociados con sucesos que brindan un entorno
que puede exacerbar o desencadenar diversas formas de violencia. Metodologicamente
hicieron un analisis documental de literatura cuantitativa y cualitativa que les dio como
resultado la existencia de nueve vias principales, directas e indirectas, que vinculan las
pandemias con la violencia contra mujeres y niflos. Algunas de estas vias son: la inseguridad
econoémica y el estrés relacionado con la pobreza, las cuarentenas y el aislamiento social,
incapacidad de las mujeres para escapar temporalmente de parejas abusivas, exposicion a la
violencia y la coercidn en los esfuerzos de respuesta (Peterman et al., 2020).

De otro lado, la investigacion de Calvete et al, efectuada en el Pais Vasco, y titulada
“Mujeres victimas de violencia de género en centros de acogida: caracteristicas
sociodemograficas y del maltrato”, describe las caracteristicas sociodemograficas y del
maltrato sufrido por las mujeres victimas de violencia de género y analiza los cambios en las
variables de estudio a lo largo de 10 afios. Mediante la técnica de andlisis documental y una
muestra que estuvo compuesta por los expedientes de las mujeres acogidas entre los afios
2006 y 2015, en dos centros para victimas de violencia de género de Bizkaia (Pais Vasco). El
estudio arrojo informacion actualizada sobre las caracteristicas de las victimas de violencia de
género en dichos centros de acogida para ajustar las intervenciones a sus necesidades
(Calvete et al., 2017).

Por su parte, en el contexto de Africa Subsahariana, la investigacion “Gender Based
Violence against Women in Sub-Saharan Africa: A Systematic Review and Meta-Analysis of
Cross-Sectional Studies”, realizada por Muluneh et al.,2020, quienes revisaron
sistematicamente los estudios de prevalencia de la violencia de género que incluia la
violencia de pareja y la no violencia de pareja; usando una metodologia de revision
documental analizada a través de metaanalisis, encontrando como resultado que las medidas
de mitigacion integradas para reducir la violencia de género en Africa Subsahariana, deben
centrarse principalmente en las violencias de pareja para lograr los Objetivos de Desarrollo
Sostenible lo que conducira a cambios sostenibles en la salud de las mujeres.

Ya en el contexto de Latinoamérica, Turbiner (2020) en su texto “Autonomia de las
mujeres en contextos de institucionalizacion: el caso de los Hogares de Proteccion Integral

para mujeres en situacion de violencia en la provincia de Entre Rios en Argentina”, hace un
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aporte teorico para fortalecer el abordaje de los equipos interdisciplinarios que intervienen en

estos lugares; tiene un enfoque cualitativo de tipo etnografico que incluyé un proceso de
inmersion inicial en el campo a través de un trabajo sostenido de 4 afios. Como hallazgo mas
relevante se encuentra que el buen relacionamiento entre los facilitadores del programa es
vital, no obstante, cuando no hay buen manejo de los conflictos internos entre el equipo,
pueden generarse tensiones por las relaciones de poder que se dan al interior de los hogares y
es posible llegar a generar revictimizacion a las mujeres. Marchant y Soto (2011) se
enfocaron en conocer el trabajo de algunos de los profesionales, especificamente de
psicologia, en casas de acogida en Santiago de Chile y Valparaiso. Para esta investigacion se
usé una metodologia cualitativa a través del andlisis del discurso de entrevistas
semiestructuradas; como resultados mas relevantes, se identifica que las mujeres protegidas
que llegan a estas casas no logran tener un proceso terapéutico en el que haya una reparacion
por el tiempo de estancia. Por otro lado, se habla de una reparacion podada pues en su
proceso no incluyen las masculinidades y que las mujeres logran tener un cierto grado de
autonomia, pero no de capacidad de agencia.

Segun la investigacion de Herrera (2022) recogida en su texto “El Hogar de
Proteccion Integral para Mujeres en Situacion de Violencia de Santiago del Estero como
Dispositivo de Acceso a la Justicia”, y realizada en Chile, a través de un estudio de caso con
las mujeres en situacion de violencia, que accedieron a los programa de Hogares de
Proteccion Integral y de acceso a la justicia en el afio 2019, se identificaron necesidades
juridicas concretas y acciones llevadas a cabo y, también, se visibilizan los obstaculos con los
que se enfrentaron las mujeres, los aportes o acciones positivas realizadas en la busqueda de
garantizar el acceso a la justicia.

También se destacan los hallazgos de la revision de estrategias desarrolladas en
México por Buendia (2018) acerca de los programas ‘“Mexiquense por una vida sin
violencia” y “Albergue temporal” cuyo objetivo fue el de conocer los alcances y retos para el
rompimiento del ciclo de violencia y la posterior autonomia y empoderamiento de las
mujeres usuarias de dichos programas. La metodologia empleada fue una revision
documental de la Ley General de Acceso a la Mujer a una Vida Libre de Violencias
(LGAMVLYV) que se implemento6 a través de estudios de caso. Como resultado se plantea

que, a pesar de que los programas de albergues son una medida para la proteccion de la vida
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de las mujeres y sus hijos, termina siendo un programa de bajo alcance frente a la magnitud

de la situacion de Violencias Basadas en Género (VBG) que viven estds mujeres.

Adicionalmente, en el texto “El seguimiento a las Medidas de Proteccion otorgadas en
casos de violencia intrafamiliar en la Unidad Judicial Segunda de Violencia Contra la Mujer y
la Familia, en el periodo comprendido entre julio y diciembre del 2016 en Ecuador”, se
establece que es necesario realizar un seguimiento a las medidas de proteccion en los casos
contravencionales por violencia intrafamiliar, para que no ocurra vulneracion de derechos
constitucionales por un posible mal uso. Para su abordaje hizo una revision documental de
leyes, programas y cifras relacionadas con la proteccion de derechos de la mujer, ademas la
realizaciéon de entrevistas y trabajo de campo usando el método deductivo-inductivo. El
estudio concluye, entre otras, que las medidas de proteccion hacia las mujeres se cumplen de
manera parcial, en el marco de los estandares internacionales. Concluye también que la
medida de proteccion mas popular entre la poblacion femenina ecuatoriana ha sido mal
utilizada, pues ha servido para obtener otra serie de beneficios pecuniarios y, en un minimo
porcentaje, ha sido utilizada para prevenir o protegerse de actos inminentes de violencia
contra las mujeres. (Barra, 2016).

A su vez, el trabajo de la Red Nacional de Casas de Acogida de Ecuador recopila
recomendaciones para un modelo de atencion. En esta investigacion se dan a conocer los
avances para garantizar una atencion integral, la proteccion y la restitucion de los derechos
humanos de las mujeres sobrevivientes de la violencia en la familia, y los de sus hijos e hijas
(Guerra, 2012, p. 33). Asi mismo, analizan los costos de la atencion como un factor
problemadtico para la continuidad de estos mecanismos que buscan proteger la integridad y la
vida de las mujeres:

Sabemos que econdémicamente una casa de acogida no es rentable, al contrario, genera

muchos gastos, pero no podemos permitir que continien los asesinatos y agresiones a

las mujeres. Se puede poner un alto a la violencia, pero es urgente una concertacion

que busque la erradicacion de todas las formas de violencia contra las mujeres

(Guerra, 2012, p. 7).

En lo referente al contexto nacional, la ciudad de Medellin ha sido un referente
empirico y analitico, ya que es el antecedente local mas cercano:

Los hogares de acogida “constituyen una medida de proteccion, inmediata y temporal,

a mujeres que denuncian o ponen en conocimiento de las autoridades competentes
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situaciones de VBG [Violencias Basadas en Género] que atentan contra su vida e

integridad personal. Como su nombre lo indica, son ambientes familiares, no

artificiales, en los cuales las mujeres victimas de violencia y sus hijos e hijas menores

de 18 afios son protegidas por seis semanas, procurando la continuidad de sus
actividades laborales y académicas cotidianas, en tanto se les brinda atencion
psicoldgica, asesoria y acompafiamiento juridico que les facilite tomar consciencia de

la situacion que estadn viviendo y replantear su proyecto de vida (Gonzéles, 2020, p.

25).

En 2014 el estudio de caso: “Hogares de acogida para mujeres victimas de la
violencia intima de pareja en Medellin” expone las dos modalidades: acogida en casas
cuando la vida de la mujer o su integridad fisica corren riesgo, y ambulatoria, donde se brinda
atencion mientras las mujeres siguen en sus propios hogares” (Pefaranda et al., 2014, p. 4).
Este estudio presenta una sintesis de casos similares en Pert, Espafia y México, y concluye la
importancia del acompanamiento juridico y el proceso psicoldgico, identifica que hay
mayores cambios percibidos en el grupo de mujeres de la modalidad de los hogares de
acogida que en el ambulatorio, reconoce la importancia del soporte social, y de contar con
una red institucional y familiar de apoyo.

Un estudio mas reciente titulado “Efectividad de las medidas de proteccion a mujeres
victimas de violencia basada en género en Medellin”, realizado por Gémez (2020) plantea un
recorrido juridico e histérico de las medidas de proteccidon y concluye que las mismas “no son
suficientemente efectivas, ya que el contexto de violencia contra las mujeres persiste”( p.
569), aunque reconoce la importancia de los hogares de acogida:

Se constituyen como los primeros pasos para la restauracion de la dignidad y el

derecho a una vida libre de violencias; ademas les facilita tomar conciencia de la

situacion que estan viviendo y proyectar su vida futura; de igual forma se procura la
activacion de la red de apoyo familiar y social con el objetivo de generar posibilidades

para el momento de egreso (p. 575).

También en Colombia, La Alcaldia Mayor de Bogotd, actualmente desarrolla la
estrategia de Casas Refugio de la Secretaria Distrital de la Mujer, donde las mujeres que son
acogidas, participan activamente de un proceso integral de intervencion interdisciplinar que
procura que reconozcan y potencien el ejercicio pleno de su ciudadania, autonomia,

habilidades y capacidades, y fortalezcan su autoestima y la toma de decisiones, que les
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permita la interrupcién del ciclo de violencias al cual han estado sometidas, y la

reconstruccion de sus proyectos de vida bajo el principio de la corresponsabilidad.

Este modelo se basa en un proceso de intervencion psicosocial y socio-juridica con
enfoques de género, derechos humanos de las mujeres, diferencial y de accion sin dafio, y
contempla acciones de prevencion, atencion y restitucion de los derechos vulnerados
(Secretaria Distrital de la Mujer, 2023).

Después de revisar estas investigaciones se observa que su mayoria han sido
desarrolladas en los ultimos cinco afios, y que dan cuenta del reconocimiento de las
violencias de género como un problema global. De alli el interés para su abordaje por parte
de organismos internacionales, estados, instituciones y, por supuesto la academia entre otros
actores sociales, lo que deviene en la creacion de politicas, programas y acciones que
procuren encarar las violencias y aportar a la realizacion del derecho a vida libre de

violencias para las mujeres.

Elementos tedricos que orientan la investigacion

El género es una categoria analitica, una herramienta dinamica para explicar las
relaciones de poder historica y socialmente desiguales, en contextos espacio temporales
especificos. Estrechamente vinculado con el género, esta el concepto de patriarcado, cuyo
origen se atribuye a Kate Millet (1969), quien lo define como un sistema de dominio
masculino que utiliza un conjunto de estratagemas para mantener subordinadas a las mujeres
sefalando el cardcter global o universal del mismo (Cobo, 2014 citado en Canevari Bledel,
2019). Siguiendo la linea, Canevari Bledel (2019) lo comprende como una forma de
organizacion social y como basamento histoérico para el ordenamiento de la sociedad. Sus
origenes remotos y su ubicuidad lo sitian en la matriz patriz [énfasis agregado] de todas las
instituciones, modelando las representaciones y las relaciones sociales” (Herrera, 2022, p.
17).

De esta manera, como lo plantea Lopez (2016), la cultura patriarcal hace parte de la
formacion de la mentalidad de muchos pueblos, de forma que “la violencia contra las mujeres

es en realidad el sintoma y no la enfermedad” (p.11).
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Una relacién social calificable de violenta solo adquiere sentido de tal, en la medida

en que se inscribe en el abuso de poder, se generan resistencias y se buscan mecanismos de
dominacion (Marchant y Soto, 2011). Es una manifestacion de relaciones de poder
historicamente desiguales entre hombres y mujeres, que han llevado a la dominacion y
discriminacion contra la mujer, los mecanismos sociales cruciales por los cuales las mujeres
son forzadas a una posicioén subordinada en comparacioén con los hombres (ONU, 1993).

Las violencias de género son multicausales y complejas. El patriarcado, desentraiia las
raices del sistema sexo-género a partir de la division sexual del trabajo
(productivo/reproductivo), el binarismo (publico/privado), y la jerarquizacidon (roles y
estereotipos) para el reconocimiento y la valoracidon social de hombres y mujeres, el acceso y
redistribucioén de bienes, oportunidades y servicios (situacion y posicion), sus capacidades y
recursos para la toma decisiones. A causa de las violencias de género, las mujeres ven
menguadas sus autonomias y capacidad de agencia. Con base en todo ello, en Colombia, se
clasifica como violencia contra las mujeres:

Cualquier accién u omisién, que le cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual,

psicologico, econdmico o patrimonial por su condicion de mujer, asi como las

amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, bien sea

que se presente en el ambito publico o en el privado (Ley 1257, 2008).

De otro lado, desde la teoria del feminismo materialista, las violencias obedecen a
desigualdades que precarizan y explotan la vida de las mujeres y los hombres en una relacion
social, material, historica y de clase ligada al sistema de produccion en el cual el trabajo
doméstico encarna la apropiacion de clase de las mujeres por medio de la institucion
matrimonial, el esencialismo femenino y la heteronormatividad.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas, el femicidio, como asesinato de
mujeres, es el resultado extremo de la violencia de género que comprende la muerte a
mujeres en manos de sus parejas, exparejas o familiares, agresores sexuales y “la muerte de
mujeres que trataron de evitar la muerte de otra mujer en la accion feminicida” (Lopez, 2016,
p-10), lo que se integra al postulado de Segato. 2014, que ratifica que el feminicidio no ocurre
exclusivamente en el ambito de las relaciones intimas y privadas, aunque es el mas frecuente.

Segun lo expuesto por Lopez (2016) citando a Segato el,

feminicidio es el crimen de odio contra las mujeres por ser mujeres-el punto

culminante de una espiral de violencia patriarcal [...] el resultado de précticas
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sociales, culturales, judiciales y politicas que avalan comportamientos agresivos de

varones; y legitima a través de instituciones sociales y del Estado, el recurso de

control y regulacion de dominacién [...] un crimen de Estado por omision que

favorece la impunidad” ( Segato, 2014, p.11).

La toma de decisién de la mujer de alejarse de su agresor y dar por terminada la
relacion sentimental que les unia, las situd en el riesgo de la agresividad masculina que le
significo la muerte en el movil frecuente del asesinato por condicidon de género. Siendo la
seguridad, parte de la percepcion de temor de las mujeres en las formas que viven los riesgos
y en el incremento del peligro que les impide el goce efectivo de la vida libre de violencia
(Lopez, 2016).

La violencia contra las mujeres es una grave violacion de los derechos humanos, la
cual es ejercida generalmente por varones cercanos a la familia, la vida erotica-afectiva,
laboral y comunitaria. (...) hasta hace poco a la violencia de género se la nombré como
violencia doméstica o familiar, modos que paulatinamente fueron dejados de lado porque
opacan la realidad de que son las mujeres quienes, en su mayoria, sufren violencia, asi como
quienes la ejercen, son mayoritariamente varones (Herrera, 2022, p. 18). Varios enfoques han
analizado el "amor romdantico" como un dispositivo utilizado por la ideologia patriarcal, para
darle continuidad a la dominacion, explotacién y subordinacion de las mujeres, que se
reproduce a través de los valores binarios de la feminidad y la masculinidad, y el discurso
conservador familista que “entiende el amor solamente en su dimension reproductora,
protectora y cuidadora de la pareja heterosexual” (Pisano, 2004, p 81).

La construccion del concepto Mujer, encarna imaginarios de una supuesta inferioridad
fisica, la vulnerabilidad moral, irracionalidad y sensibilidad por la que las mujeres requieren
el rescate de un principe, cuidados especiales y la tutela del padre o del marido, ademas, su
rol de madre las confino al hogar y al ambito privado” (Bonder, 2013). A las mujeres se les
realizan exigencias de monogamia, un amor Unico y fiel, sin limites, incuestionable,
sentimental, sacrificado, que todo lo perdona, maternal (como una funcién natural y
bioldgica) y sagrado, a partir de un “modelo represivo religioso (valores de castidad y moral
tradicional) y los silencios sistematicos con relacion al cuerpo y el deseo” (Bonder, Seminario
Género y Educacion, 3.6, PRIGEPP, 2013). Ellas hiper idealizan la persona amada, y
naturalizan “los celos, el control y el aislamiento como signos de amor verdadero” (Diez,

2013).
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Es mito del amor romantico es socialmente validado y compartido, como si el amor

en si mismo “no tuviera una persona responsable detrds, con sus valores, su cultura, sus
proposiciones de vida, su biografia” (Pisano, 2004, 78). El amor romantico se expresa en y
sobre los cuerpos y los sentimientos, y lejos de ser un instrumento de liberacion colectiva, es
un anestesiante social (Herrera, 2012); las mujeres requieren permanentemente aceptacion y
reconocimiento para cumplir el papel historico asignado, satisfacer las necesidades creadas y
difundidas acerca de su “deber ser” femenino: estar al servicio del Otro-Varon, hacen lo
impensable para cumplir su rol, desde la renuncia personal y el olvido de si mismas, hasta la
naturalizacion de las violencias hacia ellas, y aun asi, sus esfuerzos las conducen
indefectiblemente a la esterilizacion afectiva debido a que en la logica de las relaciones estan
mediadas por mandatos que potencian comportamientos de dependencia y sumision, sustrato
indispensable para la dominacion masculina'.

El feminismo, como ofensiva modernizadora, impact6 las dindmicas que estructuran
la cotidianidad, se insert6 en las agendas publicas y en la institucionalidad estatal (Bonan,
2002), al cuestionar el orden de género dominante enraizado en el patriarcado, posicionar las
violencias contra las mujeres como un problema de interés publico, y aportar para que la
garantia de una vida libre de violencias se incluyera en las agendas institucionales como un
tema global, por ejemplo, con la CEDAW (1979) que aporta a la perspectiva de reconocer el
derecho humano de las mujeres a una vida libre de violencias, lo que implica ser valoradas y
reconocidas, libres de discriminaciones y tratos estereotipados asociados a conceptos de
inferioridad y practicas de subordinacién. Asi mismo amplia la comprension del tema y el
enfoque para su abordaje, en tanto reconoce en la violencia contra las mujeres, la expresion
del patriarcado, y para resolverla, ha logrado incidir en una institucionalidad de género que
implica medidas afirmativas y transversalidad del enfoque de género en toda la estructura,
conformacion y funcionamiento del Estado.

Para Herrera (2022), citando a Ruiz (2016), la Justicia es la posibilidad que tienen
todas las personas, de acceder a los procesos necesarios para hacer efectivos los derechos
reconocidos por un marco normativo, y no so6lo como la posibilidad de acceder a tribunales
de justicia para la resolucién de determinados problemas, entendido como una obligaciéon no

exclusiva del Poder Judicial, sino como una politica antidiscriminatoria correspondiente al

! La sexualidad de las mujeres es negada al ser negado su cuerpo, como otro cuerpo libre, independiente y auténomo,
solamente es reconocido como objeto y propiedad masculina, como objeto de placer y como garante de la reproduccion.

2 Las recomendaciones generales de la CEDAW se modificaron en 1989 y 1992, y también se encuentra en la recomendacion
general N°-12 de 1989 y N° 19 en 1992).
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Estado y a cada uno de sus Poderes, que se proyecta también sobre los procesos de definicion

y adopcidn de politicas publicas que inciden en derechos econdmicos, sociales y culturales de
las personas (p. 7).

Las politicas de equidad e igualdad de género son indicadores de avance, sin
embargo, en consonancia con Bareiro, 2012, “pese a la igualdad legal hay desigualdad en la
sociedad”. La condicion social de las mujeres estd determinada por una historia de
dominacion y opresion dificil de romper, en la cual el Estado como institucion que refleja el
entramado cultural y simbolico de una poblacion, también “produce y reproduce” a través de
practicas sistematicas de discriminacion manifestada en la deficiente efectivizacion de los
derechos alcanzados, y de mecanismos efectivos para atender las profundas inequidades y
exclusiones. Es por ello por lo que creer que las leyes por si solas inclinaran la balanza hacia
la equidad, es una ilusion, porque la transformacion implica necesariamente cambios en los
imaginarios, tradiciones y practicas.

La materializacion del derecho humano de las mujeres a una vida libre de violencia,
toma relevancia en términos de la justicia de género, pues su realizacion oportuna y
satisfactoria permite la concrecidon de otros derechos. Si alguien es titular de un derecho, pero
carece de la posibilidad de reclamarlo ante una autoridad, en realidad carece del derecho que
le ha sido tedricamente reconocido. El derecho de las mujeres a gozar de una vida libre de
violencias en igualdad juridica, cobra real vigencia en el argumento de la proteccion como
respuesta judicial del Estado, de la consideracién como sujeta de derechos y de la garantia de
no ser nombrada a través de las manifestaciones sexistas de imaginarios, lenguajes y normas
estereotipadas que diferencian, discriminan y asesinan por condicion de género (Lopez,
2016). En esa linea, la Constitucion Politica de Colombia prohibe la discriminacién, en
especial cuando se funda en criterios sospechosos, y ordena crear medidas afirmativas a favor
de aquellos grupos que han sufrido condiciones de desigualdad y exclusion, como las
mujeres, con el fin de lograr su igualdad efectiva (Guzmaén et al., 2013).

Por ello también es pertinente alinear este estudio con la definicion de victima que
Lopez, 2016 expresa como:

[...]Jvictima" es una persona independientemente de que se identifique, aprehenda,

enjuicie o condene al perpetrador. En la expresion "victima" se incluye ademas a

familiares o personas a cargo que tengan relacion inmediata con la victima directa y a
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las personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro o

para prevenir la victimizacion (p.27).

En particular las victimas de violencias basadas en género pueden acceder a medidas
de proteccion y atencidn a través de instituciones y funcionarios, dependiendo del contexto en
cual se presente la agresion o violencia: las Comisarias de Familia en los casos de violencia
en violencia intrafamiliar, el Juez Civil Municipal o Promiscuo Municipal, o solicitadas por la
Fiscalia General de la Nacion ante juez de control de garantias.

Uno de los criterios de ingreso al programa Hogares de Proteccion es haber sido
victima de violencia de género, y tener riesgo de violencia feminicida; el feminicidio (tipo
penal autonomo en Colombia) es el culmen de multiples formas previas de violencia
misogina, que llevan a la muerte de la mujer por el hecho de serlo; su ocurrencia también esta
generalmente asociada “a condiciones criticas de marginacién y exclusion social, juridica y
politica” (Lagarde, 2005, p. 13).

Desde la perspectiva de Fraser, (2008) Hogares de Proteccion es un mecanismo
institucional para hacer efectiva una medida administrativa o judicial otorgada por una
autoridad competente, que precisa identificar desde donde se posiciona para desmantelar los
obstaculos que impiden la justicia (sus espacios, dispositivos y medidas deberian ser estables,
permanentes y evaluables), con capacidad técnico-politica (Guzman, 2001), y enmarcar sus
alcances al dar respuesta a la problematica de la violencia contra las mujeres, en un contexto
de derechos y no de ayuda a las victimas; esto es, reconocer la especificidad de las violencias
y las necesidades de las mujeres que las padecen, o lo que en palabras de Bodelon, 2005,
significaria “reconocer la magnitud y la forma en que las mujeres asumen la violencia contra
ellas”, en pos de incorporar el concepto de justicia de género.

Por ello, el abordaje institucional para eliminar, mitigar y reparar los efectos y
consecuencias de las violencias en la vida y el cuerpo de las mujeres, las intervenciones y
“programas orientados a la asistencia” requieren virar a lo emancipatorio y "confrontacional",
que propone Moser, 2008. De igual manera, situar las violencias contra las mujeres y el
riesgo de feminicidio en el escenario de las politicas publicas, e incorporar y apropiar el
concepto de justicia feminista, ya que el derecho no es un instrumento neutral, sino que
implica una transformacion simbdlica y cultural, el reconocimiento de las mujeres no como

“grupo homogéneo y necesitado de tutela” sino como sujetas de derechos, histéricamente
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privadas de su existencia social” (Bodelon, 2005) y, de esa manera, reemplazar la satisfaccion

de necesidades por la realizacion de derechos” (Rosenfeld, 2012).

Un riesgo para la efectivizacion de las politicas publicas y su continuidad, puede ser
la falta de voluntad politica y la marginalidad que las expone a "trabas técnicas como
procedimientos inapropiados , y otras mas amplias que impiden una implementacion exitosa"
(Moser 2008). La administracion publica en general no se cuestiona el verdadero problema
que es la posicion subordinada de las mujeres frente al colectivo masculino (Moser, 2008), no
hay preguntas al modelo econémico hegemonico, ni al sistema socio politico, profundamente
inequitativo, y subordinador. Las intervenciones suelen entenderse como ayuda, y apoyo, no
como garantia de derechos.

La institucionalidad de género debe incorporar el modelo ecolédgico integrado para el
analisis feminista, que relaciona cuatro niveles que agrupan los aspectos de las violencias:
individuales, relaciones inmediatas (microsistema), aspectos socioecondmicos (exosistema),
y los contextos culturales (macrosistemas), propuestos por Heise, 1998.

En sintesis, como plantea Olivares (Olivares e Inchaustegui, 2011):

El enfoque ecoldgico se sostiene en el andlisis de los determinantes y factores de

riesgo que impactan en la relacion dindmica de las personas con su medio y viceversa,

interfiriendo o favoreciendo la transformacion reciproca. En otras palabras, ayuda a

identificar las raices de los fenomenos que impiden, retardan o favorecen el clima de

violencia, asi como los factores que pueden beneficiar el cambio de los mismos. En
este sentido, permite construir referentes conceptuales para comprender las dinamicas
de los conflictos familiares y comunitarios, como parte estructural de la violencia
social que se vive dia a dia en los distintos territorios sociales. De esta manera se
generan lineas de accion coherentes en los ambitos de politica publica, que posibilitan

las condiciones para una convivencia sana, pacifica, diversa y tolerante (p.26).

Para Heise, los predictores de la violencia son de distinta naturaleza, se
interrelacionan y pueden ser agrupados en cuatro sistemas jerarquicos organizados a manera
de circulos insertados uno dentro del otro (1998). Este es el mismo modelo que se usa en el
Protocolo de valoracion del riesgo de violencia mortal contra mujeres del Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses (INMLCF), y se basa en el reconocimiento de las

violencias contra las mujeres como un fendmeno dinamico.
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La Relatoria sobre los derechos de la Mujer, de la Comision Interamericana de

Derechos Humanos en el Informe sobre Acceso a la Justicia para las Mujeres Victimas de
Violencia en las Américas, propone que las barreras son todos aquellos obstaculos que
impiden el acceso a la proteccion y garantia efectiva de derechos de manera idonea,
inmediata, oportuna e imparcial (OEA-CIDH, 2011). Es factible deducir que muchos de los
obstaculos para acceder a la justicia como derecho, estan intimamente ligados a la precaria
garantia para el goce y realizacion de otros derechos civiles, politicos, sociales, culturales y
econémicos que no les permite una igualdad real y efectiva ante la demanda de justicia.
Ademas, las barreras y obstaculos que se presentan antes, durante y después, también tienen
un caracter particular y especifico segun su condicidon de grupo social vulnerable que amerita
un abordaje diferencial.

Las mujeres tienen un mayor riesgo de ser victimas de agresiones sexuales, violencia
intrafamiliar e inasistencia alimentaria; ello implica incorporar el enfoque diferencial, las
multiples actuaciones documentadas de funcionarios publicos que son ofensivas o violentas y
que explicitamente tienen un componente racista, homofobico o machista (La Rota et al.,
2014).

La falta de formacion en operadoras y operadores de justicia, es una causal de
revictimizacion y un obstaculo de género. El maltrato es discriminacion y atenta contra los
derechos humanos de las mujeres. Estas situaciones generan la sensacion de soledad en las
mismas por la falta de apoyo que sienten de parte de un sistema que deberia de implementar
acciones positivas de compensacion de las desigualdades culturales que las afectan (Herrera,
2022), en tanto que, la institucionalidad, como las leyes, son importantes, sin embargo, se
requieren acuerdos sociales para “desmantelar los obstaculos institucionalizados que impiden
derechos en la interaccion social" (Fraser, 2008).

De acuerdo a lo anterior las variables definitivas para este estudio son; violencias de

genero contra las mujeres, mecanismos institucionales de proteccion y Justicia de género.

Consideraciones metodologicas y técnicas de la investigacion

Esta es una investigacion cualitativa predominante ubicada en el campo de los

estudios de género por su cardcter inductivo y conjetural, y un abanico de técnicas que
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facilitan un acercamiento al universo de las representaciones y sentidos sociales (Hipertexto

PRIGEPP Taller, 2018, 1. 2.3), que “utiliza la construccion de datos sin medicion numérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2006, p. 16).

Esta investigacion enmarcada en la metodologia de los estudios de caso que segun lo
planteado por Galeano (2018), refiere a la recoleccion, el analisis y la presentacion detallada
y estructurada de informacidn sobre un individuo, un grupo o una instituciéon, como lo es esta
investigacion. La informacion proviene de diversas fuentes e incluye usualmente las visiones
de los mismos sujetos, que para este caso fueron los profesionales y directivas que
acompanan los Hogares de Proteccion. Estos estudios producen mucha mas informacion
detallada acerca de un caso que la que se puede adquirir por medio de métodos estadisticos, y
son esenciales para entender el comportamiento humano y es ahi donde estuvo la
potencialidad para esta investigacion. El estudio de caso como estrategia de investigacion,
como lo plantea Galeano (2004), tiene como propdsito comprender los significados y
sentidos de una experiencia, para lo cual es necesario investigar de manera extensa, las
caracteristicas y aspectos del grupo social que involucra. “En esencia, el estudio de caso se
refiere a la recoleccion, el andlisis y la presentacion detallada y estructurada de informacion
sobre un individuo, un grupo o una institucion” con relacion a una situacion o fendmeno
social (p. 68). El caso es analizado de manera compleja y multidimensional. “Lo que
caracteriza los estudios de caso cualitativos es el descubrimiento de nuevas relaciones y
conceptos, mas que la verificacion de hipotesis previamente establecidas” (Galeano, 2004, p.
68-70).

Este estudio de caso se diseid con las voces y las experiencias del personal del equipo
técnico y del equipo asistencial, autoridades externas y directivas y ex directivas de los
Hogares de Proteccion, con la idea de recoger distintas voces y percepciones de lo que se ha
logrado y lo que se espera lograr en el mecanismo. De acuerdo con el planteamiento de
Hernandez et al., (2014) se debieron incluir todas las voces y expresiones porque “no se
predeterminan categorias, pero si temas de inequidad, injusticia y emancipacion” (p. 485).

Igual que en la investigacion de Turbiner (2020), este trabajo toma en cuenta la
percepcion de los equipos profesionales para el andlisis, no la percepcion de las mujeres

protegidas evitando revictimizacion (p. 8).
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Alvarez Alvarez y San Fabian Maroto (2012) destacan un conjunto de caracteristicas

basicas de los estudios de casos: una descripcion contextualizada del objeto y el valor de
develar las relaciones entre una situacion particular y su contexto. Son estudios holisticos en
los que quien investiga tratar de observar la realidad con una vision profunda y de ofrecer una
vision total del fenomeno objeto de estudio, a través de una descripcidon densa y fiel, tratando
de iluminar la comprension de quien lee sobre el mismo, y que estd centrados en las
relaciones y las interacciones, incorporan multiples fuentes de datos y el analisis de estos se
ha de realizar de modo global e interrelacionado (Herrera, 2022, p. 8).

Se disefid una guia de entrevista y grupos focales (Apéndice B), correspondiente a
cada uno de los actores involucrados que son directivas, equipo técnico, equipo asistencial y
autoridades externas (comisarias y mecanismos de género) que remiten a las mujeres al
mecanismo y emiten las o6rdenes de proteccion. Para el disefio de la guia de entrevista se
disefiaron unas categorias preliminares de analisis de acuerdo con los objetivos propuestos.

La guia se aplico a un total de 24 personas (ver apéndice 3). La informacién se
sistematizd en una matriz en Excel, que contenia las categorias preliminares de analisis, de
alli fueron emergiendo otras categorias, que fueron conformando los hallazgos mas relevantes
que se presentan en el presente estudio.

Este estudio de caso no puede representar el mundo, pero si puede representar un
mundo en el cual muchos casos se sienten reflejados. Este caso y su narracion no constituyen
una voz individual encapsulada en si misma; al contrario, su voz puede condensar los anhelos
y las tensiones de muchas voces silenciadas (Galeano, 2018). Al hacer un estudio de caso de
los Hogares de Proteccion se hizo posible ir a lo singular, lo particular, lo exclusivo, que se
abordd con la profundidad de este mecanismo para tener una comprension holistica y
contextualizada, cuya finalidad fue ir captando la complejidad propia de la vida social y
recuperando la presencia, el papel y el significado de los actores en el desenvolvimiento de
los procesos sociales que conlleva el estudiar este mecanismo. Es decir, no se trata de elegir
un caso porque sea representativo de otros casos (Herrera, 2022, p. 12).

Por otro lado, ademds de la entrevista, el estudio de caso se complementd con otra
técnica de investigacion denominada grupo focal, realizado con el personal asistencial y
técnico donde se generd una discusion para abrir el didlogo sobre asuntos vividos,
experiencias y percepciones comunes como profesionales y trabajadores en este mecanismo,

espacio donde ellas pudieron intercambiar experiencias. Esta técnica conllevo a un proceso
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dinamico en el que los participantes pudieron intercambiar ideas, de forma que sus opiniones

fueron confirmadas y contestadas por otros participantes desde una construccion colectiva.
Sin embargo, cabe resaltar que la técnica del grupo focal no busc6 consensos, de modo que
los profesionales y trabajadores pudieron mantener las opiniones iniciales, cambiarlas, o
adoptar nuevas ideas a partir de las reflexiones instituidas en el grupo (Donaduzzi et al.,
2015).

Siguiendo el planteamiento de estos autores, el grupo focal abri¢ la posibilidad de
intensificar la informacion acerca de este mecanismo. Diferentes miradas fueron presentadas
por las participantes, desencadenando la elaboracién de percepciones que se mantenian
latentes. De esta manera, la produccion de datos proporcionados por la interaccion grupal, la
suma de opiniones, sentimientos y puntos de vista individuales, dificilmente serian
conseguidos fuera de este espacio.

Es asi como, se propiciaron espacios conversacionales, para que, como afirman
Hernandez et al., (2014), se pudieran generar y analizar las interacciones ente ellos y como se
construyen grupalmente los significados.

El andlisis de los datos recolectados se abordo desde una perspectiva feminista tal y
como se menciond en los referentes conceptuales, ademas, desde la epistemologia feminista,
donde la propuesta es visibilizar, desnaturalizar e invitar a una revision de nuestras practicas
dirigidas a atender la problematica. La epistemologia feminista desde el conocimiento situado
y abre otra posibilidad de hacer y validar el conocimiento, entendiendo que todo
conocimiento se produce de y por un sujeto en una situacion histérica, temporal, social y
politica en particular (Herrera, 2022, p. 11).

Por ende, como bien lo expone Castaneda Salgado,

“la investigacion feminista es, entonces, una manera particular de conocer y de

producir conocimientos, caracterizada por su interés en que €stos contribuyan a

erradicar la desigualdad de género que marca las relaciones y las posiciones de las

mujeres respecto a los hombres” (2008, p. 14).

La participacion fue voluntaria, andénima, con consentimiento informado institucional
y personal, (Apéndice D) realizando una construccion de la informacion agrupada, validacion

del conocimiento, retroalimentacion de resultados y socializacion del informe final.
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Resultados

Los hallazgos se organizan de acuerdo con los objetivos, y se presentan en tres
apartados: descripcion del mecanismo, alcances y retos de esta medida de proteccion desde la
perspectiva de la institucionalidad departamental de género, que responden a los tres

objetivos especificos.

La experiencia de Hogares de Proteccion

Los siguientes fueron los resultados recopilados para la descripcion de los Hogares de
Proteccion, su fundamentacion tedrica, metodologica y operativa:

Un primer resultado indica que los Hogares de proteccion son reconocidos como una
estrategia que se enfoca en la integralidad del servicio, lo que alude a la articulacion de las
acciones misionales de la Secretaria de las Mujeres de Antioquia:

La gestion de las violencias contra las mujeres en Antioquia es un ejercicio integral

que se hace desde el programa de mujeres viviendo libres de violencias para una

sociedad en paz, la prevencion y promocion del derecho de las mujeres a vivir una
vida libre de violencias a través del equipo territorial, y en segundo lugar, la atencion
desde los mecanismos de atencion en emergencia, Linea 123 Mujer Metropolitana que
realiza acompafiamiento psicosocial y asesoria juridica, y Hogares de Proteccion que
busca sacar a la mujer del ciclo de violencias en el que ha estado inmersa, protegiendo

a las mujeres en alto riesgo de violencia feminicida. (comunicacion personal con

directiva institucional, 2022)

En esa linea, se entiende que los Hogares de Proteccion, son un espacio institucional
que tiene por objetivo brindar proteccion transitoria a mujeres con riesgo grave o extremo de
violencia feminicida y a su grupo familiar si asi lo requiere, en el que se realiza una
intervencidon bio-psico-social, juridica y acompafiamiento en el fortalecimiento de
capacidades, buscando el acceso a la justicia y a una vida libre de violencias, que al igual que
en La Argentina, tal y como lo expone Turbiner, constituyen “una estrategia ante la

emergencia, para el resguardo de su vida y la de sus hijos/as a cargo”, (2020, p. 15).
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El modelo de Hogares de Proteccion es también cercano a la experiencia de México,

en donde las mujeres son atendidas en el albergue por un espacio maximo de tres meses,
durante los cuales se les brindan varios servicios, y que “por la naturaleza de la problematica
que atiende, es secreto” (Buendia, 2018). Asi mismo, se asemeja en su objetivo a las Casas de
Acogida en Chile que intentan prevenir el feminicidio tras experimentar violencia grave y

riesgo vital en el contexto doméstico (Marchant y Soto, 2011, p. 7).

Normatividad en Colombia para la proteccion de las Mujeres en modalidad refugio

A nivel nacional, los Hogares de Proteccion como accidn afirmativa, tiene su soporte
juridico en el bloque de constitucionalidad en Colombia, y es la materializacion de una
medida de proteccion, en el sentido de la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra la mujer, que en el articulo 8 define como mecanismo de
proteccion:

Suministrar los servicios especializados apropiados para la atencidon necesaria a la

mujer objeto de violencia, por medio de entidades de los sectores publico y privado,

inclusive refugios, servicios de orientacion para toda la familia, cuando sea del caso, y

cuidado y custodia de los menores afectados (Belén do Para, 1994).

La Ley 1257 de 2008 es un antecedente normativo donde se contempla la posibilidad
de remitir a la victima y a sus hijas e hijos a un sitio donde encuentren la guarda de su vida,
dignidad, e integridad y la de su grupo familiar.

A nivel departamental Hogares de Proteccion hace parte de la politica publica para las
mujeres en Antioquia, que se ha concretado a través de Ordenanzas Departamentales, como
la 14 del 2015, 13 del 2019 y 25 de 2022 y que como lo indica la Asamblea:

Desarrolla el programa de seguridad publica para las mujeres, el cual busca garantizar

el derecho que tienen las mujeres a vivir una vida libre de violencias, al

reconocimiento de las afectaciones especificas que padecen por su condicion
historico- genérico y acceso a la justicia, la verdad y la reparacion integral en el marco

del conflicto armado colombiano (Ordenanza 14, 2015).

En 2019 se define, como una de las acciones de la politica publica, la “remocion de
obstaculos para una atencion con cobertura suficiente, accesible y de calidad” (Ordenanza 13,

2019); y, recientemente, la Asamblea Departamental concret6 las medidas definiendo que:



PRIGEPP
RVE RSARIO ‘ Programa Regional n

en Género y Politicas

* 2001—2021 e

FLACSO

ARGENTINA

27
La intervencién se realizard a través de una estrategia integral de proteccion y

atencion de emergencias a mujeres victimas o en riesgo de violencias basadas en

género en Antioquia mediante la cual se institucionaliza la linea 123 Mujer

Metropolitana y Hogares de Proteccion, la prestacion de servicios de acogida en

emergencia y temporal, con acompafiamiento biopsicosocial, atencion juridica y

proteccion de emergencia a las mujeres victimas de violencias de género y de ser

necesario a su grupo familiar, para ello es fundamental contar con espacios seguros y

dignos para la mujer y su grupo familiar, con cobertura de las necesidades bésicas de

alojamiento, alimentacion y transporte que les permita tomar distancia del agresor,
recuperar su salud, activar las redes de apoyo y salir de la situacion de violencia

(Ordenanza 25, 2022).

La Gobernacién asume la proteccion de las mujeres como ente departamental en
cumplimiento de los principios de concurrencia y subsidiaridad, con los municipios de
categorias fiscales insuficientes, o no disponibilidad de recursos y presupuestos que les
permitan asumir esta obligacion del Estado. En la actualidad, el mecanismo es liderado por
la Secretaria de las Mujeres de Antioquia, en el marco del Plan de Desarrollo 2020-2023,
linea Nuestra Gente, componente siete, “Es el momento de la equidad para las mujeres” -
Programa cinco: “Mujeres viviendo libres de violencia para una sociedad en paz, como
estrategia de materializacion de medidas de proteccion ordenadas por las autoridades
competentes”.

En hogares de Proteccién se propende porque las intervenciones respondan a los
enfoques de derechos humanos, género, diferencial e interseccional y accion sin dano. En
este sentido lo encontrado en este estudio se parece a la estrategia de Chile (Marchant y Soto,
2011), donde la proteccion es integral; buscan comenzar un proceso reparatorio por medio de
la atencion de sus necesidades basicas, apoyo emocional, salud, proteccion legal y social.

Los servicios con los que cuenta el programa Hogares de Proteccion son hospedaje,
alimentacion, acompafiamiento psicoldgico individual y grupal, acompafiamiento juridico y
social. Se realiza valoracion y seguimiento médico, y nutricional y acompanamiento
pedagbgico a fin de que las personas protegidas puedan tener continuidad en sus procesos
académicos durante el tiempo de proteccion. Se realizan acciones para el fortalecimiento de

capacidades para el emprendimiento y la generacion de ingresos. Cuenta con dos
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modalidades de proteccidon: emergencia y temporal. Cada una con cupo para 15 mujeres y 30

personas acompanantes, para un cupo total de 90 personas a la vez.

La emergencia se atiende mediante servicio hotelero, y la prioridad es apartarlas del
contexto de violencia por el riesgo inminente’. El requisito es ser victima de violencia de
género, se protegen hasta por cinco dias, durante los cuales el equipo profesional identifica la
necesidad de brindar asesoria especializada psicoldgica y/o juridica, o el ingreso al proceso
de proteccion temporal, previo cumplimiento de requisitos. La proteccion temporal es en
modalidad de albergue y tiene una duracién de tres meses, prorrogables por un periodo igual,
para un tiempo maximo de seis meses.

Los requisitos de ingreso a la proteccion temporal son: ser mujer mayor de edad
victima de violencia basada en género cuya vida se encuentre en riesgo grave, que cuente con
medida de proteccion ordenada por autoridad competente, no tener adiccidbn o consumo
problemadtico a sustancias psicoactivas, ni ninguna condicion de salud fisica o mental que
requiera de cuidados médicos o psiquiatricos especiales; no tener antecedentes penales o
proceso en curso por delitos sexuales; de forma excepcional, se protegen adolescentes entre
los 14 y 17 afios, victimas de violencia por parte de la pareja, o expareja en los casos en los
que hay o hubo convivencia, o con quien tiene hijes en comun. Otros requisitos son: que el
hecho victimizante por medio del cual se ordena la medida de proteccion no se encuentre en
el marco o en razén del conflicto armado o sociopolitico; que el agresor no haga parte de
grupo armado legal, al margen de la ley u otros grupos delincuenciales vinculados al
narcotrafico.

La mujer debe residir en un municipio de Antioquia diferente a Medellin, ya que
dicho distrito cuenta con hogares de acogida y jurisdiccionalmente le corresponde la
atencion. Estos requisitos estdn contemplados con la finalidad de garantizar la proteccion y
seguridad de las mujeres, de su grupo familiar y del equipo de acompainamiento, en atencion
a las capacidades institucionales con las que se cuenta en la actualidad en el mecanismo.

Frente a los requisitos, Hogares de Proteccion de Antioquia se asemejan a la
experiencia de México, donde ademés de que su vida esté en peligro, la mujer, no cuente con
redes de apoyo tales como familiares o de conocidos con quienes puedan estar a salvo, no
disponga de recursos econdémicos y que puedan necesitar hacer denuncias o iniciar juicios

(Buendia, 2018).

> En esta fase es frecuente que sea el equipo de la linea 123 Mujer Metropolitana quienes realicen la atencion y
acompafiamiento a las mujeres en la activacion de las rutas de salud, proteccion y justicia.
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Fases de la proteccion temporal.

La primera fase inicia con la recepcion de la mujer a proteger, a quien se le entrega un
kit se aseo. Contintia con la valoracion interdisciplinaria y la construccion de un plan de
acompafiamiento de acuerdo con las necesidades particulares de cada una de ellas, en relacion
con las violencias basadas en género sufridas. Esta fase dura entre una y dos semanas, e
implica el proceso de adaptacion al mecanismo. En Chile también elaboran un Plan de
Intervencion Integral especifico para cada usuaria, “el cual guia todas las acciones e
intervenciones a realizarse” (Marchant y Soto, 2011, p. 42).

La segunda fase de acompafiamiento y fortalecimiento de capacidades personales y
habilidades para la vida dura aproximadamente dos meses y medio, y es el grueso de la
intervencion desde las diferentes areas, de la cual se desprenden los acompafiamientos y
necesidades de articulacion. Asi como en el modelo mexicano, el objetivo principal es que las
mujeres se den cuenta por si mismas del circulo de violencia en el que han vivido y sean
capaces de romperlo. “Se busca despertar el poder desde cada una de ellas para que sean
conscientes de la situacion de opresion en la que estdn inmersas” y que tal y como lo plantea
Buendia, 2018, p. 122-123) adquieran herramientas para transformarlas.

La tercera fase es el egreso, que puede darse por: desercion y/o retiro voluntario,
superacion del riesgo, activacion efectiva de redes de apoyo o retorno familiar, cumplimiento
de tiempo de proteccion, o por incumplimiento al acuerdo de convivencia o las normas que
garantizan la seguridad. El tiempo de la preparacion para el egreso depende de las
caracteristicas de cada caso.

La cuarta fase es el seguimiento posterior al egreso que se realiza de manera
telefonica, con consentimiento de la mujer de acuerdo con las condiciones, remisiones o
articulaciones realizadas. Este proceso puede tardar hasta de dos meses.

Desde abril de 2020 a junio de 2023 han ingresado al Mecanismo: Proteccion en
emergencia 248 mujeres, 162 hijas, 186 hijos, y 28 personas del grupo familiar. A proteccion
temporal han ingresado 203 mujeres, 150 y 193 hijas e hijos respectivamente y Spersonas del
grupo familiar. En promedio al afio son protegidas por el mecanismo 270 mujeres, de las

cuales el 70% requiere proteccion en emergencia y el 30% accede tanto a proteccion en
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emergencia como a proteccion temporal. Dentro de los resultados se destaca la disminucion

del riesgo feminicida para las mujeres protegidas.

Tipos de violencia mas frecuentemente atendidos

Con las respuestas obtenidas con las entrevistas realizadas, se identifico que en
Hogares de Proteccion se atienden mujeres que han sufrido VBG de todos los tipos que
reconoce la Ley 1257, siendo las mas frecuentes la fisica y la psicoldgica, recurrentes en el
ambito de las relaciones de pareja.

El equipo también recalco que las violencias no se presentan de manera aislada, dado

que en la violencia feminicida hay un continuum de agresiones que suelen ir en escalamiento.

En esa linea, las participantes del grupo focal nombraron también la violencia vicaria.
En ocasiones son las agresiones a las hijas e hijos, la razén principal que las lleva a buscar
ayuda, porque las mujeres protegidas perciben con mayor facilidad las violencias hacia sus
hijos e hijas, que contra ellas. Esta modalidad de violencia busca dafiar a la mujer a través
del dafio a terceros, que pueden ser sus hijos, hijas, o personas significativas, lo que en
ocasiones genera que la mujer jamas podra recuperarse de los dafos causado, por ejemplo,
cuando asesinan a sus hijes.
En este sentido, una de las preguntas de las guias de entrevista fue ;Por qué cree que
estds violencias son las mas frecuentes?
Venimos de una sociedad machista, con patrones replicados de generacion en
generacion, las violencias se han arraigado en vinculos violentos naturalizados, en
las que muchas mujeres se encuentran inmersas posiblemente a razon del
desconocimiento de sus derechos, apego emocional, y violencias no percibidas como
tal (Equipo técnico, 2023).
Se han normalizado y naturalizado los gritos, humillaciones,
culpabilizaciones, faltas de respeto, celos, intimidaciones, amenazas e invalidaciones,
actos de anulacion y desvalorizacion (Equipo técnico, 2023).
La violencia es sistematica, cuando menos piensa la mujer estd inmersa en
un ciclo de violencia que se materializa en agresion fisica o sexual. Equipo técnico,

2023).
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Tal como se evidencia en el modelo ecoldgico feminista, se identifican desde causas

subjetivas, hasta la macroestructura, en un orden relacional patriarcal, donde son multiples las
violencias contra las mujeres. Las mujeres son protegidas con hijas e hijos menores de edad,
personas dependientes con discapacidad, incluyendo poblacion adulta mayor.

Temas mas importantes que se abordan

Los temas abordados con la estrategia de Hogares de Proteccion aluden a los roles que
cumplen las participantes. Esas experticias ponen en relieve la necesidad y potencia de un
trabajo articulado entre todas las areas. Se encuentra que hay concordancia entre los temas
que identifican en las areas psicosociales, juridicas y asistenciales.

Los temas mas importantes son la identificacion de estereotipos, roles y violencias de

género contra las mujeres, y la comprension de sus caracteristicas (tipologia,

manifestaciones, ciclos, y perfil del agresor) y salud sexual y salud reproductiva

(Equipo técnico, mayo de 2023).

En la generacion de capacidades, se resalta la necesidad de acercar a las mujeres a
posibilidades de una mayor autonomia decisional y econdémica.

A nivel psicologico el fortalecimiento de las autonomias inicia con el “proceso de
adaptacion y estabilizacion emocional”, continua el fortalecimiento de su autoestima

v el descubrimiento de habilidades y destrezas. El amor romantico (porque muchas

crecieron escuchando que no son buenas para nada), fruto de una “indefension

aprendida, y el reconocimiento de patrones relacionales y de eleccion de pareja’ que
las llevan a la “Dependencia emocional”, En las formaciones grupales se trabaja el

“manejo de emociones, comunicacion asertiva, y pautas de crianza” (Equipo técnico,

mayo de 2023).

Con estos temas se espera que las mujeres adquieran las herramientas para identificar,
comprender y resignificar el ciclo de las violencias, y poder transformar desde esas
herramientas que encuentran o generan. Se aborda del tema del amor romantico, y las
creencias auto limitadoras, que se refuerzan en las atenciones individuales.

En Chile, uno de los topicos relevantes que surge en las tematicas abordadas durante
el proceso terapéutico, es la figura de la pareja y abordarlo tiene una fuerte influencia en el

ambito reparatorio de la mujer. Esto ultimo, porque a pesar que la mujer estd en una Casa de
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Acogida, la sombra de su relacion atn la persigue, ya sea pensando en la denuncia, los hijos o

simplemente su deseo de volver con ¢l (Marchant y Soto, 2011, p. 74).

En el ambito Juridico: “Medidas de autoproteccion y autocuidado, derechos y
formas de participacion de las victimas en procesos administrativos y penales, rutas
integrales de atencion para proteccion, justicia y atencion, y escalamiento, derechos
patrimoniales y de los nifios, nifias y adolescentes (Equipo técnico, mayo de 2023).
Los temas abordados desde el componente juridico se identifican pertinentes para el

proceso que viven las mujeres.

La profundidad transformadora de los temas y contenidos varia de acuerdo con el
nivel de incorporacion del enfoque, en las cuidadoras y personal asistencial estd muy
arraigado el rol cuidador y materno de las mujeres, asociado a una lectura estereotipada de la
maternidad tradicional, que asigna la crianza, en responsabilidad exclusiva de las mujeres.

A este nivel es recomendable realizar un andlisis de los temas y abordajes que
efectivamente desestructuren las creencias limitadoras, y generen conciencia sobre las
violencias y sus implicaciones. Por ejemplo, el llamado permanente a que se conviertan en
mujeres empoderadas, que amen y luchen por sus hijos, los saquen adelante a pesar de todo,
son aspectos que requieren mayor profundidad analitica por parte del equipo asistencial, para
que las intervenciones realizadas no se reproduzcan discursos estereotipados y refuercen los
roles arbitrarios de género que des responsabilizan a los padres y demds miembros de las
familias

Otro tema que surge de los datos y ha estado en las agendas de las participantes es la

redistribucion de las tareas del hogar, y las reflexiones sobre la economia del cuidado.

Aspectos mas positivos o poderosos

Los testimonios recopilados indican como aspectos positivos, el trabajo y el
acompafiamiento multi e interdisciplinario desde el respeto y comprension de las realidades
particulares de las mujeres protegidas y la incorporacion de los enfoques de derechos y

diferencial.
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Contar con Hogares de proteccion es en si mismo un aspecto positivo, ya que se

encara el problema y se atiende a las victimas de violencias de género desde la conviccion
que es una responsabilidad del Estado, lo que implica que no hay indiferencia.

Cada caso es analizado por un equipo interdisciplinar compuesto por psicologas,

trabajadora social, abogada, pedagoga y cuidadoras que permite tener un panorama

amplio sobre las condiciones de las mujeres protegidas y asi lograr una intervencion

efectiva. (Directiva institucional, mayo de 2023)

Se destaca también la gestion articulada y el acercamiento a la oferta institucional con
otras entidades para la atencidén integral, al interior de hogares y en la busqueda de
alternativas y oportunidades externas. Ademas de la posibilidad de ingresar con las personas
que dependen de ellas, y la convivencia e intercambio de experiencias entre las mujeres
protegidas, que les permite retroalimentar su historia y obtener herramientas de
afrontamiento.

El rol de articulacion con los sectores salud, proteccion y justicia que logran las

profesionales en el acompariamiento a las mujeres. También los aprendizajes que se

derivan de la convivencia con otras mujeres que han vivido situaciones de violencia
de género. Que las mujeres generen empatia entre ellas, buscando apoyarse después
del egreso, que sientan que no son las unicas, y que esa experiencia de violencia no

las define. (Equipo técnico, mayo de 2023).

Otro aspecto que se destaca en las entrevistas, de manera positiva, es la intervencion,
el acompafiamiento y continuidad del proceso escolar que se realiza con los nifios y las nifias,
quienes también han sufrido dafios a raiz de las violencias, sin embargo, no ven interrumpido
su ciclo escolar, lo que constituye una accion afirmativa.

El acomparniamiento pedagogico y psicologico a los nifios y nifias. Equipo técnico y

autoridades externas (Equipo técnico, mayo de 2023).

En el ario 2022, todos los nifios, nifias y adolescentes lograron culminar su ciclo

escolar “ninguno perdio el aiio” (Directivas).

Un aspecto positivamente destacable, para revertir el comportamiento culturalmente
aceptado en torno a la tolerancia social del comportamiento violento que se aprende
probablemente en la nifiez, mediante la practica del castigo corporal o por ser testigo de la

violencia en la familia en el entorno o en otros ambientes (OMS-OPS, 2013, p. 97); la
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atencion pedagogica es un aspecto en el que Hogares de Proteccion se diferencia de Chile, ya

que alli (Marchant y Soto, 2011, p. 116) indica que:
La intervencidon que se realiza con los nifios, y nifias es un punto falente en

Chile, en tanto que, a nivel de politicas publicas, continuan estando en la sombra del
fenomeno de la violencia intrafamiliar vivida por las mujeres. No se puede olvidar
que ¢éstos en la totalidad de los casos son tbestigos de violencia, y que también se da la
situacion que son victimas de la misma. Considerar a los nifos, nifias y adolescentes
como sujetos de atencion contribuira a abordar las consecuencias de la violencia
intrafamiliar en su conjunto.

La posibilidad de sentirme util con relacion a la proteccion de la vida de las mujeres,

poder movilizar la institucionalidad del Estado en su favor. Estar en hogares Cambio

mi vida, y me permite entender que las violencias no se pueden naturalizar (Técnico,

mayo de 2023).

El proceso de trabajar en temas relacionados con la violencia de género ha permitido a
quienes integran los equipos entender la importancia de no naturalizar las violencias y
cuestionar los estereotipos de género, esto ha llevado a un proceso de crecimiento y
empoderamiento personal y profesional, y les ha ayudado a superar tabues y desafiar normas
sociales restrictivas. Para el equipo técnico que acompaiia los Hogares de Proteccion, resulta
altamente significativa y valiosa su participacion y aportes en el mejoramiento de las
condiciones sociales de las poblaciones beneficiarias tanto desde un enfoque personal, como
en torno a su desempeiio profesional, estan involucradas y comprometidas con la lucha por

los derechos y la seguridad de las mujeres.

Riesgos de accion con dafio en la proteccion de las mujeres

En este ambito se encontraron multiples temas que merecen atencion y enfoque de
acciones preventivas y de mitigacion de impacto. Se perciben, entre los mas destacados, el
del desarraigo territorial, como esa tendencia a la pérdida de libertades que se enfoca en las
mujeres y sus espacios de cotidianidad, mas no en los perpetradores de las violencias:

Tener que sacar a las mujeres de su entorno y territorio para proteger su vida, no

tiene discusion, pero llevarlas a un lugar desconocido, con una serie de requisitos
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que de cierta forma limitan la libertad, debe ser la ultima opcion por lo que implica

para las mujeres (Directivo, mayo de 2023).

Hacerlo disminuye el riesgo, pero implica desarraigo de ella y sus
acompariantes, no para los agresores. Han sido pocas las capturas del agresor
(Equipo técnico, mayo de 2023).

Lo que el mecanismo busca es salvaguardar la vida, de las mujeres, sin embargo, son
ellas las que deben alejarse de su modo de vida, de sus rutinas y llegar a una logica
institucional que es ajena a su cotidianidad; abandonar su casa, trabajo, familia. Un riesgo de
accion con dafo estd también en la ruptura de la cotidianidad, y el desarraigo, ademas del
miedo de perder el empleo y desestabilizar a sus hijos e hijas; Algunas de las mujeres son
llevadas a Hogares aun cuando se pudieron tomar otras medidas de proteccion como
conminar al agresor a abstenerse de hostigar, intimidar, amenazar, dafiar o poner en peligro la
vida de la mujer de cualquier forma que atente contra su integridad o perjudique su
propiedad.

Deterioro de las posibilidades economicas. La disautonomia economica generada por

decisiones unilaterales de Comisarias en regulacion de visitas y fijacion de alimentos

provisionales y en adopcion de medidas definitivas (Equipo técnico, mayo de 2023).

Justificar las acciones o la proteccion misma desde “conceptos religiosos” que
implican ~ “‘un  acompariamiento desde “el pesar o desde la culpa". “La
revictimizacion hace que las mujeres pierdan la esperanza de estar bien, renuncian al
programa, arriesgandose a sufrir mds violencia de género y a poner en peligro sus
vidas” (Equipo técnico, mayo de 2023).

Los sesgos de género de las personas que hacen parte del equipo, o que intervienen
con las mujeres durante su permanencia en Hogares de Proteccion, pueden ser motivo de
revictimizacion, e impiden que las mujeres logren reflexiones efectivas para que interpelen
las relaciones de poder. Es decir, todos los sesgos o resistencias que estan asociados con las
estructuras individuales de las personas, y por los que tienden a naturalizar y a devaluar la
relevancia de los hechos, que les impide brindar una escucha consciente a las victimas y
tomar posiciones ajustadas a las leyes que implementan acciones afirmativas y favorecen de
la proteccion de la vida de las mujeres, sus hijas e hijos. Hay otros gestos que desconectan a
las mujeres de la eficiencia de las rutas, como son los tratos clasistas y desconfiados hacia

ellas, la falta de cordialidad y horizontalidad
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La permanencia en el mecanismo sin un quehacer u oficio, la quietud y paralizacion

mental es daniina para la salud mental y emocional. Ellas vienen de tener una rutina

de movimiento fisico, pero en la realizacion de quehaceres del hogar y en el cuidado

de los hijos e hijas (v muy pocas en lo laboral), y al llegar a hogares de proteccion

todo esto disminuye exponencialmente (Equipo técnico, mayo de 2023).

Algunas mujeres se sienten muy limitadas. De hecho, alguna ha mencionado
que considera que les apartan de sus teléfonos, que es como una "prision” o un
internado. (Autoridad externa, mayo de 2023)

Las percepciones recopiladas entre las personas entrevistadas identifican riesgos de
accion con dafio en todas las fases de la proteccion, desde el momento de presentarles la
opcion de la medida afirmativa a las mujeres, pasando por el proceso de acompafiamiento,
hasta el momento del egreso.

Desde lo psicologico: “comenzar a tocar temas que son muy susceptibles para ellas y

que egresen sin poder resolverlas, por el poco tiempo para trabajar temas tan

complejos que vienen desde la crianza de cada mujer (Equipo técnico, mayo de

2023).

Un aspecto considerable entre los mencionados en las entrevistas, en términos del
acompanamiento psicoldgico que se desarrolla a través de intervenciones cortas y sesiones
grupales, es el del surgimiento de temas muy profundos y sensibles para las mujeres, que no
pueden ser atendidos como proceso terapéutico por el periodo de permanencia, situacion que
puede detonar afectaciones a su salud mental, una vez hayan egresado. Sumado a ello, desde
el equipo técnico se reconoce que no solo el tiempo, sino también, que la demanda de
intervencion psicoldgica sea solicitada o no, por la mujer, tiene implicaciones sustanciales en
dicho proceso:

La atencion psicologica debe partir de un interés individual, con el que se logra

brindar un espacio de desahogo de la tristeza y la frustracion, y el abordaje de las

violencia y estrategias de prevencion, sin embargo, es dificil hablar de logros antes

de tres meses (Equipo técnico, mayo de 2023).

Lo anterior no desconoce que efectivamente hay avances, “durante su estancia en el
albergue, experimentan cambios en la percepcion de si mismas, adquiriendo una conciencia
de opresion que les impulsa a tomar el control de sus vidas” (Buendia, 2018, p. 134). Por ello

la intervencion profesional requiere atenta observacion tanto en los contenidos como en las
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formas, ya que el lugar en el cual se posiciona el equipo, en la intervencidn, si se hace desde

criterios asistenciales, puede minimizar, reducir o detener la capacidad de agencia de las
mujeres, es decir, este debe hacerse desde el restablecimiento de los derechos y en una logica
de garantia.

En el proceso en las casas de acogida de Chile, se identifica que “se comienza a lidiar
con un proceso terapéutico y la contradiccion vital en que se encuentran las mujeres, estan en
una paradoja, ya que la persona que las puede asesinar o ha intentado matarlas es la misma a
la que aman, desean y con la cual se identifican” (Marchant y Soto, 2011, p. 74). Esta misma
experiencia es vivida por las mujeres en Hogares de Proteccion, y confirma la necesidad de
una intervencidon que cuestione los mitos del amor romantico y las violencias en los vinculos
con las parejas, y que no es su culpa, que hay unos factores sociales y de naturalizacion que

las ha llevado a esa situacion de la que pueden salir.

Estado en el que llegan las mujeres

La llegada a los Hogares de Proteccion se toma como el punto de partida del proceso
de acompanamiento e intervencion, que tiene origen en la emergencia. Las cuidadoras son
generalmente quienes las reciben, son ellas las que las acompafnan en su proceso de
instalacion, las mujeres llegan en un estado de vulnerabilidad en todos los aspectos de la vida:
fisico, psicologico, econdémico. Se les entregan los implementos de aseo y en algunas
ocasiones, se suministra ropa a través de un mecanismo de autogestion o ropero, ya que es
frecuente que ellas salgan de sus casas solo con lo que llevan puesto.

...sensibles, apenadas, asustadas, con desconexion y/o inexpresividad emocional, en

crisis o shock, con altos indices de tristeza, con niveles de estrés, ansiedad o

depresion. (Cuidadoras y Equipo técnico, mayo de 2023)

A nivel psicologico los diagnosticos de estrés postraumatico, depresion, ansiedad y
trastorno del estado animico evidencian los notorios los dafios ocasionados por las violencias.
Ademas de las situaciones descritas, manifiestan también preocupacion por los procesos
administrativos en las comisarias y por los asuntos relacionados con custodia y alimentos.

Segtn Turbiner:

El ingreso de las mujeres incluye, como primera medida, un fuerte trabajo de

contencidon y de acompafiamiento. Las mujeres suelen ingresar a estos espacios en un
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fuerte estado de desconexion, agotadas fisica y psiquicamente, con dias acumulados

sin dormir, al punto que los protocolos incluyen en sus procedimientos que todos los

pasos de ingreso se realicen con posterioridad a su llegada, priorizando el descanso y

el sostén emocional de ellas y de sus hijos/as ( 2020, p 32).

La mayoria preocupadas por la pérdida de sus objetos personales y del hogar que

quedan en poder del agresor; y sensacion de que sus parejas son las que deberian

estar alla y no ellas, por la percepcion de tener que dejarlo todo para sobrevivir. Con

temores frente a la solucion de sus necesidades basicas y con mucha incertidumbre, y

gran expectativa sobre su presente y futuro, y dudas frente a la permanencia o no, en

el mecanismo(Cuidadoras- equipo asistencial, mayo de 2023).

La incertidumbre es una caracteristica comun en las respuestas dadas por los equipos,
lo que condiciona la decision de permanecer en la proteccion.

Las mujeres llegan a las instituciones en muchas ocasiones con una capacidad de
agencia muy disminuida ya que se encuentran en medio del ciclo de las violencias, y se
sienten temerosas de las consecuencias que puedan generarse contra el agresor, sumado a la
desconfianza frente a las instituciones por antecedentes de impunidad.

Las condiciones de salud fisica y mental en las que llegan las mujeres denotan,
ademads, la necesidad de atencion de su salud fisica y mental, y poder dotarlas de
herramientas para hacerle frente a las disautonomias desde todas las areas de intervencion en
Hogares de proteccion. De acuerdo con Herrera, 2022:

La situaciéon de vulnerabilidad de la mujer victima de violencia, quien queda

desestructurada psicologicamente por el maltrato sufrido, le imprime secuelas

emocionales y psiquicas, entre las cuales, se puede mencionar, baja autoestima,
depresion, desorden de estrés postraumatico, le impiden negociar en pie de igualdad

con el agresor a quien, posiblemente, le teme (p. 64).

Aspectos mas complejos en el proceso de proteccion de las mujeres

Los datos que emergieron durante la investigacion, posibilitan presentar los siguientes

aspectos que las personas que hacen parte de los equipos de hogares consideran mas

problematicos en su abordaje
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La adherencia y adaptabilidad de las mujeres a las normas, dejar sus teléfonos y

perder comunicacion con el exterior, y el convivir con diversas familias que llegan

con costumbres diferentes. (Equipo técnico, mayo de 2023)

Al entrar en contacto con otras mujeres, requieren un reconocimiento de la necesidad
de establecer unos minimos acuerdos de convivencia basada en el respeto, para evitar que se
reproduzcan los contextos de violencia. Turbiner, expone que, en espacios como los Hogares
de proteccion, el poder circula de una manera muy particular. Las reglas y las normas que
regulan el cotidiano establecen un marco lo suficientemente inflexible como para generar una
paradoja entre el objetivo de fomentar autonomia y el riesgo de generar dependencia. A la
vez estas reglas parecen exacerbar, en las mujeres alojadas, la sensacion de encierro, y en las
facilitadoras, una necesidad de flexibilizarlas ante una cotidianidad que constantemente
fuerza los limites. En ese sentido, la perspectiva feminista de ciudadania podria devolverles a
las mujeres alojadas, el derecho a ser activas sobre su propio destino y detentar ella también
una cuota de poder dentro de los Hogares de Paso, para no caer en la trampa de las disputas
de poder de otros/as en la institucioén (2020, p 63).

Cuando las mujeres se atienden en modalidad institucionalizada se tiene ventajas
porque se cuenta con la posibilidad de atender a las mujeres con familias amplias y
numerosas porque se tienen las condiciones de infraestructura y las condiciones locativas
necesarias, se pueden controlar variables como el consumo de sustancias psicoactivas, se
reducen las posibilidades de acoso o abuso sexual de parte de la familia acogiente. Tener a las
mujeres en un solo lugar permite una atencion mas integral y mds sistematica, con los
acompanamientos especializados con el equipo en un solo lugar, mas eficiente en términos de
recursos.

El lugar que las tareas domésticas y de cuidado ocupan como pardmetros de
adaptacion de las normas y las reglas que buscan colaborar en el orden externo como simbolo
del orden interno y terminan generando no pocas veces presiones moralizadoras sobre el rol
de mujer y madre en torno a la feminizacion de estas tareas y la familizacion de las
responsabilidades de cuidado (Turbiner, 2020, p 61-63)

Establecer horarios con las mujeres. Que no todas son empoderadas en el orden, en

el aseo tanto con sus hijos como en sus oficios diarios. El empoderamiento del

cuidado, tanto propio, como de sus hijos. Que para algunas mujeres es como una

"prision" o un internado (Cuidadoras, mayo de 2023)
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Este proceso de proteccion lo viven en un contexto de institucionalizacion, que exige,

por su dindmica, una cotidianidad altamente reglada y normatizada, que puede generar una
disminucién de sus libertades individuales y de su poder de decision (Turbiner, 2020, p. 4).

Cuando se habla del enfoque teodrico, es importante analizar si las intervenciones
obedecen a una mirada moralizante sobre las mujeres, si las percepciones de introyeccion de
las normas ponen en el centro su rol materno y la responsabilidad totalizante frente a los hijos
e hijas. Un sesgo de género es el enfoque familista, que comporta el riesgo de menguar la
capacidad reflexiva frente a la autonomia y la responsabilidad, y puede poner a las mujeres en
el deber de obediencia, restando libertades, de manera innecesaria. Una intervencion con
lejana a un enfoque emancipador, priva a las mujeres de tiempo de calidad para ellas, y las
conmina a estar, exclusivamente, en funcion de sus hijos e hijas, tras una pérdida escalada de
autonomia y libertad, en la que ademas tienen limitada la comunicacion y la locomocién. Es
una realidad que conmina a las mujeres protegidas, y puede llegar a privarlas del espacio
intimo, en esa expectativa de cuidado permanente de otros, y que la totalidad de su energia
vital se disponga al cuidado y la supervision de sus hijos e hijas, se refuerza el mandato de ser
para otros, que propone Marcela Lagarde. El riesgo de esta mirada del cuidado y la
cotidianidad, con posibilidades de enajenacion de las mujeres, porque se diluye su ser mujer
en el rol materno.

Es importate “evitar reproducir aquellas acciones que generan desigualdad, como la
concentracion de poder de forma jerarquica, la imposicion de normas y reglas contrarias a los
objetivos de emancipacion, y la profundizacion de formas de dependencia institucional
contrarias al fortalecimiento de la autonomia y la independencia (Turbiner, 2020, p 61).

Si bien este analisis, surge desde los aspectos que las cuidadoras consideran mas
complejos, refleja las concepciones de lo que comprenden por ser victima de violencia de
género y lo que debe ser la proteccion, que en ultimas refiere el lugar desde el cual la
institucionalidad protege y garantiza, o no a las mujeres, un espacio libre, seguro y pertinente
para repensar las violencias de género, y resignificarlas en sus propias vidas. Cuando quienes
estan encargadas de mediar en los conflictos lo hacen desde las formas de poder tradicional,
no emancipatorio, o ain no han hecho reflexiones sobre las causas estructurales de las
violencias, sus efectos y las dificultades para desaprender patrones relacionales de sumision,
es posible que, en vez de tener una intervencion mediadora, se incrementen los malestares y

los conflictos en la convivencia.
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El modelo de casa hogar es exigente, desgastante a nivel fisico y emocional

para quienes prestan un servicio (Equipo técnico, mayo de 2023) .

El equipo técnico reconoce que trabajar en el modelo de casa hogar puede ser
exigente y desgastante a nivel fisico y emocional. Esto destaca la dedicacion y el esfuerzo
que se requiere para brindar este servicio esencial de proteccion y apoyo a las mujeres, nifias
y niflos en situacion de vulnerabilidad. Quienes prestan un servicio en los hogares de
proteccion, tanto el equipo de profesionales, asi como las areas de cuidado y asistencial,
evidencian una completa disposicién y buena voluntad para realizar un trabajo que permita
transformar la vida de esas mujeres, nifios y nifias que son acogidos por los hogares. Sin
embargo, también se evidencia el desgaste fisico y emocional que supone para los
intervinientes esta situacion, puesto que estas vivencias les atraviesa el cuerpo y la mente. Lo
anterior, implica contemplar actividades de apoyo al apoyo a las profesionales, y garantia de
descanso y rotacion a todos los equipos, y constituye un llamado de atencion para que el
modelo y su operacion no represente riesgos en quienes prestan un servicio, se reconozcan
sus capacidades y las necesidades de cuidado a quien cuida, sin sobrecargas en nombre de la
“buena disposicion para realizar sus labores™.

Para el cuidado de los equipos se sugieren espacios de descanso pleno y reparador,
dada la carga emocional que la atencidn a las violencias implica, tener espacios de escucha
que permitan soltar lo frustrante que puede ser trabajar un fendémeno multicausal, en el qué,
se presentan barreras que pueden implicar sensaciones de impotencia: darle lugar a la digna
rabia, ese sentimiento de indignacion, no solo por lo que representa la violencia, el agresor, y
lo que las mujeres en su conjunto viven y les cuesta reconocer, sino también, ante la
inoperancia del estado, los lenguajes sexistas y revictimizantes cotidianos en el abordaje de

estos temas.

Alcances de la atencion en Hogares

Frente al alcance de la atencion en Hogares de Proteccion, lo encontrado en las
respuestas de las participantes estuvo orientado hacia los siguientes aspectos:

Proteger temporalmente del riesgo inminente de feminicidio, mientras este disminuye

o se elimina, tiempo durante el cual se ofrecen herramientas psicosociales y juridicas

para la activacion de las rutas de atencion en términos del acceso a la salud, la
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proteccion y la justicia, o se encuentra o reactiva una red de apoyo”. Posibilita

identificar y romper los ciclos de violencia (Equipo técnico, mayo de 2023).

Tanto el equipo directivo como el técnico coinciden en que el alcance del Programa es
salvaguardar la integridad y vida de las mujeres, y, en esa estadia temporal, lograr aportar
herramientas psico juridicas, sociales y habilidades para el fortalecimiento de sus autonomias,
labor de intervencion que se realiza de manera integral, multi e interdisciplinaria. Ademas de
la atencién a las mujeres en aspectos psicosociales y juridicos, se busca la gestion de
oportunidades y restablecimiento de derechos, la activacion de las redes de apoyo, y la
inclusion en la oferta de salud y atencidn bésica en el tiempo de estadia; asi como formacién
en derechos y género, ciclos de la violencia, autoproteccion, derechos de las victimas,
derechos sexuales y derechos reproductivos; se gestiona, ante las entidades pertinentes, el
acceso de la mujer a la planificacion sexual y reproductiva, incluso al método definitivo si la
mujer asi lo desea, y se brinda acompanamiento durante el proceso; valoracion y seguimiento

médico y nutricional, que aportan sus respectivos informes al proceso.

Expectativas realizables de egreso de las mujeres protegidas

Se identifican expectativas asociadas con la recuperacion de la estabilidad emocional,
la identificacion de acciones para la mitigacion de violencias en el fututo y el fortalecimiento
de sus redes de apoyo, entre otros:

Estabilizadas emocionalmente trabajando en pro de sus autonomias. Con mayores

capacidades para identificar y cortar ciclos de violencia, comprendiendo su

situacion, y reconociendo su capacidad de tomar decisiones. (Equipo técnico, mayo

de 2023)

De acuerdo con las respuestas y percepciones de las entrevistadas, a nivel psicoldgico
la estabilizacion emocional, y las reflexiones frente a la capacidad de agencia, son aspectos
relevantes en el proceso de acompafiamiento que se da en la segunda fase. Lograr romper los
ciclos de la violencia es un reto permanente y cotidiano en las intervenciones, asi como lograr
identificarlas y adquirir elementos précticos para hacerles frente, comprendiendo que

subyacen en sus manifestaciones factores que van desde lo individual hasta lo estructural.
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Con reconocimiento de las rutas de atencion, con conocimiento de sus derechos, con

un plan de seguridad o autoproteccion, con herramientas para la exigibilidad de sus

derechos a justicia, proteccion, atencion y restablecimiento de sus derechos. Ojald

con el nivel de riesgo inminente resuelto, y el agresor en proceso de judicializacion o

sancion.

A su vez que la autonomia decisional es un factor trascendental durante el proceso de
proteccion, la tencion juridica es imprescindible, superando la culpabilizacion y los
estereotipos aprendidos que las deja en mayores condiciones de desventaja. Por ello el hecho
de que las mujeres reciban antes, durante y después de la proteccion, la asesoria juridica, es
imprescindible ya que través de ella se pretende que tengan herramientas para afrontar y
participar activamente en los procesos y tengan los elementos para la exigibilidad de justicia,
de tal forma, que, en concordancia con Buendia, 2018, “concluyendo su estancia de tres
meses, la situacion juridica y las medidas de proteccion que se les otorgan, les permitan
reintegrarse a una vida sin violencia” (p. 123).

A nivel social, con una red de apoyo fortalecida y a nivel nutricional con un estado

nutricional y de salud mejor que con el que ingresaron. (Equipo técnico, mayo de

2023).

Las respuestas en las entrevistas permiten identificar lo importante y, podria decirse,
determinante de contar con redes de apoyo familiar, institucional o comunitaria, que les
permita su sostenibilidad durante y posterior al egreso. El programa Hogares de proteccion
cumple con una parte muy importante de sus objetivos: brinda seguridad y un sentimiento de
libertad a las usuarias, aunque sea solamente por un corto periodo de tres meses (Buendia,

2018, p. 126).

Expectativas que superan los alcances

Ante la pregunta de como espera que las mujeres protegidas egresen del programa
Hogares de Proteccion, las respuestas fueron:

Dignas, valientes, ...apropiandose de su vida desde su valor como mujer, con

capacidades para emprender, con una vision mas optimista y la conviccion que

pueden cambiar su situacion. (Equipo asistencial, mayo de 2023)
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...Hogares permite el renacimiento, transforma la vida hacia una existencia digna,

emprenden  caminos académicos, elaboran emprendimientos que aportan

sostenibilidad a sus vidas, sin dependencia economica del victimario” (Equipo

asistencial, mayo de 2023)

Estas respuestas dadas en las entrevistas, permiten visibilizar en algunas personas del
equipo asistencial, expectativas poco realistas frente a la “transformacion de las mujeres”
[énfasis afiadido], las cuales podrian interpretarse como una falta de comprension de los
alcances, con sesgos de género y rasgos que responsabilizan a las mujeres de su situacion,
pasando por alto las situaciones de alto riesgo, que las mujeres llegan a hogares con una
capacidad de toma de decisiones viciada por las violencias que han padecido, y que esos
“cambios esperados” [énfasis afiadido], demandan un tiempo mayor.

Desde la perspectiva de las autoridades que remiten a las mujeres: “reparadas,

empoderadas, independientes, con capacidad de autogestion y posibilidades

economicas, con procesos avanzados en Fiscalia. (Autoridades externas, mayo de

2023)

Respuestas similares se encuentran en las entrevistas con las Autoridades, cuyas
expectativas superan las posibilidades reales de la proteccion temporal del mecanismo,
maxime, si esa medida provisional no viene acompanada de las oOrdenes para el
restablecimiento de derechos o las remisiones que estas autoridades deben generar ante otras
entidades, por ejemplo, de salud, de educacion, o de justicia.

Es importante anotar que las mujeres protegidas en Hogares, no se encuentran
haciendo un proceso voluntario, no las motivo el deseo de un cambio, sino que estan bajo la
custodia del Estado por la situacion de extremo riesgo, en que las coloca en esta
circunstancia.

Esperar del mecanismo la “transformacion de las mujeres” [énfasis afiadido], es una
pretension poco realista en un horizonte temporal de tres meses, en los cuales raras veces se
logran cambios significativos en la subjetividad, la condicidon y posicion de las mujeres
protegidas. En otras palabras, no todas las mujeres participantes de esta investigacion tienen
claros los alcances del mecanismo. Estas expectativas podrian generar, a largo plazo,
sensaciones de frustracion, ya que no responden a las posibilidades reales del mecanismo, y

de ese modo, quizd, generar accidon con dafio por su nivel de exigibilidad a las Mujeres.
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Acceso a la Justicia

Algunos de los hallazgos mas relevantes que se evidencia en la matriz de analisis
frente a lo que el equipo identifica como acceso a justicia. Las respuestas recogidas permiten
identificar tres niveles de Justicia.

En lo posible que el agresor sea judicializado por sus actos y el proceso legal

culmina de manera justa, se le prohibe rotundamente acercarse y ella puede estar

tranquila, y salir del ciclo de violencia, adquiriendo herramientas para no volver a

repetir la historia. (Equipo técnico , mayo de 2023)

Cuando se ha surtido su proceso penal de manera dagil, sin revictimizacion y

eficientemente y cuando se ha logrado la reparacion emocional, economica y

material por parte del estado y el agresor. (Autoridades externas, mayo de 2023)

El primero hace referencia a la justicia formal y hace énfasis en el aspecto punitivo de
la sancion. El equipo asistencial pone en todos los casos que el agresor no esté mas en la vida
de la Mujer, que hace referencia a la justicia formal, lo que es evidentemente un logro en
funcion de disminuir la impunidad.

Cuando el operador de justicia resuelve, la mujer logra activar las rutas de atencion

a violencias contra las mujeres y las entidades competentes de las mismas estan

adelantando las acciones correspondientes con celeridad y garantizando la debida

diligencia (Directivo del Programa, mayo de 2023).

Cuando la mujer logra con tranquilidad movilizarse en su entorno; no tenga que

incomodarse, donde no sea ella, ni sus hijes quienes deban salir de su entorno,

cambiar de colegio, de amigas, de amigos, de espacio de arraigo (Equipo técnico,

mayo de 2023).

Se introducen aspectos importantes como la libertad de locomociéon y la reparacion
por parte del agresor y del estado, con la salvedad de que la reparacion administrativa, si bien
es importante, aun no logra las aspiraciones de la justicia restaurativa y la indemnizacion
econdmica no repara de manera integral.

Cuando logra ser escuchada de manera integral sin recibir juzgamientos y puede ser

protegida, atendida y reparada, se han restablecido sus derechos, hay verdad,
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sancion a los responsables y no repeticion, pudiendo continuar en condiciones de

dignidad y autonomia con su proyecto de vida (Equipo técnico, mayo de 2023).

Finalmente se llega, a través de las respuestas, al concepto de justicia de género en
tanto se hace alusién a la proteccion, restablecimiento de derechos, y garantia de no
repeticion, condiciones previas para el avance hacia la garantia de una vida libre de

violencias.

Efectividad de Hogares para la gestion de las violencias

Con respecto a la efectividad del Programa, las entrevistas denotan el reconocimiento de la
efectividad de la estrategia y la valoracion de resultados del proceso, a saber:

Hogares de proteccion ha sido efectivo, ha salvado vidas, gracias al acompanamiento

interdisciplinario psicologico, juridico, social, el aporte pedagogico y la articulacion

externa. (Equipo Técnico- Directiva, mayo de 2023)

Los resultados dependen de la voluntad y el proceso particular de cada mujer, que

incluso, aunque regrese con su agresor, reconoce que puede vivir una vida sin

violencias. (Equipo Técnico, mayo de 2023)

Es efectiva en la proteccion temporal, posibilita mejorar la capacidad de
agenciamiento de los procesos ante autoridades administrativas, penales y judiciales
no obstante las barreras permanecen naturalizadas en los contextos cotidianos
(Equipo Técnico, mayo de 2023).

Todas las entrevistas coinciden en que el Mecanismo salva la vida de las mujeres, y es
efectivo para gestionar las violencias en términos de lo inmediato. Es decir, que se logra
favorecer su proceso de autonomia, asi como, la restitucion o creacion de una red primaria
que le permita realizar, de mejor manera su reinsercion social y favorecer el acceso a
instancias que potencien su capacidad de empleabilidad” (Marchant y Soto, 2011, p. 41-43);
no obstante, es insuficiente y requiere fortalecimiento. Para que la efectividad sea a largo
plazo, se requiere de muchas mas gestiones y de oportunidades econdmicas, laborales e
institucionales.

Los Hogares de Proteccion de secretaria de las mujeres, igual que el caso analizado

por Herrera son “dispositivos de acceso a la justicia con enfoque de género", que propenden
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por la garantia de derechos, pero en ese accionar se enfrenta con obstaculos que tienen que

ver con las relaciones interinstitucionales o decisiones politicas a nivel macro que le exceden
como institucion (Herrera, 2022, p. 90). Para lograr cambios, efectivos, hacen falta medidas
de politica y programas que mejoren el acceso de la mujer a una vida segura y, a “recursos
econdmicos, aligeren sus responsabilidades extremas con respecto a los quehaceres
domésticos, eliminen los obstaculos juridicos a su participacion en la vida publica y

despierten la conciencia social” (ONU, 1994, p. 20).

Retos

Una puerta de entrada para la identificacion de los retos del programa Hogares de
Proteccion, fueron las barreras mas frecuentes que perciben los equipos y autoridades
externas, para el ingreso y egreso de las mujeres a la proteccion, la informacion construida
posibilitd identificar la disautonomia de las mujeres como un factor a transformar, e

identificar los aspectos que se requiere fortalecer.

Barreras mas frecuentes para acceder y egresar

El desconocimiento, los prejuicios, el temor a las reacciones y critica social, la no
consciencia de la magnitud del riesgo que corren las mujeres sometidas a situaciones de
violencia de género, son algunas de las mas notorias:

Temor de las mujeres a sus victimarios, falta de conocimiento de sus derechos, miedo
por no tener opciones economicas, temor por perder la tierra, propiedades o
patrimonio, y en otros casos, vergiienza, miedo a perder sus hijos. (Equipo Técnico.
Mayo de 2023)

Muchas mujeres se retractan o pierden la esperanza de buscar ayuda, al no
encontrar apoyo, o recibir mensajes y/o respuestas de desaprobacion por querer

denunciar o salir de un entorno violento (Autoridades de género en territorio, mayo

de 2023).



PRIGEPP
RVE RSARIO ‘ Programa Regional n

en Género y Politicas

* 2001—2021 e

FLACSO

ARGENTINA

48
Las familias de las mujeres las tachan de traicionar o ser desagradecidas.

Disminucion de la percepcion del riesgo por parte de las familias de las mujeres

(Equipo Técnico. Mayo de 2023)

Los autocuestionamientos y/o recriminaciones frente a su derecho a establecer una
denuncia a la persona agresora; las actitudes de la familia, y las redes de apoyo que coartan
las decisiones de las mujeres frente a la posibilidad de proteccion; las familias de las mujeres
minimizan el riesgo, posiblemente se deba a la escasa o nula comprension de las causas
estructurales que dan lugar a la violencia contra las mujeres, y la culpabilizacion de las
victimas, situacion que desestimula la solicitud de apoyo e incrementa los niveles de
impunidad.

Falta de remision, las mujeres han denunciado hasta 7 veces hechos de violencia y el

operador administrativo o juridico minimiza el riesgo, desconocimiento de las

medidas de proteccion y del mecanismo Hogares y sus alcances (Equipo Técnico.

Mayo de 2023)

La minimizacion del riesgo es una clara muestra de la naturalizacion y normalizacion
de la violencia contra las mujeres, que remite al concepto de tolerancia social e institucional.
La incorporacion del enfoque de equidad de género en las agendas de gobierno no depende
solo de la voluntad politica, ni de la presion del movimiento de mujeres, sino que tiene todo
que ver con la normatividad del Estado, pero también con las “concepciones y discursos
simbdlicos arraigados en la cultura y todavia presentes en las instituciones” [énfasis
afnadido]., encargadas de la garantia de derechos, y la construccion de los imaginarios de
ciudadania; y de quienes hacen parte de los procesos, de las personas que atienden a las
mujeres, a los nifios, nifias y adolescentes.

En casos de riesgo extremo, las autoridades no ordenan medidas mas rigurosas para

que el agresor se aleje y ella pueda continuar su vida. No se les informa a las mujeres

su derecho a no ser confrontada con el agresor, y cuando lo informan dan por sentado

que no participan en nada (Equipo técnico, mayo de 2023).

El Derecho a la participacion en el proceso, que se iguala al derecho a no ser
confrontada con el agresor, y la no garantia del derecho a intervencion de la victima, esta
limitado en los procesos administrativos y penales por la invisibilizacion de los derechos de

las mujeres, por parte de las entidades.
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La desinformacion en las comisarias y autoridades de género que ofrecen el

mecanismo como una salida a la vulnerabilidad economica de la mujer y su familia y

no porque estén en riesgo de feminicidio. Algunas valoraciones para el ingreso se

hacen en presencia, o bajo la guia de las comisarias de familia, limitando que las
mujeres sean autonomas y honestas en la verificacion de requisitos. Les han dicho

que tenemos servicios como buscar trabajo, piscina y parquecito para los nifios y

nifias nada (Equipo técnico, mayo de 2023).

El desconocimiento de los alcances de Hogares de Proteccion, no dar la informacion
pertinente, real y 1til, o entregarles informacidn no acertada o engafiosa sobre las condiciones
reales de la permanencia en el mecanismo, limita que las mujeres puedan decidir, maxime
cuando, como consecuencia de la violencia y el riesgo inminente, ya su capacidad de decision
libre y autébnoma esta restringida o viciada. Estas situaciones son barreras institucionales de
acceso, al igual que la no garantia de la debida diligencia, bien por la falta de enfoque de
género en las entidades, escasa celeridad en los casos, o revictimizacion, que “desestimula la
intencion de que las mujeres acudan en busca de proteccion y fractura la confianza en la
institucionalidad” [énfasis anadido].

Por la cantidad de Mujeres que solicitan el ingreso a un hogar de proteccion, los

cupos son limitados. Los requisitos de ingreso pueden poner a las mujeres en esperas

prolongadas, ya que, por ejemplo, se requiere, previo al ingreso, la activacion de la
ruta en salud. En ocasiones el servicio de urgencias es lento y los municipios alejados

tienen dificultades con el transporte (Autoridades externas, mayo de 2023).

El concepto de Barreras hace alusion a los obstaculos que deben enfrentar las mujeres
por la accién u omision que cometen las instituciones encargadas de atender las rutas de
Violencia Basada en género o violencias en contra de las mujeres en general, con lo cual se
pone en riesgo su derecho a una vida libre de violencias. Aparece también como una barrera
la capacidad institucional limitada en términos de cupos y requisitos para el ingreso.

En México, estas situaciones también las identifica Buendia, 2018:

A la mayoria de las mujeres no les fue sencillo el acceso al albergue, ya que, por un

lado, no se difunde su existencia. Ademas, el ingreso estad condicionado por ciertas

normas, entre ellas, el peligro inminente de perder la vida y la nula existencia de redes

de apoyo, amén de mencionar la disponibilidad de espacio en el refugio (p. 134).

En relacion con las barreras para el egreso:
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La Dependencia emocional, aunada a la dificultad para continuar con los servicios

de psicologia. En casos en que las mujeres que necesitan apoyo con el drea de

psiquiatria, las citas son muy lejanas. Las barreras de acceso la salud de las mujeres

migrantes, son mds complejas por su situacion de irregularidad en el pais (Equipo

técnico, mayo de 2023).

La violencia contra las mujeres suele acarrear lesiones fisicas y diversos problemas
psicoafectivos y sociales que obligan a las victimas a ir a los servicios de salud (por ejemplo,
atencion primaria, urgencias, salud mental) u otros, “estos ambitos brindan la oportunidad de
identificar a las victimas de la violencia, prestarles apoyo y remitirlas al servicio
correspondiente” (OMS-OPS, 2013, p 114). La derivacién y/o interconsulta a los servicios de
salud para la mujer y sus hijas/os: este aspecto es muy importante, ya que los servicios
publicos tienden a minimizar las necesidades de salud especificas de las mujeres respecto de
las necesidades de la familia o el grupo, lo cual se concretiza en la ausencia de un diagnostico
diferenciado de género (Marchant y Soto, 2011, p. 43-44).

Sin embargo, en Colombia la salud se ha privatizado, convirtiéndolo en un sistema
fallido e inoperante. Para la atencion fisica y mental, no hay soluciones a las necesidades ni
en el nivel basico, ni en salud mental especializada. Se evidencian dificultades para las citas
de acceso a los procesos terapéuticos y cobro de las citas médicas de seguimiento tanto por
medicina general, como por salud mental. Hablar de la gratuidad y la violencia de género en
el sector salud es clave pues una gran mayoria de las mujeres no cuentan con recursos
econdmicos que les permitan mantenerse en los procesos de restablecimiento de su salud, de
ahi que las medidas de atencion (derecho cuyo tramite es confuso por responsabilidades del
nivel nacional) deban estar ancladas al sector salud y sean protagonistas en el proceso de
restablecimiento de los derechos de las mujeres y no ausentes como han estado desde que
comenzo su existencia juridica en la Ley 1257 de 2008.

Redes de apoyo inexistentes, inoperantes y/o agotadas. Sin una red de apoyo

efectiva, sin relaciones y vinculos familiares solidos (Equipo técnico, mayo de 2023).

Al salir de Hogares, las condiciones de vida no han cambiado de manera estructural,
para la mayoria de las mujeres, que “se enfrentan nuevamente a la realidad, en la que no hay
una casa, alimento, ni estan a salvo de la violencia” (Buendia, 2018, p. 135). Ellas requieren
continuar con la recuperacion de su salud fisica y mental, y la construccion de autonomias, lo

que implica contar con redes de apoyo familiares, comunitarias y sociales, que les permitan la
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garantia de sus derechos; por ejemplo, la garantia de vinculacion de sus hijas e hijos a

instituciones educativas en el lugar al cual decidan retornar, asi mismo, requieren
acompafiamiento psicosocial y juridico, en particular cuando se encuentran inmersas en una
justicia jurisdiccional sin enfoque de género, ni los estandares basicos internacionales para el
abordaje de las violencias de género contra las mujeres. En la informacion analizada emerge
la necesidad de hacer especial énfasis en las situaciones que enfrentan las mujeres migrantes,
indigenas y rurales, al no incorporarse el enfoque interseccional.
De acuerdo con Buendia, uno de los sucesos mas esperados y temidos, al egresar del
albergue, es volver a ver al agresor que, por un lado, representa el dolor, la angustia,
la humillacion, pero por el otro, es el compafiero y el amante. Las expectativas de las
mujeres al saber que la fecha de su salida se acerca, genera en ellas sentimientos
encontrados (2018, p. 131).
En las comisarias no realizan el seguimiento a las medidas de proteccion, y el tiempo
en que tarda la justicia para dar captura o fallar en un caso, es muy lento, lo que las
deja sin posibilidades reales de proteccion por parte de las entidades y mecanismos
de justicia, sumado a la escasa representacion judicial, que toma medidas y adopta
decisiones sin escucharlas. Cuando no se surten los procesos penales y/o
administrativos en contra de los agresores y su nivel de riesgo aumenta nuevamente
ante la posibilidad de contacto con el agresor (Equipo técnico, mayo de 2023).
Cuando las mujeres egresan del mecanismo enfrentan de nuevo factores subjetivos
que esta ampliamente documentados, barreras subjetivas, por ejemplo, que una gran
proporcion de la violencia no se notifica a los organismos de justicia penal, con frecuencia
por el temor de las personas al estigma (por ejemplo, de la familia y los amigos) o al castigo
de los agresores por revelar su maltrato. Las autoridades en el territorio, no cuentan con
ofertas institucionales y/o programas para el restablecimiento de derechos y la superacion de
los riesgos.
Uno de los retos que enfrenta el Programa “Mexiquense por una Vida sin Violencia” y
en especifico el subprograma “Albergue temporal”:
Existe una gran demanda de mujeres por ingresar al albergue y esta oportunidad se
cifiec a menos del 1% de las mujeres que han padecido violencia. No cuenta con los

recursos presupuestales, materiales ni humanos suficientes para atender Ila
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problematica; el personal a cargo del Modelo de Atencion no tiene el conocimiento,

las especializaciones ni las herramientas que manda la Ley (Buendia, 2018, p. 133).

Uno de los hallazgos reiterados en las entrevistas refiere la disautonomia econdmica y
decisional, y la alta vulnerabilidad socioeconémica en la salen las mujeres, ademas de las
escasas oportunidades para emplearse o emprender, variable que sera tratada mas adelante al

ser uno de los retos mas importantes y que mayores esfuerzos requiere.

La autonomia econémica y decisional de las mujeres, un factor protector

Como se ha mencionado, uno de los aspectos mas destacables para el empoderamiento de las
mujeres que emergen del programa Hogares de proteccion, es el de la autonomia e
independencia econdmica, como un aspecto que garantice el sostenimiento de las mujeres a
lo largo de su proceso. Al respecto, las entrevistas indicaron:

Para que la mujer pueda salir del ciclo de violencias requiere fortalecer sus

autonomias: economica, fisica y en la toma de decisiones (Directiva, mayo de 2023).

La mayoria de las mujeres protegidas, tienen escasas posibilidades de acceder a
empleabilidad justa y bien remunerada, debido al precario nivel académico y, en ocasiones,
analfabetismo en el que se encuentran. La falta de experiencia laboral, o haber estado en
ocupaciones no pagas, y actividades de cuidado no remunerado, generalmente en contextos
rurales. Cuando son mujeres migrantes, generalmente se encuentran en condicion irregular, es
decir, sin documentos que les permitan formalizar una relacion laboral. Carecen de un apoyo
particular o estatal, y no cuentan con recursos, ni una renta basica que les permita resolver las
necesidades mds apremiantes, situacion que, al sumarse a la necesidad de ejercer el cuidado
de sus hijas e hijos, las lleva, en numerosas ocasiones, a retornar donde el agresor, o ponerse
en situaciones de mayor riesgo asociadas a otras formas de violencias de género. Su
vulnerabilidad socioecondmica exacerba el riesgo, al continuar inmersas en los ciclos de
violencia feminicida.

La dependencia economica las hace mds vulnerables, hay una percepcion de

impotencia e incapacidad. Percibirse como mujeres independientes de un masculino,

donde ellas sean proveedoras se visualiza como una utopia, no encuentran

posibilidades diferentes (Equipo técnico, mayo de 2023).
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La necesidad identificada por el equipo tiene que ver con opciones de empleabilidad y

generacion de ingresos, para ello es posible retomar la exigibilidad del cumplimiento de los
decretos reglamentarios de la Ley 1257 del 2008, para las empresas y las y los empresarios,
de “participar activamente en las acciones encaminadas a eliminar la violencia y
discriminacion en contra las mujeres”, asi mismo, hacer uso de los beneficios tributarios que
se les reconocen por la incorporacion al empleo, de mujeres victimas de violencias de género.

De acuerdo con los resultados de las entrevistas y el grupo focal, se puede evidenciar
que en el programa Hogares de Proteccion se ha avanzado en la opcidon de que las mujeres
puedan salir a trabajar, previa identificacion de riesgos, lo que requiere un protocolo,
consentimiento informado y los compromisos de las partes. Esto ha posibilitado, tal como lo
plantea Herrera (2020), “brindar facilidades para obtener trabajos remunerados,
contemplando previamente la necesidad de politicas de cuidado” (p. 90). No obstante, este
avance responde a la solidaridad y autogestion, y no a una estrategia continuada, ni tiene
personal contratado desde el Mecanismo.

La garantia de ingresos, trabajo, estabilidad y la gestion de oportunidades pos

egreso, supera las capacidades actuales del mecanismo y de la Secretaria de las

Mugeres (Equipo técnico, mayo de 2023).

Se identifica que los resultados en la fase de egreso son multivariados, ya que las
causas de las violencias también los son, no obstante, se hace evidente en las entrevistas que
favorecer la autonomia econdmica es un factor de proteccion, que debe ser fortalecido en los
procesos operativos de Hogares de Proteccion. Es por lo anterior que se requiere de personal
que se ocupe de la construccion de una estrategia sistematica, continuada y del seguimiento a
la misma, en aras gestionar fuentes de empleo y ofrecer capacitacion certificada para el
trabajo e incrementar las competencias para la generacion de ingresos en las mujeres
protegidas, para la vinculacion laboral en el proceso de atencion en Hogares de Proteccion.

Podria ser una profesional que brinde capacitacion permanente en proyectos de

emprendimiento personales y haga los enlaces con las instituciones. (Equipo técnico,

mayo de 2023)

Como es posible hacerlo:

Con un plan de capacitacion certificada que le permitan a la mujer formarse en

competencias laborales, artes y oficios, haciendo énfasis en las oportunidades de
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ingresar al mundo laboral formal, y fortalecer su capacidad de autoempleo, o

emprendimiento con capital semilla (Directiva, mayo de 2023).

El fortalecimiento de las posibilidades de generacion de ingresos, implica la
realizacién, seguimiento y evaluacion de convenios efectivos con entidades publicas,
privadas, mixtas y comunitarias, con compromisos verificables relacionados con las ofertas y
enganches de las mujeres y su grupo familiar, teniendo en cuenta las particularidades y
condiciones del programa Hogares de proteccion y de las mujeres, y que el tiempo de
permanencia es inicialmente de tres meses. Sin embargo, podria ampliarse hasta seis meses,
tiempo en el cual es viable implementar un proceso formativo. Otro aspecto importante es
promover la obtencion de opciones reales y accesibles de capital semilla y financiacion, para
las mujeres que poseen proyectos productivos.

Desde el programa Hogares de Proteccion, se deben generar mecanismos de apoyo a
las mujeres para que puedan continuar en el proceso de recuperacion de su autonomia, lograr
el empoderamiento y garantizar, por todos los medios posibles, la no repeticion, o la
exacerbacion del riesgo. “concebir nuevas rutas y oportunidades” (Buendia, 2018, p. 135)
para romper los ciclos de violencias. De modo que la autonomia econdmica de las mujeres es
un reto mayor, conclusion es compartida por UNIFEM, (UNIFEM, 2010, p.4):

La seguridad econdmica de las mujeres es primordial en los esfuerzos por erradicar la
violencia contra las mujeres. El empoderamiento econdmico de las mujeres puede servir
como factor de proteccion contra la violencia de género a través del acceso a bienes y a
empleos dignos que permitan a las mujeres evitar y escapar de relaciones abusivas y
situaciones de explotacion. Especialmente en el caso de las mujeres empobrecidas,
economicamente dependientes y/o con hijos, dejar a un marido o una pareja maltratadora
puede ser particularmente desalentador, dadas las limitadas oportunidades y alternativas de
las que disponen

La estabilizacion econdmica ademas de la generacion de ingresos, requiere acceso a
oportunidades de desarrollo, por ejemplo, la priorizacién en acceso a vivienda de interés
social en los casos que aplique, y es alli donde toma sentido la observacion del equipo, en
tanto, estas necesidades de acceso a oportunidades y efectiva garantia de derechos excede las
posibilidades actuales del Programa , ya que esta tarea no puede hacerla solo la Secretaria de

las Mujeres de Antioquia.
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Aspectos a mejorar para la adecuada operacion del Mecanismo

También se indagd por aspectos que contribuyen al mejoramiento de los Hogares de
Proteccion, destacandose el incremento de personal, la atencion especializada a nifios y nifias
y un portafolio de empresas aliadas para la vinculacion laboral de las mujeres:

Capacidad del equipo: Mayor cantidad de personal para el cuidado, asi como apoyo

al apoyo. (Directiva, mayo de 2023)

Hogares de Proteccion inicid operacion en el afio 2020, con un equipo robusto que
contaba con personal especializado, distribuido de la siguiente manera: Dos coordinadoras
(general y técnica); dos psicologas para el abordaje de las mujeres y una psicéloga de apoyo
para la atencion de sus hijos e hijas; dos trabajadoras sociales y dos abogadas; una médica,
una nutricionista, una técnica en salud y tres cuidadoras. A mediados del 2021 el equipo se
redujo, y en la actualidad estd conformado por una coordinadora, dos psicologas que atienden
a las mujeres y su grupo familiar indistintamente; una abogada y una trabajadora social; la
médica y la nutricionista prestan servicios por horas y no se cuenta con coordinacion técnica,
psicologa de apoyo, ni técnica en salud; el equipo se redujo en dos terceras partes, en tanto
paso de 21 a 14 profesionales, dos de las cuales (médica y nutricionista) prestan servicio por
horas. Adicionalmente, cred un perfil de pedagogia especificamente para el acompafiamiento
de los nifios y nifias en sus procesos escolares.

Si bien es cierto que es en el actual periodo de gobierno, en el que se crea el
mecanismo de Hogares de Proteccion, y este hecho refleja voluntad politica para la
proteccion de las mujeres con riesgo grave o extremo de feminicidio, con una operacion
permanente que se realiza 24/7, es decir dia y noche, sin que se haya suspendido la atencion
ni un solo dia desde su apertura, es evidente que la disminucion de la asignacion presupuestal
que garantice su sostenimiento, asi como la reduccion de personal, son dos realidades que, en
lugar de potenciarlo y fortalecerlo para garantizar el principio de progresividad, denotan un
retroceso relacionado con las condiciones iniciales, maxime si se toma en cuenta que el
fortalecimiento del equipo, no es solo en cantidad, sino también en lo referente a la revision
de los perfiles, para garantizar idoneidad, experticia y especialmente, la sensibilidad de

género y la incorporacion de los demas enfoques.



g PRIGEPP n
ANIVERSARIO ‘ Programa Regional
> en Género y Politicas

2001—2021 e

FLACSO

ARGENTINA

56
Atencion especializada para los nifios, nifias y adolescentes (NNA), con

especializacion en el abordaje de las victimas de violencias sexuales. Servicio médico

para las mujeres y psiquiatra de planta (Equipo técnico, mayo de 2023).

El hecho de que una misma profesional en psicologia trabaje terapéuticamente con
diferentes personas del mismo nucleo familiar (madre e hijes) de forma individual puede
implicar un obstaculo para el logro de los objetivos del proceso; en tanto se conocen
diferentes perspectivas de una situacion y/o sujeto, perdiendo la percepcion subjetiva
transmitida por la paciente; dado que cada individuo interpreta de forma distinta los sucesos
que le atraviesan dependiendo su historia de aprendizaje; lo cual genera riesgos de sesgos
respecto a la informacion que estd siendo obtenida por la profesional, interviniendo en la
neutralidad que debe tener los profesionales en psicologia. No obstante, en la ley 1090 de
2006, por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion en psicologia en Colombia no hay
una prohibicion al respecto.

La proteccion integral de las mujeres requiere servicios especializados, que hacen
necesaria la articulacion y coordinacion interinstitucional e intersectorial, especificamente en
temas de salud, proteccion y justicia, para la respuesta inmediata, oportuna y de calidad, en el
proceso de restablecimiento de derechos para ellas, y sus hijos e hijas. Por ejemplo, frente al
derecho a la salud, mas que personal de planta, lo que se requiere es que una vez se tenga la
valoracion por parte de medicina, nutricion y psicologia, se les garantice la atencion integral
fisica, mental y especializada, bajo los principios de coordinacién, integralidad y
corresponsabilidad por parte del sector salud, cuyo par en la gobernacion de Antioquia, es la

Direccion Seccional de Salud.

Capacidades que requiere el departamento de Antioquia para la proteccion de las

mujeres

Uno de los retos del Mecanismos y de la Gobernacion tiene que ver con la valoracion
del riesgo, en todo el proceso. Al ingreso disminuye la accioén con dafio, y posibilita a las
autoridades tomar medidas complementarias mas enfocadas a limitar las posibilidades del
agresor de hacer dafio. También la medicion del riesgo posibilita validar el tiempo necesario

para que las mujeres permanezcan en proteccion, y la pertinencia del plan de
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acompanamiento multi e interdisciplinario. Ello implica articulacion efectiva con los

operadores de justicia, Fiscalia, Medicina legal y el seguimiento de parte de las autoridades
que dictan la medida.

Es un reto lograr alta sensibilidad de género en todas las dependencias de la
Gobernacion, trabajo articulado y compromiso politico, son los énfasis encontrados en las
entrevistas realizadas para este estudio, en materia de capacidades instaladas para la
proteccion de las mujeres que acceden a los Hogares:

El 25 de noviembre de 2022, modificamos la ordenanza 13 de 2019, que es la Politica

Publica para las Mujeres de Antioquia, con la finalidad de garantizar la permanencia

de los mecanismos de atencion en emergencia y proteccion, esto con respecto a la

sostenibilidad legal pero también en la medida en que esta por ordenanza, implica
una disposicion presupuestal del gobierno de turno. Ahora, con respecto a la
legitimidad social, podriamos decir que el mismo mecanismo se legitima a si mismo
frente a la sociedad. De forma permanente recibimos remisiones de mujeres desde las
comisarias de familia y autoridades de género. Las mujeres que ingresan suelen
nombrar su paso por el hogar como un salvavidas en su camino, lo que permite que
el mecanismo genere confianza tanto en la institucionalidad como en las mujeres.

Adicionalmente, todo el equipo de la Secretaria de las Mujeres estd siempre

difundiendo esta informacion en territorio porque, solo en la medida en que la

sociedad lo conozca, se garantizard esa legitimidad social. (Directiva, mayo de

2023).

De acuerdo con los testimonios recopilados, la falta de voluntad politica, el cambio de
los gobiernos, la no asignacion de los recursos suficientes y oportunos para la operacion del
mecanismo, o la burocratizacién de los perfiles por los altos costos de sostenimiento del
modelo Casa Hogar, son algunos de los riesgos para la continuidad del mecanismo. Tal y
como lo plantea Rosenfeld (2012), los politicos y funcionarios de alto rango “no siempre
despliegan la suficiente voluntad politica” (que se evidencia en los presupuestos, recursos
financieros y talento humano para la continuidad y pertinencia de los programas. Por otra
parte, segun el postulado de este mismo autor, el tema de equidad de género parece ya no ser
una novedad, en tanto existen muchos y muy variados programas que lo incorporan
nominalmente, de una manera instrumentalizada, como una “practica politicamente correcta,

y no como una manera de comprender la realidad", y es precisamente esta realidad, la que
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exige un nivel superior de conocimiento e incorporacion de las herramientas de politicas que

impulsen trasformaciones reales para las mujeres.

Comprension a nivel institucional de las medidas de atencion contempladas en la Ley

1257 de 2008 que nos obligan como entidad territorial a atender a cualquier mujer

victima de VBG y para que Hogares de Proteccion logre transitar a una medida de

atencion se requiere un aumento sustancial de capacidades (Directiva, mayo de

2023).

En esa via implica también la ampliacion del perfil de las mujeres a atender por
violencias basadas en género, lo que implica, modificar la operacion del mecanismo para
adaptarlo a las condiciones particulares de las mujeres a proteger, asi como de los tipos y
ambitos en los que se desarrollan las violencias de género (contexto de conflicto armado, y/o
agresor vinculado a grupos armados o estructuras legales o al margen de la ley).

Una comprension desde todas las dependencias de la Gobernacion de Antioquia de

que las violencias contra las mujeres no son competencia unicamente de la Secretaria

de las Mujeres y por esto es necesario un trabajo articulado que permita aunar
esfuerzos y recursos para ampliar la cobertura y capacidad del mecanismo

(Directiva, mayo de 2023).

En sintesis, requiere la implementacion de diferentes casas refugio especializadas para
los perfiles que en la actualidad superan los alcances del mecanismo de proteccion. Sera
preciso incrementar la cobertura y los requerimientos operativos, de infraestructura, de
personal y logistico administrativo, para mujeres victimas de violencia de género con rasgos
del conflicto armado, para mujeres con diagnosticos psiquiatricos o condiciones especiales de
salud y para mujeres con consumos problematicos de licor o sustancias psicoactivas.

Lo anterior implicaria personal asistencial (enfermeria), con la intencion de que en
algin momento puedan habilitarse espacios para la atencion de mujeres con discapacidad que
presenten algun tipo de necesidad de asistencia, pues su condicion de base las expone, en
mayor medida, a las acciones violentas de otros, aunque ellas, actualmente, se encuentran en
desproteccion.

También se identifica en las entrevistas, una manifestacion de intencidén frente a
potenciar la capacidad para desarrollar la articulacion con el sector empresarial y garantizar
empleabilidad y gestion econdmica, aspecto que fue abordado en el aparado que define la

autonomia econdomica como un factor protector frente a las violencias.
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Conclusiones

Este estudio de caso sobre Hogares de Proteccion de la Secretaria de las Mujeres de

Antioquia, desde las percepciones de las profesionales permiti6 las siguientes conclusiones

Dentro del analisis que se hace del funcionamiento de albergues o refugios a nivel
nacional e internacional, se puede concluir que Hogares de Proteccion responde a un
planteamiento, objetivos, conformacion del equipo técnico- asistencial y una operatividad
parecidos. Hay similitud con otros Hogares en el contexto latinoamericano, en ellos el
proceso comporta pretensiones emancipatorias e integrales en la mayoria de los casos; y en el
caso de Antioquia se cuenta con los servicios biopsicosociales y juridicos necesarios para la
proteccion de las mujeres. Desde lo psicojuridico, se propende para que las intervenciones
efectivamente aporten a superar las disautonomias, la dependencia emocional, y generar
oportunidades y alternativas para que, al egresar, las mujeres logren identificar los entornos
de riesgo y tener las herramientas para gestionarlos o superarlos. Es un aspecto positivo y a
destacar el acompafamiento pedagdgico como una propuesta novedosa para que no se
interrumpa el proceso educativo que traen las mujeres, nifias, niflos y adolescentes, y la
oportunidad durante el proceso de proteccion de espacios de reflexion sobre los roles y
estereotipos, una crianza en igualdad de oportunidades, libre de violencias; la pedagoga
incluye acciones para que Hogares sea un espacio divertido, tranquilo y amoroso para los
nifios, nifias y adolescentes. Una mujer dificilmente accede a proteccion si no encuentra
opciones para el bienestar de sus hijos e hijas, aspecto que es atendido en Hogares de
Proteccion.

La intervencion es rigurosa, sistemadtica, e integral en varios frentes, desde lo
psicologico, juridico y social, hasta las posibilidades de restablecimiento de derechos al
egresar. Su proposito se ajusta a los planteamientos de justicia de género, ya que el modelo
pretende ser integral, en la medida en que busca la plena garantia de los derechos.

En términos de alcances, con su intervencion sistematica e ininterrumpida logra el
objetivo que se ha propuesto en relacion a la disminucion del riesgo inminente de nuevos
hechos de violencia y o feminicidio ante la situacion de emergencia, en coordinacion con la
linea 123 mujer Metropolitana, el mecanismo salva la vida de las mujeres y las protege

temporalmente, con sus hijos e hijas.
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Si bien aporta elementos para romper los ciclos de las violencias y les posibilita a las

mujeres reflexionar en un ambiente seguro, sobre sus opciones y decisiones de vida
necesarias para transformar su situacion y condicidn, también, se identifican riesgos de
accion con dafio en todas las fases de la proteccion, que van desde los sesgos de género en las
y los profesionales que realizan las atenciones y pueden llevar a revictimizaciones, las
expectativas de las autoridades que dictan las medidas, hasta la imposibilidad de garantizar
las condiciones materiales y de autonomias de las mujeres una vez egresan.

Al igual que en los otros paises, la medida se percibe insuficiente; las intervenciones
en Hogares son necesarias y pertinentes, no obstante, disminuir el riesgo de feminicidio no es
suficiente para para romper los ciclos de violencia, muy relacionados con las condiciones
materiales de las mujeres al momento del egreso.

Frente a la necesaria transformaciéon de la cultura, se identifica que en la proteccion
institucionalizada, donde se restringen las libertades, los costos de la violencia siguen siendo
asumidos por las mujeres en un contexto de tolerancia social e institucional, ellas para
salvaguardar su vida, rompen con su cotidianidad, se distancian de sus redes afectivas y de
apoyo (cuando las hay), y dejan sus bienes, al huir con sus hijos e hijas; “ellas salen de sus
casas, no ellos”, los agresores siguen privilegiados, lo que deja intactas las relaciones de
subordinaciéon y desventaja de las mujeres frente al derecho a vivir una vida libre de
violencias; por ello es necesario, analizar otras medidas de proteccion, la necesidad real de la
medida teniendo en cuenta el nivel de riesgo, los impactos sobre el proyecto vital y el
desarraigo de la mujer implicada.

Un reto importante estd en la visibilidad del mecanismo, y su legitimacion por parte
del movimiento social de mujeres, de la academia, del sector empresarial, porque la
transformacion cultural debe ser un compromiso de la sociedad en su conjunto, es por ello
que se recomiendan alianzas publico, privadas y comunitarias, en aras de que entre todos y
todas se avance en la desestructuracion de los imaginarios que naturalizan, justifican y
reproducen las violencias contra las mujeres, y en respuestas concretas como lo es Hogares
de proteccion.

Una de las necesidades identificadas por el equipo tiene que ver con opciones de
empleabilidad y generacion de ingresos, Hogares de proteccion no se ha concebido como un
albergue para cubrir necesidades basicas ni para mujeres en condiciones de extrema pobreza,

no obstante, la mayoria las mujeres que ingresan se encuentran en condiciones de alta
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vulnerabilidad socioecondémica, que exacerba el riesgo de violencias. Particularmente el

componente de generacion de capacidades que impulsa la autonomia econdmica se percibe
insuficiente y es un reto identificado por todas las participantes, lo realizado hasta la fecha
aln mantiene caracteristicas de medidas de atencion de caracter asistencial, y requiere
fortalecimiento para dar respuesta a las necesidades de las mujeres y aportar a los objetivos
estratégicos de propiciar autonomia.

Para la operacion, el mecanismo Hogares requiere afinar procesos y el fortalecimiento
de las capacidades institucionales a nivel técnico, presupuestal y administrativo, se debe
garantizar que el personal que hace parte del mecanismo sea suficiente, y que tenga
incorporados los enfoques y actiien en consecuencia, lo que implicard tensiones, oposiciones
y contradicciones. Es necesario analizar desde una mirada critica, las intervenciones
realizadas en Hogares de Proteccion por el equipo de profesionales, y de todas y cada una de
las areas de cuidado y asistencial, a fin de garantizar la incorporacion de los enfoques de
derechos humanos, de género, interseccional, centrado en la victima y de accién sin dafio. La
accion sin dafio implica la reflexion permanente por parte de todos y todas las involucradas
sobre aspectos como los conflictos emergentes durante el proceso de proteccion, los
acompanamientos y asesorias, los mensajes éticos implicitos y las relaciones de poder en
todos los niveles.

Es importante evidenciar la necesidad y dar tramite a la incorporacion al equipo del
rol de gestion de alianzas, articulaciones y oportunidades con el sector publico y privado para
la generacion de ingresos, personal encargado de la gestion de oportunidades y de la
autonomia econdémica de las mujeres protegidas. En concreto incrementar el numero de
cuidadoras, tener personal de psicologia que atienda de manera exclusiva a los nifos, nifias y
adolescentes®.

Es recomendable realizar, al interior del mecanismo, acciones para la gestion del
conocimiento, sistematizar la experiencia, y apostar a acciones para el seguimiento y
monitoreo, y de formacién para las autoridades que remiten a las mujeres. La revision
permanente del protocolo de intervencion de las diferentes areas, y la definicion clara de los
aspectos especificos de operacion y funcionamiento, que permita establecer las vias de

continuidad ininterrumpida de los servicios requeridos, la cual podra ser por medio de

* Es claro que el mecanismo brinda proteccion a mujeres, pero ingresan con sus hijos e hijas, normalmente son tres veces
mas NNA en relacion con el numero de mujeres y en muchos casos, las situaciones de sus hijos e hijas son determinantes
para su adaptacion y continuidad en la medida.
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contratos o convenios, para asi lograr que se avance a la plena garantia de proteccion,

atencion, reparacion y no repeticion, lo que las acerca en realidad al goce de su derecho a
vivir libres de violencias.

La sostenibilidad de la operacion del mecanismo, como medida afirmativa de
proteccion, se sustenta en la obligacion que tiene el Estado de incorporar en sus planes de
desarrollo acciones para la prevencion, atencion y erradicacion de las violencias contra las
mujeres, es un hito que hoy tanto la linea de emergencia como Hogares de Proteccion haga
parte de la politica publica.

El derecho a vivir una vida libre de violencias se reconoce como un derecho humano
de las mujeres, y para garantizarlo se exige a los Estados, y en el caso de la Secretaria de las
Mujeres de Antioquia, a la Gobernacion, que se garantice el principio de progresividad y no
regresividad, por lo que es un reto la continuidad del mecanismo, y por ende la voluntad
politica y la concrecion programéatica y presupuestal que requiere la proteccion en
condiciones de dignidad y con los servicios y acompafiamientos permanentes, especializados,
suficientes y pertinentes. Ello implica continuar y fortalecer la coordinacién y articulacion,
con todas las instituciones que activan y acompaiian las rutas de salud, proteccion y justicia,
con debida diligencia ya que, garantia de justicia, en un sentido amplio, no es una
responsabilidad exclusiva del programa.

Puede decirse que las mujeres acceden a justicia cuando tiene una efectiva garantia de
todos los derechos, la atencién oportuna, humanizada, digna, de calidad y pertinencia es un
primer paso; cuando se reestablecen los derechos de ellas y sus hijos e hijas, y se supera la
impunidad, hasta llegar a las garantias de no repeticion y bienestar, desde sus autonomias
decisionales; Hogares le apuesta a ese fortalecimiento de sus capacidades de agencia y acerca
a las mujeres a la Justicia.

Un reto importante es avanzar en las medidas de atencidon con el auxilio monetario
que contempla el articulo 19 de la Ley 1257 de 2008 y sus normas concordantes y
reglamentarias, como una posibilidad de disminuir las condiciones de vulnerabilidad de la
mujer al momento del egreso, y asi minimizar el riesgo de nuevos hechos de violencia y de
feminicidio por su falta de autonomia econémica. Los esfuerzos deberian estar en lograr que
las autoridades competentes (comisarias y jueces) ordenen las medidas de atencion, es decir,
el otorgamiento de auxilio econémico por un periodo de 6 meses, prorrogables como lo

expresa la Ley 1257 de 2008, en relacion con las medidas de atencion complementarias a la
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proteccion, lo que aportara a la disminucion del riesgo de nuevos hechos de violencia o

feminicidios, por las condiciones de vulnerabilidad en la que se encuentran las mujeres, y una
vez lograda que la autoridad lo ordene, otro reto es que la autoridad competente (ente
territorial) asuma ese deber y disponga el recurso o presupuesto para garantizarlo. Ademas
de contar con los recursos y que estos sean administrados adecuadamente, es recomendable
que contar con un auxilio sea una acciéon complementaria a la proteccion, porque solo los
recursos no favorecen el romper los ciclos de violencia, y que las mujeres adquieran
herramientas para su autocuidado y proteccion, y buscar alternativas para que las entidades
que tienen responsabilidad en las medidas, efectivamente las cumplan, y hagan seguimiento.

Se requiere corresponsabilidad de las autoridades y de las entidades territoriales, para
garantizar el acceso de las mujeres a salud, proteccion, justicia, y el restablecimiento de sus
derechos, durante la proteccion en el mecanismo y una vez egresan de este por lo menos en
los términos establecidos por la ley 1257 de 2008, sus decretos reglamentarios y demas
normas concordantes. Esto constituye para las mujeres un acercamiento a la justicia de
género de acuerdo a los planteamientos de Nancy Fraser.

El modelo de Hogares de Proteccion de la Secretaria de las Mujeres de Antioquia es
replicable en otros contextos y territorios, y su posible puesta en marcha, no s6lo como
respuesta a la violencia, sino como la materializacion a través de la accion de los gobiernos
territoriales de una obligacién del Estado, en materia de prevencion, atencion, reparacion y
erradicacion de la violencia contra las mujeres con los principios de progresividad. No
obstante, se requiere dimensionar la responsabilidad que implica salvaguardar la vida de una
mujer en alto riesgo de feminicidio, ello implica presupuestos, capacidad institucional,
financiera, articulacion intersectorial, seguridad todo el tiempo, personal competente,
sensible, disponible y comprometido, es un engranaje muy demandante, y no tenerlo puede
ser riesgo de revictimizacion y pérdida de credibilidad en la institucionalidad. Finalmente es
necesario observar el contexto sociopolitico y las situaciones frente a riesgos de conflicto
armado, porque las mujeres protegidas son responsabilidad del estado en su proceso. Se
considera que es pertinente el fortalecimiento de Hogares de proteccion departamental y

ampliar su cobertura, el perfil de las mujeres y las medidas de atencién complementarias.
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que se enfrentaran las mujeres que transitaran paor HPL, 3 apartes a
acciones positivas realizadas en la isqueda de garantizar el accesa a
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interdisciplinar

Argentina- 2020

Caonaocer el funcionamiento de los equipas interdisciplinarios de HPI,
para desarrollar tearias que puedan apartar estrategias de abaordaje para
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Paner fin1 a 1a violencia contra la mujer
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necesarias. Enlafactibilidad examind sila iniciativa puede lograr de
marn erd re alista sus resultadas e impacta a larga plaza.
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Gender Based Vialence againat
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Amnalysis af Cras s-Sectional Studies
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sastenibles en la salud de las mujeres.
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A través del andlisis de literatura gris identificaron las mecanismas que
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mujeres ¥ 1os nifios para elaborar politic as y respue stas programdticas

que mitiguen los efectas adwersas.

2020 Wamen and Children ialud publica
Vinlenicia cantra las mujeres
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de Feminicidia can el Enfoque ecaldgica el cual analiza las niveles de
las causas de la vinlencia desde individuale s hasta estructurales.

Violencia intrafamiliar- Vida
libre de Violencia- Enfoque
de derechas humanas y
empaderamienta, enfogue

“El seguimienta 4 las Medidas de
Proteccidn otargadas en casos de
vialencia intrafamiliar enla Unidad

Ecuador- 2016 Judicial 3e gunda de Vialencia Cantra

. e . de génera
laluf la F amili 1 d :
2 u_]erjjf ase .a., Fn & I?Ie.na b interdisciplinaria, de
comprendida entre julio 3 diciembre .
prateccidn inte gral y

del20ld desarralla de la autanamia

A través de revisidn documental y trab ajo de campa con el métada
deductiva-inductiva se da seguimienta a las medidas de proteccidn en
cagas cantravencionales de vialenecia intrafamiliay, para que e stas
cumplan can sufinalidad, sin que incusrir una vulneracidn de derechas
constitucionales por un posible mal usa.

Whujeres victimas de violencia de

, . Vinlenieia de género- pali
génera en centras de acaogida: iplanma 08 ganam- pa

wictimizacian y
revictimizacidn

Pais V. - 2016 coti i 3
as Vasea catacteristicas sociodemograficas ¥

del maltrata.

Actravés deun muestrea sociademogrdfica se genera informacidn
actualizada sabire las caracteristicas de las victimas de vidlencia de
génera en centros de acogida. Conacer las caracteristicas del calectiva
es fundamental para ajustar las intervencianes 4 sus necesidades.

Feparacidn social en mujeres victimas
de vialencia de pareja; cdma se
trabigja enldas casas de acagida

chilenas

MMujeres que han vivida
sitiaciones de vialencia-
Vialericia daméstica

Chile- 2011

Far un lada, toma elementas legislativas para entender las regulaciones
de las dindmicas familiares, par atra, hace andlisis de la funcidn que
realizan los prafesionale s psicdlogos enlas casas de acogida.

Nota: Esta tabla expone caracteristicas de los mecanismos de hogares proteccion a mujeres
victimas de violencias en algunos paises del mundo. Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice B: Guia de entrevistas y grupos focales preguntas 1 a 16
e g F < 358
Pregumta § g g g E EH E
A - ¥ £% £ @&
< 3 =
1. ;Para qué mmjeres estd pensado el mecanismo Hogares de proteceién? 4 1
2. ;Cudl es eltipo de violencia mis frecuente que se atiende? ;Por qué cree que 8 1
es ¢l mas frecuente?
3. ;Qué hitos identifica en ¢l proceso de proteccidn alas mujeres? 10 1
4. ;Cuéles son los teras mis itmp ortantes que se deben abordar conlas mujeres 7 5 1
para que cllas comprendan la violencia feminicida?
3. ;Cémo contribuye el mecanismo a romperlos ciclos de violencia en las 14 13 2
mujeres protegidas?
6. ;Cuéles son los nesgos de aceidn con dafio en la proteceidn de las nuijeres 12 9 1
victimas de violencia en Hogares de Proteceion?
7. iQué motiva o demanda en su vida formar parte de este proceso de proteceién
. iy 23 16 4
a las mujeres ? Describir:
8. ;Qué significado ha tenido para usted formar parte de este equipo? 24 17 4
9. ;En qué medida el proyeeto ha contnbuido a gestionarlas violencias contra 3 11 4

las muijeres en Antioquia?

10. ;Considera que las estrategias implementadas en el programa para trabajar
con las rujeres para la gestién de las violenecias han sido efectivas? ;Porqué?

11. Desde su drea de intervencién describa ;En qué estado legan las nuijeres a
. 5 4 2
Hogares de Proteceién?

12. Desde su area de intervencién, desenba jen qué estado se espera que las
trjeres egres en de los Hogares de Proteccidn?

10 7 7 2

13. Durante ¢l proceso de acompafiamiento v desde su drea de intervenecién:
;Qué se logra realmente en los Hogares con relacidn al derecho a vivir una vida 16 2
libre de violencias?

14. ;Cuindo considera que una nmjer protegida ha accedido a la Justicia? 12 18 10 15 2
15. Para usted, ;Cuil es el aspecto mis complejo v/o dificil de abordar en el

- . 22 15 3
proces o de proteceidn de las nmjeres?
16. Desde su area de intervencidn: ;Cuales considera que son las bamreras y
dificultades mis frecuentes que encuentran las mmjeres para accederala 6 3 2

protececion?

Nota: Preguntas realizadas a diferentes grupos de trabajo en los Hogares de Proteccion para
mujeres en Antioquia. Fuente: construccion propia.
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Apéndice B: Guia de entrevistas y grupos focales preguntas 17 a 30

Pregunta

Directivo
Técnico
Adstencial
Autoridades
externas
Objetivo
Especifico

17. Desde su area de intervencion, jcuales considera que son las barreras v
dificultades mas frecuentes que encuentran las mjeres al egresar y ejercer su 13 8 2
derecho a una vida libre de violencias?

18. ;Qué deberia garantizarse a una mujer que egresa del M ecanismo para lograr
; : : . 11 15 9 6 3
galir del ciclo de las violencias?

19. ;Cuél es el alcance esperado de Hogares de proteccién? 6 11 6 2

20. ;Con qué altemativas se contaba en el Departamento para la proteccion de
. . - ; 4 4 1
lag mujeres en alto riesgo de feminicidio antes del Mecanismo?

21. ;Cudles son los aciettos v ventajas de tener a las mmjeres en un espacio

institucionalizado (24/7) con profesionales de planta, en lugar de casas 5 1
acogientes?
22. ;Qué aspectos del programa de Hogares de Proteccion considera mas 7 9 12 3 1

positivo o poderozo?

23. Desde su punto de vista, ;qué capacidades requiere el Departamento de
Antioquia para que los Hogares de Proteccion contibuyan efectivamente a una 14 10 3
vida libre de violencias para las nmjeres?

24. jQué recursos v servicios especializados hacen falta para una adecuada 19 11 3
proteccion a las mujeres victimas de violencia de género?

25. Desde su punto de vista: ;Cuéles caracteristicas ponen en riezgo la 20 3
continuidad del mecanismo Hogares de Proteccion?

26. ;Exdsten estrategias o mecanismos establecidos para asegurar la

sostenibilidad legal, economica ¥ social v ambiental del programa? 16 3
27. ;Cuéles son los retos que enfrenta el mecanismo de Hogares de proteccién? 13 3
28. ;Qué aspectos considera que es necesario mejorar en el funcionamiento de 71 13 3
los Hogares de Proteccion?

29. ;jQué lecciones aprendidas en este programa podria implementar en otras 15 14 4
regiones?

30. Aporte o reflexién 17 25 18 16

Nota: Preguntas realizadas a diferentes grupos de trabajo en los Hogares de Proteccion para
mujeres en Antioquia. Fuente: construccion propia.
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Apéndice C: Participantes en la investigacion

IN° de
. Rol Instrumento/Rol
entrevistas
Secretania dedespacho, directoras y equipo
3 Directivas profesional de personas que disefiaron el
Mecanismo.
6 ) Personal de Comisarias de Familia y Autonidades
Autoridades Fxternas .
de Género
4 . ) . Personal que trabaja, o trabajé como cuidadora y
Fquipo Asistencial

servicios generales

Profesionales en psicologia, trabajo social,

11 Equipo Técnico derecho, pedagogia y nutricién que hacen o
hicieron parte del programa Hogares de Proteccion

Total, de entrevistas: 24

Nota: Este cuadro muestra a quiénes estuvieron dirigidas las preguntas de entrevistas y
grupos focales. Fuente: construccion propia.
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Apéndice D: Consentimiento informado:

La presente investigacion tiene como objetivo explorar los "Mecanismos de Proteccion para
mujeres victimas de violencia de género de la Gobernacion de Antioquia: una apuesta por el
acceso a la justicia y una vida libre de violencia", desarrollada por Lucelly Londofio en el
marco de su trabajo de grado para obtener el titulo de Maestria en Género, Sociedad y
Politicas del Programa Regional de Formacion en Género y Politicas Publicas — PRIGEPP —
de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO). Su participacion como uno
de los actores involucrados en este mecanismo es de gran valor. Sus respuestas desempefaran
un papel fundamental en el crecimiento y desarrollo de este proyecto.

Queremos destacar que esta consulta se rige por el principio de confidencialidad de la
informacion, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1266 de 2008, Ley de Habeas Data, y la
Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales. Esto significa que la informacion
proporcionada por usted no sera publicada a nivel individual ni se revelaran datos personales.
Si tiene alguna pregunta o inquietud al respecto, puede escribirnos a
coordinacionvlv2023@gmail.com

iAgradecemos su participacion!

(Esta de acuerdo en participar en la investigacion, y autoriza el uso de sus respuestas para

fines exclusivamente académicos? Si No



