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Resumen

El programa de Fortalecimiento de la Gestidn Institucional (de aqui en adelante, FGI),
implementado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacidn (de aqui en adelante,
MTEySS), tiene como objetivo brindar herramientas de gestion —sobre la base de criterios de calidad— a
las Instituciones de Formacién Profesional (de aqui en adelante, IFP). Para poder saber si dichos objetivos
se cumplen, la evaluacion del programa se vuelve crucial. En este sentido, el caso del FGI de la Red Nacional
de Formacion Continua de los Empleados de Comercio (de aqui en adelante, RENFOCEC) brinda un primer
y completo acercamiento a la tematica, especialmente, porque la Sistematizacion de Experiencias (de aqui
en adelante, SDE) como método para evaluar politicas publicas permite no solo conocer si se cumplieron

o no los objetivos, sino también dar cuenta de aprendizajes y efectos no planificados.

La hipdtesis que este trabajo sostiene es que, mas alld del cumplimiento formal en la ejecucion
del programa, las IFP tienen diversos niveles de apropiacién de las herramientas empleadas debido a sus
particularidades institucionales y al contexto en el que desarrollan sus actividades, asi como el disefio

especifico determina la variedad de efectos.

Palabras clave: evaluacion de politicas publicas, Sistematizacion de Experiencias, Fortalecimiento

de la Gestion Institucional, calidad.
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Introduccion

Las politicas publicas de apoyo y mejora del empleo llevan afios implementandose en la Argentina.
Fueron cambiando y se fueron adaptando a diversos contextos politicos y econédmicos, con el objetivo de
mejorar las herramientas disponibles para trabajadores(as), ocupados(as) y desocupados(as). Estas
modificaciones y ajustes operaron en distintos niveles, y pusieron en relieve diversos temas que abordan
el estudio de estas politicas publicas: desde cambiar el objetivo que perseguian hasta modificar los
formatos de implementacién y de poblaciones objetivo; de actuar como programas aislados a contar con

un sistema que busca coordinarse y brindar mejores soluciones.

Una de las acciones mas importantes de nuestro pais en ese sentido es la Formaciéon Profesional
(de aqui en adelante, FP), entendida como aquella que busca, principalmente, que las personas desarrollen
capacidades que permitan un correcto desempeno en dmbitos laborales, tal cual lo definen Ana Maria
Catalano, Susana Abolio de Cols y Ménica Sladogna (2004). Esta fue una de las tantas politicas educativas
que surgieron en los primeros gobiernos peronistas y que estuvo orientada a la formacién de
trabajadores(as). Con las reformas estructurales del Estado en la década de 1990, los programas y los
planes focalizados de corta duracidn (en diversos espacios y estructuras del Estado) empezaron a ser la
regla y no la excepcion. A raiz de esto —y tras la disolucion del Consejo Nacional de Educacién Técnica
(CONET)—, la FP dejé de ser una politica publica del ambito educativo Unicamente para pasar a

desarrollarse en diversos espacios institucionales con diferentes estructuras, certificaciones, etc.

Luego de la crisis de 2001 y con la llegada de un nuevo gobierno peronista en 2003, se inicid, en el
ambito del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (en adelante MTEySS o Ministerio), un

proceso en el que se modificaron y consolidaron las politicas de apoyo y mejora del empleo al corregirse
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los programas existentes y desarrollarse lo que se denominé “Sistema de Formacién Continua” (de aqui
en adelante, SFC). Esto implicé una ingenieria de propuestas que comenzd a trabajar coordinadamente
para optimizar los servicios disponibles. Entre las que se crearon y que tuvo una funcién de apoyo, figuraba
la del Fortalecimiento de la Gestidon Institucional (en adelante FGI), que tenia por fin mejorar las

herramientas de gestidn de las Instituciones de Formacion Profesional (en adelante IFP).

Si bien la FP dispone de una gran cantidad de estudios e investigaciones, la relevancia de este
trabajo se funda en que no hubo, hasta el momento, avances en el andlisis y evaluacién del programa de
FGI del Ministerio en cuestion, en general, ni de algin caso de intervencidn. Desde alli se promueven
esporadicas recolecciones de datos cuantitativos que ofician de informes internos, sin profundizar en los
resultados o en el impacto de la propuesta. Tampoco se realizd ningun tipo de relevamiento en casos
especificos de las instituciones que fueron objeto del programa. Menos aln, se buscé —hasta la
actualidad— profundizar en los procesos que llevaron a algunas de las participantes a obtener ciertos

resultados o a analizar los aprendizajes.

El Programa del FGI funciona desde 2005 y busca, ademdas de mejorar la gestidon de las IFP,
posicionarse como una de las propuestas de apoyo a las politicas publicas FP. Asimismo, tiene por objetivo
afianzar la gestién institucional —con base en criterios de calidad estipulados en las normas ISO*— como
una manera de potenciar los servicios que se brindan. Pero la mejora de la gestidon no es un proceso que
se realice de la misma manera en cada una de las instituciones y tampoco es posible pensar que los

resultados y sus aprendizajes sean los mismos en tal o cual caso. A las particularidades de cada una se le

1 Son establecidas por el Organismo Internacional de Estandarizacion (ISO) y se componen de estandares y
guias relacionados con sistemas y herramientas especificas de gestidn aplicables en cualquier tipo de organizacion.
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suma la necesidad de analizar la implementacidon de un programa —con una intervencion limitada en el

tiempo—, como el de FGl, a la vez que funciona coordinadamente con otros.

Este escenario de vacancia invita a preguntar: éel programa cumple con sus objetivos de mejorar
la gestién de las IFP? ¢El formato es efectivo en el alcance de estos? ¢Las instituciones se benefician de
este tipo de propuestas? éCémo es el funcionamiento y coordinacion entre los programas? ¢Qué
cuestiones no planificadas surgen? ¢Qué aprendizajes y aportes pueden darse a partir de la
implementacidon del FGI no solo en lo referido al programa en si, sino también en relacidn con cada actor
destinatario(a) de la politica? Y, por ultimo: iqué aportes al campo de la politica publica puede significar

la evaluacién de este programa?

Para dar respuesta a estas preguntas, y ante un tema poco explorado, en el presente se realizé la
Sistematizacion de Experiencias (SDE) a partir del programa de FGI del MTEySS en el caso de
implementaciéon en conjunto con la Federacidn Argentina de Empleados de Comercios y Servicios (en
adelante FAECYS) para la creacién y el fortalecimiento de la RENFOCEC, y de las IFP que la componen—,

con el objetivo final de realizar la evaluacidn de este.

Ademas de ahondar en temas poco explorados, el andlisis pretende brindar aportes respecto de
la evaluacion de politicas publicas. Si bien en este momento de su ciclo de vida tienen un rol crucial,
muchas veces se trata de un tema de los menos ejecutados en el ambito de la gestidn. Mds aun, se espera
que al utilizar una metodologia como la SDE se brinde informacidén que surja directamente de los actores
intervinientes y de sus aprendizajes. Por otro lado, se analizaran cuestiones relacionadas con los formatos
de planes y programas que siguen imperando en la planificacién y ejecucion de politicas publicas, que

merecen ser tenidos en cuenta en un proceso evaluativo.
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Objetivos generales y especificos

Objetivo general:

e Evaluar la experiencia de la implementacién entre el MTEYSS y la FAECYS del programa del FGI,

especificamente, en la linea del Plan de Mejora (de aqui en adelante, PDM).

Objetivos especificos:

® Analizar las interacciones entre los distintos actores intervinientes del proceso para el FGI de la
RENFOCEC vy en la implementacion de los PDM.

e |dentificar los resultados en relacidn con los objetivos formulados por los PDM de la RENFOCEC.

e Caracterizar los factores que facilitaron y obstaculizaron el logro de los objetivos formulados por
el PDM para la RENFOCEC.

e Analizar la experiencia de la implementacién del programa del FGI en relacidon con la pertinencia

de la intervencion, las lecciones aprendidas y las recomendaciones futuras.

La hipdtesis de trabajo —al evaluar el programa antes mencionado— sera que, si bien los PDM
pueden finalizar en su totalidad, cumpliendo formalmente lo establecido por los documentos
programaticos y normativos, muchas de las actividades que deberian desarrollar las IFP no son
completamente implementadas por ellas. Eso se debe a que las IFP carecen de diversos recursos que no
son subsanados por el programa, asi como, por particularidades de disefio del programa. De igual forma,
existen diversos aprendizajes que surgen de la implementacidn, que son valiosos e importantes tanto para
destinatarios(as) como para gestores(as) publicos(as) y que, de no utilizar una metodologia como la

propuesta en este trabajo, no serian tomados en cuenta.
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Indagaciones preliminares

Tal vez, un trabajo interesante sea el de Rocio Emperatriz Rioja Velarde (2013), quien, en su tesis
de maestria, sistematizd la experiencia de adecuar procesos de inscripcién de un centro de formacion
continua a un sistema con criterios tomados de la norma ISO 9001-2008. La propuesta mencionada se
aplicé en el Perd, con base en criterios de calidad ya citados. Al igual que esta tesis, la autora abordé la
temadtica de la gestidn de calidad en las IFP. Por su parte, el programa del FGI se vale de un documento

gue se desprende de la ISO 9001-2008: el referencial de calidad N.° 1.

Por otro lado, al igual que en este trabajo, la autora utilizé la metodologia de la SDE, aunque
basandose en los criterios estipulados por Oscar Jara (2001) quien, a diferencia del posicionamiento

tomado aqui, alejan a este método del campo de evaluacidon de la politica publica.

En el de Rioja Velarde, a su vez, se analizé la implementacion de un proceso en particular. En la
tesis en curso, se estudia la totalidad del programa del FGI de las IFP en el caso de un actor en particular:
la FAECYS. Al centrarse en un Unico proceso (el de inscripcidn), la autora pudo ahondar en el paso a paso
de cdmo una Unica institucion llevo adelante este cambio, a diferencia del caso de la presente, en el que

se aborda a la totalidad de la Red de instituciones y sus procedimientos.

Su tesis recorre varios temas en los que este trabajo quiso poner luz, por ejemplo, la indisociable
relacidn entre la calidad educativa y la gestion de las instituciones —m4ds alla del acto en si del dictado de
un curso—; la necesidad de que las instituciones de formacién cuenten con mecanismos para generar
credibilidad y prestigio en su entorno, y las dificultades con las que se encuentran a la hora de implementar

cambios en los procedimientos de gestién de una IFP.
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Quiza el punto mas relevante para tener en cuenta sea que, en el presente analisis, se pretende
evaluar una politica a partir de un caso particular, en tanto, el de Rioja Velarde se focalizé nada mas que

en los resultados e impactos para la institucidon objetivo.

En cuanto a otros antecedentes respecto del uso de la SDE para el andlisis y/o de intervenciones
de politicas publicas, aun cuando no se trate de trabajos relacionados con las IFP, se pueden nombrar

algunos mas.

Esteban Tapella sistematizd la experiencia de implementacion del Proyecto de Desarrollo de
Pequefios Productores Agropecuarios (PROINDER) en la localidad de Nazareno (Salta, Argentina). El
informe documentd, analizé y formalizé la manera en que el programa se disefid, se formuld e implementé

en este caso en particular.

El objetivo general es describir y analizar el proceso de intervencidn del PSA-PROINDER? a partir
de la creaciéon de una Unidad de Gestidn Local (UL) y del apoyo a la Asociacién de Comunidades Aborigenes
de Nazareno (OCAN) como escenario principal para la puesta en marcha del programa en ese territorio. Si

bien dicho trabajo se aleja de la temdtica del FGI, sirve como otro ejemplo a la hora de utilizar la SDE.

La Tesis de posgrado de Noel Isai Chica Claros (2005) es un trabajo de investigacion sobre dos
casos/proyectos de desarrollo rural, especificamente, de transferencia de tecnologia agricola y
organizacidn comunitaria: el proyecto Chaya y sus componentes sistemas de produccion sostenible y

desarrollo local y democratizacion, ejecutados por el Organismo Cristiano de Desarrollo Integral de

2 programa Social Agropecuario (PSA) y Proyecto de Desarrollo para Pequefios Productores Agropecuarios
(PROINDER).
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Honduras (OCDIH), y el proyecto sobre abastecimiento de agua, de la Asociacién de Juntas de Agua de las

Siete Comunidades de Copan Ruinas.

El objetivo fue facilitar el analisis, reflexion, aprendizaje y retroalimentacién sobre algunos
proyectos comunales e institucionales en las areas de transferencia de tecnologia agricola y organizacién

que fueron ejecutados en la subcuenca del Rio Copan.

La autora utilizé la metodologia del SDE pensandola como la interpretacién critica que, a partir de
su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la légica del proceso vivido, los factores que han

intervenido en dicho proceso, cdmo se han relacionado entre si y por qué de este modo.

Ella pensd en este método con el objetivo de extraer conocimientos de la practica vy, asi, mejorar
las acciones futuras con la participacion de actores como elemento central. Este posicionamiento se pone
en didlogo con la investigacion y la evaluacion, pero diferenciandose aun cuando sostiene su
complementariedad. La presente tesis tiene en comun con el anterior su metodologia, aunque sitla a la
SDE como una forma de evaluacidon de politica publica; en tanto, Chica Claros la utiliza como método para

explorar y reflexionar sobre las practicas de quienes intervienen.

Lo cierto es que, mas allad de cuestiones descriptivas, en ninguno de los casos mencionados se
evalud y/o analizé el programa del FGI del MTEYSS de la Argentina en si ni la experiencia de algin sindicato
en particular al implementarlo. Por otro lado, el uso de la SDE para evaluar una politica publica sigue siendo

mas escaso que su matiz exploratorio y reflexivo.

En general, los estudios de caso suelen priorizar otros métodos mas consolidados desde lo
académico, pero que, segun los criterios propios en esta tesis, hacen un menor hincapié en el valor de los

aprendizajes y experiencias no planificadas en la implementacidn de programas y proyectos.
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Estrategia metodoldgica

A partir de lo explicado anteriormente y, para responder a los objetivos de esta investigacion,
centrados en evaluar una politica publica (como el programa del FGI), se opté por un método mixto que
combina andlisis de fuentes secundarias y primarias, aplicando metodologia cualitativa en forma de
entrevistas, observacién participante y revision documental. Cabe aclarar que quien suscribe se
desempeid como empleada del MTEYSS, lo que permitié acceder a material de circulacién interna, entre
los cuales se incluyen aquellos de dominio publico o que no afectan acuerdos de confidencialidad de datos.
Se realizé una revision de documentos oficiales tanto del Ministerio como de la FAECYS, asi como de otras
fuentes; por ejemplo: conceptuales, de divulgacién y de presentaciones utilizadas para dar a conocer el
programa y su operatoria. También se accedidé a la normativa y a los actos administrativos relacionados
con el FGI y de otras propuestas, y a informes publicados en torno a las tematicas de la FP y del caso

particular que aborda el presente.

Se pautaron entrevistas con personas vinculadas con el programa o con la ejecucidn de este en el
ambito del Ministerio, de la FAECYS y de las IFP que conforman la RENFOCEC. Cada participante otorgd su
consentimiento para publicar las respuestas, aunque no se dardn a conocer los nombres para resguardar
la privacidad de las opiniones. En el apartado de Anexos, se adjuntan los guiones de las entrevistas. Por
ultimo, se realizaron observaciones en espacios de encuentro de diferentes actores conectados con la
RENFOCEC, tras la participacién en encuentros y talleres que se llevaron a cabo en el ambito de los PDM y

que fueron organizados por la FAECYS (ver Anexo 3).

En el capitulo 1, se presentaran en profundidad los lineamientos tedricos de este trabajo,
sefialando los alcances y discusiones relativos a la evaluacién de politicas publicas, con hincapié en las

particularidades de la SDE como metodologia evaluativa.
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Como la tesis evalua la politica publica del FGI de las IFP en la FAECYS, y se trata de uno de los
programas comprendidos en el SFC, el capitulo 2 se abocard a contextualizar y describir las peculiaridades

de este y del FGI, profundizando y explicando los conceptos clave que seran objeto de analisis.

En los subsiguientes, se presentara la SDE en si, describiendo y analizando la intervencién e
identificando los hallazgos de la evaluacién. A su vez, se determinaran algunas de las lecciones y

aprendizajes que la experiencia tuvo.

Cada uno de estos momentos de la Sistematizacion dio como resultado un paso a paso
estructurado segun la metodologia propuesta, en donde hay contenidos descriptivos que buscan
contextualizar o enumerar algunos de los hechos acontecidos, como en el caso del capitulo 3, que se aboca
a dar cuenta del objeto y de los actores intervinientes, y el contexto en el que se enmarca la
implementacidon del programa seleccionado. Luego, los capitulos 4, 5 y 6 recorreran los demas momentos
de la SDE y contaran con apartados que disponen de mayor profundidad de analisis e identificacién de
hallazgos conforme se avanzé en la investigacion. Este camino permitid dar respuesta a los objetivos antes

planteados.

Por ultimo, en las conclusiones, se esbozaran algunos de los aportes que este trabajo pretendio
dar, con énfasis en dos tipos: aquellos relacionados al caso en si— y directamente con la evaluacién del

programa del FGl— y aquellos orientados al andlisis de politicas publicas.
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Capitulo 1: La Sistematizacion de Experiencias como metodologia

de Evaluacion de Politicas Publicas

Este trabajo se realizd utilizando la Sistematizacion de Experiencias como metodologia para
evaluar la politica publica de Fortalecimiento Institucional que lleva adelante el MTEySS en el caso
particular de la RENFOCEC. Para explicar en qué consiste, se comenzara definiendo qué es la evaluacién
de politicas publicas y cudles son las ramas teéricas existentes y, luego, donde se ubica la SDE en este

contexto.

Evaluacion de politicas publicas
Uno de los momentos mas relevantes y complejos del ciclo de vida de una politica publica es la
evaluacidn. A su vez, existen multiples definiciones sobre de qué se trata y, de acuerdo con cada

posicionamiento, la actividad tendra objetivos y metodologias diferentes para llevarse a cabo.
La evaluacion de programas puede ser identificada como lo siguiente:

“Una actividad programada de reflexion sobre la accidn, basada en procedimientos sistematicos, con la
finalidad de emitir juicios valorativos fundamentados y comunicables sobre las actividades, resultados e
impactos de esos proyectos o programas, y formular recomendaciones para tomar decisiones que permitan

ajustar la accién presente y mejorar la accién futura” (Nirenberg, Brawerman, & Ruiz, 2005, pag. 32)

Estas autoras plantean que tiene como objetivo hacer juicios valorativos para realizar ajustes en
los cursos de accidn futura de una politica publica. En este sentido, la evaluacion es una herramienta de
mejora y de perfeccionamiento de implementaciones de programas, distanciandose de posicionamientos

ligados a una accidn punitiva o de control.
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Segln Osvaldo Feinstein (2016), la evaluacién de politicas publicas tiene dos funciones
primordiales: aprender de la experiencia y rendir cuentas. En relacidn a este ultimo propdsito, la
evaluacidon obedece a la necesidad de justificar las acciones y los recursos utilizados en proyectos y
programas llevados adelante por organismos gubernamentales tanto hacia el publico en general como a
quienes los financian. Respecto al propdsito del aprendizaje de la experiencia, realizado correctamente, el
evaluar puede brindar lecciones sobre lo que funcioné correctamente y lo que fallé en la implementacién

de una PP, por ejemplo.

Sobre la rendicidn de cuentas, hay multiples debates y definiciones, ya que se trata de un concepto
gue fue cambiando sus implicancias. De acuerdo con Haydee Hernandez Ochoa y Yorberth Montes de Oca
(2004), podrian listarse cuatro tipos de modelos de gestidn publica que determinan diferentes propdsitos

de la rendicién de cuentas:

Modelo weberiano: orienta la rendicién de cuentas al control del cumplimiento de las

politicas y procesos formalmente establecidos.

e Modelo burocrdtico—populista: busca legitimar el gasto publico y cumple con los
requisitos formales establecidos para la rendicién de cuentas.

® Modelo tecnocratico: tiene por objetivo controlar el cumplimiento de las metas
establecidas y procura legitimar una légica economicista.

e Modelo de la nueva gerencia publica: pretende el control del cumplimiento de metas

programadasy la productividad y efectividad en el/la “usuario/a”. A su vez, se basa en una

racionalidad de mercado.

De acuerdo con las autoras, estos tipos son insuficientes, ya que relegan la participacion
ciudadana, la dejan “sin capacidad de influir en las decisiones publicas, de definir sus prioridades como

actor social, de tomar decisiones relevantes relacionadas con el presupuesto y de recibir cuentas por parte
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de sus gobernantes”. Como se vera mas adelante, esta tesis utilizd una metodologia de evaluacién que
tiene en cuenta de manera central a los actores intervinientes en la implementacién de una politica

publica.

Dichos posicionamientos tedricos dan la posibilidad de pensar la evaluacién como una parte
virtuosa del ciclo de las politicas publicas. La mejora futura, el aprendizaje de la experiencia, la
transparencia a través de la rendicion de cuentas son ideas poderosas que permiten vislumbrar lo
indispensable de ella, ya que generard informacidon de gran valor en cuanto a los resultados y a la

arquitectura y disefio/plan de la politica publica en si misma.

Otros autores, como Julidan Bertrand (2019), identifican otras funciones de la evaluacién de

acuerdo con tres dimensiones, a saber:

e Dimension politica:
m  Como forma de legitimar la accidn estatal.
m  Como forma de control ciudadano y fortalecimiento de la democracia.
m  Como herramienta para incentivar la participacion ciudadana.
e Dimensidn politico—programatica:
m  Como mecanismo para conocer y aprender de las intervenciones de la politica
publica.
m  Como oportunidad para mejorar las intervenciones.
e Dimension técnica:
m Como herramienta para generar conocimiento sobre la pertinencia de las
herramientas utilizadas al evaluar.
m  Como herramienta para la mejora de los conocimientos de quienes realizan la

evaluacion.
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Si bien Bertranu presenta minuciosa y exhaustivamente las funciones de la evaluacidn, los criterios
que sobrevuelan siguen siendo los mismos de los expresados por otros(as) autores(as) citados(as): la
mejora futura y el aprendizaje de la experiencia, y la rendicién de cuentas son las ideas de mayor fuerza.

Esta tesis se realizd a partir de estas funciones de la evalaucién.

Muchas de las definiciones sobre qué es la evaluacién de politicas y programas se basan en los
fines que persiguen la primera. Alkin y Carden (2016) crearon un esquema denominado “Arbol de la Teoria
de la Evaluacion” como clasificador de las teorias existentes. En funcién de en dénde pone especial énfasis

cada una, le corresponde alguna de las ramas del arbol.

Si la evaluacién esta guiada principalmente por la metodologia de investigacion y tiene como
maximo objetivo crear conocimiento cientifico, para los autores se trata de la rama de los métodos. La
segunda, la del uso, ubica a la evaluacidn como una forma de alimentar los procesos de toma de decisién
y para el uso de las evaluaciones por parte de quienes las toman. Por ultimo, la rama de la valoracion

establece que la evaluacién tiene como objetivo realizar juicios de valor (Alkin & Carden, 2016).

Esta taxonomia no es excluyente y no deben tomarse a las tres ramas como independientes entre
si. De hecho, cada una suele incluir elementos de las otras. Esto sirve a los fines tedricos y como forma de

identificar el énfasis que se pone en los trabajos de evaluacién.
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Figura 1 Arbol de la Teoria de la Evaluacién
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De acuerdo con lo que se indicé precedentemente, para poder presentar la metodologia utilizada
en este trabajo, se hizo énfasis en la rama de la valoracion (Figura 1).Tras revisar el estado del asunto
(Alkin & Carden , 2016; Ballant, 2016; Nirenberg, Brawerman, & Ruiz, 2005) ), se afirma que diversos(as)
autores(as) coinciden en sefialar a Michael Scriven como uno de los precursores de la premisa de que “la
evaluacidn debe producir como conclusion juicios de valor, aun contradiciendo la tradicién en las ciencias
sociales de no emitirlo”. Xavier Ballant (2016), retoma la propuesta de Scriven al sostener que la evaluacidn
no deberia estar pensada desde la puesta en marcha de un programa o desde la perspectiva de usuario(a)

o cliente(a). En todo caso, deberia brindar informacién a quienes son afectados(as) por el programa.

Uno de los puntos que plantea Scriven (1967, citado en Arkin y Christie, 2012) es que el/la
evaluador(a) debe decidir, por ejemplo, qué resultados de un programa considerar y no solo centrarse en

la distancia entre los objetivos que plantea y los que efectivamente se lograron, postura tradicional en la
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evaluacidn de politicas publicas (2012). Se deriva de esto que solamente analizar los objetivos y su
concrecidn hace que quien evalla pase por alto los resultados no previstos. Esta postura evita poner a los

efectos no deseados como una desviacién o algo de cardcter negativo.

Robert E. Stake (1999), ), otro gran representante de la rama de la valoracidn, sostiene que quien
se sitla en el dmbito de la evaluacién comprensiva —al focalizarse en buscar los problemas que surgen

cuando se implementa un programa— los identifica y puede indagar en las formas de resolverlos.

Es por ello que la evaluacién —para quienes sean afectados por el programa o sean tomadores de

decisiones— tiene que ser un mecanismo y generar informacion valiosa.

Esto se dara en tanto se tengan en cuenta los objetivos que persigue cada programa, asi como
aquellos posibles resultados no buscados, pero que pueden ser sustanciales a la hora de pensar las mejoras
de las politicas publicas y de la vida de las personas que son sus destinatarias. Con la finalidad de que el
analisis sea mas amplio y valioso para todos los actores intervinientes, quien evalla debe poder realizar
su propio juicio de valor respecto de la intervencion evaluada. Estos son los posicionamientos tedricos del

trabajo en desarrollo.

A continuacidn, se profundizara sobre estas ideas al presentar la SDE, en por qué se trata de una

metodologia de evaluacién y qué objetivos persigue.

La Sistematizacidn de Experiencias

Segln lo expresado, la SDE es un método evaluativo (cualitativo, comprensivo y orientado a la
interpretacién) que se ubica dentro de la rama de la valoracion, conforme la taxonomia descripta en el
apartado anterior. A su vez, esta presenta dos subramas: la objetivista y la subjetivista. En la primera, la

valoracion se encuentra solo en manos de el/la evaluador(a); en tanto, en la segunda, es vista como una
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construccidon que estd a cargo de el/la responsable de la investigacién y que, ademas, es participativa (Alkin

& Carden, 2016).

Autores como Fred Carden y Marvin C. Alkin (2016) identifican a la SDE como un aporte
metodolégico autéctono por parte de lo que ellos denominan “Paises con Ingresos Bajos y Medios (PIBM)”.
Es subjetivista, implicando que la valoracidn no recae Unicamente en quién evalla. También indican que
estd orientada al uso, a pesar de que el énfasis esté centrado en la valoracion. Se trata de una herramienta
compleja que permite conocer en profundidad el objeto de analisis y genera informacion valiosa y pensada
paray con actores intervinientes. No solo se centrard en los resultados obtenidos y si estos se relacionan
con los planteados antes de la puesta en marcha del programa, sino que se espera relevar aprendizajes,

conocer en profundidad el proceso de implantacién y qué cosas que no estaban previstas sucedieron.

Es importante destacar que para implementar y evaluar proyectos se suele confundir el proceso
de Sistematizacién de Informacién con la SDE. La primera es una mera forma herramental de clasificacién
de datos. En tanto, la segunda pone el foco en las experiencias y se sitUa en un proceso histérico
determinado, con ciertos actores y un contexto socioeconémico en particular (Jara, 2001) y que, segun

Alkin y Carden (2016) , surge en paises en desarrollo.

Esta distincion no emerge de la noche a la mafiana; tiene origen en la década de 1960 —en el
ambito de la ensefianza popular— con las ideas de Paulo Freire sobre la pedagogia de la liberacién (Tapella
& Rodriguez Bilella, 2014, pag. 53). La SDE se utiliz6 como mecanismo de revisién de la practica educativa
para la mejora —actividad que contintda hoy en dia—, pero no fue pensada como método de evaluacién
de politicas publicas. Recién en los ultimos afios, y a raiz de las clasificaciones realizadas, como en el caso
del “Arbol de la Teoria de la Evaluacién” (Alkin & Carden , 2016) es posible identificarla como método
evaluativo y deja de ser utilizado como un mecanismo que permite sistematizar informacién o como uno

de revision de la practica educativa.
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Esta tesis pretende conocer y valorar una experiencia en particular, y, ademds, busca satisfacer los
objetivos que persigue la evaluacién de politicas publicas. Aquellos(as) autores(as) que desestimaron la
importancia de la SDE como una forma de evaluar lo hicieron porque tomaron un concepto acotado. Para
ellos(as), la evaluacién de politicas publicas se centra Unicamente en los resultados obtenidos, en tanto la
SDE pretenderia solamente realizar una interpretacion critica de experiencias (Jara, 2001). Como se vio al

analizar el estado del arte, existen investigaciones que, claramente, muestran esta forma de utilizar la SDE.

Tal como se menciond mas arriba, al fijar posicion en definiciones en las que el énfasis esta puesto
en el aprendizaje de la experiencia y no solo en el control por parte de las personas tomadoras de
decisiones, las metodologias como la SDE se vuelven mecanismos legitimos para evaluar. En el caso
particular de este trabajo, se utilizé lo propuesto por Esteban Tapella y Pablo Rodriguez Bilella (2014) sobre

la Sistematizacién de Experiencias, a saber:

“En términos generales la sistematizacion [de experiencias] es un proceso de reflexién participativa
efectuado por los facilitadores y participantes de un proyecto (ONG, agencias financieras, organizaciones
beneficiarias, etcétera) sobre diferentes aspectos de un proyecto o programa, incluyendo sus procesos y
resultados. Es una metodologia que facilita la descripcidon concurrente, el andlisis y documentacion del
proceso y los resultados de un proyecto de desarrollo de una manera participativa (Selener, 1996). Por
tanto, es el proceso de reconstruccion y analisis critico de una experiencia de desarrollo, implementada con
la participacion activa y directa de aquellos actores involucrados en una experiencia, para generar lecciones
y producir conocimiento que permitan mejorar la efectividad y eficiencia de esa y otras experiencias

similares (Fondo Mink’a de Chorlavi, 2002)” (Tapella & Rodriguez Bilella, 2014, pag. 55).

Los enfoques tradicionales de evaluacidn tienen, con mayor o menor centralidad, la intencion de
conocer los resultados y/o impactos de un proyecto (Jara, 2001). La SDE incluye ese interés como elemento

para el andlisis, pero, primordialmente, comprende los procesos involucrados en un proyecto para mejorar
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la implementacidn y visibilizar aprendizajes (Tapella & Rodriguez Bilella, 2014). Usar este método prevé
incorporar multiples miradas del proceso de intervencidn, ya que se entiende que se trata de una
metodologia participativa que tiene en cuenta experiencias de los actores involucrados, se valora la
opinidny el conocimiento de quienes forman parte. Siguiendo el planteamiento de los(as) autores(as), con
la SDE, a la vez que se focaliza tanto en los procesos como en los resultados, se configura como un
mecanismo para identificar fortalezas y debilidades de la intervencién, y también aprendizajes resultantes

del proceso.

Ante todo, la SDE requiere la evaluacidn de un caso en particular o de algunos pocos; este se define
de la siguiente manera: “Algo especifico, algo complejo, en funcionamiento” (Stake, 1999, pag. 16) v,
cuando se quiere comprender una generalidad (la implementacidn de una politica publica, por ejemplo),
el fin del estudio no estara puesta en él solamente, sino que este serd un instrumento. A esto Stake (1999)
lo llama “estudio instrumental de casos”, porque se pretende comprender mas alla del objeto de estudio
en si y el interés no es intrinseco al caso en cuestion. En la presente, se analizé la implementacion del
programa del FGI en la RENFOCEC, pero con un claro fin de generar informacion y conocimientos que

contribuyan a nutrir el disefio de futuras implementaciones.

Con una evaluacién de caso, a través de una SDE, se pueden cumplir los objetivos de la evaluacién
de politicas publicas en pos de rendir cuentas, generar informacién de valor, realizar recomendaciones
para mejoras proximas e identificar aprendizajes, aun si no se hubiesen previsto originalmente en el

proyecto de la RENFOCEC.

Conocer qué implicé la intervencion de este programa para la RENFOCEC, qué metas se
persiguieron y cudles fueron los resultados obtenidos, pero, sobre todo, entender aquellas situaciones no
planificadas que surgieron, asi como los aprendizajes que la experiencia trajo es conocimiento que puede

ser valioso para todos los actores intervinientes y que redundara en una mejora de la politica publica y/o
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de su implementacion. En palabras de Joan Subirats, “una organizacién (aqui si publica o no publica) que
mantenga su capacidad de rendir cuentas, de ser transparente en su gestion, de evaluar su quehacer sera

una organizacidn capaz de aprender tanto de sus aciertos como de sus errores” (Subirats, 2006)

Particularidades de la SDE

A partir de lo expuesto vy, a fin de esquematizar el método de trabajo de la SE, es crucial tener en

cuenta ciertos principios basicos, ordenadores, segln Esteban Tapella y Pablo Rodriquez Bilella (2014):

e Se deben conocer los por qué, los cdmo, los resultados y el impacto de la intervencién, entendida
como una herramienta de andlisis de los efectos (debido a que se trata de un proceso de
pensamiento analitico y reflexivo).

e Tiene como objetivo generar conocimiento e identificar aprendizajes y sus resultados aportan a
todos los actores intervinientes —desde organismos del Estado hasta aquellas organizaciones que
son objeto de intervencién—.

e Como es una metodologia que pone énfasis en el proceso, describe y conoce lo que sucedié y por
qué sucedid. Los resultados e impactos son parte de la SDE, pero la prioridad estd puesta en
comprender el porqué de esos resultados y vislumbrar aprendizajes que permitan realizar
correcciones a futuro.

e Otro punto importante es que se trata de una metodologia que ordena y clasifica informacién
dispersa, brindando coherencia al proceso que interviene.

e En tanto que la SDE es un método lo mads participativo y plural posible, debe dar voz a las
percepciones de los diversos actores.

e También requiere de un analisis de los contextos politicos, econdmicos, sociales, etc. que
enmarcan y puedan influir en la intervencion.

e Se acepta la relatividad y las limitaciones de los hallazgos a los que se pueda llegar.
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e Una leccidén aprendida sobre como deberian ser las cosas para que se pueda llegar a un cierto

resultado es una proposicidn generalizada.

Dependiendo de el/la autor(a), la metodologia de la SDE cuenta con mas o menos momentos y
actividades por desarrollar. Como se precisé mds arriba, en este trabajo se empled el método detallado
por Esteban Tapella y Pablo Rodriguez Bilella (2014) y que recorrer diversas etapas: definicién de objeto
de conocimiento; identificacion de actores; descripciéon de situacidn inicial y elementos del contexto;
definicion de intencionalidad o propdsito; descripcion de la situacidn final y de los aprendizajes arrojados.

Acerca de ello, sostienen lo siguiente:

“Estos momentos, aspectos o elementos a ser documentados y analizados durante el proceso de
sistematizacidn constituyen variables que debieran ser observadas en la experiencia a partir de la combinacion de
diferentes instrumentos de recoleccion de datos: entrevistas a los responsables del proyecto y poblacién beneficiaria,
observacidon de la operacidon del proyecto en terreno, analisis de documentos, informes y otras fuentes de

informacion, etcétera” (Tapella & Rodriguez Bilella, 2014, pag. 58).

En la Figura 2 se pueden ver dichos momentos en orden, a través de un circulo virtuoso en donde
la Sistematizacién pretende ser una forma de retroalimentar las experiencias. En relacion con la figura y,
haciendo una interpretacion de las definiciones de los(as) autores(as), debajo estan descriptos cada uno
de los sefialados. A propdsito, es relevante sefialar que dicha organizacién del proceso por etapas es
meramente tedrica para la evaluacidn y sirve para estructurar el andlisis, lo que implica que en la realidad

no son excluyentes y pueden solaparse.
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Figura 2: Momentos de la Sistematizacion de Experiencias
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Figura de elaboracion propia. Fuente: (Tapella & Rodriguez Bilella, 2014, p. 58)

A continuacion, se presentara cada momento de la SDE aplicado al caso analizado en esta tesis,

introduciendo los temas que seran desarrollados en capitulos posteriores.

Definicidon (o delimitacion) del objeto de conocimiento

El objeto de conocimiento de la SDE es el aspecto especifico de una experiencia —en el marco de
una situacion determinada que se quiere observar— que se quiere observar a partir de la implementacion
de algun proyecto que tenga el propdsito de transformar una realidad. Es necesario delimitar
analiticamente el problema o aspecto, considerando que la experiencia sera siempre un proceso dindmico

y complejo tanto individual como colectivo.

En tal sentido, para esta tesis, la delimitacidn del objeto esta centrada en la implementacién del

FGI con la RENFOCEC y sus instituciones, lo que permite identificar logros y dificultades, y los aprendizajes
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que brindé la intervencion. El foco estara en observar el proceso de puesta en marcha a la luz de los
lineamientos del programa. Especificamente, se observara y analizara el trabajo realizado por la RENFOCEC
y sus instituciones en funcién de las acciones acordadas y financiadas con el MTEySS para cumplimentar

los requerimientos de la propuesta.

Identificacion de actores

En el presente, se identificaron una serie de actores que permitirdn contar con voces y
percepciones diferentes. De esta manera, se cumple con el requerimiento de asegurar opiniones y puntos
de vistas de la mayor parte de quienes intervinieron, tal como Esteban Tapella y Pablo Rodriguez Bilella

identifican en sus postulados (2014).

Para llevar adelante la Sistematizacion, se trabajard con participantes de diversas procedencias

institucionales, fundamentales a la hora de sistematizar la experiencia del FGI de la RENFOCEC, a saber:

e responsables de capacitacidn y personal administrativo de las IFP de la Red,;
e responsables de capacitacién de la sede central de la FAEYCS;
e funcionarios(as) de la Direccion de Fortalecimiento Institucional del MTEySS —tanto directivos(as)

como consultores(as)— que estuvieron a cargo de los proyectos de la RENFOCEC.

Esta diversidad de voces permite evaluar la experiencia, teniendo en cuenta las subjetividades de
quienes participaron activamente en el proceso de implementacién y tienen conocimientos sobre el
contexto en el que se inicia el proyecto y, luego, su desarrollo: las estrategias y las acciones aplicadas para
solventar las dificultades propias de la implementacién, pero también los conocimientos de los obstaculos

no previstos y la capacidad de gestionar los recursos del proyecto.
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Situacion inicial y elementos del contexto

Este trabajo refleja las condiciones iniciales y de contexto, y determina cudles eran las aquellas en
las que comenzé la implementacién del FGI. En el presente, se identifica al momento inicial como aquel

en el que se cred la RENFOCEC, las condiciones en las que se dio y por qué de esta manera.

Tapella y Rodriguez B. 2014) puntualizan en dos aspectos que se deben analizar: en primer lugar,

el problema que se quiere resolver y, en segundo, una oportunidad que implique una mejora a futuro.

En el caso que convoca la tesis, los problemas que se buscaron resolver con la intervencion del
programa de FGI fueron variados, pero pueden resumirse en la necesidad de fortalecer la politica de FP de
la Federacidn. De igual forma, esta organizacion pretendia brindar mejores servicios a sus afiliados(as).
Como se verd mas adelante, el trabajo en conjunto con el Ministerio representd la oportunidad de
implementar esas mejoras de servicios educativos que brindaba la FAECYS a sus representados(as). De alli

que la creacién de la Red vino a resolver estas problematicas.

En cuanto a lo contextual, el FGI formé parte de una serie de politicas publicas de mejora del
empleo que la FAECYS llevd adelante junto con el MTEySS. Se pondrd énfasis en conocer todos los

elementos contextuales que pudieron favorecer y/o entorpecer la implementacion de este.

En 2009, la FAECYS acordd una serie de proyectos de FP en conjunto con el Ministerio. Estos
representaron unas de las primeras acciones que tuvieron por objetivo unificar criterios en relacién con
los(as) trabajadores(as) del sector de comercio en todo el territorio nacional. Hasta ese momento, los
esfuerzos sobre la capacitacién y formacidn recaian en cada filial, de acuerdo con recursos con los que
cada una contara y segun las diferencias estructurales preexistentes en esos sitios. Esto traia aparejado

diferencias respecto de los servicios que cada filial podia brindar, los contenidos, su calidad, etc.
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Tras ejecutar y consolidar acciones de FP, la FEACYS pudo avanzar en la idea de conformar una
Red de Instituciones de Formacién Profesional que ofreciera servicios de calidad en todo el pais y que se

gestionara con los mismos criterios, segun los lineamientos estipulados por el Ministerio.

Mas adelante, se desarrollara en profundidad cuales son estos criterios de gestion y qué implico

para la Federacion y sus filiales.

Intencionalidad y proceso de intervencion

Este momento de la SDE implica analizar y describir las intenciones de la intervencién y su proceso.
En tal sentido, se identificaron los puntos destacados del FGI y de su puesta en marcha en la RENFOCEC.
En dicha etapa, se reconstruye y analiza el desarrollo de la experiencia (Tapella & Rodriguez Bilella, 2014),
se pone énfasis en el proceso de intervencién y se estudia si hubo modificaciones en relacién con el estado

inicial del proyecto.

Entre 2013 y 2016, se presentaron varios PDM con la idea central de crear una Red de centros (la
RENFOCEC) que permitiera sostener en el tiempo tanto a la FP como a los procesos de gestion, sobre la
base de criterios de calidad. Como en todos los PDM que el Ministerio acuerda y financia, esta intervencion
tuvo como objetivo mejorar los mecanismos de gestion de las instituciones. El fin ultimo fue contar con
una FP segun las necesidades de los(as) trabajadores(as) que deseaban emplearse u optimizar su empleo

en el sector de comercio y servicios.

En este sentido, parte del andlisis que se presenta en los préximos capitulos profundizara en el
papel jugado por los actores intervinientes, los recursos utilizados y aquellos factores que facilitaron o

dificultaron la implementacion del FGI de la RENFOCEC.
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Situacion final o actual

Este momento requiere identificar resultados e impactos de la intervencién, es decir, los logros,
asi como aquello que permitié u obstaculizé que se alcanzaran. Los(as) autores(as) aseguran que no solo
se debe analizar si se cumplieron los objetivos del plan (o no), sino también las causas que contribuyeron
a que esto sucediera. Hay que tener en cuenta los resultados documentados y las experiencias de la
intervencién que puedan dar cuenta en profundidad de las implicancias de la politica publica referenciada,
en este caso, en la RENFOCEC. Como apuntan, es necesario identificar tantos los resultados tangibles como

los intangibles (Tapella & Rodriguez Bilella, 2014).

La situacion final de los planes muestra que se crearon ciertos mecanismos de gestion para la Red
en su conjunto, pero que la implementacidon en cada sede fue disimil y heterogénea. Algunas filiales
pudieron incorporar varias herramientas de gestion a posteriori del plan de certificacion IRAM
correspondiente; otras solo iniciaron un camino hacia la institucionalizacién de las acciones de FP en su
localidad. Estas diferencias se describiran en detalle en los préximos apartados, aunque es importante
recordar que la diversidad en los resultados obtenidos estd acompafiada de otros elementos menos

tangibles, pero de suma importancia para las funciones que cumplen las IFP.

A propésito, se observa que para el programa del FGI no se habia realizado antes de esta tesis una
evaluacidn final del proceso ni de sus resultados, por lo cual no se contaba con informacién sistematizada
sobre las metas obtenidas ni sobre las lecciones y aprendizajes. De ahi, el propdsito de aplicar la

metodologia de SDE para evaluar el PDM vy el Fortalecimiento de la Federacion.

Lecciones y aprendizajes

Los(as) autores(as) afirman que la SDE busca un proceso de reflexion desde la experiencia de las

personas involucradas y, de esta manera, genera una mirada que puede ser extrapolable a otras
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experiencias similares y tiene como elemento distintivo la necesidad de identificar y socializar

aprendizajes.

Por tanto, en los resultados presentados mas adelante —a partir del andlisis de la informacion y
de las entrevistas relevadas—, se identificé aquello que dejé la implementacion del programa del FGI. Esta
tesis tiene como objetivo generar informacidn valiosa sobre el proceso del PDM mencionado, que sirva
como puntapié inicial para impulsar otros procesos de evaluacion por parte del programa del FGI. También

pretende ser una herramienta de trabajo futuro para la RENFOCEC y para el MTEySS.

Los aprendizajes fueron variados y en diversas dreas, aunque es importante aqui destacar que,
como se vera luego, la politica publica implementada tuvo algunos resultados esperables y directamente
relacionados con lo estipulado en los objetivos del programa, pero también otros no previstos por este y
gue estan directamente vinculados con la funcién social que tienen los sindicatos en sus territorios, mas

alla de la representacién de los trabajadores ocupados.

Debajo, se presenta la descripcion del SFC y de los programas que los conforman. Es relevante dar
a conocer el Sistema en su conjunto para poder ubicar el programa del FGI, su historia y sus lineamientos
operativos y conceptuales, etcétera, y ver qué funcién cumple dentro del Sistema y cdmo se relaciona con

otros programas de mejora del empleo.
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Capitulo 2: Politicas Publicas para la mejora del Empleo

El Sistema de Formacion Continua del MTEySS de la Nacién

En mayo de 2002, el 48,1 % de la poblacidn (17,4 millones) era considerada pobre y el 18 % de la
Poblacién Econémicamente Activa (PEA) estaba desempleada. En este marco, el MTEySS creé el Plan Jefes
y Jefas de Hogar Desocupados (en adelante, PJyJHD), por el que cerca de 2.000.000 de personas fueron

empadronadas e incorporadas (Repetto, Masetto, & Vilas, 2006).

Al afio siguiente, a través de las Resoluciones MTEySS N.2 209/03 y N.2 210/03 (reglamento
operativo), se dispuso que la FP fuera un componente del PJyJHD, buscando que los(as) destinatarios(as)
del Plan tuvieran la posibilidad de realizar una capacitacion como mecanismo de contraprestacion. A partir
de 2006, se inici6 un proceso de transferencia de beneficiarios(as) del PJyJHD al “Plan Familias” del
Ministerio de Desarrollo Social y al Seguro de Capacitacidon y Empleo, dependiente del MTEySS. El objetivo
fue realizar ajustes a los problemas que se detectaron en dicho programa: se trataba de montos muy bajos
en las transferencias de dinero; habia falta de cobertura de beneficiarios(as) en el sistema de prevision
social y de salud; no se consideraba la cantidad de personas que tenia a cargo la persona beneficiaria; no
tuvo cardcter universal; el otorgamiento presenté altos niveles de discrecionalidad a nivel territorial, entre
otras cosas. Ademas, el cumplimiento de las contraprestaciones laborales o del FP se vio afectado por los
pocos incentivos para cumplir con estas y regia una normativa que no colaboraba en tal sentido (Bantar,

Brown, & Neffa, 2015).

Estos programas y cdmo los mencionados mejoraron (o no) los problemas que tenia el PJyJHD no
son objeto de este trabajo, pero alcanza con decir que, con la creacidn del Seguro de Capacitacion y Empleo

(SCyE), se brindo respuesta a la necesidad de formar a una poblacién desocupada que no contaba con las
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herramientas que un nuevo contexto econdmico y social requeria. Segin Humberto Bantar, Brenda Brown
y Julio Neffa (2015), con el crecimiento paulatino del mercado de trabajo, se introdujeron mejoras en las
politicas publicas de empleo v, asi, se dio respuesta a estos nuevos contextos. Hay que recordar que la
tasa de desocupacién en la Argentina fue de 14,50 % en 2003 (8,70 % en aglomerados urbanos), segun

datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Republica Argentina (INDEC).

Autores como Pedro Weinberg, identifican cambios sustanciales en las politicas de FP pre y
poscrisis de 2001. Las primeras tenian una orientacion primordialmente asistencial con los(as)
beneficiarios(as) de los programas que realizaban acciones como contraprestacion a su permanencia en el
Plan. En tanto, las segundas presentaban un caracter de politica activa para la mejora de las competencias
laborales de las personas (Weinberg, 2014). De acuerdo con Humberto Bantar, Brenda Brown y Julio Neffa,
“la velocidad del cambio econdmico, social y tecnolédgico, unida a la necesidad de aprovechar las
oportunidades que se presentan por la rdpida integracidon de la economia mundial, exige una continua

adaptacion de politicas, instituciones y personas” (2015, pdag. 61).

El cambio de orientacién en las politicas publicas de empleo estuvo directamente relacionado con
el contexto socioecondmico que llevé al surgimiento de nuevos programas y planes para responder ante
las nuevas necesidades que surgieron una vez superada la crisis. Y, en este sentido, es que los autores
indican que el SFC logré adaptarse a esta coyuntura y configuré la formacién de trabajadores(as) como el

objetivo principal de las politicas publicas para la mejora del empleo.

El SFC se conforma de diferentes lineas de accidn y conceptos relevantes para su funcionamiento.
En cuanto a los programas, estan aquellos dirigidos a financiar y promover la formacion de
trabajadores(as). Estos se realizan en acuerdo con diversos actores: sindicatos y camaras empresariales,
organizaciones de la sociedad civil, gobiernos provinciales y municipales. El Sistema, a su vez, dispone de

programas de apoyo y de fortalecimiento de las acciones de formacidn. Esta tesis hizo foco particular en
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el programa de Fortalecimiento Institucional y Certificacién de Calidad, es decir, uno de los que forma
parte.

De esta manera, el SFC estd compuesto por 1. programas de formacién, destinados a
trabajadores(as) ocupados(as) y desocupados(as) y 2. programas que fortalecen y mejoran las
instituciones en donde se dictan esos cursos. De hecho, para aplicar y ser elegible en este ultimo grupo,
debe darse la condicion de estar inscripto(a) en el Registro de Instituciones de Capacitacion y Empleo
(REGICE) del Ministerio y dictar algun tipo de formacidén en acuerdo con el MTEySS (Bantar, Brown, &
Neffa, 2015). Por lo tanto, las propuestas que forman parte del segundo grupo solo pueden ejecutarse

gracias a la existencia de las primeras.

La Figura 3 muestra los programas, subprogramas vy la légica del SFC que estd a cargo de la
Direccién Nacional de Orientacidon y Formacién Profesional del MTEySS. Basicamente, se estructura en
cuatro grupos: Certificacion Sectorial —que incluye los programas de Formacion Profesional y Certificacion

de Competencias—; Fortalecimiento Institucional y Certificacion de la Calidad —que comprende

Fortalecimiento de la Gestidn Institucional (FGI) y Certificacidon de la Calidad—; Competencias Basicas —

que abarca la Certificacion de Estudios Formales y Formacion Inicial para el Trabajo— y Crédito Fiscal. En
este esquema, se observa que el programa objeto de esta tesis (que es el del FGI) es un subprograma del

segundo grupo de politicas.
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Figura 3 Los programas del Sistema de Formacion Continua del Ministerio del Trabajo de Nacion (MTEySS)
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Figura de elaboracion propia. Fuente: documentos de comunicacion del MTEySS (2009)

En el caso de los cursos de FP del MTEySS, entre 2003 y 2013, un poco mas 250.000 personas
realizaron uno (Castillo, Ohanco, & Schleser, 2014). Como indican Humberto Bantar, Brenda Brown y Julio
Neffa, se identificd un crecimiento desde 2003 hasta 2010 (Figura 4), con un descenso progresivo afio tras
afo, aunque “este descenso no es constante y la cantidad de beneficiarios se mantiene siempre superior

alos 117 mil” (2015, pag. 65).
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Figura 4 Cantidad de personas que realizaron cursos de formacion profesional entre 2003-2014.

Grafico 15. Beneficiarios de cursos de formacion
profesional por afio. Periodo 2003-2014
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Fuente: Bantar, Brown, & Neffa, 2015, p.65

En este apartado, se reflejaron las modificaciones que fueron operando durante los afios de
implementacion de las politicas publicas dirigidas a mejorar el empleo, asi como también muestran que
los objetivos que esta politica perseguia se modificaron en funcién de los cambios de contexto social,
econdmico y politico. Por otro lado, se vislumbra el volumen de intervenciéon de las politicas publicas de
FPy su directa relacion con el FGI de las IFP que dictan los cursos, describiendo el entramado de programas

gue conforman el SFC.

A continuacion, se propone profundizar en los lineamientos del programa de Fortalecimiento

Institucional y Certificacion de Calidad: historia, modificaciones y criterios programaticos centrales.

Programa de Fortalecimiento de la Gestion Institucional

En esta parte, se sitlia temporalmente al programa del FGI y se brinda informacidn respecto del

ordenamiento normativo en el que se enmarca; esto, con el objetivo de contextualizar la politica publica
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gue convoca esta tesis. Ademas, se desarrollan los conceptos tedricos y técnicos, y los requerimientos

administrativos.

En 2005, se cre6 —en la érbita de la Unidad de Evaluacién, Monitoreo y Asistencia Técnica (de
aqui en adelante, UEMAT), dependiente de la Direccidn de Fortalecimiento Institucional (que, a su vez,
dependia de la Direccién Nacional de Orientacién y Formacién Profesional de la Secretaria de Empleo del
MTEySS )— un programa que tendria “como funcidn principal la promocidn y el desarrollo de modelos de
Gestién de la Calidad en IFP, con el objetivo de contribuir a la empleabilidad de las personas que en ellas
se forman” (MTEySS, 2009, p. 16). Este contaba con un documento programatico central que se llamo
“Referencial N.° 1”, creado en conjunto entre el Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacién (de
aqui en adelante, IRAM) y el MTEYSS, que establecio los criterios de gestion que se esperaban que una IFP

alcanzase. En apartados subsiguientes se describe en profundidad cuales son estos criterios.

En 2011, la Resolucién N.° 1204 dejo sin efecto a la UEMAT y se cred en su lugar la Linea de
Fortalecimiento Institucional y Certificacién de Calidad del Plan de Formacidn Continua, la cual contaba
con un programa que se denomind “Fortalecimiento de la Gestidn Institucional”. A través de este, se
encomendd llevar adelante las actividades de Plan de Mejora y la Certificacion de Calidad de la Gestidn

Institucional, al igual que la UEMAT lo habia hecho anteriormente.

Si bien hubo un cambio en la estructura organizativa, continué persiguiendo los mismos objetivos
e incluyd al equipo técnico que estaba en la UEMAT. De hecho, los lineamientos programaticos no se
modificaron y asi fue hasta 2016, cuando se realizé la primera actualizacién al Referencial N.° 1 IRAM-
MTEySS. Es decir, que los planteos programaticos fundamentales fueron los mismos desde 2005 hasta

2016.
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El FGI es un programa que impulsa la mejora de la gestion de las IFP a través del financiamiento
para el desarrollo de procesos y mecanismos de gestién formalizados y documentados. Sobre todo, trabaja
y financia el desarrollo de Procesos Basicos y, en algunos, de los Procesos de Apoyo que estdn estipulados

en el Referencial N.° 1, tal cual se indica en la Resolucion Reglamentaria 1550/12 que se cité mas arriba.

Esta forma de gestion institucional, sobre la base de criterios de calidad, difiere ampliamente de
los sistemas de gestidn informales que suelen encontrarse en las IFP que no pertenecen al sistema
educativo formal. Muchas IFP sindicales, de organizaciones de la sociedad civil, entre otras, forman parte
de ese universo. Generalmente, no cuentan con registros sistematizados ni con metodologias de trabajo
estatuidas a través de procesos formales; por lo que el FGI implica una oportunidad para estas

instituciones.

A continuacidn, se puntualizard sobre lo hasta aqui presentado respecto del programa del FGlI, sus

actividades, criterios programaticos, etc.

Conceptos clave

El objetivo del programa es impulsar el desarrollo e implementacién de una gestion sobre la base
de criterios de calidad en las IFP. Es asi que se entiende a la gestién de calidad como aquella que realiza
“actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo a la calidad” y a los
procedimientos como la “forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso” (IRAM & MTEYSS,
2016, pag. 8), lo que implica que se consideran de calidad todos aquellos procedimientos que una

institucion realiza cumpliendo los requisitos establecidos, en este caso, en el Referencial de Calidad N.° 1.

Segun la premisa de que la mejora de la empleabilidad se sustenta con el fortalecimiento de los
servicios institucionales que se brindan, el Ministerio desarrollé, en conjunto con el IRAM, el Referencial

N.° 1 (Weinberg, 2014). Un Referencial es una norma de calidad de nivel 1 que responde a los lineamientos
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de una norma ISO, pero que se diferencia por el nivel de especificidad de su contenido. En el caso del
citado, este se basa en la ISO 9001 y su contenido estipula los lineamientos de gestion para las IFP que

trabajan en acuerdo con el MTEySS (IRAM & MTEYSS, 2016).

El Referencial de Calidad N.° 1 determina cuales son los requisitos que abarca una gestién de

calidad en una IFP:

m Procesos Basicos;
m Procesos de Apoyo;
m Sistema de Gestidon de la Calidad.

Por “Procesos Basicos” entendemos ‘aquellos que hacen al corazon de las actividades de una IFP’

y que son los siguientes:

¢ Vinculacién con el contexto social y productivo,
¢ QOrientacién Profesional,
¢ Formacion Profesional,

e Evaluacion Institucional y Seguimiento de Egresados(as).

Respecto de los “Procesos de Apoyo”, se pueden identificar:
¢ Infraestructura (equipamientos y espacio fisico),
e Competencia de recursos humanos,

¢ Control de la informacién documentada.

En el caso del “Sistema de Gestidn”, se le suman otros requisitos para tener en cuenta:

¢ Planificacidn y Seguimiento,
e Evaluacién del Desempeiio,
e Mejora,

¢ Organizacidn, Responsabilidades y Autoridades.
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Cada dimension de los procesos basicos y de apoyo presentan indicadores establecidos, los cuales
deben cumplirse en su totalidad para considerar que una gestion respeta los requisitos estipulados en el
Referencial N.° 1. Estos serdn los parametros para la precalificacién o diagndstico previo a la elaboracion
un PDM, vy son los que se utilizan en la certificacién de calidad de IFP, instancias del programa que se
explicaran en el siguiente apartado. Los Procesos Bdsicos y de Apoyo se configuran como el nucleo de

intervencidén estipulado en el Referencial N.° 1y, por lo tanto, del programa del FGI.

En cuanto al propésito de los Procesos Basicos, se entiende que la vinculacion con el contexto
socioproductivo busca adecuar y actualizar la oferta formativa segun las necesidades del entorno
productivo y social; y generar y mantener canales de comunicacion e intercambio con las organizaciones
productivas y sociales relacionadas con su oferta formativa, asi como con otras IFP y Oficinas de Empleo.

También, incluye acciones de comunicacion y visibilizacién institucional.

La Orientacion Profesional, cuyo propdsito es contribuir con la elaboracion de las trayectorias
formativas de los sujetos a través del analisis de sus intereses y necesidades personales y de la

especificacidon de los requisitos minimos para acceder a las ofertas formativas de las IFP.

La Formacidon Profesional tiene por objetivo disefiar y aplicar propuestas curriculares que
respondan a perfiles laborales requeridos en el mercado de trabajo y a las necesidades de formacidn de la
poblacién destinataria; y también de implementar acciones de formacién que faciliten el desarrollo de
competencias laborales. A su vez, en esta dimensidn, se debe accionar sobre los espacios formativos para

que sean seguros y adecuados.

La Evaluacion Institucional y Seguimiento de Egresados(as) verifica la incidencia de los procesos

de aprendizaje en la trayectoria o en lainsercidn laboral de los(as) egresados(as) para mejorar la propuesta
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formativa en funcién de los datos obtenidos y asegurar que los procesos sean eficaces, utilizando

indicadores que permitan medir el grado de cumplimiento de las metas.

En la Figura 5 a continuacién, se pueden ver las acciones que se deben realizar en una IFP, segln
los requisitos establecidos para cada dimension. Como se puede ver, son multiples las acciones que se
deben desarrollar en una institucidn. Estos requisitos operan como ordenadores de una gestiéon de calidad

a la vez que como pardmetros para diagnosticar e intervenir con un plan de mejora.



Figura 5 Requisitos de las dimensiones de la calidad

Vinculacion con el
contexto socio
productivo

Contar con una diversidad de
fuentes de informacién para definir
las propuestas curriculares.

Realizar acciones sistematicas para
vincularse con los actores del sector
productivo de su regién.

Vincularse con las instituciones del

sector social para el desarrollo de

acciones vinculadas a la poblacion
destinataria.

Utillzar iferentes medios para
publicitar su oferta formativa

Ampliar sus fuentes de
financiamiento

Orientacion Profesional

Comunicar sobre los contenidos, la
modalidad y las condiciones de
ingreso a los cursos.

Comunicar sobre la situacidn del/los
sector/es de actividad vinculado/s a
las ofertas formativas y de las
calificaciones demandadas

Derivar a los aspirantes a distintas
IFP de la zona en caso de
inexistencia o superpoblacién de un
curso o especialidad.

Articular con las Oficinas de Empleo
de la region

Orientar en base a la informacion
obtenida sobre la historia laboral,
trayectoria de formacion e intereses
personales

Orientar para la busqueda de
empleo

Formacion Profesional

Utilizar disefios curriculares basados
en la légica de las competencias
laborales.

Entregar material didactico a todos

los alumnos/as de los cursos como

soporte a la formacion ofrecida, de
manera gratuita

Evaluar al alumno de acuerdo con
las competencias especificas del
perfil.

Cumplir con las normas de
seguridad edilicia exigida y
utilizando el equipamiento de
seguridad correspondiente

Ensefar y aplicar las normas de
seguridad y medio ambiente laboral
en la practica pedagodgica.

Integrar a personas con
discapacidad

Contar con el equipamiento
especifico para la formacion en los
perfiles que desarrolla permitiendo

su acceso a todos los alumnos
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Evaluacidn Institucional
y Seguimiento de
Egresados

Realizar un seguimiento que
permita obtener informacion
actualizada sobre la situacién frente
al empleo de sus egresados

Facilitar la insercidén laboral de
sus egresados

Recabar informacion sobre el grado

de conformidad de los alumnos/as

utilice dichos datos para mejorar su
propuesta formativa

Producir mejoras en el
desempeiio institucional
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La Figura 6 refleja las dimensiones que conforman los Procesos Basicos y como estas se comportan
de manera tal que contribuyen a la mejora continua de una institucidn, uno de los objetivos principales a
la hora de instalar una gestidn de calidad. Se puede ver que estos procesos se estructuran como etapas
sucesivas y que su cumplimiento se configura como un circulo virtuoso que se retroalimenta con cada

correcta implementacion.

Figura 6 Dimensiones de la Calidad

Vinculacion con el
contexto
social y productivo

Evaluacion
institucional y Mejora continua
seguimiento de de los procesos
egresados

Orientacion
Profesional

Formacion

profesional. £ ..
Ministerio de ormacion
;rabajor.i dEraEpslzcoial f.) Continua

Fuente: Documentos de Comunicacion de la Direccion de Fortalecimientos Institucional- Afio 2012

Todas estas cuestiones conceptuales son abordadas en el marco del programa del FGl,
en sus diferentes intervenciones. A continuacion, se hara foco en su operatoria y como se

integra todo lo antes dicho.
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Operatoria del programa de Fortalecimiento de la Gestion Institucional

Este programa se orienta a todo tipo de IFP que dicte cursos en acuerdo con el MTEySS:
instituciones sectoriales (sindicatos y cdmaras empresarias), educativas, aquellas dependientes de otros

niveles del Estado, asociaciones civiles, etc.

Como se puede ver en la Figura 7, el programa del FGI tiene diversas lineas de intervencién que
estan relacionadas unas con otras y hacen al funcionamiento de este. La precalificacidn o evaluacion
diagndstica, previamente referida, es el primer acercamiento a una IFP por parte del Ministerio y
representa una condicidn necesaria para poder avanzar a la etapa del PDM. Luego de la puesta en marcha
de esta, cuando se abordan aquellas cuestiones que se identificaron en la instancia de precalificacién, una

IFP puede acceder a la instancia de Certificacion de Calidad.

Figura 7 Etapas del Fortalecimiento Institucional

Etapas de la intervencion

Diagnc’)stico/ - Relevamiento y anélisis de la situacion

precalificacién calidad definidos

R Asistencia técnica para elaborar y desarrollar
Plan de mejora - planes de mejora de la gestidn de las IFP

Monitoreo y evaluacion de la aplicacion de
procesos y productos de la gestion

Certificacion - Promocidn y monitoreo de la certificacién
de un Sistema de Gestion para cada IFP,

de Calidad seguin Referencial de Calidad, con la
asistencia técnica de Federacion Argentina
de Municipios (FAM) y la auditoria de

I IRAM
inisterio de .

Trabajo, Empleo Formacidén

é y Seguridad Social @/ Continua

Fuente: Documentos de Comunicacién de la Direcciéon de Fortalecimiento Institucional Afio 2013

Si bien este trabajo se focalizé en conocer la experiencia relacionada con el FGI, las instancias tanto

de Precalificacién como de Certificacion de Calidad formaron parte de las realidades de la RENFOCEC y de
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las IFP que integran la Red. De hecho, analizar la implementaciéon del FGI implico prestar atencidn a todas

las politicas del SFC que se llevaron a cabo en conjunto con la FAECYS, por ejemplo, las acciones de FP.

Precalificacion

Como se indicd mas arriba, esta instancia requiere del contacto inicial con una IFP, con la visita y
el relevamiento de la situacién imperante en su gestién. Esto permite identificar los problemas vy

necesidades que se deben fortalecer y, ademas, es un insumo para disefiar un PDM.

Para llevar adelante esto, se utiliza un formulario estandarizado (ver Anexo 1 Formulario de
precalificacion) cuya tarea realiza un técnico designado por el Ministerio. A su vez, se revisa la
documentaciéon y se lleva a cabo una inspeccién ocular de la infraestructura, con el fin de evaluar en
profundidad la IFP. El formulario indaga sobre lo siguiente: la implementacién o la no implementacion de
Procesos Basicos, de qué manera se realizan y la disponibilidad de los recursos —tanto humanos como
financieros y fisicos— para avanzar. Como resultado final, se elabora una ponderacidn sobre la base de
criterios estipulados en el Referencial N.° 1y, a partir de alli, se obtiene un diagnéstico de la IFP. Este se

estipula con referencia en un puntaje otorgado y tiene como resultado una calificacién:

Puntaje Concepto Categoria

de0a40 La IFP requiere asistencia en areas prioritarias. D
La IFP presenta algunas insuficiencias menores en su

de 41260 P & C
gestion.
La IFP cuenta con una calificacidon cercana al nivel

de 61 a 80 . B
exigido.

La IFP esta en condiciones de encarar un proceso de

de 812100 certificacion de Calidad.

Fuente: Formulario de evaluacion de IFPS (MTEySS, 2010)



49

Teniendo en cuenta este sistema de categorias, una IFP que obtiene una “calificacién A” no
requerira de un PDM; la que obtiene una “calificacidon B” no tendra demasiados puntos por trabajar y, tal
vez, y dependiendo de los requisitos que no se cumplan, no deba realizar un PDM. En el caso de las IFP

con “calificaciones Cy D”, requeriran de diferentes niveles de fortalecimiento en un PDM.

Plan de Mejora

Se denomina “Plan de Mejora” a ‘aquellos proyectos de intervencién que buscan desarrollar
procedimientos para la gestion de una IFP que fueran identificados en la instancia de precalificacion como
pasibles de ser fortalecidos’. Estos son presentados por un actor social, politico, etc. con el objetivo de
proponer qué actividades se llevaran adelante y solicitar el presupuesto que implicarad cada actividad.

Tienen una duracion de meses para su ejecucion.

Existen dos tipos de instituciones identificadas en un PDM:

® Lasqueseranresponsablestécnicas, legalesy financieras del cumplimiento de lo acordado
en un Plan. Ademas, las que desarrollen los productos entregables, contraten
consultores(as), compren equipamiento y rindan cuentas ante el Ministerio.

e Las instituciones destinatarias, que seran el objeto del fortalecimiento de un plan, son
quienes fueron objeto de una visita diagndstica y quienes deberdn implementar en su
gestion institucional los lineamientos del Referencial N.° 1. Puede que una destinataria

sea, a lavez, la responsable.

Estas reciben financiamiento para la contratacién de consultores(as) que disefian los
procedimientos que deben desarrollarse e implementarse para fortalecer la gestién, con base en los

criterios de calidad estipulados en el Referencial N.° 1 para los Procesos Basicos. De igual forma, y en
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consonancia con los requisitos estipulados para los Procesos de Apoyo en el Referencial mencionado,
también se financia la compra de equipamiento y se adecuan los espacios fisicos. No puede ser cualquier
actividad o cualquier monto. Se deben enmarcar en los criterios del Referencial mencionado y de acuerdo
con los requerimientos financieros que estipula la Resolucion Reglamentaria 1550/12. EI PDM oficia como
propuesta por parte del actor solicitante y conlleva que el MTEYSS evalte la pertinencia de las acciones
indicadas y los montos solicitados. Como resultado de este proceso administrativo y técnico, y, en caso de
ser convalidado por parte del area correspondiente, el secretario de Empleo del Ministerio firma una

Resolucién que convalida el contenido de la propuesta y el financiamiento en ella solicitado.

Como ya se menciond, la pertinencia técnica de las propuestas se evalta en relacidén con los rubros
financiables, presentes en la Resolucion Reglamentaria SE N.°1515/12, que estan focalizados en
honorarios a consultores(as), compra de equipamiento, elementos de difusion, impresion de material
grafico y adecuacion edilicia. La planificacién y ejecucion de cada PDM estd acompafiada por el drea

técnica correspondiente del MTEySS que realiza las siguientes actividades:

e asistencia técnica para la formulacién y ejecucion de los PDM, no en lo relativo a lo
conceptual de la Gestion de Calidad como si en lo relacionado a cuestiones
administrativas;

e evaluacién y aprobacién de los entregables estipulados en el PDM.

Si la ejecucién de un PDM es exitosa y se corrobora que los criterios de gestiéon fueron
implementados, las IFP pueden ser propuestas para la instancia de “Certificacion de Calidad de la Gestién

|II

Institucional”, otorgada por el Organismo de Certificaciéon IRAM y financiada también por el MTEySS. La

Certificacidon de Calidad se realiza con un organismo certificador de tercera parte —que, en este caso, es
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el IRAM—, el cual constata el desarrollo e implementacién de lo estipulado en el Referencial de Calidad

N.°1.

Certificacion de Calidad IRAM-MTEySS

Tras implementar un PDM, las IFP tienen la posibilidad de que una entidad de tercera parte, como
el IRAM, certifique la calidad de su gestidn. Utilizando siempre el Referencial N.° 1 como criterio rector,
las instituciones seran asistidas técnicamente para la realizacion de los procesos documentados,

requeridos para las auditorias que el IRAM ejecuta.

En estos casos, la operatoria no consiste en presentar una propuesta por institucion responsable,
sino ser postulada por el Ministerio que, luego de contar con una carta de adhesién a la instancia de
certificacidn, instruye a las instituciones que contrate para que estas asistan técnicamente a las IFP
seleccionadas. Luego de que se cumpla esta etapa, el IRAM inicia una serie de auditorias en las que se

verifica el cumplimiento e implementacién de todos los requisitos estipulados en el Referencial de Calidad.

El proceso completo sera financiado y acompafado desde el Ministerio, y solo requiere del trabajo

técnico de los equipos de gestion en las instituciones.

Redes de instituciones

Las grandes federaciones y uniones de trabajadores(as) suelen ser de las principales interlocutoras
y socias en la ejecucidon de politicas publicas de mejora de empleo y quienes comprometen y ejecutan
mayor cantidad de proyectos de diversos programas en tanto su nivel de intervencién es nacional. Estas
instituciones tienen objetivos de gestidn propios respecto de las tematicas de FP, por lo cual, cuentan con
muchas IFP distribuidas en todo el pais. Cada una dispone de recorridos diferentes, historias distintas,

cantidad de afiliados(as) y diversa cantidad de instituciones repartidas a nivel nacional. Lo que tienen en
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comun es una gestidn centralizada que busca sumar nuevas acciones que solo pueden ser financiadas con

fondos que no son propios.

En los primeros afos del programa del FGI, los PDM se realizaron IFP por IFP, individualmente,
teniendo como firmante a la misma Federacién o Unidn. Esto implicé la presentacion y ejecucidon de
multiples planes en simultdneo por parte de un mismo actor institucional, lo que significé destinar
multiples recursos a la vez por parte del Ministerio y de las contrapartes. Es asi que el Programa ideé un
mecanismo de intervencién que permitié incluir en un mismo PDM a varias IFP, teniendo como institucion

7

responsable al mismo actor. A este mecanismo se lo llamd “Red de Instituciones”.

Para estas signific6 una mejora en los tiempos de ejecucién y la posibilidad de generar
herramientas de gestidn centralizadas, garantizando los niveles de acceso y la calidad de los productos
entregables que se desarrollaran, ademas de institucionalizar los proyectos nacionales de FP. Respecto del
Ministerio, representé la posibilidad de optimizar la escala de intervencion de su programa del FGI, las

dindmicas de trabajo con las contrapartes y el trabajo de los equipos internos.

Si bien es mas comun que los actores sectoriales —como los sindicatos— cuenten con muchas IFP,
hubo proyectos de Red con camaras empresarias, como la Cdmara de la Industria Argentina del Software

(CESSI), o de organizaciones sociales, como la Fundacién SES.
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Capitulo 3: qué, quiénes y su contexto

En los capitulos anteriores, se presentd el marco teérico empleado en esta tesis y todos aquellos
aspectos conceptuales y metodoldgicos que se utilizaron en el presente trabajo. En este capitulo, se
presentan los primeros momentos de la SDE, especificamente, lo que tiene que ver con la identificacién
del objeto de conocimiento, los actores que formaron parte y el contexto en el que se enmarcé el

Fortalecimiento de la Gestion de la RENFOCEC.

Definicion del objeto de conocimiento

Si bien existen diversos aspectos que se podrian tener en cuenta respecto del trabajo en conjunto
entre la Federacion y el Ministerio, se hara hincapié en el programa del FGI y es por ello que se analizaran
las acciones implicadas en los PDM que realizé la FAECYS y en los aprendizajes que de dicha experiencia
trajo a los actores y a las instituciones participantes. Lo que se pretende es evaluar el cumplimiento de los
objetivos que se planted la intervencion (producto del acuerdo entre el Ministerio y la FAECYS) y la
identificacion de aprendizajes valiosos que pueden servir para reflexionar sobre la operatoria del

programa del FGL.

Como momento previo —tal se indicd mas arriba—, el personal técnico del Ministerio debe
realizar una visita diagndstica que se denomina “precalificacién”, la cual permite determinar la brecha
existente entre los pardmetros de la gestion imperante en una IFP que es candidata a ser elegible para ser
fortalecida y los criterios estipulados en el Referencial N.° 1. Los hallazgos de dicho diagndstico seran los

insumos para el disefio de los PDM correspondientes.
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Todas las filiales de la Federacidon que conformaron la RENFOCEC obtuvieron una puntuacién que
las ubicé en las categorias C y D (las dos mas bajas). Esto implicé que la gestidon de dichas instituciones
requiriera “asistencia en areas prioritarias”, en el caso de la categoria D, y que las IFP presentaran “algunas
insuficiencias menores en su gestién”, en el caso de la categoria C, como indican los documentos técnicos

del Ministerio y como se describioé en el capitulo anterior.

Estas calificaciones determinaron que las instituciones analizadas no contaban con
procedimientos establecidos y formales que vincularan a la IFP con su contexto social y productivo ni con
mecanismos informales de orientacién de postulantes y de estudiantes; implicaba, también, que la FP de
trabajadores(as) inscriptos(as) se realizara con criterios educativos diversos y con contenidos no acordados
por la totalidad del sector; y, por ultimo, que las acciones de evaluacion institucional y de impacto de la FP
impartida se ejecutaran de manera informal. Por ultimo, también signific6 que los espacios fisicos
utilizados para ejecutar las capacitaciones no contaran con el equipamiento necesario y/o con las

condiciones edilicias y de seguridad e higiene que se requieren a la hora de hablar de gestién de calidad.

Es por ello que los PDM que promovieron en conjunto la Federacidon y el Ministerio financiaron

acciones en las siguientes areas:

e Vinculacién con el contexto socioproductivo.

e Orientacion Profesional.

e Formacion Profesional.

e Evaluacidn Institucional y Seguimiento de Egresados(as).

e Infraestructura.
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Por lo antes dicho, el analisis de esta tesis fue evaluar si estas condiciones iniciales se vieron mejoradas
o modificadas y si esto se debié a la intervencidn en las areas abordadas por los PDM. De igual forma, se

buscd conocer dificultades y aprendizajes surgidos de este proceso.

Identificacion de actores

En este apartado, se identificaran quiénes son y qué hacen en cuanto al objeto de conocimiento
de la SDE que esta tesis buscé analizar. Como fue referido en la introduccién, para la evaluacién, se
entrevistaron actores que participaron activamente de estos proyectos. Se distribuyen de la siguiente

manera (Figura 8):

Figura 8 Cantidad de entrevistados distribuidos por su pertenencia institucional y su identificacion al ser citados

Responsables de

capacitacion de la e 2 entrevistados
FAECYS (RF)

Responsables de
capacitacién y personal

administrativo de las IFP * 7 entrevistados

de la Red (RIFP)

¢ 2 entrevistados

Figura de elaboracion propia.

Responsables de capacitacion de la sede central de la Federacion Argentina de Empleados de

Comercio y Servicios (FAECYS)

La FAECYS es una organizacion sindical de segundo grado que representa a los(as) trabajadores(as)
del sector comercio y de servicios. En 1932 Se fundé la Confederacién General de Empleados de Comercio,

antecesora de la FAECYS. La Federacion —que se encuentra conducida por Armando Cavallieri desde
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1985— nuclea a sindicatos de primer grado o de base que se identifican de diversas maneras (SEC3, AEC?,

CEC®, AGEC®, SEOCA’, SEOC?, etc.).

Entre los lineamientos estatutarios, la Federacion cuenta con el establecimiento claro del derecho
a la capacitacion de sus afiliados(as) y de sus familiares(as); a través del articulo 53.2 del estatuto, se
confiere al secretario de Cultura y Capacitacion las funciones de brindar servicios educativos de caracter

sindical o de capacitacién técnica de trabajadores(as)°.

Para este trabajo, se entrevistd a funcionarios(as) de la Federacién, en particular, de la Secretaria
de Cultura que tuvieron incidencia politica y técnica en la creacién de la RENFOCEC y de la puesta en
marcha de las acciones en conjunto con el Ministerio. Fueron los(as) responsables de la ejecucién fisica y
financiera de los proyectos, y quienes tuvieron que interactuar continuamente con funcionarios(as) del

Ministerio.

Responsables de capacitacion y personal administrativo de las IFP de la Red

También se entrevisté a secretarios(as) generales o responsables de capacitacion o roles similares
de cada filial que tuvieron la responsabilidad de llevar adelante las actividades de FP y poner en marcha

los nuevos criterios de gestion disefiados para la RENFOCEC.

3 Sindicato de Empleados de Comercio.

4 Asociacion de Empleados de Comercio.

5> Centro de Empleados de Comercio.

6 Asociacion Gremial de Empleados de Comercio.

7 Sindicato de Empleados y Obreros de Comercio y Afines.

8 Sindicato de Empleados y Obreros del Comercio.

°Se puede ampliar la informacién sobre el drea de Cultura de
https://www.faecys.org.ar/secretaria-de-cultura-y-capacitacion/

a FAECYS en
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Estas personas fueron las que interactuaron con los actores del territorio e implementaron (o no)
aquellos procedimientos que la FAECYS desarrolld para la RENFOCEC. Su voz fue crucial para poder recoger
aprendizajes e identificar los obstaculos que podrian haber surgido, mas alld de la correcta ejecucion
formal de los PDM. Estos actores fueron los destinatarios del FGI y, como tales, debieron ser visibilizados

y escuchados a la hora de poder evaluar y analizar la intervencidon como un todo.

En el Anexo 2, se adjunta un listado de todas las IFP participantes y, mas abajo, como Figura 9, se
muestra un mapa con la ubicacion de las sedes convocadas. Alli, se podra ver que se trata de una red de
instituciones de cardcter federal a la que se sumaron filiales de todo el pais. Esto, con el objetivo de dotar
al sector de comercio de las mismas herramientas de gestién a nivel nacional y garantizar que las brechas
de acceso a espacios y FP de calidad en los diversos territorios dentro del sector comercio no se

agrandasen.

Figura 9 Mapa de localidades participantes de la RENFOCEC
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Si bien incorporarse a la Red fue voluntario, no tuvieron mayor voz en la decision de qué
actividades se realizarian en el marco de los PDM, salvo en los casos en que solicitaron mejoras edilicias o
en los espacios de intercambio (que se concretaron periddicamente una vez iniciados). Es decir, la etapa

de planificacién no fue colaborativa y se tratd de un proyecto planificado por la FAECYS.

Funcionarios(as) de la Direccion de Fortalecimiento Institucional del MTEySS

También, se entrevistd tanto a autoridades como a técnicos(as) del Ministerio, quienes tuvieron a
cargo los proyectos de Fortalecimiento de la RENFOCEC. Los(as) directivos(as) fueron los(as) responsables
politicos(as) de los acuerdos entre el Ministerio y la Federacidn. Los(as) consultores(as) del Ministerio son
referentes técnicos(as) que asistieron y verificaron la correcta ejecucién de las acciones acordadas por las

autoridades del Ministerio y de la Federacion.

Los(as) funcionarios(as) tuvieron un rol importante en el analisis de la experiencia de la RENFOCEC
no solo porque aprobaron las propuestas, sino porque fueron quienes interactuaron con los actores antes
citados. De igual forma, velaron por la calidad de los productos entregables y posibilitaron la continuidad
de acciones con la Federacién, como en el caso de la Certificacion de Calidad, de 21 IFP, que formaron

parte de los PDM.

Esta breve descripcion de actores da muestra de dos dimensiones en las que operaron: por un
lado, la politica y la toma de decisién de llevar adelante acciones en conjunto tanto por parte de la
Federaciéon como del Ministerio. Y, por otro, una técnica que se relaciond mas con la ejecucién de las
acciones y con si se cumplieron o no los objetivos del programa, cdmo influyé en la RENONFEC y cédmo

esta involucré mds activamente a las filiales participantes.
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En simultdneo, funcionarios(as) del Ministerio y referentes de la Federacidon tuvieron participacion
en ambas, ya que fueron quienes decidieron la conveniencia de realizar los proyectos, qué acciones llevar
adelante y, por ende, los fondos que se ejecutaron en cada uno de ellos. A lo largo del trabajo, se puede
ver cdmo para los dos actores sefialados el trabajo en conjunto significé una oportunidad politica para sus
organizaciones. En cambio, para las filiales, al no formar parte activa de la toma de decisiones, sus
funciones y sus réditos fueron mas acotados. A medida que se avance en la descripcion de la experiencia,

se podrd profundizar en las diferencias entre cada actor.

En la Figura 10, se observa el rol que cumplié cada actor y cdmo se relacionaron entre si a partir
de su pertenencia institucional y de las funciones que cumplieron en el marco de la implementacién del

programa del FGI.

Figura 10 Roles y relaciones de los actores participantes de la intervencion
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PROYECTO,
FORMALES Y
TECNICOS)

SECCIONALES ONA

RENFOCEC

Figura de confeccidn propia
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Situacion inicial y elementos del contexto

En 2009, se iniciaron las conversaciones entre la Direccidon de Fortalecimiento Institucional y la
FAECYS, en el marco de la realizacidon del Consejo Sectorial del sector de Comercio y Servicios. Como se
puede ver en el sitio web del Ministerio'®, estos espacios de didlogo tienen como objetivo planificar las
politicas de FP de un sector de actividad en particular. En este consejo, el sector de comercio en conjunto
—representantes de los(as) trabajadores(as) y de los(as) empleadores(as)— acordd avanzar en las lineas
de trabajo principales de la politica de la Secretaria de Empleo: Formacidn Profesional, Fortalecimiento

Institucional de las sedes que dictan cursos y Certificacion de Competencias de trabajadores(as) del sector.

Como resultado, se firmoé el convenio marco 47/09 y luego el protocolo adicional 3 para la
confeccién de la norma de competencia del rol laboral de vendedor y el protocolo 4 para el desarrollo de
disefos curriculares y materiales didacticos para los futuros cursos de vendedor(a), atencidon al cliente,

vidrierista y manipulacién de alimentos.

Por diferencias intrasectoriales, es decir, entre la Federacion y las cdmaras empresarias, el avance
en conjunto de las acciones se vio truncado. Un funcionario de la FAECYS describid la situaciéon en ese

entonces de la siguiente manera:

“Las cdmaras no acompafaron, solo pudimos avanzar con una norma de competencia...Si hubo una
RENFOCEC, fue porque hubo un secretario de Cultura (de la FAECYS) que creyd en el proyecto y un alguien
qgue lo empujé. No es porque haya habido una decision institucional, sino todo lo contrario, hubo oposiciones

internas inclusive.

10 hitps://www.argentina.gob.ar/trabajo/consejossectoriales
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Por ejemplo, con las normas de competencia. Entendian que el Banco Mundial queria imponer politicas
neoliberales a los sindicatos. Me acuerdo de que se oponian, pero otros sindicatos ya lo hacian. Y con ese

argumento, se destrabd el inicio. No el conflicto en si” (RF 1, comunicacién personal, 2020).

Es asi que, en 2011, la FAECYS fue el Unico actor del sector de comercio que presentd el primer
proyecto de FP y que se materializé en la firma del Protocolo Adicional 6 al Convenio Marco N°47/09 de

2009 para realizar cursos de formacién en los siguientes roles o tematicas:

e vidrierista;
e vendedor(a);
e manipulacién de alimentos;

e operador de PC;

Taller de Orientacién Laboral (TOL).

El protocolo 6 comprendid 173 cursos, con el objetivo de formar 3200 personas en 33 localidades

de todo el pais.

Las declaraciones antes citadas del funcionario de FAECYS dejan al descubierto las dificultades que
los sindicatos debieron enfrentar para poder hacerse de recursos y trabajar en conjunto con el MTEySS.
Se traté de un proceso de aprendizaje y de crecimiento de actividades que se fueron sumando de forma
incremental. La RENFOCEC surgié como un proyecto consensuado entre el MTEySS y la FAECYS luego de

haber ejecutado acciones con otros programas que forman parte de las politicas de mejora del empleo.

En 2013, como resultado de un primer proyecto de fortalecimiento que estuvo dirigido a 21 filiales
del sector de comercio —representadas por la Federacion de Empleados de Comercio y Servicios

(FAECYS)—, se cred la RENFOCEC.
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La gente de FAECYS dejé en claro que la idea de crear una Red surgié, en primer lugar, de la
necesidad de emular experiencias exitosas de otras organizaciones, como la UOCRA! o la UOM?, en las
que las redes permitieron implementar los lineamientos de los programas del MTEySS de manera

centralizada. De forma explicita describen la situacién inicial de la siguiente manera:

“Nosotros tendriamos que haber tenido un modelo centralista como con la Obra social, pero no lo podiamos
hacer porque no lo iba a aprobar el consejo directivo. Y porque no hay normativa que lo indique. La ley de
Obras Sociales dice que es un érgano centralizado. La parte de Cultura y Educacién (de la FAECYS) no tiene
normativa. No existe. Es una secretaria que puede o no trabajar. La FAECYS es un érgano politico” (RF 2,

comunicacion personal, 2020).

Es asi que la Red surgid en parte como mecanismo para generar un balance entre la autonomia
que tiene la estructura sindical de los(as) empleados(as) de comercio y la necesidad de no dispersar
esfuerzos y recursos. Como se puede ver en la pagina de la IFP de Chivilcoy'?, alli indican sobre la
RENFOCEC que “su creacidn significd una respuesta a la atomizacidon de acciones que existen en todo el
territorio nacional, como consecuencia de nuestro modelo de gestidn institucional, basado en el

Federalismo y la autonomia plena de las filiales adheridas a la FAECYS”.

El sector de comercio es uno de los que mayor cantidad de personas emplea en la Argentina, con
una cobertura en todas las provincias, con una incidencia econémica muy profunda tanto a nivel local
como a nivel nacional. Contar con este volumen de potenciales trabajadores(as) para formar y con una

extensién tan significativa en el territorio brinda la posibilidad de ampliar la cantidad de personas

1 Unién Obrera de la Construccidn de la Republica Argentina.
2 Unién Obrera Metalurgica.
13 http://www.cfl402chivilcoy.edu.ar/faecys-renfocec-mteyss/amp/
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capacitadas bajo criterios unificados, que jerarquizan su labor si estdn empleados(as) o mejoran sus
calificaciones para la busqueda laboral, si estan desocupados(as). Solo se podria conseguir esta cobertura

si se dispusiera de procedimientos formalizados y unificados a través de una Red de centros de FP.

De acuerdo con lo indicado por consultores(as) y directivos(as) del MTEYSS, contar con un socio
estratégico de este calibre implicaba la posibilidad de expandir mucho mds la politica publica de
Fortalecimiento Institucional y, por ende, mejorar la FP que se dictaba en estas instituciones. En los
primeros afios de la UEMAT, la implementacién de PDM para el FGI se instrumentd individualmente,
institucion por institucién. En 2009, se iniciaron los proyectos de la Red en conjunto con federaciones o
uniones de trabajadores(as), con el objetivo de ampliar la escala de la intervencion y llegar a mayor
cantidad de instituciones. Si bien la UOCRA, la UOM y SMATA incluian muchas en sus redes, ninguna se

planted trabajar en simultdneo con veinte o cuarenta, como si fue el caso de la FAECYS.

La participacion en el programa del FGI permitié dar el puntapié inicial para la creacién de la
RENFOCEC, en tanto se fortalecio individualmente cada institucidn y se pusieron en marcha mecanismos
centralizados para la gestion unificada de la Red. Si bien —como se indicé mas arriba— la FAECYS llevo
adelante diversos proyectos de diferentes programas que el Ministerio puso a disposicidn para la mejora
de la empleabilidad de los(as) trabajadores(as), esta tesis hizo foco en la implementacion del programa,
analizando la concrecidon de las acciones y como estas influyeron en la consolidacién (o no) de la

RENFOCEC.

14 Sindicato de Mecénicos y Afines del Transporte Automotor.
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Teniendo en cuenta lo antes dicho, las trabas a la hora de iniciar la intervencién y de disefiar los PDM

tuvieron que ver con cuestiones politicas. Las principales fueron:

e Dificultades hacia dentro del sector de comercio. Hubiera sido deseable pensar acciones en
conjunto entre la FAECYS y las cdmaras empresariales que generaran visiones comunes para la
totalidad del sector.

e Dificultades hacia dentro de la FAECYS: por resistencias internas, poco acompafiamiento y falta de

conocimiento sobre los programas que se quisieron implementar.

En cuanto a las oportunidades que representd la intervencion del programa del FGI, se debe volver
a remarcar que, para la FAECYS, implicd ventajas desde lo politico-institucional y significé poder brindar
nuevos y mejores servicios a las filiales que fortalecieron la linea politica de quienes se encontraban a
cargo de la Secretaria de Educacién en la Federacion. Ademas, modernizar las formas de trabajo que la

posicionaran al mismo nivel de otros grandes sindicatos que ya habian desarrollado redes de instituciones.

Respecto de las filiales, las dificultades fueron los limitados recursos humanos y su falta de
capacitacidn para llevar adelante procesos de mejoras de la gestion, aunque las intervenciones significaron
una oportunidad, ya que se accedié a recursos y saberes sin afrontar los costos de transaccion que

implicaban el disefio y la gestién de un PDM.
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Capitulo 4: intencionalidad y proceso de intervencion

Como se indico en el capitulo 2, el objetivo del programa del FGI es impulsar el desarrollo e
implementacion de una gestidn institucional con base en criterios de calidad estipulados en el Referencial
N.°1 IRAM-MTEySS. Los proyectos de la Federacidn se focalizaron, sobre todo, en los Procesos Basicos.
Con las modificaciones que se realizaron durante 2012 —a través de la Resolucién 1550—, se determiné

que el desarrollo de estos procesos comprometa el 70 % del financiamiento de un proyecto de PDM.

La ejecucién de un programa de Fortalecimiento Institucional implica llevar adelante aquello que
se formaliz6 a través de la resolucidon aprobatoria del secretario de Empleo. Esta dispone que la
contraparte, en este caso la RENFOCEC, proponga y se comprometa a ejecutarlo. Dicho proceso de
confeccién de una propuesta es acompafiado técnicamente por los referentes que el Ministerio asigna en

cada proyecto.

El primer proyecto de la FAECYS buscé la unificacion de criterios de gestion en todas las IFP
participantes. Se confeccionaron manuales de procedimientos de cada proceso basico indicado en el
Referencial de Calidad N° 1, comunes a toda la red y se implementd una plataforma para la gestion de
informacion centralizada. De igual forma, se abordaron procesos de apoyo, como la compra de

equipamiento y la mejora de espacios fisicos de algunas instituciones.

En 2016, y con el objetivo de ampliar la cantidad de instituciones que componian la Red, se
presentd una serie de propuestas para incorporar nuevas IFP. La RENFOCEC pasé a conformarse por un
total de 45 sedes, lo que significaba mas del doble de instituciones respecto del momento inicial. Solo tres

de ellas decidieron renunciar luego de comenzados los proyectos.
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En el siguiente cuadro (Figura 11), se indica cada proyecto acordado entre la FAECYS y el Ministerio

para la implementacion del FGl y la cantidad de sedes que se fueron sumando:

Figura 11 Datos relevantes sobre los planes de mejora

N° de ~ Cantidad Monto de
Etapa Proyecto iy AR
Resolucion de IFP proyecto
1° Proyecto 1 Protocolo 10 2012 21 $1.268.369
2 Pr°"§$° P Ri;‘ég‘/cl";” 2016 4 $ 1.674.200
o Proyecto 2- Resolucion
2 Contro 1587/16 2016 8 $3.068.400
2 Pr°‘,’\fg/§° 2 Rgggg‘/cl'g” 2016 3 $1.149.600
2 proyecto 2 Re;é’(;‘/‘;;’” 2017 4 $ 1.950.000
o Proyecto 2- Resolucion
2 i 1848/17 2017 5 $2.477.232

Figura de confeccidn propia

Teniendo en cuenta que el Fortalecimiento se hizo en etapas, se desarrollaron proyectos diversos

en cada una. En palabras de los referentes del METYSS, signific6 comenzar con las acciones estipuladas,

como Procesos Basicos (Etapa 1), para luego profundizar en herramientas de gestion mas complejas (Etapa

2) hasta llegar a la certificacion IRAM. En total, todos los proyectos de FGI que el MTEySS acordd y financid

a la FAECYS ascendieron a un monto de mds de ocho millones de pesos.

En la segunda etapa, compuesta por proyectos que se presentaron entre 2016 y 2017, se buscé

ahondar sobre el trabajo de la FAECYS, mejorando los sistemas de gestidn y las herramientas internas de

comunicaciéon, y se pretendid poner a todas las sedes en igualdad respecto de sus condiciones de
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infraestructura, al igual que con los entornos formativos. La misma FAECYS fue institucidn destinataria de

equipamiento, del mismo modo que el resto de las IFP.

A continuacion, se revisan las acciones llevadas adelante en relacidon con las dimensiones de
calidad fortalecidas por la FAECYS en los PDM y qué implicé cada una de ellas desde el punto de vista

institucional en la RENFOCEC.

Vinculacion con el contexto socioproductivo
Para iniciar este apartado (y los subsiguientes), se repasaran los criterios que establecen los
documentos conceptuales®® que el Ministerio desarrollé para cada dimensién. Segun estos, vincularse con
el contexto social y productivo da numerosas posibilidades a las IFP, en tanto permite:
e Orientar la oferta formativa de la institucion para dar respuesta a las necesidades que el entorno
tiene.
e Conseguir recursos.
® Generar vinculos para la realizacién de practicas calificantes.

e Difundir la oferta formativa de la institucion.

e Facilitar la insercién de los(as) egresados(as).

Teniendo en cuenta lo antes dicho, el trabajo en esta dimensién implicé elaborar un manual de
procedimientos que instaléd mecanismos de interaccidén entre las IFP y los diversos actores de sus contextos
territoriales, y la puesta en marcha de una estrategia de comunicacion institucional junto con la oferta

formativa y sus elementos de difusion.

15 cuadernillo Dimensiones de Calidad para la Formacion Profesional. Vinculacion con el contexto
productivo y social, desarrollado por la Direccién de Fortalecimiento Institucional.
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El documento incluyé una serie de indicaciones sobre cémo realizar un relevamiento de
necesidades de oferta formativa a nivel local y lineamientos sobre la firma de convenios de cooperacién
para el trabajo conjunto con actores del contexto social y productivo. También contuvo todo lo requerido
para documentar los procesos de gestién de la vinculacion con el contexto, indicados en el Referencial de

Calidad N.° 1.

Respecto de la estrategia de comunicacion, se creé una identidad comun para la red. Cada IFP
incorporada a la RENFOCEC se denomind “Centro de Formacion Continua de los Empleados de Comercio”.
Esta medida buscé homogeneizar criterios de identificacion y se plasmé no solo en la denominacién formal

de las instituciones ante el MTEySS, sino también en la identidad grafica o imagen corporativa en comun

gue desarrolld la RENFOCEC en las sedes.

Como parte de la estrategia de comunicacién unificada, se disenaron carteles identificatorios para
cada institucién —que incluyo folleteria y material grafico de difusién— con el propésito de poner en el
valor una identidad y una igual comunicacién con la totalidad de la Red. Al respecto, un funcionario de la
coordinacion indicé:

“Imponer el término de RENFOCEC fue un gran logro. Cierta identidad que nos igualaba a otros sectores. Para

nuestra organizacion fue muy importante porque nos permitié tener acciones en 70 filiales. Un tercio de la

organizacién a nivel nacional, con presupuestos importantes” (RF 1, comunicacién personal, 2020).

Estos materiales fueron distribuidos y socializados en todas las IFP que formaban parte de la Red y

se volvieron parte de la estética de cada una de ellas.

El financiamiento estuvo abocado a convocar consultores(as) para el disefio de las estrategias, asi

como para la confeccidn de los manuales de procedimiento. De igual forma, se financié la contratacion de
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disenadores(as) graficos(as) y la impresién de materiales graficos. Por ultimo, se establecieron y se aportd

dinero para encuentros de transferencia e intercambio en las filiales.

Orientacidén Profesional

Siguiendo los lineamientos conceptuales establecidos en el documento de la Orientacion
Profesional®®, el Ministerio definié tres dmbitos en los que las IFP debieron realizar acciones de
orientacién: a nivel personal, a nivel laboral y a nivel formativo. Es decir, acciones con las cuales se buscaba
asesorar a las personas interesadas en relacion con lo siguiente: sus experiencias previas, intereses, nivel

educativo, etc.; esto, con el objetivo de brindar informacion relevante respecto de la salida laboral de los

cursos y de los que en esa IFP se brindasen.

Las acciones comprometidas en los proyectos de Fortalecimiento incluyeron el desarrollo de
nuevos procedimientos de Orientacién Profesional. Estos implicaban, grosso modo, instrumentar
mecanismos para evitar la desercion de participantes de los cursos y acompafiar las trayectorias durante

la estadia en la IFP.

Como en el dmbito de la vinculacidon con el contexto social y productivo, se confeccionaron
manuales de procedimientos que incluyeron lineamientos para el asesoramiento de postulantes y el
acompafiamiento de quienes cursaban. Se instrumentaron formas de revisidn interna como libros de queja
o encuestas de opinidn andnimas para contar con insumos de evaluacidn continua y mejora interna. En
estas actividades, se financid la contratacién de consultores(as) y la impresion de estos manuales, y se

aporté dinero para concretar encuentros de transferencia en las filiales.

16 Cuadernillo Dimensiones de Calidad para la Formacion Profesional. Orientacién Profesional, desarrollado por la
Direccién de Fortalecimiento Institucional.
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Formacién Profesional

Una de las innovaciones de estos proyectos de Fortalecimiento fue la puesta en marcha de un
software de gestidn interna. Fue pensado para que la informacién y la gestion se centralizaran en un Unico
formato y, ademads, de dispuso una plataforma especifica para cargar los datos de los cursos de cada sede,
informacion de los(as) alumnos(as), su trayectoria educativa, asistencia, etc. De igual forma, esta
plataforma busco ser un espacio donde se pudiera hacer un seguimiento de los(as) egresados(as) tras la
finalizacion del curso. Este software representaba uno de los pilares fundamentales de la implementacién
de una gestidn de calidad en tanto se esperaba que fuese el espacio en donde se pudieran documentar

los procesos.

La generacién de informacién implicaba un punto indispensable para toda la Red. El Ministerio
solo seguiria financiando el Fortalecimiento Institucional y otros proyectos si la FAECYS podia dar cuenta
de los desarrollos y avances. Es por ello que el software de gestion o “plataforma” se configuré en un hito
fundamental para la consolidacién de la RENFOCEC. Este seria la cara visible de la implementacién de los

procedimientos que se desarrollaran.

La segunda etapa, una vez iniciados los proyectos N.° 2 y sucesivos, comprometid seguir
expandiendo la plataforma y desarrollar el médulo educativo en donde se pudieran brindar cursos online,
con herramientas digitales interactivas y contenidos innovadores. Se buscé tener disponible una mayor
cantidad de herramientas para la FP que no dependieran solamente del financiamiento y acompafiamiento
del Ministerio. Ademas, la oferta en linea permitié iniciar las acciones de formacion mas rapida y de

manera menos burocratica.
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El financiamiento estuvo focalizado en la contratacidon de desarrolladores(as) de software y de
fondos para realizar los encuentros de intercambio y transferencia, necesarios para que cada responsable

de la carga de datos en cada IFP contase con una instancia de capacitacion presencial.

Evaluacion institucional y Seguimiento de Egresados(as)

Acorde con los lineamientos conceptuales que estipulé el Ministerio”, uno de los requisitos
programaticos fue desarrollar una estrategia de Seguimiento de Egresados(as). Estas acciones sirvieron
para hacerse de informacion sobre la incidencia de los cursos en las trayectorias de los(as) egresados(as)
y como insumo para la mejora de la oferta formativa. De igual forma, se espera que se realicen acciones

de evaluacién interna con el fin de realizar ajustes y mejoras de la gestidn institucional.

Esto fue por lo que se desarrollaron procedimientos para evaluar dos temas primordiales: 1. el
impacto de la formacién recibida en los(as) participantes y 2. la evaluacidn interna de la gestidén. Respecto
del primer punto, el procedimiento requirié ponerse en contacto con los(as) egresados(as) luego de
transcurridos seis meses de finalizados los cursos y verificar si la persona mejoré su empleabilidad de
alguna manera, consiguiendo trabajo si estaba desocupado(a) o si cambié de trabajo —en caso de que ese
fuera uno de sus objetivos—. También se relevd si lo aprendido durante el curso habia sido de utilidad en
su puesto de trabajo y si entendian, a la luz de sus busquedas laborales y actual situacién, si habia que

incorporar conocimientos a la oferta actual.

Por otro lado, en relacidn con la evaluacién interna, se estipuld que docentes y personal de la IFP

realizaran reuniones periddicas en las que se analizara la informacidn de encuestas de satisfaccién y las

7 cuadernillo Dimensiones de Calidad para la Formacion Profesional. Evaluacion Institucional y Seguimiento de
Egresados, desarrollado por la Direccidn de Fortalecimiento Institucional.
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mejoras o no en la empleabilidad de los(as) participantes, y se conversara sobre cuestiones inherentes a

la FP en la institucién; esto, con el objetivo de realizar ajustes y mejoras futuras.

El financiamiento estuvo exclusivamente enfocado en la contratacion de consultores(as)

especialistas en estas tematicas.

Infraestructura

Esta fue la mejora que mas radpidamente se implementd y que tuvo un gran impacto en cada filial.
Por un lado, la compra de computadoras (tanto para el dictado de cursos como para la gestién
administrativa) fue muy importante, ya que los recursos disponibles para las areas de educacién y/o FP
son limitados y esta fue una manera de mejorar las herramientas de trabajo. En general, todas las sedes
recibieron diez dispositivos con equipamiento de apoyo, como punteros laser, impresoras, teclados,

mouses, licencias de Windows, etc.

Por otro lado, algunas sedes pudieron introducir mejoras en cuanto a los espacios fisicos y a las
condiciones de seguridad e higiene. Por ejemplo, en 2016, las de San Nicolds y San Pedro (provincia de
Buenos Aires) recibieron fondos para adecuar los espacios fisicos y colocar ascensores para
discapacitados(as). En el caso de Rio Gallegos (provincia de Santa Cruz), el edificio solo permitié la

colocacién de una silla elevadora, y eso es lo que se acorddé financiar.

Como se indicé en el anterior capitulo, el financiamiento estipulado para el rubro de
infraestructura tuvo como tope el 30 % del proyecto, lo que implicd que se financiara mucho menos de lo
que, efectivamente, las instituciones necesitaban para funcionar con criterios de calidad y con pleno

acceso a herramientas por parte del alumnado.
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El equipamiento que se acordd adquirir fue el mismo para todas las sedes. A continuacidn, se

adjunta el listado:

® mini PC Nuc 4gb ram, ssd 120gb memoria, bluetooth, entrada hdmi, Core i5;
® puntero laser;

e gabinete movil de carga para aula digital, con audioy TV;

® punto de acceso;

e software simulador “terminal puerto de venta”;

e teclado inaldmbrico;

® mouse 6ptico;

e 10PC2en1Exomate TW6, Intel, 2gb ddr 3;

e 10 Windows Office 365.

Encuentros de transferencia e intercambio

Estos espacios estuvieron estipulados en cada PDM y en cada dimensidn, y tuvieron como objetivo
que se transfirieran los contenidos y documentos que los(as) consultores(as) de los proyectos
desarrollaron. Al tratarse de una Red con un gran nimero de participantes, los encuentros se pensaron
para la capacitacidn e intercambio con las personas responsables de cada filial, pero, sobre todo como un
mecanismo para mejorar la apropiacion de las herramientas de gestion desarrolladas. La FAECYS —por
cuestiones de organizacién y traslado de todos(as) los(as) participantes— opté por realizar reuniones en

las que se trabajaron todas las dimensiones en las mismas fechas.

En el Anexo 3, se puede ver el programa de uno de los encuentros. La FAECYS aprovechod dichos
espacios estipulados en los PDM y abordd y trabajo otras tematicas relacionadas a la capacitaciény a la

FP, a través de jornadas con amplitud de temas y con un formato participativo.
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Conforme lo explicado en este capitulo, se puede ver que las acciones comprometidas en todos
los PDM estuvieron focalizadas en desarrollar los mecanismos de gestidn estipulados en el Referencial N.°
1. Estos procedimientos y herramientas no se ejecutaron de forma individual en y por cada IFP, sino que

fueron de manera centralizada desde la coordinacién de la RENFOCEC con el financiamiento del Ministerio.

Las Unicas actividades de cardcter individual fueron aquellas que implicaron la adecuacién de
espacios fisicos, ya que se debian tener en cuenta las particularidades de cada sede y el presupuesto que
cada institucidén requeria era diferente. En este caso, solo se tratdé de tres: San Pedro, San Nicolads y Rio

Gallegos.

Con esta modalidad de trabajo, se crearon procedimientos similares de gestion a lo largo de toda
la Red y se garantizd que las IFP de todo el pais accedieran a equipamientos y herramientas de gestién
parecidosy, asi, achicar las brechas de acceso de las instituciones y, por ende, de quienes trabajan en ellas

y de quienes participan de cursos de FP.
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Capitulo 5: situacion final

Ejecucion de los proyectos

Los seis PDM que realizé la FAECYS entre 2013 y 2017 fueron ejecutados en su totalidad. Se
entregaron los productos técnicos desarrollados y se aprobaron desde el Ministerio. Segun lo informado
por el personal de la cartera, si bien las acciones se realizaron en su totalidad, los plazos de ejecucidn se

excedieron ampliamente.
Un técnico(a) a cargo del proyecto de Fortalecimiento Institucional de FAECYS relatd lo siguiente:

“El trabajo con Comercio era arduo porque la ejecucion de cada etapa llevaba mucho tiempo. Ellos tenian sus
temas internos respecto a la contratacion de los consultores, el desarrollo de los materiales, dificultades
administrativas y de gestion financiera que retrasaban aun mas las cosas. Ademds, eran muchos proyectos
ejecutandose a la vez. Eso implicaba muchas rendiciones financieras, gestién de consultores, etc. Fue

complejo para todos” (funcionario/a 1, comunicacidn personal, 2020).

En estas palabras, se sintetiza algo que se repite al describir los resultados de la intervencidn que
pretendia cambiar la gestion de las IFP que conformaban la RENFOCEC: las dificultades internas tanto de
la FAECYS como del Ministerio hicieron que la implementacion se extendiera y se dificultara, teniendo

efectos diversos en cada uno de los participantes de la Red.

El drea financiera de la FAECYS no contaba con la experiencia en gestidon de proyectos con el
Ministerio y con el personal para hacerse cargo del volumen de todos los proyectos; el area técnica de la
Secretaria de Cultura no disponia de todo el personal necesario y el que estaba no tenia la formacion

correspondiente; en las IFP que conformaron la RENFOCEC habia niveles diversos de institucionalizaciéon y
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recursos humanos limitados para llevar adelante el nuevo volumen de actividades que los PDM y otros

proyectos les requerian.

También es cierto que a los tiempos y dilaciones de la FAECYS se les sumaron los del propio
Ministerio, que dependid de procesos burocraticos largos, de la disponibilidad de partidas presupuestarias
y de cambios de gestion y de funcionarios(as) para poder avanzar en las diversas etapas de ejecucion de
estos proyectos. En este sentido, se entiende que la puesta en marcha de los PDM implicé un proceso de
aprendizaje para todos los(as) actores intervinientes y exigié direccionar todo tipo de recursos para

cumplir con todos los compromisos adquiridos.

De todas formas y mds alla de las dificultades, se puede afirmar que los resultados de los PDM
fueron los estipulados a partir de los acuerdos suscriptos entre la FAECYS y el Ministerio. Aunque en
términos formales se cumplid con el desarrollo de los procedimientos y documentos esperados, es
importante mirar en profundidad que sucedid y qué uso se le dio a lo realizado, ya que, mas alla del logro
formal de resultados, se espera que la intervencién tenga ciertos efectos en la gestion de las IFP, aun

cuando el programa no disponga de herramientas de evaluacidn ex post a la realizacion de un PDM.

A continuacidn, el foco estara puesto en analizar la intervencion, con ahinco en cada una de las
dimensiones en las que el Ministerio acordd trabajar con la FAECYS y que fueron establecidas en el

apartado anterior.
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Resultados de la intervencion: Procesos Basicos

Vinculacion con el contexto social y productivo

Segun los relatos de los(as) entrevistados(as), una de las acciones de gestidon que aparentaron
tener mayor relevancia y extensién fue aquella que implicéd la vinculacién con el contexto social y
productivo. El imperativo de incorporar poblacién de beneficiarios(as) de planes sociales a los cursos de
formacién representé un primer paso para que los sindicatos se vinculasen con las Oficinas de Empleo
Municipales y con las Gerencias de Empleo dependientes del MTEySS ubicadas en cada provincia. Cada
curso de FP requiere, de acuerdo con su resolucién aprobatoria, de la participacidn obligatoria de

poblaciones identificadas como “prioritarias” por parte del Ministerio.

Los sindicatos, en muchas oportunidades, tendieron puentes con otras instituciones educativas.
En el caso de las dependientes del mismo sindicato, se logré una sinergia interna interesante, lo que
generd mejores servicios, sobre todo, para sus afiliados(as). Hay filiales que disponen de escuelas
secundarias o institutos terciarios dentro de sus dependencias. Eso fue beneficioso para el drea de
Formacién Profesional, en tanto significd la posibilidad de continuidad educativa para las personas que

realizaban capacitaciones.

En el caso de los acuerdos con instituciones educativas externas, que en general se trataron de
acciones con universidades, no significaron solo una diversificacién de oferta del sindicato, sino también

un reposicionamiento como un interlocutor legitimo en la planificacién educativa local.

En este sentido, y en funcion de lo informado por los(as) entrevistados(as), las actividades de
vinculacion estuvieron mas volcadas a la conexidn con otras instituciones del entorno, a través de acuerdos

y buscando mejorar los servicios brindados por las IFP. Nadie informé haber realizado relevamientos de
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necesidad de oferta formativa, lo cual daria cuenta de una utilizacidon parcial de las herramientas de

vinculacion que se desarrollaron en el marco de la implementacién de los PDM.

Orientacion Profesional

Respecto de esta, los procedimientos se implementaron, aungque con pPOCOS Procesos

documentados y con estrategias variadas.

Un secretario de Cultura de una de las filiales lo describié de la siguiente manera tras ser

entrevistado:

“No hicimos todo al 100 % porque no lo volcamos en los procesos documentados. Tenemos los insumos. No
ponemos el libro de quejas, por ejemplo. Pero si hacemos encuestas al finalizar el curso y trabajamos sobre
lo que nos informan. Es anénima y pueden poner alli lo que necesitan” (RIFP 1, comunicacién personal,

2020).

Los documentos desarrollados por los(as) consultores(as) fueron claros y sélidos, pero requerian
del trabajo de un equipo minimo para poder implementar la totalidad de las actividades propuestas. Estas
condiciones eran dificiles de cumplir, ya que no se podia contar con personal que realizara la orientacion
individual de los(as) interesados(as). Tuvo mejor recepcion la jornada en la que se brindé informacién
sobre los cursos vy, a partir de la cual, si los docentes participaban del encuentro, los(as) interesados(as)
podian hacer consultas y contar con informacién suficiente para tomar mejores decisiones durante su

trayectoria formativa.

Sin embargo, algo que se repitid en las entrevistas fue la dificultad que tuvieron las IFP para

documentar todas las acciones realizadas y, con esa informacion, lograr ajustes y mejoras.
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Formacion Profesional

Con el desarrollo e implementacién de la plataforma, fueron mutando hacia adentro de las
instituciones las formas de gestionar la informacion: modificaron el sistema de inscripcion de participantes
de los cursos y la informacidn solicitada a postulantes y cursantes; se cambio la manera en que se brindd
informacién a los(as) interesados(as) y se transformé la forma de contar con nuevas herramientas
digitales. De esta manera, los cambios instrumentados en cada institucion permitieron cumplir con los

nuevos requerimientos de la RENFOCEC.

De igual forma, se pusieron en marcha diversas ofertas de cursos online que permitieron a las IFP
tener disponibles algunos cursos autogestionados, aun cuando la oferta de FP con el Ministerio se

encontraba demorada o interrumpida. La Figura 12 lo refleja:

Figura 12 Oferta cursos online RENFOCEC
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Fuente: Material de difusion confeccionado por la RENFOCEC

A continuacion, en la Figura 13 Vista de plataforma y sus médulos se suman imagenes de la

plataforma y los médulos disponibles con el objetivo de ilustrar los cambios operados, al pasar de la
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inexistencia de procedimientos de gestidn a gestionar con una plataforma y con varias herramientas

digitales.

Figura 13 Vista de plataforma y sus médulos
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Al finalizar los PDM, la plataforma a la que llamaron “Sistema Hermes” contaba con diversos

modulos. Los mas relevantes fueron:

e Moddulo Docente: este gestionaba el personal docente y contenia un espacio de “calificaciones”.

e Moddulo Alumnos: en este, se procesaba la informacion de los(as) alumnos(as). A la vez, tenia la
posibilidad de instrumentar un legajo de la/es estudiante al que podian ingresar desde la web o
aplicacion.

e Moddulo de Asistencia: permitia multiples usos, generando estadisticas e informacidn para la
Orientacion Profesional y ajustes de gestidn.

o Maddulo Oferta/busqueda laboral: permitia gestionar el alta de empresas que se vinculaban a cada

Centro de Formacidn y que realizaban busquedas de personal para cubrir diversas vacantes.

Se sumaron otras funcionalidades relacionadas con diversos programas que la Federacidn
gestionaba con el Ministerio, por ejemplo, el Mddulo para la Gestidon de las Certificaciones de

Competencias online. A continuacion (Figura 14), se muestra una imagen de este:

Figura 14 Médulo de Norma de Competencia Laboral
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Fuente: Capturas de pantalla de la Plataforma de Gestién de la RENFOCEC
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A partir de los relatos recogidos, se pudo determinar que el uso de la plataforma fue obligatorio
en el caso de los datos que correspondieron a la ejecuciéon de los cursos de FP, pero fue desparejo en la
carga de la informacidn de gestidn. Esto, segun los(as) involucrados(as), tuvo que ver con que diversas
actividades estipuladas para los Procesos Bdsicos no se realizaron en su totalidad o de manera sistematica

y documentada, como se vio en los apartados anteriores.

Evaluacion Institucional y Seguimiento de Egresados(as)

Sobre el Seguimiento de Egresados(as), un entrevistado manifestd que no lo llevaron adelante
“porque los tiempos que demanda son importantes y nosotros articulabamos con la oficina de empleo y

mas que nada el seguimiento de egresados(as) lo hacen ellos”.

En todos los casos, las personas entrevistadas informaron que resulté muy complejo cumplir con
el proceso y lo que primé fue informar que, en términos generales, se enteraron por diversos medios
informales si un(a) participante de un curso conseguia trabajo. Muchos(as) relacionaron dicha
particularidad a que en los pueblos chicos todos(as) se conocen o que la gente que trabaja en las IFP
también son trabajadores(as) del sector comercio o delegados(as) del Sindicato. Esto permite que estén
informados(as) minimamente de lo que sucede en los espacios laborales de la zona de influencia de una

institucidon de FP.

En cuanto a las actividades de evaluacién y mejora de la gestion, las IFP que informaron cumplirlas
son aquellas que fueron certificadas en su calidad de gestion por el IRAM y aquellas que tienen vinculacion
con el sistema educativo formal y cuentan —dentro de sus practicas institucionales pautadas— con

acciones de intercambio y evaluacion.
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Infraestructura

Como se dijo en el apartado anterior, el monto destinado a este tipo de acciones no podia exceder
el 30 % del total del proyecto, lo que implicé que el dinero destinado a la compra de equipamiento y
adecuacion edilicia fuera bastante menor de lo que se estimaba que una IFP de estas caracteristicas
necesitara. La limitante, segun informé el personal del Ministerio, estuvo fundada en que los proyectos y
los fondos debian focalizarse primordialmente en los procedimientos y herramientas de gestion
estipuladas en los Procesos Basicos del Referencial N.° 1, en tanto, el programa tenia como objetivo

primordial fortalecer la gestion de las IFP.

De todas formas, la compra de equipamiento y la mejora en los espacios fisicos fue uno de los
cambios mas rapidos y visibles en las instituciones e implicd un gran incentivo para llevar adelante otras
actividades de gestion de menor impacto visible y a largo plazo, como pueden ser los procedimientos de

gestion.

Analisis de la situacion final

Las impresiones de los(as) representantes de cada filial fueron bastante coincidentes. Si bien, por
un lado, la implementacién de la RENFOCEC significé un cambio institucional importante, en cuanto a la
transparencia y orden de la informacion en la mejora de la FP que se brindd y en la consolidacion en la
politica de la FP como uno de los pilares para cada sede sindical —mas alla de la obra social y servicios
tradicionales que estas brindan—, la implementacidon de nuevos procedimientos de gestién también

implicé un desafio respecto de la posibilidad de llevarlos a cabo de manera sistematica y correcta.

En la mayor parte del pais, las sedes sindicales tuvieron muchas veces escasos recursos humanos
y econdmicos abocados a otras actividades. Quienes estuvieron a cargo de la gestién de la FP cumplian

con multiples funciones, incluidas las de la Secretaria General, si se trataba de localidades de menor
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cantidad poblacional. Por lo tanto, la falta de personas, de conocimientos especificos de gestién y los bajos
niveles educativos de quienes llevaron adelante estas tareas exigié a la RENFOCEC fortalecer el trabajo de

las filiales con capacitacion y brindarles mayor asistencia.

A su vez, también significd un obstaculo para la Red encontrar técnicos(as) formados(as) que
cubrieran la extension a nivel federal del proyecto y que fueran capaces de desarrollar e implementar

procedimientos de gestion replicables en todas las sedes y de forma centralizada.

Algunas IFP profundizaron un camino ya iniciado hacia tiempo, como es el caso de las que
formaban parte del sistema educativo de su provincia y que representaban el 25 % de las IFP que
pertenecian a la RENFOCEC (ver Anexo 2 donde se listan las filiales). En estas, que ya eran centros de FP
del sistema educativo, significd una legitimacion del sindicato a nivel local. Se volvieron interlocutores(as)
validos(as) para el tratamiento de la agenda educativa local, se consolidaron como una opcién de calidad
y no solo como cursos “para los hijos y esposas de los afiliados”. Las filiales que no estaban incorporadas
al sistema educativo iniciaron un proceso de institucionalizacién de la FP y representaron el 70 % de
participantes de la Red. Estas modificaron sus estructuras internas nombrando a una persona responsable
del drea de FP que pudiera abocarse, en muchos casos, a una nueva institucion dentro del sindicato,
dejando atras el formato de Area de Cultura que se ocupaba de cursos de tejido, colonia de vacaciones y

actividades recreativas para jubilados(as).

La implementacidn del programa también visibilizé las tensiones en la gestion para las IFP en las
gue coexistian los sistemas de Educacidon y el SFC para aquellas instituciones mixtas (pertenecientes a un
sindicato, pero que formaban parte del sistema educativo jurisdiccional). Asi lo describia la coordinadora

de una IFP de la provincia de Buenos Aires:
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“A veces se complicaba la coexistencia de las normas de gestidon de los Ministerios de Educacién y estos

criterios de gestion de calidad que impulsaba el Ministerio de Trabajo.

Por ejemplo, cuando tuvimos que certificar con IRAM, lo haciamos con los cursos que teniamos de educacion
porque la continuidad con Trabajo siempre se interrumpia. Entonces, nuestras instituciones usaban para
algunas cuestiones procedimientos de uno y de otro sistema, dependiendo de la funcionalidad operativa:

tiempo, RRHH, etc.” (RIFP 2, comunicacién personal, 2020).

Pocos fueron los casos (6 %) que decidieron, después de la implementacién, no modificar sus
formas de trabajo tradicional o establecidas a nivel local y dejar la Red. La mayor cantidad de las veces,
estas resistencias se explican en la existencia de formas de gestion sindical reticentes a transformar los
viejos modos de trabajo que dificultaban las posibilidades de mejorar los servicios a sus afiliados(as) y su
contacto con la comunidad en general. Esto se profundizd por cuestiones politicas internas de la FAECYS

o de la politica local/nacional.

Asimismo, los condicionamientos y problemas de la implementacién de la RENFOCEC también
estuvieron relacionados con cuestiones administrativo-burocraticas, falta de recursos y puja de intereses
de los multiples actores que intervinieron en este proceso. Tanto para la FAECYS como en las filiales
locales, un motivo por el cual la implementacion de los procesos de gestidn no se realizd6 completamente
ni se institucionalizé la Red fue la falta de continuidad de los cursos de FP. Si no habia cursos, las IFP no
llevaban adelante su gestion como institucién. Los tiempos administrativos del MTEySS fueron muy largos
entre proyecto y proyecto de cursos de formacién (dejaron a las IFP sin oferta hasta casi dos afos). El
financiamiento estuvo atado a los vaivenes politicos, cambios de funcionarios(as), de gobierno, recortes

presupuestarios, etc.

Una de las autoridades de la FAECYS lo describié de esta manera:
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“Se hizo mucho y esta buenisimo. Pero es como todo, se trabajé los proyectos como islas y no estuvieron
atados entre si. Y es muy dificil lograr que las cosas contintden y se institucionalicen. Llega una partida de plata
y esta todo el mundo corriendo detras. Para mi, el gran problema fue ese. La continuidad en la formacidn

profesional” (RF1, comunicacidn personal, 2020).

La percepcioén sobre los problemas de tiempos burocraticos varia segun la experiencia de los(as)
responsables de cada filial. Aquellas que tuvieron un mayor nivel de institucionalidad, que son la mayoria
de las observadas, fueron las que demandaron mejores procesos burocraticos, mayor cantidad de cursos
para cada sede y continuidad en las acciones de formacidén. Esto tuvo que ver con que las actividades de
FP —como producto de la creacién de la RENFOCEC— adquirieron una importancia creciente en las
instituciones y dieron sentido al trabajo de mejora de la gestién de estas. Las IFP que les daban menor
importancia a los cursos de FP fueron menos demandantes respecto de las formas de trabajo y los tiempos

gue manejaba el Ministerio.

Si bien con el FGI de la Red se llevaron adelante todas las acciones que estaban previstas en los
PDM, la consolidacion de la gestidn de calidad estuvo directamente vinculada con que las IFP contaran con

una oferta de cursos disponible.

El SFC estd pensado, como se indicé en el capitulo 2, para hacer funcionar de manera
interrelacionada a los diversos programas que lo componen, siendo esta una de sus caracteristicas mas
relevantes, lo cual da cuenta de una correcta planificacidon de politicas publicas. No obstante, si bien el
Sistema presenta una planificacién adecuada (en tanto toma en cuenta la necesidad de coordinacién de
los programas), la ejecucién muestra que, si uno de los programas no es eficaz y/o eficiente, esto repercute

en los resultados del resto de los que conforman el Sistema. La evaluacién llevada adelante permitié
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observar cémo la coordinaciéon intrasistema se volvié crucial para mejorar la implementacién de los

programas.

En relacidn con los productos que fueron realizados en cada dimension del Referencial N.° 1, las
actividades que requerian mayores esfuerzos para las IFP que tenian escasez de RRHH calificados se
implementaron con mayores dificultades y con una periodicidad poco regular. Por ejemplo, el registro

formal y sistematico de las acciones ejecutadas fue uno de los mayores inconvenientes.

Por otro lado, se puede ver que, de las dimensiones que se especifican en los Procesos Basicos del
Referencial N° 1, la que mayores problemas trajo es la de Evaluacion Institucional y Seguimiento de
Egresados(as). Esto, sumado a la dificultad de registro de las actividades que se detectaron sugiere que la
falta de recursos humanos suficientes y calificados, aun luego de las intervenciones, siguié afectando de
manera sustantiva la posibilidad de implementar el sistema de gestién de calidad correctamente. A su vez,
las actividades que las IFP priorizan son: por un lado, las de vinculacidén con el contexto socioproductivo y
las de Orientacién Profesional (actividades previas al dictado de cursos) y, por otro, el dictado de los cursos
en si mismo. En consecuencia, se observd que la priorizacidn del uso de sus recursos estuvo volcada a las
actividades que mejoraran y posibilitaran la ejecucién de los cursos de FP en detrimento de aquellas que

tendian a optimizar la gestion de la institucidn y a generar informacion valiosa para la mejora futura.

En este sentido, se encontrd que, en las IFP, prima dar prioridad al dictado de los cursos de una
manera mecanica, sin procesos reflexivos que permitan brindar mejores herramientas a quienes
participan de la FP. Paralelamente, impera una necesidad de cumplimiento de los procesos y tiempos

burocraticos y no de la calidad de las actividades que realizan estas instituciones.

En sintesis, las deficiencias encontradas durante la evaluacién —que son identificadas en este

capitulo—, se explican por diversas causas: que las intervenciones de politica publica, como el programa
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analizado en esta tesis, requieren subsanar las faltas de recursos humanos para su apropiada
implementacién. A su vez, el programa analizado no previé una extension en el tiempo en el que se
implementd o una asistencia continua que permitiera consolidar, con un poco mas de tiempo, los
procedimientos desarrollados en los PDM. Otra de las falencias que se desprende de la evaluacién y que
esta relacionada con las propias instituciones (tanto las IFP como las de la FAECYS) es que priorizaron la
realizacion de actividades con rédito a corto plazo y de mayor visibilidad, como elemento clave para el
capital politico de sus conducciones. Asimismo, los PDM fueron confeccionados de manera centralizada
por la FAECYS, es decir, sin tener en cuenta las sedes destinatarias a quienes fideliza y les facilita la
apropiacion reflexiva de los procedimientos. Los encuentros presenciales estipulados tampoco fueron
suficientes como mecanismo de apropiacidon por parte de las IFP de lo desarrollado en el marco de la
implementacién del programa. A propdsito, es importante destacar que estos cambios institucionales
llevan tiempo y una modificacién en las culturas organizacionales, cuestiones que no pueden ser
abordadas por una intervencion ilimitada de tiempo, como lo son los PDM. Por Ultimo, es importante
mencionar que la FAECYS y las IFP de la RENFOCEC son instituciones con una estructura burocratica, con
todos los problemas y beneficios que conlleva esto, y esto tuvo un rol importante en las dificultades que

se detectaron en la ejecucidn del programa.

Los problemas encontrados en los resultados responden a una multicausalidad que no se agota en
los motivos indicados mas arriba, y el peso de cada una puede ser diferente. Lo que se cree importante
destacar es que todos estos motivos pueden significar el puntapié inicial para seguir indagando y hacer

correcciones a futuro tanto en el caso del Ministerio como en la propia FAECYS.

Si el marco tedrico de esta tesis se posicionara en los enfoques de la evaluacidn convencional de

politicas publicas, habria que centrarse en sefalar si se cumplieron o no los objetivos propuestos por
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Fortalecimiento de la Gestidon de la RENFOCEC. La conclusién es que, en este caso, no sucedidé en su
totalidad, en tanto algunas de las herramientas de gestion no se pudieron implementar o hubo dificultades
para hacerlo. La relevancia de hacer esta evaluacion a partir de la Sistematizacién de Experiencias es que
posibilita no solo identificar la brecha entre objetivos planificados y resultados obtenidos, sino que permite

conocer en profundidad otros aspectos que surgieron en este trabajo.

En tal sentido, los apartados debajo estan centrados en identificar lecciones, aprendizajes y efectos

no esperados de la implementacion del programa del FGI.
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Capitulo 6: lecciones y aprendizajes

Como se menciond en el capitulo 1, las lecciones y aprendizajes en la SDE surgen de la reflexion
de los actores y su experiencia respecto de la intervencién que se analiza. A continuacion, se retoman
algunas ideas que fueron apareciendo a lo largo de las entrevistas y del andlisis de la informacién, y que,
a la luz del estudio, permiten dar cuenta de varios temas que van mas alld los objetivos planificados por el

FGI, pero que surgieron a partir de la implementacién de los PDM y de la creacion de la RENFOCEC.

Transformaciones en cuanto a la percepcion del rol de los sindicatos

Segun la declaracion de los(as) referentes entrevistados(as), gracias a varios de los programas del
SFC (FGI, FP y Certificacion IRAM), se lograron acercamientos a los(as) empleadores(as) que con
anterioridad no se daban. Estos(as) referentes(as) indicaron notar en su valoracion una mejora en la
percepcién de la comunidad cuando las formaciones se realizaron en conjunto con universidades, en
relacidn al prestigio que las instituciones educativas de nivel superior tienen y que legitima sus ofertas de
FP y su IFP. Para una de las filiales de la region de Cuyo el hecho de haber dado cursos en conjunto con la
Universidad Nacional facilité la legitimidad de estos en cada lugar, lo cual se noté en la concurrencia e
interés que se observaron al aumentar la cantidad de consultas que recibieron. En otros casos, se encontré
que los sindicatos hicieron acuerdos con institutos superiores para contarles las ofertas en los centros de
formacién e invitarlos(as) a los cursos. La relaciéon con otras instituciones educativas se tradujo en

incremento de matricula y de consultas por interés en la participacion.

Estos nuevos vinculos con el contexto social y productivo, impulsados por una de las herramientas

del FGI, implicé para los sindicatos algo mas que contar con herramientas y saberes en el relacionamiento
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entre instituciones que pudieran beneficiarse mutuamente y colaborar. Los(as) entrevistados(as), en su
gran mayoria, mencionaron un cambio de percepcion de la comunidad respecto del rol de los sindicatos,
lo que también abundd en la autopercepcién de este tipo de instituciones. Asimismo, pocos(as)
entrevistados(as) observaron que algunos(as) empleadores(as) resultaron mas accesibles en acordar con
los sindicatos los permisos de trabajo para la realizacion de actividades de FP de trabajadores(as),

relacionados con los cambios que se mencionaron mas arriba en el parrafo.

Contar con mejores herramientas o saberes de vinculacidn tuvo varios efectos positivos, mas alla
de sus objetivos originales. Algunos de los(as) referentes entrevistados(as) mencionaron que la obtencion
de la Certificacion IRAM constituyd un elemento de posicionamiento y legitimidad ante la comunidad, ante
sus afiliados e, incluso, con los empleadores. De las 21 sedes iniciales de 2012, en los afios subsiguientes,
19 certificaron la calidad de sus gestiones luego de pasar una serie de auditorias realizadas por el IRAM.
Como se indicé en el capitulo 2, solo aquellas instituciones que fueron fortalecidas por un PDM son

elegibles para la instancia de Certificacién de la Calidad con el IRAM.

Las normas ISO forman parte del universo de las empresas privadas y de la produccidn, y al
intervenir una organizacion como el IRAM en el proceso de certificacion —con su renombre y su
reconocimiento en el mundo empresarial—, la percepcion por parte del sector privado hacia estas filiales
sindicales se modificd de manera significativa. Fueron reconocidas como “instituciones serias”, segun las

propias palabras de los(as) referentes consultados(as).

Volviendo al tema de la autopercepcion, y sin ahondar en este concepto, los(as) entrevistados(as)
indicaron que, tradicionalmente, existio el preconcepto de que los sindicatos son el espacio donde los(as)
trabajadores(as) se acercan solo con el fin de buscar mejoras salariales y para defensa de sus derechos.

Ademas, eran percibidos de manera negativa por todos los actores sociales externos al mundo sindical. El
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nuevo relacionamiento, a partir de la implementacién de los programas del SFC, ofrecio la posibilidad a las
instituciones sindicales de percibirse como actores relevantes en otros ambitos de la comunidad, como la
educacién y la mejora social, y no solo en el dmbito de las relaciones laborales. Es importante recuperar y
visibilizar que las politicas de empleo que ofrece el SFC mejoran aspectos de las relaciones de las IFP de
maneras mas diversas que las que los programas que lo componen estipulan. A continuacién, se ahondara

en otros aspectos.

Posicionar al sindicato con un rol mas amplio y vinculado con el contexto social

Uno de los puntos centrales para tener en cuenta es que la incorporaciéon de los cursos de FP —
en acuerdo con el MTEySS— conllevd la inscripcidon de destinatarios(as) de planes sociales de empleo en
tanto la FP es una de las maneras de realizar las contraprestaciones que los programas de empleo o el
programa Progresar requerian para que los(as) beneficiarios(as) pudieran cobrar. El armado institucional
para que esto sucediera implicé que las Oficinas de Empleo y/o la Gerencia de Empleo y Capacitacidon
Laboral (de aqui en adelante, GECAL) locales/provinciales realizaran derivaciones a las IFP
correspondientes. En este caso, los sindicatos fueron parte del engranaje de una politica social crucial y

ejecutores de esta tanto en lo operativo como en lo administrativo.

La integracidén de los sindicatos a un engranaje de las politicas sociales, dirigidas a mejorar las
condiciones de los destinatarios de los planes de empleo, significé un crecimiento y un esfuerzo de gestion,
pero, sobre todo, posicionar al sindicato con un rol mas amplio y vinculado con el contexto social. Asi lo

contaba el secretario adjunto de una filial del Litoral:

“Fue muy importante porque antes solo nos manejadbamos con afiliados. Ahora tenemos un rol social.
Llevamos los cursos a toda la comunidad. A todos los ciudadanos que lo necesitan. En diferentes localidades

de la provincia, en barrios carenciados. Logramos realizar cursos en quince localidades diferentes. [...] Te
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diria que el 50 % de los chicos que vinieron con un plan, consiguieron trabajo en blanco. La mayoria quiere

conseguir trabajo y no quedarse con un plan” (RIFP 3, comunicaciéon personal, 2020).

De acuerdo con lo dicho por los(as) entrevistados(as), si bien observaron con mirada critica las
motivaciones iniciales que llevaron a los destinatarios(as) de los programas de empleo a realizar cursos de
formacién —en tanto entendieron que solo son realizados para cumplir con los requisitos formales y
cobrar el monto correspondiente al programa, sin tener interés en la formacién que reciben—, también
sefialan casos de éxito, tal como el caso de jovenes que accedieron a trabajos formales. Esto les permite a
los(as) representantes institucionales de la RENFOCEC y de las filiales valorar su aporte a la comunidad, a

la vida de estas personas y a su rol fundamental para la ejecuciéon de politicas publicas.

En sintesis, la reflexion de quienes fueron entrevistados(as) respecto de este nuevo papel mas
activo a nivel social y comunitario, que los posiciona como interlocutores validos para la implementacion
de las politicas publicas de mejora de la empleabilidad, propone ampliar la mirada para el disefio de
politicas publicas en cuanto a las funciones de los(as) destinatarios(as). Este doble rol de las IFP y de la
RENFOCEC como beneficiarios de la puesta en marcha de los programas de FGI, a la vez que son ejecutores
de las politicas de FP del SFC del Ministerio de Trabajo, merece ser tenido en cuenta en el disefio de

politicas publicas y para pensar en la cogestion de los(as) destinatarios(as) como un propdsito de estas.

El valor agregado de los cursos sectoriales

Otro de los puntos a los que se refirieron los(as) entrevistados(as) respecto de la relacion entre la
FAECYS y el Ministerio fue que la especificidad de la oferta sectorial implicd que siempre los cursos
tuviesen alta demanda. Como indicé un referente del Litoral: “Atencidn al cliente, cajero y repositor no
son cursos que se encuentran en cualquier lado” (RIFP 3, comunicacién personal, 2020). En el interior,

salvo las capitales provinciales del pais, el mayor empleador es el Estado en todos sus niveles. En segundo
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lugar, se encuentra el sector de comercio. Y es por eso que la oferta de cursos gratuitos y de calidad
representé un beneficio para afiliados(as), para trabajadores(as) del sector y para la comunidad en
general. Y, asi como es uno de los sectores que mayor empleo genera, también es uno de los que mas
trabajadores(as) en situacién irregular tiene. Por ello, aquella persona que cuenta con formacién especifica
dentro del sector tiene mayores posibilidades de moverse a puestos con mejores condiciones laborales,

segun explican referentes sindicales.

En las ciudades pequefias (menos de 50.000 habitantes), el monopolio de las IFP sobre la oferta
del sector de comercio no perdurd en el tiempo. La incorporaciéon de nuevas propuestas implico la
aparicion de instituciones que empezaron a copiarlas. La secretaria General de una filial del litoral
argentino indicé lo siguiente: “Ahora surgieron otros que dan algunos de nuestros cursos. Por eso vienen
menos personas. Y porque tampoco es que en nuestra localidad crecié mucho el comercio” (RIFP 4,

Comunicacion personal, 2020).

Estas cuestiones brindan informacién sobre el rol sumamente especifico que cumple la FP,
planificada e implementada por un actor del sector de actividad, ya que tiene un plus de valor por su
especificidad, sus contenidos técnicos orientados al mercado de trabajo y por los(as) docentes que las
brindan. Es en este diferencial de calidad y especificidad que se explican las ventajas de la cogestidn de las

politicas publicas para la mejora del empleo y de lo que se hablé antes en este trabajo.

Necesidad de distribuir de mejor manera la informacidn burocratica

En el armado de implementacidn del trabajo en conjunto entre un sector de actividad y el MTEySS,

intervienen diversos actores, lo que reproduce tramas organizacionales complejas.
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En el caso de la FP incluye: las Oficinas de Empleo Municipales que deben derivar a los(as)
destinatarios(as) de programas sociales a los cursos de formacién; las antiguamente llamadas GECAL (hoy
Agencias Territoriales), que son organismos del MTEySS distribuidas federalmente, que supervisan y
asisten en el lugar a las instituciones que implementan politicas de empleo en cada provincia o region);
los(as) técnicos(as) del MTEySS de nivel central, que asisten de manera técnica a las contrapartes
sectoriales, como la FAECYS; las IFP, que deben gestionar informacidn para todos los actores nombrados

e implementar las acciones y rendir cuenta de ellas.

Los(as) directivos(as) y/o responsables de capacitacion de las IFP tienen un nivel de intervencion
limitado, pero a su vez son responsables de lo que sucede en cada lugar y de cémo es el proceso de

implementacién situado en el territorio.

Este trabajo mancomunado, claramente, es complejo y, muchas veces, implica friccion entre
algunos de los diversos actores. Por su parte, las filiales sindicales reclaman un mejor traslado de
informacidn y un mejor manejo planificado de los tiempos administrativos con los actores territoriales. El
referente de una filial de la zona cuyana expreso que “de repente, después de meses o afios sin novedades,
llega la plata para los cursos y tenemos que salir a buscar a la gente corriendo, la GECAL nos exige cosas y

los tiempos acd son distintos” (RIFP 1, comunicacion personal, 2020).

Por otro lado, los sistemas de informacion del MTEySS para la FP implicaron importantes
problemas para la carga y envio de la informacién: con los aplicativos, con las fechas para que el (la)

beneficiario(a) cobrase, con los cddigos de carga, etc.
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El referente antes nombrado sumé:

“Mejorar los procesos de trabajo en conjunto entre todos: FAECYS, GECAL, Ministerio, filiales. La informacion
qgue se maneje entre todos que sea la misma. Las diferencias politicas también fueron complicadas dentro
del Ministerio y nos impacta a todos. En Buenos Aires no entienden que tenemos varios km para llegar a las
localidades, la nafta y la seguridad [...] Y las plataformas de carga no cruzan datos con los DNI, etc.” (RIFP 1,

comunicacion personal, 2020).

Todo esto da cuenta de un entramado de actores que tienen diversos roles y tecnologias, algunas
de las cuales requieren ser actualizadas y mejoradas para facilitar el trabajo de aquellos(as) que tienen
menos capacidades de gestidn y que, en ultima instancia, son quienes implementan las politicas de empleo

del MTEySS en el territorio.

La falta de continuidad en la oferta de cursos debilita a las IFP

Como se indicd mas arriba, la dificultad en la gestién de los cursos de Formacién implicé un
problema en varios aspectos. Las acciones de Fortalecimiento Institucional en las IFP, que son las que
convocan este trabajo, no se pueden llevar adelante cuando no hay cursos, porque no hay insumos ni
personas para formar, vincular con el mercado de trabajo o derivar a otras instituciones, entre otras. De
acuerdo con los dichos de los(as) entrevistados(as), la falta de cursos mina la voluntad y la motivacién de
los actores intervinientes. La interrupcion en el tiempo y lo esporadico de las acciones produce problemas
de credibilidad para las IFP, en tanto todo el capital social que ganan en un momento de trabajo se pierde
en los espacios temporales en los que no hay actividad. Esto repercute en la sustentabilidad de las acciones
y su desarrollo futuro. Si no se puede continuar con las tareas, dificilmente estas IFP inviertan recursos en

personal capacitado para la gestién.
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Uno de los entrevistados afirmd: “Es preferible hacer politicas mds pequefias pero constantes. Es
inaudito que haya sindicatos que hayan adelantado, en algiin momento, hasta quince millones de pesos
para cubrir lo que el Estado nacional no estaba pagando” (RIFP 2, comunicacion personal, 2020). Esta
persona hizo mencidn al hecho de que algunos sindicatos tuvieron que pagar con su dinero salarios de
docentes y gastos operativos, mientras el MTEySS no realizdé oportunamente los desembolsos estipulados
para la realizacidn de los cursos, y asi sostener las actividades de FP. Es por eso que un sindicato que no
cuenta con fondos suficientes para financiar temporalmente las acciones hasta recibir los desembolsos

pautados o demorados debe interrumpir las actividades de FP.

Recapitulando, se identificd una serie de aprendizajes positivos relacionados directamente con
mejoras en la autopercepcion por parte de las filiales sindicales participantes de la RENFOCEC, un
reconocimiento al rol social y a una legitimacién como actor relevante en la cogestién de las politicas para
la mejora de la empleabilidad. En paralelo, aparecié una reiterada lectura negativa de los actores,
relacionada con las dificultades burocraticas y la demora en las transferencias de recursos que generan la

falta de continuidad en la oferta disponible de cursos de Formacion en sus IFP.

La SDE permitié tomar en cuenta lo interconectados que estan la falta de oferta cursos con la
consolidacion de los nuevos procedimientos de gestion de las IFP. En simultdneo, permitié conocer
aquellas cuestiones relacionadas con el cambio de percepcion de las comunidades respecto de las sedes
sindicales luego de la intervencion del programa. La implementacién del FGI, entre otros hallazgos,
posibilitd la reflexidon interna en la IFP en relaciéon con la importancia de su rol social y como actor
destacado en la puesta en marcha de politicas publicas que impactaran en los(as) destinatarios(as) de los

programas de empleo. A su vez, la SDE representd una oportunidad de conocer los efectos de la
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implementacién de un programa que podria haber sido tomado como poco exitoso si solo se lo hubiese

evaluado a través de metodologias tradicionales a partir de los resultados e impactos logrados.

En el préoximo capitulo, se argumentaran las principales respuestas a las preguntas de investigacion
propuestas en cuanto a los resultados de evaluar la experiencia de la implementacién del programa del

FGl, a fin de formular algunas conclusiones y posibles lineas futuras de reflexion.
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Conclusiones

Es indudable que, mas alla de la diversidad de desafios que enfrenté la RENFOCEC —tanto sus IFP
como la coordinacién de la FAECYS—, el panorama luego de la intervencion es completamente diferente
respecto de la situacidn inicial que se describid y analizé en el presente trabajo, y que representd una
mejora para las instituciones destinatarias. Algunos de los resultados fueron:

e (Creacidn de una nueva estructura institucional dentro de la FAECYS.
e Diecinueve de las IFP participantes pudieron avanzar y afianzar la gestién de calidad mediante la

Certificacién IRAM.

e Cambios institucionales respecto de los roles de las personas que se desempenan en las IFP.

e Desarrollo de procedimientos y herramientas que permitieron transparentar y homogeneizar la

gestion de las IFP.

Se podrian seguir enumerando algunos otros logros relacionados y aprendizajes, pero ya fueron
nombrados en capitulos anteriores. Tampoco es necesario volver a mencionar las dificultades que se
encontraron y que se relataron en los Ultimos apartados de este trabajo. Sin embargo, es importante
indicar que algunas estuvieron directamente relacionadas con particularidades del programa y cdmo este
funciona en relacién con SFC, y otras, con las particularidades de las IFP participantes. Esta diferenciacidn

de obstaculos y desafios requiere de un anadlisis mas profundo.

La heterogeneidad en la apropiacion de las nuevas formas de gestionar de las IFP parece estar
directamente relacionada con la trayectoria de la institucién y/o a su pertenencia o no al sistema educativo
formal, en tanto, las IFP con pertenencia doble (sindicato-sistema educativo) tienen una mayor
institucionalidad y mas recursos humanos dedicados a la gestion. Esta es una caracteristica importante

para tener en cuenta a la hora de pensar politicas publicas que pretendan mejorar los servicios educativos
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que brindan instituciones que no forman parte del sistema formal, como es el caso de muchas de las IFP

pertenecientes a la poblacidn objetivo del programa del FGI.

Podrian tomarse dos posibles caminos ante esta diversidad de las IFP: el primero es disefiar PDM
que se focalicen alin mas para dar respuestas asertivas a las dificultades de gestidon que cada IFP tiene, en
tanto las herramientas de diagndstico e implementacion del programa del FGI no logran saldar la brecha
entre los requerimientos programadticos y lo que efectivamente las instituciones de FP pueden incorporar
a sus practicas cuando no cuentan con recursos institucionales. Joan Subirats sefiala al respecto: “La nueva
época en que vivimos exige cada vez mas politicas que sean heterogéneas, flexibles, tendencialmente
personalizadas y que puedan desarrollarse desde la proximidad”, refiriéndose a esta necesidad de focalizar

las politicas publicas (Subirats, 2006).

Otra posibilidad es buscar formatos de politica publica que no sean de cardcter programatico: no
con intervenciones de PDM acotados en el tiempo, sino que se tienda a crear un sistema de instituciones
educativas orientadas a la mejora del empleo y la empleabilidad, y que se trate de una politica publica
universal, que prevea la provisidn de recursos a lo largo del tiempo y que permita la sustentabilidad de las

acciones y la mejora de las gestiones.

Esta Ultima opcidn se asemeja mucho a lo que hoy en dia la educacidn técnico profesional brinda
—especificamente, en la rama de la Formacién Profesional de cada provincia—. Dicha oferta educativa
con la que cuentan las provincias de nuestro pais es heterogénea y no responde a varios de los
requerimientos de gestion que el Referencial indica: la adecuacién de las ofertas se encuentra restringida
por las limitantes del mismo sistema educativo para cambiar o recalificar docentes y modificar las ofertas
en Centros de Formacién de forma periddica; la actualizacion de los disefios curriculares se hace con una

periodicidad cuestionable; el sistema de gestién no se basa en criterios de calidad, sino Unicamente como
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sistema burocratico tradicional, etc. No es el objetivo de este trabajo abordar las dificultades que el
sistema educativo enfrenta hoy. Sin embargo, resulta interesante plantear la discusion respecto de que
los formatos educativos y de mejora de la gestidon de las instituciones que brindan FP en nuestro pais
deben ser revisados, sin hacer distinciones sobre el ambito de aplicacién que lo realiza (MTEySS o
Ministerios de Educacion provinciales). Hoy ninguno de estos diversos sistemas aparenta ser una mejor
opcién en relacion con el otro en cuanto a la satisfaccion de las necesidades de los(as) ciudadanos(as) a
los que deban atender. A su vez, demandan destinar recursos para politicas publicas con objetivos

similares, duplicando esfuerzos por parte del Estado.

En el caso de la RENFOCEC, cabe destacar que las intervenciones de politica publica en formato de
programa, basadas en una implementacidn acotada en tiempo (seis meses), resultaron insuficientes en los
tiempos que requieren los cambios culturales de las IFP y en el tiempo que se deben ajustar las formas de
trabajo internas, disponer de personal suficiente y capacitarlo. En sintesis, los resultados obtenidos
permiten afirmar que los objetivos de este programa, en el caso que convoca, se hubiesen cumplido de
manera mas efectiva y eficientemente si se hubiese contado con mayor tiempo de ejecucion para realizar

todos esos ajustes y si se pudieran implementar correctamente las herramientas que se desarrollaron.

A estos escenarios complejos a los que debieron hacer frente las IFP de la RENFOCEC se suma que
su participacion, en el disefio y construccién de los PDM y sus productos posteriores, fue acotada y se
concentré en la FAECYS, lo que implicé un mayor esfuerzo por parte de las instituciones en la apropiacion
de los nuevos procedimientos y lineamientos de gestién. Si bien hubo encuentros de los equipos y
autoridades para la transferencia de metodologia, practicas y capacitacion en el uso de las herramientas

desarrolladas que intentaron morigerar estas dificultades no parecen haber sido suficientes.
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Esto estd intimamente ligado a la arquitectura del programa que, en pos de ampliar la escala de la
intervencidn, al crear las redes instituciones (como el caso de la RENFOCEC), compromete la eficacia en la
intervencién en tanto se aleja del formato de PDM individuales con cada IFP. Esto ultimo no significa que
un plan individual necesariamente resuelva la dificultad en la apropiacidon de nuevos procedimientos de
gestion, pero para poder saberlo se deberia contar con diversas evaluaciones que pudieran dar mayor
peso a lo hasta aqui esbozado. La falta de otras instancias de evaluacidn sobre el programa aqui trabajado
genera la imposibilidad de brindar mejores aportes a la temdtica y es una cuenta pendiente de cara a la
rendicion de cuentas. Esto se vuelve un problema estructural si se tiene en cuenta que dicho programa
funciona desde 2005, habiendo sido implementado por todos los gobiernos que se sucedieron hasta el dia

de la fecha.

Retomando parte de los resultados y de los aprendizajes que se pudieron extraer de esta
experiencia, no se puede dejar de analizar los problemas burocrdticos a los que se enfrentaron los
destinatarios de la RENFOCEC. Como siempre, las dificultades burocraticas son barreras para la correcta
implementacién de una politica publica, ya que generan desincentivos para quienes participan y para
quienes la gestionan. En el caso de aquellas politicas publicas que funcionan a través de acuerdos con
actores extraestatales, se vuelve aun mas complejo, porque intervienen muchos mas actores y los tiempos
institucionales se alargan de por si. Cabe recordar que el SFC esta disefiado para funcionar de manera
mancomunada con otros actores sociales y politicos que no responden institucionalmente al Ministerio,
sino que solo convenian con él. A propdsito, se identificé el doble rol que cumplieron las filiales y la
RENFOCEC, en tanto destinatarios y ejecutores de las politicas de mejora de la empleabilidad, lo cual
difiere de los formatos verticales y tradicionales de ejecucidn de politicas publicas (bottom up y top down).
Asimismo, difiere del analisis de las redes de politicas de Claudia Zurbriggen que plantea que los actores

destinatarios tienen influencia en la implementacidn, pero no los identifica como ejecutores (Zurbriggen,
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2011) Igualmente, hay diferencias con el enfoque de cogestion de politica publicas que coloca a
organizaciones sociales y privadas como “socios” en la implementacién (Garcia Delgado, 2007) y en las
que se delegan funciones estatales sin cumplir el rol de destinatarios directos de una politica publica. El
doble rol de destinatarios y ejecutores se acerca mas a un modelo hibrido de implementacion que deberia

seguir siendo analizado.

Por otra parte, este doble rol genera oportunidades; como destinatarios, se hacen de recursos a
los que no accederian de otra forma y con los que no cuentan, mientras que, como ejecutores de politica
publica, desarrollan un cierto capital social en sus comunidades que los legitima como actores relevantes
en el ambito de la ejecucién de politicas publicas para mejora de la empleabilidad y del empleo. Las
dificultades a las que este doble rol los expone estdn analizadas a lo largo de la investigacion y se pueden
sintetizar de la siguiente manera: se tensiona el funcionamiento de las IFP cuando no cuentan con los RR.
HH. suficientes; las burocracias estatales interactian con las burocracias sindicales, generando mayores
problemas de ejecucién; la multiplicidad de actores y tecnologias que intervienen en la puesta en marcha
de los programas requieren desarrollar un sistema de interrelacion que funcione coordinadamente entre

las IFP y la RENFOCEC.

Por ultimo, es relevante que se tengan en cuenta las cuestiones de coordinacién entre programas
del SFC. Como en diversos momentos de este trabajo se nombrd, la falta de oferta de cursos de FP impide
la posibilidad de implementar correctamente el FGI y resiente la capacidad de apropiacion de los
lineamientos de la gestidn de calidad que el programa propone, lo que refleja nuevamente la necesidad
de pensar la sustentabilidad del SFC. El Sistema no deberia estar atado a la continua generacion de planes

y proyectos —que causan mayores problemas burocraticos y dejan la implementacién de las politicas
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publicas del sistema aun mas vulnerables ante cambios de funcionarios y gestiones— ni a las reducciones

de presupuestos y acuerdos con actores politicamente mas relevantes que otros, etc.

Con lo hasta aqui dicho se entiende que las preguntas que en el origen se plantearon fueron
respondidas a lo largo de las conclusiones y se dejé claro que las IFP participantes de la RENFOCEC
mejoraron, en mayor o menor medida, sus gestiones. Ademds, se reflexiond sobre el Programa, cdmo se
implementd y cudles fueron las dificultades a las que se enfrentd la RENFOCEC en particular y cémo esto
impactd en el cumplimiento de los objetivos de politica publica en general. También se pudo identificar
las mejoras que para las IFP significd la intervencion, aun aquellas cuestiones extraprogramaticas, como el
prestigio institucional o el Fortalecimiento del rol social que pudieron desarrollar que implicaron
aprendizajes y situaciones no previstas. Y, por ultimo, se abordaron todas aquellas cuestiones relativas al
ambito del estudio de las politicas publicas, como son la coordinacién entre programas, el disefio de
mejores formatos de politica publicas y las dificultades que reviste la gestién burocratica estatal, y su

impacto en la implementacién de politicas publicas para el caso particular que convocd.

A continuacidn, se esbozaradn algunos temas que podrian ser tenidos en cuenta para futuras
evaluaciones del programa del FGI. Si bien aqui se sitian estas ideas en el marco del caso de la RENFOCEC,
muchas cuestiones podrian extrapolarse a las experiencias de otros actores institucionales u otras politicas

publicas.

e Es importante seguir trabajando en encontrar el equilibrio entre politicas publicas que puedan
direccionarse a resolver necesidades de cada uno de los(as) destinatarios(as), con sus
particularidades y, a la vez, manejar escalas de intervencién extensas que busquen llegar a la
mayor cantidad de destinatarios(as). Tal vez, un camino sea profundizar la participacién de todos

los actores intervinientes en mayores instancias de intercambio o en la confeccién de los
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proyectos de PDM y en el desarrollo de los procedimientos de gestidn, descentralizando alin mds
la participacion de las sedes que participan.

Es crucial rever los tiempos y formatos de este programa, sobre todo, teniendo en cuenta que los
cambios institucionales en una IFP llevan tiempo y requieren recursos que hoy el programa no
estd resolviendo, por ejemplo, las cuestiones relativas a contar con los recursos humanos
suficientes y a lo largo del tiempo. La sustentabilidad de las mejoras realizadas se ve afectada por
estas cuestiones.

Como en muchos casos, el buen disefio de una politica publica no implica una buena
implementacién. El SFC cuenta con un correcto disefio que aborda con diferentes programas las
diversas necesidades que la FP implica y tiene en cuenta los diversos actores que pueden ser socios
a la hora de implementar una politica publica para mejorar la empleabilidad y el empleo. En la
practica, se pudo corroborar que no se da de la manera planeada y que requerird de mejores
instancias de coordinacidon de programas y de mejores tecnologias para la gestion de estas

politicas publicas de manera conjunta.

En relacidn con los aportes respecto a la evaluacion de politicas publicas, se deben mencionar dos

cuestiones:

R/
0.0

El uso de la SDE permitié determinar que la intervencidon tuvo multiples consecuencias que
resultaron beneficiosas para las IFP, aun en dreas que no estaban comprendidas en los
lineamientos programaticos del FGl y aun cuando no todos los procedimientos se implementaron
de la misma manera y con los mismos niveles de consolidacidn en todas las IFP que conforman la
Red. También la SDE puede tomarse como una metodologia legitima para la evaluacion de este

tipo de politicas publicas que conforman un entramado de programas que cooperan entre si, no
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solo identificando resultados o la falta de ellos, sino valorizando las experiencias y extrayendo
aprendizajes, o como expresa Subirats “dar voz a la proximidad, a la comunidad en que se

implementan esas politicas” (2006)

< Es importante seguir profundizando en la evaluacién de politicas publicas que tengan
destinatarios(as) como cogestores(as) en simultdneo, como es el caso de las politicas para la

mejora del empleo que propone el SFC.

Para profundizar la reflexién sobre la calidad de la FP y sus instituciones, y, excediendo en cierta
forma los objetivos planteados para este trabajo, es imposible no mirar criticamente el solapamiento de
esfuerzos entre los sistemas educativos provinciales, el Ministerio de Educacion de la Nacion y el trabajo
qgue el MTEySS realiza hace afios en relacién con la FP. El disefio e implementacion del SFC esta
directamente relacionado con las falencias que los sistemas educativos provinciales tuvieron y tienen,
tanto en lo relativo a brindar una educacién técnico profesional de calidad, actualizada y dindmica como
en la coordinacién con otras politicas publicas que se impulsan desde otros niveles del Estado o en otros
ambitos de intervencién, por ejemplo, los programas de empleo para desocupados(as). Hoy en dia, no hay
dudas de que la formacidn continua es una necesidad y un derecho de los(as) ciudadanos(as) que, si fuese
garantizada correctamente por el sistema educativo, no requeriria solapamientos y duplicacién de

burocracias como sucede en la actualidad.
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Anexos

Anexo 1 Formulario de precalificacion

Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social

Presidencia de la Nacién

FORMULARIO DE PRECALIFICACION
DE INSTITUCIONES DE FORMACION PROFESIONAL (IFP)’

Puntaje Categoria

FECHA:

Nombre y Apellido del Entrevi
GECAL:

Nombre y Apellido del Entrevi layrol: (1)
2)

1. DATOS DE LA IFP

Nombre de Institucién Destinataria®:

Nombre de la Instituciéon Responsable®:

REGICE":

CUIT/CUE:

Tipologia de Organizacion®:

] Empresa/Camara [J Sindicato/Federacion [J Gobierno Municipal/Provincial [J Universidad Publicas
[ Organizacién/Movimiento Social [] Organizacién Religiosa [] Otras Organizaciones No Gubernamental

Domicilio:
Localidad: M

Prefijo: Tel.
Correo electrénico institucional:

Sedes auxiliares:
1. Direcci6 Municipio...
2. Direcci6 Municipio

2. ACCIONES DE LA IFP

2.1. CURSOS DE FORMACION PROFESIONAL CONVENIDOS CON EL MTEYSS DE LA
NACION

' Se recomienda iniciar el Formulario de Precalificacion diciendo el Nombre del entrevistador/a y la Gerencia a la que pertenece
ir que se esta el en el marco de la Linea de For y Certificacion de
Calidad que impulsa el MTEYFP que tiene objetivo de contribuir a la mejora y certificacion de calidad de la gestion de las
entidades que conforman tomando como referencia el modelo de gestion de la calidad, definido por el Referencial
MTEySS-IRAM. El formulanio es un instrumento de analisis de la situacion de la IFP a fin de identificar el estado de situacion

F

presente en lo referido a las de 1 y contr timiento de una Ir de

Profesional.

Completar este formulario es importante para la IFP pueda lasr y/o de gestion y contar con
un diagnostico que sirva para formular una propuesta de Plan de Mejora

? La Institucién Destinataria es el nombre de la sede donde se brinda la F 1 P G laboral o

capacitacion para el trabajo.
? La Institucién Responsable es el nombre de la organizacion responsable legalmente de la IFP.

“ En el caso de no contar con el nimero en el momento de la entrevista, la GECAL debera completar el mismo. De no estar
registrada, debera gestionar su inscnpcion.

% Tipo de Organizacion: Atributo legal que figura en la escritura o documento de constitucion que permite identificar a una
persona juridica y demostrar su constitucion legal
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Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social

Presidencia de la Nacion

Matricula Egreso

PROGRAMA® | NOMBRE DEL CURSO’ SECTOR DE Afo Afio Afo Afio
ACTIVIDAD | anterior | actual | anterior actual

Total de Participantes

2.2. OTROS CURSOS DE FORMACION PROFESIONAL QUE DICTA LA IFP

Matricula

NOMBRE DEL CURSO SECTOR DE ACTIVIDAD Afio
anterior

Ao actual

Total de Participantes

2.3. DESCRIBIR OTRAS ACCIONES COMPLEMENTARIAS DE FP QUE EFECTUA LA
ORGANIZACION (EJ.: Microemprendimientos, alfabetizacion, microcréditos, etc. )

Adjunte documentaclon probatoria a efectos de evaluar este item

propuesta de cursos, disefio curricular, activid

3. ORGANIZACION, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES®

ias, etc.)

PUESTO DE TRABAJO | FUNCIONES (DESCRIPCION) CANTIDAD

® Nombre del Programa del MTEySS conveniado que provee la oferta formativa. Por ejemplo: Sectorial, Organizaciones
sociales, TOL, Formacion para el Trabajo, Gestion territorial, etc

7 Escribir la misma categoria denominada en los cursos FP financiados por el MTEySS

& Completar en los puestos existentes.
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Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social

Presidencia de la Nacion

Director(a)

Coordinador(a)

Administrador(a)/
Secretario(a)

Docente

Tutor/Preceptor(a)

Otros:

TOTAL

4. PROCESOS DE APOYO

41 INFRAESTRUCTURA

4.1.1. La estructura edilicia es
A) O Propia
B) O Comodato
C) O Alquilada
D) O Compartida
Adjunte documentacion probatoria a efectos de evaluar este item?®

4.1.2. ;Cuenta con habilitacién por la autoridad competente (en caso de corresponder)?
A) Osl B) O NO

Adjunte documentacion probatoria a efectos de evaluar este item'®

4.1.3. ;Se considera necesario adecuacion edilicia para el desarrollo de actividades de formacion?
A) O8I B) ONO

4.1.4. ;Cuenta con un plan de Higiene y Seguridad aprobado por un profesional habilitado?
A) O sl B) O NO

Adjunte documentacion probatoria a efectos de evaluar este item

4.1.5. Seguridad, higiene y accesibilidad

Seleccionar las opciones Sl / NO (o completar en observaciones en casos donde se presenten ambigliedades).
Asegurar que la IFP dispone de y mantiene una infraestructura tal que le permite prestar sus servicios en forma
adecuada.

A) Adecuacion edilicia |Si No Observaciones

Pasamanos en las escaleras (si hubiera).
Provision de agua potable.

Barfios para hombres y mujeres.

Rampas de accesibilidad.

lluminacion apropiada.

) Equipamiento i [No

¢ La documentacion probatoria es requisito excluyente para considerar afirmativa la respuesta. Esta aclaracion vale para todas
las preguntas siguientes que soliciten adjuntar documentacion

0 1dem.
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Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social

Presidencia de la Nacion

Calefaccion y refrigeracion de los ambientes.
Matafuegos aprobados con cantidad apropiada de
acuerdo a superficie.

Sefalizacion de emergencia.

Botiquin de primeros auxilios con todos los
elementos necesarios y cantidad apropiada de
lacuerdo a poblacién

Adjunte documentacion probatoria a efectos de evaluar este item
(Registro fotografico, incluyendo panoramicas de la IFP)

4.1.6. ;En qué categoria/s ubicaria al equipamiento, utilizado durante la formacion, de acuerdo con el nivel
tecnoldgico imperante en el mercado?
A) O Ultima generacion B) O en vigencia C) O Desactualizado

4.1.7. ;Como considera el equipamiento y las herramientas de uso didactico para la formaciéon?
A) O MuyBueno B) OO Bueno C) O Regular o Malo

4.1.8. El equipamiento que utiliza para el apoyo a la gestion (mobiliario y equipamiento informatico) es:
A) O MuyAdecuado B) O Adecuado C) O Insuficiente

5. COMPETENCIA DE RECURSOS HUMANOS

5.1. Indique antigtiedad de la Institucion en actividades de formacién profesional: afios

5.2. ; Ha recibido capacitaciones técnicas por parte del MTEySS? ; Cuales?

5.5. ¢ Tiene legajos" actualizados del personal de la institucion?
A) O sl B) O NO

6. PROCESOS BASICOS

6.1. GESTION DE PROGRAMAS DE FORMACION CONTINUA

" Se entiende por legajo a un documento o carpeta que contiene informacion acerca de cada trabajador de la institucion y que

se utiliza para realizar un seguimiento de la relacion laboral
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Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social

Presidencia de la Nacion

Deteccion de las necesidades de formacion profesional

6.1.1 ; Qué fuentes de informacién o de consulta utiliza para definir la oferta formativa?

(Puede marcar mas de una opcion)

A) O Consulta a representantes sectoriales.

B) O Consulta a organismos de gobierno nacional, provincial o municipal

C) O Consulta a las IFPs de la zona de influencia

D) O Consulta a participantes de los cursos

E) [ Otros G CUAI S e et et ae e e aaans

6.1.2. ;Mantiene intercambios o articulacién con organizaciones sindicales, empresarias y/o sociales, en relacion
a su oferta formativa? Especificar.

6.1.3. ;Con qué periodicidad mantiene contacto?
A) O por lo menos cada 3 meses B) [J No esta establecida

Sistema de Informacion y Registro de acciones de Formacion Profesional

6.1.4. ;Utiliza la institucion algun sistema de informacion para la carga de datos de cursos de formacién
profesional?
A)OsI B) O NO 'pase ab6.1.7

6.1.5. ;Cuales?
A) [ Sistema Informatico de Gestién de Empleo
B) [0 Programa de carga de cursos

C) O Planilla informatizada

D) O Libro de curso
E) O Otros ;Cuales?

6.1.6. ;Cuenta con bases de datos o sistemas informaticos especificos para la gestion de la informacion del
centro de formacién?
A)OsI B) O NO

6.1.7 ;Cree que el personal se encuentra debidamente capacitado para realizar las tareas de carga y manejo de
la informacién?
A)OsI B) O NO

Comunicacion

6.1.8. ;Realiza acciones de difusion de la identidad y la propuesta formativa de la IFP?

1)y asl 2) ONO lPasar a la pregunta 6.1.9

¢Cuales?

A) O Publicidad en medios masivos de comunicacion

B) O Volantes

C) O Pagina Web

D) O Charlas informativas

E) O Otros CIOBIBRTD o B B S
Adjunte documentacion probatoria a efectos de evaluar este item

6.1.9. ;Cuenta con carteleria acorde al sistema grafico aprobado por el MTEySS?
A) O Si B) OO0 No —F Pasar a la pregunta 6.2.

¢Cuéles?

A) O Cartel de fachada

B) O Placa de acrilico

C) O Cartel de oferta formativa
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Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social

Presidencia de la Nacion

OBSERVACIONES:

6.2. ORIENTACION LABORAL"

6.2.1. jRealiza acciones de orientacion laboral? Marque todas las opciones que correspondan.

A) O Informacion acerca de la oferta formativa

B) O Informacién sobre las caracteristicas del sector de actividad y de las calificaciones requeridas
C) [0 Relevamiento de datos de historias laborales

D) O Deteccion de barreras que puedan obstaculizar el acceso o permanencia en la etapa formativa
E) O Orientadas a la busqueda laboral

F) O No realiza CF Pasar a la pregunta 6.2.3

6.2.2. ;Qué actividades de Orientacién Laboral realiza? Marque todas las opciones que correspondan.

A) O Entrevista

B) O Ficha de Inscripcion

C) O Volantes

D) O Talleres Informativos

E) O Tutoria

F) O Talleres de busqueda laboral

G) O Talleres de elaboracion de emprendimientos

[ ) B @ - E OO RSPT PPN

Adjunte documentacion probatoria a efectos de evaluar este item
(entrevista - ficha de inscripcién — volantes)'

6.2.3. jLa IFP articula acciones con la Gerencia de Empleo?
A) O Si B) O No

En caso de respuesta A, explique brevemente que acciones lleva adelante

6.2.4. ;La IFP articula acciones con Oficinas de Empleo?
A) O Si B) O No

6.2.5. jLa IFP articula acciones con otras IFP?
A) O Si B) O No

6.2.6. ;Registra informacion sobre las caracteristicas de los/as aspirantes a los cursos?

A) O Sl B) ONO _’Pasar ala pregunta 6.2.7

2 Entendemos por Orientacion Laboral a las estrategias de accion o conjunto de acciones que deben desarrollar las IFPs, para
lograr favorecer la empleabilidad de los participantes, y contribuir a la elaboracion de las trayectorias formativas de los
trabajadores en relacion a sus intereses, necesidades y saberes.

'® La documentacion probatoria es requisito excluyente para considerar afirmativa la respuesta. Esta aclaracion vale para todas
las preguntas siguientes que soliciten adjuntar documentacion
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Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social

Presidencia de la Nacion

¢Cuales?

A) O Datos personales

B) O Posicién frente al trabajo (ocupado, subocupado o desocupado)

C) O Sector de actividad del actual o Ultimo trabajo

D) O Experiencia de formacion

E) O Nivel de educacién alcanzado

F) O Expectativas en relacion a la formacion buscada

G) [ Necesidades personales en relacion a la formacion

H) O'Ofros: CUAlIeS2: v unmaiusnnueaamisas

Adjunte documentacion probatoria a efectos de evaluar este item
(ficha de inscripcion — talleres - encuesta — informes — pautas de entrevistas)

6.2.7. ;Se comunica a los/as aspirantes a los cursos que brinda la institucion?:

Contenidos A) O Si B) O No
Modalidad de cursada A) O Si B) O No
Condiciones de ingreso A) O Si B) OO0 No
Requisitos de egreso A) OSi B) O No
Caracteristicas del Sector de actividad A) (I Si B) O No

1 o] os de evaluar
(entrevista - ficha de inscripcion — volantes)

6.2.8. Indique el nivel de retencion de la matricula de los cursos de FP financiados por el MTEySS™
A) O Mayor al 80% B) O Entre el 60% y 80% C) O Menos del 60%

6.2.9. ;Identifica / detecta situaciones que puedan obstaculizar el acceso y permanencia en la formacién?
A) O sl B) O NO _.Pasara la pregunta 6.2.11.

6.2.10. ; Asiste en la busqueda de soluciones?
A) O8I B) O NO

En caso de respuesta A, explique brevemente el modo en que las realiza

6.2.11. ; Asiste a los participantes de los cursos para la insercion laboral?

A) O Elaboracién de proyecto ocupacional

C) O Disefio de Curriculum vitae

D) O Practicas en Entrevistas laborales

E) [0 Desarrollo de emprendimiento productivo

F) O Consulta a Oficinas de Empleo o GECAL

G) O Organiza un acompafiamiento sistematico de egresados para fortalecer su empleabilidad
H) O Bolsa de Empleo

1) O No asiste

J) EIOHTO8! f CUBIOS T cucuuuunusumn s sy o s s D S S S B s S S S B s

Adjunte documentacion probatoria a efectos de evaluar este item
(material informativo — informes)

OBSERVACIONES:

* En caso de no dictar cursos financiados por el MTEySS, indicar aquel que la IFP considera mas importante
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Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social

Presidencia de la Nacion

6.3. FORMACION PROFESIONAL

6.3.1 Los disefios curriculares/programas de estudio que se utilizan han sido elaborado por:

A) O La propia institucién. Indicar fecha de ultima elaboracion: ...........

B) O Entidades educativas jurisdiccionales (nacionales/provinciales/municipales)

C) O EI MTEySS

D) [0 Otros: INQIQUE. ......eeeeie ettt e e e e enennna

6.3.2. ;Tiene formulado un proyecto educativo institucional?
A)OslI B) OO NO
Adjunte documentacion probatoria a efectos de evaluar este item

6.3.3. ;Cuentan con un modelo de disefio de planificacién de clase?
A) OsSI B) O NO —F Pase a pregunta 6.3.5

Adjunte documentacion probatoria a efectos de evaluar este item

6.3.4. El disefio es provisto por:
A) O El docente a cargo del curso
B) O La Direccién de la IFP

C) O Otros:.........

6.3.5. ;Qué mecanismos utiliza para la evaluacion de las competencias de los estudiantes?
A) O Evaluacion tedrica B) O Practica en clase

C) O Practicas laborales en ambitos de trabajo D) O Integracion teoria y practica
E) [0 Otros mecanismos Cuales?...........ccceeveuuevecrenenennns F) O No realiza

6.3.6. ;Existe interrelacion entre el equipo docente y la direccion en pos de mejorar la calidad de la ensefianza?
A) O8I B) O NO

6.3.7. ¢ Qué dispositivos existen para la formacion de los equipos de trabajo de la IFP?

A) O Talleres de Formacion de Formadores del MTEySS

B) O Participacion en Congresos, Seminarios y Talleres

C) [ Talleres de Autoformacion

D) O Reuniones de Equipo de Trabajo.

E) TIOMros: 1ZOUBIOBY e s o o s py 0 0 S i i e D S s osu

6.3.8. ;Qué tematicas requieren una formacion especifica de los equipos de trabajo de la IFP? Marcar el mas
relevante.

A) O Jovenes

B) O Personas en situacion de discapacidad

C) O Personas en situacion de vulneracion social

E) [0 Personas con adicciones.

A) O Adultos Mayores

B) O Emprendedurismo/Economia social

C) [ Seguridad e Higiene

E). Ll O 08 CUBIEE w5510t s i3 50550555 M 0 S50 o6 S 5 5 S S S s 5

OBSERVACIONES:

6.4. EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA FORMACION PROFESIONAL

6.4.1. ;Cuenta con un mecanismo que permita obtener informacion actualizada sobre la situacioén laboral de sus
egresados?
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A)O S‘._ B) O NO_P Pase a la pregunta 6.4.4

Adjunte modelo u otro tipo de documentacion a los efectos de evaluar este item

6.4.2. ;Con qué periodicidad obtiene la informacion?
A) O No esta establecida B) 00 De 6 meses a 1 afio C) O Mas de 1 afio

6.4.3. ;Qué utilidad le asigna a esa informacion?

A) O Archivo de datos Utiles

B) O Reorganizacion de las acciones formativas

C) O Reorganizacién de estrategias institucionales

D) O Difusién publica de los resultados institucionales

E) O1 Ofra utilidad ¢ COBI?....cccvoininnninimisiinsimm s

6.4.4. ;Realiza acciones de evaluacion institucional?
A)OslI B) O NO e Fin de la entrevista

¢Cuales?

6.4.5. jRealiza alguna actividad como consecuencia de los resultados de la instancia de evaluacion institucional?
A)OsI B) O NO

¢Cuéles?

6.4.6. ;Con qué poblaciones evalla la gestion institucional?
A) O Participantes B) [0 Docentes C) O Directivos D) O Consejos Consultivos

6.4.7. ;Serevisan las acciones y resultados en forma regular?
A) O8I B) O NO

¢ Qué se revisa?

OBSERVACIONES:

Fortalecimiento de la Gestion Institucional - Direccion de Fortalecimiento Institucional
Av. Leandro N. Alem 638, piso 3 - (011) 4310-5982 / 5836 / 4705 -3621

118



Anexo 2 Listado de Instituciones que conformaron la RENFOCEC
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Pertenencia

Afio de

Empleados de Comercio

Institucion Localidad Provincia Resolucion . . incorporacién a la
(mixto o sindical)
Red
Protocolo
Centro de Formacion C.ontmua de los Mendoza Mendoza 10 Sindical 2012
Empleados de Comercio
Protocolo
Centro de Formacion (?ontlnua de los Rio Cuarto Cérdoba 10 Mixto 2012
Empleados de Comercio
Protocolo
Centro de Formacion C.ontlnua delos Quilmes Buenos Aires 10 Sindical 2012
Empleados de Comercio
Protocolo
Centro de Formacion (;ontlnua de los Gral. | Buenos Aires 10 Mixto 2012
Empleados de Comercio Pueyrredén
Protocolo
F ., . |
Centro de Formacion ;ontmua de los San Juan San Juan 10 Mixto 2012
Empleados de Comercio
San Protocolo
Centrode F ion Conti del . 1 s
entro ge rormacion .on inua de fos Salvador de Jujuy 0 Sindical 2012
Empleados de Comercio .
Jujuy
Protocolo
Centro de Formacion (;ontmua delos San Nicolds | Buenos Aires 10 Sindical 2012
Empleados de Comercio
Protocolo
Centro de Formacion C.ontmua de los Chivilcoy | Buenos Aires 10 Mixto 2012
Empleados de Comercio
Protocolo
Centrode F ion Conti del . .
entro ge rormacion 'on inua de fos San Pedro | Buenos Aires 10 Sindical 2012
Empleados de Comercio
Protocolo
Centro de Formacion (?ontlnua de los San Martin | Buenos Aires 10 Mixto 2012
Empleados de Comercio
Protocolo
Centro de Formacion Continua de los Trelew Chubut 10 Sindical 2012
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Empleados de Comercio

San Miguel Protocolo

Centro de Formacion Continua de los g , 10 s

. de Tucuman Sindical 2012
Empleados de Comercio ,

Tucuman
Centro de Formacion C.ontmua de los Avellaneda | Buenos Aires Protocolo Mixto 2012
Empleados de Comercio 10
Centro de Formacion C.ontlnua de los La Plata Buenos Aires Protocolo Mixto 2012
Empleados de Comercio 10
Centro de Formacion C.ontmua de los Santa Rosa La Pampa Protocolo Mixto 2012
Empleados de Comercio 10
Centro de Formacion Cpntmua de los San Rafael Mendoza Protocolo Sindical 2012
Empleados de Comercio 10
Centro de Formacion ;ontmua de los Capital Capital Protocolo Mixto 2012
Empleados de Comercio Federal Federal 10
Centro de Formacion ;ontmua de los Lomas de Buenos Aires Protocolo Mixto 2012
Empleados de Comercio Zamora 10
F i6 i | , P | -

Centro de Formacion ;ontmua de los Rio Tercero Cérdoba rotocolo Sindical 2012
Empleados de Comercio 10
Centro de Formacion (?ontlnua de los Bella Vista Corrientes Protocolo Sindical 2012
Empleados de Comercio 10
Centro de Formacion (?ontlnua de los Morén Buenos Aires Protocolo Mixto 2012
Empleados de Comercio 10
Centro de Formacion (?ontlnua delos Junin Buenos Aires | 1848/17 Sindical 2017
Empleados de Comercio
Centro de Formacion (?ontlnua el San Nicolas | Buenos Aires | 1848/17 Sindical 2017
Empleados de Comercio
Centro de Formacion Continua de los Tandil | Buenos Aires | 1848/17 Sindical 2017
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Centro de Formacion Continua de los

Empleados de Comercio

. San Pedro | Buenos Aires | 1848/17 Sindical 2016
Empleados de Comercio
Centro de Formacion C.ontlnua de los Esperanza Santa Fe 1587/16 Sindical 2016
Empleados de Comercio
Centro de Formacion C.ontmua delos Rosario Santa Fe 1587/16 Sindical 2016
Empleados de Comercio
Centro de Formacion C.ontmua delos Santa Fe Santa Fe 1587/16 Sindical 2016
Empleados de Comercio
Centro de Formacion Continua de los Rafaela SantaFe | 1587/16 Sindical 2016
Empleados de Comercio
Centro de Formacién C.ontmua de los Villa Carlos Cordoba 1587/16 Sindical 2016
Empleados de Comercio Paz

F i6 i | , -
Centro de Formacion ;ontmua de los La Falda Cérdoba 1587/16 Sindical 2016
Empleados de Comercio
F i6 i | , 3 -

Centro de Formacion ;ontmua delos Cdérdoba Cérdoba 1587/16 Sindical 2016
Empleados de Comercio
Centro de Formacion (;ontmua delos Cosquin Cérdoba 1587/16 Sindical 2016
Empleados de Comercio
Centro de Formacion (?ontmua delos Goya Corrientes 660/17 Sindical 2017
Empleados de Comercio
Centro de Formacion Continua de los laPaz | EntreRios | 660/17 Sindical 2017
Empleados de Comercio
Centro de Formacion (?ontlnua de los Puert? Misiones 660/17 Sindical 2017
Empleados de Comercio Iguazu
Centro de Formacion Continua de los Oberd Misiones 660/17 Sindical 2017
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Centro de Formacion Continua de los

Empleados de Comercio Posadas Misiones 660/17 Sindical 2017
Centro de Formacion (?ontlnua de los Neuquén Neuquén 1588/16 Sindical 2016
Empleados de Comercio
Centro de Formacion (?ontmua de los Ushuaia Tierra del 1588/16 Sindical 2016
Empleados de Comercio Fuego
Centro de Formacion C.ontmua de los Puerto Santa Cruz 1588/16 Sindical 2016
Empleados de Comercio Deseado
Centro de Formacion Cpntmua de los Rio Santa Cruz 1588/16 Sindical 2016
Empleados de Comercio Gallegos

F L . |
centro de Formacion Continua de los Salta Salta 2008/16 Sindical 2016
Empleados de Comercio
Centro de Formacion Continua de los La Rioja laRioja | 2008/16 Sindical 2016
Empleados de Comercio
Centro de Formacion ;ontmua de los Santiago Santiago del 2008/16 Sindical 2016
Empleados de Comercio del Estero Estero

Celeste: IFP que participaron por segunda vez en un proyecto

Marrén: IFP que dejaron de participar de la Red



Anexo 3 Programa del encuentro de intercambio y transferencia

12 ENCUENTRO NACIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO Y GESTION DE
LA CALIDAD DE LA RENFOCEC

LA FORMACION PROFESIONAL DE LOS EMPLEADOS
DE COMERCIO PARA EL SIGLO XXI

e Lugar: (FAECYS) Julio A. Roca 644, CABA
e Fecha: 16,17 y 18 de Agosto de 2017

Miércoles 16 de agosto
HORARIO (HS) TEMARIO
14:00 Acreditacion
Palabras de bienvenida:
14:30 - Cro. Omar Bellicoso (Secretario de Cultura y Capacitacion)
) - Dra. Vanina Molinari (Directora Nacional de Orientacién y F ién Profesional)
- Mi del (a confirmar)
15:15 Recorrido de la gestion de la Secretaria 2009/2015 y 2016/2017
15:30 Presentacién de las actividades durante los 3 dias
15:45 Presentacion de los participantes
P ion de los pr j d
2 - Competencias I.aborales (Rol Venderor)
16:15 -: € (Rol Administrativo y Cajero)
Técnica: LMng con miembros de la UTG (CAC, CAME, FAECYS, MTEySS)
17:00 Coffee Break
P ion de proy iovi
17:15 - Director de los cortos
. - Muestra de materiales
- Demo de filmacion Federal/ Colaborati
18:00 Sintesis de la jornada, presentaciones del siguiente dia
18:30 Fin de actividades
Jueves 17 de agosto
HORARIO (HS) TEMARIO
9:30 Palabras de bienvenida
0:45 Presentacion de los Proyectos que hoy tenemos que ejecutar (Sectorial, Fl, FF, Aulas moviles,
- Calidad 29990)
10:00 Presentacion Sectorial Centro Sur y Centro Norte
11:30 Coffee Break
11:45 Formador de f d
12:30 Aulas méviles (MTEySS - FAECYS)
13:30 Almuerzo
14:30 P ién proyectos Fl por miembros del MTEySS
15:15 Presentacion de herramientas de Gestién de Formacién Profesional
16:30 Coffee Break
16:45 Transferencia SGFT
18:00 Gestion de Calidad (ISO 9001) y (ISO 29990)
18:45 Sintesis y cierre
Viernes 18 de agosto
HORARIO (HS) TEMARIO
Acto formal:
10:00 - Palabras del Secretario de Cultura y Capacitacion, Omar Bellicoso
: - Palabras del Subsecretario de Politicas de Empleo y F Pr del MTEySS,
C Reinke
11:00 Conferencia INTEL educacion
11:40 P ion EXO
12:15 Presentacién proyecto — INNOVA FP “Hacia donde vamos”
13:30 Cierre y almuerzo final

FEORRLCION ARINTIN OF FHPLFADDS
e i o DS CONERGI Y SERVCTDS

Presidencia de la Nacion

% inisterio de Trabajo,
@RENFOCEC FAEch é gmplle_o y :eg.;lriga:i Social
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Anexo 4 guion entrevista a referentes FAECYS

e Nombre completo
e Cargo y permanencia en el mismo.

Cuestionario orientativo. Puede sumar impresiones personales o cuestiones contextuales que

no estan en el cuestionario.

1- ¢Como surge la idea de crear una Red de Centros de Formacién Profesional de la FAECYS?

2- ¢lasinstituciones que fueron sumadas a los proyectos lo hicieron voluntariamente?

3- ¢Se realizaron acciones previas, donde se informd de las actividades que se iban a realizar, cuales
eran los objetivos que se pretendian alcanzar, etc?

4- ¢Cémo fue el proceso de implementacion del Fortalecimiento?

5- ¢Cudles fueron los logros mas significativos que se alcanzaron?

6- ¢De qué manera crees que esto influyd en el funcionamiento de las IFP?

7- éEncontraste algun efecto no deseado que se haya visualizado a partir de este desarrollo?

8- ¢Crees que la RENFOCEC es sustentable en el tiempo?

9- ¢Qué cosas, a la luz de lo sucedido, cambiarias?

10- ¢Qué esperas para el futuro de la RENFOCEC?

11- Comentarios o impresiones al respecto.
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Anexo 5 guion de entrevistas a referentes de IFP de la RENFOCEC

e Nombre completo
e Cargo y permanencia en el mismo.

Cuestionario orientativo. Puede sumar impresiones personales o cuestiones contextuales que

no estan en el cuestionario.

1.

Por favor, contame como fue el inicio de trabajo en el marco de RENFOCEC. ¢La creacidn
de la RENFOCEC implicé una diferencia en la forma de trabajar del centro? ¢ Qué les dio
la RENFOCEC?

En caso de que el centro no existiera previo a la creacion de la RENFOCEC ¢ Hubo una
decisién formal de creacién de un centro?

¢Ustedes pudieron trabajar la gestion de calidad? Las dimensiones de calidad:
Vinculacidn con el Contexto social y productivo, Orientacién Profesional, etc.

Si no certificaron con el IRAM: ¢ Les interesaria avanzar en certificacién de calidad?

Si certificaron calidad con IRAM: ¢ Después del 2016 (Certificacidn) aplicaron los
procedimientos?

¢Qué rol cumplen los cursos de formacion? éLos cursos que tenian eran solo para
poblacién de los programas de Empleo o mezclaban con gente del sindicato?

¢Qué cosas notas que cambiaron en la institucidon de formacion, en la comunidad, etc.?
¢En el sindicato?

¢Qué cosas podrian haber sido mejor? ¢ Qué cosas mejorarias?

¢Cudl es el aprendizaje que te llevas? que le dirias a otros compafieros que no avanzaron

aun de Formacion Profesional?
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Anexo 6 Guion de entrevistas funcionarios del Ministerios de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion

e Nombre completo
e Cargo y permanencia en el mismo.

Cuestionario orientativo. Puede sumar impresiones personales o cuestiones contextuales que

no estan en el cuestionario.

1. Entérminos generales, cdmo describiria la experiencia de trabajo en conjunto con la FAECYS.
2. ¢Cudles fueron los objetivos principales del proyecto RENFOCEC?

3. ¢EI MTEySS entiende que los objetivos fueron cumplidos?

4. ¢Qué cuestiones identifica como relevantes del proyecto y sus resultados?

5. ¢éRecuerda algun tipo de problema que haya surgido durante la ejecucion del proyecto?

6. ¢ldentifica algun tipo de cambio o resultado que no estaban previstos en los proyectos?

7. ¢éQué aprendizajes propios/institucionales y de los demads actores intervinientes identifica?



