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Resumen

La presente investigacion permitio analizar la relacion de la problematica de la gestion
organizativa con la implementacion de acciones para el cumplimiento de criterios
medioambientales de la certificacion Fairtrade, en la Asociacion Agropecuaria Cacao Aroma
— ASOCAROMA. Para el levantamiento y analisis de la informacién se utilizé el método
cualitativo aplicando herramientas como la entrevistas a informantes especializados, técnicas
de revisién documental e instrumentos adecuados para la recoleccién y sistematizacion de la

informacion para el periodo 2019 - 2021.

La gestion es la implementacion de mecanismos en los procesos cooperativos, para enfrentar
las dificultades de ingreso a la globalizacion tal como mencioné Liendo y Martinez (2001).
Para alcanzar un fortalecimiento organizativo solido es necesario la gestion desde un enfoque
de desarrollo de capacidades y libertades reales en los sujetos (Sen 2000), quién, ademas
precisd, que la eficiente implementacion de programas de formacién faculta al individuo tener
la libertad en la toma de decisiones oportunas para forjar la sostenibilidad; esta sugerencia se

ha convertido en una poderosa herramienta para alcanzar el desarrollo humano (Sen 2000).

Por otro lado, las certificaciones para los productos agricolas se han convertido en
herramientas para alcanzar la sostenibilidad (Tampe 2016). La certificacion Fairtrade elabord
un estandar para organizaciones de pequefios productores que promueve el desarrollo
econdmico, social y medio ambiental, el mismo que cred un sistema donde involucra a toda la
cadena de valor (productores, comercializadores, maquiladores). A los grupos de productores
certificados ofreciéo mecanismos para la sostenibilidad, como, precio minimo y prima para el
desarrollo de proyectos, con los cuales la organizacion implementa préacticas éticas y

amigables con el medio ambiente (Fairtrade 2022).

El proceso investigativo se concentr6 en averiguar la gestion organizativa para el desarrollo
organizacional, hizo un andlisis de la participacion de la membresia y del cumplimiento de las
obligaciones, como: las tributarias, las legales, las laborales y las del manejo de la
certificacion. La informacidn recolectada y procesada corrobord que la gestion organizativa es
acorde a las normativas internas y externas propias para una organizacion de pequefios
productores. La participacion de socios cumple con las reglamentaciones internas, pero
evidenciaron una falta de involucramiento al momento de desempefiar cargos directivos o

comisiones. También se evidencié la implementacion de instrumentos como las sanciones



para garantizar la participacion en actividades planteadas por la organizacién, sobre todo, en

el adecuado cumplimiento de criterios ambientales.

Ademas, la revision documental realizada en las instalaciones de la organizacién arrojo6
informacion valiosa que corrobor6 los resultados de las entrevistas. La organizacién demostrd
cumplimiento oportuno con las obligaciones que demanda las estructuras legales establecida,
sin embargo, no se encontrd evidencia del Plan Operativo Anual - POA que haya sido
aprobado en asamblea de socios ni la herramienta para el seguimiento. Por otro lado, existi6
evidencia de cumplimiento de los criterios ambientales y para las no conformidades
identificadas en auditorias Fairtrade, la organizacion implementé acciones inmediatamente
para remediarlas. EI conjunto de actividades realizadas indicé la existencia de una buena
gestion organizativa, lo que faculto a ASOCAROMA la renovacion de su certificado

Fairtrade cada afio.



Capitulo 1. Introduccion.

1.1.La Asociatividad y su incidencia en el adecuado cumplimiento de criterios
ambientales de la certificacion Fairtrade. EI caso de ASOCAROMA (2019-2021)

La gestion organizativa es el pilar fundamental para la sostenibilidad organizacional, siempre
y cuando se haya identificado al sujeto responsable de la coordinacién global de acciones que
permitan su desarrollo (Liendo y Martinez 2001). La sostenibilidad se ha convertido en un
gran reto para las agrupaciones; Cejudo (2008) quién ademas consider6 como apropiado la
propuesta de Sen, que la sostenibilidad se logra desde un enfoque de desarrollo de
capacidades y libertades, capacidad para la gestion y libertad en la toma de decisiones.

Las exigencias del mercado por productos sanos y limpios han provocado la creacién de
varias certificaciones (Reynold 2000). Fairtrade, una de las certificaciones de comercio justo a
nivel mundial, que se creo con el objetivo de brindar oportunidades a productores y
trabajadores en desventaja, ha desarrollado un sistema de comercializacion con la finalidad de
cumplir con exigencias de nichos de mercados especializados; aqui la importancia de la
gestidn organizativa y ambiental de los productores para permanecer en este sector del
mercado (Fairtrade 2022).

Esta investigacion analizo la gestion organizativa para el adecuado cumplimiento de criterios
ambientales con la certificacion Fairtrade, en la Asociacion de Produccion Agropecuaria
Cacao Aroma — ASOCAROMA, la misma que esta ubicada en la parroguia San Carlos, del
canton Quevedo, provincia de Los Rios. Esta asociacion agrupa a productores de cacao con la
finalidad de encontrar mejores oportunidades de mercado, asi como también mejorar las
condiciones de vida de sus asociados, a través de la implementacion de la certificacion de

comercio justo Fairtrade y desarrollo de proyectos.

Segun FLOCERT, entidad que se encarga de la certificacion FAIRTRADE, en Ecuador
existen 120 organizaciones y empresas certificadas con Fairtrade. Estos operadores se dedican
a la produccion, la fabricacion / procesamiento y a la comercializacion de varios productos
como: banano, baby banana, platano, café, cacao, panela granulada y flores. En el rubro cacao
existen 30 operadores en total, 8 empresas se dedican a la comercializacion y 22
organizaciones dedicadas a la produccion (FLOCERT 2022), entre ellas se encuentra
ASOCAROMA.

Fairtrade Internacional es una organizacion sin fines de lucro que promueve el desarrollo

econdmico, social y medioambiental a través de la construccion de politicas y estandares de



cumplimiento progresivo. El estdndar para organizaciones de pequefios productores — OPP
consta de cuatro capitulos, el capitulo tres, el de la produccién, describe una serie de
requerimientos de précticas agricolas y éticas que contribuyen a la sostenibilidad ambiental
(Fairtrade 2022). Por tal razon, la gestion juega un rol preponderante para sostener la

organizacion y mantener la certificacion activa.

El papel de la gestidn organizativa, segun lo afirmado por Martinez y Liendo (2001) la
convierte en el mecanismo de cooperacion que tiene la finalidad de enfrentar las dificultades
del proceso de la globalizacion. Por otro lado, Cejudo (2008) en sus apreciaciones sefial6 las
propuestas de Sen (2000) que para alcanzar el desarrollo se requiere compromiso de
fortalecimiento de capacidades y libertades reales para que las personas tomen decisiones
oportunas y alcancen una sostenibilidad. Segln las propuestas anteriores, la gestion es un

aspecto mandatorio para el adecuado manejo administrativo de las agrupaciones.

El marco legal vigente en Ecuador facilita que las organizaciones tengan un orden para
operar. La Constitucion de la Republica del Ecuador! (2008), el articulo 96 indica, “reconoce
todas las formas de organizacion de la sociedad...”, el articulo 283 sobre el sistema
economico y politica econdmica “reconoce al ser humano como sujeto y fin propende a una
relacion dinamica y equilibrada entre sociedad”. La Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria? - LOEPS (2011) en el Articulo 18 del sector asociativo, define a las organizaciones
como: “El conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con actividades
economicas productivas similares o complementarias”, las mismas que se crean con el
objetivo de “producir, comercializar y consumir bienes y servicios licitos...” en la que
ademas indica que estos modelos producen productos diversos y que su comercializacion es
de “...forma solidaria y auto gestionada” (LOEPS 2011).

En este caso, la organizacion investigada se esfuerza por conservar el medio ambiente sano
para lo cual implementa acciones medioambientales amigables. La gestion ambiental es
conocida como la capacidad que tiene el sujeto para sacar el mejor provecho e implementar
acciones de conservacion (Liendo y Martinez 2001). ASOCAROMA ha identificado a la
certificacion Fairtrade como el mecanismo para alcanzar sostenibilidad, por tal razon
implementa acciones progresivas de conservacion ambiental, orientadas a fortalecer los

procesos de produccién limpios. Ademas, impulsé acciones de encadenamientos hacia

! Constitucion de la Republica del Ecuador. Kunes 20 de octubre de 2008. Registro oficial N°. 449.
2 ey Organica de Economfia Popular y Solidaria. Oficio N°. T.4887-SNJ-11-664. Quito, 28 de abril de 2011.
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adelante, a través de contratos comerciales con sus clientes y hacia atras, con el

fortalecimiento de la participacion de la membresia, tal como lo menciond Hirschman (1958).

1.2. Marco normativo

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) facilita la creacion de leyes, reglamentos
y ordenanzas, que permite la conformacién para el fortalecimiento de grupos legalmente
organizados, es asi como nace la ley Organica de Economia Popular y Solidaria — LOEPS
(2011) y su reglamento (2012), la misma que proporciona la base legal para las
denominaciones de asociaciones, de cooperativas, de entidades gremiales; asi como también

instancias para el control y vigilancia que facilite un funcionamiento organizado.

La Constitucion de la Republica (2008) en el Titulo 1V, Seccion Segunda, sobre Organizacion
Colectiva en los Articulos 96 indica que “Se reconocen todas las formas de organizacion de la
sociedad, como expresion de la soberania popular para desarrollar procesos de
autodeterminacion e incidir en las decisiones y politicas publicas y en el control social de
todos los niveles de gobierno”, en el Articulo 283 sobre el sistema econdmico y politica
econdmica “reconoce al ser humano como sujeto y fin propende a una relacion dindmica y
equilibrada entre sociedad”. Asi como también, en el Capitulo sexto, sobre derecho de la
libertar de actividades, en el Articulo 66, literal 15 afirma que “El derecho a desarrollar
actividades econdmicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de
solidaridad, responsabilidad social y ambiental”. La Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria LOEPS (2011) en Art. 18 del sector asociativo, lo define como “El conjunto de
asociaciones constituidas por personas naturales con actividades econémicas productivas
similares o complementarias”, las mismas que se crean con el objetivo de “producir,
comercializar y consumir bienes y servicios licitos...” en la que ademads indica que estos
modelos producen productos diversos y que su comercializacion es de “...forma solidaria y

auto gestionada” (LOEPS 2011).

Para el control y vigilancia del cumplimiento de las obligaciones de las organizaciones, la
Constitucion (2008) en el Capitulo quinto, seccion cuarta, indica la creacion de las
Superintendencias en el Articulo 213 menciona que “las superintendencias son organismos
técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de las actividades econémicas,

2

sociales y ambientales...” en este mismo articulado se menciona también que “Las

superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades
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especificas de las superintendencias y las areas que requieran del control, auditoria y

vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la ley” (Constitucion 2008).

En cambio, la LOEPS (2011) Articulo 146 establece que la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria — SEPS, es el ente responsable del control de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario “estara a cargo de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, que se crea como organismo técnico, con jurisdiccion
nacional, personalidad juridica de derecho publico, patrimonio propio y autonomia

administrativa y financiera y con jurisdiccion coactiva”.

Los temas medioambientales la Constitucion de la Republica (2008) en el Capitulo sexto,
sobre los derechos de la libertad, en el Articulo 66, literal 19, menciona la existencia de un
“Derecho a vivir en un ambiente sano, ecologicamente equilibrado, libre de contaminacién y
en armonia con la naturaleza”, asi mismo menciona los derechos ambientales en la seccion
segunda, Art. 14 que “Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y

ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay”.

La Constitucion (2008) Capitulo Sexto, Seccion quinta, sobre los intercambios econémicos y
comercio justo, en el Articulo 336 dice que “El Estado impulsara y velara por el comercio
justo como medio de acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de
la intermediacion y promueva la sustentabilidad”. Con esta base legal el estado ecuatoriano,
para la promocion y el consumo responsable crea la politica publica Ilamada Estrategia
Ecuatoriana de Comercio Justo® con Acuerdo Ministerial No. 003-2017, publicado en el
Registro Oficial Edicion Especial Nro. 945 de 10 de marzo de 2017; asi como también crea
un comité interinstitucional, que tiene como objetivo la coordinacidn y el seguimiento para la

implementacion de la estrategia segun Acuerdo Ministerial 003-2017.

Las organizaciones que cumplen con el marco legal regulatorio en la SEPS u otro organismo
legal existente pueden acceder a una serie de beneficios sociales y econdémicos como: la
visibilidad, el reconocimiento legal, acceso a proyectos con fondos de procedencia publicos,
privadas o mixtas, de procedencia nacional o internacional, entre otros. Pero también
adquieren compromisos legales, que, si bien es cierto, les permiten tener un orden en sus
actividades, pero también, les genera costos administrativos, como son: las patentes, llevar
contabilidad, etc. (SEPS 2022).

3 Estrategia Ecuatoriana de Comercio Justo, Acuerdo Ministerial 3. Registro Oficial Edicion Especial 945 de 10
de marzo de 2017.
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1.3. Justificacion de la investigacion

La Asociacion de Produccion Agropecuaria Cacao Aroma — ASOCAROMA se encuentra
ubicada en la Parroquia San Carlos y sus alrededores del Canton Quevedo provincia de Los
Rios, se dedica a la produccion de cacao y tiene como objetivo mejorar las condiciones de
vida de sus socios. La organizacion se reconocio legamente el 17 de julio del 2018 en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, mediante Resolucion N°_SEPS-ROEPS-
2018-907-446 con 30 socios y en la actualidad son 73. Con el apoyo y compromiso de
compra de la empresa RISTOKCACAO S.A, la organizacion obtuvo la certificacion Fairtrade
el 10 de julio de 2019, dicha certificacion le facilitd herramientas para su fortalecimiento

organizativo.

La presente investigacion analizé la problematica de la asociatividad y las complejidades para
la implementacion de acciones ambientales realizadas como cumplimiento de la certificacion
Fairtrade. La organizacion ha identificado a la certificacion como una herramienta de
desarrollo, razén por la cual, la urgencia y el esfuerzo para el cumplimiento de exigencia para

la renovacion del certificado.

Mantener activa la certificacion permite a la organizacion contar con una serie de beneficios
econdmicos, sociales y ambientales, tales como: ser una organizacion de productores, un
precio minimo de sustentacion, una prima social Fairtrade (valor adicional a la venta del
producto), permite que sus socios tomen decisiones, generen acciones de conservacion
ambiental, entre otros. Los beneficios econémicos se cristalizan a traveés de los contratos
comerciales anuales, donde se fijan precios para todo el afio, con la opcion de que si el precio
del mercado sube se acoge al precio mas alto, situacion que les da cierta seguridad comercial

y holgura financiera (Fairtrade 2022).

Los beneficios sociales se concretan con la generacion de proyectos financiados con la prima
Fairtrade ($USD 240 por tonelada métrica de cacao en grano seco vendida), donde la
organizacion tiene la libertad de seleccionar proyectos en beneficio comdn (Fairtrade 2022).
Los proyectos que han tenido mayor aceptacién por parte de los productores han sido los de
fertilizacion y manejo de las fincas, porque le permite al productor incrementar la
productividad. Ademas, estas practicas de produccién son amigables con el medio ambiente,
alineadas a una estrategia de conservacion, mitigacién y adaptacién al cambio climéatico que

han sido muy aceptadas y requeridas por mercados internacionales.
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Una adecuada gestion organizativa y la implementacion de acciones ambientales progresivas,
no solo le permite a la asociacion tener ingresos estables por las ventas a precios que cubre los
costos de produccidn, una organizacion fortalecida, un medio ambiente saludable, sino que
también garantiza una credibilidad en el mercado, donde sus clientes se convierten en
verdaderos aliados a largo plazo. La certificacion para ASOCAROMA es una verdadera
herramienta que permite el fortalecimiento organizativo integral (IC1, 5 de noviembre de
2022).

1.4. Planteamiento del problema

La demanda de consumidores por productos sanos y limpios es cada vez mas exigente, los
consumidores requieren de la oferta de productos de mejor calidad y sobre todo saludables
(Reynold 2000). Las propuestas de las Naciones Unidas para alcanzar un desarrollo sostenible
en los paises han desarrollado mecanismos como: ODS, Agenda 2023, Debida Diligencia de
los derechos Humanos y Naturales, el mercado se ha visto obligado a disefiar propuestas para
responder a estas exigencias a traves de la creacion de una serie de certificaciones

agroecoldgicas y sociales, siendo Fairtrade una de ellas.

Estas certificaciones estan a disponibilidad de las organizaciones de productores y se han
convertido en un instrumento de comercializacion para acceder a nichos de mercado, precios
y condiciones mas justas (Fridell 2004). Las organizaciones que cuentan con la certificacion
Fairtrade son auditadas anualmente y deben cumplir con estandares de manera progresiva
(Fairtrade 2022). La preocupacién de la organizacion es la suspension o pérdida del
certificado como consecuencia del no cumplimiento de los criterios estipulados en el estandar
(Zambrano 2013).

La certificacion Fairtrade ofrece a sus clientes herramientas para la estabilidad financiera, a
través de ingresos por precios fijos para su produccién (precio minimo de sustentacién), asi
como también, las entradas adicionales al precio de venta que genera la prima (Fairtrade
2022). Este recurso adicional contribuye a que la organizacion pueda cubrir obligaciones
legales, laborales y de la certificacion, sin embargo, las organizaciones nuevas pueden
desconocer los criterios de la norma. Otros aspectos que pueden afectar la implementacién de
acciones son: el reducido equipo de trabajo con los cuales empiezan las organizaciones, la

escasa infraestructura operativa necesaria para funcionar eficientemente, asi como también
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lidiar con la idiosincrasia de la membresia, para implementar nuevas practicas de cultivo y de

participacion en actividades grupales (Tampe 2016).

Fairtrade en su estandar indica que el no cumplimiento de acciones conlleva a una suspensién
o pérdida del certificado. En caso de quedar suspendido, las organizaciones no pueden realizar
nuevos contratos de venta sin embargo pueden cumplir con los contratos firmados antes de la
suspension, por un periodo maximo de un afio. Por el contrario, la organizacion desertificada
no puede comercializar a partir de su desertificacion a pesar de tener contratos firmados
previamente. (Fairtrade 2022,18), razon por la cual, la gestion organizativa juega un papel

importante en la sostenibilidad organizacional.

Las practicas agricolas de los productores tradicionalmente han sido individuales, sin normas
que cumplir. En cambio, la organizacion al estar certificada bajo los lineamientos de una
certificacion internacional, los socios se ajustan a lineamientos colectivos que afectan positiva
0 negativamente a la organizacion (1ICA 2018). Los productores pueden sentir la presién de
participar de las reuniones, a conformar la directiva, a participar de las capacitaciones, a
cambiar la forma de cultivo sin la aplicacion de quimicos prohibidos, a realizar solo lo
minimo indispensable, etc. Cualquier no cumplimiento de estos aspectos puede afectar el
estatus de la certificacion. La problematica de la gestion organizativa se ha convertido en un
reto muy complejo para las asociaciones; las reglamentaciones y politicas internas permiten a

la organizacidn ajustarse permanentemente para lograr objetivos comunes (1ICA 2018).

1.5. Pregunta de investigacion

¢Cudles son los retos de la asociatividad que enfrenta ASOCAROMA para la adecuada
implementacion progresiva de los criterios ambientales y alcanzar la renovacion anual de la

certificacion Fairtrade?

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general

Comprender los desafios de la asociatividad y su incidencia en el cumplimiento de los

criterios ambientales de la certificacion Fairtrade en ASOCAROMA.
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1.6.2. Objetivos especificos

Analizar la eficiencia de la gestion organizativa que permita contextualizar el estado

situacional en los resultados.

Sistematizar los resultados de participacion e involucramiento de los socios en el

cumplimiento de los criterios ambientales Fairtrade, durante el proceso de implementacion.
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Capitulo 2. Revision analitica de literatura

2.1. Laasociatividad y la gestion organizativa

Freddy Aracena Pérez (2018) manifestd en su articulo en la revista Idelcoop, Elementos
Fundamentales para una Concepcion Cooperativista del Desarrollo Socioeconémico, que el
cooperativismo comprometia un desarrollo socioecondémico. Sostenia también, con base en la
teoria de estado estacionario de Adam Smith, que tiene como meta y fin el desarrollo
socioecondmico, que la economia no capitalista deberia ser una economia estacionaria para
ser ecolégicamente viable (Aracena 2018,37). Previamente, la teoria del crecimiento
econdmico de Smith dio pautas para provocar el cooperativismo debido a la desventaja que
tenian los pequefios productores para competir y responder a su planteamiento de produccion

a bajos costos.

Posteriormente, diversos autores reconocieron a la asociatividad como una alternativa de
desarrollo. La mayoria de ellos coincidieron a esta propuesta como la oportunidad que tienen
los pequefios productores para solventar situaciones provocadas por la globalizacion, utiliza
mecanismo de cooperacidn para enfrentar las dificultades del proceso de la globalizacién
(Liendo y Martinez 2001,311). Asi mismo, manifesto que la asociatividad es un proceso
complejo, que facilita la union de fuerzas para alcanzar el éxito comdn (Liendo y Martinez
2001,312). Estas manifestaciones indicaron que la asociatividad alienta a pequefios
productores a enfocar sus esfuerzos en fortalecer los procesos organizativos para mejorar la

calidad de vida y mejorar su economia.

Raul Poliak (2001) y también Monica Liendo y Adriana Martinez (2001) manifestaron que
para lograr desarrollo a través de la asociatividad se deben considerar una serie de aspectos,
pero enfatizd uno como relevante, las alianzas. Estas alianzas son: los acuerdos horizontales,
los que se realizan con otras Pymes y que permiten garantizar el abastecimiento; y los
acuerdos verticales que son las acciones que se comprometen con empresa o cadenas
dedicadas a la comercializacion y que tienen la finalidad de conformar redes fuertes. Estos
aspectos involucran negocios concretos, acuerdos comunes e investigacion especializada; con
el unico fin, mejor posicionamiento en la cadena de valor (Poliak 2001) (Liendo y Martinez
2001,313-314).

El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, en su propuesta el
Asociativismo, Modelos Posibles y Dificultades del Relacionamiento indic6 que la consigna

de la asociatividad es acortar la cadena de intermediacion y generar valor agregado. Que los

17



pequerfios productores se asocian para conformar cadenas agricolas sostenibles y sustentables,
generar economias de escala y fomentar espacios que permiten progreso. También propone
que el desarrollo va de la mano con: la formacion profesional / creacion de capacidades,
implementacion de proyectos productivos y sociales para diversificar el ingreso, hacer
alianzas con diferentes actores, etc. En fin, resolver problemas econémicos, sociales y
culturales en comun (IICA 2018,3).

La gestidn asociativa se convierte entonces, en el pilar fundamental para la sostenibilidad
organizacional. La importancia de contar con la/s persona/s que hacen la gestion para la
coordinacion entre actores y sacar el mejor provecho, no solamente con aspectos que tienen
que ver con lo tecnoldgico, lo productivo, lo comercial, lo econémico, lo social, lo ambiental,
etc., sino también con programas para el fortalecimiento institucional que involucra acciones
que responden a valores como la transparencia, el respecto, la solidaridad, equidad (Liendo y
Martinez 2001,313-314).

Las organizaciones pasan por diferentes etapas a lo largo de su vida asociativa. Estas etapas
son: gestacion, estructuracion, madurez, productividad y declinacion, esta ultima es la que
genera un mayor reto (Liendo y Martinez 2001,315). Cejuda (2008) se refiri6 a la propuesta
de Sen, que para lograr la sostenibilidad se deben implementar acciones desde un enfoque de
capacidades, indico, que el desarrollo se logra cuando existe un vinculo entre las capacidades

desarrolladas y la libertad para tomar decisiones (Cejudo 2008).

Las etapas de vida organizacional y desarrollo de capacidades son aspectos relevantes que
motivan a fortalecer la gestion para la sostenibilidad organizacional, entonces, es necesario y
urgente contar con un responsable que tiene la capacidad, se involucra y cuenta con las
herramientas necesarias para la gestion organizativa. La gestion organizativa comprende
identificar al sujeto quién monitorea el rendimiento, la participacion y hace una relacién costo

beneficio, para que se tomen decisiones antes de su declive (Cejudo 2008).

En la actualidad la innovacién se ha convertido en una herramienta crucial para la gestion
organizativa, porque contribuye a la creacién y sostenibilidad de otras ventajas en las Pymes.
La innovacion como el proceso que construye, que utiliza nuevas ideas, nuevos métodos,
nuevos instrumentos para resolver problemas o crear nuevas oportunidades, no solamente se
utiliza para hablar de tecnologias, sino que involucra aprendizajes, acciones eficaces y
mejorar los enfoques de la gestion empresarial (Sanchez, Vargas, Esquivel y Pelegrin 2018,

129). Entonces, la innovacion es una necesidad en los procesos asociativos, pero depende de
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la vision que tiene el responsable de la gestion organizativa (Sanchez, Vargas, Esquivel y
Pelegrin 2018, 130).

Entonces, hablar de la gestion organizativa involucra factores determinantes para el desarrollo
que estan vinculadas con el compromiso de los actores internos, la confianza de los socios
para impulsar acciones de cooperacion, liderazgo local y una inversién econémica minima
(Zambrano 2013,60). En este caso, los procesos de participacion asociativos se vinculan con
cuatro dimensiones: econdémica, institucional, social y ambiental (Zambrano 2013,60), siendo
esta Ultima la razon de analisis de este estudio a través del cumplimiento de los criterios

ambientales con la certificacién Fairtrade.

2.2. La Participacion en la gestiéon ambiental

La participacion es conocida como el proceso voluntario y consciente de un grupo de sujetos
que buscan objetivos de interés comun, para lo cual implementan estrategias como la
organizacion y buscar un desarrollo sistematico en el tiempo y el espacio (FAO 1988). Para
un mejor entendimiento de la participacion de un miembro de una organizacién es necesario
identificar los dos tipos de organizaciones campesinas las mas representativas, que son: las
organizaciones politicas y las organizaciones econdémicas o gremiales (Mora 2006, 351). Las
organizaciones campesinas econémicas son las que tiene por objetivo mejorar los ingresos

econdémicos de sus socios (Mora 2006, 352).

Es dificil encontrar una caracterizacion representativa para organizaciones campesinas, por lo
que se ha vuelto imposible explicar el comportamiento de la participacion debido a elementos
como: origenes de las comunidades, las distancias entre miembros y las vias principales, los
ingresos de las familias, la actividad econdmica, el liderazgo, la idiosincrasia, entre otros. Por
el contrario, las necesidades insatisfechas dan origen a un pensamiento comunitario, por lo
que la satisfaccion de necesidades se ha convertido en un factor preponderante para exigir

participacion a la membresia en las actividades (Mora 2006, 357).

Carlos Mora decia en sus textos que uno de los factores de éxito para la participacion de los
socios en las organizaciones campesinas se da con la implementacion y ejecucion del control
politico, es decir, la presencia de mecanismos que permitan a la direccion legitima autoridad,
control y presion. También menciond otro factor, la existencia de un fuerte liderazgo, donde
las decisiones tomadas por un grupo o por el lider han sido a través de consultas y consensos,
y de esa manera logar que los demas lo sigan (Mora 2006).
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Lo espacios formativos para el desarrollo sostenible se logra con el involucramiento del sujeto
en las actividades organizacionales, asi como también el fortalecimiento de las capacidades
que facilita la optimizacion de recursos y la excelente productividad (Cejudo 2008). En
cambio, la falta de capacidades para la administracién de los negocios ha hecho que varias
iniciativas fracasen, evidenciando la urgencia de crear espacios para la formacion permanente
de lideres locales (Mora 2006).

Para hablar de gestion ambiental es urgente partir de una definicion de medio ambiente.
Carmen Fernandez y Alfredo Cabezas en la revista del profesional de la contabilidad
definieron al medio ambiente como el “entorno fisico natural, incluidos el aire, el agua, la
tierra, la flora, la fauna y los recursos no renovables, tales como los combustibles fésiles y los
minerales” (Fernandez y Cabezas 2002). Debido a las actividades de explotacion del
medioambiente es necesario y urgente la creacion de un movimiento politico para la

proteccion y sostenibilidad de la naturaleza (Chan 2005,178).

Los temas ambientales se tratan con mayor fuerza al finalizar la edad de oro del capitalismo,
cuando se vuelve evidente gque la degradacion ambiental es resultado del aumento de la
produccion a nivel mundial (Chan 2005,178). Al mismo tiempo, nace la economia ambiental
como una respuesta a esta problematica desde una vision neoclasica, tomada en base la

propuesta tedrica de la internalizacion de las externalidades de (Pigou 1920) y (Coase 1960).

Lo propio, las Naciones Unidas luego de la Conferencia Mundial de Estocolmo en 1972, en la
que declard el derecho de la naturaleza y la aprobacidon de los 26 principios para la
conservacion medioambiental (Naciones Unidad acta A/CONF.48/8. 1973, 3-6), provoca el
punto de partida para la conformacion de movimientos conservacionistas y la creacion de las
certificaciones agroecoldgicas. Estas certificaciones se crean con el objetivo de asegurar la
sostenibilidad ambiental, en respuesta a la agresiva explotacién de los recursos naturales, para

lo cual desarrollan estandares vinculados con el cuidado del medio ambiente (Fridell 2004).

La gestion ambiental con el paso de los afios toma fuerza, es asi como Laura Reynold (2000)
al igual que Gavin Fridell (2004) en sus apreciaciones indicaron, que los movimientos dentro
de las certificaciones de comercio justo y produccion organico son necesarios para
contrarrestar una propuesta de explotacion de los recursos naturales. Los procesos de gestion
ambiental cobran mayor incidencia en el ambito comercial, se ha convertido en un
requerimiento de entrada al mercado, por ejemplo, implementar acciones en respuesta a la

propuesta de debida diligencia de los recursos naturales y humanos.

20



La certificacion de comercio justo que tiene como objetivo comdn la critica de los patrones
convencionales de produccion y consumo, y cree que es necesario la creacion de un sistema
agroalimentario mundial mas sostenible (Raynolds 2000, 299 traduccion propia). Razén por
la cual es preponderante hablar del papel del consumo responsable para alcanzar un desarrollo

sostenible.

2.3. Desarrollo sostenible en el cumplimiento de criterios ambientales Fairtrade

Hablar de desarrollo sostenible es hablar de las puntualizaciones de Hirschman (1958) que en
su libro La Estrategia del Desarrollo Econémico, en el capitulo 3, manifesto, que el desarrollo
sostenible se logra a través de mecanismos como los encadenamientos productivos y la
industrializacion. Los encadenamientos hacia atras estan orientados a fortalecer los procesos
de produccion, mientras que los encadenamientos hacia adelante promueven la creacion y la
diversificacion de nuevos mercados (Hirschman 1958), entonces, conectar a productores con

compradores y fortalecer los lasos comerciales provocan desarrollo sostenible.

Luis Jimenez (1997) en su propuesta Desarrollo Sostenible y Economia Ecoldgica, indic6 que
el mecanismo estratégico para un desarrollo sostenible es proporcionar pautas racionales para
el uso y gestion del medio ambiente. También manifesto que la sostenibilidad es un proceso
de cambio, que involucra un compromiso mutuo entre oferente y demandante, concebido en
su dimension global del Norte y del Sur, en su conjunto. Finalmente indico que el verdadero
sentido de desarrollo sostenible radica en una transicion hacia nuevas formas de ser, estar y

conocer (Jimenez 1997,51).

Por su lado, Jeffrey Sachs (2014) manifesto que el desarrollo sostenible son las interacciones
entre tres sistemas complejos: la economia mundial, la sociedad global y el medio ambiente
fisico de la tierra (Sachs 2014,19). Coincidiendo con la teoria del comercio justo que sostiene
enfoques similares para lograr el desarrollo desde el ambito social, econdomico y ambiental
(Fairtrade 2022). Visto de esta manera las certificaciones de comercio justo ofrecen un

desarrollo sostenible a través de practicas para un crecimiento integral.

Las propuestas que hacen los autores antes mencionados sobre el desarrollo sostenible
permiten entender la importancia de mantener los encadenamientos verticales y horizontales,
sur norte. Estas posiciones coinciden que las acciones se encaminan desde enfoques

integrales, de sostenibilidad econdmico, social y ambiental; y que las certificaciones facilitan
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mecanismos para que los actores de las cadenas de suministros alcancen acuerdos a largo

plazo.

En esta misma linea las Naciones Unidades durante la conferencia del 2015, propusieron al
mundo los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos
Globales, que tienen como meta un llamamiento universal para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que para el 2030 todas las personas disfruten de paz y
prosperidad (PNUD 2022). Los ODS que considera Fairtrade en su estandar para la
implementacion de acciones medioambientales en las organizaciones en busca de la
sostenibilidad son los siguientes: 6 agua limpia y saneamiento, 7 energia asequible y no
contaminante, 8 trabajo decente y crecimiento econémico, 13 accion por el climay 15 vida de

ecosistemas terrestres (Fairtrade 2022).

Existen varias certificaciones que han creado estandares relacionados con el adecuado manejo
del medio ambiente, entre las mas importantes tenemos a la certificacion Rainforest Alliance,
UTZ, Orgéanicas y Fairtrade; siendo Fairtrade la certificacion que ha disefiado requerimientos

mas elaborados sobre este tema (Tampe 2016).

Los sistemas de certificacion nacen en respuesta a exigencias del mercado y son voluntarias,
prima la preferencia que tienen los consumidores por los productos limpios, asi como
también, incentivan a la elaboracion de productos sanos y la conservacién del ambiente
(Abarca R. 2001,3). Todas las certificaciones toman como base una normativa de calidad, tal
es el caso de la certificacion Fairtrade que se ajusta a la 1ISO 65 (International Standarization
Organization), la misma que fija los requisitos para observar y asegurar que los organismos de
certificacion desarrollen un sistema que permite certificar a terceros de manera consistente y
fiable (ISO 2022).

La certificacion Fairtrade Internacional se define como una organizacion mundial sin fines de
lucro que promueve el desarrollo econémico, social y medioambiental a través de la
construccion de politicas y estandares (Fairtrade 2022). El estandar para Organizaciones de
Productores a Pequefia Escala en el capitulo tres, describe los requisitos de produccién con

practicas agricolas éticas que contribuyen a la sostenibilidad ambiental (Fairtrade 2022).

Fairtrade sostiene en el capitulo 3, de la produccion, que la intension es contribuir a una
mayor sostenibilidad social y ambiental en la cadena de valor (Fairtrade 2022). En esta
seccion los criterios ambientales son de cumplimiento progresivo, es decir, el operador

Fairtrade a su ingreso a la certificacion, requiere cumplir con los requisitos basicos o de afio
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cero, pero posteriormente, a medida que pasan los afios los requerimientos aumentan en el afio
1, 3y 6 (Fairtrade 2022).

Laura Reynold (2000) confirmé que los estdndares Fairtrade incluyen condiciones
agroecoldgicas que estan relacionados con la proteccion de bosques y habitad de vida
silvestre, prevenir la erosion y evitar la contaminacion del agua, reducir el uso de fertilizantes
quimicos y pesticidas sintéticos, compostar los desechos y la no utilizaciéon de productos
prohibidos (Raynolds 2000,300, traduccion adaptada). Por esta razén, el reto mas importante
es una adecuada gestion organizacional para el cumplimiento de criterios ambientales y

asegurar la renovacion anual del certificado.

Por otra parte, Tampe en sus aproximaciones indicé que las certificaciones no garantizan
éxito, no asegura un mercado, ni mucho menos un desarrollo local; los sujetos son los
Ilamados a construir capacidades internas y a ejecutar acciones de cumplimiento de criterios
estipulados por las certificaciones. Las capacidades internas de los sujetos y las propuestas de
fortalecimiento que ofrece la certificacion pueden verse cristalizadas en un desarrollo, si el
actor certificado aprovecha la coyuntura de negociacion entre actores del sury del norte
(Tampe 2016, traduccion adaptada). Estas declaraciones de Tampe motivan a entender el rol
que juega el productor en el empoderamiento de la organizacion, la implementacion de
acciones en beneficio comun y, por ende, aprovechar las ventajas que ofrece el tener una

certificacion vigente.

Tener la certificacion Fairtrade activa permite a las organizaciones beneficios como la prima
social. La prima, valor adicional a precio del producto, se ha convertido en la principal
herramienta para la generacion de proyectos, la gestion de la certificacion y la
implementacion de acciones medioambientales (Fridell 2004, 411-428 traduccion adaptada).
Las anteriores posiciones de los diferentes autores permiten interpretar que la certificacion
Fairtrade facilita a sus operadores un desarrollo sostenible, pero que depende de una adecuada
gestién organizativa para el cumplimiento de los estandares, que permita renovar anualmente

el certificado.
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Capitulo 3. Estrategia metodologica

ASOCAROMA realiza actividades de oficina en la Parrogquia San Carlos del Canton Quevedo
en la provincia de Los Rios, una de las provincias de la costa Ecuatoriana dedicada
principalmente a la produccion agricola, entre sus cultivos el producto cacao. Las fincas de
produccion de los socios en encuentran en sectores aledafios como: Mocache, Quinsaloma,

ventanas, entre otros. A continuacion, se muestra un mapa.
Mapa 3.1. Mapa de Quevedo - San Carlos
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Esta investigacion considerd el método cualitativo para describir la gestion organizativa en la
implementacion de los criterios ambientales de la certificacion Fairtrade, utilizando
herramientas mixtas como las matrices de sistematizacion y el guion de entrevista. La revision
documental utilizo criterios de seleccion cualitativa intrinseca cuya presencia o ausencia
determino la conservacion o eliminacion de los documentos. Para la entrevista los criterios de
muestreo fueron los informantes calificados vinculados directamente con la gestion de la

organizacion (Hernandez et al 2010).
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La seleccion de documentos utilizé como base la estructura de verificacion y seguimiento
progresiva establecida en el estandar, para conocer el desarrollo y el nivel de fortalecimiento
organizativo de sus operadores (FAIRTRADE 2022). Los rangos de cumplimiento para medir
el desarrollo estan establecidos en el capitulo 1 Requisitos generales y en el capitulo 4
Negocio y desarrollo descritos en un checklist (Flocert 2023), que son los que se utilizaron
como indicadores en esta investigacion. La revision documental utilizé materiales impresos,
graficos, electronicos y/o audiovisuales vinculados con la gestion organizativa y la gestion en

el cumplimiento con la certificacion Fairtrade.

Los indicadores gque se consideraron son: a) el nivel de la participacién e involucramiento de
los socios en las actividades de la Organizacion, b) la eficiencia de la gestion organizativa en
los resultados y c) el nivel de cumplimiento de los criterios ambientales Fairtrade. La
documentacidn revisada es concerniente a la participacion de los socios, el cumplimiento del
POA, el cumplimiento de las obligaciones (legales, tributarias, laborales y de la certificacion)
de la organizacion y el cumplimiento de acciones con los criterios ambientales de la
certificacion Fairtrade; para lo cual se disefiaron matrices de sistematizacion que permitieron
analizar a profundidad el estado situacional de la asociatividad y el nivel de cumplimiento de
los criterios medioambientales de ASOCAROMA.

Sin duda, la metodologia fue apropiada para levantar informacion requerida para esta
investigacion porque arrojo datos importantes para el analisis e interpretacion de eventos
pasados, sin embrago, existio limitaciones al momento de la verificacion del cumplimiento
progresivo en campo, debido a que tan solo se pudo observar los hechos al momento de las
visitas, mas no se pudo saber que habria pasado en el periodo de investigacion seleccionado.
Por otro lado, la organizacion se siente obligada a implementar acciones de cumplimiento
para mantener la certificacion activa por lo que se asume un sesgo de desarrollo organizacion

no tan voluntario.

3.1.  Matriz 1. Verificacion documental de la asociatividad y su gestion

Se selecciono preguntas abiertas y cerradas para cada fuente de verificacion identificadas
segun orientacion establecida en el estdndar Fairtrade y su checklist. La finalidad de la
aplicacion de esta herramienta sirvio para identificar el nivel de cumplimiento y recab6
informacion a través de la contrastacion con la evidencia documental existente.

Adicionalmente, la esta matriz se aplicé para cada afio en el periodo de estudio seleccionado.
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Tabla 3.1. Matriz 1 Verificacién documental de la asociatividad y su gestion

Organizacion:

Lugar:
Nivel de
cumplimiento
Fuente de . , . . .
verificacion Referencia / Parametros Si | Parcial . Comentarios

Listas de asistencia en
las actividades de la
organizacion

¢La participacion en cada
actividad es acorde o0 no a su
respectiva invitacion o
planificacion?

¢La participacion por actividad es
masiva 0 no?

Acta de las asambleas

¢EXxiste 0 no convocatoria?

¢La fecha de convocatoria es
acorde 0 no a su reglamentacion?

¢Existe 0 no Quérum
reglamentario?

¢Se describe 0 no de forma clara
las decisiones?

¢Las actas estan o no firmadas?

¢Al menos dos actas de
asambleas al afio?

Registro de aportes de
los socios

¢ Los socios cumplen con la
totalidad de los aportes? (81 -
100%)

¢ Los socios cumplen
parcialmente con los aportes (20-
80%)?

¢Los socios no cumplen con los
aportes (-20%)?

EI POA Y su
herramienta de
monitoreo

¢Existe 0 no el POA?

¢EI POA fue o no socializado y
aprobado en Asamblea General?

¢Existe 0 no una herramienta de
monitoreo y evaluacion del POA?

¢ElI' POA se cumpli6 o no al
finalizar el afio?

El formulario 101
declarado al SRI

¢La declaracion se sube o no a
tiempo?

¢La declaracién necesitd o no
sustitutiva?

¢En caso de existir diferencias, se
aprobd o no en la siguiente
asamblea general?

¢El informe financiero presentado
a los socios es 0 no acorde al
Formulario 101?

Registro de la
directiva actualizado
en la SEPS u érgano

competente

¢ Esté registrada o no la directiva?

¢Esta o no actualizado el
representante legal en el RUC?
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¢ Existen convenios firmados?

¢L0os convenios aportan o no

Convenios de s
beneficios?

cooperacién firmados
¢Se cumple o no con el

convenio?

¢EXiste 0 no mecanizado de
aportaciones al IESS actualizado?

Aportaciones al IESS

actualizado ¢El personal existente esta o no

incluido en la Gltima planilla
pagado al IESS?

¢ Todos los empleados tienen o no
contratos?

Contratos laborales

. ;L os contratos estan 0 no
registrados ¢

registrados en el ministerio de
relaciones laborales?

Estatus Fairtrade | ;La Organizacion cuenta o no
certificado con el certificado vigente?

¢El informe de uso de prima ha
Reporte uso de prima | sido o no subido a la plataforma
Fairinsight/Fairtrade?

Fuente: Checklist Flocert (2022)

Esta matriz utiliz6 también una herramienta para registra los resultados con la leyenda de
cumplimiento y colores diferentes: Si (verde), Parcial (amarillo), No (Rojo) y No Aplica -

N/A (gris) que permitié una facil sistematizar de los hallazgos.

3.2.  Matriz 2. Verificacion documental, cumplimiento de criterios medioambientales

Esta herramienta que recogi6 los requerimientos de la norma Fairtrade establecidos en el
checklist de Flocert. Los requerimientos de cumplimiento estan clasificados por la gravedad
en criterios béasicas, mayores y de desarrollo y para la verificacion existe un score de 1 a 5,
donde 1y 2 significa que las acciones realizadas no cumplen lo minimo requerido (Flocert,
2022).

La revision de los requisitos medioambientales estipulados en el capitulo 3 que son: Manejo
medioambiental, Manejo de plagas y uso de sustancias peligrosas, suelo y agua,
biodiversidad, desechos, organismos modificados genéticamente, adaptacion y mitigacion al
cambio climético (Flocert, 2022) los mismos que se utilizaron en esta matriz. Posteriormente
se consideraron criterios basicos y mayores porque son los que influyen directamente en la
conservacion de la certificacion, los cuales permitieron registrar el nivel de cumplimiento de

manera porcentual para los afios de investigacion estipulados.
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La herramienta cont6 con una seccion para comentarios tanto para criterios basicos como para
criterios mayores. Este espacio fue de gran utilidad debido a que una vez identificados los

hallazgos permitié explicar las razones de los incumplimientos.
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Tabla 3.2. Matriz 2 Verificacion documental de cumplimiento de criterios medioambientales

Matriz 2. Verificacion documental de cumplimiento de criterios medioambientales

Organizacion: ASOCAROMA
Lugar: San Carlos
Afio: 2021

Indicador /descriptor:

Nivel de cumplimiento de los criterios ambientales Fairtrade

Fuente de verificacion:

Checklist Flocert 2022, criterios de cumplimiento Fairtrade

Descripcion de la
herramienta:

La certificacion Fairtrade tienen criterios de cumplimiento: Bésicos, Mayores y de Desarrollo. Para este analisis se
consideran solo los criterios mayores y béasicos del capitulo de produccién porque no influye en la conservacién del
certificado. Se considera el rango de cumplimiento del checklist Fairtrade donde 3, 4 y 5 cumple.

Cap. 3. Requisitos de

NUmero de criterios

Numero de criterios cumplidos

Promedio Rango

Comentarios

desarrollo medioambiental Fairtrade (investigacién propia) Cumplimiento
Mayores Basicos Mayores Bésicos Mayores | Basicos | Mayores Basicos

Manejo medioambiental 0 2 % %

Manejo de plagasy usode |1 15 % %

sustancias peligrosas

Suelo y Agua 0 5 % %

Biodiversidad 0 5 % %

Desechos 0 2 % %

Organismos modificados 0 2 % %

genéticamente

Adaptacion y mitigacional | 0 1 % %

cambio climético

Total 1 32 % %

Nota: El investigador llena los espacios en color verde

Fuente: Checklist Flocert (2022)
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3.3.  Matriz 3. Andlisis de resultados del reporte de auditoria, Criterios medioambientales

La matriz 3 en la seccion “A” tomd como referencia la informacion de la matriz 2 en cuanto a los requisitos de desarrollo medioambiental y las

no conformidades identificadas segun investigacion propia. En la seccion “B” se registraron las no conformidades identificadas por un auditor

Flocert y que permitieron contrastar los hallazgos. Por otro lado, la herramienta se aplicé al altimo afio del periodo de estudio seleccionado.

Tabla 3.3. Matriz 3 Analisis de resultados del reporte de auditoria, Criterios medioambientales

Matriz 3. Analisis de resultados del reporte de auditoria, Criterios medioambientales

Requisitos de

(A) N° de No
conformidades segun

(B) N° de No conformidades reporte de

Concordancia entre los resultados (AyB)

meg?osgrrr:gilgtal verificacion Qe_Checinst audlthrl_a _
Mayores | Basicos Mayores Basicos Mayores Basicos
Manejo medioambiental 0 0
Manejo de plagas y uso
de sustancias peligrosas 0 0
Suelo y Agua 0 0
Biodiversidad 0 0
Desechos 0 0
Organismos modificados
genéticamente 0 0
Adaptacion y mitigacion
al cambio climatico 0 0
Total 0 0 0

Nota: El investigador llena los espacios en color verde
Fuente: Checklist Flocert (2022)
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3.4.  Matriz 4. Verificacion documental de los reportes de actividades

medioambientales

Esta matriz se elaboré con la finalidad de verificar la documentacion de los reportes de las
actividades medioambientales. También se toma como base los pardmetros de cumplimiento
establecidos en el checklist de Flocert para lo cual se propuso preguntas abiertas y cerradas
(si, parcial, no) que permitid identificar el nivel de cumplimiento de la organizacion en todos
los afios propuestos para la investigacion, asi como también, describir los hallazgos en la

seccién de comentarios.

Tabla 3.4. Matriz 4 Verificacion documental, Reporte de actividades ambientales

Organizacion:

Lugar:

Afio:

Nivel de
cumplimiento

Fuente de

L Referencia / Parametr i | Parcial | N mentari
verificacion eferencia / Parametros S arcia o | Comentarios

¢Existe 0 no una persona responsable
para la gestién ambiental?

¢Existe 0 no un plan para la gestion
ambiental?

¢El plan de trabajo esta o no en
concordancia con el plan de gestion
ambiental?

¢La organizacion cuenta o0 no con un
sistema interno de gestién
implementado?

¢Las actividades del plan fueron o no
implementadas?

Reporte de
implementacion de las
actividades
ambientales.

¢Existe 0 no informe narrativo y
fotografico de las actividades
implementadas?

Nota: El investigador llena los espacios en color verde
Fuente: Checklist Flocert (2022)

3.5.  Guion de entrevista y seleccion de muestra

Para la aplicacion de las entrevistas se desarroll6 un guion con preguntas abiertas y cerradas
considerando aspectos que permitieron identificar el nivel de entendimiento de los factores

que involucra la asociatividad y el desarrollo organizativo como alternativa para el
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crecimiento de productores en desventaja que propone Fairtrade. Asi como también conocer
desde los informantes calificados, las acciones que han venido desarrollando para el
cumplimiento de criterios medioambientales. Como resultado permitié entender la

problematica de la asociatividad y su incidencia en la renovacion del certificado Fairtrade.

La muestra de informantes calificados se definio estratégicamente en funcién de las areas de
la organizacién donde se manejan la informacion pertinente al tema de estudio, siendo las
siguientes: Contabilidad, Persona de Contacto Fairtrade, Junta de Vigilancia y Comité de
Prima. Para realizar las entrevistas, en coordinacion con ASOCAROMA se identificaron a las
personas tenedoras de la informacion, quienes abiertamente contestaron las preguntas
propuestas de manera agil, posteriormente se corroboro la veracidad de las respuestas con la

evidencia documental facilitada.

Las herramientas utilizadas para la investigacion fueron pertinentes porque permitieron
levantar informacidn relevante para alimentar el tema de estudio. El guion de entrevista, las
matrices de levantamiento de informacion, las matrices de tabulacién, los mapas
conceptuales, tablas resumen, los reportes de auditoria Fairtrade, etc., herramientas
seleccionadas y pertinentes con las cuales se logrd obtener amplia y valiosa informacion para
comprender la gestion organizativa de ASOCAROMA. Esta informacion, luego de un amplio
analisis y sistematizacion se entregd a la directiva de la organizacion con la finalidad de

aportar con insumos validados para la toma de decisiones oportunas.
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Capitulo 4. Desarrollo y resultados

4.1. Analisis de la asociatividad y la gestidn organizativa.

Hablar de asociatividad significa contar con un mecanismo de cooperacion para enfrentar las
dificultades que se generan con la globalizacién, porque facilita la unién de fuerzas para
alcanzar el éxito comun. (Liendo y Martinez 2001,312). Asi como también, la gestion
organizativa comprende el compromiso de los actores internos, la confianza de los socios para
impulsar acciones de cooperacion, el liderazgo local y una inversién econémica minima; estos

factores son determinantes para el desarrollo organizativo (Zambrano 2013,60).

Para el levantamiento y anélisis de la informacion sobre la eficiencia de la gestion
organizativa en ASOCAROMA, se implementd dos tipos de herramientas, a) El guion de
entrevista con preguntas abiertas y cerradas que se realizé a cuatro informantes especializados
(contador, persona de contacto Fairtrade, delegado de la junta de vigilancia y delegado del
comité de prima) y, b) La matriz 1. Verificacion documental de las actividades relacionadas

con la asociatividad y la gestion organizativa.

Para las entrevistas a informantes especializados se construyd un guion con un banco de siete
preguntas abiertas y cerradas donde el especialista entrevistado puede escoger entre las
opciones de: si, parcial y no, asi como también argumentar su respuesta con ¢por que? El
criterio para la seccion de la muestra fue: personas que estén vinculadas con la gestion
organizativa o personas que son tenedoras de informacion sobre la gestion de la organizacion.
El tamafio de la muestra fue de 4 personas. Las personas seleccionadas fueron: Contacto
Fairtrade IC1, Delegado de la Junta de Vigilancia 1C2, Delegado del Comité de Prima IC3y
responsable de la Contabilidad 1C4; a los mismos que por motivo de confidencialidad se les
asignd un cddigo. Posteriormente, la informacion recolectada fue sistematizada a través de
matrices de tabulacion que permitié una amplia transcripcion, descripcién y comprensién de

resultados.

Cuando se pregunt6, si la asociatividad permite o no desarrollo sostenible, los informantes
calificados respondieron de manera unénime que, si, y justificaron sus respuestas con las
siguientes razones: “porque al estar unidos se pueden planificar y tener beneficios comunes a
través de la generacion de proyectos consensuados” (IC1 2022). “Permite a los socios el
desarrollo de capacidades para el fortalecimiento personal y organizacional” (IC2 2022).
Mencionaron también que a través de la asociatividad “se mejora la produccion y se cumplen

estandares de calidad internacional” (IC3 2022), (Matriz de tabulacion de entrevistas 2022);
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confirmando la propuesta del IICA (2018,3), el asociativismo es acortar la cadena de
intermediacion, agregar valor a proyectos productivos y sociales, la creacion de capacidades

en los miembros, etc.

Al consultar sobre la participacién de los productores a los eventos convocados por la
organizacion, el 75% de los entrevistados manifestaron que existe una participacion parcial y
Unicamente el 25% indico la existencia de una participacion activa. Manifestaron también,
que la participacién parcial se debi6 a la renuencia de los socios cuando se les solicitdé ocupar
cargos directivos y/o ser parte de las comisiones. No obstante, sustentaron de manera
unanime, que la participacion para la toma de decisiones es de acuerdo con lo estipulado en
las reglamentaciones internas, por mayoria de votos de los socios, indicando la existencia de
participacion de socios en las actividades de la organizacion (Matriz de tabulacion de
entrevistas 2022).

Grafico 4.1, Participacion de socios

Asistencia
Capacitaciones

Asambleas Anuales

Activa
Participacion de
Socios

< Aporte de Socios

Puestos o
Comisiones

Fuente: Documentos de capacitaciones ASOCAROMA (2019- 2021)

El cumplimiento de las obligaciones que tienen como organizacion en lo correspondiente a lo
tributario (declaraciones al SRI), legal (registro de la directiva en la entidad competente y
actualizacion de datos en SRI, banco, etc.), laboral (existencia de contratos, pago puntual al
IESS, y mecanizado) y con la certificacion Fairtrade (una persona responsable, la
implementacion de acciones para el adecuado cumplimiento de los criterios Fairtrade), existio
una coincidencia en las respuestas de los entrevistados, las personas responsables de la

gestién cumplen con sus obligaciones asignadas (Matriz de tabulacién de entrevistas 2022).
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Sobre la percepcidn, de si la certificacion Fairtrade proporciona o no beneficios a los socios
de ASOCAROMA, las respuestas de todos los entrevistados coincidieron que, si, y justifican
Sus respuestas con las siguientes razones: “Porque tenemos una organizacion, existe un precio
justo y fijo para todo el afo” (IC2); “recibimos ingresos adicionales por prima, que facilita
generar proyectos que benefician a los socios, sus familias y la comunidad” (IC3). También,
“nos permite crecer como organizacion, a través de la generacion de conocimientos y con
practicas para mejorar la calidad del cacao” (IC4) (Matriz de tabulacion de entrevistas 2022).
La evidencia confirma lo declarado por Fridell (2004, 411-428), que la certificacién de

comercio justo es una herramienta para la gestion de proyectos.

Las respuestas de los entrevistados sobre el conocimiento de los socios para el cumplimiento
de los criterios medioambientales de la certificacion mencionaron que desde la organizacion
se han socializado en varias ocasiones temas como: el adecuado manejo de la basura, cuidado
y manejo eficiente del agua (cuerpos de agua), cuidado del suelo (evitar la erosion) y la no
utilizacion de productos prohibidos Fairtrade (lista roja, naranja y amarilla). Indicaron
también, que han recibido direccionamientos para la adecuada gestion de los desechos y
residuos y que se debe evitar la quema de cualquier material o basura. Finalmente, que se
deben implementar acciones que involucran el cuidado de flora, fauna y espacio aéreo (Matriz
de tabulacién de entrevistas 2022). Coincidiendo con Laura Reynold (2000) quien manifesto
que los operadores certificados Fairtrade implementan acciones agroecoldgicas amigables con

el medio ambiente.

Al hablar de dificultades en la implementacion de acciones medioambientales, los
entrevistados mencionaron que el manejo de la basura es un gran reto porque el productor no
estd acostumbrado a clasificar, reciclar y/o reutilizar. “Algunos productores y vecinos arrojan
la basura por todo lado, es algo cultural” (IC2 2022), si bien, la organizacion implementd
mecanismos para contrarrestar este incumplimiento como la implementacion de basureros y
rondas de recoleccion (IC1 2022), la dificultad permanece. Otro gran reto es el cuidado del
agua, a pesar de los esfuerzos continuos de los socios, no es suficiente “debido a la costumbre
de la poblacion, de todo desecho arrojar al rio” (IC4 2022). Manifestaron también, que las
acciones de remediacion (limpieza) requieren una alta inversion y cuidado, que la

organizacion no puede solventar por el momento (Matriz de tabulacion de entrevistas 2022).

Finalmente, los informantes respondieron que las acciones que la organizacion ha venido
implementando para remediar y/o mitigar los incumplimientos ambientales, son: diversas
capacitaciones permanentes y acciones puntuales para el cuidado del medio ambiente. Los
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temas facilitados fueron: manejo de basura, cuidado del agua y adecuada manipulacién de
materiales peligrosos. Las actividades y practicas in situ impulsadas fueron: adecuado manejo
de bodegas, gestion de envases y basura, y actividades de reforestacidn en los espacios libres
de las fincas. Afirmaron también, que Junta de Vigilancia realiza inspecciones
permanentemente a las fincas de los socios, con la finalidad de medir el cumplimiento y
sugerir medidas correctivas en caso de existir incumplimientos (Matriz de tabulacion de
entrevistas 2022). La organizacion busco implementar acciones acordes a los requerimientos
del estandar Fairtrade, tanto en actividades de formacién como acciones medioambientales

implementadas que solicita el capitulo 3, Produccion (Fairtrade 2022).

La matriz de verificacion documental permitio revisar la gestion organizativa, que para el
analisis de este proceso se dividio en 11 fuentes de verificacion con un total de 30 preguntas
en una especie de checklist (ver Anexo 2). Para la tabulacion, transcripcion, descripcion y
comprension de los resultados se utilizé la herramienta de semaforo. La revision de registros
comprendid los afios del 2019 al 2021 (Matriz 1, 5 de noviembre de 2022).

Tabla 5.1. Verificacion documental de la asociatividad y su gestion

Leyenda de cumplimiento
Si_| Parcial [IINGH N/A |

Fuente de verificacion

Listas de asistencia en las actividades de la organizacion
Acta de las asambleas

Registro de aportes de los socios

EI POA y su herramienta de monitoreo B
El formulario 101 declarado al SRI

Registro de la directiva actualizado en la SEPS u 6rgano competente
Convenios de cooperacion firmados

Aportaciones al IESS actualizado

Contratos laborales registrados

Estatus Fairtrade certificado

Reporte uso de prima

Fuente: Informacion documental de ASOCAROMA (2021)

La participacion de los socios en actividades convocadas por la organizacion durante el
periodo de estudio es masiva y pertinente. La revision documental abarco la comprobacion de
la existencia de convocatorias con la anticipacién reglamentaria, la pertinencia de los temas y
cumplimiento del nimero de asistentes por temas; las evidencias sugieren la existencia de
cumplimiento a las normativas internas en concordancia con las respuestas de los

entrevistados.
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Al revisar las actas de asambleas y documentos relacionados se encontr6 con: convocatorias
que fueron realizadas de acuerdo con su reglamentacion, quérum reglamentario para
desarrollo de asambleas, acuerdos descritos claramente en las actas, anexos de los informes
para respaldar lo aprobado y actas firmadas. Ademas, se han realizado mas asambleas de las
minimas establecidas en sus reglamentos, excepto en el 2019, afio de creacion, cuando
realizaron solo una asamblea general; la documentacion revisada indico un cumplimiento
eficiente (Matriz 1, 5 de noviembre de 2022).

Los registros de aportes de los socios en los tres afios de estudio mostraron un cumplimiento
del 100%. Entre la documentacion se evidencio la existencia de acuerdos en asambleas
registrados en actas y una politica de aportes, en la que indica que, para ser beneficiario de
proyectos, el socio debe estar al dia en las cuotas; existio una excelente gestion para el cobro
de aportes de socios. En este caso, al referirse a las aportaciones de socios se valida la
propuesta de Mora (2006) que unos de los factores de éxito para la participacion de socios en
las organizaciones son cuando se ha implementado mecanismos de control politico como los
manuales y politicas internas. Estos mecanismos han sido identificados como procesos
innovadores, porque permitieron una gestion efectiva utilizando los recursos que no
necesariamente son tecnoldgicos tal como lo mencionaron Sanchez, Vargas, Esquivel y
Pelegrin (2018, 129).

Durante el proceso de investigacion se encontrdé un documento aprobado en asamblea general
Ilamado reglamento de uso del WhatsApp en la organizacion, cabe mencionar que este medio
de comunicacion fue muy utilizado durante el confinamiento por Covid-19. Este documento
explica claramente el uso de tres grupos WhatsApp: a) se reglamentd el uso del grupo para
aprobacién de resoluciones de asambleas, solo sirve para emitir el voto (si, no o abstencion).
b) grupo para debates, en este espacio los socios compartes sus opiniones, sugerencias y que
normalmente se utilizé previo a la aprobacion de temas en asambleas y ¢) grupo para

compartir comunicados, convocatorias, informacién, etc.

Los hallazgos antes descritos demostraron la creatividad, la innovacion y el control que una
organizacion campesina tiene y que son factores determinantes para hacer la diferencia
cuando los responsables de la gestion sienten el compromiso en sus hombros. El contar con
lideres con iniciativa propia, que se sienten empoderados de la organizacion, que buscan la
sostenibilidad y sobre todo con el respaldo de la membresia permitieron construir mecanismos
de control en la participacion. Ademas, los mecanismos de control como el reglamento
interno, las politicas de convivencia, acuerdos aprobados en actas, los manuales y
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procedimientos han sido validados en instancias legales. Estas herramientas le han permitido
al responsable de la gestion tener el control y dar seguimiento a los acuerdos, segln evidencia

recabada.

Una debilidad identificada es la no existencia del Plan Operativo Anual - POA, ni de una
herramienta de monitoreo para su seguimiento, sin embargo, se encontrd planes de trabajo por
cada comision (Junta de vigilancia, comité de prima, medioambiente, sistema interno de
control). Existe también un plan de desarrollo para la inversion de los ingresos por prima
Fairtrade, que es el documento méas cercano a un POA. La persona de contacto Fairtrade
manifestd que no ha sido necesario elaborar el POA, debido a que no es una exigencia de la
certificacion durante los primeros afios y también, porque los ingresos por prima y aporte de
socios han sido minimos (Matriz 1, 5 de noviembre de 2022). La gestion organizativa es un
proceso que la organizacion deberd implementar para fomentar los valores de transparencia y

respeto (Liendo y Martinez 2001).

En el periodo de analisis el manejo de los asuntos legales de la organizacion es excelente. Los
reportes financieros fueron presentados puntualmente al Sistema de Rentas Internas SRI, no
se necesitd de la presentacion de declaraciones sustitutivas, a la vez, los reportes declarados al
SRI contienen la misma informacion que se socializé a los socios en asambleas. También se
evidencio eficacia en el registro de la directiva en la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria SEPS, ASOCAROMA hasta la fecha ha registrado el tercer cambio de directivas y
ha actualizado las firmas a tiempo en las entidades pertinentes como en bancos y SRI (Matriz
1, 5 de noviembre de 2022).

Entre el 2019 y 2021, la organizacion conto tres tipos de convenios escritos. El primero y mas
importante, un compromiso firmado con los productores para la produccion bajo criterios
establecidos por la norma de la certificacion, donde el productor se compromete a cumplir los
requerimientos de produccion, de participacion y de entrega de producto. El segundo, es el
contrato para la comercializacion de cacao, el mismo que tiene una flexibilidad en el
cumplimiento de 20% mas o 20% menos, lo cual permitié tranquilidad en el cumplimiento
por posibles eventos de sobreproduccion o baja productividad, y este acuerdo se renueva cada
afio. El tercero, se observo la existencia de convenios firmados con la Universidad Técnica de
Quevedo para el desarrollo de investigacion y pasantias. No tiene otros convenios firmados,
sin embargo, existe evidencia de desarrollo de proyectos con los gobiernos locales como el
GAD parroquial de San Carlos y la Prefectura de Los Rios, (Matriz 1, 5 de noviembre de
2022).
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Una particularidad identificada es que la organizacion cuenta con un solo cliente para la
comercializacion de cacao en baba a quien le vende el 100% de su produccion. Esta
particularidad se puede convertir en un alto riesgo debido a si su comprador decide no renovar
el contrato comercial, o si decide dejar la certificacién Fairtrade o pagar precios por debajo
del precio de sustentacion la organizacién quedaria a la deriva. La organizacién es consciente
del alto riesgo que esto significa para ellos, y han iniciado acciones para vender cacao en

grano seco y encontrar otros clientes (Matriz 1, 5 de noviembre de 2022).

Ademas, los socios productores de ASOCAROMA comercializan su cacao en babay lo
entregan de manera individual en los centros de acopio de su cliente. Este también puede ser
un riesgo debido a que la transaccion no es realizada como organizacion tal como indica la
norma Fairtrade y no existe una revision y control por la organizacion del producto entregado,
lo que podria ocasionar la imposicion de criterios de seleccion por parte del comprador a
pesar del acuerdo firmado (Fairtrade 2022). Este riesgo ha motivado a la organizacion a
comprar un terreno donde se construiran las oficinas y centro de acopio, para darle valor
agregado a su produccion y de esa manera mitigar el riesgo (Matriz 1, 5 de noviembre de
2022).

ASOCAROMA, a partir del 2020 contrata una persona en relacion de dependencia quien
asume el cargo de persona de contacto Fairtrade. Los documentos revisados demostraron
cumplimiento legal, existencia de un contrato laboral con un sueldo superior al minimo
sectorial, mecanizado y panilla de pago al IESS, no se registran retrasos en los pagos. Por otro
lado, cuentan con un contador bajo la modalidad de prestacion de servicios profesionales
quien se encarga de la contabilidad. El personal contratado cumple con lo estipulado por ley y
es suficiente para el cumplimiento de las obligaciones de la organizacion (Matriz 1, 5 de
noviembre de 2022).

Los reportes de uso de prima se encontraron debidamente sustentados con documentos como:
plan de desarrollo para uso de prima Fairtrade, acta de aprobacién del plan, contabilidad con
su respectivo sustento legal, informes econémicos y narrativos; todos estos documentos
aprobados en Juntas Generales, y posteriormente presentados y aprobados en asambleas
generales de la organizacion. Las personas de contacto Fairtrade y el contador son personas
claves para este cumplimiento, ademas, la informacion de sus reportes escritos se encuentran
cargados en las plataformas pertinentes, como: actualizada la informacién de contactos en la
plataforma E-cert, Los reportes de las transacciones comerciales de precio, peso y prima
validadas en la plataforma Fairtrace y el reporte de uso de prima aprobado en junta general se
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encontrd cargado en la plataforma Fairinsight, que contribuy6 a que su certificado Fairtrade se

renueve cada afio (Matriz 1, 5 de noviembre de 2022).

La revision documental evidenci6 una adecuada gestion de la organizacion para el
cumplimiento de las obligaciones legales, tributarias, laborales y con la certificacion
Fairtrade, se confirmd concordancia entre las respuestas de las entrevistas a informantes
calificados con la documentacion revisada. EI cumplimiento de los responsables en cada area
y comisiones asignados se han convertido en factores determinantes para la sostenibilidad
organizacional, es asi que no solamente la presidencia, la administracién y la contabilidad,
actores tradicionales para la gestidn en las agrupaciones; sino que adicionalmente las personas
y comisiones asignadas como: el responsable medioambiente, el comité prima Fairtrade, el
sistema interno de control, junta de vigilancia; quienes se han convertido en protagonistas
para alcanzar los objetivos trazados por la organizacién, confirmando asi que la asociatividad

permite conformar cadenas agricolas sostenibles y sustentables (IICA 2018,3).

4.2. Participacion e involucramiento en el cumplimiento de los criterios ambientales

Hablar de participacion de los socios en organizaciones campesinas, Carlos Mora (2006)
indico dos factores de éxito. Uno, cuando la organizacion hace uso legitimo de la autoridad a
través de mecanismos de control. Dos, cuando existe un fuerte liderazgo y las decisiones
consensuadas son cumplidas por todos los que lo siguen. Adicionalmente, Cejudo (2008)
menciond la propuesta de Sen, que para lograr un desarrollo es necesario enfocarse en

formacion de capacidades y libertades en la toma de decisiones.

Para medir la participacion e involucramiento de los socios en el cumplimiento de los criterios
ambientales se utilizo: la Matriz 2. Verificacion documental de cumplimiento de criterios
medioambientales, que consistié en una visita de campo y verificacion in situ. Por otro lado,
la Matriz 3. Andlisis de resultados del reporte de auditoria de los criterios medioambientales
en contraste con los resultados de investigacion propia, finalmente la Matriz 4. Verificacion
documental, Reporte de actividades ambientales realizadas por la organizacion, que tuvo la
finalidad de comprobar las acciones realizadas y la eficacia de los reportes en temas

medioambientales.

La investigacion propia para la verificacion del cumplimiento de las actividades ambientales
utilizé la misma escala de calificacion establecida en la norma Fairtrade, como son los
criterios: Basicos, Mayores y de Desarrollo. Para el analisis de la informacién se consider6 los
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criterios basicos y mayores del capitulo 3 de Produccion, porque influyen directamente en la
conservacion del certificado. Se considero también, el rango de cumplimiento del 1 al 5,
establecido en el checklist Flocert, donde 3, 4 y 5 significa que la organizacién cumple
(Flocert 2022).

Gréfico 4.2. Estructura del Estandar Fairtrade
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Fuente: Estandar Fairtrade (2022)

Los criterios basicos y mayores para el capitulo de produccién establecidos en la norma
Fairtrade son: manejo medioambiental, manejo de plagas, enfermedades y uso de sustancias
peligrosas, adecuado manejo y gestion de suelo y agua, biodiversidad, manejo adecuado de la
basura y desechos, no utilizacién en los cultivos de Organismos Modificados Genéticamente
OMG y acciones por el clima como adaptacion y mitigacion al cambio climatico. La norma
también estipula incorporar acciones de cumplimientos progresivos y acumulativos, es decir,
en afio 1 se cumplen exigencias de este afio mas las de afio 0, asi, sucesivamente para los
siguientes afios (3 y 6); en esta investigacion se analizaron un total de 33 criterios de

cumplimiento correspondientes al afio 2021 (Flocert 2022).

Las evidencias demostraron cumplimiento del 100% de los criterios mayores, mientras que la
gestion de criterios basicos alcanza un cumplimiento del 75%, es decir, 24 de 32 criterios de
la norma Fairtrade fueron cumplidos. Para el procesamiento de la informacion recopilada se

utilizo la técnica de tabulacion de hallazgos de las no conformidades en temas
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medioambientales. Las 8 no conformidades que arrojo6 la investigacion propia se describen a

continuacion (Matriz 2, 5 de noviembre de 2022).

Segun evidencia revisada, la organizacion ha realizado varios eventos de capacitacion, sin
embargo, no se ha socializado con todos los socios los criterios de cumplimiento ambientales
y laborales establecidos en el capitulo de produccion. La norma establece que al menos el
80% de los socios conocen dichos criterios. Los productores justifican que esta en sus planes
el cumplimiento y que el bajo nivel de cumplimiento se debe principalmente al ingreso

constante de nuevos socios (Matriz 2, 5 de noviembre de 2022).

No se encontro la lista de materiales peligrosos de los insumos (productos prohibidos de usar
en fincas Fairtrade) que utilizan los productores en los cultivos de cacao. No existe un
adecuado almacenamiento de los insumos para la produccion agricola. Durante la visita se
identifico almacenamiento poco adecuado, el productor no diferencia un producto prohibido
de uno permitido, utiliza la misma bodega para los dos tipos de insumos, debido a que la
mayoria de los productores del sector se dedican también al cultivo de maiz (Matriz 2, 5 de
noviembre de 2022).

No se ha podido identificar un documento que justifique el analisis de riesgos en el
cumplimiento de los criterios medioambientales tal como lo solicita la norma Fairtrade, no
obstante, se encontro varios esfuerzos de implementacion de acciones. Para la gestion del
suelo, no existen mapas de todas las fincas donde se cultiva cacao, mucho menos un
documento donde se haya identificado riesgo de erosién del suelo. La norma sugiere contar
con un procedimiento para conservacion medioambiental y evitar la deforestacion (Matriz 2, 5
de noviembre de 2022).

La organizacion no cuenta con un listado de fuentes de agua del area de influencia o donde se
encuentran los cultivos de los socios. Las fuentes de agua a considerar son rios, riachuelo,
quebradas, esteros, canales de riego, agua potable o entubada y pozos; destinado para sistemas
de riego o consumo humano. Del mismo modo, no existe un procedimiento para el manejo y
gestidn de desechos y basura. En las fincas y en los alrededores de las viviendas se
encontraron latas, plasticos, cristales, provocando contaminacion y riesgo fisicos (Matriz 2, 5
de noviembre de 2022).

Para los criterios de accion por el clima la organizacion tiene un cumplimiento parcial,
ASOCAROMA cuenta con un responsable para la gestion medioambiental quien ha sido

elegido en asamblea general de socios. Cada afio elabora un plan de trabajo ambiental y con
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apoyo de un técnico externo implementan acciones medioambiental concretas, que les permite
evidenciar un cumplimiento de dichos criterios de manera reactiva (Matriz 2, 5 de noviembre
de 2022).

Segun investigacion propia durante el periodo de estudio no se evidenci6 incumplimientos a
los criterios medioambientales mayores. La investigacion consideré la revisién documental
perteneciente al afio 2021, en la cual, la organizacion realizo acciones pertinentes para
cumplir con las exigencias de la norma Fairtrade, alcanzando un cumplimiento del 75% de los
criterios béasicos y de desarrollo, es decir un cumplimiento de 24 de 32 criterios establecidos
en la norma. Con este nivel de cumplimiento la organizacién logré renovar el certificado
Fairtrade (Matriz 2, 5 de noviembre de 2022).

También, al comparar los resultados entre la investigacion propia con los reportes de auditoria
Fairtrade del afio 2021 se pudo identificar similitud en los resultados, las dos fuentes
coincidieron en la no existencia de incumplimientos a los criterios mayores, sin embargo, la
investigacion propia arrojé dos criterios basicos adicionales: a) sobre conocimiento de los
criterios medioambientales y laborales, donde, al menos el 80% de los miembros han
participado en espacios de socializacion y que no se cumplié por parte de los socios de la
organizacion, y b) la organizacion no cuenta con un plan de mitigacion y adaptacion al
cambio climatico. En la actualidad dicho plan se encuentra en construccion (Matriz 3, 5 de
noviembre de 2022).

Por otro lado, se revisd los reportes de auditoria Fairtrade del periodo 2019 a 2021 de los
criterios medioambientales e indicaron los siguientes resultados. En el informe de auditoria
del afio 2019 para ASOCAROMA fue la auditoria de afio 0, en la que no registro ninguna no
conformidad a criterios mayores, basicos ni de desarrollo. El reporte de auditoria del afio 2020
registrd un cumplimiento del 89%, es decir, existio 3 no conformidades de los 28 criterios
correspondiente al afio 1. Finalmente, el reporte de auditoria del afio 2021 arroj6 un
cumplimiento del 81%, es decir, 26 de 32 criterios. (Matriz 3, 5 de noviembre de 2022). La
evidencia indic6 un incremento gradual de criterios medioambientales que la organizacién
debe implementar cada afio, y también se observé que cada afio incremento el nimero de

incumplimientos, tal como se ilustra en la siguiente gréafica.
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Grafico 4.3. Nivel de cumplimiento de criterios medioambientales
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Fuente: Reportes auditoria Flocert de ASOCAROMA (2019-2021)

La gestion para el cumplimiento de los criterios medioambientales debe ser progresiva tal
como sugiere la norma Fairtrade (Fairtrade 2022). Los hallazgos indican un incremento
progresivo de no conformidades por lo que se sugiere planificar el cumplimiento preventivo,
es decir, proyectar acciones de cumplimiento no solamente de los criterios de afios 0, 1y 3,
sino que también los criterios de afio 6 en conjunto. Los entrevistados manifestaron que se
debid al desconocimiento de las normas por parte de los nuevos socios (Matriz 3, 5 de
noviembre de 2022).

Los tres incumplimientos encontrados en la auditoria del afio 2020 son: a) la organizacion
alcanzd el 34% de participacion a eventos de capacitacion sobre criterios Fairtrade y
condiciones laborales; la norma estipula un 80% de cumplimiento. b) la organizacion no ha
identificado y documentado el riesgo general de no cumplimiento de los criterios de
produccion (este criterio se repitio en la auditoria 2021). Y c) la organizacion no dispone de
toda la informacidn solicitada por el criterio Fairtrade sobre la lista de materiales peligrosos,
esto es: Nombre del ingrediente activo; Cultivo en el que se aplic6; Nombre de la peste o
plaga atacada (Matriz 3, 5 de noviembre de 2022). En este afio se empez0 a observar una debil

participacion de socios en eventos medioambientales organizados por ASOCAROMA.

En el 2021 la organizacién a pesar de las limitaciones de la gestidn organizativa especializada,
el desconocimiento de la norma Fairtrade, el alto incremento de socios y ser una organizacion
joven, evidencid tener un alto compromiso y empoderamiento organizacional. Al revisar las

listas de socios se comprobo un alto incremento de socios en la organizacion, de 36 en el 2019
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a 73 en el 2021. Los directivos indican que existié promocion para ingreso de nuevos
productores, porgque querian incrementar los ingresos por prima, pero, no les alcanzo ni el

equipo técnico ni el tiempo para dar cumplimiento a dichas exigencias.

4.3. Verificacion de actividades medioambientales

La revision de la informacion documental sobre el reporte de las actividades
medioambientales implementadas por la organizacién entre los afios 2019 al 2021, utilizé la
técnica descriptiva para registrar los resultados. Los resultados fueron analizados de acuerdo
con el procedimiento establecido por Flocert (2022) para las auditorias en la que es requerido
contar con una persona responsable del area, que disefia un plan de trabajo, cuenta con un

sistema interno de control y que reporta por escrito las actividades que implementa.

La organizacion cont6 con una persona responsable para la gestion ambiental desde su
creacion, pero recién en el afio 2020 elabor6 un plan de trabajo. En la actualidad el plan de
trabajo se aline0 a la propuesta estratégica del plan de mitigacion y adaptacion al cambio
climético con se encuentra en construccion. Adicionalmente, la organizacion cuenta con un
sistema interno de control SIC para el monitoreo y cumplimiento de los criterios ambientales
y actualmente se encuentran implementando un Sistema Interno de Gestion Organizacional
(Matriz 4, 5 de noviembre de 2022).

Se evidencié también que la persona responsable del area medioambiental no cuenta con
reportes narrativos ni evidencias fotograficas que describan la implementacion de acciones de
mitigacion o su cumplimiento. Tampoco que esta informacion haya sido presentada en
asamblea general para su aprobacion. Sin embargo, se mostro listas de asistencia, plan de
capacitacion, plan de visitas de campo, capacitaciones ofrecidas por externos que permitid
respaldar la existencia de acciones relacionadas con el cuidado del medio ambiente (Matriz 4,
5 de noviembre de 2022).

Al comparar la informacién encontrada entre las respuestas de las entrevistas a especialistas
con la investigacion propia y revision documental, sobre los criterios medioambientales
existié total concordancia, tanto de cumplimiento como de incumplimiento. La gréfica a

continuacion muestra los criterios de la investigacion.
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Grafico 4.4. Cumplimiento de actividades medioambientales
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Conclusiones y recomendaciones

La estrategia metodoldgica cualitativa aplicada fue acertada debido a que permitio recolectar
informacion pertinente de fuentes primarias y secundarias, y de esta manera contextualizar la
incidencia que tiene la gestién en el adecuado cumplimiento de los criterios medioambientales
con la certificacién Fairtrade. Las herramientas de recoleccion elegidas, la muestra
seleccionada de informantes calificados fue la apropiada y oportuna porque permitio

recolectar informacion veraz y con la profundidad requerida.

El éxito para la buena recoleccién de evidencia se debid a dos razones, uno porque las
herramientas previo a su aplicacion fueron validadas con personas claves de la misma
organizacion, y dos, por la confianza generada para que la organizacién comparta informacion
relevante y sensible para el tema de estudio. Esto se corrobora con la concordancia de la

informacion obtenida entre las entrevistas y la revision documental.

Las evidencias demostraron la existencia de una adecuada gestion de la organizacion y que se
adapta a las exigencias de la globalizacién. Por ejemplo, durante la época de la pandemia de
la COVID 19, la organizacion para cumplir con el desarrollo de las asambleas reglamentarias
y aprobar planes, construy6 una politica de asambleas via WhatsApp. Esta gestion innovativa
aprovechando la tecnologia y conectividad disponible para la mayoria de los socios, permitio
que se mantenga activa la participacion de la membresia, y de esta manera se cumplio con el

reglamento interno y criterios de la certificacion.

Entre los hallazgos encontrados referente a la participacion de la membresia fue la ratificacion
que uno de los factores de éxitos es contar con mecanismos de control politico, tal como
indico Mora en sus textos (Mora 2006). ASOCAROMA implemento un reglamento de multas
y sanciones para garantizar la participacion de los socios en las actividades planificadas por la
organizacioén y el pago oportuno de los aportes. Adicionalmente, instauro como requerimiento
para poder ser beneficiario de los proyectos, que el socio debe estar al dia en sus obligaciones
con la organizacion. Estos mecanismos le han permitido cumplir con las reglamentaciones

internas y de la certificacion.

Por otro lado, las entrevistas evidenciaron la existencia de participacion parcial de la
membresia para desempefiar cargos directivos y comisiones, debido al ingreso constante de
socios nuevos, el desconocimiento previo sobre las responsabilidades con la organizacion y la

idiosincrasia del campesino del sector que no tiene experiencia comunitaria ni asociativa. Los
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nuevos socios creian errbneamente que pertenecer a la organizacion era solo la oportunidad de
vender el producto (1C3 2022).

Las declaraciones de los informantes calificados de las ventajas que ofrece la asociatividad
fueron: es un instrumento que permite desarrollo, porque pueden conformar una organizacion,
producir con calidad bajo estandares internacionales, logran sostenibilidad ambiental y
econdémica y acceso a los beneficios de la certificacion Fairtrade. Las evidencias de
adaptacion a las practicas de produccion sostenibles visualizan que la organizacion tiene
condiciones para aplicar a otras certificaciones como Rainforest Alliance / UTZ, organica, de
origen y por ende ingresar a mercados mas exigentes. Estas definiciones concuerdan
plenamente con las afirmaciones de Liendo y Martinez (2001), cuando indicaron que la
asociatividad es un proceso complejo que facilita la unién de fuerzas para alcanzar el éxito

comun, mejorar la calidad de vida y economia de sus asociados (Liendo y Martinez 2001).

Se recomienda profundizar un estudio sobre qué mecanismos se pueden implementar para
lograr una participacion efectiva de los socios en las actividades organizacionales. Los
resultados de las entrevistas indicaron que la participacion en cargos directivos y comisiones
es muy deficiente, por lo que seria conveniente identificar factores de éxito sobre este tema.
Adicionalmente, se sugiere realizar una investigacion acerca de procedimientos
administrativos que faciliten una adecuada gestion organizativa campesina, profesionalizar los
procesos operativos y administrativos. La investigacion identifico la inexistencia de una POA

y su herramienta de monitoreo, asi como también, no se encontré un plan estratégico.

Se conocio los esfuerzos que hace la organizacién para orientarse hacia su desarrollo, como la
construccion de los diferentes mecanismos de control y gestidn y la delegacion de
responsabilidades en comisiones que han sido factores de éxito. Sin embargo, se sugiere la
construccion de una planificacion estratégica que les permitiria orientar objetivos a largo

plazo donde se identifique acciones que generen sostenibilidad organizacional.

Finalmente, los cuidados medioambientales son deficientes en el sector de influencia de los
productores de ASOCAROMA, inexistencia de manejo y recoleccion de basura, no se
recuerda la dltima limpieza y dragado de rios, poco cuidado de fuentes de agua, etc. Para los
socios de la organizacion por costos y por cobertura son actividades dificiles de alcanzar con
acciones que impacten. Por lo que se sugiere a la dirigencia hacer gestion con las autoridades
ambientales locales y nacionales quienes deberian implementar acciones y mejores

mecanismos de control de manera conjunta con la comunidad.
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Gréfico 5.1. Gestién de la certificacion
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Entrevistas

Entrevista, contador de la Organizacion (IC4), confidencial por mutuo acuerdo. noviembre 5
de 2022).

Entrevista, delegado de Comité de Prima (IC3), confidencial por mutuo acuerdo. noviembre 5
de 2022).

Entrevista, delegado de la Junta de Vigilancia (1C2), confidencial por mutuo acuerdo.
noviembre 5 de 2022).

Entrevista, Persona de Contacto (IC1), confidencial por mutuo acuerdo. Noviembre 5 de
2022).
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Anexos

Anexo 1 Guion de entrevistas
Propdsito:

La presente entrevista tiene como objetivo recolectar informacion de primera mano a través
de informantes claves sobre la gestion de la organizacion y como, el adecuado cumplimiento
de criterios ambientales influye en la renovacion del certificado Fairtrade. El periodo de
investigacion comprende los afios del 2019 al 2021. El manejo de informacion es confidencial

y de uso Gnicamente académico.

Su aporte es de gran importancia para entender la realidad de la organizacion, muchas gracias
por el tiempo destinado a esta actividad. El tiempo estimado para la entrevista es de 35
minutos aproximadamente en la cual se plantean preguntas abiertas y cerradas con el fin de
recolectar vasta informacion pertinente. La data recolectada sera sistematizada y devuelta a la

directiva para su respectiva gestion.
Datos del informante:

Nombre:

Cargo:

Lugar:

Fecha:

Tiempo en la organizacion:

¢La asociatividad permite o no un desarrollo organizativo? Si ( ) No () ¢Por qué?
Segun su criterio, ¢Existe 0 no participacion activa de los socios en las actividades de la

organizacion? Si ( ) No () () parcial
En caso de que su respuesta sea negativa. ¢ Qué se puede hacer para mejor la participacion?

Basado en su conocimiento de la organizacion, ¢La organizacién, cumple o no con las

obligaciones?
. Tributarias. Si ( )No( )
.Legal.Si( )No( )

. Laboral. Si ( )No( )
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. Certificacion Fairtrade. Si ( ) No ()
¢Cuales no y por qué?

¢Cree usted que la certificacion Fairtrade beneficia o no a la organizacion? Si () No () ¢Por
qué?

¢ Cuales son los criterios ambientales Fairtrade que usted conoce?

Basado en su experiencia ¢Cuales son los criterios ambientales mas dificiles de cumplir? ¢ Por
qué?

¢ Qué acciones desarrolla la Organizacion para contrarrestar estos incumplimientos de los

criterios ambientales?

53



Anexo 2 Cddigos de entrevistas

La muestra de las personas seleccionadas para realizar las entrevistas a informantes
calificados fueron cuatro delegados de la organizacién, las mismas que tienen

responsabilidades de gestién organizativa y cargos claves. Por motivo de confidencialidad se
asigno un codigo para cada persona entrevistada.

Informante Calificado 1: IC1, la persona de Contacto Fairtrade
Informante Calificado 2: 1C2, delegado de la Junta de Vigilancia.
Informante Calificado 3: IC3, delegado del Comité de Prima

Informante Calificado 4: 1C4 responsable de la Contabilidad.
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