Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO Ecuador
Departamento de Asuntos Publicos

Convocatoria 2020-2022

Tesis para obtener el titulo de maestria de Politicas Publicas

La calidad y las reformas en la educacion superior en el Ecuador: una perspectiva desde los

profesores. Caso Universidad Nacional de Chimborazo.

Bethsy Gabriela Castillo Alcoser

Asesora: Espinosa Quintana Betty Argentina

Lectores: Rivera VVasquez Jairo Israel y Cisneros Camparia Maria Victoria

Quito, abril de 2024



Dedicatoria

A mis padres por todo su amor, comprension y dedicacion, por sus palabras de aliento y

confianza, por darme la fuerza e impulso para ayudarme a volar.
A mi hermano Paul por tu carifio sincero e incondicional, pero sobre todo por creer en mi.

A Carlos por brindarme todo su apoyo en los diferentes caminos de la vida, por acompafiarme

en el cumplimiento de mis suefios y porgue tengo su mano para continuar.

A FLACSO Ecuador, por abrirme las puertas al mundo.



Epigrafe

Preocupate por la calidad, mucha gente no esta preparada para un entorno donde la excelencia es lo

que se espera.

- Steve Jobs.



indice de contenidos

D LTo oo Lo - WSO T P RT R T PSP ST PTS PR 2
EDIGIATE .ttt bbb 3
RESUMEN ... e e e er e r e s e r e ne s 9
F Ao = To [cTol T 0T 1= 0] (0PSRN 10
INEFOTUCCION ...t b ettt 11

Capitulo 1. Las reformas educativas como respuesta a la crisis de la calidad en la Educacion

100 =] o] SR TP S PRSP TP P PP 13
1.1. INEFOAUCCION. ...t 13
1.2. La Educacion Superior en el ECUAAOT. .........ccovevieiiiie e 14
1.3. Reforma Educativa en base a un nuevo modelo de Educacion Superior. ................. 19
1.4. Modelo de evaluacién de la calidad en la Educacion Superior, .........ccccceevevevereennen, 24
1.41.  Composicion del Modelo de EValuaCion............ccccovveiiiniieieieiseeeee e 26

1.4.2.  Modelo de evaluacién del Mandato Constituyente N. 14. ........ccccceeveviveiennnnne 28

Capitulo 2. Esquema tedrico para el anlisis de la calidad en los profesores en base a las

Reformas de EAUCACION SUPEIIOL. .......cviiiiiieiirieieisiese e 34
2.1. 1] (0T L1 Tood o] TSP 34
2.2. Paradigmas epistemoldgicos y enfoque teOriCO........coevveiviiciieie e 35
2.3. Construyendo INSLITUCIONES. ......c.ecveiieieeie et ere e 36
2.3.1  Laeducacion COMO INSLITUCION. ......ccuovueiveriiiiiiiisisee et 38
2.4. (O ] Tor: Yo o - 1 RSP 40
2.4.1  Lacrisis de la educacion desde la critica social. ........cccocevvviiiiiiiiiiinicieiese e 40
2.4.2  Referentes metafisicos: Las CIUJAUES. .........ccoovrieierieienieiece e 43
2.5. . o) o TR URURUPPTPRRPRN 45
2.6. LS JUSTITICACIONES. ...cvveuiiiiiti ittt bbb 47
2.7. Las pruebas, el desplazamiento y la categorizacion. ...........ccocoevveiveveerereneseseseeeens 48
2.8. L@ EVAIUACION. .....eiiiieiieie ettt ettt sbenre s 50



Capitulo 3. El andlisis de la calidad en la Educacion Superior: una mirada desde los

Q10 {250 (1SS 52
3.1. INEFOAUCCION. ...ttt bttt 52
3.2. AV 1=] (oo [o] [T L - VSRS 53
3.3. Contexto del Sistema Educativo Superior en el Ecuador. ..........cccccoevveiiieiiciiieenen, 56

Capitulo 4. Analisis de la calidad en la Educacion Superior: Universidad Nacional de

CRIMDOTAZO. ..ttt bbbt n e 73
4.1. INEFOAUCCION. ..ottt 73
4.2. Criterio Academia en la Universidad Nacional de Chimborazo. ...........cc.cccceeennne, 74
4.3. Perspectiva desde los docentes en la Universidad Nacional de Chimborazo............. 80
CONCIUSTONES ...t b et r et b e n et n e ene s 91
RETEIEICIAS ...ttt bbbttt b bbbt n e 99



indice de ilustraciones

Tablas

Tabla 1.1. Criterios y pesos de evaluacion de MOdel0S.........c.ccveveveriererene e, 28
Tabla 1.2. Peso de los 5 indicadores prioritarios del modelo de evaluacion........................... 32
Tabla 3.1. Registro de matricula provincial de universidades y escuelas politécnicas. ........... 64
Tabla 4.1. Puntuacion de los criterios de evaluacCion. ...........ccocevirienenenc e, 76
Tabla 4.2. Ponderacion Criterio ACAAEMIA ........cccevveiviieieieeeeiere e saeere s 78
Cuadros

Cuadro 1.1. Estructura de los modelos de evaluacion de Carreras ..........ccoocevveveererenesnsennenns 27
Gréficos

Gréfico 1.1.Estructura de evaluacion. Criterio ACAJEMIA.........cccvrerereniriresiee e 30
Gréfico 4.1. Desempefio Universidad Nacional de Chimborazo. ...........ccccevvevieveicieinseannn, 77
Grafico 4.2. Desempefio Universidad Nacional de Chimborazo por criterio. ...........c.ccceueee.. 79
Figuras

Figura 3.1. PIB Nominal y porcentaje de variacion del PIB Real...........c.cccccoovvvevviieieinenne, 57
Figura 3.2. Evolucién del Gasto publico en el sector educativo. Total % del PIB .................. 58
Figura 3.3. Pobreza y Extrema Pobreza en EcUador (%) .......ccoovvveieieneneienieseseeeeeeiees 60
Figura 3.4. Pobreza por Ingreso y Necesidades Basicas Insatisfechas en Ecuador (%) .......... 61
Figura 3.5. Tasa de analfabetismo en ECUador (%0).......cccccveieeieiiieieeie e 62
Figura 3.6. Gasto de [+D como (%) del PIB. ........ccoiieieeececce e 63
Figura 3.7. Tasa bruta de asistencia universitaria en Ecuador (%0). .......cccovvvvviieienenencnennn, 65

Figura 3.8. Género del personal docente en las instituciones de Educacién Superior en
U= (o (0Tl () TSR PSR 66

Figura 3.9. Participacion del personal docente segun financiamiento del Estado en Ecuador
(%) 67

Figura 3.10. Relacién laboral del personal docente en las instituciones de Educacion Superior
LI o UE=To (o] g () TS PP SO RUPRPRS 68



Figura 3.11. Tiempo de dedicacion del personal docente en las instituciones de Educacion

SUPETIOr €N ECUAAOL (90). .veveiiieiieeie et sieeee st et ettt e te et e s e steeaesnaessaesseeneenneenseaneens 69

Figura 3.12. Titularidad de los docentes en las instituciones de Educacion Superior en
Lo T Lo [0 g () TSROSO PRSP 70

Figura 3.13. Titulos académicos registrados de los profesores en las instituciones de

Educacion SUPErior €N ECUAUON. .........ccoiiiieiie et 71
Figura 3.14. Remuneracion a docentes en tiempo parcial y medio tiempo. Afio 2012............ 72
Figura 3.15. Remuneracion a docentes en tiempo completo. Afio 2012.........ccccevevevenieieenne. 72



Declaracion de cesion de derecho de publicacion de la tesis.

Yo, Bethsy Gabriela Castillo Alcoser, autora de la tesis titulada “La calidad y las reformas en
la Educacién Superior en el Ecuador: una perspectiva desde los profesores. Caso Universidad
Nacional de Chimborazo.”, declaro que la obra es de mi exclusiva autoria, que la he elaborado
para obtener mi titulo de maestria concedido por la Facultad Latinoamericana de Ciencias

Sociales, FLACSO Ecuador.

Cedo a la FLACSO Ecuador los derechos exclusivos de reproduccion, comunicacién publica,
distribucién y divulgacién, bajo la licencia Creative Commons 3.0 Ecuador (CC BY-NC-ND
3.0 EC), para que esta universidad la publique en su repositorio institucional, siempre ¥

cuando el objetivo no sea obtener beneficios econdmicos.

Quito, abril de 2024,

Firmado digitalmente

BETHSY GABRIELA por BeTHSY GABRIELA

CASTILLO CASTILLO ALCOSER
Fecha: 2024.03.27
ALCOSER 18:37:37 -05'00'
Firma

Bethsy Gabriela Castillo Alcoser.



Resumen

Las reformas a la Educacion Superior han sido consideradas como actos del gobierno en
donde mediante la toma de acciones y politicas de educacion el Estado realiza un proceso
complejo de transformaciones con el fin de garantizar la calidad educativa. Estos procesos de
cambios se presentan bajo la intervencion y evaluacion de elementos internos y externos que

ponen en evidencia la realidad social y educativa del pais.

Para entender el proceso de reforma y evaluacion a la calidad en el sistema de Educacion
Superior con un analisis desde los profesores como actores, se ha procedido a estudiarlo bajo
el marco tedrico de la sociologia de la critica de Luc Boltanski, quien bajo la construccion de
“ciudades” pretende entender los argumentos, criticas, opiniones y justificaciones. Para este
caso es evidente que las operaciones criticas tanto de los que impulsan y justifican la reforma
como de aquellos que la obedecen producen tension en el tema educativo, econémico e

incluso social.

A través de la presente investigacion con el caso de la Universidad Nacional de Chimborazo
se pretende responder la siguiente pregunta: ¢Cuales han sido los efectos de las reformas de

calidad de la Educacion Superior en los profesores?

Para dar respuesta a esta interrogante se ha planteado un marco tedrico donde se analiza el
problema de la calidad en la educacién a traves de un desglose de situaciones en torno al
proceso de reformas, hecho que da como resultado: “crisis en las instituciones de Educativa
Superior”. A través del uso de entrevistas a profundidad con los principales actores de este
proceso y con revision exhaustiva de la literatura lograre identificar y analizar la critica y
justificaciones que se producen al instante en que se implanta una reforma en el sistema

educativo.

El principal analisis de este estudio esta en los resultados de las evaluaciones fruto de las
ponderaciones de los criterios, si bien existen varios criterios que se toman en cuenta, se debe
presta especial atencion a los profesores ya que ellos deben ser sometidos a un proceso de

cumplimiento tanto de indicadores como de estandares.



Agradecimientos

Gracias a Betty Espinoza por su apoyo, guias y recomendaciones, pero sobre todo por su
paciencia en toda la maestria, por convertirse en una persona que admiro pues sus ensefianzas

y consejos me los llevo no solo en el &mbito académico sino atin mas en el camino de la vida.

A mis padres, por sus palabras de aliento conmigo, por sus noches de desvelo, su cuidado y

paciencia, por ensefiarme que ustedes son mi lugar seguro en cualquier lugar que este.

A mi hermano, por ser mi compafiero, mi mejor amigo, esa luz en la oscuridad, ese ruido en el

silencio.

A mis verdaderos amigos, que con un abrazo han curado las heridas, con una llamada han

desvanecido miedos y con su presencia me han invadido de carifio.

Gracias a Dios, por siempre abrir mis caminos, por darme la sabiduria y la resiliencia para

entender que todos sus planes son perfectos.

10



Introduccion

En la decada de los noventa el Ecuador como respuesta a un proceso de crisis de la calidad en
la educacién ingresa a un proceso de grandes cambios cualitativos, donde mediante la
organizacion y creacion de instituciones, el gobierno solicita se garantice la calidad y la

evaluacion de la Educacién Superior.

El proceso de reforma y calidad direccionaron los caminos de la Educacion en sus diferentes
sectores; entre ellos la Educacion Superior, razon por la cual las instituciones, escuelas
politécnicas y universidades que se encargan de brindar este servicio se someten a una serie
de diagnosticos que pone en duda el tema de calidad en la Educacion Superior debido a sus
ponderaciones. Y es asi como bajo la aplicacién de Modelos de Evaluacion se detectan graves
nudos criticos en varios de sus actores, entre ellos: los profesores, quienes evidencian
deficiencias en el area profesional, problemas con el desarrollo docente, ausencia de
administracion, inconvenientes en escalafon docente, falta de vinculacion con la sociedad,

entre otros.

Segun estas ponderaciones, valores y porcentajes las acciones de correccion debian ser
inmediatas; mismas que afectan de manera directa a los “profesores” ya que estos actores
tienen un papel central en las instituciones. De esta manera, se impulsa la emision de
Reformas y Politicas Publicas Educativas en nuestro pais. El criterio academia se convierte en
uno de los ejes centrales de estos procesos, pues posee un fuerte componente de indicadores

que debera prometer una revolucion de conocimientos en sus profesores.

Sin embargo, no es hasta la presidencia del Eco. Rafael Correa que se produce un cambio
significativo en la universidad, pues se emprende implementar una ambiciosa Reforma
Universitaria, proceso que bajo la creacion de la LOES 2010 pone en evidencia la critica en

los procesos de regulacion y evaluacion hacia la calidad.

El estado lo que pretende es fortalecer no solo la autonomia de las instituciones de Educacion
Superior, sino que se entregue herramientas que permitan a los profesores desarrollar
competencias y habilidades para una excelencia en la Educacion universitaria, esta consigna
hace que el proceso este guiado bajo la aplicacion de un Modelo de Evaluacion que asegure
un cambio cualitativo y cuantitativo en sus indicadores. El proceso de categorizacion inicia en
las universidades con el afan de analizar los procesos en base a la reforma, poniendo especial
atencion al criterio Academia que toma en consideracion a los profesores y del cual se obtiene

ponderaciones sustanciales evidentemente fuertes al momento de presentar resultados.

11



El Modelo de Evaluacion analiza el criterio academia y lo responsabiliza por detectar los
parametros que deben cumplir los profesores en todas las instituciones de Educacion
Superior. Lastimosamente, este proceso genera conflictos y problemas que se hacen evidentes
en los resultados emitidos por la entidad evaluadora, los inconvenientes se muestran en
factores organizacionales y de gestion, responsabilidad que recae sobre las formas en las que

se realizan las contrataciones en las instituciones.

Esta evaluacion en el Criterio Academia genera en las instituciones de Educacion Superior la
responsabilidad por la preparacion y exigencia de los profesores, aunque no solo dependa de
estos actores sino de los todos los factores organizacionales, técnicos y de gestidn que deben

velar porgue se realicen procesos de manera uniforme.

Con fundamento en la problematica presentada, la pregunta de investigacion que orientara el
desarrollo de los siguientes apartados es, ¢ Cuéles han sido los efectos de las reformas de

calidad de la Educacion Superior en los profesores?

En el capitulo 1 se compila la informacidn, conceptos, y evolucion del tema de crisis en la
Educacidn Superior con el objetivo de entender ¢cual es la transcendencia del problema de
investigacion? El capitulo 2 analiza el marco analitico presentado por la Sociologia de la
Critica de Luc Boltanski. El capitulo 3 brinda un contexto del problema de la investigacion
con relacién a situacion de las reformas en la Educacion Superior a nivel nacional. En el
capitulo 4 se registran los resultados y analisis de esta investigacion, para poder armar este
capitulo se aplicé entrevistas a los actores (autoridades — profesores) que fueron parte del
proceso de reforma, acreditacion, categorizacion y recategorizacion; ademas, se mostrara
como los actores utilizan recursos discursivos, donde bajo la emision de criterios se podra
argumentar o justificar su postura o ciudad. Finalmente se emiten conclusiones y
recomendaciones a la pregunta de investigacion, asi como claves a tomar en cuenta a futuro y

reflexiones sobre los hechos.
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Capitulo 1. Las reformas educativas como respuesta a la crisis de la calidad en la
Educacién Superior.

1.1. Introduccién.

Las reformas en la Educacion Superior nacen como respuesta a la crisis en la calidad
educativa del Ecuador, razén por la cual nuestro pais para hacer frente a esta situacion
adquiere la posta de grandes retos que motivan al cambio cualitativo y cuantitativo del
sistema. En la década de los noventa se da un fuerte andlisis a la reformay la calidad en la
educacion en sus diferentes sectores y actores por lo que uno de los criterios mas analizados

se forma en torno a los profesores.

El objetivo de este capitulo es analizar las reformas educativas como respuesta a la crisis de la
calidad en la Educacion Superior. El capitulo se compone de cuatro secciones. En la primera
seccion se presenta el panorama de la Educacidn Superior en el Ecuador y se examinan las
reformas, evolucion y el estado actual. En este contexto, ademas se presta especial atencion a
los procesos de crisis que ha enfrentado el pais ya sea por diferencias en los &mbitos politicos,
juridicos o sociales. Estos hechos, han generado transformaciones en los organismos los
cuales se han visto sometiendo a la integracién de nuestras transversalidades en el sistema de

Educacidn Superior.

En la segunda seccion se estudia la Reforma Educativa en base al Nuevo Modelo de
Educacion. Para esto, se analiza el proceso evolutivo desde la base de los estamentos
estipulados en torno a la Constituyente del 2008 con la cual se da paso a la reorganizacion de
reglamentos, leyes y escalafones; mientras, por su parte la LOES 2010 pone a la luz de la
critica la calidad en el proceso de regulacion y evaluacion. En la tercera seccion se examina el
Modelo de Evaluacién de la calidad de la Educacién Superior en donde se analiza la
composicion del modelo contrarrestando su estructura con ciertos paises de América Latina,
ademas, se revisa de manera profunda el analisis al Modelo de Evaluacion bajo el Mandato
Constituyente N. 14, que delimitan criterios y pesos a ser juzgados en cumplimiento de lo que
estipulan las leyes, con un enfoque minucioso de analisis al criterio Academia que obedece a

los profesores.

Finalmente, en la cuarta seccion se investiga el protagonismo de los profesores en las
Reformas Educativas. Este proceso no solo se lo realiza a manera nacional, sino que conjuga

el proceso evolutivo de las reformas educativas de los paises referente en American Latina, lo
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cual presenta como resultado, que los procesos de reforma se han convertido en pilares

estructurales para alcanzar calidad en la Educacién Superior.
1.2. La Educacion Superior en el Ecuador.

La Educacidn Superior nos remonta a pensar en una serie de reformas que configuran su
historia, siendo la tercera reforma de la Educacion Superior en América Latina la que da
origen a la internalizacion y el control de la calidad, forjando a que “los sistemas de

Educacion Superior sean modificados por las nuevas tecnologias de la comunicacion, las

cuales han contribuido con la transformacion del panorama global” (Martinez 2010, 30).

En América Latina, los sistemas que aseguran la calidad toman especial fuerza desde finales
de los noventa donde los gobiernos crean instituciones para realizar procesos que garanticen

calidad y evaluacién en la Educacion Superior.

En el Ecuador, la primera evaluacion institucional se desarroll6 en 1989 comandado por el
Consejo Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas (CONUEP), proceso que evalué a
21 universidades entre publicas y privadas, expresando resultados como que: “en el Ecuador
no existe un sistema de Educacion Superior [...] en sentido estricto. Lo que hay es un
conjunto de instituciones universitarias independientes unas de otras y que a nivel
administrativo tienen ciertos mecanismos de cooperacion [...]” (CONUEP 1992, 29). Para el
afio 2000, se aprueba la LOES bajo la configuracion de un Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion, a cargo del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
(CONEA), pero es en 2002 donde este consejo emprende las acciones de normar y operar los
procesos de Autoevaluacion, Evaluacion Externa y Acreditacion.

En el 2008 con la creacién de una nueva Carta Constitucional se da paso a la nueva
racionalizacion burocratica generando que la mayoria de las areas e instituciones del Estado
reorganicen su aparato estatal burocratico y den origen a una nueva administracion basados en
el proyecto politico nacional. Todas las areas se configuran al desarrollar y cumplimiento del

objetivo de cambio de la matriz productiva donde la universidad tiene un papel fundamental.

En el Ecuador, se infunde un nuevo y prometedor proyecto en base a la denominada:
Sociedad del Conocimiento, la cual posee como eje principal al factor de la tecnologia al
servicio de una mayor democratizacion de la educacion. Este ambito tiene como finalidad
crear un proceso de transformacion econémica que deja de lado los medios finitos para
mejorar los medios infinitos como el “conocimiento”; es decir, da lugar a que la economia

social del conocimiento forme parte del eje central de la sociedad.
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Para poder crear este tipo de cambios, procesos y transformaciones es necesario que el Estado
actué con la creacion e implementacion de ciertas politicas, programas y proyectos estatales
que fomentan la existencia de una mejor administracién por parte de los actores de la
Educacidn Superior. Este proceso da origen a una nueva institucionalidad burocratica que sera
la encargada de administrar la educacion; por ende, se configura una normalizacién que,

extendida a todo el sistema de Educacion Superior, pueden establecer subjetividades.

El estado ecuatoriano en esta marco de una nueva formacion institucional para efectivizar los
cambios crea: Secretaria de Educacion Superior , Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT), Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (CEAACES) en reemplazo del CONEA actual (CACES), Consejo de
Educacion Superior (CES), acontecimientos que se sustentan bajo la afirmacion de “el eje de
la nueva etapa estd marcado por el pasaje de un modelo dual publico-privado con fuertes

controles de calidad, de tipo global, y altamente competitivo” (Rama 2006, 22).

La SENESCYT es el 6rgano que esta a cargo de la politica publica de Educacién Superior,
ademas de ser el ente coordinador de las acciones ejercidas entre la funcion ejecutiva y las
instituciones del sistema. EI CACES esta encargado de impulsar procesos de evaluacion,
acreditacion y aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior teniendo por objetivo la
planificacion, regulacion y coordinacion interna del sistema de Educacién Superior y de la
relacion entre los distintos actores con la funcion ejecutiva y la sociedad ecuatoriana (art.
166.). Finalmente, el CES debe responder a esta nueva normativizacion y regulacion
administrativa con la ejecucién de procesos de evaluacion externa, acreditacion y
clasificacion académica, asi como el aseguramiento de la calidad que tendra una facultad

regulatoria y de gestion (art. 173).

En esta investigacion se hara énfasis en el CACES, puesto que es el principal organismo que
evalla y clasifica a las instituciones del sistema de Educacién Superior haciendo que se
encuadren en una tipologia de desarrollo de las Universidades y Politécnicas; sin embargo,
como es de esperarse, este proceso ha producido cambios complejos y contradictorios en el
interior de las instituciones, lo que ha generado que el Estado en varias ocasiones no

intervenga de manera adecuada.

Las instituciones de Educacion Superior son inducidas a transformaciones que van desde el
aspecto técnico — administrativo, hasta la aparicion de nuevos entes regulares, se empieza con

la reorganizacion del sistema de Educacion Superior en aspectos no complejos que van desde
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la reaparicion de cursos de méritos y oposicién, olvidados por décadas. Sin embargo, es en el
aspecto técnico burodcrata donde se generan cambios sustanciales, por ejemplo, la
implementacion de nuevos controles para profesores y estudiantes; es decir, en palabras de

Agamben, se da una nueva estrategia que permite la manipulacion en las relaciones de poder.

Ademas, se debe tomar en cuenta que la universidad es el campo del saber donde se
desarrollan grandes choques de fuerzas académicas y politicas que buscan tener el control. En
la actualidad, ese espacio ha creado la positiva profesionalizante donde lo importante es
satisfacer la demanda de este servicio para que se produzca conocimiento aspecto que sera
retribuido en el bien comun de la sociedad. Quedando claro que: todas las instituciones
instauran su validez por medio del apoyo, el consenso, la legitimad, adhesion y las creencias,
las instituciones educativas seran las que empleen un rol preponderante en la cohesion y
reproduccién del sistema social donde su principal funcion es la formacion de actores, asi
como de la organizacion, puesto que “el sistema educativo organiza, instituye subjetividades y

forma al sujeto social” (Pilca 2015, 24).
1.2.1.  Crisis Universitaria Ecuatoriana.

Por lo general, al comenzar con un nuevo régimen casi siempre ocurren cambios politicos
ovacionados como indispensables que dan origen a la produccién de nuevas organizaciones
en el aparato estatal; en primer lugar, estos cambios nacen en el aspecto juridico y legal para
posteriormente avanzar a cambios burocraticos que velen y aspiren una mejor fase en la

historia politica de la nacion.

Lo méas importante es crear un nuevo tipo de racionalidad burocratica que anteponga lo
técnico sobre lo académico y politico. El nacimiento de un programa politico provoca
cambios en la politica pablica ya sea en el &ambito social, administrativo, econémico o
politico, lo esencial para que este proceso pueda llevarse a cabo es una formacion profesional
y especializada que permita el crecimiento de la planificacion y organizacién de la sociedad

donde las funciones administrativas se optimicen de forma objetiva.

En palabras del ex secretario de SENPLADES Fander Falconi son necesarias las reformas
administrativas pues transforman la deficitaria empresa publica (SENPLADES 2011),
problema que recae en la necesidad de contribuir al crecimiento de la calidad, término
enmarcado en el socialismo del siglo XX donde sumado a la eficacia son la fuente del Buen

Vivir para los ciudadanos.
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Con este cambio politico, juridico y social se reestructura el sistema burocratico que pretende
consolidar su proyecto politico de Buen Vivir, y dar originen a una nueva burocracia pues “la
democracia se fortalece con la aprobacion de leyes que dejan el pasado atras, leyes hechas por

la gente y para la gente, es decir, leyes que nos permitan crear el pais que sofilamos”

(Asamblea Nacional del Ecuador 2010).

Este proceso engendra a que las areas mas importantes del Estado como son la educacion,
salud y seguridad social sean reorganizadas, poniendo en este camino especial atencién a la
Educacién Superior que estaba en el olvido por parte del Estado y de sus autoridades,
situacién que produjo una verdadera preocupacion de falta de seguridad, credibilidad y
organizacion. Vale recalcar que este problema no debe endosarse unicamente al estado de
turno, sino que es uno de los inconvenientes que mas ha resaltado por décadas pero que con
gran fuerza se evidencio en los noventa “con la profundizacion de las politicas neoliberales,
ya que buena parte del problema educativo se dejoé en manos del mercado, profundizando la

desigualdad en la distribucién de los recursos educativos™ (Goetschel 2009,12).

De manera muy comun referirnos a la universidad es relacionarla con crisis, puesto que se
manifiesta que esta institucion ha dejado de ser el pilar cultural y profesional de la sociedad,
pues ha generado nuevos referentes académicos e instituciones que forman individuos para la

vida académica y profesional.

La crisis de la universidad nace del descuido del Estado y se clasificada en 3 tipos.
Empezamos por la crisis de la hegemonia, que resulta de los problemas y contradicciones de
las funciones tradicionales de la universidad y que han sido acareadas a lo largo del siglo XX.
La Universidad con produccion de alta cultura, pensamiento critico, entre otros, favorece a las
elites, mientras que el capitalismo exigia la generacién de patrones culturales que ayuden a la
formacion de mano de obra calificada. La Universidad no podia tener acciones
contradictorias, y eso lleva al Estado y a los agentes econémicos a buscar fuera de la
universidad medios alternativos que les permita crear conocimiento en la mano de obra. “Al
dejar de ser la Unica institucion en el campo de la Educacion Superior en la produccién de la

investigacion, la universidad entrd en una crisis de hegemonia” (De Sousa Santos 2007, 21).

La segunda crisis denominada de legitimad, nace en el instante donde la universidad deja de
ser una institucion consensual, sobre todo desde la contradiccion entre la jerarquizacion de los

saberes y la reivindicacion de la igualdad de oportunidades para las clases populares.
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Finalmente, la crisis institucional parte de la contradiccion de la autonomia, de los criterios de
eficacia y productividad de naturaleza empresarial o responsabilidad social. Sin embargo, la
crisis institucional ha sido la etapa con mayor impacto; puesto que la universidad publica
tiene dependencia financiera con el Estado, lo cual provoca que al no existir acuerdos se
afecte a la autonomia cientifica y a la pedagogia, y que ademas se busque financiamiento en
otras instituciones como la empresa privada proceso que al tener un nuevo financiamiento
hace que se fomente la reestructuracion institucional lo cual obliga a reestablecer la

hegemonia econdémica y politica.

En el Ecuador, varios autores mencionan que la crisis de la universidad se acarrea desde los
afios sesenta y setenta. Oswaldo Hurtado lo asevera cuando expresa que varios de los
problemas de la universidad se originan en los afios 60 por las politicas desplegadas en la
Segunda Reforma Universitaria, encabezada por Manuel Agustin Aguirre. Ademas, destaca
que el eje principal de este proceso de crisis es el libre ingreso, ya que la universidad no
estaba preparada para la supresion del examen de ingreso, especialmente por la falta de aulas,

laboratorios, material didactico y de maestros. (Hurtado 1994).

La crisis universitaria en el Ecuador debe ser analizada con al menos tres reformas
interpretativas. La primera reforma sostiene que existio un quiebre entre la formacion
universitaria y las necesidades de la sociedad, la segunda reforma engloba al &mbito politico

partidista y la tercera al ambito laboral.

La primera crisis se enmarca en la década de los setenta, ya que se pretende alterar el vinculo
de la sociedad y engendrarla como un eje catalizador de la revolucion. Este proceso hace que
la universidad pierda su relacién con la sociedad ya que se deslinda de las necesidades que
tiene su demanda; para dar solucion a este quiebre se propone una reforma total en la
universidad, esperando como resultado el mayor ingreso de estudiantes, proceso que da paso a

la creacion de la Segunda Reforma Universitaria, cuyos ejes fueron:

a) Integrar la universidad a las fuerzas transformadoras que luchan por la implantacién del
socialismo (Segunda Reforma, p. 91); b) Formar el nuevo universitario, capaz de mantener,
por lo menos durante la etapa estudiantil, una lucha consecuente que signifique el
cuestionamiento y aun enfrentamiento al sistema, (p. 32); ¢) Atender al creciente nimero de
matriculados. Universidad de puertas abiertas; universidad de masas, (p. 95-120); d) Integrar
las ciencias, no desde el punto de vista interdisciplinario, sino a partir de la ensefianza del
materialismo dialéctico e historico, (p. 96- 117) (...). (Paladines 2003).
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La segunda crisis tiene que ver de manera esencial con la politica y la academia universitaria
ya que lo politicos ven a través de la universidad una posibilidad de realizar un trabajo de
partidos politicos. La politica en América Latina es propia de la vida universitaria, y esta
relacion es vista de manera perjudicial, dafiina y negativa; por lo tanto, es el dogmatismo de

raigambre marxista (Hurtado 1994) lo que provoca la crisis.

Para la década de los ochenta se da la tercera crisis que se direcciona a la sobrepoblacién de
profesionales en el mercado, mercado que se satura y crea un desequilibrio entre la

universidad y el &mbito laboral.

Finalmente, se debe sumar a estas tres crisis, un eje transversal denominado: falta de
desarrollo cientifico, indispensable para mejorar la academia y sociedad, puesto que la
demanda de investigaciones cientificas y de un trabajo profesional y técnico en un aparato
productivo fracturado produce “ investigaciones que carece de los ejes fundamentales, impone
una fractura a la universidad de la investigacion y la formacién universitaria, y, en

consecuencia, bloquea cualquier racionalizacion y planificacion”. (Moreano 1990, 103).

En consecuencia como resultado de la crisis, se origina la devaluacion de la educacion, puesto
que se produce una pérdida de importancia de ciertos niveles académicos que dan como
resultado una desorientacion del horizonte de expectativas, ya que se obligaba por un lado a
incrementar la creacion de profesionales y los requerimientos del mercado; es decir, que se
adapten las fuerzas de trabajo a las necesidades y que se impulse al compromiso politico para

generar una mayor relacién con la comunidad.

A la crisis no se la relaciona Gnicamente con una causa, puesto posee un surtido ndmero de
inconvenientes, con nociones gque van desde la politica hasta la academia. Bourdieu menciona
a la universidad como un espacio social de accion, donde existen distintas fuerzas politicas y
sociales. Las fuerzas politicas tratan de imponerse, no solo con intereses politicos, sino
también en sus formas interpretativas, en este hecho la politica articulo la crisis con varios
factores sociales; por lo tanto, “el problema va desde la sociedad, mercado y tecnologia, y

concluye en la formacion de profesionales y plazas de trabajo” (Hurtado 1994).
1.3. Reforma Educativa en base a un nuevo modelo de Educacion Superior.

Los problemas de la crisis en la universidad son los que incentivan al gobierno a crear un
programa politico que inicia con una reforma educativa en base a un nuevo Modelo de
Educacidn Superior, su implementacion espera solucionar los inconvenientes de masificacion,

de falta de investigacion, de libre ingreso, etc., problemas que son marcados como las causas
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suficientes para justificar y gestar una nueva reforma que tiene una base fuerte del Modelo

Posneoliberal y que otorga al gobierno un papel principal.

La rutina de las actividades docentes, la crisis de la universidad, entre otras, fueron
argumentos validos para efectuar la reforma en la Educacion Superior. “La Educacién
Superior debe transformarse en un verdadero mecanismo de movilidad social ascendente y de
igualdad de oportunidades” (Ramirez 2010a); razon por lo cual la burocracia toma un papel
importante al encabezar los factores que necesita la universidad para transformar y visibilizar

su cambio.

Después de la promulgacion de la constituyente en el 2008 varias leyes fueron reorganizadas:
Ley Orgéanica de Educacion Superior (2010), Reglamento General (2010), y el Reglamento de
Carrera y Escalafon del Profesor (2012); estos cuerpos juridicos no habian sido transformados

desde el afio 2000, con la constituyente de 1998.

El Mandato Constituyente N. 14 presentado por el CONEA (2009), nos muestra a 26
universidad entre publicas y privadas ubicadas desde la categoria E hasta la A, siendo las de
categoria E aquellas que no cumplian con la media académica, este informe pone a la luz de la
critica a las instituciones ejecutoras y dentro de la desconfianza al proceso de regulacion y

evaluacién.

En el gobierno del Eco. Rafael Correa Delgado se inicia la refundacién de la universidad y se
pretende rescatarla como bien publico, pues conserva rasgos elitistas con ideas capitalistas

donde no existe la autocritica. Esta refundacion toma forma bajo los siguientes enunciados:

a) Recuperar lo publico pensando en el impacto que posteriormente tendria la universidad en
la sociedad; b) La deselitizacion privada del campo universitario o la democratizacion en el
acceso, transito y egreso de la universidad, permitiendo un mayor acceso a la poblacion
socioecondmica mas excluida; (...); d) La despatriarcalizacion del campo universitario, ya que
resulta paradéjico que mientras hay cada vez un mayor nimero de mujeres que se titulan, las
autoridades y académicos sigan siendo exclusivamente hombres; y (...) g) finalmente, la
desmercantilizacion del conocimiento que implica buscar nuevas formas de generarlo.
(Ramirez 2010b).

Estas propuestas permiten la creacién de la SENPLADES que nace con el objetivo de crear
una universidad que construya una Sociedad del Conocimiento. Para el afio 2009, el gobierno
menciona a la académica, la investigacion, la politica y cultura como algunos de los diversos

factores de la crisis; y pone en accién la toma de pruebas de evaluacion a los profesores de las
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instituciones educativas, dando paso a la creacion del nuevo modelo de Educacion Superior

que se desprende de la LOES.

La Ley Orgénica de Educacion Superior pretende garantizar la calidad y la eficacia educativa,
aspectos que son tomados de modelos internacionales que funcionan bajo procesos de
regulacion y evaluacion. “La regulacion y la evaluacion se convierten en los
servomecanismos que efectivizan, desde el poder, la funcionalidad del dispositivo-
universidad” (Pilca 2015, 58).

En la LOES la planificacion académica debe centrar todo su trabajo no solo en la oferta de
carreras, sino que debe hace esfuerzos por satisfacer las necesidades que emite el entorno. La
ley debe infundir no solo atencion a los aspectos de forma sino poner mayor atencion a otro
factores de fondo como: capacitaciones a los profesores, desarrollo de la investigacion del
personal académico y anélisis de la capacidad instalada de cada institucion, mejorar
problemas de bibliografia no actualizada, falta de plataformas tecnolégicas, las
inconsistencias en la infraestructura, pues “la calidad, en la LOES, apunt¢6 a la
internacionalizacion de las universidades a través del seguimiento de estandares de
produccion cientifica medida basicamente por las publicaciones y el nivel de titulacion de los
profesores/as” (Espinosa, Goetschel y Carrasco 2022, 9).

Las transformaciones en las instituciones de Educacidn Superior deben centrarse en tres areas
neuralgicas: evaluacion-acreditacion, escalafon docente y sistema de admision. Aspectos que
van de la mano al mencionar que el Estado debe “restructurar el examen de ingreso, la
obligacion de disponer plantas de profesores con titulos de maestrias y doctorado, redisefiar
las carreras universitarias y una institucionalidad centrada en las decisiones del Estado”

(CAAP 2015, 03).

La ley esta formada por 8 ejes transversales; el primer eje se relaciona con el desarrollo del
pensamiento, produccion cientifica, transferencia e innovacion tecnolégica que van
relacionados con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, pues se entiende que la
Educacidn Superior es una condicion necesaria para fomentar el Buen Vivir. El segundo eje
busca generar que la Educacion Superior ecuatoriana vaya a la par de las acciones de la
universidad mundial. El tercer eje hace referencia a la evaluacion, acreditacion y
categorizacion de las instituciones del sistema de Educacion Superior. El cuarto eje se enfoca
en el sistema de nivelacién y admision de los estudiantes. El quinto eje vela por la igualdad de

oportunidades; es decir, la basqueda del acceso, permanencia, movilidad promulgando la no
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discriminacion de género, religidn, orientacion sexual, etnia, condicién socioeconémica o
discapacidad, etc. El sexto eje menta la gratuidad de la Educacion Superior. El séptimo eje
centra su atencidn en la calidad de la educacion buscando la excelencia, pertinencia,
produccion éptima, transmision y desarrollo del conocimiento. Finalmente, el octavo eje
busca responder a los problemas y necesidades de la sociedad, a cumplir con la planificacién
nacional e impulsar el desarrollo, a la busqueda del desarrollo cientifico, de la diversidad

cultural, asi como al desarrollo del mercado y la produccion.

Para cumplir con todos los ejes transversales es necesario fomentar una nueva
institucionalidad que vele por la administracion técnica para racionalizar la Educacion
Superior. Sin embargo, es importante destacar la creacion de un modelo que responda a las
necesidades de la sociedad, en base al cambio de matriz productiva, puesto que: “transformar
la matriz productiva es crear un modelo democratico, incluyente y fundamentado en el

conocimiento y las capacidades de las y los ecuatorianos” (SENPLADES 2012, 05).

Todos estos ejes transversales fueron necesarios para configurar la formacion de sujetos e
instituciones, en este sentido, se realizaron actividades de control que permitan la
construccion y modelacion de los actores y sus entes; donde “la Educacién Superior sea de
caracter humanista, cultural y cientifica, que constituye un derecho de las personas y un bien
publico social que, de conformidad con la Constitucion de la Republica, respondera al interés

publico y no estard al servicio de intereses individuales y corporativos” (LOES 2010).

Respecto al primer eje, lo nuevo no es la aplicacion de una metodologia evaluativa, ya que en
el Ecuador este proceso se ejecuta desde la década de los ochenta, primero con el CONUEP,
luego con el CONESUP, posterior CEAACES, actual CES. Lo sui generis es el proceso de
traspaso del ente evaluador de las universidades al Estado. EI dominio racionalizador esta en
manos del Estado, que crea una nueva vision del sistema de Educacion Superior, pero que

rompe con la autonomia universitaria, principio fundamental de la Reforma de Cérdoba.

Bajo este analisis, uno de los ejes mas controversiales de la ley es el nUmero siete que
envuelve a la calidad educativa, término que ha sido utilizado como el pilar de la justificacién
a cualquier accionar politico a nivel educativo. Hablar del término calidad es bastante
complejo pues “probablemente no hay respuesta a este término o, que, si la hay, esta no sera
simple” (Kemenade, Pupius y Hardjono 2008). La calidad, segun Becher (1999) es un
concepto que conlleva matices politicos que podria representar el poder de varios grupos.

Harvey & Green (1993) toma a este termino como: “aquella expresion que constituye un
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debate actual en el contexto universitario latinoamericano, y que es preciso considerar ya que
es un término escurridizo cuyo significado esta ligado a los agentes que lo emplean

(autoridades, docentes, estudiantes, administrativos, etc.)”.

En tanto, la LOES en su articulo 93 expresa la calidad educativa como “la biisqueda constante
y sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccion éptima, transmision del
conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica externay el
mejoramiento permanente” (LOES 2010), esta definicidn segun Pilca es bastante ambigua, y
poco apta para ser referida como nucleo central racionalizador y elemento central de la

reforma.

Por otra parte, la calidad educativa con relacién a los profesores se la puede definir en los
siguientes términos: “(...) la calidad se denota en la preparacion del profesor para dar las
clases, en estar actualizado, acorde con los Gltimos avances del conocimiento en su area de
estudio, y esto que lo transmita a los estudiantes. (...). Que se produzca conocimiento de

calidad. (...). ”. (Goetschel 2014), razon por la cual:

La exigencia gue los docentes tengan doctorado 0 maestria es porque un doctor viene
actualizandose y esta obligado a tener un estado de la cuestidn de su campo de estudio y eso
luego transmitir a los estudiantes. No es el titulo en si, sino la actualizacién que logra a través
del trabajo que esta realizando (...), es por las producciones que elabora (...). Esto se da

porque, antes en la universidad ecuatoriana no se investigaba”. (Goetschel 2014).

La interpretacion de calidad educativa, presentada en la LOES, no es clara, y quiza la
definicién de Goetschel para el caso de los docentes lo aclara de mejor manera porque
caracteriza de forma mas simple y concreta, a uno de los actores universitarios: los profesores.
Sin embargo, se pretende despuntar la calidad de la Educacion Superior con constantes y

permanentes evaluaciones entendidas como:

“Procesos que determinan las condiciones de la institucion, carrera o programa académico,
mediante la recopilacién sistematica de datos cuantitativos y cualitativos que permitan emitir
un juicio o diagnéstico, analizando sus componentes, funciones, procesos, afin de que sus
resultados sirvan para reformar y mejorar el programa de estudios, carrera o instituciéon”

(LOES 2010).

Desde el CEAACES Es notable que no se tenia una clara vision del concepto de calidad, ni de
evaluacion, ya que los evaluadores son constantemente analizados por el Estado; y si bien los
profesores son evaluados, los estudiantes también se someten a una evaluacion de su

educacion bajo la adaptacion del Examen Nacional de Educacion Superior, instrumento con el
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que se pretendia garantizar la equidad en el acceso a la continuidad de estudios superiores,
logrando que los estudiantes ingresen a las carreras dependiendo de sus habilidades y
capacidades, frenando la existencia de altos niveles de desercidn en las instituciones de

Educacién Superior.

De esta manera, es notable que la calidad es el factor que coordina el sistema de Educacion
Superior y el ente que lo relaciona con la internacionalizacion, lo cual permite que las
instituciones como universidades y politécnicas del Ecuador puedan ingresar en el mercado

internacional de Educacion Superior.
1.4. Modelo de evaluacion de la calidad en la Educacion Superior,

Para establecer un modelo que evalué a las instituciones de Educacidn Superior es necesario
analizar a la acreditacion como: “un medio para reconocer si la Educacion Superior esta
respondiendo a las exigencias planteadas en los planes de desarrollo propuestos por el
Estado” (CNA 2006); dicho en otras palabras, se define como:

Un proceso de control y garantia de la calidad en la Educacion Superior, resultado de una
autoevaluacion y de una evaluacion externa, con la finalidad de reconocer que una institucion,
carrera o programa satisfacen los estandares minimos de calidad y excelencia educativas (Dias
2008).

Mediante la acreditacion el Estado reconoce la calidad de las universidades y sus carreras;
pues lo toma como “un instrumento para promover y reconocer la cultura de la calidad en las
universidades, estableciendo sistemas de evaluacion permanentes y de mejoramiento
continuo” (CNA 2006).

En este hecho, es necesario mencionar la distincidn entre acreditacion y aseguramiento,

aunque ambos desean el logro de la calidad, pero con diferente perspectiva:

Si el proposito principal es controlar la calidad, es decir, asegurar que sélo operen
instituciones que satisfagan criterios minimos de calidad, el instrumento utilizado es el de
licenciamiento, es decir, de autorizacion y reconocimiento de instituciones, carreras o
programas. Si lo que se busca es garantizar la calidad de una institucién o programa, el
instrumento mas apropiado es el de acreditacion, mediante el cual se verifica el cumplimiento

de ciertos estandares o criterios publicamente conocidos. (Piresy Lemaitre 2008, 300-301).

Bajo esta concepcion para poder controlar la calidad en las instituciones se licencia, pero para
garantizar la calidad se acredita; sin embargo, en ambos casos el elemento base es la

autoevaluacion y el mecanismo de verificacion es la evaluacion externa.
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Segun los lineamientos para la acreditacion de programas “una carrera es de calidad en la
medida en que su proyecto educativo se aproxime al ideal que le corresponde en relacion con
sus aspectos universales” (CNA 2006). No obstante, no se puede pensar en calidad de la

Educacidn Superior sin considerar ciertos aspectos:

a) La incorporacion de docentes con altos niveles de cualificacion; b) la investigacion
cientifica, tecnoldgica, humanistica y artistica; c) la pertinencia y relevancia social; d) el
seguimiento a graduados que permita validar el proceso formativo; €) la internacionalizacion,
como movilidad de profesores y estudiantes, reconocimientos académicos trasnacionales,
redes, alianzas multinacionales y publicaciones conjuntas; y f ) los procesos formativos
flexibles e interdisciplinarios sustentados en un trabajo de créditos académicos y el desarrollo
de competencias (CNA 2006).

En este caso, se comprende que el beneficio de la acreditacion de carreras es mejorar el nivel
de calidad de la institucion, por encima de los minimos estandares establecidos, mas para la
Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacién Superior (RIACES,
2004) los beneficios de la acreditacion de carreras impactan en cuatro actores: la sociedad, las
universidades, los estudiantes y las profesiones. Por consiguiente, “la acreditacion exige a las
universidades que adopten estructuras organizacionales formales, enfatizando la importancia
de liderazgo, aplicando estructuras de gobernanza interna mejor jerarquizadas y procesos

coherentes con estructuras administrativas para evaluacion” (Jarvis 2014, 162).

Para que exista calidad en la Educacion Superior, las instituciones y sus carreras deben contar
con metas definidas, procesos que las evallen y outputs que cumplan con los objetivos de
ensefianza- aprendizaje impuestos en el programa (Segers y Dochy 1996, 126).

La calidad en las carreras universitarias supone un esfuerzo continuo por cumplir exigencias
en docencia, investigacion, extension universitaria y vinculacion social; por ejemplo,
desempefio profesional de los graduados, produccion cientifica de los docentes, calidad de

procesos pedagdgicos y eficiencia en el manejo de recursos (CNA 2006).

Para cumplir con estas exigencias es impredecible que el proceso de aseguramiento de la
calidad conste de tres etapas: “actividades de monitoreo, medicion y mejoramiento” (Segers y

Dochy 1996,130).

En funcion de cumplir con este proceso es necesario ajustarse bajo indicadores de desempefio
que son datos de naturaleza cualitativa y cuantitativa; pues “la calidad de la Educacién

Superior no puede ser evaluada adecuadamente si solo se utilizan datos cuantitativos; puesto
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que, los datos cualitativos miden aspectos centrales que no pueden ser expresados en nimeros
absolutos” (Segers y Dochy 1996, 132)

De esta manera, aparecen los estdndares de calidad que son las medidas o indicadores
esperados que deben ser alcanzados para legitimidad una carrera universitaria, el
cumplimiento de estos estandares “son la base que garantiza que se cuenta con los requisitos y

condiciones que la comunidad, profesional e institucion ha establecido” (CNA 2006).

El modelo de evaluacion debe considerar ciertos principios que dependeran de lo que se
pretende evaluar, asi como de las politicas de Educacion Superior del pais, puesto que cada
pais ha desarrollado modelos que van acorde a la realidad, y su aplicabilidad puede ser
obligatoria o no; por ejemplo: la acreditacién es voluntaria para Colombia y México; mientras
en Peru es obligatoria unicamente en los programas académicos considerados de interés para
el Estado, no asi para el Ecuador donde todas las carreras o programas académicos deben ser

evaluados y acreditados.
1.4.1. Composicion del Modelo de Evaluacion

Los modelos de evaluacion a la Educacion Superior de Europa y Latinoamérica, “en su gran
mayoria tienen como base el analisis de los procesos” (Mora 2004, 35), este hecho se ampara
en que si los procesos estan realizados de manera adecuada los resultados seran los correctos;

por lo tanto, los nuevos objetivos de la Educacion Superior deben:

Exigir que los modelos de evaluacién estén mas enfocados a los resultados de ensefianza-
aprendizaje que a los procesos en si mismos, por tal motivo, la evaluacion y acreditacion
deben estar orientadas a valorar en qué medida son alcanzados los objetivos de formacién en

competencias (Mora 2004, 32).

Un modelo se define en base a “las caracteristicas generales de la sociedad, a partir de las
cuales se emitird juicios sobre la calidad de programas académicos y universidades” (Acosta
2016, 10). Ante la existencia de varios modelos de evaluacién y acreditacion la correcta
aplicacion dependera de la realidad de cada pais ya que debera contemplar en su andlisis a las

dimensiones, criterios, indicadores, factores y estandares que conforman el contexto social.

En base a la experiencia es realmente fundamental establecer dimensiones, criterios,
indicadores y estandares para evaluar la calidad, debido a la heterogeneidad que existe entre
universidades, carreras y programas. Puesto que, dentro de cada institucién las diferencias por

origen, tamafio y niveles de calidad son una constante. (CNA 2006).
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Por tal motivo, el cumplimiento de estandares permite certificar que una institucién o carrera
cumple con los requisitos minimos establecidos para ser generadores de eficiencia en

procesos de formacion académica - profesional.

Los Modelos de Acreditacion actualmente se estructuran en seis niveles: a) dimensiones, b)
factores, ¢) componentes, d) criterios, €) indicadores y f) estandares. Si se observa el cuadro 1
se puede notar que por ejemplo: Colombia aplica 3 niveles: factores, caracteristicas y aspectos
a evaluar (CNA 2006); México cuatro niveles: categorias, criterios, indicadores y estandares
(COPAES 2012), Chile: dimensiones, criterios e indicadores (CNA Chile 2008), Brasil
establece: dimensiones, categorias e indicadores (SINAES 2012), Per( cinco niveles:
dimensiones, factores, criterios, indicadores y estandares (CONEAU 2009), Espafia:
elementos, criterios e indicadores, y Ecuador 4 niveles: dimensiones, criterios, subcriterios e

indicadores.

Cuadro 0.1. Estructura de los modelos de evaluaciéon de carreras

Dimensiones  Componentes Criterios Indicadores Estandares

Categorias* Caracteristicas*  Aspectos a evaluar*
Elementos** Subcriterios**  Evidencias**
Factores***
Criterios****

Colombia X x* x*

Mexico x* X X X

Chile X X X

Brasil X x* X

Perd X x X X X

Espafia x** X X

Ecuador X X x** X

Fuente: (CNA 2006) (COPAES 2012) (CNA Chile 2008) (SINAES 2012) (CONEAU 2009).

En todo caso, se debe destacar que no existe un unico modelo de evaluacion, puesto que los
componentes que lo integran dependen de los contextos y realidades sociales; sin embargo,
“aunque existan diferentes modelos, todos deberan tener como proposito principal: fomentar
el mejoramiento continuo de la calidad en las universidades, entendiendo que estudiantes,
graduados, docentes, sector productivo y organizaciones sociales deben participar en todo el

proceso de evaluacion” (Acosta 2016, 12).
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1.4.2. Modelo de evaluacion del Mandato Constituyente N. 14.

La creacion de un modelo de evaluacion empieza con el diagndstico de procesos que busca
asegurar la calidad. En este sentido es importante genera un instrumento que contenga el
resultado de los aportes expuestos por autoridades y profesores de las instituciones pues “el
dialogo permanente entre los actores del sistema” (CACES 2019, 40) implica una relacion

fuerte entre el discurso, la comprension y la interpretacion.

El modelo de evaluacion aplicado en el Ecuador se presenta bajo el “Método de Decision
Multicriterio” ya que obedece a un andlisis autocritico. Sin embargo, para el afio 2009 se
evidencia objetivos y criterios de evaluacion ambiguos, razon por la cual el CONEA opta por
aplicar cambios en las definiciones e instrumentos técnicos que orientan los procesos de

autoevaluacion, evaluacion externa y acreditacion.

En el transcurso de los afios, el modelo original se somete a ciertos cambios a nivel de sus
criterios y aungue no es evidente variaciones a gran escala son los subcriterios e indicadores
los que sufre de un mayor impacto. Estas alteraciones se hacen evidentes en la reduccion del
numero de indicadores cualitativos y cuantitativos, asi como en las variaciones de las

ponderaciones e inclusive en cambios sustanciales de ciertas definiciones.

Como se aprecia en la tabla 1, la variacion en los criterios es una respuesta al problema de

estructuracion, e inconvenientes en la definicion de objetivos.

Tabla 0.1. Criterios y pesos de evaluacién de modelos.

Evaluacion CONEA Evaluacién CEAACES Evaluacién CEAACES Evaluacion para
2009 2012 2013 recategorizacion 2015
Academia 0,41 Academia 0,45 Academia 0,40 Academia 0,36

Estudiantes y entorno 0,35 Soporte pedagdgico 0,20 Eficiencia académica 0,20 Estudiantes 0,12

Curriculo e investigacion

Investigacion 0,15 015 Investigacion 0,20 Investigacion 0,21
Gestion 0,09 Institucional 0,20 Organizacion 0,10 Organizacion 0,08
Infraestructura 0,20 Recursos e Infraestructura 0,20

Vinculacion con la sociedad
0,03

Fuente: (CEAACES 2013a) (CEAACES 2017) (CEAACES 2019)
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La evaluacion realizada por el CONEA bajo el Mandato Constituyente No. 14, consta de un
periodo muy corto para generar dialogo, justificaciones o preferencias suficiente entre los
actores del sistema de Educacion Superior; sin embargo, este organismo toma a las
instituciones de Educacién Superior como un proyecto académico que gira alrededor de
cuatro ejes: académica universitaria, estudiantes y su entorno de aprendizaje, investigacion y
gestion interna de las instituciones; criterios que sirven de soporte para la articulacion de

actividades y gestion del conocimiento.

El resultado del proceso de evaluacién aplicado en 2009 muestra falencias del personal
docente, razdn por la cual La Ley Organica de Educacion Superior establece en disposicion de

la transitoria décimo cuarta que:

Las universidades y escuelas politécnicas tendran un plazo de dos afios a partir de la entrada
en vigor de esta Ley, para cumplir la normativa de contar con al menos el 60% de profesores o

profesoras a tiempo completo respecto a la totalidad de su planta docente. (Art. 103).

Esta norma direcciona su mirada a que los profesores puedan cumplir adecuadamente con las
actividades académicas e institucionales que fortalecen la calidad de la Educacion Superior.
En este sentido, los resultados evidencian que existe sobrecarga en los procesos de relacion
estudiante — docente y son estos actores los que influyen de manera importante en el
desarrollo de las universidades y escuelas politécnicas superiores. La LOES (2018) establece

que:

Los docentes deben mantener un proceso permanente de formacién y capacitacion para una
constante actualizacion de la catedra y consecucién del principio de calidad, asi como

someterse periddicamente a procesos de evaluacion. (LOES 2018, art. 6.1).

La academia hace hincapié en la aplicacion de sus ejes centrales: primer eje enfocado en
planificacion de los procesos y titularidad de los profesores. Segundo eje que obedece a los
estudiantes y su entorno de aprendizaje donde se aborda la préctica del acceso, permanencia y
egreso de los estudiantes, aspectos que conforman a las dimensiones politicas y técnica. El
tercer eje de investigacion se orienta hacia la evaluacion del nivel de desempefio e integracion
de la docencia con las actividades de investigacion. Finalmente, el eje quinto de la gestion y
vision de la universidad busca que la organizacion profesional evalue las politicas

institucionales, el patrimonio y la planta administrativa.

La presente investigacion esta enfocada en conocer ¢cuales fueron los efectos del proceso y

aplicacion de la reforma de la calidad en la Educacion Superior desde los profesores? razén
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por la cual es necesario analizar el criterio acorde a los profesores, denominado: Academia. El
grafico 1 indica la relacion entre la calidad de la ensefianza con ciertas caracteristicas de los

docentes, indicadores que son analizados y evaluados en los procesos de acreditacion.

Gréfico 0.1.Estructura de evaluacion. Criterio Academia

Acadcmia l Planta docente 7 Nivel académica
0.410 | 0.321 0.200
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é
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| Politica laboral
0.550
Institucional |  Ascensos
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Vinculacién colectividad Programas
0.094 0.398
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|

Fuente: Adaptada de CONEA (2009).

El criterio academia busca “una evaluacion que haga referencia a las condiciones

fundamentes para el ejercicio de la docencia universitaria de calidad” (CEAACES 2013a).
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Este criterio cuestiona la alta formacion académica de los profesores, en base al cumplimiento

de 3 indicadores:

El primer indicador engloba al nivel académico les decir permite distinguir su categoria de
posgrado entre: maestria, especializacion y doctorados. Estos indicadores permiten mostrar la

cantidad de docentes que forman parte de este tipo de programas.

El segundo criterio se enfoca en el tiempo de dedicacidn que los profesores poseen dentro de
la institucidn. En este caso se distingue la dedicacién exclusiva a tiempo completo y a tiempo
parcial; es decir, mide la adecuada interaccion entre los profesores y los estudiantes que
buscan una atencion personalizada. Este indicador muestra si los docentes usan su tiempo no
solo en actividades de docencia, sino también en aquellas que enriquecen su labor de
ensefianza como: tutorias, direccion de tesis, revision de mallas curriculares, desarrollo de

material, etc.

El tercer criterio se centra en la carrera docente constituido por los deberes y derechos de los
docentes y de la institucion. El primer subcriterio de caracter cualitativo pide distinguir el
cogobierno de los docentes y los mecanismos de contratacion de las instituciones de
Educacion Superior e introduce a la politica laboral que toma en cuenta dos indicadores
cuantitativos: la existencia de un escalafon y la asignacion salarial. El segundo subcriterio
hace referencia a lo institucional y esta compuesto por tres indicadores: primero la
remuneracion y los ascensos procesos a ejecutarse en escalafon docente, segundo el calculo
cualitativo de ciertos procesos dentro del escalafén, y tercero el analisis a la evaluacién del

desempefio de los profesores de manera cuantitativa.

Finalmente, el cuarto criterio hace referencia a la vinculacion con la colectividad en la labor
docente, contando con tres indicadores: 1) cantidad de programas en las instituciones de

Educacion Superior, 2) cantidad de docentes y 3) cantidad de estudiantes participantes.

El método de decision multicriterio guia el cumplimiento de la determinacion de preferencias
por parte de los actores y determina pesos y ponderaciones a los criterios, subcriterios e
indicadores. Estas asignaciones recaen sobre la opinion de quienes deciden los pesos en el
Ecuador “el principal involucrado en la evaluacién a las instituciones de Educacion Superior
es la Comision de Evaluacion, Acreditacion y Categorizacion de Universidades y Escuelas
Politécnica” (CEAACES 2013c, 5).

1 Que tiene por objeto distinguir la planta docente que alcanzo titulos de posgrado respecto del total de docente
(CEAACES 2013a:47).
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Tabla 0.2. Peso de los 5 indicadores prioritarios del modelo de evaluacién

Indicadores Pesos % Peso total %
Produccion cientifica 9
Formacioén de posgrado 8
Remuneracion TC 7,2 36,7
Doctores TC 6,5
Libros, capitulos revisados por pares 6

Elaborado por la autora desde el (CEAACES 2013b)

La tabla 2, muestra un peso total del modelo de 36,7% lo cual indica una ponderacién

desequilibrada ya que no existe un documento que muestre las razones de estas asignaciones.

Se puede deducir que se trataba de consolidar una planta docente con mejores niveles de
formacién y remuneracién para lograr estabilidad y calidad; y que se trataba de impulsar la
investigacion, que estaba muy venida a menos en las universidades ecuatorianas. Pero ello
contrasta notablemente, con el otro extremo de las preferencias, indicadores con menos de 1%
como: gestion de recursos para la vinculacion (0,5%), evaluacidn docente (0,7%), sistemas de
informacion, oferta académica, direccion mujeres, docencia mujeres (0,8%), entre otros
(CEAACES 2013b).

Las universidades y politécnicas pusieron todos sus esfuerzos en aquellos indicadores con
ponderaciones mas altas. En primera instancia nadie estaria en oposicion a que se mejore la
planta docente y se incremente los estudios doctorales por parte de los profesores; “pero se
sabe muy poco si estos doctores estan contribuyendo de manera sustancial en sus
instituciones” (CACES 2019, 24).

El impulso de la formacién doctoral estaba sustentado en la necesidad de fortalecer la
investigacion, pero si medimos la investigacion por las publicaciones que se generan, es
preocupante constatar que para 2018, en promedio, menos del 20% de profesores con grado

académico de PhD de las universidades ecuatorianas estan publicando. (CACES 2019).

El alto valor en el peso impuesto a la publicacion de articulos también deberia cuestionar si ha
mejorado las capacidades investigativas de los profesores o si ha fortalecido el incremento de
lineas y proyectos de investigacion. En esta cuestion se recomiendan evaluar “el nivel de

transferencia de conocimiento para capacidades instaladas internas pertinentes y que se centre
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atencion en las publicaciones que se han hecho generalmente en revistas que no son de libre
acceso ya que se estaria financiando la creacion de conocimiento cerrado para la mayoria de

la poblacion ecuatoriana”. (Restrepo y Stefos 2017, 20).
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Capitulo 2. Esquema teorico para el analisis de la calidad en los profesores en base a las

Reformas de Educacion Superior.
2.1. Introduccién.

El desafio se enmarca en el proceso de realizar una evaluacion a las universidad y escuelas
politécnicas mediante la evaluacion. Este proceso asume a que los eventos de la ejecucion de
las reformas enmarquen una serie de problemas, situaciones inesperadas y desafiantes que son
la base del proceso y que contribuyen con la verdadera fase de transformacién en el sistema

de Educacion Superior.

La perspectiva de cambio constitucional sobre la Educacion Superior tiene que ver con el
ideario de Cordoba que proyecta para América Latina un nuevo ciclo en la construccion de
una verdadera nacion en el ambito educativo. Las trasformaciones buscan conquistar derechos
estudiantiles, desarrollar su capacidad reguladora, pero sobre todo es claramente visible la
busqueda y encuentro de la calidad para impartir una educacion que cumpla con los

estandares y criterios de conocimiento y Buen Vivir.

La calidad como se puede evidenciar en el capitulo | es uno de los aspectos que se va alineado
a las reformas con el fin de lograr desarrollo y crecimiento educativo, econémico y social. El
objetivo de este capitulo es establecer un esquema tedérico que analice la calidad en el criterio

academia de la Reforma del Sistema de Educacion Superior.

En la primera parte, se presenta una concepcion trilégica de institucién, institucionalizacion e
institucionalidad con el fin de comprender la creacion de instituciones que colaboren en la

orden de la sociedad dada su influencia en la voluntad colectiva.

Posteriormente, se examina a la educacion como institucion pues adquiere una funcion social

como bien publico que busca la conservacion del orden social.

En la tercera parte, se presenta la critica social de la mano de Luc Boltanski quien pone
especial atencién en las operaciones que realizan las causas colectivas, de tal manera que se
puede involucrar a los actores con los procesos de reformas en la Educacion Superior bajo

juicios morales que producen dimensiones de gran relevancia en los fenémenos.

Adicionalmente, se examina los referentes metafisicos denominadas “ciudades” en las que el
autor supone la existe de un colectivo de personas que velan por la construccion del bien

comun.
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Finalmente, en la cuarta parte, se analiza la critica, las justificaciones, las pruebas, el
desplazamiento, la categorizacion y la evaluacion de aspectos mediante los cuales se podra

concretar resultado de los procesos de reforma educativa.
2.2. Paradigmas epistemoldgicos y enfoque teérico

Los paradigmas epistemoldgicos han variado en la produccién de conocimiento a través del
tiempo. La formacion de una epistemologia se entiende como “un proceso que mas alla de los
conocimientos propios y necesarios del campo disciplinario, se la debe comprender como
aquella unidad de aprendizaje que tributa a generar formas de pensar en un sentido analitico,
sintético, critico, entre otros” (Osorio 2007, 15). En el caso de las ciencias sociales se puede

distinguir dos posturas: el positivismo y el constructivo.

Por un lado, el positivismo esta relacionado a la tradicion cientifico — humanista proveniente
del siglo XVII, a la Revolucién Francesa y a los problemas que enfrenta la sociedad. Tiene su
origen en el siglo X1X con el fildsofo francés Augusto Comte, quien recibe influencias
importantes del movimiento empirista representado por Bacon (1561-1626) y Hume (1711-
1776) con la determinacion de factores y sus relaciones, y de Locke (1632-1704) y Condillac
(1715-1780) en relacion con el conocimiento de los factores mediante la experiencia de los
sentidos. Por cuanto, segun los positivistas las ciencias sociales deben regirse por “una ciencia
empirico-analitica del comportamiento, universal y en principio unitaria, que en su estructura

no tendria por qué distinguirse de las ciencias teoréticas de la naturaleza” (Habermas 1988,

82).

El positivismo es una ciencia comprometida con la busqueda de leyes invariantes pues se
opone al negativismo, comprendido como desorden, caos moral o politico, la corrupcién, la
incompetencia de lideres politicos. EI conocimiento cientifico en el positivismo es
considerado como conocimiento real y se basa en la observacion de los hechos, la inferencia
I6gica y la determinacion de las relaciones regulares entre los hechos, por lo cual se “reconoce
Gnicamente a dos modelos: las ciencias empiricas o naturales y las disciplinas formales”
(Osorio 2007, 31).

Por otra parte, el constructivismo considera que la realidad es una construccion social sin
verdades absolutas, en donde las leyes de la naturaleza y la sociedad no pueden ser
equivalentes. En este sentido “el constructivismo replantea preguntas y produce teorizaciones
sobre el sujeto, la realidad y el conocimiento aporte que se lo hace directamente en las

ciencias sociales” (lzuzquiza 2006, 45). En este sentido, es indudable el papel activo del
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sujeto, evocando a lan Hacking (2001) es légico interrogarse ¢en la construccién de qué?, ya
que la actividad del sujeto, por un lado, es la construccion social de la realidad, y por otro, es

la construccion del conocimiento humano, en la que se incluye al conocimiento cientifico.

Ademas, el constructivismo menciona que el positivismo analiza la realidad de forma
inadecuada, ya que al analizar bajo esta concepcion y “aunque estuviesen respondidas todas

las posibles cuestiones cientificas, nuestros problemas vitales ni se habrian tocado todavia”
(Habermas 1988, 33).

El objetivo de esta investigacion es entender ¢ Cudles han sido los efectos de las reformas
educativas para obtener calidad desde los profesores, desde el caso de la Universidad
Nacional de Chimborazo? para lo cual, la critica social de Luc Boltanski interviene como un
pilar tedrico primordial ya que nos permite con la aplicacion de las ciudades analizar las
reformas en Educacion Superior , desde el enfoque “donde tiene particular importancia su
historia, cambios y la contingencia (Boltanski 2017, 185). A continuacion, se detalla la critica

social.
2.3. Construyendo Instituciones.

Los acuerdos y desacuerdos forman parte de la busqueda de un punto de equilibrio de la
sociedad; en tanto que los procesos que se generan ayudan a la creacién de instituciones que

fomenten el orden de la sociedad.

Con el surgimiento del capitalismo se genera un gran cambio ideoldgico que “hace hincapié
en la exigencia de acumulacion ilimitada de capital mediante medios formalmente pacificos”
(Boltanski y Chiapello 2007, 3), generando de esta manera adherirse a las creencias colectivas
que se sustentan en aquellas instituciones comprometidas con el sistema. Aquello produce a
que el sistema se conforme de instituciones que influyen en la voluntad colectiva de la
sociedad, es decir “se da paso a un modus operandi respaldado por justificaciones y

argumentos que consciente o inconscientemente eran legitimados” (Puruncajas 2011, 22).

La revolucion industrial del siglo X1X, la politica y la estructura social debe corregirse en el
aspecto de las organizaciones. Pero, sobre todo se debe ofrecer una especial importancia a los
cambios en escuelas, universidades, hospitales, centros pablicos - privados, a la industria y

sobre todo a los organismos del Estado que se rigen en aspectos burocraticos.

Es importante reconocer la concepcion trilogica de institucion, institucionalizacion e
institucionalidad, ya que existen varias instituciones que se manejan en funcién de

construcciones creadas a través del tiempo, las cuales han sido sometidas a un proceso de

36



institucionalizacion y que cuentan con institucionalidad. En esta razén es necesario entender

ciertas definiciones:

Las instituciones son aquellos establecimientos que realizan funciones de interés publico; o
como entendido también como “asociaciones 0 un agrupamiento configurado por reglamentos
establecidos racionalmente” (Weber 1976, 55); mientras en un sentido politico las
instituciones son “un conjunto de aparatos y procedimientos de negociaciones orientadas a la

produccion de reglas y decisiones legitimas” (Dubet 2007, 31).

La institucionalizacion es la accion y efecto de institucionalizar; es decir, esta relacionado con

las acciones que se realizan para garantizar el reconocimiento legal.

La institucionalizacidn tiene que ver con el resultado y producto de la accidn de los sujetos;
resultado en tanto se produce a través de habituaciones que gozan de cierta aceptacion, y
producto porque al ser aceptada la actividad, esta se reglamente y se reproduce bajo normas
(explicitas o no) que rigen el funcionamiento de un campo determinado de la actividad social
(Garcia 2007, 31).

Por su parte, segun el diccionario de la RAE la institucionalidad esta comprendida como una
cualidad de la institucion; lo que nos permite asociar a aquellas facultades con la calidad, que
“aparece muy centralmente condicionada, cuando menos por dos factores: 1) su eficiencia
social y 2) su credibilidad” (Alonso y Garcimartin 2008, 106). Por lo tanto, la
institucionalidad “se convierte en accion y le permite ganar o perder protagonismo a una

institucion” (Puruncajas 2011, 23).

En la sociedad moderna, el papel de las instituciones es preparar a los individuos a una
sociedad que este formada por: trabajadores y empleados; sin embargo, esta accion hace que
se afiance la continuacion del capitalismo mismo que desemboca a que este tipo de
actividades se convirtieran en justificacion de lo publico. Este proceso ha generado una
transformacion en los valores, e inclusive podria pensarse en una posible pérdida de su
credibilidad, ya que para las personas los valores son una garantia que les permite desempefiar

su trabajo.

A lo largo de los afios han aparecido ciertas conductas humanas que con la intencion de no
alterar el orden social han provocado que se adhieran ciertas normas, un ejemplo es: el
autointerés, esta creacion nos indica existencia de précticas que no se relacionan con un

sistema de influencias, ya que las normas tradicionales se rigen a procesos sociales de
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autorregulacion y las normas que se van adhiriendo se dan de acuerdo con la generacion de

los procesos de autodeterminacion.

Las instituciones se originan mediante procesos complejos; es decir, nacen en aquellos
momentos donde hay intencionalidad basada en el conflicto y la negociacién. En el caso que
se produzcan acuerdos estos tendran la base a procesos de experimentacidn, en respuesta a

contextos locales.

En el contexto de la educacion, la economia politica neoliberal también ha influenciado bajo
premisas usadas en las empresas, como: mas mercado, aumento de las privatizaciones y de
legitimidad impuesta no Gnicamente por el Estado. Por otro lado, la globalizacién ha
producido grandes y profundos cambios ya que ademas de influenciar a que la cienciay la
tecnologia produce transformaciones inesperadas que impactan en la incertidumbre de los
individuos y los colectivos; razon por la cual las reformas, las nuevas politicas y estructuras

han sido medidas paliatorias que sustentan las consecuencias del capitalismo.

Finalmente, es necesario mencionar que “las instituciones no son juzgadas por lo bien que
facilitan el logro de algunos objetivos, sino por cuanto contribuyen al orden social y la
estabilidad. Las instituciones cambian cuando producen inestabilidad en vez de orden”
(Meyer y Schofer 2006, 22). Por lo tanto, las organizaciones deben enfrentar las

consecuencias y resultados de sus acciones.
2.3.1  Laeducacion como institucion.

La educacion nace como un sistema regulador del comportamiento de la sociedad donde
obedece al cumplimiento de normas y valores dependiendo de la época, lo cual convierte a la

educacion en la institucién clave del traspaso de las normativas y los valores.

Una vez institucionalizada la educacion se da paso a que las instituciones educativas sean
fuente de una funcion social como bien pablico. El Estado por su parte debera sustentarla y
garantizarla; no obstante, a través del tiempo la significacion social de la educacion ha dado
un giro en referencia al bien comun, pues vela por la satisfaccion de las necesidades de la
sociedad y hace que mantenga una gran responsabilidad que se ve reflejada en “la
conservacion del orden social, por medio del reconocimiento de un imperativo de moralidad”
(Boltanski 2000a, 42).

Desde la implementacion de la educacion como un bien publico, la educacion no ha logrado
tener una independencia de sus decisiones y acciones, ya que forma parte de un sistema que se

basa en la creacion y desarrollo de proyectos nacionales por parte de los gobiernos de turno.
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Estos proyectos acertados o no provocan reacciones que forman parte de la vida e historia de

la nacion.

El sistema le ha impuesto a la educacion la necesidad de innovar, aspecto que va de la mano
con el trabajo y el estilo capitalista. Por otra parte, el desarrollo del colectivo se relaciona con
el crecimiento econdmico; por lo tanto, las politicas educativas y las reformas han tenido un

claro desarrollo tecnicista que no da apertura a la reflexion.

Las acciones educativas tratan de unificarse con las acciones nacionales y con las ideas
mundiales. Este accionar hace énfasis en querer consolidar un sistema educativo homogéneo
donde se genere un modelo unificado de Estado Nacion a nivel mundial, por ejemplo: el
Ecuador en primera instancia tratd de conseguir mayor nimero de estudiantes matriculados en
Educacién General Bésica sin tomar en cuenta la calidad de educacion de los nifios y jovenes.
Posteriormente, esta cuestion fue analizada y sometida a ciertas reformas para obtener
mejores resultados y se marcan segundas instancias pues se abordan a que los profesores, la
evaluacion y el sistema universitario se encuentre en el marco de la consolidacion del Estado

Nacion desde una perspectiva mundial (Meyer y Ramirez, 2002).

Este hilo es importante entender que la globalizacion de la educacion es un fendmeno
ineludible y que por tal razén varios organismos internacionales, tales como: la ONU, el BID,
la UNESCO, el BM, etc. han buscado mediante campafias estandarizar la educacion. Este
proceso ha provoca que los discursos usados en los continentes europeo, africano y asiatico
sean los mismo para América Latina; no obstante, la diferencia es evidente en los resultados,
las oportunidades y los recursos empleados. Sin embargo, lo realmente importante seria
conocer si estas campanias y procesos de cambios responden a las diferentes culturas de los
paises ya que se convierte compleja la situacion de imaginar una educacién que no tome en

cuenta a la nacion y a sus ciudadanos.

Las instituciones educativas son “una construccion social en los diversos contextos
socioecondmicos dependiendo de los momentos histéricos, lo que provoca a que de manera
externa el sistema educativo sea quien norme y organice; pero que de forma interna pasa por
el proceso de asimilacion y adaptacion a las nuevas practicas” (Puruncajas 2011, 29). Con
respecto a las préacticas estas acciones dependen Gnicamente de las condiciones de cada
sociedad y dependiendo de los contextos pueden generar procesos de crisis, fendmeno en el
que se debe dar suma importancia a los agentes macro y meso, pues estos agentes permiten

entender el progresismo y hace que se tome en cuenta a la razon.
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Por su parte, los docentes integran una red de organizaciones gque necesita de estamentos que
les permitan fortalecer su institucionalidad que puede verse afectada por rupturas, pues
evidente que en varios aspectos se ha perdido el origen de las motivaciones, los compromisos,
los procesos de racionalizacién que fomenten la creacion de planes, proyectos y reformas que

incentiven al progreso y desarrollo humano personal.
2.4. Ciritica social.
2.4.1  Lacrisis de la educacion desde la critica social.

La crisis de la universidad nos exige otorgar protagonismo a los actores involucrados en la
institucién. La critica y las justificaciones nos ayudan a obtener un panorama individual y
colectivo sobre la situacion real por la que atraviesan los actores implicados en el sistema de
Educacidn Superior; pero siendo conscientes que la sociedad no esta lejana ni ausente de la
critica ya que sus intervenciones han dejado marcas en la Educacion Superior ecuatoriana. La
critica ademas esta direccionada a los profesores, a las universidades y politécnicas que son

responsables y comprometidas por alcanzar una Educacion de Calidad.

Con la teoria de la sociologia de la critica de Luc Boltanski (2000b), se pondra especial
atencion en las “operaciones de construccion de los colectivos examinando la formacion de
las causas colectivas; es decir, la dinamica de la accion politica” (Boltanski 2000b, 25) de esta
forma se involucra y permite que los profesores en el caso de la Universidad Nacional de
Chimborazo pueden organizar sus acciones en torno a las reformas de la calidad en la
Educacion Superior. La idea debe partir de que todas las personas tienen recursos criticos que
son usados de manera cotidiana y que se relacionan con criterios de justicia, valor que debe

existir a pesar de las desigualdades que conforman la sociedad.

Existe cierta conjetura a que la problematica de la calidad de la Educacion Superior recae
sobre el manejo y acciones de los actores, lo que hace que se envuelva al area de gestion,
financiero, de curriculo e incluso a las mismas reformas de la Educacion Superior. Esta
situacion es la que provoca a que el objetivo de esta investigacion sea evidenciar los efectos
de las reformas educativas de la calidad en los profesores en el caso de la Universidad

Nacional de Chimborazo.

Hablar de critica social es adentrarse en un concepto complejo que abarca diferentes niveles y
contextos de realizacion. Boltanski (2012a), bajo una tradicion socioldégica menciona que “se
ha otorgado mayor énfasis a la critica intelectual o académica”, la cual tiene como calificativo

a la sociologia critica que pretende incorporar los aspectos normativos a la practica
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socioldgica y que toma una posicion sobre el objeto de analisis, alejandose del paradigma
positivista o post-positivista. Sin embargo, siguiendo a Boltanski la critica aparece en la
cotidianeidad de la vida social; es decir, corresponde a un tipo particular de juicios morales
que todos los actores ordinarios realizan lo que impulsa a que “la critica ordinaria sea una
dimension de gran relevancia en este fenomeno” (Moya 2017, 29) y que debe ser tomada en

cuenta para poder entenderlo.
La critica puede ser comprendida como una expresion:

De discrepancia entre una situacion y un referente de acuerdo con el cual los actores sociales
formulan su juicio [...] La critica implica una interpelacion a lo establecido que es expresada
retdrica o discursivamente, por lo que consiste en un paso mas alla de un sentimiento o

percepcion de injusticia. (Mac-Clure et al. 2015, 2-3).

Mientras, “la critica es la enunciacion de una inquietud o de una denuncia, donde el emisor
efectia un cuestionamiento o una transgresion a una norma” (Boltanski 2012b). La critica
social por su parte se considera como un componente agencial fuerte donde su unica limitante
es su contenido, ya que “se relaciona tanto con el elemento que toma por objeto, como con lo
que es criticado. Por otra parte, el marco de referencia es el que se efectla en el contexto

normativo en que se opera” (Moya 2017, 30).

El marco de referencia esta conformado por determinados principios de justicia, que deben
cerciorarse de que una situacién o fenémeno en la realidad social no corresponde a ellos y que
puede generar una denuncia, esta denuncia hace alusion de manera explicita a una

transgresion de alguna norma.

Con relacion a la estructura y la cultura estos dos términos tienen un papel fundamental pues
se insertan tanto en el objeto de la critica como en el marco de referencia. Segin Boltanski, el
objetivo de la critica esta en el mundo, que es “todo lo que acontece” (Boltanski 20124, 68) es
decir, el objeto de la critica nace de la existencia objetiva de las cosas y de las relaciones que
existen entre ellas, por ejemplo, la categorizacion de las universidades. Mientras que, el marco
de referencia pertenece a la realidad. La realidad “se refiere a aquello que es percibido con
cierto orden y coherencia, otorgandole sentido a los agentes” (Moya, 2017, 31) dicho de esta
manera, es en la realidad donde se encuentra y construye el sentido y orden, y en donde se

alojan los principios de justicia.
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La realizacion de los juicios criticos forma un gran vinculo con la agencia, ya que los agentes
son los que activan la realidad social, y los que realizan los juicios criticos de una forma

determinada en la praxis social.

La praxis es mas que la accion social que se observa en un evento aislado, es una actividad en
la que los individuos humanos producen y reproducen la sociedad en sus dimensiones cultural,
social y econdmica. Posee un rol que media entre la accion social individual y el desarrollo
societal. (Bourdieu 2011, 250).

Con respecto a la critica social, Boltanski y Chiapello (2007) la clasificaron en dos tipos: una

critica radical y otra reformista.

La critica reformista no cuestiona el marco de la realidad en su totalidad [...] Esa critica
conduce a modificar algunos de los formatos sin tocar el conjunto. La critica radical, en
cambio, para decirlo en pocas palabras, cuestiona la realidad de la realidad. Extrae del mundo
elementos que permitan deconstruir las convenciones admitidas hasta ese momento y, con

esto, desestabilizar la realidad en su conjunto. (Boltanski 20123, 68).
Dicho de esta manera la critica puede diferenciarse segun niveles de reflexividad:

En términos generales, se marca una diferencia entre momentos practicos de baja reflexividad
de los agentes, que desfavorecen el surgimiento de la critica o alojan una critica reformista, y
otros momentos metapragmaticos, marcados por un alto nivel de reflexividad, donde se

cuestionan las reglas mismas de la realidad (Boltanski, 2011).

Analizar los problemas desde la critica concede la posibilidad de que cualquier persona pueda
expresar un criterio construido en base a modelos de justicia, esto provoca que los actores
pueden crear sus criticas y expresar la busqueda de justificaciones, amparados en el hecho que
la necesidad de todo ser humano es ser escuchado en situaciones de problemas o dificultades.
“La justicia esta en cuestion, aunque no termine en los tribunales” (Boltanski, 2000a), por ello
es necesario poner a la critica en el espacio de debate publico y que la sociedad sea quien

juzgue su accionar.

Si la profesionalizacion del docente esta inmersa en una educacion de calidad para todos es
posible pensar que se convierte este hecho en una causa publica que debe ser atendida por la

ciudadania debido a que se debe precautelar el orden social.
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Boltanski con el fin de entender la critica desde las posiciones de las personas ha creado
construcciones metafisicas denominadas ciudades? “para que las personas humanas puedan
escapar a la tirania de los intereses particulares, a la disparidad, a la indiferencia... y
constituirse como cuerpo politico, es necesario que les sea dada la posibilidad de identificarse
por referencia a un principio de orden” (Boltanski 2000a, 32) es decir, en las ciudades los
actores involucrados son acreedores de roles que van relacionados con la critica o la
justificaciéon o con ambas dependiendo de su condicién individual o colectiva; con la
identificacién de la ciudad se concede desde el statu quo determinado el acceder al desarrollo

pleno de su humanidad.

Las instituciones a través de sus recursos descubriran a que ciudad pertenece y donde se
originan sus criticas y justificaciones; bajo el andlisis de la critica, para el caso de la
Universidad Nacional de Chimborazo en base a la Gltima reforma de Educacion Superior del
Ecuador, nos permite analizar de los hechos y de las acciones de manera cronoldgica desde
adentro por los profesores, y desde afuera por la sociedad ya sea desde la academia, sectores

publicos y privados u organizaciones sociales nacionales e internacionales, etc.

Es preciso mencionar que este modelo de comprension del orden social busca que las
personas posean integridad en todos los aspectos, puesto que en el mundo en el que se
encuentran no hay salida y deben apoyarse de los recursos que tienen para denunciar

situaciones que les genera inconformidad.
2.4.2  Referentes metafisicos: Las ciudades.

Boltanski construye varios tipos de ciudades que no suponen un colectivo de personas, sino
gue estan construidas en base al bien comdn que posee cada una de ellas. En funcién de esta

relacion se puede designar equivalencias y establecer criterios de justicia o injusticia.

Las ciudades toman en cuenta a politicas adoptadas desde del bien comun y a los principios
de equivalencia que vela por lo justo; la creacion de las ciudades se considera en torno a la
voluntad de Rousseau y la conciencia colectiva de Durkheim donde describe a las ciudades
como “metafisicas politicas que, al mismo nivel que las culturas o las lenguas, poseen una
existencia historica y son, por lo tanto, localizables en el tiempo y en el espacio” (Boltanski y

Chiapello 2007, 642).

2 Las ciudades hacen alusion a referentes metafisicos con los que se puede establecer equivalencias, a través de las
cuales se trata de entender los roles y posiciones de las personas.
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Segun Boltanski (2007) la ciudad es la apariencia de la grandeza o la misera de las personas,
ya que estd compuesta por las convenciones, los acuerdos y valores que dan fe de su
humanidad. De esta manera la misera entendida desde el bien comun de una ciudad puede
convertirse en un aspecto de grandeza en otra ciudad, lo cual da por resultado al principio de
equivalencia; razon por la cual, en las ciudades las relaciones deben ser medidas por un

referente colectivo que busque el bien comdn.

Boltanski crea las ciudades en base a sus clasicas obras de filosofia politica en donde los
principios estan basados en la justicia. El autor menciona que “la posibilidad de la critica en la
existencia de varias ciudades permite la desvinculacion de la situacion presente” (Boltanski,
2000b, 54); lo cual nos hace profundizar en que para poder entender las ciudades es
importante determinar las formas de magnitudes de las ciudades y la realizacion de

operaciones.

Las formas de magnitudes hacen referencia a los modos de comprender a los demas a través
del cuerpo que se componen de valores y principios denominado ciudad; es importante
resaltar que los valores no solo hacen referencia a la justicia sino también a los valores que
dependen de las culturas. Mientras la magnitud supone es el orden justo que posee principios
de equivalencia y acuerdos para una orientacion universalista; por lo tanto, este modelo lo que

pretende es distinguir las posiciones particulares que dan muestra de lo general.

“Las ciudades no son modelos, son estados del espiritu de estos, que responden a estados de
evolucion de las concepciones y de las instituciones pedagdgicas” (Durkheim, 1975). Para el
caso de la Universidad Nacional de Chimborazo se aspira que los actores clarifiquen los
valores particulares que los mueven en la ciudad para analizarlos, de tal manera que, se pueda

determinar su validez frente a las magnitudes y situarse en la ciudad de la cual provienen.

Boltanski (2000a) ha identificado las siguientes ciudades: inspirada, domestica, de renombre,
civica o colectiva, mercantil e industrial. En el aspecto de las reformas en la Educacion
Superior, se puede desagregar cuatro tipos de ciudades: doméstica, civica, mercantil e

industrial.

La ciudad doméstica se fundamenta en la idea que las reformas de Educacion Superior poseen
jerarquias y reglas que han sido perennes con el paso del tiempo, y que su permanencia
influye en la calidad de la Educacion Superior. Lo domeéstico dada la pluralidad de la accion

social reconoce a los vinculos, el conocimiento cotidiano y la familiaridad; por lo tanto, las
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reformas se relacionan con las acciones desplegadas y ejecutadas por los distintos actores

sociales desde la proximidad, la experiencia y la confianza.

La ciudad civica basa su creencia en generar un interés colectivo hacia las reformas de la
Educacidn Superior, ya que se imponen el interés comun sobre el individual. Por ende, la
pluralidad de la accion social muestra interés hacia los derechos, la voluntad, y el
representante. En este enfoque, las reformas se relacionan con las acciones de los distintos

actores de la sociedad bajo la justicia, solidaridad y la cohesion social.

La ciudad mercantil se establece en la idea que las reformas son acciones que van
relacionadas a la competencia y la acumulacion de la riqueza en torno al mercado. Debido a la
pluralidad de la accion social en el ambito mercantil se da paso a la existencia de
competidores, clientes y del intercambio. Esto nos da como resultado que las reformas se vean
envueltas con las practicas desarrolladas por los diferentes actores sociales que buscan el

intercambio y la acumulacion de dinero.

La ciudad industrial se origina en las practicas que envuelven a las reformas y se relacionan
con los comportamientos de eficiencia productiva de los diferentes actores de la sociedad. En
base a la pluralidad de la accién social se destaca la eficacia y la estandarizacién. En este
sentido, las reformas se relacionan con las practicas desarrolladas desde el control y la

produccion.

Dentro de las ciudades, las reformas a la Educacion Superior deben ser comprendidas como el
cambio en la calidad de la educacién ya que tiene caracter de ser algo deseable que impulsa al
desarrollo y crecimiento del pais, donde los acuerdos y la evaluacion han variado en el
tiempo. Estos cambios son resultados de diferentes factores sociales, econdmicos y politicos
que influyen en la educacién como contexto social y es este proceso en el cual la relacion
entre las ciudades ayuda a comprender la situacion de las reformas en la Educacion Superior

del Ecuador.
2.5. Lacritica

Los actores ante la critica deben justificar y ofrecer respuestas que se convertiran en recursos
seguros con los que se tratara de garantizar y conseguir el bien comun bajo términos de
justicia. Sin embargo, la critica toma distancia de la accion y promueve a que los actores que
se encuentran en aparente estabilidad puedan explicar situaciones o estados que los intrigan,
esta accion obliga a dar justificaciones y fomenta la creacion de dispositivos de justicia que

permiten realizar transformaciones a partir de las comparaciones.
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Los actores ante la critica asumen la justificacion como un recurso que exige dispositivos,
reglas y convenciones denominados pruebas de realidad que se orientan a la obtencion de
justicia. La critica por su parte se presenta en forma de denuncia para este caso de estudio
seria el nimero de personas con las que se identifica al colectivo de la Universidad Nacional

de Chimborazo.

Los cambios institucionales son condicionados por cambios econdémicos, sociales y politicos
de la sociedad. Por otra parte, los actores se convierten en sujetos de critica; sin embargo, no
tienen una representacion fuerte en el analisis de la critica, ya que a los profesores no se les ha

otorgado una verdadera participacion colectiva.

La critica transforma, “conduce hacia la reforma o hacia la salida del régimen” (Boltanski y
Chiapello 2007, 88), por lo tanto, la critica como un proceso de ida y vuelta, devuelve la
posibilidad de convertirse de sujetos de la critica en sujetos criticos, y en este proceso
evidenciar si los recursos argumentativos institucionales contaban con el suficiente peso para

construir la institucionalidad afiorada. (Puruncajas 2011, 39).

Actualmente la critica esta relacionada con las instituciones gubernamentales, organismos
nacionales, movimientos sociales, UNESCO, BID, BM, etc. La educacion ecuatoriana se
eleva como causa publica y la denuncia nace en torno a la mala calidad que recae sobre los
profesores y sobre los procesos desarrollados, pues en estos agentes el problema se hace mas
palpable dentro del sistema educativo ecuatoriano. Los problemas de la educacion son temas
relacionados a una crisis historica que va desde la década de los cincuenta pero que se
profundiza en las reformas a partir de los noventa donde los actores poseen argumentos que

deslegitimizan a las actividades de los profesores.

La educacion ha perdido legitimidad, y es en este sentido que la esperanza recae en la
creacion de reformas y politicas que permitan generar verdaderas transformaciones. Este
proceso es considerado un fendmeno social que puede variar a traves del tiempo y que se

transforma en necesidad colectiva.

La critica espera aceptacion o defensa, pero no indiferencia, ya que su objetivo es indicar que
con la critica se puede equivocar o tener la razon. Para aseverar una situacion de critica es
necesario aplicar y tener pruebas que permitan hacer un reconocimiento del trabajo.
Boltanski (2000a) menciona que “para superar las coacciones que pesan sobre la justicia se
requiere la realizacion de la prueba” por lo tanto, una de las tareas mas importantes de la

critica esta en identificar las pruebas méas nuevas a las que se intervino a la institucion.
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2.6. Las justificaciones.

Para comienzo de los noventa Boltanski y Thévenot exponen el libro: “De Ia justificacion”
que nace desde los elementos de la filosofia politica y la sociologia. En este trabajo se critica
a la economia que se enfoca en la racionalidad, individualismo y maximizacion de utilidades,
la critica nace con la intencién de proponer un analisis que permita comprender la
complejidad de los acuerdos, las ordenes, justificaciones, discordias, pruebas, etc. que se

generan en el mundo real, en diferentes situaciones. (Boltanski y Thévenot 2006, 20).

Para entender las justificaciones de las instituciones se debe realizar un ejercicio analitico de

causas y motivaciones que estan ligadas a cambios que se relacionan con términos de justicia.

Las justificaciones pueden ser individuales y colectivas y se presentan en forma de
argumentos o razones donde se forma un compromiso con la institucion. Las justificaciones
estan inmersas al cambio, puesto en la préctica han evolucionado dependiendo de la historia.
Las justificaciones por lo tanto “deben suscitar disposiciones a la accion y proporcionar la
seguridad de que las acciones emprendidas son moralmente aceptables” (Boltanski y

Chiapello 2007, 55).

Los actores deben poseer recursos argumentativos que les permita enfrentarse a las criticas.
Los actores pueden mostrar su accionar en dos direcciones, una que hace frente a las acciones
que se orientan a conseguir beneficios y otra donde las acciones poseen reflexividad superior
que juzga basandose en principios convencionales de validez universal, abriendo paso a la

autocritica, la autorreflexién o incluso la autoeliminacion.

La crisis de la Educacion Superior para América Latina y el Ecuador nos remite a la l6gica de
causalidad y motivacion que con la critica se presente desarrollar mediante procesos
reflexivos de los actores a traves de justificaciones; enfocandose en acciones del pasado y en
la confrontacion con la problematica que ha trascendido a lo largo de los afios sin encontrar

solucidn.

Por lo tanto, es necesario cuestionarse sobre ¢cuales fueron las justificaciones que se tomaron
en cuenta para realizar este proceso de cambios en la Educacion Superior ?, ;cual o cuales

ciudades respondieron a la reforma frente a la crisis en la calidad de la Educacion Superior ?,
¢las instituciones ejercer su defensa desde una posicion critica? y ¢ cual ha sido la evolucion y

proyeccion de la reforma a través de los afios?
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2.7. Las pruebas, el desplazamiento y la categorizacion.

“La nocidn de prueba permite articular el ideal de justicia que tienen las personas en la
axiomatica de la ciudad y en la que el ideal es puesto en practica” (Boltanski 2000b, 93), de
esta forma para dar respuesta a lo que exige la justicia se necesita la aplicacion de una prueba.
La justicia se pone en duda por la critica, y en respuesta a esta incertidumbre se debe recurrir
a la aplicacion de una prueba la cual debe asegurar o desmentir los argumentos del

denunciante o del demandado.

“La prueba permite verificar la relacion entre el principio y la practica rompiendo el
determinismo de lo social; los actores tienen la voz y es necesario ponerlos a prueba desde la
perspectiva de la accion y de las ciudades” (Puruncajas 2000, 42). Si la prueba se maneja en
un contexto real y a su vez es demostrable se la denomina prueba de realidad o prueba de
magnitud, en esta prueba reposan los procesos en los que intervienen las personas, objetos, o
cosas donde sus cualidades y relaciones poseen principios de justicia relacionados con
“naturalezas o mundos” (Boltanski 2000b). Si las pruebas arrojan resultados de equivalencias

son pruebas de grandeza y si emiten resultados de potencia, son pruebas de fuerza.

En el caso de estudio de la Universidad Nacional de Chimborazo las pruebas mostraran la
naturaleza de los problemas y nos otorgara las evidencias necesarias que justifiquen la
aplicacion de la reforma, ya sea por resultado de la crisis de la calidad en la Educacion
Superior o por otro tipo de factores colaterales. Las pruebas nos daran el camino sobre la

critica, mientras que las justificaciones seran el reflejo de la ciudad que defiende su ideologia.

Las pruebas estan sujetas a cambios que no obedecen Unicamente a la légica de causalidad,
sino que son el resultado de procesos de modo natural a través de la conformacion y
representacion. Boltanski relaciona a dos I6gicas que de manera permanente gque se presentan

en pruebas denominadas de categorizacion y desplazamiento.

Cuando las pruebas se enfrentan a cambios que producen la desintegracion de categorias de
analisis y ponen en jaque a la legitimidad que ha sido obtenida en base a criterios de justicia,
se ingresa al juego de estas dos ldgicas que se complementan pero que también se
contraponen. Boltanski (2000b) menciona que “la manera como se vinculan estas dos logicas
sera determinante en nuestra comprension tanto en la fuerza de la critica como en sus

dificultades para trascender en el mundo”.

“La categorizacion se basa en la justicia, el derecho, la generalidad; mientras que el

desplazamiento genera descripciones en base a fuerzas, estrategias, posiciones, redes”
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(Boltanski 2000b). Todo aquello que forje a la pérdida de identidad de los principios de
equivalencia o de grandeza contribuye a los desplazamientos. Este hecho hace que las
equivalencias tacticas que servian de base para percibir los estados de identidad institucional

se debiliten de manera interna.

Para Boltanski (2007), los desplazamientos no dependen de las convenciones, ni del exterior,
puesto que se remiten a &mbitos locales o eventuales, es decir, “esquiva la obligacion de
justificarse ante toda generalidad” (Puruncajas 2000, 44-45). Los desplazamientos entonces
nacen como innovaciones impensadas, ejecutadas por los actores involucrados en una
situacion. En definitiva, el desplazamiento debe ser justificado, y este proceso se realiza
cuando se encara la innovacion con los principios subyacentes, de tal forma que nos permite

expresar opiniones de las cosas a través de otras construcciones.

La Universidad Nacional de Chimborazo fundamenta su institucionalidad en la ciudad civica
y de renombre, pero se altera por un desplazamiento denominado reforma. Los individuos que
forman parte de la vida institucional desde adentro valoraron sus fuerzas, y sus referentes
axiologicos e ideoldgicos con las fuerzas externas que deseaban la reforma. Esta
transformacion y cambio es un proceso inevitable con el afan de velar por una mejora en el

nivel de Educacion Superior del pais.

La toma de decisiones de estas acciones en el &mbito politico y social no solo han generado
ilegitimidad en las reformas y las politicas publicas, sino que tienen como resultado
sufrimiento, sentimiento de dolor que recae en las autoridades y profesores al situarse en una
relacion de dependencia. Si bien es cierto en muchos de los casos los grupos resultan
ganadores, no se toma en cuenta los efectos no deseados que se han generado para la
obtencion de resultados, Périlleux y Cultiaux (2007) expresa que “el sufrimiento es una
amputacion del poder de actuar, un sentimiento de contrariedad vital, que afecta a la persona 'y
a sus capacidades creadoras los altera en un sentido imprevisible y riesgoso, potencialmente

destructivo”.

Las pruebas en los procesos de categorizacion se convierten en pruebas de grandeza o
legitimas. El proceso de categorizacion busca la equivalencia entre los elementos con el
proposito de superar las diferencias, esta accion se presenta bajo relaciones que les permita
articularse en una clase comun, “de tal forma que la categorizacion acarrea un espacio con dos
niveles: el de los elementos singulares y el de las convenciones de equivalencia con caracter

de generalidad. Ponerlos en relacion es una operacion reflexiva que, al depender de la
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cualificacion y apoyarse en el lenguaje, tiende a orientarse hacia la construccion juridica”
(Boltanski y Chiapello 2007, 431), bajo este enunciado la categorizacion debe usar leyes y

reglamentos que comprometan a todas las personas inmersas en el proceso.

En torno a la grandeza Boltanski (2000b) afirma que no se refiere a elementos de diferente
naturaleza sino a diferentes regimenes de pruebas, “llamamos grandeza a una cualidad de las
personas que se revela en pruebas basadas en la categorizacion.” En el caso de la Universidad
Nacional de Chimborazo se observara el paso de un estado legitimo con el manejo y
aplicacion de pruebas de grandeza en la ciudad civica a un proceso doloroso de reformas a las

instituciones de Educacién Superior.
2.8. Laevaluacion.

Confundir el trabajo y sus resultados, traducidos en términos de sus realizaciones, es el mayor
escollo de los métodos actuales de evaluacion, tanto en la empresa como en la universidad.
(Périlleux 2014, 81).

La evaluacion es necesaria al hablar de lo justo, puesto que asegura el reconocimiento de los
esfuerzos empleados, asi como la expansién de la calidad de los medios; pero minoriza la

arbitrariedad en el desempefio.

Cuando no se asemeja a una pura relacion de fuerzas, la prueba es una “puesta en valor” que
actta como revelador de las calidades del trabajador, incluso de un colectivo (Boltanski,
1990). Es la prueba y ella solamente la que permite saldar la evaluacién a través de un juicio
fundamentado, este juicio proviene de una apreciacion justa del trabajo y de su conocimiento.
La apuesta esta en mantener una relacion indivisible entre la prueba, la evaluacion y el juicio
(Périlleux 2014, 113-134).

La evaluacion en varias diversas maneras puede no ser significativa ya que desconoce las

dificultades de la tarea, y es en este proceso donde toma forma la negacion.

La negacion debe estd formada por una oposicion légica y pragmatica de la refutacion, se
pueden refutar los resultados de una evaluacion a través de la critica, objetar sus criterios, sus
modalidades, su utilidad, etc.; por el contrario, la negacion es el rechazo de la existencia

misma de la evaluacion (Périlleux 2014, 114).

La evaluacion es la Gnica manera de visibilizar los problemas del trabajo, ademas de
permitirnos juzgar los esfuerzos y las finalidades de la accion; sin embargo, se debe
consideran dos condiciones, primero “la evaluacion unicamente se refiere a los desempefios y

no agota la cuestion” (Périlleux 2014, 82), puesto que se da al margen del proceso del trabajo

50



que le permitié llegar a los desempefios; segundo la evaluacion debe conocer a lo “real del
trabajo” (Périlleux 2014, 82) es decir, todos los problemas, dificultades, angustias que

presentan los investigadores y que pueden provocar fracaso.

Para Boltanski y L. Thévenot, el modelo colegiado se relaciona a los principios de justicia de
las ciudades industrial y civica. Los principios industriales se enfocan en el rigor con la que la
produccion cientifica es evaluada, asi como en el desempefio de los equipos y el conocimiento
de los investigadores, mientras que los principios civicos basan sus evaluaciones en la

“demanda social”, y en las comisiones de evaluacion.

En base a estas condiciones las comunidades cientificas construyen una evaluacién colegiada,
donde los juicios son el resultado de una confrontacion de opiniones de los individuos. En
este proceso los criterios de evaluacion no se establecen facilmente, sino que resultan de los

debates entre pares.

La evaluacion entre pares es necesaria debido a que “los pares son los que conocen el trabajo
desde el interior, al verse expuestos a las resistencias de lo real tanto de aquellos que son
evaluados” (Périlleux 2014, 85) sin embargo, en varios casos la evaluacion de pares no
encuentra sus objetivos porque aungue es necesaria para reconocer las dificultades muchas
veces no es suficiente; mientras en otras situaciones los evaluadores no llegan a un acuerdo ya

que se centran en cuestiones de método a falta de poder establecer cuestiones de fondo.

Segun Espinosa y Goetschel (2014) en el caso de la universidad su “vocacion se centra en el
juicio de la calidad de sus saberes mediante practicas internas a la comunidad académica, los
nuevos dispositivos de evaluacion son externos, y han desplazado paulatinamente las
publicaciones en revistas y libros de reconocido prestigio e impacto local y regional, e

incrementan los procedimientos burocraticos”.

Por lo tanto, la oposicion a la evaluacion de pares se presenta bajo la denominada
planificacion experta, que son los organismos de acreditacion, instituciones publicas de
evaluacion, instituciones, etc., y es el evaluador en este caso quien se presenta como un
experto, que propone referencias. Estas referencias son instrumentos de justicia en torno a la

cuantificacion.
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Capitulo 3. El analisis de la calidad en la Educacion Superior: una mirada desde los

profesores.
3.1. Introduccién.

Tanto en la agenda politica como social, el tema de la calidad en la Educacion Superior resalta
con fuerza, pues la universidad ya no es considera como una mera institucion, sino que
actualmente se desarrolla como un ente de trasmision en la produccion y desarrollo de
conocimientos. Este hecho, ha producido una serie de preocupaciones y confusiones, pues en
los discursos emitidos se desea fervientemente conformar un enfoque de calidad en el sistema

educativo pues se relaciona de manera directa con el crecimiento y desarrollo del pais.

Sin embargo, al realizar un analisis a profundidad y percibiendo de manera palpable la
situacion, es notorio que en la praxis el proceso de calidad se encuentra de cierta manera aun
en formacion y en cumplimiento de todas las demandas politicas, sociales, etc., Los procesos
de evaluacion se establecen por entes reguladores, donde los valores y datos se deben cumplir
con la aplicacion de la normativa legal. Sin embargo, aln existen ciertos vacios asociados a la
necesidad y la posibilidad de cumplir a tope con todos los criterios y ponderas que responden

a la calidad.

El proceso de evaluacion pone en evidencia que las instituciones de Educacion Superior
deben tomar conciencia sobre la importancia que tiene su funcionamiento en la sociedad, pues
en ellas se genera conocimiento. Realizar estos procesos nos permite analizar las reformas de
la Educacidon Superior, y entender lo que se expresa tedricamente versus lo que se observa en

la realidad.

En este sentido la observacidn nos indica ¢qué acciones se debe ejecutar? y ;a cuales acciones
se debe dar mayor seguimiento? Mientras que el analisis de la situacién de la calidad en la
Educacidn a nivel nacional nos otorgara la posibilidad de observar datos y valores de manera
global para asi crear un ambiente e ideas de una mejor perspectiva y vision de la situacién que

se refleja en la Universidad Nacional de Chimborazo.

Ahora bien, el desempefio de los indicadores es una fuente de apertura de la situacion que
atravesaron todas las instituciones de nuestro pais en donde bajo la aplicacion de argumentos
se trata de justificar sus datos y valores. Estas situaciones en varias ocasiones fueron
inducidas a temas de incumplimiento, relacionados a falta de recursos o por argumentos que

cruzaban la linea del cumplimiento de los indicadores y ponderaciones de los criterios.
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3.2. Metodologia.

El esquema analitico para el analisis de las reformas educativas a nivel superior se basa en el
enfoque pragmatico. Dicho enfoque en politicas pablicas tiene su origen en la filosofia
pragmatica americana de Pierce, James y Dewey y con la sociologia pragmatica francesa a
mediados del siglo XX de Boltanski y Latour (Zittoun 2016, 9). Zittoun (2014) menciona que
el pragmatismo se inquieta por “conceptos basados en sus consecuencias practicas en la
realidad”, lo que significa que los actores cumplen un rol realmente importante para entender
las decisiones, politicas publicas, cooperaciones e incluso conflictos. Ademas, se empleara el
pragmatismo como un eje de analisis deja de lado la vision dualista de la realidad y poniendo

especial atencion a lo que sucede en el contexto de las diferentes situaciones.

El principal objetivo de esta investigacion es comprender los efectos de la aplicacion de la
Reforma Educativa en el sistema de Educacién Superior con énfasis en los profesores; razon
por la cual se realiza un andlisis en base a la aplicacién de métodos mixtos donde se combinan
métodos cualitativos y cuantitativos pues nos permiten abrir un camino profundo al analisis

de los criterios de las Reformas de Educacion Superior con enfoque en los profesores.

La metodologia mixta basada en el pragmatismo nos posibilita analizar los problemas
mediante “una integracion sistematica de los métodos cuantitativos y cualitativos en un solo

estudio con el fin de obtener una fotografia completa del fenémeno” (Chen 2006).

El presente trabajo es de tipo descriptivo puesto busca examinar la evolucion de los
indicadores del criterio academia del modelo de evaluacion aplicado en las universidades y
escuelas politécnicas en el Ecuador, proceso que se relacionan con los objetivos de la LOES y
de los procesos de evaluacion externa. Este tipo de investigacion “consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento, y en cuanto a los resultados de este tipo de investigacion se

ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos” (Arias 2012,
24).

Para obtener datos cuantitativos se emplean bases y estadisticas oficiales del Ecuador sobre
las reformas a la Educacion Superior; mientras para la adquisicion de datos cualitativos se
usara informacion primaria de trabajo de campo mediante entrevistas a expertos e

informacién secundaria de estudios en torno a la tematica.

A continuacidn, se detalla la metodologia de la investigacion, donde se describe las fuentes de

datos.
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Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa tiene como proposito “cuantificar el problema y entender qué
tan generalizado estd mediante la busqueda de resultados” (Neill, Quezada y Rodriguez,
2020). Para este trabajo, resulta de suma importancia su empleo ya que nos permite obtener

relaciones generales entre las distintas variables y las reformas en Educacion Superior.
A continuacion, se enuncian las principales fuentes de datos.
Fuente de datos

Las principales fuentes de informacion sobre las reformas en Educacién Superior a nivel
nacional se las puede encontrar de manera variada en: libros, ensayos, publicaciones y bases
de datos disponibles de instituciones publicas como: Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de Educacion Superior (CACES) 2018 con su Informe del Consejo de Aseguramiento para la
calidad de la Educacion Superior , Secretaria Nacional de Educacion Superior , Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (SENESCYT), Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES), Ministerio de Educacién (MINEDUC), Encuesta de Empleo, Desempleo y
Subempleo (EDEMDU) 2020, paginas web de las Universidades y Escuelas Politécnicas,
Plataforma Scopus, etc.

En estas fuentes de datos la informacion y el disefio muestral esta enfocado en la medicion de
los estandares de calidad; es decir, las encuestas y valores obtenidos se centran en alcanzar
informacion sesgada sobre temas de educacion y reformas. La representatividad de estos datos

es a nivel nacional.

Sin embargo y a pesar de la cantidad de datos que podemos visibilizar, existen dificultades en
cuanto a periodos de tiempo y de factores controversiales. Estos problemas producen
dificultades al momento de interpretar y generan variacion en sus resultados, por tal motivo se
deben contrastar los datos con organismos internacionales con el fin de corroborar la

veracidad de los resultados.
Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa tiene énfasis en el conocimiento a profundidad. Esta metodologia
debe cumplir con tres fases: 1) seleccion de casos y participantes; 2) recoleccion; y 3) analisis

de informacion.
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Seleccion de casos y participantes

La seleccion de casos permite profundizar el fendmeno que se investiga. Neiman y Quaranta
(2006) elaboran al respecto la siguiente definicion: “El caso es definido como un sistema

delimitado en tiempo y espacio de actores, relaciones e instituciones sociales” (p. 220).

En este hecho, lo que se pretende es entender los efectos de las reformas educativas para
obtener calidad desde los profesores una vez que se han aplicado los procesos de reformas a
nivel de Educacion Superior, acciones que deben responden a la crisis y evaluaciones de

calidad educativa en el pais.

Ecuador es bastante diverso cuenta con universidades y politécnicas publicas y privadas tanto
en las regiones Costa, Sierra y Oriente. La provincia de Chimborazo se encuentra de manera
estratégica en el centro del pais lo cual permite la acogida de estudiantes de cualquier region.
Riobamba capital de la provincia cuenta con dos instituciones de Educacion Superior Publicas
(1 universidad y 1 escuela politécnica); asi como con una Unica universidad privada
institucién que deben acoplarse a los procesos de reforma educativa impuesta por los entes del
Estado.

Para este estudio se analizara de manera profunda el caso de la Universidad Nacional de
Chimborazo, que cuenta con 9.842 estudiantes matriculas y con 624 docentes en el periodo
2019-2020.

Recoleccion y analisis
El trabajo de campo esta conformado por 3 acercamiento a la universidad.

Primero se realizan un primer acercamiento a la institucion el cual nos permite mediante la
observacion darnos cuenta sobre la estructura organizacional y funcional, y este evento nos
genera el contacto principal con las autoridades. EI segundo acercamiento se lo realiza en
funcién de obtener informacion de grupos focales y entrevistas con actores claves.
Finalmente, la tltima reunién nos permitio sumar informacion relevante mediante entrevistas

a docentes que formaron parte del proceso.

A nivel de métodos cualitativos, se obtiene informacién mediante la observacion, grupos
focales y entrevistas a profundidad. Brevemente a continuacion se detallara las principales

técnicas:

La observacion es un elemento fundamental en todos los procesos de investigacion que se

relacionan directamente con el conocimiento y sus manifestaciones. La observacion es “el
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proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad
por medio de un esquema conceptual previo en base a los propositos definidos de lo que se

quiere investigar” (Méndez 2009, 251).

Los grupos focales por su parte son un espacio en donde la opinion es fundamental para poder
captar lo que piensa, siente o viven los individuos del tema en cuestion. Los grupos focales
“se define como una forma de entrevista grupal en donde a través de la comunicacion entre el

investigador y los participantes se obtendra informacion” (Kitzinger 1995, 311).

La entrevista es una conversacion donde “el arte de hacer preguntas y escuchar” (Denzin y
Lincoln 2013, 46) nos permite conocer y “entender experiencias y reconstruir eventos en los

cuales no se participa” (Rubin y Rubin 2005, 2).

En las entrevistas que se realizan en nuestra investigacion, se incluye a autoridades, decanos y
profesores de las diversas carreras y facultades. Este paso es crucial para entender el proceso
de los programas, planes y reformas, asi como su evolucion en temas educativos. La
informacion recolectada nos permite conocer la estructura organizacional. Ademas, que las
entrevistas a los profesores nos permiten indagar sobre los efectos de la ejecucion de la

reforma.

Finalmente, el andlisis de la informacidn nos permite abordar la teméatica de manera profunda
entendiendo como se manejan las ciudades y actores descritos por Boltanski en las reformas a

la Educacion Superior en el Ecuador.
3.3. Contexto del Sistema Educativo Superior en el Ecuador.

En el afio 2007, con Rafael Correa como presidente de la Republica se palpa cierta estabilidad
politica del ejecutivo la cual permite dar paso a realizar cambios institucionales y normativos
dentro del Estado.

Amparados en este hecho para el afio 2008 se da apertura a la creacion de la nueva
Constitucion del Estado, de ministerios coordinadores y de la ejecucion del Plan Nacional de
Desarrollo o Buen Vivir. Ademas, la denominada Revolucion Ciudadana decidido emprender

una ambiciosa reforma universitaria.

En términos econdmicos el Producto Interno Bruto presenta crecimiento en las ultimas
décadas. EI PIB en valor corriente ha pasado desde 46.802 millones en 2006, a 104.295
millones para el 2017, y 98.810 millones en 2020. La crisis econdmica social y la pandemia

han ocasionado que el PIB en términos reales sufra fluctuaciones econdémicas; por otra parte,
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la reduccion en la exportacion del petréleo es la que mas repercute al decremento, tal como se

puede observar en la siguiente figura.

Figura 0.1. PIB Nominal y porcentaje de variacion del PIB Real.
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2020).

El Presupuesto General del Estado también se ve expuesto a alteraciones, pues las compras de
bienes y servicios que realizan el estado ecuatoriano se dan para el correcto funcionamiento
del Sistema Educativo, pero se consideran como gasto dentro del presupuesto general del
Estado. Sin embargo, las escuelas del pensamiento econémico monetaristas y keynesianos
tienen diferentes posiciones de percibir este gasto publico social de la educacién ya que para

los primeros es una erogacion de dinero, mientras que para los segundos es una inversion.

En términos de valores, el presupuesto general ha evidenciado crecimiento ya que al afio 2006
representa un valor de 10.000 millones de d6lares, 37.000 millones para el 2017 y 32.080
millon en el 2020.

Por otra parte, el gasto social entendido como la erogacién realizada por el Estado en la
aplicacion y ejecucion de sus planes y programas se vea alterado, pues pasa en el 2006 del 5%
del PIB al 9% en el 2017 y alrededor del 7,8 % en el 2020. Finalmente, con respecto al gasto
en educacion para el afio 2020 se destina 4.084,90 millones de ddlares que fueron usados en la

administracion de universidades y politécnicas publicas.

La ampliacion de los derechos educativos estuvo acompafiada de un crecimiento econémico,
que permitio elevar el gasto educativo como porcentaje del PIB en la region. (Falconi,

Intriago y Ponce 2020). En Ecuador, el gasto publico del sector educativo ha manejado en
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promedio el 3y 4,5 % del PIB entre los afios 2006 — 2020. Este indicador presenta tendencia
al crecimiento desde el afio 2006 hasta el 2014 de manera constante; mientras para, los
siguientes afios es evidente una ligera tendencia a decrecer, tal como se presenta en la figura
2. Sin embargo, esta evolucidn es similar en América Latina y el Caribe, lo cual se traduce en

términos sociales que el Ecuador ha mejorado su calidad de vida durante las Ultimas décadas.

En América Latina y el Caribe, el gasto publico en educacion actualmente ronda en promedio
el 4y 5 % del PIB casi 1,5 puntos porcentuales mas con respecto al 2006. En Brasil se paso
del 3,8 al 6,2 %, en Uruguay del 2,2 al 4,4 %, entre 2000 y 2016. Mientras Colombia y Per(
tuvieron incrementos modestos, ya que en estos paises el gasto educativo como porcentaje del
PIB se ubico por debajo de la media regional del 4,5 % en 2016 segun datos del Banco
Mundial.

Figura 0.2. Evolucién del Gasto publico en el sector educativo. Total % del PIB
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Fuente: Banco Mundial (2020).

Es notable que el aumento de la inversion educativa y el crecimiento de derechos a
aumentado; sin embargo, es necesario analizar la eficiencia administrativa de los recursos
financieros en la educacion en funcién que el aporte al crecimiento econdémico sea a cada uno

de los niveles.

La inversién publica por estudiante matriculado en educacion como porcentaje del PIB per
capita paso del 36,4 al 46,8 % en el 2015. El célculo ha sido realizado sobre el estudiante
matriculado de una institucion publica y particular en todos los niveles de formacién
(SENESCYT 2018). Ademas, el Plan Decenal de Educacion del periodo 2006 al 2015, planto
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una politica de aumento de asignacidn presupuestaria que pasaba del 2,5 % anual como
porcentaje del PIB, al 5 % anual para el afio 2012. Estos recursos fueron asignados al

Ministerio de Educacion por parte del gobierno central.

En este sentido, existe una ciudad doméstica que maneja limitados valores de gasto publico
para el sector educativo. Sin embargo, segun la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (2018) “se estimaba que el gasto de investigacion y desarrollo como porcentaje
del PIB ascienda, evidenciando que para el afio 2018 creceria a 0,46 % representando un

incremento de 13 puntos porcentuales en relacion con el afio 2012 que fue de 0,33 %” (p.6).

En términos sociales, el pais ha mejorado su calidad de vida en las Gltimas décadas. Sin
embargo, la pobreza y extrema pobreza siguen afectando a la nacién sobre todo en la zona
rural. Como se puede evidenciar en la figura 3 del afio 2020, donde el 33% de la poblacion en
Ecuador es decir cerca de 5.7 millones de personas, estaban en condicion de pobreza, segun el
altimo reporte del INEC 2020. Y de estas 5.7 millones de personas, alrededor de 2.6 millones
viven en la pobreza extrema que equivale al 14,7% de la poblacion ecuatoriana. En este

sentido, es necesario indicar que:

Se considera a una persona pobre cuando percibe un ingreso familiar per cépita inferior a
84.71 ddlares mensuales o lo que equivale a 2.8 délares al dia. Y que una persona se encuentra
en condicién de pobreza extrema cuando percibe menos de 47.37 dolares al mes lo que es
igual a 1.6 dolares al dia. (INEC 2021)
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Figura 0.3. Pobreza y Extrema Pobreza en Ecuador (%)
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Fuente: INEC (2021).

Si bien las cifras de pobreza y pobreza extrema son preocupantes esa realidad se ahonda en el
campo. En el area rural el 49,2% de la poblacion vive en situacion de pobreza y el 28 % en

pobreza extrema, segun el INEC.

Eso contrasta con el area urbana, donde el 24,2 % esta en condicion de pobrezay el 8,4 % en
pobreza extrema. El analisis presentado en torno al tema indica que la pobreza en las zonas

rurales es mayor debido a a la falta de empleo adecuado.

En Ecuador apenas un tercio de la poblacién econdmicamente activa (PEA) tiene un empleo
adecuado indicador que se reduce atin mas en el campo. En las zonas rurales solo el 17,6 % de
quienes estan en edad de trabajar tiene un empleo adecuado, esto equivale a 492.627 personas,
segun la Encuesta Nacional Empleo, Desempleo y Subempleo (INEC 2021). Mientras, el

80,4% restante tiene un empleo inadecuado y el 1,9% esta desempleado.

Al mismo tiempo, de acuerdo con los datos proporcionados por el INEC 2021, el 52% de los
hogares en el Ecuador en el afio 2006 estaban en situacion de pobreza por NBI, mientras para
el afio 2020 los hogares bajo dicha condicion alcanzaron el 33,20 % del total; por lo tanto, la
pobreza por ingreso ha disminuido alrededor de 19 puntos porcentuales en el periodo de
analisis.

Por otro lado, la pobreza por ingresos presenta una tendencia a decrecer en el periodo de

analisis pues ha disminuido en alrededor 5 puntos porcentuales, “estos decrementos obedece
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al mejoramiento de las condiciones generales en cuanto a la cobertura de servicios basicos y
de las oportunidades educativas” (BCE 2021, 05).

Figura 0.4. Pobreza por Ingreso y Necesidades Béasicas Insatisfechas en Ecuador (%)
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2021).

En el ambito educativo es evidente una mejora en las condiciones de vida. Sin embargo, las
ultimas cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos 2021 no concuerda con la
declaratoria de “pais libre de analfabetismo”, el presidente de ese entonces aseguré que entre
2007 - 2009 el problema habia decrecido del 9,2 al 2,7%. Este evento pone a la luz que desde
el afio 2018, la tasa de analfabetismo en Ecuador no se ha reducido de manera importante con
respecto a la tendencia presentada en afios anteriores. Entre el 2018 - 2021, el porcentaje de
personas analfabetas que no saben leer ni escribir pasa apenas del 6.5 al 6 %, lo cual indica
que en el pais todavia existen 764.610 analfabetos. (INEC 2021).

Un analfabeto o analfabeta es una persona mayor de 15 afios que no sabe leer ni escribir. O
que solo sabe leer o escribir. Este problema se concentra, en gran medida, en las zonas rurales,
donde la tasa analfabetismo puede llegar al 11,1 por ciento, mientras que en los centros
urbanos alcanza el 3,6% por ciento. (INEC 2021).
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Figura 0.5. Tasa de analfabetismo en Ecuador (%o).
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Fuente: CNII (2021).

Las provincias de Chimborazo, Cafiar y Cotopaxi son las que presentan mayores indices de
analfabetismo. En Chimborazo la cifra es de 11,9%, Cafiar muestra el 11,3 % y Cotopaxi
llega al 10,5%. Otras provincias que tienen una alta tasa de analfabetismo son Manabi,
Imbabura y Bolivar pues el porcentaje de personas que no saben leer ni escribir oscila entre el
9,3y 9,9%. En el otro extremo, esta El Oro y Pichincha presentando el 3,50% de
analfabetismo y Galapagos con solo el 0,7 % de habitantes que no sabe leer ni escribir.
(Primicias 2022).

En términos de valores de gasto de investigacion y desarrollo como porcentaje del PIB, el
Ecuador presenta una tendencia al crecimiento, pues en el afio 2020 el gasto asciende a 0,47%
lo cual evidencia que en las instituciones existe un gasto significativo en las inversiones
destinadas a la investigacion y desarrollo, aspecto que pudiese incidir significativamente en
las politicas educativas y en los productos de investigacion y conocimiento que son generados

por tales instituciones.
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Figura 0.6. Gasto de 1+D como (%) del PIB.
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Fuente: SENPLADES (2019), Banco Mundial (2020).

En América Latina y el Caribe, “a excepcion de Brasil, ningtin pais superael 1%y, a
contramano del mundo, la inversion entre 2015 y 2020 se redujo del 0,77 al 0,62%”
(UNESCO 2020).

Para julio del 2021, en cuanto a la oferta académica se registran 60 universidades y escuelas
politécnicas segun el Sistema Integral de Informacion de Educacion Superior. De estas 60

instituciones 33 pertenecen al sector publico y 27 forman parte del sector privado.

En cifras obtenidas por los registros del SIIES para el afio 2018 las provincias que presentan
mayor concentracion de demanda en el registro de matricula en universidades y escuelas
politécnicas son: Pichincha con el 25,31%, Guayas con el 20,81 %, Loja con el 10,20% y
Manabi con una participacion del 8,96 %. Por otra parte, ciertas provincias como: Pichincha,
Manabi, Tungurahua y Loja presentan cierto crecimiento en su demanda siendo alrededor del
2.79% en promedio. En el caso especifico de la provincia de Chimborazo se registra un leve
crecimiento de 0,02%; mientras que en el resto del pais se presenta un crecimiento anual del

2,57% durante el periodo de analisis.
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Tabla 0.1. Registro de matricula provincial de universidades y escuelas politécnicas.

Provincia 2016 2017 2018 % Var %
Pichincha 154,14 139,513 160,114 25,3128256 2,79
Guayas 149,583 135,141 131,602 20,8052917 -0,53
Loja 58,563 62,492 64,547 10,2043978 0,65
Manabi 45,287 49,655 56,687 8,96179062 2,68
Azuay 45,008 42,99 41,772 6,6038407 -0,57
Chimborazo 25,988 28,107 28,142 4,44903967 0,02
Tungurahua 21,998 25,534 27,8788 4,40742972 1,77
Resto del pais 93,449 107,295 121.8 19,2556688 2,57
Total 594,106 590,727 632,541 100 1,38

Fuente: Sistema Integral de Informacion de Educacion Superior (SIIES) - corte octubre de 2019.

Ademas de los registros de matricula se establece que “aproximadamente el 87% de
estudiantes optan por una modalidad presencial en sus estudios, mientras el 13% restante lo
mantienen con modalidades a distancia (9,77%), semipresencial (2,70%), y en linea (0,10 %)
en el afio 2018” (SENESCYT 2019).

En total se ofertan 9.333 carreras, donde 4.310 pertenecen a pregrado y 3.301 pertenecen a
posgrado. A nivel de pregrado la oferta es similar entre las instituciones pablicas y privadas;
mientras que en el caso de los posgrados la oferta de instituciones publicas es el doble de las
privadas. (SIES 2019).

En relacion con la tasa de matriculacion en las universidades y escuelas politécnicas en el afio
2018 indica que el 59% de los estudiantes se registran en instituciones publicas, el 28% en
instituciones particulares cofinanciadas (que reciben fondos publicos) y el 13% opta por

particulares autofinanciadas (que no reciben fondos publicos). (SHES 2019).

En este analisis para tener una mejor perspectiva de la evolucion de la matricula superior
universitaria se puede observar la figura 7. Esta figura evidentemente muestra la evolucion de
la tasa bruta de asistencia para el periodo del 2006 - 2020, utilizando como fuente las

encuestas de empleo y desempleo.
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Figura 0.7. Tasa bruta de asistencia universitaria en Ecuador (%0).
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Fuente: Encuesta de Empleo y Desempleo, (INEC 2006-2020).

En general, “la tasa bruta de asistencia universitaria en todo el mundo pas6 de 13 millones de
estudiantes en 1960 a 137 millones de estudiantes en 2005” (UNESCO 2008). Entre 2000 -
2018, la tasa bruta de asistencia universitaria a nivel mundial aumento del 19 al 38%,
mientras que, para América Latina en la primera década del 2000, las tasas de participacion en

las instituciones de Educacion Superior aumentaron 10 puntos porcentuales (UNESCO 2020).

En el Ecuador la tasa bruta de asistencia universitaria se increment6 del 23,30% del afio 2006
al 31% en el afio 2011, y es a partir del afio 2012 hasta el 2015 donde se evidencia un leve
decremento en la tasa de asistencia pues pasa del 29,5 al 21 %. Esta reduccion estaria
asociada con la implementacién del ENES, asi como el cierre de las universidades de mala
calidad. Mientras, a partir del afio 2016 se puede evidenciar un incremento que estaria
asociado a la aplicacion de politicas de gratuidad en la Educacion Superior establecidos en la
Constitucion del 2008. “La tasa bruta de matricula de asistencia universitaria se calculo
utilizando como referencia a la poblacién de 18 a 24 afios” (SENESCYT 2018).
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Figura 0.8. Género del personal docente en las instituciones de Educacion Superior en
Ecuador (%0).
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Fuente: Sistema Integral de Informacion de Educacion Superior (SIIES) - corte octubre de 2019.

El personal docente que labora en las instituciones de Educacidn Superior presenta tendencia
a la contratacion de hombres en las instituciones de Educacion Superior en relacion con las
mujeres. En el afio 2018 el 60% de docentes que laboraban en universidades y escuelas

politécnicas son hombres, contra el 40% de docentes mujeres.

El articulo 56 de la LOES establece que las universidades deben incorporar los principios de

paridad de género, igualdad de oportunidades y equidad:

La eleccion de rector o rectora, vicerrectores o vicerrectoras, y de los representantes de los
distintos estamentos ante los érganos de cogobierno en las instituciones de Educacion
Superior, se realizara a través de listas que deberan ser integradas respetando la alternancia, la
paridad de género, igualdad de oportunidades y equidad conforme a la Constitucion. (LOES
2018, art. 56).

Desde el afio 2010 la participacion de las mujeres aumento en 10 puntos porcentuales hasta el
afio 2018, pues da un salto desde el 29 hasta el 40%. Este hecho esté estrechamente
relacionado con los avances a favor de la equidad y con lo estipulado por el CACES en 2013
donde se incluyé la paridad de género (porcentaje de mujeres respecto al porcentaje de
hombres) como indicador de la calidad de la docencia, que es el mismo establecido para

verificar el cumplimiento del ODS 5y su meta 5.5.
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Figura 0.9. Participacion del personal docente segun financiamiento del Estado en
Ecuador (%)
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Fuente: (SENESCYT 2018).

En el afio 2018 con respecto a la participacion del personal se evidencia segun la Secretaria
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion alrededor de 35.324 mil puestos, donde el
sector publico muestra el 60% de participacion, contra las instituciones tanto particulares
autofinanciadas como cofinanciadas que presentan el 40%, es decir 14.858 docentes laboran

en este tipo de instituciones.

En términos de relacion laboral de los docentes con las instituciones de Educacion Superior
para el afio 2018, el 55% son contratos con relacion de dependencia, el 30% cuenta con

nombramiento y los contratos sin relacion de dependencia representan el 15%.
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Figura 0.10. Relacion laboral del personal docente en las instituciones de Educacion
Superior en Ecuador (%)

70,00

60,00

Porcentajes

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

=== Contrato con relacion de dependencia Nombramiento

Contrato sin relacion de dependencia Otro

Fuente: Sistema Integral de Informacion de Educacion Superior (SIIES) - corte octubre de 2019.

En la figura 10 con respecto a la relacion laboral del personal docente se puede evidenciar que
los contratos sin relacion de dependencia registran en el afio 2010 un 31,71%, mostrando un
decremento de 15 puntos porcentuales hasta el 2018 pues se registra el 15,15%. Caso
contrario sucede en los contratos de relacion de dependencia pues se incrementan en 15
puntos porcentuales, mientras la celebracion de nombramientos se encuentra entre el 25y
30%.
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Figura 0.11. Tiempo de dedicacién del personal docente en las instituciones de
Educacién Superior en Ecuador (%0).
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Fuente: Sistema Integral de Informacion de Educacion Superior (SIIES) - corte octubre de 2019

En referencia al tiempo de dedicacion del personal docente, en el afio 2018 se registrd 23.487
docentes a tiempo completo de un total de 35.324, este valor representa alrededor del 66% del
total de docentes. Por otra parte, los docentes con tiempo de dedicacidn semi exclusiva
representa el 19% y finalmente aquellos docentes que laboran a tiempo parcial representan

aproximadamente el 15% del total, esto es 6.587 y 5.250 respectivamente.

Si se realiza una comparacion de valores iniciales, en la figura 11 es evidente que los docentes
a tiempo completo aumentan 33 puntos porcentuales para el afio 2018 desde el 2010 pues se
registra un cambio de 11.589 docentes a un total de 23.487. Siguiendo esta linea en el Gltimo
afio los docentes con tiempo de dedicacion semi exclusiva representan el 14%, mientras el
porcentaje de docentes que laboran a tiempo parcial muestran un decremento importante de

38 puntos porcentuales con respecto al afio 2010.
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Figura 0.12. Titularidad de los docentes en las instituciones de Educacion Superior en
Ecuador (%)
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Fuente: Sistema Integral de Informacion de Educacion Superior (SIIES) - corte octubre de 2019.

En la figura 12 se presenta el porcentaje de docentes de las instituciones de Educacion
Superior que se registran como docentes titulares o no titulares. De acuerdo con la data para el
afio 2010 se registra el 41,43 por ciento de docentes con titularidad, contra un 58,57 por
ciento de docentes no titulares, ocasionales, auxiliares, invitados o agregados; caso que
radicalmente cambia para el afio 2018 donde se presenta el 72,80 por ciento de docentes
titulares contra el 27,20 por ciento de docentes no titulares, registrando un incremento de 31

puntos porcentuales.

Este crecimiento se asocia no Unicamente al cumplimiento de parametros y criterios
establecidos en el modelo de evaluacion, sino que obedecen al nuevo modelo de Educacion

Superior aplicado en todas las universidades e instituciones politécnicas del pais.
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Figura 0.13. Titulos académicos registrados de los profesores en las instituciones de
Educacion Superior en Ecuador.
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Fuente: Sistema Integral de Informacién de Educacion Superior (SIES) - corte octubre de 2019.

De acuerdo con la evolucion que se genera en la obtencion de titulos académico de los
profesores de las instituciones de Educacion Superior se puede observar en la figura 13 que
con referencia al afio 2018, apenas el 5% poseen titulo de tercer nivel, el 83% han obtenido
titulos de cuarto nivel (maestria, especializacion, diplomado) y el 12% cuenta con doctorado

de un total de 33.656 profesores.

Este analisis muestra el incremento sostenido hacia la obtencion de titulos de tercer y cuarto
nivel, este cambio esta asociado con las disposiciones de la LOES sobre requisitos de
titulacién de los profesores. En esta razon el articulo 150 de la LOES establece como requisito

que para ser profesor titular debe poseer el titulo de doctor o PhD.

Por otro lado, la disposicion decima tercera de la misma ley establece que este requisito (de
tener PhD) entr0 en vigor a partir del afio 2017. Ademas de no cumplirse con este requisito,
los profesores titulares principales perderan automaticamente esta condicion, razon por la cual

se evidencia tal crecimiento.

Por lo tanto, la cantidad de docentes con titulo doctoral se incrementa de 19.875 en el 2010 a

29.466 docentes en el afio 2018, es decir se pasa del 8 al 11% en este periodo de andlisis.
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Figura 0.14. Remuneracion a docentes en tiempo parcial y medio tiempo. Afio 2012
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Fuente: CEAACES - corte 2012.

Figura 0.15. Remuneracion a docentes en tiempo completo. Afio 2012
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Fuente: CEAACES - corte 2012.

Mediante el indicador de remuneraciones a los docentes se puede evidenciar que el sistema de
las instituciones de Educacion Superior universidad y escuelas politécnicas del Ecuador han
mejorado sus remuneraciones. Este evento obedece a que las instituciones han incorporado
talento humano con mejor formacion académica en fin de poder cumplir con los indicadores
de calidad.
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Capitulo 4. Andlisis de la calidad en la Educacién Superior: Universidad Nacional de

Chimborazo.
4.1. Introduccion.

Para el desarrollo de esta investigacion se analiza de manera especifica la situacion que
atraveso la Universidad Nacional de Chimborazo institucién de Educacion Superior que
cuenta con personeria juridica, sin fines de lucro, autbnoma, de derecho publico que fue
creada el 31 de agosto de 1995, y que se encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba, centro

del pais.

Este estudio toma central importancia en el analisis de la situacion y perspectiva de los
profesores; individuos, que ejercen su funcion como actores fundamentales en los procesos
pues emiten opiniones criticas a la forma en la que se deben cumplir las acciones que actian
como situaciones que estan basadas en las justificaciones las cuales son declaradas bajo
planes o proyectos por la institucién las mismas que se manejan bajo el cumplimiento de los

reglamentos y la ley.

En el Ecuador en base a las decisiones del Estado se ha implementado y ejecutado reformas
en la Educacién Superior. Los gobiernos de turno amparados en leyes, reglamentos o
estatutos enuncian cambios en ciertos modos de proceder que infiere en el cumplimiento y
evaluacion de la calidad. Estos procesos buscan la acreditacion, categorizacion y
recategorizacion con la Unica finalidad de evidenciar el cumplimiento de criterios e
indicadores que muestran los indices de calidad en la educacidn, indicadores en base a los

cuales se podran emitir ajustes con fundamentos en la realidad del contexto nacional.

En los dltimos 10 afios se han realizado varias intervenciones por parte de los organismos
encargados. Las reformas han alterado la forma de convivencia no solo de las universidades
sino incluso de la sociedad. Estas reformas afectan a varios actores que participan en el
otorgamiento del servicio educativo. Si bien todos los actores son puntos principales de
analisis, el caso de los profesores es un indicador que bajo el criterio Academia posee una de
las ponderaciones mas fuertes y especiales del proceso, ademas de actia como referente de las
ponderaciones al ser uno de los indicadores de mayor calificacion y andlisis del proceso pues

posee y toma en cuenta al talento humanao.

En la presente investigacion se realizara un analisis cuantitativo y cualitativo de datos pues se

define que los métodos cualitativos son “los métodos que se basan en la interpretacion” (Mark
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2013, 384). De esta manera, nos otorga expresarnos bajo respuesta de tipo analitica

interpretativa a la pregunta de investigacion planteada.

En este capitulo se evidencia los hallazgos de la investigacion. Se analizan las practicas y
actividades de los docentes de la Universidad Nacional de Chimborazo que participaron en
los procesos de acreditacion, categorizacion y recategorizacion. Para este estudio primero, se
describe las calificaciones emitidas por los organismos calificadores. Segundo, se analizara
las condiciones, pedidos, requisitos y condiciones de trabajo de los docentes desde que
comenzo el proceso de reforma. Tercero, se analiza en base a nimeros y valores cuales han
sido los cambios generados, y en base a este proceso se permitira identificaran los impactos
positivos o negativos resultados del cumplimiento del reglamento y la ley que emiten las
instituciones gubernamentales. Finalmente, se analizara la informacion emitida de la base de
datos de la institucion y de las organizaciones parte de la evaluacion, sumandose ademas la
informacion procesada de las entrevistas a los profesores y autoridades que fueron parte de

este proceso de evaluacion.
4.2. Criterio Academia en la Universidad Nacional de Chimborazo.

La Universidad Nacional de Chimborazo es una institucion de Educacion Superior, sin fines
de lucro que naci6 el 31 de agosto de 1995 en el centro del pais, en la ciudad de Riobamba. La
universidad se rige por la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de
Educacidn Superior, el Estatuto de la universidad, Reglamentos y Resoluciones que emite el

Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

En abril del 2012, se inicia el proceso de construccion del modelo de evaluacion externa del
CEAACES, donde posteriormente fue modificado en base a las observaciones y
recomendaciones emitidas por ciertas politécnicas y universidades de las ciudades de Quito,

Guayaquil, Cuenca, Manta y Ambato.

El proceso finaliza en el afio 2013 con la ejecucidn de todas sus etapas: evaluaciones
documentales, visita in situ, informe preliminar, rectificaciones, apelaciones y audiencias
publicas. Finalmente, en base a la evaluacion conforme al articulo 97 de la LOES, se acredita
y se da categoria a las universidades y escuelas politécnicas del Ecuador. Este informe marca
un hito en la historia de la Educacion Superior ecuatoriana, pues con rigor cientifico, se revela
la real situacion de las universidades y escuelas politécnicas del pais y se proponen soluciones

radicales para el mejoramiento y cumplimiento de calidad.
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El contexto en el que se desarrolla este proceso de evaluacion es complejo, pero busca solidos
fundamentos teoricos bajo la actuacion responsable de los organismos del sistema, que deben
velar por garantizar un buen servicio de educacion pues es la base del compromiso que el

Estado ecuatoriano ha impuesto por una Educacion de calidad.

En el afio 2012 a manera de anticiparse a las evaluaciones, se evidencia en base a los datos
presentados por las instituciones de Educacion Superior que se intenta incorporar talento
humano con formacion de maestria o PhD lo cual, en términos de condiciones laborales
produce evidentes cambios como: aumentos en las remuneraciones. Estos criterios son
evaluados y relacionados a una “mayor atencion en la critica intelectual o académica”
(Boltanski 2012).

En esta linea de analisis, se debe tener en cuenta que el modelo de evaluacion del CONEA
2008 posee un contexto diferente a la evaluacion 2013, ya que por ciertos indicadores como:
la produccion cientifica se mide considerando un contexto diferente, ademas es en el Gltimo
afio de evaluacion donde se toma en cuenta el impacto de las revistas indexadas donde fueron
publicados los articulos, versus un modelo 2008 donde solo se consideraba al nimero de

publicaciones.

Para el afio 2013 con los resultados de las evaluaciones académicas de 54 universidades del
Ecuador, el CACES propone clasificar a las instituciones de Educacion Superior en categorias
denominadas tipo A, B, C, D y E. Esta tipologia se da a lo largo del analisis del desempefio de
las instituciones de Educacion Superior pues se han conformado conjuntos de instituciones
con un nivel relativamente homogéneo de desempefio, homogeneidad que se torna méas
evidente al momento de evaluar los resultados segregados en los cuatro criterios: academia,
estudiantes, entorno de aprendizaje, investigacion y gestion interna que conforman el marco

conceptual de la evaluacion al desempefio institucional.

Haciendo alusion a la clasificacion por categoria se establecié que aquellas de tipo A, B, C
tendrian una acreditacion de 5 afios; mientras aquellas instituciones que se encuentren en la
categoria D y E deberian mejorar sus indicadores en un plazo de 2 afios mediante el
desenvolvimiento de un proceso basado en la resolucion No. 001-073-CEAACES-2013 donde
con “un plan de fortalecimiento institucional se les permitira ubicarse al menos en la categoria
C”.

Las puntuaciones de los criterios de evaluacion fueron los siguientes:
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Tabla 0.1. Puntuacion de los criterios de evaluacion.

Criterios Puntuacion
Academia 0,47
Eficiencia Académica 0,64
Investigacion 0,08
Organizacion 0,63
Infraestructura 0,48

Fuente: Datos de la evaluacidn de recategorizacion 2015
Elaboracién: CEAACES, 2015.

Polémicamente, se identifican a 26 universidades cuyo desempefio revelan claramente

deficiencia y son ponderadas en la categoria E, descritas como:

Una representacion del sector mas dinamico y creciente de la universidad del Ecuador en los
ultimos afios. Todas estas universidades han sido creadas en los Gltimos 12 afios, y 14 de ellas
a partir de la entrada en vigor de la LOES en mayo del 2000. Se trata de instituciones que,
definitivamente, no presentan las condiciones que exige el funcionamiento de una institucion
universitaria y en las que se evidencian las deficiencias y problemas de la universidad
ecuatoriana. La universidad debe buscar contar con una comunidad de docentes estable,
académicamente preparada; por el contrario, en estas instituciones la actividad y permanencia
de la planta se sustenta en practicamente altamente precarizadas del ejercicio docente.
(CEAACES, 2019).

En el contexto nacional, con mucho pesar en abril del 2012 se cierran 14 universidades y
escuelas politécnicas ecuatorianas. Estas instituciones fueron suspendidas por las clausulas
relacionadas con la falta de calidad académica pues el Estado busca un compromiso
indeclinable hacia el mejoramiento de la calidad de la Educacion Superior. Este hecho esta
amparado en el cambio paradigmatico de la busqueda de una institucion o universidad
generadora y matriz de conocimiento donde su Unico afan sea buscar y construir una sociedad

que busque la construccidn de la investigacion.

En relacion a este proceso y con base en la aplicacion del Modelo de Decision MAUT (Multi
Attribute Utility Theory) la Universidad Nacional de Chimborazo fue clasificada en la
categoria C, con un desempefio global de 35.35% bajo el método directo. (CEAACES, 2015)
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Grafico 0.1. Desempefio Universidad Nacional de Chimborazo.

35.35%

A

0,00% 3500%  45.00% 60,00% 100,00%

Fuente: Datos de la evaluacidn de recategorizacion 2015
Elaboracion: CEAACES, 2015.

El criterio Academia es quizas el mas importante. EIl CEAACES menciona que los principales
problemas de las universidades estan relacionados con la docencia. Por esta razon, se toma en
cuenta indicadores que midan los derechos de los profesores, enunciados en: porcentaje de
profesores a tiempo completo, concursos trasparentes para acceder a la titularidad, mayor
igualdad de género que busca quitar los rasgos de una universidad patriarcal, busca la

creacion de procesos de escalafon, etc.

Los profesores dedican, en general, la mayor parte del tiempo en la planificacion a decidir los
contenidos que se van a ensefiar. Después concentran su esfuerzo en preparar los procesos de
instruccion, es decir, las estrategias y actividades que se realizaran ... ;Qué se planifica?
Regularmente se mantienen la estructura de: objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion,
Sin embargo, se debe tomar en cuenta el contexto, los conocimientos previos de los

estudiantes, los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes, etc. (Zavalza 2007)

En este entorno y con las condiciones mas favorables ser profesor demanda de tiempo
completo en busca a que este tiempo garantice la produccién de conocimiento en el impartir
clases. Ademas, se debera medir que el ejercicio de catedra se de en el area de
especializacion, la dedicacion e incluso el nivel de interaccion de los docentes con sus pares y

el alumnado.

La Universidad Nacional de Chimborazo obtiene las siguientes ponderaciones:
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Tabla 0.2. Ponderacién criterio Academia

Indicadores Ponderacion Valores CEAACES
Formacién de posgrado 24,52% 64,00%
Doctoresa TC 4,56% 55,00%
Posgrado en formacién 0,07% 0,80%
Estudiantesa TC 22,371% 30
Titularidad TC 37,20% 75,00%
Horas de clase TC 13,13 3-16 horas
Horas de clase MT-TP 11,8 4-12 horas
Titularidad MT-TP 27,67% 60,00%
Evaluacion Docente MEDIAMENTE SATISFACTORIO ALTAMENTE SATISFACTORIO
Direccion mujeres 44,90% 30-70%
Docencia mujeres 39,55% 40-60%
Remuneracion TC 1971,63 3700
Remuneracion MT/TP 13,22 40

Fuente: Datos de la evaluacidn de recategorizacion 2015

Estos valores buscan identificar la existencia o ausencia de una comunidad académica que
actta como eje funcional de las universidades. Las ponderaciones evidencian la real situacion
que atravesaba la Universidad y se desglosa en términos de una posicidn preocupante pues los
valores impuestos por el CEAACES se manejaban bajo condiciones minimas de desempefio y
sin un ajuste necesario no puede surgir una comunidad dedicada a la investigacion y a la

generacion de conocimiento.

Como se evidencia en la tabla 5 ciertos indicadores como el desenvolvimiento en la
formacion de posgrado y doctores PhD presenta resultados porcentuales realmente alarmantes

pues no alcanzan los porcentajes minimos establecidos.

Ademas, se debe sumar a que varios de estos indicadores se encuentran relacionados y, por lo

tanto, su ponderacion individual afecta de manera colectiva. Sin embargo, no todos los
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indicadores se incumplen y se debe resalta que ciertas ponderaciones como la de direccion y

docencia mujeres en base a la norma y mecanismo que aplica la universidad cumple con los

valores esperados, al igual que los resultados en los indicadores de horas clase

correspondiente a TC/MT/TP.

Grafico 0.2. Desempefio Universidad Nacional de Chimborazo por criterio.

Recursos e infraestructura

Organizacion
inculacion con la sociedad /
00% al%
Investigacion

Academia
—— Desempefio obtenido
—— Promedio de |ES evaluadas
- = Cumplimiento 0.6

Estudiantes

Fuente: Datos de la evaluacion de recategorizacion 2015
Elaboracion: CEAACES, 2015.

En términos generales el desempefio de la Universidad Nacional de Chimborazo en base a los

criterios de evaluacion se encuentra en el rango del 20% de cumplimiento, contra un 38% en

promedio de las instituciones de Educacion Superior evaluadas a nivel nacional. Ademas, es

visible que el criterio academia posee uno de los rangos con mas fricciones pues en

comparacién a los demés desempefios tomados en cuenta en el proceso evaluacion este

indicador muestra mas verticalidad en el andlisis.

En base a los resultados emitidos una vez realizado el proceso de evaluacion y amparados en

los articulos del Reglamento para la determinacion de resultados del proceso de evaluacion,

acreditacion y categorizacion de las Universidades y Escuelas Politécnicas, recomiendan que

la Universidad Nacional de Chimborazo se apegue a la creacion de un plan de mejoras, con el

propdsito de alcanzar progresivamente los estandares de calidad que establece el CEAACES.
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Estas acciones son la base de “la posibilidad de introducir un cierto margen de maniobra en la
realidad donde dependera del grado en que los actores alcancen a acceder a un determinado
conjunto de dispositivos practicos y de herramientas cognitivas” (Boltanski 2012:64); por lo
tanto, los profesores obtienen el papel principal de desenvolvimiento en el proyecto de
Acreditacion Institucional (UNACH, 2014a).

Este proyecto es el fundamento de la descripcion de Boltanski pues para incrementar los
indicadores y criterios evaluados por el CEAACES se manipulara a los profesores en sus
actividades y bajo requisitos de un analisis técnico se proponen proyecciones y estrategias que

permitan solventar y sobrepasar los niveles que exige la acreditacion institucional.
4.3. Perspectiva desde los docentes en la Universidad Nacional de Chimborazo.

Evaluar es contrastar una realidad presentada versus una realidad esperada o deseada. (Quinn
2002). En este sentido, cada proceso debe ser acoplado a los diferentes contextos, estudiando
los diferentes niveles en que se manejan los agentes sociales, asi como las instituciones de

Educacidn Superior y su entorno.

En cuanto al modelo de evaluacion con respecto a los resultados del aprendizaje que se
desarrolla a través de las competencias, no es una decisidn meramente técnica, sino que
obedece a una perspectiva tedrica. El entorno de aprendizaje es aquel que se conforma con los
principales factores que tienen incidencia directa en el modo de aprender, razon que justifica a

que la evaluacion se base en el analisis de cuatro criterios centrales. (UNACH 2014c).

Las fuerzas sociales, las instituciones y las organizaciones son actores que fomentan la
conservacion, asi como alimentan las transformaciones y cambios profundos. En el Ecuador,
con mucho pesar la figura del profesor ha decaido de manera parcial en el aspecto social y
material pues su actividad y labor ha pasado a ser precaria y poco reconocida. Esta realidad
en las instituciones de Educacion Superior viene de la mano de otros elementos como el
excesivo numero de profesores contratados con denominaciones a tiempos parciales o por
horas de trabajo, malas remuneraciones, celebracion de contratos ocasiones, bajas

remuneraciones y la falta de otorgamiento de beneficios de ley.

En la academia el proceso de evaluacion debe centrar su anélisis en los profesores, ya que
estos actos facilitan las condiciones para un aprendizaje efectivo y apoya la insercion de la

institucion en redes académicas regionales, nacionales e internaciones.

Los resultados de la evaluacion medidos con relacion a sus competencias, en torno al criterio

Academia indican que en el caso de la Universidad Nacional de Chimborazo en el afio 2012
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poseia en promedio solo el 37% de profesores con contratos a tiempo completo, mientras el

63% a tiempo parcial.

Con relacion a las remuneraciones se evidencia que la Universidad maneja en promedio un
pago mensual a los profesores de 890 ddlares, encontrando un maximo de 1971.65 dolares
hasta un minimo de 600 doélares. Por otro lado, los profesores en promedio trabajan hasta 13
horas semanas de clase. De esta manera es percibidle que los profesores terminan laborando
mas horas a la semana o que sus actividades de docencia se realizan con premura; por lo
tanto, vale interrogarse en ;como los docentes podrian dedicarse a la investigacion y la

docencia con esos niveles de remuneraciones y tiempos laborales?

Por otro lado, estos datos no son de sorprenderse frente a los resultados de la evaluacion de
las universidades a nivel nacional pues demuestran que la autonomia universitaria se cambid
en la fase neoliberal en un espacio de formacién de poderes de grupo o locales que no

favorecian ni acttian a nivel de los fines sociales.

Este hecho se ve reflejado en los indicadores tales como el porcentaje de docentes de
profesores con PhD ya que en promedio las universidades sefialadas en la categoria C, D, E
poseian apenas el 1.24 profesores con PhD. Estos valores indican que la gran mayoria de
instituciones no poseian ni dos profesores con este titulo; por otro lado, las publicaciones eran

de apenas el 0,3% es decir no existia publicaciones emitidas por las universidades.

La calidad es contemplada en la LOES como una acreditacién mandataria para las
universidades y escuelas politécnicas y no como un plus en el mercado, ni como una

entelequia elitista.

La calidad es un elemento intrinseco de los procesos redistributivos y de reconocimiento
desde lo publico. Sin calidad o con calidad variable, fragmentada y segmentada, la educacion
en nivel superior no podra ser democratizadora. Sin calidad, tenderemos un Sistema de
Educacion Superior con circuitos desiguales de calidad incompatibles con la nocion del marco

constitucion y legal que se manera en nuestro pais.

De esta forma es de vital importancia un estudio de la calidad a la educacion tomando en
cuenta las actividades que vienen desarrollando e implantando las instituciones del Estado
rectoras de la Educacion Superior y las demas instituciones e instancias educativas de la
sociedad y del Estado pues son ellas quienes realizan y coordinan a las universidades y
escuelas politécnicas. En este enfoque para poder enfrentar los desafios que tienen el futuro de

la Educacion Superior se debe tener un panorama claro de los comportamientos y
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asimilaciones de las actitudes y toma de decisiones por parte de los profesores ya que de esta
manera todo el proceso tendra sentido y se lograra comprender el proposito siempre y cuando
se analice la situacion de los profesores como actores principales frente a las imposiciones de

la universidad.

Dichos problemas y desafios en el criterio academia en base al contexto de las evaluaciones
externas son los mismos que se han enfrentado a la largo de la historia de la universidad, sino
que bajo una ponderacién estos poseen una nueva forma de hacerse evidentes. Por lo cual la
universidad crea un proyecto que actle en justificacion de los hechos, este hecho “es

necesario tanto para apoyar la critica como para contestarla” (Boltanski y Chiapello 2010, 64).

Los objetivos estratégicos de este proyecto con relacion a los profesores se enmarcan en:

Incrementar al 80% los docentes a tiempo completo con titulo de PhD en la institucion para el
fortalecimiento de la investigacién; aumentar la produccion cientifica del talento académico a
través de la gestion y acompafiamiento para la publicacion de articulos cientificos descritos en
64 articulos en Latindex, 20 articulos en Escopus y la presentacion de 32 libros revisados por

pares, etc. (UNACH 2014b).

Con base a estas mejoras el ex decano de la Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas,
el Dr. Eduardo Vinicio Mejia Chavez quien participo en el proceso indica:

El proyecto fue, es y sera ambicioso en términos de academia, ya que la aspiracién se central
en mejorar la categoria designada. Para su momento y en la actualidad se han visto frutos
esperados, pues sus ponderaciones mejoraron notablemente; sin embargo, se ha dejado de lado
la consideracion a la situacién personal, animica y sentimental de los profesores y personal
técnico, pues son ellos los principales actores que se han sumado en procesos de constate

cumplimiento y exigencias. (2022)

Para el afio 2015, la Universidad Nacional de Chimborazo con 525 profesores e
investigadores universitarios pone en marcha este codicioso plan amparados en el
reclutamiento de PhD y magister, asi como en el fomento de becas y/o ayudas econdémicas, y
convocatorias y/o aplicaciones de Reglamento de Escalafon Docente, mediante el cual se

espera mejorar y cumplir con los objetivos estratégicos.

Este proceso, por lo tanto, convierte a los profesores en los actores que juzgaran su situacion
como justa o injusta desde su punto de vista; es decir, se obtendra “las operaciones criticas

preformadas por los actores” (Boltanski y Thévenot 1999, 364).

Referente a este proceso Sanchez menciona:
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La universidad bajo esta serie de parametros pretendia potenciar notablemente el
perfeccionamiento profesional de su planta docente, talento humano que fue sometido a una
actualizacion de sus conocimientos y competencias profesiones. Estas acciones tenian como
finalidad la mejora de sus perfiles académicos ya sea con sus titulos de maestrias,
especialidades o diplomados en las diferentes areas de conocimiento. Este proceso incentivo a
la produccién de un mayor numero de docentes aplicando a estudios de doctorado (Sanchez,
Abogado, Economista y actual Decano de la Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas,

en conversacion con el autor, 8 de noviembre de 2022)
Borja en este mismo contexto expresa:

Todos los que formamos nuestra alma mater, estdbamos inmersos en este proceso de cambios
y transformaciones. Este proceso fue abrumador y abrazador para todos los agentes que la
conformamaos; sin embargo, uno de sus principales actores como son los profesores se les
destino una fuerte membresia de ponderaciones, esta es la razon por la cual debian ser
sometidos en un proceso riguroso que vele por el bienestar y cumplimiento de parametros que
imponen las instituciones de Educacion Superior. Las autoridades estaban consientes de la
existencia de varios vacios debian Ilenarse y que serian evidentes en el proceso de evaluacion.
Los profesores ingresas a una serie de cambios y solicitudes pues son el principal punto de
partida, y se consideraba que, la actuacion deberia ser directa ya que se tiene incluso
interaccidn con los estudiantes que son también actores calificados. (Borja, Economista, ex
vicedecana de la Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas, en conversacion con el
autor, 8 de enero de 2022)

Los temas de andlisis en todas las entrevistas giran en torno a la atencion prestada en los
indicadores que presentan falencias ya que estos se convierten en la principal fuente de
andlisis. De esta manera se otorga la oportunidad de discutir sobre las situaciones que afectan
a la universidad y sus causas; Cisneros expresa que “los indicadores que estan bajo el criterio
academia y que acogen al entorno de los profesores, seran los insumos que aseguran la
calidad en la educacion bajo la aplicacion de una correcta planificacion estratégica” (Cisneros,
Ingeniero, Director de Evaluacion para el Aseguramiento de la Calidad Institucional, en

conversacion con el autor, 10 noviembre de 2022).

En la Universidad Nacional de Chimborazo los profesores entrevistados enfatizaron que en
este proceso es indiscutible no reflejar para toda la sociedad y el Estado los mas grande
problemas de las universidades y que se deberia consideran la existencia de una mejor
dinamica de resolucidn al conflicto pues se crea un ambiente laboral basado en la ejecucion de

politicas integrales, interrelacionadas, interconectadas y continuas.
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Los profesores de la universidad mencionan que debia existir una mejor socializacion de las
normativas, directrices y creaciones de reglamentos ya que si bien las trasformaciones estan
dirigidas a las instituciones y recae sobre las autoridades los verdaderos actores del cambio
deben conocer los procesos que se ejecutaran; en este sentido, deberia ser una obligacion
socializar de forma particular a los principales actores afectados o beneficiarios de manera

directa.

El proceso de acreditacion y categorizacion se podria enunciar como uno de los momentos
mas criticos de la universidad, ya que no solo existia la presion hacia las autoridades por el
cumplimiento de los criterios, sino que se convirtié en el momento de mas especulacion para
el personal. Este episodio provoca tensién en los profesores ya que son quienes con
comentarios y suposiciones crean ambientes de inestabilidad en el aspecto laboral. (L6pez,
Ingeniera, Analista de Direccién de Evaluacion para el Aseguramiento de la Calidad, en

conversacion con el autor, 17 diciembre de 2022).

Referente a la evolucion de las cifras de la universidad de analisis y con data en el afio 2022 la
universidad cuenta con un total de 111 docentes con grado PhD, indicador que ha aumentado
notablemente; pues en el afio 2015 Gnicamente se contaba con 30 docentes titulares con este

nivel de educacion, es decir a crecido en un 270%.

Con relacion a este indicador y tras las evaluaciones ejecutadas, la universidad ha realizado
una serie de estrategias de ejecucion que van desde convocatorias anuales a becas para cursar
en estudios doctorales hasta el apoyo en la busqueda de universidades para seguir con
procesos de postulaciones. En este sentido, “se debe priorizar el drea de conocimiento pues

esta area debe ser una fortaleza de la Institucion” (Quishpe 2022).

La universidad busca ayudar en la formacion de sus profesores con diferentes especialidades y
pone a disposicion cursos o estudios doctorales PhD con el asesoramiento de la Coordinacion
de Internacionalizacion, ademas si el profesor no acceden a postulaciones bajo convocatorias
anuales oficiales, también se le otorga apoyo institucional mediante beca conjunta; es decir,
podra realizar sus estudios dentro o fuera de los organismos publicos o privados nacionales o
internacionales gue tienen convenio con la universidad. (Quishpe, Economista, Analista del
Departamento de relaciones internacionales, en conversacién con el autor, 15 noviembre de
2022)

Sin embargo, Castillo docente en la Facultad de Salud hace alusion a este crecimiento en la
obtencion de titulos de cuarto nivel como una “instancia preocupante para los profesores”,

puesto que:

84



Si bien los datos aumentan y existen signos de mejora, la situacién a nivel laboral es realmente
preocupante para los profesores ya que se enfrenta a condiciones en las cuales se superan las
horas labores y carga de actividades. Por otra parte, las autoridades velan por una educacion
de calidad y de mejoramiento profesional, pero en el caso del género femenino las profesoras
han perdido en relacion con el vinculo con el hogar y familia, situaciones que son
fundamentales en el desarrollo social del ser humano (Castillo, Psicéloga, Docente de la

carrera de Psicologia clinica, en conversacion con el autor, 04 diciembre de 2022).

Castillo ademas menciona que muchos de los profesores independientemente de sus carreras y
facultades, optaron por acogerse al proceso de renuncia de sus cargos de horas de docencia,

investigacion o titulacion, pues la presion ejercida era bastante fuerte.

Varios de mis colegas, optaron por dejar de lado la docencia e incluso pidieron cambios al
area administrativo; sin embargo, en su gran mayoria por no decir todos los casos fueron
rechazos y las razones eran bastante palpables. Ademas, considero que la carga de presién
sobre todo en las mujeres era mas elevada, pues ellas debian equilibrar sus obligaciones del
hogar y del trabajo; lastimosamente estas situaciones se les iban de la mano e incluso la
situacion empeoraba cuando ambos esposos eran profesores. (Palacios, Ingeniera, Docente de

la carrera de Ingenieria Industrial, en conversacién con el autor, 04 diciembre de 2022).

Otra de las situaciones que debe tomarse en cuenta en relacion con el desempefio de los

docentes es la edad en ciertos profesores, en su respecto Basantes menciono que:

Varios de los profesores se vieron en situaciones bastante complicadas y penosas, pues
entorno a su edad decidieron declinar del libre ejercicio de su profesion. Varios de los colegas
y amigos optaron por abandonar sus lugares de puestos de trabajo bajo renuncias, pues
aducian gue no se encontraban en condiciones de fuerza fisica o inclusive intelectual para
someterse en procesos de estudios prolongados, tomando en cuenta que un doctoro puede
llevar a durar alrededor de 7 afios. Esta variable edad, es la que las abre puertas a un tendido
debate que debid ser escuchado por las autoridades. (Basantes, Ingeniero PhD, Docente de la

carrera de Administracion de empresas, en conversacion con el autor, 17 diciembre de 2022).

Por otro parte, Granizo expresa que este proceso provoco una serie de controversias y
problemas ya que, si bien se mejora el tema de indicadores y ponderaciones de la calidad en la
educacion, también se aumenta la presion por continuar con una preparacion constante que no
solo se ve reflejada en el ambito educativo del profesor sino ain mas en el tema cientifico.
Este hecho se ejemplifica con las cifras actualizadas de las publicaciones en revistas, capitulos
de libros y articulos de investigaciones.
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(...) ¢como se realizan publicaciones?, ¢a qué revistas debo apuntar?, ;cuales son los equipos
de trabajo?, ¢qué exige la universidad?, ;Cual es mi tiempo para cumplir lo solicitado?, son
entre las interrogantes que los profesores comenzaron a realizarse, inclindndose a ¢Por qué
debo realizarlas?, ;Son obligatorias?, si no cumplo con estos mandatos ¢cuéles son las
penalizaciones? Sin embargo, lo que sucedid es que, al momento de generar preguntas,
también se empezo con el intercambio de conocimientos, lo cual genero a que se realicen
reuniones con superiores con el finde encontrar respuestas a preguntas como: ¢Qué tiempo
poseemos?, ;Existen canales de conexion?, ¢Afecta en los contratos? Finalmente, todo este
evento desembocd en fuertes criticas hacia los procesos y autoridades. (Granizo, Magister,

directora de la carrera de Idiomas, en conversacion con el autor, 14 diciembre de 2022)

En base a estas declaratorias las autoridades enfatizaron en que debe existir una correcta
gestion y ayuda a los profesores, acciones que se han ejecutado con entrega de equipos de
trabajo y la creacion de comisiones investigadoras para que de esta manera se satisfaga la
necesidad de crear documentos cientificos y producciones, material que se traducen en
indicadores de las evaluaciones. Evaluaciones que merecen ponderaciones altas para mejorar

la situacion laboral de las instituciones.

En la Universidad Nacional de Chimborazo las cifras de produccion de articulos cientificos se
incrementaron en un 226% en el periodo 2015 - 2018, pues incrementa de 34 articulos
publicados a 432. En el caso de la produccion de libros se presenta crecimiento del 400%
pues se pasa de 5 a 24 libros producidos en 2018. Finalmente, con respecto a los capitulos de

libros se avanza de 6 a 70 ejemplares es decir incrementa en un 1000%.

En entrevista con la directora de Investigacién manifiesta que “es evidente el aumento del
listado de articulos y autores que han publicado en revistas indexadas de acceso abierto lo que
muestra que la institucion facilita la publicacion; sin embargo, se requiere evidenciar cbmo se
propicia dicha publicacion”. En este punto, no solo la publicacion es importante sino la
manera y la organizacion en la que se realiza, (...) "el propdésito es publicar en Q1 y Q2,
ademaés de establecer el procedimiento para los registros de la produccion intelectual
publicada" (Rios, Doctora PhD, directora de investigacion, en conversacion con el autor, 17
diciembre de 2022)

Evidentemente los valores incrementaron y esta situacion es palpable en documentos y en las
ponderaciones de los evaluadores internos y externos. Lastimosamente, si bien los valores
incrementan, la preocupacion y atencion a la salud fisica y mental de los colaboradores es
nula. En el departamento medico se puede observar y atender a una cantidad superior de

profesores que poseen dolencias en sus partes superiores e inferior, asi como problemas de
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estrés e incluso ansiedad. Si bien es cierto y sabemos que debemos alinearnos a las solicitudes
de los superiores en el cumplimiento de horas y fechas establecidas en las presentaciones de
investigaciones, articulos, libros, o en el desarrollo de actividades se debe prestar mayor
atencion a ciertos problemas que afectan directamente a la salud de los profesores, e incluso se
deberia pensar en mecanismo que reduzcan jordanas extenuantes de labores. (Machado,
Doctora PhD, directora de la carrera de enfermeria, en conversacion con el autor, 16 diciembre
de 2022).

Con base en las publicaciones y debido a la falta de reglamentos, leyes, resoluciones o
cddigos, las autoridades de la universidad indicaron que es dificil transformar ciertas actitudes
pues lo que se provoco fue un tipo de resistencia por parte de los profesores. Estas acciones
son respuesta a la dificultad de los procesos y son las autoridades las que se enfrentan a

situaciones y actitudes de rechazo por parte del personal en los procesos.

“Muchos de los profesores se apegaron a diversos factores, por ejemplo: el factor edad, género
e incluso situacion civil; lo que provoca que se generen situaciones de ventas de renuncias o
procesos de jubilaciones. La presion ejercida por cumplir en cortos periodos de tiempo hacia
que realizar este tipo de trabajos se convierta en actividades desgastantes que afectan la salud
mental y fisica de los profesores” (Lopez, Ingeniera, Analista de Direccion de Evaluacion para

el Aseguramiento de la Calidad, en conversacion con el autor, 17 diciembre de 2022).

De manera similar, Machado expresé que no tomar en cuenta las remuneraciones o salarios no
solo en el dltimo periodo sino desde hace 5 afios atras es realmente una gran falencia.
Problema vigente y vibrante que incluso con la creacién del Escalon Docente no tiene un

correcto seguimiento del proceso.

Revisando los reglamentos, se puede hacer frente a la presencia de una estructura legal que
guia desde las motivaciones, definiciones, responsabilidades hasta el proceso que se debe
sequir; es decir, la universidad busca su justificacion ante las situaciones y estas acciones es

“necesario tanto para apoyar la critica como para contestarla” (Boltanski y Chiapello 2010,

64).

El reglamento Escalafon Docente especifica que la institucién de Educacion Superior formara
comisiones que se hagan cargo de velar por el cumplimiento de los requisitos del personal que
postule. Este proceso permitird analizar a los profesores en sus procesos de titularidad o

reclutamiento del personal no titular.
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En la fase de entrevistas con los informantes clave para el proceso de seleccion de
profesorado se confirmo que no existe un procedimiento para el contrato de personal invitado,

emérito, nombramiento provisional o de periodo fijo.

“Se ha determinado una debilidad generalizada en el manejo del reclutamiento,
recategorizacion de niveles y recursos econémicos institucionales debido a la asignacion
presupuestaria nacional, pues la distribucién interna del recurso, asi como factores no siguen
una correcta postulacion y evaluacion de los procesos habilitantes y de apoyo institucional”.
(Cisneros 2022)

Este problema identificado en los profesores hace que las autoridades impulso a que varios de
los actores opten por las ventas de renuncias o jubilaciones ya que se considera que la carga

laboral no se ve retribuida con su remuneracion mensual.

Nosotros como docentes fuimos comunicados de todos los procesos a los cuales debiamos
someternos; sin embargo, nadie nos advirtio de la gran responsabilidad que recaeria sobre
nuestras manos (...) el tema de incrementar valores en los indicadores se basa en nuestro
esfuerzo y todo lo que sacrificamos. Muchos de mis comparfieros no soportaron la presion y se
retiraron de este proceso que en primera instancia no se veia retribuido monetariamente.
(Basantes, Doctor Abogado, profesor Escuela de Derecho, en conversacién con el autor, 17 de
diciembre 2022).

En este marco, ambos actores “se apoyan en un principio de evaluacion distinto” (Boltanski

2012, 54). En entrevista con una exprofesora menciona abiertamente que:

Yo teniendo 65 afios con titulo de PhD, considero que los aspectos que debia acatarse se
convirtieron en un verdadero desafio; pues todos los afios ejercidos en la docencia por carifio y
vocacion, asi como el alcanzar varios logros no son insuficientes para cumplir con todos los
requisitos. Yo tome la decision de retirarme y descansar, pues mis horas clase se cruzaban con
horas de investigacion, titulacién y de reuniones con comisiones. La presion ejercida era fuerte
y entiendo que, en son el sentido de pro y mejora de los indicadores, pero el ritmo de
cumplimiento es demasiado abrumador y pesado. (...) Esta decision la tomamos en conjunto
con varios colegas. (Mendoza, Doctora Abogada, exprofesora, en conversacion con el autor,
05 enero de 2023).

Las autoridades a raiz de la categorizacion de las universidades abren plazas de trabajo con
contrataciones inmediatas y toman en cuanta diferentes requisitos para la contratacion de los
profesores. Estas acciones fueron recibidas con actitudes negativas por parte del talento
humano pues el personal indico que los nuevos planteamientos en los requisitos no son la

forma adecuada de suplir puestos de trabajo en la institucién. Pues los docentes de planta y
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con trabajo continuo esperan cumplir los requisitos y expectativas impuestas por la entidad

para poder acceder a nuevas ubicaciones en escalafon.

Los profesores estamos inmerso en varios procesos de crecimiento profesional, internos que
nos ha brindado la universidad y externos en donde nosotros hemos optado por tomarlos, sin
embargo, estos eventos toman tiempo y sacrificios sobre todo en el ambito familiar. Los
profesores también somos parte del hogar y tenemos nuestra familia, razon por la cual nos
parece injusto se suplan muchos puestos con nuevas contrataciones, pues podrian hacernos
participes de estas acciones a través de concursos o0 mediante el andlisis de nuestras

situaciones individuales, fichas y control que lo posee talento humano” (Alvarez 2023).

A este hecho se le debe afiadir que, en el caso del nuevo personal, los individuos contratados
son los que deben acoplarse a los procesos que los antiguos profesores ya los conocian. Este
actuar genera incoherencias en los procesos y por ende que muchas de las acciones se

rezaguen o demoren en su ejecucion.

Este conjunto de cambios pone a prueba a la capacidad de correccion del orden, ya que la
capacidad de modificacion de las conductas individuales y sociales, asi como la aniquilacion

de ciertas actividades y la toma de las decisiones se deben ejecutar en base a la justicia.

Para el afio 2015, el CEAACES elabora la propuesta de adaptacion al Modelo de Evaluacion
que promueve el proceso de Recategorizacion esta eventualidad genera un proceso
participativo entre los actores, agentes que pretenden alcanzar mejores puntuaciones que

daran como resultado una nueva nominacion de categorias.

La Universidad Nacional de Chimborazo se acopla a este accionar ya que con las
evaluaciones tanto en las cualidades de la planta de profesores, como en el analisis de las
condiciones laborales y de contraccion, en la investigacion y vinculacion con la sociedad, la
formacion académica de los profesores, tiempos de dedicacion, asi como contrataciones y
prestaciones existe la necesidad de cambios y cuenta con la capacidad de someterse en nuevos
procesos de evaluacion que garantice las condiciones de estabilidad y derechos en la

prestacion de sus servicios.

Una vez realizado el proceso de adaptacion para esta nueva forma de evaluacién de toma en
cuenta la ponderacién de los indicadores en base a criterios, la universidad estaba lista para
poder realizar un nuevo proceso de recalificacién pues los indicadores se habian incrementado
abismalmente. Este evento se reflejaba en la existencia de profesores con PhD en cada
facultad o en aquellos que estaban destinados Unicamente al &ambito investigativo, y si bien

este proceso habia generado una mejora en los indicadores para la Universidad lo que sucedida
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de manera interna con la misma estabilidad emocional posee un declive total. Me encontré con
profesores a los cuales el proceso les habia consumido (...), y si bien muchos de ellos
alcanzaron logros en temas profesionales, la mayoria poseia un sentimiento de descontento ya
que varios de los ofrecimientos pasaban por desapercibo. Nosotros somos y éramos la voz de
los profesores; sin embargo, nos basamos en lo que nuestros superiores solicitan se dé
cumplimiento. (Hernandez, Ingeniera, profesora, en conversacion con el autor, 10 enero de
2023).

En torno a la serie de cambios que son evidentes sobre todo en el disefio constitucional, la
autonomia de las universidades pasa de ser un fin que se convertirse en un medio. Esta
institucién desarrolla un conjunto de valores, principios y derechos, sin embargo, es donde
también se excluye toda forma de corporativismo y clasismo en el &mbito universitario. En
fin, esta situacion obliga a que las instituciones de Educacion Superior cumplan con sus fines

educativos garantizando calidad educativa.

En base a los resultados de la evaluacion varia de las universidades y aplicando correcciones a
sus problemas estos fueron parcialmente superados evitando la depuracién interna tanto de
sedes como de carreras. En particular la Universidad Nacional de Chimborazo logra y emite
resultados positivos y esperados pues las justificaciones que se emitieron ante esta ciudad
habian tomado forma. Por otra parte, los indicadores despuntaban en sus ponderaciones es por
ello, que una vez terminada la evaluacion designan nuevas categorias y la colocan en la seccién

B con una ponderacion de 53.38%.

El proceso ha sido complicado debido a todas las instancias tanto internas y externas que se
debian cumplir. La universidad presiona el cumplimiento de resoluciones y demas proceso de
ajuste; y por ende es imposible no darse cuenta de los cambios gque se han realizado; pero de la
misma manera es imposible no darse cuenta del alcance que se ha generado en los profesores.

(Barba, Exrectora, en conversacion con el autor, 7 febrero de 2023).

En consecuencia, con estas declaraciones las dos ciudades se convirtieron en incompatibles,
aunque existe el compromiso entre ambas por cumplir con sus principios. La universidad vela
por una educacion de calidad, pero no siempre analiza las condiciones a las que somete a sus
profesores. Por ende, “el principio apuntado por el compromiso permanece fragil, y no puede
ser relacionado con una forma de bien comn constitutiva de una ciudad.” (Boltanski y

Thévenot 1991, 338).
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Conclusiones

En el contexto de America Latina region que maneja una Educacion Superior mercantilizada
y poseedora de profundos problemas de calidad y de pertinencia lo que sucede en el Ecuador
es realmente importante analizar y digno de estudiar. La Asamblea Nacional en el afio 2008
crea la base de un proceso de transformacion hacia un nuevo sistema en Educacion Superior
del Ecuador este proceso se produce bajo la creacion, vision y formacion de un nuevo ente

tiene como proposito la recuperacion de la educacién como bien publico.

La nueva Constitucion suma en este proceso una vision autbnoma, de cogobierno,
integralidad, calidad y pertinencia. La autonomia envuelve a la libertad académica, pero sin
dejar excluida a la calidad, la rendicion de cuentas o el alinearse hacia la ejecucion de
reglamentos y leyes. La pertinencia por su parte hace que el sistema se desenvuelva en nuevos
desafios estratégicos y que se acople la institucion a nuevas necesidades de desarrollo,

crecimiento y ejecucion de una estructura social.

El proceso es fundamental en la evaluacion de las universidades y escuelas politécnicas en el
Ecuador, y es asi que en el afio 2009 el Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion
establece cinco categorias institucionales que van desde la “A” hasta la “E”, razén por la cual
todas las instituciones vienen desarrollando renovados esfuerzos en distintos grados y con

varios resultados, especialmente en el campo de la calidad.

Para el afio 2010, se revive el debate que gira en torno a la Educacion Superior, pero en esta
ocasion con un proceso de creacion de una nueva Ley Organica de Educacién Superior en

donde sé que vincule con los principios de la Constitucion de 2008.

La LOES es aprobada, pero acarrea consigo una serie de oposiciones en base a las nuevas
propuestas, pues defiende la vision fundamentalista de la autonomia universitaria basada en el
ultra autonomismo neoliberal. No obstante, se debe precisar que las acciones ejecutadas
buscan reafirmar la gratuidad y calidad en la Educacién Superior pues entiende que este

servicio es la base para el desarrollo nacional.

Asi pues, una vez realizado el proceso de evaluacion y con los datos palpables de un informe
se comprende que en el Ecuador se posee una concepcion de calidad relacionada con el
mercado la cual viene acompafiada de una debilidad institucional que se refleja en diversos
problemas. Por lo tanto, la evaluacion viene a ser un hecho generalizado, pues el informe en
base a su diagnostico indica ¢cOmo?, ;qué? y ¢para qué? se debe corregir en el sistema. Y es

ahi en donde debe actuar y conjugarse con la LOES, ley que no solo delinea de manera
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intensa el derecho de una Educacidn Superior de calidad, sino que crea un proceso

institucionalista para garantizarla.

Para lograr sus objetivos, la LOES da paso a la formacion y creacion de tres instituciones
destinadas a ejecutar politicas publicas y regular el sistema de Educacion Superior : la
Secretaria Nacional de Educacién Superior , Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT)
quien tendra el papel de Ministerio rector de la politica pablica de Educacion Superior , el
Consejo de Educacion Superior (CES) que autoriza la apertura de carreras y programas, y
crea normativas y reglamentos, y el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES) que suple al CONEA se sus competencias,

pero que ratifica su trabajo en la evaluacion, acreditacion y categorizacion.

El CEAACES, como organismo publico encargado del aseguramiento de la calidad, ha
direccionado su labor hacia la recuperacion de la Educacion Superior como bien publico, en
esta direccion es importante enfatizar que este proceso es amplio y complejo pues establece
nuevas reglas de juego lo que significa transicion de un sistema a otro. La LOES, actla como
el ente mediante el cual se da seguimiento y continuidad a los procesos establecidos con el
Mandato 14.

La evaluacion comprendida en las Transitorias de la LOES busca remendar los grande
problemas y pecados de la Educacion Superior ecuatoriana generados sobre todo en el periodo
de desregulacién neoliberal. Evidentemente con la evaluacidn se procura enviar un mensaje
potente a los actores universitarios quienes deben otorgar una suma de interés e importancia
en el aseguramiento de la calidad; para lo cual se crea un sistema integrado de estandares
comunes y minimos necesarios para que la universidad ecuatoriana pueda ser el principal pilar

de apoyo en el desarrollo del pais.

En respuesta a los problemas marcados en la historia de la universidad ecuatoriana, se da paso
a la creacion de reformas que trabajan en base al cumplimiento de la autonomia, la
democratizacion y la calidad como ejes principales. En este sentido, la Constitucion y la Ley
Organica de Educacion Superior asocian varios aspectos y conceptos que deben considerarse
vitales en el ambiente universitario; sin embargo, es imperante sobresaltar: la gratuidad de la
educacién, la igualdad de oportunidad, el libre acceso, pero sobre todo el ofertar una
educacion de calidad y excelencia basada en los parametros de Buen Vivir. En este sentido,

los nuevos marcos constitucionales y legales velan por fomentar y forjar la construccion de
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una universidad que produzca y genere conocimiento con altos indices cientificos; es decir, se

crea un referente de soluciones a los problemas sociales.

En este hecho, las reformas poseen un papel de suma importancia, pues su actuacion es la
base para la aplicacion de un Modelo de Evaluacion que establece, plantea y decreta que las
instituciones de Educacién Superior deberan ser sometidas a un proceso de analisis en el cual
se evalué el tema de la calidad. Este proceso se llevara a cabo mediante ponderaciones a los
criterios en base a sus indicadores; por tal motivo, este evento deberd resaltar y focalizarse en
los derechos de sus actores, ya que se debe resaltar que los profesores y los investigadores
universitarios deben cumplir con requisitos establecidos en reglamentos internos, acuerdos,
proyectos y planificaciones emitidas por las universidades con el fin de cumplir con todos los

parametros del modelo de evaluacion aplicado.

El reto de aplicar un proceso de evaluacion a las universidades y escuelas politécnicas, esta
envuelto en el marco de una dificil, compleja y desafiante fase de cambios, procesos y
transformaciones del Estado ecuatoriano; este hecho, sin duda ha marcado un antes y después
en la Educacion Superior , pues no solo significa emitir una acreditacion a las instituciones,
sino que se emite a la comunidad universitaria un mensaje de correcciones y transformaciones

sociales que van en el orden y sentido de establecer calidad.

La evaluacion de las universidades y escuelas politécnicas de Educacién Superior cumple con
en el sentido de ordenar, cambiar, mejorar y establecer la busqueda de un sistema educativo
que brinde calidad, igualdad de oportunidades, autonomia, transparencia y desarrollo global,
nacional y local, buscando el Buen Vivir. Desde esta perspectiva, la calidad en la educacion
sigue siendo uno de los mayores problemas que enfrentan los gobiernos a nivel nacional, pues
es visible la carencia de un adecuado seguimiento y control en las instituciones de Educacion
Superior; situacion que pone en evidencia las diferencias marcadas y significativas que
existen entre ciertas universidades y escuelas politécnicas con respecto a su desempefio

institucional.

La evaluacion es el punto central de todo el proceso de transicion institucional por la que el
Estado ecuatoriano viene atravesando como consecuencia del cambio constitucional, este
hecho genera un proceso sui generis que cierra las primeras fases de diagndéstico y de
evaluacion de la Educacién Superior, de esta manera se promulga encontrar, fomentar y

fortalecer el aseguramiento de la calidad.
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El CEAACES se enmarca y focaliza su atencidn en dos ejes fundamentales: por un lado, la
calidad como determinantes de los requisitos legales y el cumplimiento de estandares
minimos; y por otro, la calidad como base de la ensefianza a los objetivos y mision de las
universidades. Los resultados de la evaluacion deben emitir informacién comparativa en base
con los criterios de los modelos, con ello se permite resolver la pertinencia de las instituciones

de Educacion Superior en basqueda de calidad.

La calidad en la ensefianza basada en la aplicacion de los criterios se centraliza en buscar la
mas alta formacion académica de los profesores, proceso que implica a que no solo se deben
cumplir los valores minimos establecidos, sino que se debe buscar las maximas ponderaciones

y posiciones dentro de la evaluacion.

Ademas, este proceso debe buscar el correcto enlace entre los profesores y las instituciones lo
cual resulta basico y fundamental para que exista una estructura de lazos sélidos de
pertinencia con la comunidad universitaria y que se brinde un apoyo a las multiples
actividades académicas que envuelven a los profesores. En este sentido, se pretende garantizar
las condiciones de desarrollo para los profesores con el fin de que puedan dedicarse no solo a
actividades de docencia, sino que sigan enriqueciendo su labor en la ensefianza al poder
ofertar tutorias, direccion de trabajos articulos y tesis, proyectos basados en la investigacion

cientifica y en la promulgacién de su actividad cientifica.

Con gran pesar se denota que los resultados de varios elementos estan a tope minimo de los
valores y resultados por ejemplos: nimero de alumnos, inversion en infraestructuras e

investigacion, pero sobre la situacion laboral de los docentes.

Las causas evidentes de los problemas se enmarcan en la calidad de la Educacion Superior y
se determina que estos son multidimensionales, con sus particularidades en el aspecto
academia, investigacion, e incluso organizacion, estas dificultados se encuentran ligadas a:
factores inmediatos relacionados con los profesores, estudiantes, investigacion, organizacion
y la infraestructura; a factores subyacentes como la falta de profesores con titulos de cuarto
nivel, poca investigacién, nula produccién en revisas y articulos cientificos, bajas
remuneraciones y factores basicos relacionados con la estructura en la que se desenvuelve la
institucion derivadas de problemas sociales, politicos, econémicos e incluso culturales. Esta
interaccion de factores permite evidenciar realidades complejas que pueden ser la causa del

problema evidente en la calidad.
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En el caso del modelo de evaluacion a las universidades se han creado mecanismos de
produccion en los profesores universitarios donde tanto los procesos como los resultados
deben ser evidentemente sincronizados con lo que el Estado solicita; esta apreciacion
generada se describe en un evento de insercion de manera obligatoria y forzada, para

demostrar calidad en la educacion.

Poner en evidencia lo injusto, es un proceso complejo y abierto a un amplio campo de
principios que bajo las normas pueden ser empleados para deducir las situaciones como justas
0 injustas. Sin embargo, en nuestro lugar de analisis se evidencian ciertos patrones generales y
particulares en el desenvolvimiento de los profesores. Ademas; tanto en los marcos de
referencia de la critica social, como en los objetos que la direccionan, se encuentran
irregularidades que dan mayor fundamento al caracter de la critica en el actual sistema de

educacion del Ecuador.

En la Universidad Nacional de Chimborazo se pretende lograr la efectivizacion necesaria de
la vinculacion que debe existir entre docentes, la institucion, su entorno y contexto para que
de esta manera se puedan integrar el desarrollo de los estudiantes; ademas tiene por objetivo
que la planta docente alcance titulos de posgrado tanto en maestrias, especializaciones y
doctorados, entendiendo que existe distinciones en las ponderaciones pues las de Doctorados
indican un maximo grado ya que involucran de manera sustantiva la experiencia en el &mbito

de la investigacion cientifica.

En esta instancia se debe afiadir que una buena porcion de profesores de la Universidad opt6
por programas de posgrado por alcanzar este requisito legal, y es ahi donde se presenta uno de
los problemas mas sefialados puesto que se convierte en el mero cumplimiento de un requisito
donde en ciertas circunstancias no se vinculan las tematicas con los servicios que se deben

ofertar.

Ahora bien, una de las principales fortalezas que se denoto en la universidad en torno a sus
profesores al final de este proceso es que mas alla del cumplimiento de la normativa legal y
los planes de la institucion educativa de cumplir con al menos cumplir el 30% de sus docentes
con posgrados; en la actualidad los profesores cuenta con valores que expresan la existencia
de un incremento sustancial, lo cual permite que la planta de profesores se encuentra con los

mas altos niveles de posgrados y enuncie Doctores modestos valores.

La interaccion realizada mediante la observacion en las entrevistas a profundidad pone en

evidencia diversas formas especificas de emitir juicios criticos, ademas también se emiten
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frases donde los juicios criticos dan paso a la emisién de la contra critica, lo cual significa
realizar una critica repetitiva a la anterior, esta situacion realza los hallazgos y otorga mayor

atencidn en los juicios criticos y concede mayor sentido a la provocacion que tiene la critica.

El analisis de este trabajo esta revisado desde la tipologia de Boltanski donde los juicios
criticos se generan en dos formas: una reformista y una radical; en el caso de las reformas se
trata de un criterio donde los individuos evalGan y critican la realidad a partir de sus propias
percepciones, es decir emiten comentarios desde sus puntos de vista; en definitiva, se trata de
un problema de reglas que estan establecidas y que no funcionan de igual forma para todos los
actores. En cambio, la critica radical cuestiona, utilizando principios que exceden a aquellos

fundados en la realidad.

Los juicios criticos muestran ciertos inconvenientes en las calificaciones de los indicadores a
evaluarse; en términos generales, los docentes ponen en evidencia cuestiones como bajas
remuneraciones, problemas de despidos, asi como de renuncias en sus labores, falta de
produccion en la investigacion y escaza actividad en torno a las ponencias de articulos
cientificos, problemas para alcanzar titulos de cuarto nivel e inclusive falta de esfuerzo

colectivo e individual.

En este proceso de investigacion se utiliza informacion cuantitativa que proviene de bases de
datos de fuentes secundarias, asi como documentos internacionales y nacionales emitidos por
la misma institucion evaluadora bajo la estructura de informes que evidencian las
calificaciones de cada uno de los criterios. Ademas, esta investigacion da central importancia
a la fuente de datos primarios organizados y emitidos por entrevistas realizadas a los

profesores y autoridades de la universidad.

Para el proceso de seleccidn de profesores y autoridades, se utilizé la estrategia de similitud y
diferencia, donde sobre todo se da especial atencion a aquellas autoridades que estaban al
mando de la aplicacion de resoluciones en torno al cumplimiento de las reformas, y de
aquellos profesores que integraban el talento humano de ese proceso los cuales ademas debian

cumplir con los estandares y objetivos replanteados.

En este contexto es importante pensar y analizar, sobre los efectos y mecanismos que manejan
las universidades contra sus profesores. Los resultados en el caso de nuestro estudio son
realmente negativos pues las reformas crean ambientes de desigualdad entre los mismos
profesores y las autoridades. En este hecho, es donde se debe tomar en cuenta las criticas que

se generan en base a los métodos de evaluacion.
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Con énfasis en los profesores, es evidente que las criticas giran en torno a la manera en la cual
se dio paso al cumplimiento de los procesos, ya que si bien la universidad debe realizarlos y
cumplirlos, es en este hecho donde se presenta la justificacién como el cumplimiento de
estandares; sin embargo esta situacién no pasa por desapercibida en las cargas de criticas que
lleva su accionar razon por la cual se presentan una serie de problemas de sobrecarga laboral,
renuncias, jubilaciones, excesivo cumplimiento de objetivos estratégicos, buscando la

consecucion y cumplimiento de los indicadores.

Desde luego, que cada indicador constituye a una realidad en si misma, ademas que contiene
una complejidad que supera esta investigacion; no obstante, en base a una seleccion subjetiva
de los elementos se puede analizar y buscar una mayor profundidad del tema calidad en la

educacion del pais.

En este punto, es importante profundizar la reflexion que se ha producido en torno a este
proceso en el Ecuador, ya que es imperante que las universidades ecuatorianas formen parte
activa de los procesos en los cuales se establecen ideas y aplicaciones de reformas; puesto
que con las nuevas formas de evaluacion a pesar, que integran procesos de globalizacién
deben alinearse de primera mano con los ideales de los gobiernos y ser parte de las politicas
publicas que apuntan a una educacion de calidad.

Al analizar la presente investigacion, en torno a los profesores, siendo un elemento base de la
academia y fuente de contencion de la calidad educativa, se sugiere que deben someterse a
consideracion el limite de cantidad de horas de actividades, asi como los requisitos y
cumplimientos de objetivos que deben realizar los profesores, puesto que altas ponderaciones
en los indicadores no siempre demuestra una mejor calidad educativa; por lo tanto, se
recomienda la creacion de planes y proyectos internos para el desarrollo docente; es decir,

buscar herramientas permanentes y criterios coherentes, para una construccion de calidad.

Este hecho a su vez nos lleva a interrogarnos, sobre el limite en las acciones de
perfeccionamiento docente y los requisitos constantes que pesan sobre este actor, pues nos
encontramos en una situacion en la cual el constante cambio y exigencia se produce de
manera continua; es decir, debe existir una maxima participacion del personal docente, el cual
se vera afectado por criticas de sus actores, criticas que afectan a la “ciudad” en la que se

encuentra y que no justifica el accionar.

También en este estudio, es evidente la limitacion relacionada con la falta de informacion y

datos segregados de la institucion de Educacion Superior, por lo que se recomienda la
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construccion de una fuente de datos estadisticos de manera anual con respecto a los

profesores, sus caracteristicas, articulos de revista o productos de investigacion, etc.

En base a la gestion universitaria nacional, es de suma importancia que las actividades que se
vienen desarrollando por parte de las Instituciones del Estado que velan por la Educacion
Superior, asi como la demas organizacion educativas de la sociedad y del estado se
desarrollen de manera coordinada con las universidades para asi enfrentar a los desafios con

miras en el futuro del desarrollo nacional.

Las autoridades, profesores y todo actor de la universidad deben trabajar de manera conjunta;
de tal forma, que bajo consensos se pueda atacar los problemas de deficiencias en ciertos

criterios que impulsan la calidad.

Finalmente, se debe entender que no solo es necesario enfocarse en la solucion del problema,
sino que se debe trabajar con la creacién de politicas publicas que resguarden la educacion
como un derecho, puesto el Estado tiene la obligacion de garantizar una educacion de calidad,
la cual apunte a la coordinacion y articulacion de los actores con el sistema de Educacion

Superior y las politicas.
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