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INTRODUCCION

El objetivo de esta tesis es evaluar desde el desarrollo humano y la dimension de
agencia, dos modelos de desarrollo urbano y sus caracteristicas a partir de un estudio

de caso implementado en la comuna 2 de la ciudad de Ibagué, Colombia.

De acuerdo con distintos autores, la agencia es un elemento constitutivo del desarrollo
humano, que consiste en construir condiciones estructurales para que las personas
tengan oportunidades de participar en la toma de decisiones que definen y construyen
el desarrollo que desean, y para que no sean considerados como meros receptores de

politicas publicas.

La agencia es indispensable para el desarrollo humano porque permite construir
estructuras que son valiosas para el relacionamiento colectivo y para habitar la ciudad,
participando en la identificacion de problematicas y propuestas de soluciones

territoriales.

La preocupacion por cémo la planificacion de las ciudades puede limitar o expandir la
agencia surge, en el caso especifico colombiano, de fenédmenos politicos y sociales que
conformaron la propia ciudad. Durante el siglo XX en las décadas de los afios 60 y 70,
Colombia experimentd un fuerte crecimiento urbano debido a la migracién del campo a
la ciudad a causa del aumento de la violencia y el conflicto armado. Estos
desplazamientos fueron producto de la necesidad de preservar la vida y hallar bienestar

en las ciudades.

En la actualidad, un 77,1% de la poblaciéon vive en zonas urbanas (DANE, 2018)
considerados territorios que, por su dotacion de servicios, son capaces de satisfacer de
manera mas eficiente las necesidades humanas y con normas e instituciones que buscan
avanzar hacia un desarrollo urbano que incida de manera positiva en el mejoramiento

de la calidad de vida de las personas que lo habitan.

En Colombia, uno de los principales instrumentos para lograr el desarrollo urbano es el

Plan de Ordenamiento Territorial (POT)! realizado por especialistas del Estado, cuyo

1 Definido por la Ley 388 de 1997. EI POT orienta el desarrollo territorial y se fundamenta en 3 principios: 1) la funcidn social y ecoldgica del territorio, 2)
la prevalencia del interés general sobre el particular, y 3) la distribucion equitativa de las cargas y los beneficios, con base en estrategias de desarrollo
socioecondmico y en armonia con el medio ambiente, que se ajustan a una imagen objetivo que es fijada previamente con el consenso de la comunidad.
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objetivo se centra en mejorar la calidad de vida de los habitantes mediante el acceso a
las oportunidades y beneficios de la ciudad, el acceso a equipamientos para los servicios
sociales, utilizacién correcta del suelo, sostenibilidad ambiental, seguridad ante riesgos
naturales y preservacion del territorio. Este tipo de instrumentos de planificacion y
desarrollo urbano debiera responder a las necesidades de los habitantes, por cuanto es
necesario el involucramiento activo tanto de ellos a través de su conocimiento local
como de los especialistas de la administracion del Estado. Dicho involucramiento
debiera estar presente en todas las instancias gubernamentales que tengan como

objetivo el mejoramiento de la calidad de vida.

Sin embargo, la forma tradicional de planificar y de construir las ciudades es a través de
las autoridades o instituciones nacionales, municipales y departamentales (regionales -
subnacionales) quienes guian el proceso a través de diferentes herramientas como el
POT o Planes de Desarrollo junto con equipos técnicos, excluyendo a los lideres sociales?
(dirigentes, gestoras, miembros de organizaciones territoriales, entre otros) y su
conocimiento de los territorios, sus capacidades de gestién y, por ende, su capacidad de

agencia.

Las ciudades constituyen realidades complejas en dmbitos como el social, econdmico,
politico y ambiental que superan el alcance que un Plan de Ordenamiento Territorial
POT puede abordar. A modo de ejemplo, el ordenamiento de los barrios a través de
zonas y estratos socioecondmicos, tienden a generar limites artificiales y conflictos

sociales.

A partir de lo anterior, en esta investigacién se abordaran dos modelos de planificacidon
y desarrollo urbano. Por un lado, el modelo de planificacién denominado “de arriba
haciaabajo” y, por el otro, un modelo de planificacién “de abajo hacia arriba”. El primero
se caracteriza por ser tradicional y jerarquico, dirigido por los gobiernos regionales y
locales mediante expertos que trazan el desarrollo de las ciudades en algunos casos
prevaleciendo la corriente neoliberal, donde el espacio de participacidn de la ciudadania
queda en un plano de lo informativo, “no vinculante” y/o sin injerencia. Este modelo se

reconoce por estar disefiado por “técnicos y burdcratas en oficinas ministeriales, en

2 Para efectos de esta tesis, el término lideres sociales aplica para hombres y mujeres.



base a planteos tedricos e informacidn secundaria, pero sin involucramiento real con las
problematicas propias del territorio en el cual deben ser ejecutadas” (Diez, Gutierrez, &

Pazzi, 2013, pag. 219).

El segundo modelo de “abajo hacia arriba” se caracteriza por incorporar en todo el ciclo
de las politicas publicas y la planificacién urbana a los actores clave del territorio, de tal
forma que sean protagonistas de su propio proceso de desarrollo territorial. En este
modelo se tiene en cuenta el conocimiento local de los actores, se impulsa la articulacién
con el sector publico y, de tal forma, se construye una agenda comun para el desarrollo
urbano poniendo en centro a las personas. Este modelo tiende a ser mas horizontal
porque favorece un lugar para la participacién donde las personas puedan opinar desde

su conocimiento territorial.

Esta investigacidén es relevante por cuanto, a partir de la revision de ambos modelos,
propone evaluar un proyecto implementado cuyo modelo de planificacién urbana es de
“abajo hacia arriba”, estableciendo a su vez, la relacién de dicha experiencia con los
paradigmas del desarrollo humano. Dicho proyecto fue denominado Territorio y Accién
Colectiva para la Construccion de Convivencia y Paz en Colombia y fue desarrollado, con

financiacion de la cooperacién internacional, entre 2017 y 2019 con lideres sociales.

La autora de esta investigacidon fue parte del equipo que implementd el proyecto en la
ciudad de Ibagué, Colombia, el cual tiene un origen y sus bases metodoldgicas en la
ciudad de Talca, Chile. La realizacion de esta investigacion surge del interés de conocer
si los participantes del proyecto pudieron desplegar su capacidad de agencia y como
ésta puede ser un factor clave en el desarrollo del territorio. Este interés, nacido al cursar
la maestria en Desarrollo Humano, se visualiza como una oportunidad para seguir
haciendo investigacién aplicada y transdisciplinar, entendiendo que este tipo de
investigacion resulta clave en la comprension de los fendmenos sociales — urbanos cada

vez mas complejos que se desarrollan en nuestras ciudades.

El estudio presentado en este documento esta compuesto por 4 capitulos: En el
“Capitulo 1: Problema de Investigacion”, se enmarca la investigacion a través del
objetivo general y objetivos especificos, para luego presentar los antecedentes del
estudio de caso y su implementacién. En el “Capitulo 2: Marco Tedrico”, se presenta los
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conceptos y teorias consideradas para la investigacién. En el “Capitulo 3: Metodologia”
se da a conocer brevemente la metodologia y enfoque utilizado. Finalmente, en el
“Capitulo 4: Resultados del estudio”, se presentan los principales hallazgos de la
investigacion, tanto a nivel cualitativo, como cuantitativo, utilizando los instrumentos
focus group y la Escala para Medir Agencia Personal y Empoderamiento (ESAGE);
también se presenta la discusidon de resultados y algunas recomendaciones. Ademas, se

dan a conocer las principales conclusiones recogidas a lo largo del estudio.
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CAPITULO 1: PROBLEMA DE INVESTIGACION

Ibagué, capital de la region del Tolima en Colombia, es una ciudad intermedia de
541.101 habitantes (Gobernacién del Tolima, 2020) cuya area urbana esta dividida en
13 comunas y 445 barrios. Ha sido receptora de poblacién desplazada por el conflicto

armado y es la tercera ciudad del pais con mayores tasas de desempleo (DANE, 2021).

La ciudad de lbagué es la capital del departamento del Tolima, segun el Plan de
Desarrollo Ibagué 2020-2023 la ciudad esta a una altura de 1.285 metros sobre el nivel
del mar, con una temperatura promedio entre 18°c y 30°c, su extension territorial es de
1.450,61 km2 donde el 3,1% corresponde al perimetro urbano y el 96,9% al perimetro
rural. Ibagué esta compuesta por 13 comunas con 445 barrios, 17 corregimientos con
un total de 133 veredas. Segun las proyecciones del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica-DANE, la ciudad al 2019 contaba con 536.087 habitantes. En el
contexto regional lbagué alberga el 40% de la poblacion total del departamento del

Tolima.

La ciudad es considerada como uno de los principales municipios receptores de
poblacién victima desplazada, en su mayoria, del sur del departamento con
aproximadamente 70.620 victimas segun el Registro Nacional de Victimas (RUV), es la
tercera ciudad del pais con mayores tasas de desempleo y con una tasa de trabajo

informal del 78,7% segun el Censo de Poblacién y Vivienda (DANE 2018).

Entre 2010 y 2018 el indice de pobreza monetaria fue de 18,1% respecto del nacional
que registraba un 27,0%, respecto al indice de pobreza extrema la ciudad tenia 3,0%
mientras que el promedio nacional era de 7,3% y su indice de pobreza multidimensional

es de 14,8% DANE, (2018).

Ibagué es reconocida como la capital musical de Colombia y Capital Andina de los
Derechos Humanosy la Paz, cuenta con una oferta de turismo y eventos culturales como
el Festival Folclérico Colombiano, el Festival Nacional de la Musica, y la semana del

folclor tolimense.
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llustracion 1: Mapa de Localizacién Ciudad de Ibagué. Tolima. Colombia. Fuente: Elaboracion Propia.

MAPA DE LAS COMUNAS
DE IBAGU

A

llustracion 2: Mapa de comunas de la ciudad de Ibagué. Fuente: Secretaria de Planeacion Municipal.
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En cada periodo de gobierno local (4 afios) se disefia un Plan de Desarrollo y, con ello, la
posibilidad de actualizacién o modificacién al Plan de Ordenamiento Territorial (POT).
Estos dos instrumentos hacen parte del conjunto de acciones para aportar al desarrollo

urbano® y mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania.

Sin embargo, la ciudad encarna un modelo de gobernanza asistencialista, dominante y
jerdrquico, asociado a politicas publicas que impulsan a que las dimensiones del
desarrollo* sean organizadas a partir de los atributos que los economistas le asignan al
mercado y segun lo que cada gobierno considera oportuno, anulando la posibilidad de
participacién colectiva y ciudadana y, con ello, la viabilidad de un desarrollo urbano que

brinde mejores condiciones de vida a las personas al interior de sus barrios®.

La forma de planificacién urbana dominante, sefialada anteriormente, se caracteriza por
elaborarse desde “arriba hacia abajo” (Diez, Gutierrez, & Pazzi, 2013), es decir, limitando
o eliminando el involucramiento de los actores sociales y otorgandoles un papel pasivo
-cuyo nivel de intervencidn mayor es la participacién ciudadana a nivel informativo- y
alejado de relaciones y articulaciones con la ciudadania. Asi, el desarrollo urbano se
planifica y gestiona sin considerar la capacidad de agencia de quienes habitan los
territorios, principal problema que impide el desarrollo de estos. Este problema
incrementa las probabilidades de que las politicas publicas implementadas no
respondan a las necesidades de las personas porque anula la posibilidad de hacerles

participes de las decisiones y la implementacidn de éstas.

En relacién con lo anterior, la planificacién urbana podria incorporar la dimensién de
agencia como una oportunidad para mejorar las politicas publicas. Como uno de sus
primeros pasos, pudiera indagar el conocimiento local de quienes habitan el territorio
en cuestidn, buscar nuevas estrategias de trabajo colectivo y consenso entre los
tomados de decisiones y los ciudadanos con el fin de crear una agenda en comun en pos

de la planificacién y desarrollo urbano.

3 Entendido como territorio

4 Dimensiones del desarrollo: social, medio ambiente, cultura y patrimonio, economia, infraestructura.

5 Para esta tesis, el entorno urbano habitado comprende la dimension de territorio como una unidad geograficamente localizada que comparte
caracteristicas espaciales, culturales, comunitarias, econdmicas e historicas que permiten identificarla como una unidad integral entre las personas y su
contexto local.
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Para llevar a cabo este trabajo de tesis, se propone estudiar el proyecto “Territorio y
Accidén Colectiva para la Construccién de Convivencia y Paz en Colombia” desarrollado
en la Comuna® 2 de la ciudad de Ibagué. El Proyecto fue implementado entre los afios
2017 y 2019 con la participacién de cuarenta actores sociales. El recorte temporal de
esta investigacion es mas amplio ya que se realizé un focus group y una encuesta cuatro
afos después. Lo que permite esta distancia temporal es medir la duracion de los efectos
de agencia a lo largo del tiempo o si los eventuales impactos estdn puramente
relacionados al momento del proyecto. Respecto a la muestra se recurrié a los 40
participantes y la pregunta de investigacién fue ¢el Proyecto Territorio y Accién
Colectiva, implementado en la comuna 2 de la ciudad de Ibagué entre los afos 2017 y

2019, mejord la capacidad de agencia de los lideres sociales que participaron?

6 Area o zona geogréfica de la ciudad compuesta por barrios.
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1.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Evaluar desde el desarrollo humano la capacidad de agencia desde el disefo particular
de planificacion y desarrollo urbano originado en el proyecto Territorio y Accion

Colectiva en la comuna 2 de la ciudad de Ibagué Colombia.
Objetivos Especificos

1. Reconstruir las caracteristicas del disefio de planificacion urbana del proyecto

territorio y Accion Colectiva y contraponerlas con el disefio tradicional.

2. Caracterizar los elementos de la capacidad de agencia que los actores sociales
desarrollaron a partir de su participacién en el proyecto Territorio y Accidn Colectiva
en la comuna 2 de la ciudad de Ibagué.

3. Demostrar que las caracteristicas del proyecto Territorio y Accién Colectiva y el

incremento de la capacidad de agencia favorecen el desarrollo humano.

1.2 DESCRIPCION DEL CASO DE ESTUDIO

La presente investigacion se basd en el caso de estudio del proyecto “Territorio y Accién
Colectiva para la Construccién de Convivencia y Paz en Colombia” (TAC). En esta seccién
se presentan los antecedentes del proyecto, su metodologia compuesta por fases,
componentes transversales y referencias conceptuales, se describe el grupo estudiado,
la implementacién del proyecto y los principales resultados obtenidos después de los 2

afios de ejecucion.

Antecedentes: Réplica y adaptacion de Chile a Colombia

El proyecto Territorio y Accién Colectiva para la Construccion de convivencia y Paz en
Colombia (de ahora en adelante TAC) es una réplica y adaptacién del programa
Territorio y Accion Colectiva realizada en Chile desde 2014 a 2017 en la en la ciudad de

Talca, regidn del Maule por la ONG Surmaule,’” la Corporacién de Estudios Sociales y

7 ONG de Chile, ubicada en la regién del Maule, que disefia e implementa programas y proyectos de desarrollo territorial.
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Educacién SUR® y en alianza con el Centro de Estudios Urbanos y Territoriales CEUT de
la Universidad Catdlica del Maule y estuvo dirigido a lideres sociales y dirigentes de tres
Unidades Vecinales®. Dentro de sus objetivos y lo que se propuso replicar y adaptar fue
articular a lideres con autoridades para incidir en la agenda publica e incentivar la
planificacion urbana participativa “de abajo hacia arriba” formando, empoderando y
articulando a los lideres sociales con autoridades para disefiar y construir de manera
colectiva el desarrollo de los territorios. El programa fue reconocido'® por sus logros*'y
como una buena practica para replicar. Algunos de los logros como el trabajo en equipo,
adquisicion de herramientas para resolver conflictos y mejoras en la comunicacién

grupal se destacan.

Descripcion del Proyecto Territorio y Accion Colectiva para la Construccion de
Convivencia y Paz en Colombia - TAC.

En esta secciéon se transcribe parte de los contenidos del proyecto realizado en
Colombia. Los contenidos se han mantenido integros tal como estdan en la Guia
Metodoldgica “Territorio y Accion Colectiva para la Construccion de Convivencia y Paz”.

(Marzullo, Gonzalez, & Gualteros, 2019).

El proyecto TAC se implementd entre julio de 2017 y julio de 2019; participaron lideres
sociales y autoridades de los municipios de Ibagué, Chaparral y Planadas, ubicados en la
region del Tolima. La implementacién de la metodologia TAC se enmarca en un contexto
de cooperacion Sur-Sur entre Chile y Colombia financiado por el Fondo Chile®?.

El objetivo general del proyecto fue contribuir al fortalecimiento de los procesos de
accién colectiva entre actores sociales y autoridades de los Municipios de Ibagué,

Chaparral y Planadas de la regidn del Tolima, mediante el fomento de capacidades que

8 Organizacion de la sociedad civil que desde hace cuarenta afios aporta de manera independiente, critica y propositiva al desarrollo de |a sociedad
chilena en un marco de democracia, justicia social y derechos humanos. Sitio Web https://www.sitiosur.cl/quienes-somos/
9 Ley 16880, Ley de Organizaciones Comunitarias Articulo 7°. “Se entiende por Unidad Vecinal el territorio jurisdiccional de una Junta de Vecinos.

La Unidad Vecinal de una Junta debe corresponder al pueblo, barrio, poblacidn, sector o aldea en que conviven los vecinos, es decir, aquel territorio
que constituye su fundamento natural de agrupacion”.
10 Reconocimiento y premiacion otorgado por la Comunidad de Profesionales y Expertos en Latinoamérica y el Caribe en Gestion para Resultados en el
Desarrollo, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, CoPLAC-GpRD), premiacidn que tuvo lugar en Jalisco, México. Se anexa
certificado.https://www.iadb.org/es/temas/prodev/comunidad-de-profesionales-en-latinoamerica-y-el-caribe-en-gestion-para-resultados-en-el-
desarrollo%2C1233.html
11 Como parte de las articulaciones se encuentra el Disefio participativo del Parque Territorio 5 https://la7.cl/2017/05/19/municipalidad-de-talca-lanzo-
el-diseno-final-y-anuncio-inicio-de-obras-del-parque-de-la-17-norte/ , disefio del parque Canal de la Luz https://elci.sitiosur.cl/mesas-territoriales-
mirando-la-ciudad-autogestion-y-poder-vecinal/ entre otros.
12 E| Fondo Chile lo conforman el Ministerio de Relaciones Exteriores, La Agencia Chilena de COOPERACION Internacional para el Desarrollo AGCID y el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD-Chile. https://fondochile.cl/iniciativa/territorio-y-accion-colectiva-para-la-formacion-de-paz,
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disminuyen las desigualdades de género, promueven la construccidon de convivencia y
paz y potencien la participacion ciudadana para un desarrollo territorial mas inclusivo y
sostenible.

Ahora bien, el proyecto se propuso tres objetivos especificos, a saber:

1. Realizar la transferencia del modelo Territorio y Accidon Colectiva, mediante la
formaciéon de lideres comunitarios, actores relevantes, autoridades y funcionarios
publicos de los Municipios a intervenir, en los ejes temdticos de ciudadania y
participacién, construccién de convivencia y paz, equidad de género y construccion de
memoria historica.

2. Promover procesos de articulacidon territorial horizontal mediante la creacion de
Mesas de trabajo territoriales entre sector publico, privado y sociedad civil para la
construccion de un desarrollo regional, inclusivo, sostenible, democratico y en paz.

3. Fortalecer la alianza internacional e interregional a través del intercambio de
conocimientos, capacidad técnica y lecciones aprendidas para lograr el desarrollo

regional sostenible.

A partir de lo anterior, el proyecto buscd aportar a resolver tres problematicas
principales:

1. Desarticulacidn entre actores territoriales relevantes y autoridades locales o
regionales, lo cual dificulta el didlogo intersectorial que permite identificar y guiar la
inversion publica necesaria para cada municipio de la regién del Tolima.

2. Debilitamiento de la accidon colectiva, que no permite a la comunidad generar
participacién ciudadana en la busqueda de territorios mas inclusivos y sostenibles.

3. Escasas herramientas de la ciudadania para la construccién de convivencia y paz.
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Metodologia del proyecto TAC: Fases, componentes transversales y referencias

conceptuales

La metodologia del proyecto se considera una herramienta para “orientar el trabajo
colectivo entre las comunidades, lideres, actores sociales, instituciones publicas,
académicos, universidades y organizaciones de la sociedad civil interesados en la
articulacion para el desarrollo inclusivo y sostenible de sus territorios” (Marzullo,

Gonzélez, & Gualteros, 2019)

La metodologia cuenta con 5 fases: preparacidn, activacion, accidén, articulacion,
transformacién y evaluacion. Las fases son flexibles, adaptables y estan interconectadas

por lo que su orden no es lineal.

Fases

1. Activacion: Su objetivo es la “conformacion de una comunidad” con lideres sociales y
actores clave del territorio seleccionado, a través del fomento del respeto, la confianza,
el trabajo en equipo y la construccién de un liderazgo compartido. En esta fase se debe
lograr disminuir el grado de desconfianza y desarticulacién que pueda existir en el
territorio, orientando a los distintos actores hacia un trabajo colaborativo y la accién
colectiva.

Se convoca a distintos actores del territorio incluyendo autoridades a una “Escuela de
Lideres Territoriales para la Paz”, que se constituira como un proceso pedagdgico para
la accion colectiva en torno a temas que permitan generar didlogo y apertura. Con esto,
se busca generar una base de informacién y conocimientos minimos que sean Utiles para
las fases siguientes. En el caso de Ibagué, la Escuela abordé los temas de convivencia y
paz, memoria histérica, equidad de género, participacién ciudadana, modelo de
cogestidon territorial, desarrollo sostenible, educacién medioambiental, politicas
publicas, formulacion de proyectos y valores colectivos, espacios que estuvieron
dirigidos por expertos/as en cada tema. Ademas, cada lider completd una evaluacion
previa (conocimientos previos) y post (conocimientos obtenidos) de los temas
abordados en la Escuela.

En esta fase se debe incentivar la participacién de jovenes que puedan renovar los

liderazgos existentes. Asi mismo, se insta a los lideres para que ejerzan con
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responsabilidad su funcién publica, identificando y alejdndose de las malas practicas en

la esfera publica.

2. Accidn: su propdsito es realizar un diagndstico socio territorial participativo y la
creacién de una agenda en comun para el mejoramiento del territorio a través de la
formulacidn de un plan de accion.

En esta fase se espera lograr el respeto y un cierto nivel de confianza entre los
participantes de la comunidad que permita el trabajo en equipo para el mejoramiento
del territorio compartido.

Para realizar el diagndstico se intenta construir una mirada critica del territorio,
identificando problemas y fortalezas clasificdAndolas por dimensidn.

Para el caso de Ibagué las actividades realizadas en este aspecto fueron: recorridos por
el territorio, mapeo comunitario, identificacion de problemas publicos, construccién y
deconstruccion de los problemas, planteamiento de posibles soluciones, construccién
de un objetivo comun, ideal o visién para el territorio, identificacion de dimensiones del
desarrollo, identificacion de acciones estratégicas y finalmente la formulacién del

diagndstico socio territorial.

Para realizar el plan de accidn se identifican las acciones estratégicas a corto, mediano
y largo plazo en las dimensiones como, por ejemplo: espacio publico y equipamiento
comunitario, patrimonio, vivienda y urbanizacién, economia territorial, medio
ambiente, vida comunitaria y cultura ciudadana, y memoria histdrica. Se propone
identificar colectivamente acciones estratégicas a corto plazo para lograrlas como un

“minimo producto viable”.

3) Articulacion: El objetivo es articular a la comunidad con el sector publico a través de
la conformacién y puesta en marcha de la Mesa de Articulacidon Territorial (MAT).
Formulado el plan de accidon que representa el trabajo y consenso colectivo para el
mejoramiento del territorio, se debe conformar la MAT, “la cual sera una entidad
funcional, que no reemplaza a las organizaciones existentes, sino que sera un espacio
de trabajo en comun que permita abordar temas comunes y de mayor escala, en cuanto

a su tamafio o su complejidad” (Marzullo, Gonzalez, & Gualteros, 2019. pag.29).
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La MAT convocard a las autoridades locales y regionales para presentar ellos mismos el
diagndstico y plan de accién, tratando que los problemas presentados puedan entrar en
la agenda del gobierno local, y/o que las propuestas de solucion se articulen con
programas existentes o que puedan financiarse. Es necesario que desde el sector publico
se designe un grupo interlocutor para avanzar en conjunto después de la presentacion
y la toma de acuerdos.

En esta fase es necesario la disposicion de la MAT vy el sector publico para lograr en
conjunto una comunicacion efectiva y apertura hacia un modelo de planificacién urbana
de “abajo hacia arriba”, puesto que la comunidad es quien convoca, organiza, presenta
sus problematicas como territorio (en este caso una comuna) y propuestas de solucion,
compartiendo su saber y conocimiento local con las autoridades de forma colectiva.
Las actividades realizadas en esta fase fueron: andlisis critico del modelo de
relacionamiento tradicional versus la MAT, conformacion de la MAT, establecimiento de
las caracteristicas y formas de trabajo de la MAT, conformacién de mesa de trabajo con
el sector publico, dominio de técnicas para el funcionamiento y monitoreo de la
ejecucién del plan de accion y desarrollo de la estrategia comunicacional y de
visualizacién de la MAT.

4) Transformacion: Esta fase tiene dos objetivos: la implementacion de las actividades
del plan de accién a través de la ejecucion de algunas acciones que permitan ir
avanzando en el desarrollo urbano; y el segundo, la transformacién de las practicas de
relacionamiento de la propia comunidad con las autoridades.

Se sugiere realizar acciones o proyectos que a través de pequefios esfuerzo y recursos
generen ciclos de aprendizajes colectivos, como un apresto para iniciar las acciones de
mayor escala. Cada proyecto deberd es un ciclo de iteracién-aprendizaje!® para lograr
“victorias rapidas” que permitan mejorar la cohesiéon y labor de la MAT.

Esta fase requiere de bastante apoyo y constancia por cuanto requiere, por una parte,
concretar y llevar a cabo los compromisos entre la MAT vy el sector publico, y provechar
las capacidades de los integrantes de la MAT para formular, gestionar y monitorear las
acciones que permitirdn lograr la vision compartida del territorio con una planificacion

de “abajo hacia arriba”.

13 Hace referencia a la Caja de Herramientas PDIA. Un enfoque “hazlo tu mismo” para resolver problemas complejos.

21



Adicionalmente, y por la caracteristica del proyecto, se generaron espacios
denominados Didlogos Interregionales de Saberes, que tuvieron como finalidad
complementar instancias de encuentro y aprendizaje entre Chile y Colombia para
enriquecer la experiencia de la accién colectiva en relacién con la planificacidon urbana
de “abajo hacia arriba”. Se desarrollé un seminario internacional donde los lideres
sociales lograron compartir su experiencia desde la MAT con agentes del gobierno de la
Regidén del Tolima y de la Regidén del Maule, con el embajador de Chile en Colombia, con

representantes de la academia y de organizaciones sociales y medios de comunicacion.

5) Evaluacion: Tiene como objetivo evaluar los avances de la implementacién del plan
de accidn para retroalimentar el proceso y adaptarlo seglin los cambios que van
surgiendo en el territorio, identificando nuevas problemadticas, oportunidades y
desafios.

En esta fase se sugiere que la MAT defina algunos minimos indicadores que permitan
evaluar de forma objetiva y subjetiva el nivel de avance de las acciones emprendidas. Se
considera necesario que la evaluacién se enfoque en los avances y aprendizajes
colectivos desarrollados, asi, como los cambios positivos, reflexiones y propuestas de
mejora desde una actitud propositiva. También se espera que la MAT genere un espacio
de reflexion o cuenta publica para dar a conocer avances como producto de la

articulacion con las autoridades y la accién colectiva.

Componentes transversales

e Equipo técnico facilitador: Se compone de un grupo de profesionales de las areas
de las ciencias sociales, estudios urbanos, y humanidades. Su funcién principal es
realizar asistencia técnica, orientar la implementacién y flexibilizaciéon de la
metodologia segln lo requiera el territorio. El equipo técnico debe tener cualidades
de liderazgo, empatia y escucha activa, su rol es facilitar y poner en valor el
conocimiento local de los lideres logrando que ellos mismos sean los protagonistas
de su proceso de desarrollo urbano.

e Accidn comunicativa: Se caracteriza por el uso adecuado de la comunicacidn, a

través de la escucha activa, el didlogo eficaz y transmisién de mensajes de forma
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clara. Es deseable que este componente lo domine el equipo facilitador y la MAT
porque sera clave para la relacién con el sector publico.

e Horizontalidad: Se refiere al trabajo colaborativo de la MAT, en el que no existen
jerarquias, o funcionamiento tradicional de organizaciones sociales y tampoco
relaciones de poder tradicional con las autoridades. La horizontalidad, permite que
la MAT pueda tomar decisiones de forma colectiva y se relacione con el sector
publico de forma igualitaria con conocimiento de su territorio y disposicién para la
articulacion que beneficie el desarrollo urbano.

e Liderazgo compartido: Es una cualidad que esta en constante fortalecimiento a
través del trabajo colaborativo, potencia el dinamismo y entusiasmo de la MAT
desde un rol igualitario teniendo efectos positivos en su funcionamiento interno y
externo.

e Visibilidad: Es considerada una herramienta comunicativa que permite difundir los
avances del proceso y dar a conocer hitos importantes que impulse la MAT. Los
medios utilizados pueden ser diversos desde la televisidn local, la prensa, la radio,
las redes sociales, videos y capsulas audiovisuales. En este componente de sebe
involucrar a la MAT para que puedan preparar los contenidos que se difundiran.

e Valores colectivos: Se caracterizan por ser virtudes que cada persona desarrolla y
comparte con el colectivo para un mejor relacionamiento entre los seres humanos
y el territorio. Los valores que propone la metodologia son: responsabilidad,

corresponsabilidad, equidad, cooperacidn, respeto, trabajo en equipo y solidaridad.

Referencias conceptuales

La metodologia considera una base de referencias conceptuales que debe estar clara
para el equipo facilitador, la MAT y el sector publico, se podran afadir conceptos seguln
el contexto donde se replique o adapte la metodologia. El propdsito es establecer un
marco referencial de las caracteristicas que debe tener el desarrollo urbano desde el

modelo de “abajo hacia arriba”. Las referencias conceptuales base son las siguientes:

e Fortalecimiento de la democracia: Es comprendida como la necesidad de que las
instituciones funcionen adecuadamente, se alejen de la corrupcién y en cambio se

prioricen la transparencia en todos los niveles del Estado. Asi mismo, requiere que
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las politicas publicas, los programas y los proyectos incluyan la participacién
ciudadana en todo el ciclo.

De la gobernabilidad a la co-gobernanza: Se refiere a la posibilidad de apertura a
nuevas formas de relacionamiento entre el Estado y la ciudadania. Propone pasar
del modelo de desarrollo urbano jerarquico “de arriba hacia abajo” a una forma de
gobierno compartida e interdependiente donde todos los actores (gobierno,
organizaciones sociales, la ciudadania, la academia) intervienen y son responsables.
Modelo de co-gestidn territorial: Es un proceso para el disefio e implementacion
de politicas publicas bajo un enfoque de responsabilidad entre el Estado y la
ciudadania, mediante estrategias de articulacion de “abajo hacia arriba”.

Accion colectiva: Es una herramienta importante para la participacién ciudadana
articulada en funcion de lograr objetivos comunes que impacten en el desarrollo
urbano de una determinada comunidad, ciudad o regidn. Para la accidn colectiva se
requiere de cualidades como, por ejemplo: la activacién, la capacitacién, el
empoderamiento y el liderazgo. Ejercer la accién colectiva permite el
fortalecimiento comunitario.

Territorio: “Aquella unidad, conjunto o sistema integral, tanto fisica como social,
para la gestion del desarrollo local”. Pag 15 (Marzullo, Gonzdlez, & Gualteros, 2019)
Indagacion apreciativa: “Es el proceso de busqueda colaborativa que se centra en
el nicleo positivo de una organizacién, grupo o sistema. Busca conectar a las
personas y a las organizaciones con sus competencias, habilidades, talentos y con
sus mejores logros y practicas” (Subirana, 2013)

Impacto colectivo: Se refiere al enfoque de Impacto colectivo (Kania & Kramer,
2011) que establece que existen problemas técnicos y problemas adaptativos, el
primero son problemas sencillos que puede ser resueltos por un par de
organizaciones, y el segundo se caracteriza por ser de mayor escala y por ende mas
complejo requiriendo el trabajo articulado de todos los agentes e instituciones

involucrados para lograr un cambio a gran escala.
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llustracion 3: Metodologia Territorio y Accion Colectiva para la Construccion de Convivencia y Paz en Colombia,
2019. Elaboracion Propia.

Como es claro, los procesos de articulacidon territorial y el fortalecimiento de lideres
sociales a través de la cooperacion internacional podrian ser considerados tedricamente
condiciones que favorecen el aumento de agencia de los participantes de estos
proyectos. Sin embargo, el proyecto TAC, como se llevod a cabo en Chile y en su réplica
en Colombia, no se propusieron tal objetivo de manera directa ni se preocuparon por
evaluar en qué medida los instrumentos del proyecto podian aumentar la agencia ni,

por supuesto, qué variables deberian ser reforzadas.

El objetivo de esta tesis es contrastar si, efectivamente, estas condiciones tedricas se
dieron evidentemente entre los lideres sociales y se mantuvieron independientemente
del acompafiamiento del proyecto: éla pregunta que guia esta investigacién es qué
ocurre con esas capacidades grupales y esas articulaciones una vez que no son

acompafiadas por el financista?
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1.3 DESCRIPCION DEL GRUPO OBJETIVO

Descripcion de la comuna 2 de Ibagué

La comuna 2 esta ubicada en el sector noroccidental de la ciudad de lbagué, cuya
composicidn urbana data de los afios 50, con construcciones de una planta denominadas
“casonas” por su gran extension. Actualmente, la comuna cuenta con 22 barrios
heterogéneos en términos sociales y urbanos, debido a fendmenos relacionados a
transformaciones en el uso del suelo, el inicio de construcciones de edificios que
reemplazan algunas de las antiguas casas y la aparicion de invasiones (tomas irregulares
de terrenos), fendmenos que dificultan la integracion social y el desarrollo de la comuna

de manera planificada y participativa.
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llustracion 4: Mapa Ciudad Ibagué, comuna 2 donde se ejecuta el proyecto TAC. Fuente Alcaldia de Ibagué.

En la comuna se encuentran el emblematico Cerro Pan de Azucar, declarado reserva
natural; el Museo de Arte del Tolima, Unico en toda la ciudad; la Sexta Brigada del

Ejército Nacional; establecimientos educativos publicos y privados y jardines infantiles.

Se caracteriza por sostener una economia local identitaria en la se encuentran, por

ejemplo, peluquerias, bares, artesania, heladerias, sastrerias, zapaterias y tiendas
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barriales'* que se ven amenazadas por la posible presencia de grandes cadenas de
supermercados. Ademas, se suma el manifiesto interés de constructoras regionales y
nacionales por comprar las casonas y construir edificaciones en altura, debido a las
ventajas que suponen la cercania con el centro de la ciudad, el clima y la seguridad, lo
gue genera una transformacion en las formas de vida y de las relaciones vecinales, asi

como posibles procesos de gentrificacidn.

Dentro de las potencialidades se destaca las actividades econédmicas, en particular las
que se instalan cada fin de semana en el parque del barrio Belén, que aglutina un alto
numero de personas de la ciudad que desean disfrutar de actividades de esparcimiento,
gastronomia y artesania local. La ubicacién del parque esta frente a una iglesia catdlica
qgue pudiera ser otro elemento que aporta al dinamismo de este lugar y la economia

local.

A nivel comunitario, existen varias organizaciones territoriales y funcionales como juntas
de accidon comunal, organizaciones sociales y asociaciones que muestran interés en
resolver las problematicas de la comuna, entre ellas estan las juntas de acciéon comunal
de 13 barrios, la Asociacion de Juntas de Acciéon Comunal ASOJUNTAS, una asociacion

de indigenas, el Museo de Arte del Tolima, Universidades e instituciones educativas.
Criterios de seleccion y descripcion del grupo

Como se ha mencionado anteriormente, para efectos de esta tesis, se propone el
estudio de caso del Proyecto TAC realizado en la comuna 2 de la ciudad de Ibagué, region
del Tolima, Colombia, principalmente porque el grupo al inicio del proyecto demostré

caracteristicas de liderazgo que podian ayudar a desarrollar mejor la metodologia.

El grupo antes de la intervencion se caracterizaba por trabajar de manera fragmentada,
cada uno abordaba las problematicas de su junta de accién comunal®® y hacia esfuerzos

para ser escuchado en el sector publico con pocos resultados.

14 En Colombia es entendido tienda como un establecimiento pequefio dentro de una casa atendida por sus propietarios que se ubica detrds de un
mostrador, no estan regulados por la industria de camara y comercio, por lo tanto, no facturan cada articulo.

15 Seguin la ley 743 de 2002 La junta de accién comunal es una organizacion civica, social y comunitaria de gestion social, sin animo de lucro, de
naturaleza solidaria, con personeria juridica y patrimonio propio, integrada voluntariamente por los residentes de un lugar que aunan esfuerzos y
recursos para procurar un desarrollo integral.
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Se evidenciaron liderazgos, conocimiento respecto de las problematicas de su barrio,
interés en adquirir nuevos conocimientos, escucha activa y disposicidon para vincularse

al proyecto TAC poniendo a disposicién la infraestructura de la comuna.

La mayoria de los integrantes del grupo no se conocia entre si y no habian trabajado de
manera colectiva a escala comunal. Sin embargo, al explicar el proyecto demostraron
interés en participar y asumir el desafio de empezar a conocerse, conformarse y sentirse
parte de un grupo. La posibilidad de crear la Mesa de articulacién territorial MAT de la
comuna 2 fue motivante para el grupo porque significaba nuevas posibilidades de
relacionamiento con el sector publico y esperanza en generar una agenda en comun
esta vez no para cada barrio de manera fragmentada, sino colectiva para mejorar la

planificacion urbana de la comuna 2.
Descripcion del grupo

El grupo estuvo compuesto por 40 lideres sociales, hombres y mujeres, en su mayoria
entre 30 y 60 afos, con educacion técnica y/o profesional, y un pequefio nimero de
jévenes estudiantes universitarios y escolares que participaban de las juntas de acciéon

comunal o grupos ambientales.

Todos los lideres desarrollaban un rol comunitario, en su mayoria a través de las Juntas
de Accion Comunal y ASOJUNTAS, otros representaban a comités ambientales y
cooperativas. Durante el proyecto los lideres se encargaron de compartir en sus barrios
algunos de los hitos importantes del proyecto. Una caracteristica sobresaliente del

grupo es tomar la palabra y conversar extendidamente.
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La siguiente tabla contiene las organizaciones del territorio que participaron en el

proyecto.
N° NOMBRE DE LA ORGANIZACION TIPO DE ORGANIZACION
1 JUNTA DE ACCION COMUNAL B/ BELEN Organizacién Comunitaria Sin Animo De Lucro
2 JUNTA DE ACCION COMUNAL B/ ALASKA Organizacién Comunitaria Sin Animo De Lucro
3 JUNTA DE ACCION COMUNAL B/ SAN DIEGO Organizacién Comunitaria Sin Animo De Lucro
4 JUNTA DE ACCION COMUNAL B/ 20 DE JULIO Organizacién Comunitaria Sin Animo De Lucro
5 JUNTA DE ACCION COMUNAL B/ BELENCITO Organizacién Comunitaria Sin Animo De Lucro
6 JUNTA DE ACCION COMUNAL B/ LA TRINIDAD Organizacién Comunitaria Sin Animo De Lucro
7 JUNTA DE ACCION COMUNAL B/ SANTA CRUZ Organizacién Comunitaria Sin Animo De Lucro
8 JUNTA DE ACCION COMUNAL B/ LA PAZ Organizacién Comunitaria Sin Animo De Lucro
9 JUNTA DE ACCION COMUNAL B/ SANTA BARBARA Organizacién Comunitaria Sin Animo De Lucro
10 | JUNTA DE ACCION COMUNAL B/ ANCON Organizacién Comunitaria Sin Animo De Lucro
11 JUNTA DE ACCION COMUNAL B/ AGUSTO E MEDINA Organizacién Comunitaria Sin Animo De Lucro
12 JUNTA DE ACCION COMUNAL B/ MALABAR Organizacién Comunitaria Sin Animo De Lucro
13 | JUNTA DE ACCION COMUNAL B/ LA SOFIA Organizacién Comunitaria Sin Animo De Lucro
14 | ASOCIACION DE JUNTAS DE ACCION COMUNAL Asociacion
15 JUNTA DE ACCION COMUNAL B/ PARAISO I, Il Y VILLA AURORA | Organizacién Comunitaria Sin Animo De Lucro
16 JUNTA ADMINISTRADORA LOCAL Asociacion
17 ASOCIACION UCRANIA Asociacion
18 CONSEJO DE PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS Organizacion Comunitaria
19 REPRESENTANTE INDIGENA Agrupacion
20 COMITE AMBIENTAL DEL TOLIMA Organizacion Social
21 I.E DIEGO FALLON Institucidon Educativa Municipal
22 JUNTA DE ACCION COMUNAL B/ 7 DE AGOSTO Organizacion Comunitaria Sin Animo De

Lucro

23 UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO Universidad Privada
24 MUSEO DE ARTE DEL TOLIMA Entidad Publica
25 FUNDACION ARTISTICA CULTURAL “TALENTOS” Entidad Sin Animo De Lucro
26 COOPERATIVA SOLIDARIOS ONG

Tabla 1: Organizaciones que participaron en el proyecto TAC Colombia. Fuente: Proyecto TAC
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Implementacion del proyecto

La implementacion del proyecto en la comuna 2 de la ciudad de Ibagué, se llevd a cabo
desde julio 2017 hasta julio 2019 a través de 2 momentos en los que se desarrollaron

las 5 fases descritas en el apartado de metodologia.

El primer momento consistid en realizar la Escuela de Lideres Territoriales para la Paz, a
través de un ciclo formativo durante el primer afio de ejecucion, una vez terminado el
ciclo se elaboré de manera colectiva el diagndstico socio territorial, el plan de accién, la
conformacién de la Mesa de Articulacidon Territorial MAT y la presentacién de las

problematicas y propuestas de solucidn a las autoridades municipales y regionales.

El segundo momento de ejecucion se realizé a partir del segundo afio y consistio en la
puesta en marcha de algunas acciones estipuladas en el plan de accién, mediante la
articulacién con las autoridades y poniendo en practica los conocimientos adquiridos en
el primer aflo. De manera transversal se diseiid un plan de medios con el propdsito de
difundir los avances e hitos importantes de la MAT. También, se realizé un seminario
nacional y un seminario Internacional con el objetivo de presentar la metodologia y los
avances desde la experiencia y voz de los lideres sociales que componen la MAT.
Finalmente, se disefid la guia metodoldgica “Territorio y Accién Colectiva para la
Construccion de Convivencia y Paz en Colombia”, buscando, ser una herramienta para
la articulacion y el desarrollo urbano desde el modelo de “abajo hacia arriba” asi mismo,
se presentd la sistematizacion del proceso y sus resultados alcanzados en la comuna 2

de Ibagué.

Resultados de la implementacion del proyecto TAC

En este apartado se reconstruye la evaluacidn que realizd el propio proyecto e

institucion ejecutora del mismo.

Resultados de cumplimiento del plan de accién: Hace referencia a las actividades que
el grupo llevd a cabo durante el proyecto y que tuvieron impacto en la comuna y/o en
la ciudad, entre ellas: i) el Ciclopalcerro, considerado una estrategia de recuperacion y
activacion social y urbana del cerro Pan de Azucar; ii) acciones medioambientales como

campafias de siembra de drboles para preservar el patrimonio natural; iii) campafas de
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sensibilizacion ambiental al interior de algunas juntas de accion comunal; iv) difusién de
los aprendizajes en medios de comunicacidn regional como radios comerciales y
televisién local abierta y v) realizacién de convenio con el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA?3 para desarrollar formacién no profesional en los temas de

prevencion del consumo de sustancias psicoactivas y trabajo en equipo.

Resultados de articulaciones externas: Hace referencia a los logros obtenidos desde la
Mesa de articulacion territorial con instituciones publicas y/o privadas generando
alianzas estratégicas durante el proyecto. Entre ellos destacan i) la mejora en el
relacionamiento con las autoridades locales y regionales desde el enfoque de abajo
hacia arriba; ii) la articulacidon con la academia a través de laUniversidad de Ibagué
destinando estudiantes del Programa Paz y Region para conocer y apoyar las actividades
del plan de accidn; iii) Articulacién con la Alcaldia de Ibagué y la Fundacién Entandem,
qguienes apoyaron el piloto de CicloPalcerro, aportando apoyo logistico, técnico y

humano.

Resultados metodolégicos y de visibilidad: Hace referencia a los propésitos cumplidos
desde el equipo de profesionales que coordinaron el proyecto, entre los cuales estan: i)
la adaptacién de la metodologia chilena al contexto colombiano, ajustando y disefiando
la metodologia que se encuentra detallada en una guia que presenta las etapas, el
sustento tedrico y la pertinencia, ademas de recopilar los resultados del proyecto; ii) la
difusién de la experiencia en el documento “Alianzas multiactor en la Cooperacion Sur-
Sury la Cooperacion Triangular: sistematizacion de marcos normativos y experiencias en
Iberoamérica”, iii) la realizacidn de 3 cdpsulas audiovisuales que presentan logros de la
MAT y un video final que permite comprender el proceso a detalle y iv) la declaraciéon
de intenciones entre el gobierno de la regién del Maule y la region del Tolima para

articular iniciativas de interés comun.

Otro de los logros fue la realizacion de la Escuela de Lideres Territoriales para la Paz
donde participaron funcionarios publicos de la Alcaldia de Ibagué, la Gobernaciéon del

Tolima y la Mesa de articulacién territorial.
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Durante la implementacion del proyecto, las autoridades dieron a conocer algunas de
sus opiniones respecto al modelo de abajo hacia arriba. “El impacto que puede tener la
adaptacion metodolégica en Colombia, especificamente en el departamento del Tolima,
es muy importante. Estamos convencidos que desde que forjemos liderazgos desde las
comunidades, ellas mismas se encargaran de darle soluciones a sus problematicas
trabajando de manera colectiva” (Olga Lucia Alfonso Lanini, secretaria de Planeacidn y
TIC de la Gobernacion del Tolima, 2016-2019). Cita extraida de la capsula de

presentacion del plan de accién.

“La capacitacion de los funcionarios publicos fue pertinente con el objetivo de cualificar
su participacion y su entendimiento del entorno social, de los contextos en los que viven
los ciudadanos y sobre todo para estar al dia y aportar con mayor contundencia, con
mejores argumentos a la formulacion de politicas y programas que atiendan con
pertinencia a las comunidades” (Carol Nieto Garcia, coordinadora Politica Publica de
Primera Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar y Social de la Gobernacién del

Tolima, 2016-2019). Cita extraida de la publicacién de la metodologia TAC péag 100.

“La metodologia es una manera de hermanar dos regiones, que pueden trabajar
conjuntamente. Esta es una férmula muy apropiada para el momento que esta viviendo
Colombia de posconflicto. Creo que con la experiencia de Chile podemos lograr con éxito
la convivencia y la paz en nuestro territorio” (Guillermo Alfonso Jaramillo, Alcalde de

Ibagué, 2016-2019). Cita extraida de la publicacién de la metodologia TAC pag 102.

Como puede verse, esta evaluacion no considerd directamente la agencia individual y se
concentrd mas en la realizacién de actividades y medidas concretas que en cémo se
habian mejorado o empeorado las capacidades individuales y grupales para transformar

situaciones colectivas a través de la propia accion.

Al mismo tiempo, esto es importante por dos razones: porque el proyecto surge de la
cooperacion internacional y no de los propios participantes, con lo cual es importante
evaluar en qué medida los cambios y técnicas pueden ser incorporadas por los propios

participantes y no son solo el resultado de la aplicacién mecanica de un proyecto y, en
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segundo lugar, los resultados se construyeron finalizando el proyecto, por lo que se

desconoce qué ocurrid con el grupo después del retiro de la cooperacion internacional.

llustracion 5: Imdgenes de registro proyecto TAC. Ciclopalcerro, Articulacion y relacionamiento con autoridades.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En este capitulo, se reconstruirdn los conceptos y discusiones centrales con los que se
analizard el estudio de caso. En la primera seccién definiremos mas precisamente lo que
se entiende por desarrollo urbano, sus distintos modelos y el derecho a la ciudad. En la
segunda seccidn se definirad el concepto de agencia y se lo vinculara con los modelos de
desarrollo urbano. En la tercera seccion se definira el concepto de empoderamiento y

se lo vinculara con el desarrollo urbano.

Modelos de Desarrollo

La necesidad de las personas por mejorar su calidad de vida en las ciudades e intentar
resolver las complejas problemdticas sociales, econémicas, medio ambientales y
politicas en un territorio determinado, lleva a preguntarnos sobre la injerencia y rol de
los instrumentos publicos ante aquellas necesidades y, a su vez, a revisar aspectos del

desarrollo urbano y sus caracteristicas.

Para efectos de este estudio, se reconstruiran dos modelos de desarrollo. Uno clasico
centrado en el crecimiento econdmico, reconocido por implementar acciones de “arriba
hacia abajo”. El segundo un modelo alternativo centrado en las personas y que tiende a

realizar acciones de “abajo hacia arriba”.

Disefo urbano y modelos de desarrollo

América Latina es la regidn en desarrollo mas urbanizada del mundo, albergando a casi
un 80% de la poblacion en zonas urbanas (CEPAL, 2012). Este proceso de urbanizacién
no fue integrador niigualitario y se caracterizd por su énfasis en una planificacion urbana
orientada desde el desarrollo econémico y de un modelo de “arriba hacia abajo” que

incentivod el diseiio de ciudades mercantilizadas, fragmentadas y desiguales.

En América Latina las politicas de desarrollo tienen su origen en la mitad del siglo XX en
el periodo de la posguerra. La planificacion del desarrollo se concebia como “un
procedimiento idéneo para racionalizar el proceso de decisiones y acciones requeridas
para la ejecucién de un determinado proyecto politico” (Diez, Gutierrez, & Pazzi, 2013).
Para la época, la preocupacién por realizar acciones regionales era necesaria porque se

evidenciaban diferencias y problematicas cuyo responsable de revertir era el Estado.
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Algunas de ellas tenian que ver con la desigual distribuciéon de las fuerzas productivas y
de condiciones para satisfacer las necesidades bdsicas de las personas segun el
territorio. Como medida para solucionar estas problematicas, los Estados
implementaron politicas de arriba hacia abajo que buscaban, principalmente, aumentar

la inversion en los territorios a través de la idea de polos de crecimiento.

Desde el planteamiento de “arriba hacia abajo” se distinguen dos elementos

importantes:

1. En las politicas de desarrollo sigue prevaleciendo la economia como elemento
central

2. Existe un vacio al no considerar las capacidades de las personas como elemento
clave para el desarrollo urbano, entendiendo lo urbano como el espacio

geografico o territorio donde se concentra la mayor cantidad de poblacién.

Este panorama en el cual el desarrollo se decide planifica e implementa desde “arriba
hacia abajo” sigue permitiendo la reproduccion de muchos desequilibrios en las
ciudades, que se han transformado en espacios fragmentados, desiguales y centrados
principalmente en la busqueda del desarrollo econdmico. Sin embargo, este modelo no
impacto significativamente en el ingreso regional, minimizando las oportunidades de

mejoras en la satisfaccion de necesidades de las personas.

Estos problemas del modelo jerarquico condujeron a una reflexion sobre los
fundamentos de la practica de la planificacidon del desarrollo, dando paso a corrientes
de pensamiento que plantean la necesidad de un mayor involucramiento de todos los
niveles del Estado y de la sociedad civil en el disefio de politicas de desarrollo territorial.
Estas corrientes han sido cuestionadas por que encontrarian fuertes obstaculos en su
implementacién: una débil autonomia local, una insuficiencia de servicios técnicos y
humanos para la gestion, la corrupcion y la ausencia de un marco legal para esta

iniciativa.

En esta direccién, Diez, Gutierrez y Pazzi (2013) plantean que es necesario avanzar hacia
un modelo de intervencion territorial de “abajo hacia arriba” involucrando a actores
locales, gobierno, organizaciones formales e informales, especialistas y empresariado
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para que disefien una politica de planificacidon y promocidn del territorio en cuatro ejes
principales: participacion en estrategias de desarrollo econédmico local, abordaje de
teorias del subdesarrollo, sector privado para dinamizar la economia y aceptacién de

tensiones sociales en el proceso de desarrollo econdmico.

Este segundo modelo retomaba ciertas tesis que Jane Jacobs ya planteaba en 1961,
respecto de que la participacion ciudadana es necesaria ante los excesos del urbanismo
autoritario y deshumanizado impuesto de arriba hacia abajo. Segun Jacobs, antes de
intervenir una ciudad en pos del desarrollo regional se debe “conocerla a fondo”. Esto
implica conocer desde la voz de los habitantes lo que significa para ellos, las actividades

que realizan, sus percepciones y relaciones con la ciudad (Jacobs, 1961).

En esta misma direccion Castillo de Herrera (2019), sostenia que es necesario identificar
los determinantes sociales en la planificacion urbana, por ejemplo, los conflictos
ocasionados por fendmenos como la violencia, que no sélo brindan informacion del
territorio sino que ayudan a entenderlo y a disefiar mejores espacios para mejorar la
calidad de vida de las personas, en especial los mas vulnerables, conocimiento puede
ser obtenido de manera mds cabal y eficiente recurriendo a la participacién de los
propios afectados e interesados por los programas de disefio urbano. Esta propuesta

acoge el valor de conocer la ciudad a fondo de la cual hablaba Jane Jacobs (1961).

En el caso colombiano, Zapata (2020), presenta una revisidén normativa y un analisis
documental del papel de los Planes de Desarrollo y Planes de Ordenamiento Territorial
(POT) en el marco del desarrollo regional'® y del pais. Alli, establece que el modelo de
desarrollo o modelo planificador, como también se conoce, es de arriba hacia abajo vy la
autora declara la necesidad de invertirlo para generar una participacién efectiva de las

personas respecto a la forma en que quieren vivir.

Dicha investigacidn contrasta con la descrita por Diez, Gutierrez y Pazzi (2013) porque
Zapata incorpora a la discusion de la planificacion para el desarrollo regional no sdlo la
dimensidén econdmica sino también la social, urbana y cultural, ampliando el foco con el

que se pretende entender y responder al mejoramiento de la calidad de vida de las

16En este estudio la escala regional hace alusion al desarrollo territorial.
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personas que habitan el entorno urbano. De acuerdo con ella, “el punto de partida de
la planeacion es el reconocimiento del territorio como espacio en el que interactian
diversas fuerzas e intereses sociales, econédmicos y politicos. Este espacio geografico es
transformado por la sociedad y la institucionalidad, en tanto el territorio es una
construccion social que acoge una vision de desarrollo que se impone frente a otras, en
el marco de procesos sociopoliticos o impuestas desde afuera o desde arriba” (Zapata,
2020, pag. 234) Por otra parte, este modelo no excluye al sector publico, mas bien,

considera oportuno el trabajo colectivo entre los expertos y los ciudadanos.

Desde la normativa del pais, la planeacién es una responsabilidad compartida por el
gobierno nacional, los departamentos y los municipios. Los dos instrumentos mas
importantes son los Planes de Desarrollo y los Planes de Ordenamiento Territorial (POT).
El primero incide en la gestidn publica en cada gobierno electo con duracién de 4 afios
y el segundo tiene una vigencia de ordenamiento del suelo cada 12 afios, es decir, de

tres periodos de gobierno.

En la actualidad, segun la autora, el proceso de planeacién es un “modelo de arriba hacia
abajo (top-down), jerarquico, institucionalizado y que tiene como actor protagonista al

III

gobierno nacional” (Zapata, 2020, pag. 236) , debido a que los Planes de Desarrollo se
realizan teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo Nacional, lo que tiene directa relacion
con el ciclo de la politica electoral. Ademas, la evidencia demuestra que a nivel municipal
los espacios para la participacién de la ciudadania e incidencia politica son débiles o
nulos, considerando la participaciéon ciudadana como una mera exigencia formal e

informativa (participacién de nivel informativo).

Como es claro en la reconstruccion realizada, la discusidon ha transcurrido entre dos
extremos: uno jerdrquico y otro participativo. Mientras que el primero se halla
justificado por una concepcién del desarrollo econémico desde los gobiernos locales y
regionales y expertos, tal como lo indica Diez, Gutierrez, y Pazzi (2013), el segundo se
halla justificado por la importancia de la participacion de los ciudadanos y su
conocimiento local en la planificacién de las ciudades, ademas de reconocer el territorio

como un espacio de poderes (Zapata, 2020).
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El diseiio de las ciudades y el derecho a la ciudad

Es necesario profundizar en la relacion que tienen las ciudades en el mejoramiento de
la calidad de vida y el desarrollo humano. Al respecto Karol (2017) plantea que “si el
foco del desarrollo humano es la construccidn y conquista progresiva de las condiciones
para el ejercicio de la ciudadania, las ciudades son el lugar principal en el que esas
condiciones son producidas”. También manifiesta que la habilitacién para ejercer la
ciudadania es un proceso colectivo y social. Este autor plantea una relaciéon directa entre
el desarrollo humano con las ciudades, lo que es fundamental porque conduce al

desarrollo regional.

Otros autores plantean que “La ciudad es un gran registro de sucesos. Las generaciones
que nos han precedido han dejado ahi grabado su talento, sus contradicciones y sus
limitaciones. Siempre fue asiy es necesario que asi sea en adelante: en este sentido, “la
ciudad es un libro abierto” (...) A menudo, los proyectos ignoran que la ciudad es fruto
de equilibrios precisos y a veces la capacidad creciente, tecnoldgica y de gestidn, puede
producir estragos. Hemos sido testigos de intervenciones de gran dimensidon o
compromiso, que forcejean contra la ciudad que las acoge, que abusan de sus recursos
o se aprovechan de ella” (Parcerisa & De Ventos, 2000, pags. 10-11). Esto, refleja la
necesidad de conocer los territorios a intervenir teniendo en cuenta las condiciones para
el ejercicio de la ciudadania y que represente una oportunidad colectiva para planificar

el desarrollo urbano en ese “libro abierto”.

Otra forma de comprender el disefio organizacional de la ciudad es ofrecida de Shalit
(2020). De acuerdo con él, existe una definicion formal y tradicional de ciudad como
aquella zona enormemente poblada, continua y que tiene una autoridad de gobierno.
Sin embargo, también senala otra definicidn, que plantea que la ciudad es también “un

III

estado de dnimo, una cierta conciencia politica y social”. La ciudad se caracteriza por ser
flexible, imparcial y abierta para las personas, mientras que el Estado y la nacion se
caracterizan por ser jerdrquicos, particularistas, parciales, inflexibles y portadores de
instituciones publicas resistentes al cambio. Esta diferencia también se refleja en la vida
cotidiana de las personas: el autor sostiene que a través de sus entrevistas e

investigaciones descubrié que, para los individuos, la ciudad y la ciudadania urbana
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estan relacionados con la desigualdad espacial y relacional. Por ejemplo, las
desigualdades en el acceso a equipamientos, a infraestructura deportiva y recreativa y
transporte publico, y lo mas curioso, a la urgencia de hallarse seguro y confiado en su
barrio y sentirse parte del mismo de Shalit (2020). Por otro lado, la percepcién que
tienen los entrevistados por de Shalit respecto del Estado y de la ciudadania nacional
tiende a estar mas relacionada con la desigualdad material y con las politicas publicas
fallidas o incompletas. Por lo tanto, la planificacién urbana es entendida también como

un proceso en el que intervienen diversos actores incluyendo la ciudadania.

Las anteriores posturas se relacionan al “Derecho a la Ciudad”, entendido no sélo como
el cumplimiento de los derechos, sino también como “la participacion de los habitantes
en cuestiones que los afectan y la construccidon de un espacio urbano que facilite las
relaciones sociales entre todos ellos y garantice a cada individuo iguales oportunidades
de vivir dignamente” (Deneulin S., 2014). Ademas de crear oportunidades de encuentro
en las que los ciudadanos pudieran intercambiar ideas y perspectivas, escuchar las
historias de los demds y abordar juntos los problemas comunes que enfrentan”

(Deneulin S., 2014)

El proceso de disefio y la construccidn de las ciudades es un factor importante para la
expansion o reduccion de las capacidades humanas. El concepto de capacidad concibe
el bienestar respecto a lo que una persona puede lograr ser o hacer, segun Deneulin
(2014) la principal caracteristica del bienestar es la libertad en cdmo una persona puede
funcionar. Asi, las capacidades son las oportunidades reales que tienen todas las
personas para lograr y poner en marcha los funcionamientos, es decir, las acciones y
estados de cosas concretas. A modo de ejemplo: un individuo puede vivir en un barrio
marginal e inseguro porque no tiene otra oportunidad, mientras que otro puede vivir en
el mismo barrio porque ha elegido estar alli, las dos personas comparten los
funcionamientos, pero no las capacidades. De esta forma, si las ciudades se planifican
desde el derecho a la ciudad, las personas podrian ampliar sus capacidades porque

tendrian libertad.

Estas ideas plantean la necesidad de que la planificacién urbana y, por ende, el

desarrollo territorial contemple a la ciudadania activa y participativa como un actor de
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primera importancia y no como un mero receptor en un modelo desde arriba hacia

abajo.

De esta forma, la ciudad pareciera ser un espacio contextual mas pequefio y sensible
para el ejercicio concreto y no abstracto (o para los obstaculos) de la ciudadania; que la
ciudad tiene una memoria e identidad mas precisa (territorio) que los espacios
geograficos de la nacién y que, también, son el espacio para el desarrollo de libertades
relevantes para el bienestar. Estas tres ideas coadyuvan a la preocupacién por la ciudad

y su disefio desde el desarrollo humano.

Desarrollo urbano y la capacidad de agencia

Antes de adentrarse en el concepto de agencia cabe mencionar que, en el esfuerzo de
mejorar la calidad de vida de las personas en las ciudades, se destaca el enfoque de las
capacidades. Al respecto Deneulin (2014) plantea que el concepto de capacidad surgio
en las conferencias de Amartya Sen tituladas “Igualdad de qué” (Sen, 1979). “Si nos
preocupa la igualdad, sostuvo Sen, el espacio mas adecuado para evaluarla no son los
ingresos o recursos sino las oportunidades que las personas tienen de ser o de hacer lo

gue consideran de valor o sus capacidades.”

El enfoque de capacidades creado por Amartya Sen es considerado un referente teérico
y normativo que permite evaluar los resultados del desarrollo en funcién de las

libertades efectivas que tienen las personas (Alkire, 2008).

Uno de los conceptos centrales del enfoque de capacidades es el de agencia. La agencia
se refiere a la capacidad que desarrolla una persona para perseguir y alcanzar las metas
que valora y tiene razones para valorar. Desde esta perspectiva, un agente es “alguien
que actua y produce cambio” (Sen, 1999, pdg. 19). Una persona con agencia no sélo
repercute en su propio bienestar sino también en el del colectivo, por lo que los
procesos de desarrollo deben fomentar la participacion y la practica democratica. Asi, |a
agencia se concibe plural tanto en concepto como en medicion (Alkire 2008; Sen 1985).
También estd relacionada con el empoderamiento, la autonomia y Ia

autodeterminacion.
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Esta idea de agencia, clave en el enfoque de capacidades, puede dar cuenta de la
justificacion y necesidad de adoptar modelos de disefio urbano y alternativos, mas
enfocados hacia la participacion ciudadana. Asi, la agencia puede comprenderse como
una capacidad indispensable para el desarrollo de los territorios ya que involucra de
manera activa a los actores sociales y demas personas e instituciones, incentivando en
parte el modelo de “abajo hacia arriba” y permitiendo que las personas pasen de ser
receptores o beneficiarios de politicas publicas a ser actores que intervienen y guian la
inversidon publica necesaria en pro del desarrollo territorial y, por ende, en la calidad de

vida de las personas.

La promocion de la agencia también consiste en construir estructuras que son valiosas
para vivir juntos, y dentro de ellas podria entenderse a la ciudad y a la forma de
configurarla (Deneulin S. , 2014). “Asi también, en la promocion de la accion colectiva
gue permite transformar las estructuras con el objetivo de promover condiciones para
que las personas puedan hacer ejercicio de su capacidad de agencia” (Diez, Gutierrez, &
Pazzi, 2013). De hecho, los propios autores mencionan las dimensiones con las que se
puede medir los diversos grados de agencia de las personas: autodeterminacion,
orientacién y deliberacién racional, accion, impacto en el mundo, niveles de bienestar y

autodeterminacion.
Desarrollo urbano y empoderamiento

Respecto al empoderamiento Ibrahim & Alkire (2007) reconstruyeron las diferentes
definiciones de empoderamiento. En ella se menciona que para Alsop!’ el
empoderamiento es una capacidad grupal o individual que tiene un impacto y proceso,
como manifiesta el autor, “tomar decisiones y luego transformar esas decisiones en
acciones y resultados deseados”. Para Narayan®® es la capacidad que tienen las personas
para participar en negociar, influir, controlar y responsabilizar a las instituciones que
impactan de forma negativa en sus vidas. Este autor resalta cuatro elementos del
empoderamiento: acceso a la informacidn, inclusién y participacion, rendicién de

cuentas y capacidad organizacional local. Friedmann?® define el empoderamiento como

17 Alsop, R., Bertelsen, M., Holland, J. (2006) Empowerment in Practice From Analysis to Implementation (Washington DC, The World Bank)
18 Narayan, D. (2002) Empowerment and Poverty Reduction (Washington DC, The World Bank)
19 Friedmann, J. (1992) Empowerment: The Politics of Alternative Development (Oxford, Backwell)
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un proceso de abajo hacia arriba que “se origina de relaciones morales, formaciones
sociales basadas en el territorio y el involucramiento de las personas en acciones

sociales y politicas relevantes” (lbrahim & Alkire, 2007, pag. 3).

El empoderamiento es diferente a la agencia, al respecto Drydyk, (2013) problematiza y
teoriza las diferencias y similitudes entre ambos conceptos que suelen ser confundidos
y hasta usados como sinénimos. De acuerdo con el filésofo, mientras que el
empoderamiento se refiere al resultado de un procedimiento que el individuo puede en
cierta forma controlar, la agencia esta relacionada con el proceso de una accién

realizada por un individuo.

Para efectos de esta tesis no se tomara partido por ninguna de tales definiciones, sino
gue se adoptara una definicidn minima que intenta centrarse en elementos comunes.
Asi, el empoderamiento podria pensarse en estos términos como un estado en el cual
los individuos desarrollan ciertas habilidades para influir e impactar en las decisiones
colectivas. Y la agencia seria el proceso por el cual una accién iniciada por un individuo

puede tener impacto en el mundo.

A modo de cierre, los esfuerzos por revertir la fragmentacién en las ciudades siguen
teniendo premura; el derecho a la ciudad parece ser uno de los caminos para “crear
ciudades justas para la vida” (Deneulin S., 2014) escalando hacia el desarrollo humano
gue busca, entre otras cosas, el bienestar y mejora de la calidad de vida de las personas

poniéndolas en el centro.

Reconocer las interconexiones entre las personas, “equiparar a los privilegiados y a los
menos privilegiados y unirlos a la cuestion de si las estructuras urbanas actuales, y la
calidad de las relaciones entre los habitantes de las zonas urbanas, mejoran o debilitan
sus oportunidades para vivir bien en un espacio comun” (Deneulin S. , 2014), podria ser
una de las estrategias para avanzar colectivamente hacia un modelo de desarrollo
urbano no jerdrquico, permitiendo a la ciudadania abordar juntos los problemas
comunes que enfrentan y las ideas de posibles soluciones, porque, “la participacion
también es un proceso colectivo que facilita permanentemente la capacidad para
identificar y analizar problemas, formular y planear soluciones, movilizar recursos y

planificar acciones” (Barrantes & Garcia, 2020) Siendo esto perentorio, el estudio de
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caso abordado en esta tesis permitird evaluar si una metodologia particular que se
implementé en la ciudad de Ibagué pareciera acercarse al deseado derecho a la ciudad

y al desarrollo de la dimensién de agencia.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

La metodologia utilizada en la presente investigacion es una metodologia mixta; esto
significa que se utilizaron técnicas cuantitativas y cualitativas y que su enfoque es
descriptivo. La metodologia se centra en un estudio de caso, entendido como una
herramienta valiosa de investigacion, y una de sus fortalezas radica en que, a través de
este, se puede registrar y describir la conducta de las personas involucradas en el

fendmeno estudiado.

La técnica cuantitativa utiliz6 como instrumento de recogida de datos un cuestionario
tipo Lickert desarrollado por Susan Pick (Pick, y otros, 2007) cuya finalidad es medir

Agencia Personal y Empoderamiento (ESAGE, por sus siglas en inglés) ver ANEXOS.

Este cuestionario contiene 42 reactivos con una escala que va desde “nunca”, “casi
nunca”, “casi siempre” hasta “siempre”. Es un instrumento autoaplicado, el que fue
generado a través de la plataforma online que proporciona Google (Google forms) para
desarrollar cuestionarios que fueron remitidos por la aplicacién Whatsapp a los lideres
sociales que participaron en el proyecto y que pudieron ser contactados para esta
investigacion

De los 42 reactivos que componen el cuestionario 35 de ellos corresponden a Agencia
Personal, seccidon que la Autora denomina “aspectos resolutivos ante circunstancias” y 7

a Empoderamiento en la seccion denominada por Susan Pick (Pick, y otros, 2007) como

aspectos colectivos y de participacidn.

Con respecto a la dimension cualitativa, se utilizd el instrumento focus group o grupo
focal. Esta técnica relne a un grupo de participantes para conversar sobre una tematica,
para lo que se desarrolld un guion con 2 preguntas que orientd la conversacion para

motivar la exposicidon e intercambio de ideas respecto del tema.

Se decidid tomar este tipo de investigacion y enfoque principalmente por dos razones:

1. Otorga alos actores sociales un rol importante porque a través de ellos se podra
“reconstruir”, describir y conocer su experiencia en el proyecto Territorio y
Accion Colectiva TAC posiblemente relacionada con la mejora de la capacidad de

agencia.
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2. Dado que el Desarrollo Humano estd centrado en las personas, el estudio de un
caso especifico con la metodologia empleada ofrece una evidencia y un
resultado empirico acerca de cémo estos proyectos promueven o no los aspectos

centrales de las libertades.

Universo

Dado que la investigacidn se aborda con relacién en la experiencia del TAC Colombia en
la comuna 2 de la ciudad de Ibagué, el universo de esta investigacion estd conformado
por las y los dirigentes de esa comuna que participaron del proyecto durante los dos
afios y que hacen parte de las Juntas de Accion comunal de 13 barrios, Asociacion de
Juntas de Acciéon Comunal, representantes de la Junta Administradora local, Asociaciéon

de Indigenas y Museo de Arte de Tolima.

Muestra y criterios de seleccion

Para llevar a cabo esta investigacion se recurrid a un muestreo no probabilistico
intencional conformado por 40 personas que participaron del proyecto TAC en la ciudad
de Ibagué. Los criterios de seleccion fueron: participacién activa en el proyecto, haber
participado de alguna de las actividades del plan de accién, haber participado en la
Escuela de Lideres Territoriales para la Paz y haber participado en el disefio del
diagndstico socio territorial y plan de accién. Asi, se configurd finalmente el estudio de

caso del territorio 2 de los 3 territorios que participaron del proyecto.

La muestra quedd conformada por 40 lideres sociales, quienes fueron contactados e
invitados a participar de la investigacién. De ellos, se logré contactar a 37 quienes se
mostraron interesados y disponibles para participar del estudio, logrando finalmente
gue participaran 31 personas en la escala ESAGE, informacién que fue recogida entre el

21y 26 de julio de 2023.

Por otra parte, la muestra tuvo una variacién respecto de lo cualitativo; esto es, en el
focus group participd un total de 20 personas, 16 de manera presencial y 4 de manera
remota (on-line). Este focus group fue guiado por dos moderadoras y registrado

mediante audio para el posterior andlisis.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccidn de informacién se accedié a fuentes primarias y secundarias.

Las fuentes primarias que se utilizaron fueron el cuestionario para medir agencia y el
focus group como instrumento para la profundizacién, ambas realizadas al grupo de
lideres sociales de la comuna 2 de la ciudad de Ibagué. El propdsito fue caracterizar los
elementos que componen la capacidad de agencia de los lideres sociales durante su

participacidn en el proyecto y su relacién con el desarrollo urbano.

Las fuentes secundarias usadas fueron la revision bibliografica y documental extraida
por el proyecto TAC, estads fuentes permitieron analizar sus bases teodricas vy
metodoldgicas, ademas de lograr una primera aproximacién a los elementos que

conforman la capacidad de agencia de los actores sociales.

El recorte temporal del material documental fue desde julio 2017 a julio 2019, tiempo
qgue corresponde a la ejecucion del proyecto. Este material consta de: Publicacién de
Guia de Implementacién metodolégica del proyecto TAC, publicacidn de sistematizacién
de resultados del proyecto TAC, Informe técnico y material audiovisual (2 cdpsulas

audiovisuales y 1 video de sistematizacion del proyecto).

Las técnicas de recoleccion de informacidn primaria y secundaria se realizaron en
diferentes etapas del estudio. En la etapa inicial, se abordd el levantamiento de
informacién secundaria permitiendo tener un marco detallado del proyecto. En la etapa
intermedia se recurrid a la auto aplicacién del cuestionario y la realizacién del focus, y
en la tercera etapa se procesé y analizé los resultados obtenidos del levantamiento de

informacion.

En cuanto al tipo de analisis, para la revisién de las fuentes primarias y secundarias se
realizé un andlisis de contenido, que permitié ordenar los datos mediante categorias
que facilitaron la descripcién y revisién de la informacién levantada en base a los
objetivos que perseguia la investigacion. El andlisis de contenido fue elaborado en
Matriz de Consistencia Cualitativa (MCc) “herramienta metodoldgica para ordenar,

jerarquizar, estructurar y controlar los conceptos, las categorias, las dimensiones y las
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variables, entre el objeto o fendmeno que se quiere estudiar y los atributos que se le

asignan” (Giesecke & P, 2020, pag. 407).

Analisis de los datos cuantitativos

Los datos recogidos por la Escala Para Medir Agencia y Empoderamiento (ESAGE) fueron

exportados al Software de anlisis estadistico SPSS en su versién 28.

La base de datos generada fue tabulada y ajustada la escala nominal a ordinal. Se
generaron estadigrafos descriptivos para cada reactivo lo que permitié tener una mirada
mas especifica del comportamiento de cada uno de ellos. Asi mismo se agruparon los
reactivos en las variables Agencia Personal y Empoderamiento (35 y 7 respectivamente)
y se generd un baremo que permitié establecer niveles bajo, medio y alto para conocer

el comportamiento de las variables.
Analisis de datos cualitativos

Se elabord una matriz de andlisis interpretativa con categorias las que emanan de los
resultados del grupo focal, asi como también conceptos tedricos trabajados por Susan
Pick (Pick, y otros, 2007), permitiendo asi para cada categoria consignar las unidades de
registro las que fueron codificadas permitiendo hacer un analisis de contenido
semantico, lo que en definitiva revelard el sentido de las acciones, ideas u opiniones

declaradas en el focus group.
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CAPITULO 4: RESULTADOS DEL ESTUDIO

En este capitulo se presentan los resultados del estudio obtenidos a partir de la
metodologia. La cual consistio en la realizacidon de un focus group en el que participaron
20 personas y donde se abordaron 2 preguntas: ¢ Cémo era su relacién con los gobiernos
locales antes del proyecto TAC? Y a nivel comunitario ¢ Qué conocimientos, aprendizajes
o herramientas le aporté el proyecto TAC para mejorar su labor como lider social de la
comuna 2?. También se utilizdé la “Escala Para Medir Agencia Personal vy

Empoderamiento” (ESAGE), cuestionario respondido por 31 personas.

4.1 Desarrollo del Focus Group

El focus se inicid mostrando dos cépsulas audiovisuales?® que reconstruian dos acciones
gue surgieron como consecuencia del proyecto del cual habian participado durante los
anos 2017 al 2019, la primera fue “El Ciclopalcerro” y la segunda “Presentacion del plan
de accion”. A través de esto, se intentd dar contexto e introducir de forma dinamica el

focus.

La primera capsula utilizada dio cuenta de la implementacién de una de las actividades
del plan de accién de la comuna, que logré reforestar y visibilizar el cerro Pan de azucar.
En este trabajo, el grupo de lideres sociales consiguidé extender la ciclovia de la ciudad
hacia el cerro ubicado en la comuna 2. Esta actividad se hizo en alianza con la Alcaldia

de Ibagué y la Fundacion Entandem.

La segunda cdpsula “Presentacién del plan de accidn” mostré la presentacién del
diagndstico y plan de accién que hizo el grupo a las autoridades municipales vy

departamentales y cudles fueron sus impresiones sobre la actividad.

Ambas actividades surgidas de la aplicacion de la metodologia promovieron un tipo de
planificacion urbana no jerarquica “de abajo hacia arriba” y les permitieron recordar
esos logros que los llevaron a vincularse de manera directa con lo que habian conseguido
en el pasado como mesa de articulacidn territorial MAT. En el presente, el grupo

recuerda los logros, pero no la MAT no se encuentra activa.

20 Capsula audiovisual es un registro en audio y video con una duracién corta aproximadamente 1 minuto
y tiene como objetivo destacar y difundir un hito relevante.
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Posteriormente, se abrid la conversacidn explicando que se abordarian 2 preguntas: la
primera ¢Como era su relacidon con los gobiernos locales antes del proyecto TAC?. Y a
nivel comunitario ¢Qué conocimientos, aprendizajes o herramientas le aportd el

proyecto TAC para mejorar su labor como lider social de la comuna 2?

La primera pregunta realizada al grupo mostraria cual fue el punto de partida y cudles
fueron los obstaculos que ellos mismos encontraron para desarrollar los objetivos que
valoraban y tenian razones para valorar. Asi mismo, daria caracteristicas del modelo de

desarrollo urbano de la ciudad de Ibagué.

Esta pregunta fue relevante para la investigacidon porque permitié contrastar las
respuestas del grupo con el marco tedrico, detectando las relaciones de poder, las
complejidades del desarrollo territorial y si existieron oportunidades que favorecieron o
no, la participacion ciudadana, la accion colectiva y el desarrollo de la capacidad de

agencia.

El proceso de andlisis del focus, centrado en el contenido del discurso de los
participantes, permitié la sistematizacion de las respuestas a la primera pregunta:
¢Coémo era su relacion con los gobiernos locales antes del proyecto TAC? en 3 categorias
de andlisis, en funcién de la recurrencia de las opiniones, estas se distribuyeron en
categoria 1: Responsabilidades externas a la comunidad, 2. Responsabilidades internas

de la comunidad y 3. Responsabilidades compartidas.

Resultados de la pregunta 1

Respecto a la relacién “politica”, los participantes mencionaron responsabilidades que

se pueden agrupar segln origen: origen externo, es decir, la responsabilidad de los

gobiernos locales, mencionando aspectos como: la débil comunicacidn entre los equipos
del sector publico como la Alcaldia y la Gobernacién, poca voluntad politica, el no tener
la oportunidad de ser escuchados por las autoridades y exponer las problematicas
territoriales, la excesiva fragmentacién del Estado que impide dar soluciones a las

comunidades y que, a la vez, obstaculiza la accidén colectiva barrial, la manipulacién e
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individualismo politico que a cambio de votos realizan promesas de mejora para los

barrios, impulsando la competencia entre los grupos que apoyan un partido politico.

En segundo lugar, los participantes sefialaron responsabilidades de origen interno, es

decir, de la propia comunidad, por ejemplo, la ausencia de trabajo colectivo entre los
lideres de las Juntas de Accién Comunal, algunos mencionaron cierto desconocimiento
de sus derechos de participacidn y sobre los barrios, y la competencia entre los lideres
de las Juntas de Accién comunal por los fondos publicos. Como destaca uno de los
participantes del grupo focal, antes del proyecto “cada uno trabajaba separado para su
propio barrio y éramos desorganizados, y tampoco conociamos toda la comuna”.

(Participante Focus).

Por ultimo, con relacién a la responsabilidad de origen compartida, los participantes

hicieron referencia a la desarticulacion entre los gobiernos locales y cada Junta de
Accién Comunal, lo cual impedia avanzar en conjunto en cualquier accidn, en ese sentido
relataron experiencias concretas donde no fueron escuchados apareciendo Ia

desesperanza e inconformismo.

Los resultados apuntan a aspectos de desconfianza y dmbitos en general negativos o
gue no contribuyen a una relacién “sana” y articulada que potencie el trabajo colectivo,

el fortalecimiento de capacidades y el desarrollo urbano.

PREGUNTA 1. ¢Como era su relacion con los gobiernos locales antes del proyecto TAC?

Responsabilidades externas a la | Responsabilidades que el grupo | Responsabilidades

comunidad asume internamente compartidas

Poca voluntad politica Comunidad desorganizada Gobierno 'y  comunidad

desarticulados

Débil comunicacion entre las | Desconocimiento de todos los barrios
dependencias del gobierno entre jefesy | de la comuna y sus necesidades

subalternos particulares y comunales

Manipulacién politica por parte de | Parte de la comunidad desconocia sus
concejales y directores de entidades | derechos de participacidon

publicas
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Individualidad en la solicitud a los | Competencia entre lideres por fondos
gobernantes publicos para resolver necesidades de

su barrio

Excesiva fragmentacion del estado que
impide dar soluciones integrales a las
demandas ciudadanas “pimponeo en

Colombia”

El grupo indica diferencias entre partidos politicos cada cuatro afios y dependiendo de ello existe mas o menos
probabilidad de ser escuchado como lider en la Alcaldia, sin embargo, esa escucha dificilmente se plasma con

respuestas concretas y hechos.

Tabla 2: Pregunta 1 para Focus Group.

Respuestas pregunta 2

La segunda pregunta que se realizé a los participantes en el focus group fue la siguiente:
A nivel comunitario ¢Qué conocimientos, aprendizajes o herramientas le aportd el

proyecto TAC para mejorar su labor como lider social de la comuna 2?

La pregunta intento recabar informacién respecto del impacto del proyecto en sus
capacidades de gestion, liderazgo, articulacién con el gobierno local o departamental,

desarrollo de la accion colectiva y coordinacidn grupal.

Esta pregunta fue relevante porque permitid conocer las caracteristicas del grupo
respecto a la posible existencia de la agencia, que no sélo se manifiesta en la capacidad
de hacer algo, sino también, en como ese hacer algo puede requerir de actividades
cooperativas con aquellos que no estan en la comunidad. Esto fue importante para la

investigacion porque los resultados se lograron contrastar con la escala ESAGE.

Las diversas respuestas a la pregunta 2 se clasificaron de acuerdo con el tipo de logro
que los participantes destacaron: como logros internos de la comunidad, logros en
relaciones con la autoridad politica y logros del propio disefio participativo del

programa.

Respecto al aporte del TAC, se mencionaron diversos aspectos que se atribuyeron, en
algunos casos, como herramientas practicas y, en otros, como aprendizaje (cuyo

proceso culmina en algun logro/resultado).
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En la categoria de logros internos de la comunidad, los participantes del grupo focal
destacaron capacidades asociadas al aprendizaje como por ejemplo, la capacidad de
organizarse, trabajar en grupo, y capacidades asociadas a las dindamicas internas como,
por ejemplo, el fortalecimiento de las confianzas, la resolucion de conflictos,
conocimiento de la comuna completa e identificacion de sus caracteristicas, ser
colectivos, mayor comunicacién, solidaridad y respeto. Asi, una de las participantes
sefalé que “el grupo aprendié a resolver conflictos como equipo y al interior de las

III

Juntas de Accién comunal” (participante focus), mientras que otro participante indico
gue “para milo mdsimportante, creo, es la presentacién del plan de accién de la comuna
con las soluciones; para mi eso es lo mas importante y tenemos que aprovecharlo”
(participante focus). Otro participante reforzé la anterior intervencion diciendo “El plan
de accidn tiene que seguir vigente y mantenerse firme porque es la comunidad la que lo

realiza y es la comunidad la que sabe cuales son las necesidades del territorio”

(participante focus)

Con respecto a la categoria logros en relaciones con la autoridad politica los y las
participantes se refirieron a aspectos logrados durante el proyecto, porque en la
actualidad no tienen relacién como grupo con la Alcaldia ni con la Gobernacidn. Sin
embargo, indican que se sienten con mas confianza en si mismo para relacionarse con
la autoridad, si bien, este es un logro interno, también es considerado para esta
investigacion como logro relacionado con la autoridad porque, puede impulsar la
generacion de espacios de encuentro a pesar de las posiciones de poder. También fue
considerado por algunos participantes como una herramienta que les permitié a unas
pocas Juntas de Accion comunal adquirir apoyos desde la Alcaldia de Ibagué como
capacitaciones en artes y oficios para un barrio especifico y pintura para mejorar una
sede comunitaria. Durante el focus, el grupo expresé que la Mesa de Articulacién
Territorial no estd activa en la actualidad y eso pudo ser uno de los obstaculizadores,
ademas, del actual escenario politico municipal. “Llegara el momento en que se pueda
presentar y sustentar el trabajo realizado durante varios anos, llegard el momento en

gue diremos vengan sefores candidatos, si ustedes no tienen vinculado el plan de
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accion, su programa es un fracaso, y deben utilizarlo para el plan de desarrollo del

proximo afo” comentd una participante del focus.

Finalmente hay aspectos que fueron destacados y que pueden incorporarse en la
categoria logros del propio disefio participativo del programa TAC. El grupo resalto la
posibilidad de compartir experiencias entre Chile y Colombia generando vinculos que se
mantienen a través de las redes sociales, los participantes consideraron el proyecto
como una herramienta que permite la participacién de los lideres en la toma de
decisiones que tienen que ver con el territorio, también destacaron el plan de accién
como una herramienta para el desarrollo de la comuna. Por ejemplo, uno de las
participantes del grupo focal sefialé que “la metodologia aportada de accién colectiva
fue muy apropiada para conocer el territorio y cuadl era su realidad; ahora yo estoy
trabajando en otra comuna y estoy realizando con la comunidad la metodologia,
haciendo algunos ajustes y ensefiando a las comunidades que deben transformar el
territorio para su bienestar”, a su vez, el grupo indicé que la metodologia les permitié
identificar problematicas y propuestas de solucién de la comuna derivando en una
planificacion participativa del territorio y consideran la metodologia “enriquecedora” y

una oportunidad para avanzar como comuna entre diferentes actores.

La siguiente tabla presenta el dialogo con el grupo entorno a la segunda pregunta.

PREGUNTA 2. A nivel comunitario ¢Qué conocimientos, aprendizajes o herramientas le aporté el proyecto TAC

para mejorar su labor como lider social de la comuna 2°?

Logros internos de la comunidad Logros de relacionamiento con la | Logros atribuibles al proyecto TAC

autoridad

Permitié organizarse Conocimientos y herramientas para | Se organizd la planificacion de la

interactuar con la con las | comuna, identificando necesidades,

autoridades visualizando posibles soluciones vy
monitoreando el avance junto a las

autoridades

Conocieron la comuna Se perciben con mas confianza para | Adquirieron y “apersonaron” la

interactuar con las autoridades, | metodologia
aunque en la actualidad la MAT no

esta activa

Mads comunicacién e integracion

como grupo

Intercambio de conocimiento entre

Chile y Colombia
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Trabajo en equipo para la toma de

decisiones

Mas confianza y amistad grupal

Respeto

Proceso de recuperacion de la

dignidad

Mas colectivos

Trabajo en equipo

Conocimiento de técnicas para

resolver conflictos

Solidaridad

Realizacion del plan de accion ha
sido una carta de presentacion y

navegacion para la comuna

Experiencia enriquecedora

Multiplicador de la metodologia

Reconocimiento de ellos como

lideres sociales

Hay esperanza en que las cosas

cambien

Tabla 3: Pregunta 2 para Focus Group.
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4.2 Escala para Medir Agencia Personal y Empoderamiento (ESAGE)

Como se indicd en el apartado Metodologia, se utilizo la Escala para Medir Agencia y
Empoderamiento (ESAGE), disefiada por Pick (Pick, y otros, 2007). El cuestionario cuenta
con 42 preguntas y las primeras 35 miden la agencia personal y las 7 preguntas restantes
el empoderamiento. Para el analisis de las respuestas al cuestionario se realizé lo

siguiente.

n u

El primer paso consistidé en un analisis de frecuencia para cada reactivo “nunca” “casi
nunca”, “casi siempre”, “siempre”. Estas categorias nominales se convirtieron a

ordinales otorgandoles valor: 1 nunca, 2 casi nunca, 3 casi siempre, 4 siempre.

Posteriormente se agruparon en dos factores, el primero se tomé desde la pregunta 1 a
la 35 para medir agencia personal, mientras el segundo factor se tomé desde la pregunta
36 a la 42 para medir empoderamiento. Esto basado en la propia percepcién sobre su

incidencia en el contexto, para este caso, la comuna 2 de Ibagué.

n u

Luego se realizd un baremo que establecié 3 rangos “bajo”, “medio

Zai

alto” permitiendo

establecer la capacidad de agencia y empoderamiento del grupo de lideres sociales.
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A continuacidn, se presenta el cuestionario con los 42 reactivos de la ESAGE.

Items
% de varianza explicada a
1 [Me es dificil expresar mi opinién publicamente
2 |Me siento inseguro con mis decisiones
3 |Dejo las cosas a medias
4 |Tengo iniciativa para hacer las cosas
5 |Me cuesta trabajo terminar lo que estoy haciendo
6 |Me es dificil saber qué esperar de la vida
7 |Exijo mis derechos, aunque otros no estén de acuerdo
8 |Busco la solucidn a un problema, aunque otros me digan que no hay
9 |Me da pena equivocarme
10 |Cumplir con mis planes esta fuera de mi control
11 |Cuando tengo un problema, sé lo que necesito para solucionarlo
12 |Me da pena hablar en publico
13 |Tapo mis errores para que nadie se dé cuenta
14 |Encuentro soluciones novedosas a problemas dificiles
15 |Me desespero ante situaciones dificiles
16 [Me gusta planear mis actividades
17 |Siento que tengo poco control sobre lo que me pasa
18 [Hago menos cosas de las que soy capaz
19 [Me siento incapaz de cumplir lo que me propongo
20 [Me es dificil saber con quién cuento
21 |Siento que tengo poco control sobre lo que me pasa
22 |Solo le echo ganas a lo que es facil
23 |Le doy demasiada importancia a las opiniones de los demds
24 |Me da miedo que me elogien
25 [Me gusta tener responsabilidades
26 |Me quejo con las autoridades cuando hay un abuso
27 |Es mejor tomar decisiones que esperar a ver lo que pasa
28 |Sé por qué me pasan las cosas
29 |Me gusta ser el primero en hacer cosas nuevas
30 |Me es facil tomar decisiones
31 [Hago lo que creo que es mejor para mi sin importar lo que otros crean
32 |Me da pena cobrar lo que me deben
33 |Tengo que aguantarme la vida que me toco
34 |Conozco las leyes de mi pais
35 |Pienso que este mundo lo dirigen aquellos que tienen poder...
36 |En mi colonia/comunidad ayudo a resolver los conflictos que se presentan
37 |En mi colonia/comunidad participo en las asambleas o juntas vecinales
38 |Opino sobre lo que debe hacerse para mejorar mi colonia/comunidad
39 |En mi colonia/comunidad conozco a las autoridades que me representan
40 |Se cudles son los problemas de mi colonia/comunidad
41 |Me quedan muy claros los planes que el gobierno tiene para mi colonia/comunidad
42 |Quiero lograr cambios en mi colonia/comunidad

Tabla 4: Escala para Medir Agencia Personal y Empoderamiento (ESAGE)
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Caracterizacion

El cuestionario fue respondido por 31 lideres sociales de los cuales 19 son mujeresy 12
hombres. Respecto a la edad la muestra es heterogénea con edades que van desde los
18 hasta los 74 afos, generando un promedio de 46 afios; sin embargo, dado que la
dispersion en el grupo es muy amplia, no se puede hablar de homogeneidad muestral

con respeto a la edad.

Con respecto a la localizacién de la vivienda en la ciudad de Ibagué, los y las participantes
se encuentran en 14 barrios de los cuales Belén y Santa Cruz concentran el mayor
numero de personas 8 y 7 respectivamente. Cabe destacar que, de los 14 barrios, 3 de
ellos (corregimiento 3 y Rincon de Piedra Pintada) no hacen parte de la comuna
estudiada; esto se debe a que 3 lideres sociales cambiaron de residencia hace poco

tiempo, aunque siguen teniendo relacion e interés hacia el territorio?!.

A propésito de la realizacion “CicloPalcerro”, los 11 barrios de la comuna participaron
de la estrategia y la ciclovia los atravesd, dando visibilidad a la comuna y su riqueza

patrimonial y natural.

Género

20
L e e

10

Hombre Mujer

llustracion 6: Género de encuestados.

21 Cabe mencionar que uno de participantes indicados y que ha participado en la investigacidn, ha
dejado de habitar la comuna a causa de amenazas por su labor como lider social.
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llustracion 8: Barrio donde viven los encuestados.
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Resultados de la capacidad de agencia del grupo

Agencia (Agrupada)

m Bajo = Medio = Alto

AGENCIA (Agrupada)

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 11 35,5 35,5 35,5
Medio 12 8.7 38,7 742
Alto 8 258 258 100,0
Total 31 100,0 100,0

llustracion 9: Grdfico de resultados de Capacidad de Agencia.

De acuerdo con el analisis, del total de la muestra el 65% posee capacidad elevada de
agencia, de los cuales el 26% estd en el rango alto y el porcentaje restante (39%) se
caracteriza por estar en el rango medio. Respecto al rango bajo existe un 35%; si bien,
el rango alto es inferior en comparacion con el rango bajo, se muestra una tendencia
positiva respecto de la capacidad de agencia del colectivo al agrupar los rangos medio y

alto.

Para mayor detalle serdn descritos los resultados arrojados para cada uno de los
reactivos del cuestionario que dieron cuenta de la capacidad de agencia de los sujetos

encuestados. Los graficos con el baremo y los agrupados se encuentra en ANEXOS.

[

A la pregunta “éme es dificil expresar mi opinidon publicamente?”, el 74,2% de los

encuestados indica que nunca les es dificil expresarse en contextos publicos, esto nos
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habla de un grupo que es capaz de expresar sus ideas y opiniones frente a otros. A la
pregunta nimero 2 “¢Me siento inseguro con mis decisiones?”, el 51,6% nunca se ha
sentido inseguro esto evidencia que el grupo en cuestidon se muestra seguro de sus
opiniones y acciones. El 64,5% nunca deja las cosas a medias lo que evidencia capacidad
de accidon de los sujetos y el 71,0% considera que siempre tiene iniciativa para hacer las
cosas, esto nos muestra un grupo con un nivel alto de proactividad. Del grupo
encuestado un 77,4% indica que nunca le cuesta terminar lo que esta haciendo, esto es

lograr la consecucién de objetivos propuestos.

Respecto a la pregunta 6 “éme es dificil saber qué esperar de la vida?”, el 58,1% de los
encuestados considera que casi nunca tiene dicha dificultad, esto nos muestra que los
sujetos encuestados se perciben a si mismos como agentes activos de sus circunstancias.
La pregunta 7 “éexijo mis derechos, aunque otros no estén de acuerdo?” El 83,9%
declara que siempre exige sus derechos, lo que se relaciona positivamente con la
pregunta anterior dando cuenta de la capacidad de hacer valer y exigir lo que consideran
les corresponde. El 77,4% siempre busca la soluciéon a un problema, aunque otros le
digan que no hay, lo que nos evidencia que es un grupo que es capaz de resolver
situaciones, aunque estas puedan generar conflictos con otros. En relacidon con la
pregunta 10 “écumplir con mis planes esta fuera de mi control?” EI 58,1% considera que
casi nunca sus planes estan sin su control, lo que nos advierte que el grupo encuestado
tiene una capacidad interna de enfrentarse a situaciones adversas (locus de control

interno)

La pregunta 11 “éCudndo tengo un problema, sé lo que necesito para solucionarlo?” El
61% considera que siempre sabe lo que necesita, lo que nos refiere que es un grupo que
tiene capacidad de encontrar respuestas a situaciones que se les presenta y con la
capacidad de asumir errores, ya que un 83,9% considera que nunca tapa sus errores
para que nadie se dé cuenta. A la pregunta “éEncuentro soluciones a los problemas
dificiles?” el 54,8% siempre encuentra soluciones, lo que tiene directa relacién con las
preguntas anteriores que indican la capacidad de enfrentar la adversidad y resolver de
manera efectiva situaciones. El 58,1% de los encuestados dice que, casi nunca se
desespera ante situaciones dificiles. A la pregunta “é me gusta planear mis actividades?”

Hay una tendencia positiva porque el 74,2% declara que siempre planea, esto nos

60



muestra que los encuestados son personas que tienen la capacidad de organizar y
estructurar sus acciones y tiempos en funcién de las necesidades. La pregunta 17
muestra que el 71,0% de los encuestados siente que tiene poco control sobre lo que le
pasa, esto nos refiere que las situaciones a las que se enfrentan son externas a su accion,
no obstante, indican que son capaces de resolver y actuar satisfactoriamente frente a
ellas. El 54,8% declara que nunca hace menos cosas de las que es capaz, aun cuando no
es un porcentaje muy alto, las personas encuestadas identifican usar su potencial
humano en actuar frente a las situaciones. En la pregunta 19 “éme siento incapaz de
cumplir lo que me propongo?” el 74,2% nunca se ha sentido incapaz indicando que
existe cierto grado de autoconfianza, esto se relaciona directamente con la pregunta
anterior y refuerza la idea del logro de objetivos y superar situaciones adversas. En
relacion con la pregunta 20 “é Me es dificil saber con quién cuento?” Hay una tendencia
negativa porque el 54,8% casi nunca sabe y el 38,7% indica que nunca sabe, esto nos
muestra que los sujetos se perciben de manera individual y lo colectivo les cuesta

identificarlo en términos de reconocer la confianza en otros.

Respecto a la pregunta 21 “ésiento que tengo poco control sobre lo que me pasa?” El
58,1% indica que casi nunca y un 38,7% nunca tienen esa sensacidn, los sujetos ven en
si mismos ser los artifices de su entorno, no obstante, la pregunta 17 indican que no
tienen control sobre lo que les pasa. En relacidn con la pregunta “ésélo le pongo ganas
a lo que es facil?” Un 74% de los encuestados indica que nunca es asi, por lo que
podemos deducir que son capaces de enfrentar situaciones dificiles o complejas y no
solo aquellas que se resuelven facilmente. Respecto a la pregunta 23 del total de la
muestra el 58,1% declara que nunca y el 29,0% casi nunca dan importancia a las
opiniones de los demds, esto nos evidencia que es un grupo en que las personas poseen
seguridad en si mismas. A la pregunta ¢ me da miedo que me elogien? Hay una tendencia
positiva representada en el 64,5% que declara nunca sentir miedo, lo que nos dice que
son sujetos que aceptan positivamente el reconocimiento cuando este se presenta.
Respecto al a pregunta 25 “éme gusta tener responsabilidades?” El 80,6% sefiala que
siempre y el 19,4% casi siempre le gusta, nos muestra personas que se sienten capaces
de hacerse cargo de situaciones y decisiones que conllevan responsabilidad vy

consecuencias. “¢Me quejo con las autoridades cuando hay abuso?” El 67,7% declara
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que siempre lo hace y un 29,0% casi siempre, esto se asocia positivamente con la
pregunta respecto de expresar la opinidn, evidenciando que la jerarquia podria no ser
un problema para hacer saber la opinién. En la pregunta 27 el 77,4% de los encuestados
opina que es mejor tomar decisiones que esperar a ver qué pasa, esto nos habla de la
capacidad de autodeterminacion de los sujetos y es coherente con las preguntas 3y 4
del cuestionario. Respecto a la pregunta “ésé por qué me pasan las cosas?” El 67,7% de
la muestra indica que casi siempre es asi, lo que nos sigue hablando de personas que
consideran que las situaciones de vida les son de responsabilidad propia. La pregunta 29
indica que un 61,3% le gusta ser el primero en hacer cosas nuevas, lo que nos habla de
capacidad de innovacion y generar acciones creativas para resolver situaciones. Con
relacidn a la pregunta 30 “éme es facil tomar decisiones?” Existe una tendencia positiva
representada por un 61,3% que considera que siempre le es facil, lo que nos muestra un

grupo de personas que posee seguridad y/o certeza respecto de sus decisiones.

La pregunta 31 “éhago lo que creo que es mejor para mi sin importar lo que otros
crean?” Se observé que, el 61,3% siempre lo hace, lo que nos habla de un grupo que
considera importante sus decisiones individuales. La pregunta 32 ”éme da pena cobrar
lo que me deben?” Mostré la diversidad en los resultados, del total de la muestra el
38,7% opina que nunca le da pena, mientras que el 38,7% casi siempre tiene dificultades
para cobrar. Esto no da cuenta con claridad de la tendencia respecto a la pregunta.

“

Respecto a “étengo que aguantarme la vida que me tocé?” El 48,4% opina que casi
nunca debe aguantar y el 45,2% opina que nunca, los encuestados manifestaron asi que
no se conforman con la realidad que viven y estan dispuestos a buscar y/o generar
cambios. “éconozco las leyes de mi pais?” El 67,7% declara que siempre y el 29,0% casi
siempre tiene el conocimiento, esto nos habla de sujetos informados respecto de las
normas que rigen la vida social de su entorno. Con relacién a la pregunta “épienso que
este mundo lo dirigen aquellos que tienen poder?” El 45,2% opina que siempre es asi,
seguido de un 41,9% que cree que casi siempre ocurre ello, los sujetos reconocen en

esto que el poder es un elemento gravitante en las condiciones de vida a las que se

enfrenta el grupo.
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Resultados de medicion de empoderamiento

Empoderamiento
(Agrupado)

® Valido Bajo = Valido Medio

EMPODERAMIENTO (Agrupada)

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valdo acumulado
Valido Bajo 1 35,5 355 355
Medio 20 645 64,5 100,0
Total 31 1000 100,0

llustracion 10: Grdfico de resultados de Empoderamiento Agrupada.

Respecto al empoderamiento se observa la presencia de dos rangos: un 64,5% muestra

un empoderamiento medio versus el 35,5% que se encuentra en un desarrollo de

empoderamiento bajo, no habiendo registros para el rango alto. Esta inexistencia del

rango alto es llamativa, especialmente dado el nivel de agencia alta y media registrada

con los reactivos previos. Una razén estadistica para ello es que la muestra es muy

pequefia y los estadigrafos son descriptivos o de tendencia central, por lo que los datos

se concentran hacia la media, aun cuando haya puntajes que estén en lo mas alto de la

escala.
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A continuacién, se presentan los resultados de los 7 reactivos que miden

empoderamiento.

La pregunta 36 “éen mi comunidad ayudo a resolver los conflictos que se presentan?”
El grupo muestra una tendencia positiva, el 67,7% indica que siempre es asi, y el 22,6%
casi siempre lo hace. Respecto a si la comunidad, participa en las asambleas o juntas de
accién comunal, el 77,4% afirma que siempre lo hace. En relacién con la pregunta 38.
“éopino sobre lo que debe hacerse para mejorar mi comunidad?” existe una tendencia
positiva, el 77,4% siempre lo hace y el 22,6% casi siempre lo que muestra un interés de
mejora colectiva. La pregunta 39. “éen mi comunidad conozco a las autoridades que me
representan?” El 74,2% siempre los conoce, seguido de un 25,8% que declara que casi
siempre, esto muestra que los sujetos tienen interés politico. Respecto a la pregunta 40.
“é¢sé cuales son los problemas de mi comunidad?” sélo un 3,2% declara que casi nunca
los conoce, vs el resto el 71,0% que siempre lo conoce, seguido de un 25,8% que casi
siempre los identifica, esto muestra con conocimiento de su territorio. Respecto a la
pregunta 41. “¢me quedan claros los planes que el gobierno tiene para mi comunidad?”
el 64,5% declara que siempre, vs el 12,9% que casi nunca tiene claridades al respecto. Y
finalmente la pregunta 42. “éQuiero lograr cambios en mi comunidad?” el grupo
muestra una tendencia positiva constituida por un 87,1% que siempre quiere lograrlo y
un 12,9% indica que casi siempre. Esto tiene relacién con las anteriores respuestas que

muestran un grupo con caracteristicas que pueden favorecer la accién grupal.
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4.3 Discusion de Resultados: De abajo hacia arriba: didlogos, agencia y desarrollo
urbano

Pese a que el desarrollo urbano clasico de arriba hacia abajo persiste en territorios como
la ciudad de Ibagué, al mismo tiempo emergen como consecuencia del inconformismo
y los problemas del modelo, modelos alternativos como de abajo hacia arriba, que
buscan mejorar la calidad de vida e intentan solucionar colectivamente problematicas
complejas territoriales. La pregunta que articuld esta investigacidn fue si la aplicacion
concreta de uno de estos modelos alternativos permite incrementar la agencia de los

participantes, como un paso hacia la ampliacidn de sus capacidades y funcionamientos.

Como ya se sefiald, la relacién entre este modelo de disefio y desarrollo urbano y la
agencia pareciera ser posible, ya que ambos tienden a favorecer la participacion de las
personas, dandoles oportunidades para perseguir los objetivos que valoran y tienen
razones para valorar. También, pareciera que tal relacién es, a priori, prolifica porque
los dos reconocen el trabajo colectivo como un elemento necesario para el desarrollo
pertinente de las ciudades, y porque, ademas, propician un espacio de interconexiones

entre saberes que reflejan el dinamismo de los territorios.

Uno de los hallazgos obtenidos muestra que los lideres sociales reconocian los dos

modelos de planificacién y desarrollo urbano abordados en esta investigacion.

A través del grupo focal, los participantes mencionaron las caracteristicas del modelo
clasico previo al desarrollo del TAC. Algunos de los rasgos destacados alli fueron el
desinterés de las autoridades para dialogar e involucrar a la ciudadania en la toma de
decisiones, la manipulacién politica, el “pimponeo”, la irresponsabilidad, las dificultades
de comunicacién al interior de la Alcaldia y la fragmentacion del estado que obstaculiza
la participacidon ciudadana. Esto quedd resumido con expresiones que describian tal
modo de comunicacién: “de aqui esto no me compete a mi, le compete al otro, no hay

comunicacion entre si”. (participante grupo focal).

Siguiendo con las criticas hacia el modelo clasico, se observé en el discurso de los

IH

participantes, cierta “naturalizacion social” de las practicas inadecuadas y formas de
relacionamiento desde los gobiernos locales hacia las comunidades, produciéndole al

grupo inconformismo. Esto es corroborado con el cuestionario aplicado, bajo la
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pregunta “épienso que este mundo lo dirigen aquellos que tienen poder?”; a tal
pregunta, un 45,2% considera que siempre es asi y un 41,9% opina que casi siempre lo
es. Reforzando esta idea, un participante sostuvo que “desafortunadamente como
ciudadano, no hemos hecho toda la conciencia de operar desde los propios procesos
territoriales, y votamos por lo que digan las maquinarias politicas y eso es lo que se

refleja en determinadas administraciones municipales; no hay voluntad politica,

siempre hay trampas en los procesos desde los que tienen el poder” (participante focus).

En ese sentido, si la comuna 2 de la ciudad de Ibagué o cualquier otro territorio esta
sometido al modelo de arriba hacia abajo, el desarrollo urbano tiende a disenarse y
construirse con limitaciones para adentrarse en el territorio, para identificar y
comprender los determinantes sociales, culturales, econdmicos, ambientales y
barriales, lo cual trae como consecuencia territorios desarticulados en su interior y en

sus relaciones con las autoridades.

Asi las cosas, la planificacion y desarrollo urbano tradicional se revelan como
perjudiciales para las ciudades porque antes de intervenirla debiese conocerse a fondo
e identificar su vitalidad; para alcanzar tal conocimiento, la agencia es un elemento
fundamental porque permite de manera individual y colectiva avanzar hacia metas de
bienestar, fomentar la participacion ciudadana y permite cambiar la categoria de
“receptores” a “agente”. Entonces, si las personas de un territorio desarrollan su
capacidad de agencia, tendran mas herramientas para intentar articularse con su
gobierno, identificando los problemas urbanos y las posibles soluciones. Es, pues, un
elemento que, desarrollado y potencializado, puede proteger el territorio y estar mas

preparado para afrontar las multiples complejidades urbanas.

Dada la continuidad de este modelo jerarquico de planificacién urbana y de los
obstaculos a la participacion ciudadana en la configuracion de sus espacios vitales y
comunitarios, no es de extrafiar que la dimensidn de agencia no sea alta, incluso luego
de haber participado en proyectos participativos como el TAC. Como se ha intentado
mostrar, y como sefialan los y las participantes, el primer modelo adopta una
perspectiva tecnocratica que no considera relevante ni las perspectivas ni las razones de
los afectados por la planificacidon urbana. Proyectos como el TAC se parecen mas a lluvias

en el desierto que mojan e hidratan, pero que no modifican ni reforman el desierto.
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Pese a los obstaculos del modelo cldsico, se constata que el grupo estudiado posee
capacidad de agencia en un nivel medio representado en un 65%; segun los datos
arrojados por la escala ESAGE, de este grupo, el 26% se encuentra en nivel alto y el 39%
en medio, mientras que el restante se ubica en nivel bajo, 35%. Desde los relatos
obtenidos en el grupo focal se puede afirmar que el nivel bajo no significa la ausencia de
agencia; mas bien, significa un comienzo porque durante la sesidn describieron sus
logros personales adquiridos durante el proyecto, que a su vez son colectivos y que los
hace considerarse agentes que producen cambio. Por ejemplo, durante el focus group,
se sostuvieron afirmaciones tales como que el proyecto TAC “nos ayudd a organizarnos
como comuna y a conocerla” a tener mas confianza personal y grupal, que “nos ayudd
a conocer técnicas para resolver conflictos ... a integrarnos como grupo” (participante
focus). “Me uno a las palabras de los companferos, yo creo que la comuna se pudo

solidificar en amistad, en confianza y en trabajo” (participante focus).

Un agente es “alguien que actua y produce cambio” (Sen, 1999, pag. 19). A través de los
relatos obtenidos en el focus se puede reconocer que el grupo posee cierta capacidad
para identificarse como lider y como parte del grupo de la MAT ; por ejemplo, surgieron
afirmaciones como “nos escuchamos mas ... trabajamos en equipo” “somos una
comunidad organizada y conocemos nuestra comuna” (participante focus), antes existia
desconocimiento de las problematicas territoriales y entre juntas de accion comunal
competian para lograr alguna solucién a un problema o al menos para lograr llegar y ser

escuchado por la Alcaldia.

Este estudio de caso muestra que uno de los componentes para que exista agencia, es
la capacidad de reconocimiento como lideres sociales, siendo y haciendo lo que es
bueno para si y para la comunidad. Esto es constatado con varias de las respuestas
obtenidas en el cuestionario ESAGE, donde el 74,2% de los encuestados indica que
nunca le es dificil expresar su opinidn y un 22,6% casi nunca tiene dificultad; asimismo,
el grupo estd compuesto por un 77,4% y 22,6% que siempre o casi siempre,
respectivamente, considera que es mejor tomar decisiones que esperar a ver lo que pasa

y el 100% indica que quiere siempre o casi siempre lograr cambios en su comunidad.

Una de las explicaciones de que, a pesar del modelo jerarquico imperante, se mantenga

un indice medio de agencia en promedio se debe a que el proyecto TAC ha permitido
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desarrollarles algunas caracteristicas como la autoeficacia, la autonomia y la
autodeterminacién. Sin duda, no puede afirmarse que el proyecto sea la Unica causa de
estos niveles de la agencia, pero si puede afirmarse que han logrado construir algunas
herramientas para manejar y controlar mejor algunos procesos de la toma de decision.
Esto queda claro cuando se presta atencion a declaraciones como “tenemos el plan de

accidon y podemos presentarlo a los candidatos a la Alcaldia, nosotros sabemos lo que

n u n u

ocurre en la comuna” “(...) nos hemos solidificado como grupo” “conocemos técnicas

A

para resolver conflictos” “la experiencia fue enriquecedora” “somos mas colectivos”
(participantes focus). En comparacion, se tienen las declaraciones de los participantes
respecto a las caracteristicas del modelo cldsico y algunos efectos a través de sus

n u

vivencias antes del TAC “éramos una comunidad desorganizada” “ (...) existencia de
manipulacion politica” “desde cada junta de accion comunal competiamos por fondos
municipales” “no conociamos todos los barrios de la comuna” “ausencia de
comunicacién al interior de la Alcaldia”, “pimponeo” por parte de las autoridades” y

fragmentacion institucional.

El anterior contraste revela que el TAC aportd en el fortalecimiento de la agencia, a pesar
de las caracteristicas o efectos del modelo imperante como, por ejemplo; la ausencia de
la accién colectiva, la manipulacidn politica, y la fragmentacidn territorial. El contraste,
también muestra que el grupo desarrolld los siguientes componentes de la agencia:
autodeterminacién: porque lograron decidir por si misma respondiendo a la
manipulacion politica, y estan intrinsicamente motivados por generar acciones locales,
esto se constata con los resultados de la ESAGE porque el 83,9% declara que siempre
exige sus derechos. Autonomia: porque se distinguio en la voluntad propia por decidir y
generar consensos dentro del grupo y hacia las autoridades, esto se relaciona con el
resultado del cuestionario porque el 61.0% considera que cuando tiene un problema
sabe lo que necesita para solucionarlo. El 83,9% declara que nunca tapa sus errores lo
gue muestra capacidad par asumir consensos. Y, por ultimo, la autoeficacia: ya que les
permitio tener cierto tipo de control sobre los sentimientos y las acciones, lo que fue
clave para la planificacién y reflexidn personal y grupal plasmada por ejemplo en el
diagndstico y plan de accidon participativo. Esto se constata con los resultados del

cuestionario ESAGE donde el 58,1% de los encuestados menciond que nunca se
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desespera ante situaciones dificiles, y a la pregunta “é me gusta planear mis actividades”
hay una tendencia positiva porque el 74,2% declara que siempre considera la

planificacion.

Por tanto, se puede indicar que el TAC es consistente con el desarrollo humano porque
favorece la dimensién de agencia y la dimensién de empoderamiento, demostrado en
la adquisicion de conocimientos y herramientas para interactuar con las autoridades,
para alcanzar consenso entre las partes, para articular, dialogar, y construir voluntades
politicas. El modelo alternativo de planificacidon urbana permite disefiar una agenda en
comun que involucre el conocimiento de ambas partes pero, sobre todo, ofrece un lugar
destacado al saber local y al derecho a la ciudad. Siguiendo a Deneulin (2014) es posible
aseverar que el derecho a la ciudad es la participacion de los ciudadanos en las
situaciones que les afectan, identificando problematicas y soluciones que hagan de lo
urbano un espacio éptimo para las relaciones sociales y donde cada persona tenga

garantizado igualdad de oportunidades para vivir dignamente.

El proyecto TAC, a pesar de ser un proyecto de cooperacién con fecha de finalizacién,
impulsa una metodologia que propicia el desarrollo urbano de abajo hacia arriba y esto
puede tener un impacto positivo en el empoderamiento. Recordemos que, en la escala
de ESAGE, el grupo tiene un empoderamiento de nivel medio, describiendo un grupo
que logra realizar acciones de manera auténoma y que estan capacitadas para moldear
sus propias vidas (Drydyk, 2013) parte, durante el focus group, los relatos destacaron la
adquisicion de herramientas de planificacidn territorial las cuales les permitio dialogar
acerca de las problematicas, virtudes y posibles soluciones para la comuna; al mismo
tiempo, indicaron que la experiencia sirvid para tomar acciones varias, desde el
valorarse como lideres sociales que conocen el territorio hasta poder articularse con los
gobiernos locales a pesar del modelo imperante. También destacaron el diagndstico y
plan de accién de la comuna como una “carta de navegacién” (participante focus) que
podria ser Util en el actual contexto y politico electoral, la credibilidad en la metodologia

estd permitiendo su replicabilidad en un contexto que busca el desarrollo urbano.

Asi las cosas, es posible plantear que el desarrollo humano estad favorecido por el
desarrollo urbano de abajo hacia arriba porque el primero, busca entre otras cosas, el

bienestar y mejora de la calidad de vida de las personas poniéndolas en el centro, y el
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desarrollo urbano promueve la transicidon hacia ciudades mas justas para todos, dandole
una especial importancia a las razones que pueden tener los ciudadanos para disefiar de
una u otra forma su propia ciudad. Por otra parte, se mostré que ambos enfoques
coinciden en la importancia de ejercer la ciudadania como un proceso colectivo, lo que
supone la convergencia de multiples actores y visiones que puedan desde el
conocimiento local y experto planificar y buscar el desarrollo urbano que mitigue la
fragmentacidn resultante del modelo cldsico y por el contrario se construya entre todos

los lugares que quieren habitar.

Proyectos como el TAC (si bien son a pequefia escala) muestran que la ciudadania puede
identificar los impactos de los dos modelos abordados en esta investigacidon, desarrollar
y fortalecer su capacidad de agencia, dar espacio a los valores colectivos como base para
la accidn territorial y participar de manera constructiva en el disefio de su lugar espacial
y existencial de vida. Esta experiencia manifiesta que el desarrollo urbano de abajo hacia
arriba cobra impulso desde el momento en que sus habitantes son considerados (desde
ellos y desde afuera) agentes que producen cambio, protagonistas de su propio proceso
de desarrollo urbano comunal, paso importante para ir tras la articulacién con el

gobierno local.
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4.4 Conclusiones

Esta investigacion ha permitido demostrar que la ciudad es un espacio dindmico,
complejo y multidimensional donde el desarrollo humano es puesto a prueba; la
capacidad de agencia, aspecto integral del desarrollo humano, puede tener una
incidencia fundamental tanto en el desarrollo urbano como en la calidad de vida de las

personas.

Al contrario de lo que se podria pensar desde los argumentos y las estructuras
tecnocraticas, el grupo de participantes analizados en el caso de estudio logré distinguir
con claridad las caracteristicas de los distintos modelos de desarrollo abordados en esta
investigacion. El grupo participante no solo fue capaz de identificar claramente ambos
modelos de desarrollo, sino también de reconocer las caracteristicas del modelo
alternativo, mostrando disposicidn e interés en el proceso de desarrollo urbano desde
abajo hacia arriba. Sin embargo, la instancia de articulacion del proyecto analizado,
denominada Mesa de Articulacion Territorial, no ha sido activada desde el cierre del
proyecto, a pesar de que tal activacién seria uno de los elementos necesarios para el

fortalecimiento de la capacidad de agencia.

Las caracteristicas del disefio de planificacidn y desarrollo urbano del proyecto Territorio
y Accidn Colectiva son, en si mismas, una metodologia participativa que orienta el
trabajo colectivo entre diferentes actores incluyendo a la ciudadania, con el propésito
de disefiar una agenda en comun y politicas de abajo hacia arriba con pertinencia local.
En este sentido, no puede mas que oponerse al modelo tradicional e imperante,
caracterizado por la ausencia de la participacion ciudadana, basado en el principio de la
ciudad mercantilizada y sus procedimientos son de arriba hacia abajo, invisibilizando la
capacidad de agencia y la vida misma de los territorios habitados. Esta planificacion
urbana jerarquica “de arriba hacia abajo” suele planear las ciudades desde el modelo
neoliberal proyectado en los Planes de Ordenamiento Territorial = POT. Como planteaba
Jacobs (1961) “la planificacién urbana ha sido perjudicial para las ciudades y pobre en
diversidad” y, por lo tanto, era necesario conocerla a fondo antes de intervenir una
ciudad. De esta forma, podria inferirse que el debilitamiento de la capacidad de agencia
es un efecto del modelo jerdrquico. Como se mostrd en algunas afirmaciones de los

participantes durante el focus: “cada uno trabajaba separado para su propio barrio y

71



éramos desorganizados, y tampoco conociamos toda la comuna”, lo cual podria

reconocerse como un efecto del modelo imperante en el caso de estudio.

Los elementos de la capacidad de agencia que los actores sociales desarrollaron a partir
de su participacion en el TAC se agrupan en elementos personales y colectivos que estan
correlacionados. La autodeterminacién, la autoeficacia y la autonomia adquirida
produce en el grupo una especie de “proceso” que inicia con la auto identificacion como
lider social, generacién de vinculos con los otros, dominio de herramientas para la
articulacion, reflexidn sobre las acciones y logro de consensos con el propdsito de co-
construir el territorio que se quiere. En su dimensidn vivencial y existencial, el desarrollo
de la capacidad de agencia se genera en el encuentro de personas en el espacio que

habitan y quieren transformar.

Como se ha mencionado, un agente es “alguien que actla y produce cambio”. Para este
estudio, la propia ciudad se reveld como un espacio multidimensional del desarrollo

humano donde se producen esos cambios y transformaciones.

Esta investigacion mostrd que las caracteristicas del proyecto TAC (como, por ejemplo,
la aplicacién del modelo de abajo hacia arriba, la orientacién del trabajo colectivo, la
articulacion y la participacién ciudadana) favorecen un tipo de desarrollo urbano de la
comuna 2 que puede considerarse un motor para aportar al mejoramiento de la calidad
de vida de las personas. Como reflejan 2 de los resultados obtenidos en el cuestionario
ESAGE, existe una tendencia positiva que muestra, que al grupo no le es dificil expresar
su opinién publicamente, representado por un 74,2% que esta seguro de que nunca
presenta esa dificultad, seguido de un 22,4% seguro que casi nunca es asi. Otro resultado
destacado, es que el 100% de la muestra se considera como un agente que opina sobre
lo que debe hacerse para mejorar su comunidad, representado en un 77,4% y un 22,6%
que indican que siempre y casi siempre respectivamente, es asi. Estas tendencias
positivas se correlacionan con el consenso surgido en el focus group, afirmando que el
plan de accién que ellos disefiaron y presentaron a las autoridades es “una carta de
navegacion para la comuna”. También, otorga protagonismo a las personas dentro de
un contexto mas general en el que impera el modelo de arriba hacia abajo, y finalmente,
tiene el potencial de impulsar el compromiso de las personas y las comunidades con su

territorio, conduciéndolos a la accién y a la transformacidn significativa para si, para el
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colectivo y para su entorno. Asi, este modelo tiende a favorecer el desarrollo de la

agencia de los individuos.

Sin embargo, la investigacion también reveld que este tipo de proyectos tienen el
desafio de generar las condiciones y estrategias para que las capacidades grupales y las
articulaciones se mantengan una vez finalizado el proyecto y su financiamiento; a pesar
de ello, es destacable que las capacidades individuales desarrolladas y que pueden
ligarse a la participacidon quedan instaladas y no necesariamente disminuyen cuando el
proyecto concreto y el financiamiento acaban. Como fue mencionado por un
participante durante el focus “la metodologia aportada de accién colectiva fue muy
apropiada para conocer el territorio y cudl era su realidad; ahora yo estoy trabajando en
otra comuna vy estoy realizando con la comunidad la metodologia, haciendo algunos
ajustes y ensefiando a las comunidades que deben transformar el territorio para su

bienestar”.

Finalmente, este estudio permite demostrar que la capacidad de agencia puede tener
un impacto fundamental en el desarrollo urbano través de proyectos participativos de
abajo hacia arriba. Sin embargo, pareciera necesario que este tipo de procesos - como
el TAC - tengan un mayor plazo de ejecucién, el cual permita realizar acompafiamiento,
ajustes necesarios y evaluaciones que involucren a los distintos actores. También,
parece necesario reconstruir las relaciones entre los ciudadanos y los gobiernos locales,
con el fin de amplificar la voz de todos, e iniciar en conjunto una ruta hacia el desarrollo

centrado en las personas.
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Tabla de frecuencia

1. ¢ Me es dificil expresar mi opinién publicamente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 7 22,6 22,6 22,6
Casi siempre 1 3,2 3,2 25,8
Nunca 23 74,2 74,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
2. Me siento inseguro con mis decisiones?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 14 45,2 45,2 45,2
Nunca 16 51,6 51,6 96,8
Siempre 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
3. ¢Dejo las cosas a medias?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 11 35,5 35,5 35,5
Nunca 20 64,5 64,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
4. ; Tengo iniciativa para hacer las cosas?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 8 25,8 25,8 25,8
Nunca 1 3,2 3,2 29,0
Siempre 22 71,0 71,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
5. ¢ Me cuesta trabajo terminar lo que estoy haciendo?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 7 22,6 22,6 22,6
Nunca 24 77,4 77,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
6. ;Me es dificil saber qué esperar de la vida?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 18 58,1 58,1 58,1
Casi siempre 4 12,9 12,9 71,0
Nunca 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
7. ¢ Exijo mis derechos aunque otros no estén de acuerdo?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre ) 16,1 16,1 16,1



Siempre 26 83,9 83,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
8. ¢ Me da pena equivocarme?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 13 41,9 41,9 41,9
Casi siempre 2 6,5 6,5 48,4
Nunca 15 48,4 48,4 96,8
Siempre 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
9. ¢Busco la solucién a un problema, aunque otros me digan que no hay?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 7 22,6 22,6 22,6
Siempre 24 77,4 77,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
10. ¢ Cumplir con mis planes esta fuera de mi control?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 18 58,1 58,1 58,1
Casi siempre 1 3,2 3,2 61,3
Nunca 1 35,5 35,5 96,8
Siempre 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
11. ¢, Cuando tengo un problema, sé lo que necesito para solucionarlo?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 3,2 3,2 3,2
Casi siempre 1 35,5 35,5 38,7
Siempre 19 61,3 61,3 100,0
Total 31 100,0 100,0
12. ; Me da pena hablar en publico?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 5 16,1 16,1 16,1
Nunca 26 83,9 83,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
13. ¢ Tapo mis errores para que nadie se de cuenta?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 5 16,1 16,1 16,1
Nunca 26 83,9 83,9 100,0
Total 31 100,0 100,0




14. ¢ Encuentro soluciones novedosas a problemas dificiles?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 14 45,2 452 452
Siempre 17 54,8 54,8 100,0
Total 31 100,0 100,0
15. ¢ Me desespero ante situaciones dificiles?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 18 58,1 58,1 58,1
Casi siempre 2 6,5 6,5 64,5
Nunca 11 35,5 35,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
16. ¢ Me gusta planear mis actividades?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3,2 3,2 3,2
Casi siempre 7 22,6 22,6 25,8
Siempre 23 74,2 74,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
17. ¢ Siento que tengo poco control sobre lo que me pasa?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 22 71,0 71,0 71,0
Casi siempre 2 6,5 6,5 77,4
Nunca 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0
18. ; Hago menos cosas de las que soy capaz?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 10 32,3 32,3 32,3
Casi siempre 4 12,9 12,9 45,2
Nunca 17 54,8 54,8 100,0
Total 31 100,0 100,0
19. ;Me siento incapaz de cumplir lo que me propongo?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 7 22,6 22,6 22,6
Nunca 23 74,2 74,2 96,8
Siempre 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
20. ; Me es dificil saber con quien cuento?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado




Valido Casi nunca 17 54,8 54,8 54,8
Casi siempre 1 3,2 3,2 58,1
Nunca 12 38,7 38,7 96,8
Siempre 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
21. ¢ Siento que tengo poco control sobre lo que me pasa?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 18 58,1 58,1 58,1
Casi siempre 1 3,2 3,2 61,3
Nunca 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
22. ;Solo le echo ganas a lo que es facil?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 7 22,6 22,6 22,6
Nunca 23 74,2 74,2 96,8
Siempre 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
23. ;Le doy demasiada importancia a las opiniones de los demas?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 9 29,0 29,0 29,0
Casi siempre 3 9,7 9,7 38,7
Nunca 18 58,1 58,1 96,8
Siempre 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0
24. ; Me da miedo que me elogien?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 9 29,0 29,0 29,0
Casi siempre 2 6,5 6,5 35,5
Nunca 20 64,5 64,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
25. ; Me gusta tener responsabilidades?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 6 19,4 19,4 19,4
Siempre 25 80,6 80,6 100,0
Total 31 100,0 100,0
26. ; Me quejo con las autoridades cuando hay abuso?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3,2 3,2 3,2
Casi siempre 9 29,0 29,0 32,3



Siempre 21 67,7 67,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
27. ¢ Es mejor tomar decisiones que esperar a ver qué pasa?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 7 22,6 22,6 22,6
Siempre 24 77,4 77,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
28. ;Sé por qué me pasan las cosas?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 5 16,1 16,1 16,1
Casi siempre 21 67,7 67,7 83,9
Siempre 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0
29. ; Me gusta ser el primero en hacer cosas nuevas?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 6,5 6,5 6,5
Casi siempre 10 32,3 32,3 38,7
Siempre 19 61,3 61,3 100,0
Total 31 100,0 100,0
30. ¢ Me es facil tomar decisiones?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 3,2 3,2 3,2
Casi siempre 1 35,5 35,5 38,7
Siempre 19 61,3 61,3 100,0
Total 31 100,0 100,0
31. ¢Hago lo que creo que es mejor para mi sin importar lo que otros crean?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 6,5 6,5 6,5
Casi siempre 8 25,8 25,8 32,3
Nunca 2 6,5 6,5 38,7
Siempre 19 61,3 61,3 100,0
Total 31 100,0 100,0
32. ;Me da pena cobrar lo que me deben?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 12,9 12,9 12,9
Casi siempre 12 38,7 38,7 51,6
Nunca 12 38,7 38,7 90,3
Siempre 3 9,7 9,7 100,0



Total 31

100,0

100,0

33. ¢ Tengo que aguantarme la vida que me toc6?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 15 48,4 48,4 48,4
Nunca 14 45,2 452 93,5
Siempre 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
34. ;Conozco las leyes de mi pais?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3,2 3,2 3,2
Casi siempre 9 29,0 29,0 32,3
Siempre 21 67,7 67,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
35. ¢ Pienso que este mundo lo dirigen aquellos que tienen poder?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 3,2 3,2 3,2
Casi siempre 13 41,9 41,9 452
Nunca 3 9,7 9,7 54,8
Siempre 14 452 452 100,0
Total 31 100,0 100,0
36. ¢ En mi comunidad ayudo a resolver los conflictos que se presentan?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 9,7 9,7 9,7
Casi siempre 7 22,6 22,6 32,3
Siempre 21 67,7 67,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

37. ¢ En mi comunidad, participo en las asambleas o juntas de accion comunal?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3,2 3,2 3,2
Casi siempre ) 16,1 16,1 19,4
Nunca 1 3,2 3,2 22,6
Siempre 24 77,4 77,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

38. ¢Opino sobre lo que debe hacerse para mejorar mi comunidad?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje
acumulado




Valido Casi siempre 7 22,6 22,6 22,6
Siempre 24 77,4 77,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

39. ¢ En mi comunidad conozco a las autoridades que me representan?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 8 25,8 25,8 25,8
Siempre 23 74,2 74,2 100,0

Total 31 100,0 100,0
40. ¢, Se cuales son los problemas de mi comunidad?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 3,2 3,2 3,2
Casi siempre 8 25,8 25,8 29,0
Siempre 22 71,0 71,0 100,0

Total 31 100,0 100,0

41. ; Me quedan muy claros los planes que el gobierno tiene para mi comunidad?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 12,9 12,9 12,9
Casi siempre 7 22,6 22,6 35,5
Siempre 20 64,5 64,5 100,0

Total 31 100,0 100,0
42. ;Quiero lograr cambios en mi comunidad?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 4 12,9 12,9 12,9
Siempre 27 87,1 87,1 100,0

Total 31 100,0 100,0

Grafico circular



1. ¢ Me es dificil expresar mi opinién publicamente?
B Casi nunca

B Casi siempre
W tiunca

2. Me siento inseguro con mis decisiones?

B Casi nunca
B unca

W Siempre




3. ;Dejo las cosas a medias?

B Casi nunca
M Nunca

4. ;Tengo iniciativa para hacer las cosas?

B Casi siempre
M unca
W Siempre




5. i Me cuesta trabajo terminar lo que estoy haciendo?

B Casi nunca
M Nunca

6. i Me es dificil saber qué esperar de la vida?

B Casi nunca
B Casi siempre
B Nunca




7. i Exijo mis derechos aunque otros no estén de acuerdo?

B Casi siempre
W siempre

8. ;Me da pena equivocarme?

B Casi nunca
B Casi siempre
B Munca

B Siempre




9. ;Busco la solucién a un problema, aunque otros me digan que no hay?

B Casi siempre
W siempre

10. ;i Cumplir con mis planes esta fuera de mi control?

B Casi nunca
B Casi siempre
B Munca

B Siempre




11. i Cuando tengo un problema, sé lo que necesito para solucionarlo?

B Casinunca
B Casi siempre
W siempre

12. ;Me da pena hablar en publico?

B Casi nunca
W unca




13. i Tapo mis errores para que nadie se de cuenta?

B Casi nunca
M Nunca

14. ;Encuentro soluciones novedosas a problemas dificiles?

B Casi siempre
W sicmpre




15. i Me desespero ante situaciones dificiles?

B Casi nunca
M Casi siempre
B Nunca

16. ;i Me gusta planear mis actividades?

B Casi nunca
B Casi siempre
W siempre




17. ¢ Siento que tengo poco control sobre lo que me pasa?

B Casi nunca
M Casi siempre
B Nunca

18. ;Hago menos cosas de las que soy capaz?

B Casi nunca
B Casi siempre
M unca




19. ;i Me siento incapaz de cumplir lo que me propongo?

B Casi nunca
M Munca

W Siempre

20. ;Me es dificil saber con quien cuento?

B Casi nunca
B Casi siempre
MW iunca

E siempre




21. ;Siento que tengo poco control sobre lo que me pasa?

B Casi nunca
M Casi siempre
B Nunca

22. ;Sélo le echo ganas alo que es facil?

B Casi nunca
M unca
W siempre




23. iLe doy demasiada importancia a las opiniones de los demas?

B Casi nunca
M Casi siempre
B Munca

B Siempre

24. ;Me da miedo que me elogien?

B Casi nunca
B Casi siempre
M unca




25. ;i Me gusta tener responsabilidades?

B Casi siempre
W Siempre

26. ;Me quejo con las autoridades cuando hay abuso?

B Casi nunca
B Casi siempre
W siempre




27. ; Es mejor tomar decisiones que esperar a ver qué pasa?

B Casi siempre
W Siempre

28. ;Sé por qué me pasan las cosas?

B Casi nunca
B Casi siempre
W siempre




29. ;iMe gusta ser el primero en hacer cosas nuevas?

B Casi nunca
M Casi siempre
W Siempre

30. ;Me es facil tomar decisiones?

B Casi nunca
B Casi siempre
W siempre




31. ;Hago lo que creo que es mejor para mi sin importar lo que otros crean?

B Casi nunca
M Casi siempre
B Munca

B Siempre

32. ;Me da pena cobrar lo que me deben?

B Casi nunca
B Casi siempre
MW iunca

E siempre




33. i Tengo que aguantarme la vida que me tocé?

B Casi nunca
M Munca

W Siempre

34. ;Conozco las leyes de mi pais?

B Casi nunca
B Casi siempre
W siempre




35. i Pienso que este mundo lo dirigen aquellos que tienen poder?

B Casi nunca
M Casi siempre
B Munca

B Siempre

36. i En mi comunidad ayudo a resolver los conflictos que se presentan?

B Casi nunca
B Casi siempre
W siempre




37. iEn mi comunidad, participo en las asambleas o juntas de accién comunal?

B Casi nunca
M Casi siempre
B Munca

B Siempre

38. ; Opino sobre lo que debe hacerse para mejorar mi comunidad?

B Casi siempre
W sicmpre




39. ;. En mi comunidad conozco a las autoridades que me representan?

B Casi siempre
W Siempre

40. ; Se cuales son los problemas de mi comunidad?

B Casi nunca
B Casi siempre
W siempre




41. ;i Me quedan muy claros los planes que el gobierno tiene para mi comunidad?

B Casi nunca
M Casi siempre
W Siempre

42. ;Quiero lograr cambios en mi comunidad?

B Casi siempre
W sicmpre




Tabla de frecuencia

AGENCIA
Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
Valido 74 1 3,2 3,2 3,2
76 3 9,7 9,7 12,9
78 1 3,2 3,2 16,1
80 2 6,5 6,5 22,6
81 2 6,5 6,5 29
82 2 6,5 6,5 35,5
83 1 3,2 3,2 38,7
84 2 6,5 6,5 45,2
85 4 12,9 12,9 58,1
86 1 3,2 3,2 61,3
87 4 12,9 12,9 74,2
90 1 3,2 3,2 77,4
91 3 9,7 9,7 87,1
92 3 9,7 9,7 96,8
96 1 3,2 3,2 100
Total 31 100 100
Tabla de frecuencia
EMPODERAMIENTO
Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
Valido 18 2 6,5 6,5 6,5
20 2 6,5 6,5 12,9
22 3 9,7 9,7 22,6
23 1 3,2 3,2 25,8
24 1 3,2 3,2 29
26 2 6,5 6,5 35,5
28 20 64,5 64,5 100
Total 31 100 100
AGENCIA (Agrupada)
Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
Vialido Bajo 11 35,5 35,5 35,5
Medio 12 38,7 38,7 74,2
Alto 8 25,8 25,8 100
Total 31 100 100
EMPODERAMIENTO (Agrupada)
Frecuencia |Porcentaje [Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
Valido Bajo 11 35,5 35,5 35,5
Medio 20 64,5 64,5 100
Total 31 100 100




