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Resumen

La presente investigacion fue formulada para analizar el conflicto social de Chile
acontecido el afo 2019, denominado generalmente como “el estallido social
chileno” desde el enfoque del desarrollo humano. Este esfuerzo investigativo se
realiza dado que la crisis social de este pais ha generado un particular intereses
puesto que se gestd en una nacion que era utilizada recurrentemente como un
modelo a seguir en términos de crecimiento econémico y desarrollo humano
dado sus buenos resultados que la posicionan cémo lider en la region
Latinoamérica y Caribefa en diversos indices y rankings que miden estas

dimensiones.

Sin embargo, como se desarrollara mas adelante, estas positivas cifras
macroeconomicas y en indices numéricos no reflejan necesariamente como es
la calidad de vida de la poblacion chilena. Lo anterior genera una paradoja, o
distancia, entre datos interesantes de analizar dado que en ellos subyacen
elementos para sumar a una de las criticas mas relevantes del paradigma del
desarrollo humano que nos dice que el crecimiento por si solo no es suficiente

para resolver las necesidades de poblaciones de las naciones.

Mediante se avance en la presentacion de los resultados la variable del modelo
chileno que mas destacara como expresion de sus deficiencias es su marcada
desigualdad. Esta condicionante, entendida y presentada de diversas formas,
género las principales condiciones que se fueron acumulando en forma de
descontento en la ciudadania chilena lo que termin6 concluyendo en el desarrollo
de esta crisis. También se vera como se suma a esta variable catalizadora la

crisis de las instituciones y la democracia chilena.

Finalmente, se argumentara coémo en los resultados del analisis de algunos de
los factores que se vinculan a esta crisis puede verse un espaldarazo para las
principales teorias del desarrollo humano, dado que es claro que Chile, pese a
todos sus avances que cubren las necesidades basicas de la poblacién, su
sistema no permite que sus habitantes puedan ejercer plenamente sus derechos.
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Introduccion

Desde el 18 de octubre de 2019 Chile atraviesa una crisis social de enormes
magnitudes en todo su territorio nacional. Este levantamiento popular ha tenido
profundas consecuencias para esta nacion desestabilizando su institucionalidad,
tensionando al limite su democracia y poniendo en jaque toda su arquitectura
social, economica, cultural y politica. (Guell, 2019) Esta crisis, recurrentemente
llamada “estallido social” ha sido sujeto de amplios estudios desde las mas
diversas opticas y es tema de discusion permanente en variadas instancias de

debate y analisis desde las ciencias sociales a nivel mundial.

Estas investigaciones y discusiones se enfocan en diversas areas, procesos y
consecuencias de este estallido, siendo una de las mas relevadas por diversos
organismos internacionales, como la Comision Interamericana de Derechos
Humanos, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y Amnistia Internacional,
entre otras, las graves violaciones a los Derechos Humanos por parte de agentes
del Estado que ocurrieron en Chile. Pese a lo relevante de lo anterior, que debe
ser destacado en primer lugar, la presente investigacion no pretende abordar

este conflicto social desde dicha arista.

Tampoco tiene la intencion de proponer soluciones o salidas a la crisis dado que
ésta aun se encuentra en desarrollo tomando diversos cursos de solucion o
encause, entre los que se puede mencionar el comienzo de un extenso debate
constitucional, la eleccion de un nuevo gobierno, de corriente politica distinta al
que gobernaba Chile al momento del estallido social, y la mantencion de la
movilizacion de algunos sectores de la sociedad. (CIDH, 2022)

La idea central, entonces, de esta tesis es hacer un analisis del estallido social
chileno utilizando la perspectiva del desarrollo humano, buscando con esto
entregar una mirada desde otro enfoque que sume nuevos, o0 mas, analisis a la
amplia discusion existente sobre el tema. Para lograr lo anterior se investigara la
situacion del pais en términos abarcados y estudiados desde dicho paradigma,

como lo son el nivel de desarrollo, crecimiento, desigualdad y el funcionamiento



de su modelo econdémico, entre otros datos, que estan, y estaban, disponibles al

momento de iniciar la crisis.

El esfuerzo anterior se realizara con la idea de explorar e intentar puntualizar
cuales podrian ser algunas de las principales causas que suscitaron, o azuzaron
el conflicto, en pro de poder relevarlas y analizarlas concienzudamente para que
los resultados de esa investigacion estén disponibles para quien quiera estudiar

el tema.

También resultara interesante, para contribuir a la generacion de debate en torno
a este conflicto, estudiar y presentar como se comportaban las variables que se
analizaran en este trabajo: la desigualdad, la crisis de las instituciones y el indice
de Desarrollo Humano, antes de la crisis social chilena destacando cuales de
estas estaban disponibles para la opinidon publica y, muy en particular, para los
encargados de tomar las decisiones en dicho pais.

Ligado a lo anterior, y en términos mas reflexivos, esta investigacion pretende
entregar datos y deliberaciones sobre como el modelo chileno de desarrollo,
caracterizado como neoliberal por la mayoria de la bibliografia estudiada y
motejado como uno de los mas exitosos de Latinoamérica, y el mundo, por
diversos actores internacionales durante décadas, termin6 derivando en esta
crisis social y en el debilitamiento de la democracia chilena, lo que dio lugar a
amplias criticas a este tipo de modelo, tanto dentro de Chile, como desde
diversos actores y organismos internacionales. (Cortés, 2020)

A todo el analisis de datos realizado desde el contexto chileno se sumara una
reflexion desde una perspectiva mas general que se basara en algunos estudios
sobre situaciones de crisis parecidas que acontecieron, o acontecen, en algunos

paises del mundo. (Vicencio, 2020)

Todo lo que se levantara en esta investigacion se puede convertir en una
oportunidad de analisis, debate, critica y propuesta para quienes entendemos el
crecimiento y desarrollo econdmico desde la perspectiva del desarrollo humano
la que, distinta del axioma neoliberal o de cualquier modelo de desarrollo basado



solo en el crecimiento econdmico, postula que existen mas factores que deben
ser considerados para determinar el desarrollo de un pais y, principalmente,

como impacta este en la vida de sus ciudadanos y ciudadanas.

En resumen, esta investigacion se instala como necesaria para el momento que
vive Chile, Latinoamérica, el Caribe y el mundo, donde predominan los modelos
de desarrollo centrados solo en el crecimiento econdmico y la generacion de
recursos, puesto que se mostraran algunas variables relevantes para el
paradigma del desarrollo humano que al no ser consideradas por algunos paises

podrian ser detonantes o conducentes a conflictos sociales recurrentes.



Presentacion del problema de investigacion

El Estallido Social Chileno que comenz6 el 18 de octubre de 2019 es uno de los
casos de estudio mas recurrente por parte de las ciencias sociales desde su
acontecimiento, dado que produjo, o esta produciendo aun, profundos quiebres
y cambios en todos los ambitos de este pais relevantes para ser estudiados y
detallados. A esta necesidad de analisis se suma que diversos autores plantean
que este estallido pudiera haber tenido algunas repercusiones en otras crisis
sociales contemporaneas a este acontecidas en la region Latinoamericana y
Caribeina, dado que el profundo cuestionamiento al modelo de desarrollo chileno
que es, o era, catalogado por algunos como “el mas exitoso de Latinoamérica”
durante anos, es un “golpe a la catedra”, en particular, para los defensores del
modelo neoliberal y/o los modelos de desarrollo econémicos centrados solo en
crecimiento economico. (Hofer, 2020)

Esta crisis es tan profunda para Chile en su quehacer publico y ciudadano, como
en lo social, econdmico, cultural y, en especial, en lo politico que genera mucho
material de debate, hipdtesis y controversias que necesariamente deben ser
complementadas con acervo creado desde el enfoque del desarrollo humano
para poder comprenderla en toda su magnitud. Esta construccion de aportes,
para el ya amplio temario que se ha creado sobre esta crisis desde lo académico,
no solo se puede crear estudiando elementos cualitativos, como percepciones
de la ciudadania sobre el problema o la recoleccion de opiniones actores
relevantes de este pais sobre la crisis, sino que también desde el estudio
cuantitativo de algunos indices como nivel de desarrollo humano y la

desigualdad, entre otros.

También es relevante para la descripcion cabal de esta crisis presentar estudios
que describan la forma en que esta se instalé y cuales son las tematicas

centrales que la atraviesan.

Antes de continuar describiendo la relevancia de esta crisis, es importante
mencionar que ésta aun se encuentra en desarrollo, aunque de formas y fondos

distintos a la inicial y que su duracién (o persistencia) ha sido modificada por los



efectos de la pandemia del Covid - 19 y las consecuencias de las restricciones
en la movilidad de las personas por las cuarentenas y restricciones sanitarias.
Todo el escenario anterior ha detenido, suspendido y/o modificado la evolucién
y desarrollo del estallido social, en particular a lo relativo a su expresion en
movilizaciones y otro tipo de expresiones sociales callejeras, sin embargo, esta
se mantiene incuestionablemente como uno de los temas principales del debate
publico y politico nacional y por ende la oportunidad de estudio sigue igual de
latente. (Heiss, 2020)

A la necesidad de generar investigacion sobre esta crisis para Chile, se suma el
interés mundial que ha concitado este estallido por lo que significa la instalacion
de una crisis social tan radical en un pais que, para muchos organismos
internacionales, y los defensores del crecimiento como eje central de los
modelos de desarrollo, ocupaba un sitial de ejemplo de una buena
administracion de un modelo econdémico de libre mercado combinado con
estabilidad democratica. (Villalobos, 2020)

Uno de los intereses mayores que gatilla la investigaciéon de esta crisis es
estudiar la contradiccion que nace al relevar datos de un pais que, en términos
generales, muestra un modelo de desarrollo exitoso que ha generado un
importante crecimiento econdmico y disminucion de la pobreza, en especial
desde la década del noventa, y por otro lado ha creado enormes desigualdades
en términos distributivos, de equidad e igualdad social, territorial, de género y de
acceso a servicios, entre otras. (Guell, 2019)

Esta situacion contradictoria, que sera tocada de manera recurrente en toda esta
investigacion, que nos muestra un pais que progresa y ocupa lugares de
privilegio en diversos rankings internacionales como el indice de desarrollo
humano (IDH) o el producto interno bruto (PIB) per capita y por otro lado acumula
un descontento social enorme vinculado a temas como la desigualdad, la
precariedad del acceso a algunos derechos sociales y la debilidad del sistema
democratico chileno que tiende a producir, de manera ciclica, crisis sociales que

en ocasiones se expresan de manera radical y violenta. (Roura, 2019)



Por lo anterior también sera relevante abordar como esta situacion de
supremacia macroeconomica en la region latinoamericana de Chile, no es
sentida para millones de chilenos y chilenas que viven el dia a dia en un pais
contradictorio que destaca por sus resultados ominosos en diversos rankings
internacionales, mientras estos deben resolver las importantes dificultades
econdmicas y el precario acceso a derechos sociales basicos en una nacion que
construy6 un modelo que genera muchas riquezas, pero cuyos beneficios reditan

en un porcentaje minimo de la poblacion. (NODO XXI, 2020)

Es en esta contradiccion donde el analisis de este estallido desde el paradigma
del desarrollo humano entrega su mayor oportunidad dado que esta crisis es una
evidencia palpable de que el crecimiento econémico como norma unica del
modelo de desarrollo de una nacién no basta, y que es necesario que otros
aspectos vitales para que las personas tengan una buena vida, como los
presentados en los postulados centrales del paradigma del desarrollo humano
creado a partir de los aportes de Amartya Sen, sean incorporados en dichos
modelos para que estos puedan ser exitosos y perdurables.

En camino de lo anterior ya se han publicado diversos informes y publicaciones
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) estudiando el
tema. Por ejemplo: en su capitulo chileno en el Libro “Desiguales: origenes,
cambios y desafios de la brecha social en Chile” del afio 2017 ya se alertaba a
la opinion publica, y a los actores politicos de dicho pais, que se estaban
generando condiciones de acumulacion de un importante descontento social
vinculado principalmente a la enorme desigualdad chilena y la persistencia de
brechas sociales que no se logran mejorar solo con politicas dirigidas al

crecimiento econdmico.

Complementando los analisis mencionados del PNUD se puede sumar
informacion entregada por otros organismos de relevancia, como la Comision
Economica Para el Desarrollo de América Latina (CEPAL) y el Banco Mundial,
entre algunos mas. Estas entidades en diversas publicaciones muestran que el
problema del modelo de desarrollo chileno no es solo su acentuada desigualdad,

y la diferencia entre las cifras macroecondémicas con la microeconomia chilena,
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sino que también se suma otro factor relevante que es la crisis de confianza en
las instituciones, tanto publicas como privadas, que se ha venido instalando en
dicha nacion y se corresponde con un fendmeno mundial que se viene

desarrollando hace por lo menos una década. (Pancani, 2021)

Sera de interés entonces también el estudio de esta crisis también, la crisis de
las instituciones, que se caracteriza por la debilidad de la democracia
representativa, altos indices de desconfianza hacia la politica y las diversas
instituciones democraticas y un alto nivel de abstencion en las elecciones,
situaciones todas que se expresan en la democracia chilena segun diversos

estudios de opinidn que se analizaran mas adelante.

Debido a que ambas variables antes detalladas, desigualdad y crisis de las
instituciones, son utilizadas por diversas investigaciones desarrolladas desde la
perspectiva del desarrollo humano y, ademas, son parte integral de las
principales demandas de la ciudadania movilizada en este pais, como se vera
mas adelante, estas se configuran como las principales tematicas a abordar en
este trabajo investigativo. A lo anterior se suma la ventaja que, ademas, existe

abundante informacion investigativa sobre ellas.

Es importante destacar que la abundante informacion disponible sobre estas
dimensiones, con los consecuentes analisis de como su comportamiento
afectaba a la sociedad chilena, fueron permanentemente desatendidas por la
élite politica y econdmica de Chile quienes permanente se escudaron, y
escudan, en que el principal valor, o activo a cuidar y relevar, es la positiva
situacion econdémica del pais que lo posiciona como uno de los mas
desarrollados de la region latinoamericana, con el Producto Interno Bruto per
capita mas alto el afio 2018, y el segundo mas alto de la region latinoamericana
en 2019, y el primer lugar en diversos indices, como el IDH del 2019 donde Chile
ocupaba el lugar 43 de 189, el mejor puesto de las naciones de América Latina
y el Caribe. (PNUD, 2020)

Frente a todo esto, y mas alla de que sea un fendmeno en desarrollo, mas o

menos latente, todos los actores de este pais, junto a algunos internacionales,
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coinciden en que el estallido social chileno es el tema mas relevante para
resolver por esta nacidn y por eso existe una amplia gama de diversos y variados
analisis, desde los primeros dias de su acontecimiento, para lograr comprenderlo

y explorar posibles soluciones.

Finalmente, no se puede dejar de mencionar que el estudio de esta crisis
consiste en una oportunidad relevante para poner en cuestion las logicas y
axiomas que norman que el crecimiento econdmico por si solo terminara
beneficiando a toda la poblacion (denominada como politica del chorreo) y que
el mercado puede resolver todas las necesidades de la poblacién. Esto ultimo es
relevante dado que Chile ha sido utilizado frecuentemente a nivel internacional
por los defensores del crecimiento como pilar unico de los modelos de desarrollo,
generalmente a través del modelo econdémico neoliberal, como un ejemplo de
éxito para proponer o imponer este modelo, a veces incluso por la fuerza, a

naciones y gobiernos del mundo. (Universidad de Chile, 2019)

Preguntas de investigacion

¢ Qué variables del modelo de desarrollo chileno pueden ser las causas
principales de la crisis social de este pais?

¢ Cuales de estas variables serian las mas importantes y por qué?

¢ Cuales serian las principales diferencias del comportamiento de estas variables
entre los postulados del desarrollo humano y el modelo de desarrollo chileno?

¢ Cuales de estas variables fueron analizadas y sus resultados publicados por

diversos organismos que utilizan la perspectiva del desarrollo humano?
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Objetivo general:

Analizar la crisis social chilena iniciada el 18 octubre de 2019 desde la
perspectiva del desarrollo humano con la intencién de comprender la incidencia
de la desigualdad social y la crisis de las instituciones de este pais en este
estallido social buscando, ademas, identificar algunas razones que sustentan

qgue estas puedan calificarse entre las causas principales de su ocurrencia.

Objetivos especificos:

1. Comprender la incidencia de la desigualdad y la crisis de las instituciones
en la ocurrencia del estallido social de este pais.

2. Analizar el rol de la desigualdad en la generacion de la crisis social
chilena.

3. Analizar el rol de la crisis de las instituciones democraticas chilenas y su
sistema democratico, en el estallido social chileno.

4. Investigar como han sido caracterizadas las variables antes mencionadas
por el indice de Desarrollo Humano buscando comprender con mayor
profundidad la relevancia de éstas en la génesis del estallido social.

5. Estudiar las percepciones que tienen algunos actores y actoras politicos
y sociales de la sociedad chilena con participacion en este proceso de
crisis sobre el porque las variables antes mencionadas podrian asociarse

al conflicto social de dicho pais.
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Estado de la cuestion o del arte

Pese a que el conflicto social chileno, denominado recurrentemente como
“estallido social” se desat6 el 18 de octubre de 2019 este aun sigue removiendo
la realidad de Chile y mantiene en vilo al pais con una espera expectante sobre
si se reactivara, principalmente en lo referido a las protestas callejeras y
finalizadas algunas de las soluciones institucionales que esta nacién le ha dado
al conflicto, como son el proceso constituyente o el cambio de gobierno.

Quizas por el escenario anterior, el que se podria definir como en desarrollo, es
que existe tan abundante investigacion al respecto del conflicto y se sigue
creando mas. La mayoria de la investigacion revisada gira en dos lineas
argumentativas, por un lado, la sorpresa y desconcierto de la élite y los
defensores del modelo chileno por la ocurrencia de este estallido, que se ha
plasmado en sendos analisis desde centros de estudio vinculados a este sector
como el Centro de Pensamiento Libertad y Desarrollo y la Universidad Del
Desarrollo, entre otros. (Libertad y desarrollo, 2019)

Las publicaciones enmarcadas en esta linea (que cuantitativamente son
bastante menos que de otra linea presentada mas adelante) manifiestan una
profunda incredulidad de que existan causas concretas que puedan explicar, y
menos justificar, esta manifestacion social, e incluso, plantean que el estallido
social fue desatado, o instalado, en el pais por una intervencion extranjera
vinculada a supuestos movimientos y grupos terroristas internacionales de
izquierda. Como estas teorias carecen de fundamento y evidencias sodlidas tal
como plantea Figueroa: “La falta de evidencia de todas estas tesis y la falta de
argumentos que permitan sostenerlas habla bastante de su incomprension del
fendmeno chileno y de sus ganas de salvar sus propias ideas o necesidades”,
no seran utilizadas en esta investigacion. (Figueroa, El Mostrador, 2020)

Otra arista investigativa sostenida por investigadores de universidades como la
Universidad de Chile, Alberto Hurtado, Pontificia Universidad Catdélica de Chile,
de Santiago de Chile y la ONG Fundacion 2020, entre otras, plantea la idea de
que este estallido social se produjo por consecuencia de la explosion de un
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descontento social acumulado por afos en la poblacion chilena dadas las
importantes desigualdades e injusticias sociales que esconde el modelo de
desarrollo chileno tras su primera capa visible, y ampliamente difundida, de buen
crecimiento y positivas cifras en diversos indices macroecondmicos.
(Universidad de Chile, 2019)

Dentro de quienes defienden esta idea se pueden observar dos corrientes, estan
por un lado quienes discuten y declaran que este estallido es responsabilidad
directa del modelo de desarrollo chileno (que toda la literatura estudiada
denomina como neoliberal) y por ende la solucion al conflicto pasa por cambiarlo,
y otros que plantean que este modelo tiene deficiencias (las que precisamente
causaron el conflicto) que deben ser mejoradas, pero sin cambiar todos sus
aspectos dado que este ha logrado llevar a Chile a ser uno de los paises mas
desarrollados de la region Latinoamericana y Caribefia. (Universidad de
Santiago de Chile, 2019)

Esta ultima arista, con las dos ideas que conviven en ella, sera la utilizada en
esta tesis dado que concuerda con la idea central de esta investigacion y entrega
abundante disponibilidad de informacién con estudios concienzudos y acabados
que contienen interesantes datos respaldados con bibliografia y diversas
metodologias de estudios.

Para comenzar a identificar cuales son las principales dimensiones o variables
que surgen, una vez leida la literatura, como centrales del modelo chileno con
relacion a ser posibles causas del estallido social chileno y/o los mejores
instrumentos disponibles para entender mejor la crisis se debe destacar que,
pese a la existencia de multiples elementos para trabajar esto, es posible relevar

algunos como las mas importantes.

La desigualdad

Toda la bibliografia estudiada, tanto la que ha sido seleccionada como la que no,
plantean que la desigualdad que existe en Chile es la causa central de su
revuelta social. Si bien esta desigualdad es entendida de diversas formas entre
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la poblacion y la academia, generalmente es la primera razén esgrimida para
explicar la crisis. Tal como expone Guell: “la primera experiencia es la
desigualdad”. (Guell, 2019)

Para profundizar la informacion disponible sobre la desigualdad primeramente
se detallara como esta es presentada en la bibliografia referenciada.

La forma mas utilizada para expresar la desigualdad es en términos de ingreso,
ocupando para ello el indice de Gini (IG) que mide como se distribuyen (o
acumulan) los ingresos entre distintos grupos de una poblacion. Este indice va
de 0 a 1 donde O es total igualdad (la riqueza es distribuida de forma igualitaria
entre todos los grupos) y 1 total desigualdad. Esta forma de medir la desigualdad,
y los conceptos tedricos principales que la acompafian, sera la utilizada en esta
investigacion junto a sus diversas correcciones y ajustes. (CEPAL, 2001)

La crisis de las instituciones

Otro factor comun que se presenta en varios de los estudios leidos como
causante del estallido social chileno es la crisis de la institucionalidad de dicho
pais descrita, en general, como una importante desconfianza de la poblacion
hacia las instituciones y la democracia de esta nacion. Esto se profundiza en
diversas publicaciones del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) del 2017 y 2019 y el Latinobarometro 2020, entre otros instrumentos.

Esta crisis, si bien no es exclusiva de Chile, se manifesté con fuerza particular
en la movilizacion social y, al revisar la bibliografia, se pueden referenciar
antecedentes que desde las primeras movilizaciones sociales que cuestionaron
el modelo chileno, por alla en el afio 2011, ya se podia ver una creciente
desconfianza en las instituciones de dicho pais, la que se fue desarrollando y
profundizando hasta convertirse en la actualidad en un directo rechazo a la
institucionalidad y sus representantes (electos o no) con duros cuestionamientos

al modelo de democracia chileno. (Mira, 2011)
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El indice de Desarrollo Humano (IDH)

Por otro lado, en diversas publicaciones se plantea que para entender mas las
causas de esta crisis social se deben analizar algunos indicadores de caracter
cuantitativo como la evolucion del Producto Interno Bruto (PIB) del pais, que es
una medida econdmica que representa el valor total de todos los bienes y
servicios finales producidos en un pais durante un periodo especifico,
generalmente un afio y el indice de Desarrollo Humano (IDH).

Sobre estos ultimos valores destacan variadas investigaciones que profundizan
su analisis y relacionan los datos que entregan con la crisis social chilena
planteando que, en la informacién entregada particularmente por el IDH, con sus
subfactores y correcciones, se pueden avizorar algunas variables que fueron
centrales en la generacion de este estallido, principalmente leyendo en ellos los
datos sobre la desigualdad de Chile y las distintas formas en que esta se
manifiesta en el modelo chileno. (Gonzalez Delmas, 2022)

Es necesario explicar que el indice de Desarrollo Humano (IDH) es presentado
en la literatura cdmo un indice compuesto desarrollado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) bajo el paradigma del desarrollo
humano, concepto acufiado en 1990 en el primer Informe Mundial de Desarrollo
Humano, dirigido por Mahbub ul Haq, que se cre6 para evaluar y comparar el
desarrollo de diferentes paises mas alla de solo el crecimiento econémico (que
en general es medido por el PIB antes presentado), considerando factores claves
que afectan la calidad de vida de los habitantes de las naciones como son la
salud y la educacion. El IDH asigna un valor numeérico entre 0 y 1 a cada pais,
donde O representa el menor desarrollo humano posible y 1 es el desarrollo
humano maximo. Los paises se clasifican en diferentes categorias segun su IDH,
en "muy alto", "alto", "medio" y "bajo". (PNUD, 2017)

Diversas investigaciones leidas buscan exponer como se produce el fenbmeno
de la crisis social chilena en un pais con resultados econdmicos positivos y un
destacado crecimiento que lo hace ocupar el primer lugar de su region con un

IDH que lo categoriza dentro de los paises de desarrollo humano “muy alto”. En
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linea de lo anterior estos estudios plantean en general que este estallido social
se produjo por una separacion entre los buenos resultados del pais en términos
macro y el difuso o bajo impacto que tiene esto en la vida cotidiana de las
personas. Esta disociacion, en general se plantea tiene como punto de partida
la desigualdad de la nacion. (Kahhat, 2019)

Por su parte, para profundizar en esta disociacion la forma mas utilizada para
estudiarla desde la perspectiva de la ciudadania es la medicion del concepto
“calidad de vida o bienestar™ que esta percibe tener, dado que las crisis sociales
se asocian a sociedades disconformes con cémo viven por el modelo elegido por
su pais. En la bibliografia estudiada se entregan percepciones y mecanismos de
como estos conceptos fueron clave en las motivaciones de la poblacién para,
desde lo emotivo o reivindicativo, no necesariamente desde los datos concretos

de la nacion, se produjera el estallido social chileno. (Oliva, 2023)

Como final en este punto cabe destacar que el concepto de calidad de vida se
aborda en diversas publicaciones desde los postulados del desarrollo humano,
indicando que lo importante no es solo que las personas tengan la posibilidad, o
la libertad, de ejercer algun derecho o acceder a algun bien o recurso sino que
estas tengan las condiciones reales para poder acceder a estos. (Rivero, 2016)
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Consideraciones tedricas y metodolégicas

La presente investigacion de caracter cualitativa es un estudio de caso que
busca analizar el estallido social chileno desde un marco de estudio exploratorio.

El trabajo fue realizado a través de la recoleccion de bibliografia relacionada con
la tematica seleccionada para después hacer un analisis interpretativo de los
datos que de ella se extrajeron. Esto se hizo para destacar algunas variables que
estén relacionadas con la ocurrencia del estallido social; en esta parte la mayoria
de los antecedentes se obtuvieron desde el analisis documental de diversos
estudios sobre la crisis social chilena publicados por investigadores,
académicos, universidades, sectores de la sociedad civil chilena, organismos
gubernamentales chilenos y organismos no gubernamentales y, finalmente,
organizaciones internacionales relacionadas al desarrollo humano que contienen

analisis cualitativos y cuantitativos (en particular estadisticas) sobre este hecho.

A todo lo anterior se sumé la inclusidn en esta recoleccion de datos de
antecedentes disponibles en publicaciones de prensa referidas al estallido social.

De este proceso se estructuraron los contenidos y descripciones centrales que
caracterizan las variables seleccionadas en torno al desarrollo de la crisis social
para después ser estudiadas a través de un proceso de analisis documental de
fuentes secundarias a través de una extensa revision bibliografica de material

académico vinculado.

Se sumo al proceso investigativo el desarrollo de recoleccion de datos a través
de una investigacion primaria con la realizacion de entrevistas. Esta se realizo
en formato semi estructurado a 20 actores del mundo politico y social chileno
que hayan tenido distintos niveles de participacion durante el estallido, utilizando
un tipo de muestra intencional. Cabe destacar que el grupo de personas
seleccionadas es muy variopinto dado que esta crisis social fue inorganica y no
hubo liderazgos claros en su gestacion, es mas, los intentos de direccion del
estallido de las formas verticales y de liderazgos clasicos fueron ampliamente
rechazadas por la poblacion. (Quezada, 2020)
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A estas personas se les envio una invitacion a participar de estas entrevistas
mediante correo electronico y se les explicd que la idea fue consultar sus
percepciones sobre el estallido social chileno y cuales podrian ser las variables
del modelo de desarrollo chileno que mas influyeron en su ocurrencia. Las
entrevistas se realizaron virtualmente por las restricciones sanitarias del pais

vigentes durante el periodo de aplicacién (entre los afios 2021 y 2023).

Para completar finalmente el trabajo de investigacion se analizaron los
resultados de Chile en el IDH desde su primera edicién hasta la disponible al
inicio este conflicto social. Se puso especial acento en estudiar sus resultados
en el IDH ajustado a desigualdad y se abordaron particularmente los datos que
conforman las variables de este indice en lo referido a educacion y salud. Esto
ultimo se realiz6 dado que estas dos tematicas, junto a las ya descritas de
desigualdad y descrédito de las instituciones, son sefialadas en la bibliografia y
por los estudios de opinidén que han analizado el conflicto social chileno de
octubre de 2019, como parte de las demandas centrales de este estallido social.

Las variables seleccionadas para esta investigacion

Las variables que se utilizaron para cumplir con los objetivos de esta tesis fueron
seleccionadas en base a una exhaustiva revision bibliografica, resultando electas
la desigualdad social y la crisis de las instituciones chilenas como los conceptos

mas utilizados coémo detonantes del conflicto social chileno.

La desigualdad se aborddé desde un analisis critico de las diferentes
publicaciones abordadas por esta investigacion, buscando problematizarla y
relacionarla con el estallido social chileno. Para estandarizar sus datos mas
cuantitativamente, y poder hacer comparaciones con otros paises, el indice de
Gini que tiene Chile se analizara desde la publicacién anual del Banco Mundial.
(Banco Mundial, 2018) como también desde el indice de Gini corregido publicado
por la CEPAL en su Panorama Social de América Latina.

En el caso de la crisis de las instituciones esta se abordd desde como la creciente
desconfianza de las personas hacia las instituciones democraticas, los procesos
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eleccionarios que la sustentan y la institucionalidad termino siendo uno de los
detonantes principales de la crisis social chilena. Para operativizar el analisis de
esta variable se utilizaron diversos estudios de opinién publica que abordan esta
crisis y muestran su evolucion en Chile durante los ultimos afios. Los indicadores
que se utilizaron son el porcentaje de la poblacion nacional que valora la
democracia por sobre los gobiernos autoritarios y viceversa, la poblacion
nacional que opina que la democracia en chile tiene problemas pequefios o
graves y el porcentaje de la poblacion nacional que considera justa la distribucion

de las riquezas del pais.

Por otro lado, y con el propdsito de comprender en mayor profundidad estas
variables y en los marcos de que la presente investigacion se realizdé desde la
perspectiva del desarrollo humano, se analizaron los resultados obtenidos por
Chile en el indice de desarrollo humano (IDH) que, como ya se ha explicitado
antes, es un instrumento creado el Programa para las Naciones Unidad (PNUD)
para evaluar el desarrollo de los paises desde un enfoque distinto centrado no

solo en el crecimiento econdmico.

Finalmente, en pro de aportar elementos para un mejor analisis de las variables
antes mencionadas, y del porque son relevantes para la ocurrencia del estallido
social chileno, se sistematizaron los resultados de las entrevistas mencionadas
anteriormente y se incorporaron en los analisis realizados para concretar los

resultados y conclusiones de esta investigacion.

Resumen de las variables utilizadas para hacer esta investigacion

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
Desigualdad Econdmica - indice de Gini
e poringresos Social - indice de Gini
e social Politica (percepcion de | corregido por el Banco

la ciudadania de esta Mundial y la CEPAL.
variable) - datos sistematizados
de las entrevistas
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realizadas a actores
claves del estallido

social

Crisis de las

instituciones

Politica (percepcion de
la ciudadania de esta

variable)

- porcentaje de la
poblacion nacional que
valora la democracia
por sobre los gobiernos
autoritarios y viceversa.
- porcentaje de la
poblacion nacional
opina que la
democracia en chile
tiene problemas
pequenos o graves.

- porcentaje de la
poblacion nacional que
considera justa la
distribucion de las
riquezas del pais.

- datos sistematizados
de las entrevistas
realizadas a actores
claves del estallido

social

Desarrollo Humano

Econdmica, politica y

social

- indice de Desarrollo
Humano

- indice de desarrollo
humano corregido por
desigualdad.

- datos sistematizados
de las entrevistas
realizadas a actores
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claves del estallido

social
- Subfactor Educacion - subindice de
Desarrollo educacion, indice de
humano en desarrollo humano
Educacion
- Subfactor Salud - subindice de salud,
Desarrollo indice de desarrollo

humano en salud

humano
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Resultados de la investigacion

Como primer resultado se debe destacar que al momento de realizar el analisis
del cumulo de informacion bibliografica disponible sobre cuales fueron las
variables del modelo de desarrollo chileno que podrian haber sido causantes o
detonantes del estallido social de 2019 se relevan dos grupos de informacion
con visiones disimiles bastante marcadas: una donde se posicionan casi todos
los defensores del modelo de desarrollo (o crecimiento) chileno, que teoriza que
nadie ni nada pudo prevenir o avizorar este estallido social, incluso mas, algunos
de estos autores plantean que esta crisis fue instalada desde el exterior del pais
por agentes o factores internacionales como parte de un plan de
desestabilizacion programado y que, por lo tanto, esta no tiene necesariamente
factores o causas que la sustenten desde la realidad chilena. (Figueroa, El
mostrador, 2020)

Por otro lado, existe un grupo de datos que se sustenta en el analisis critico de
diversas variables sociales, politicas y econdmicas chilenas que plantea que esta
crisis se estaba gestando hace afios en Chile; lo que se puede observar y
extrapolar desde numerosos estudios que la hacian completamente previsible, y
gue mas, trasladan los cuestionamientos desde el por qué sucedio esta crisis,
hacia el por qué no ocurrié antes. (Foro para un Desarollo Justo y Sostenible,
2022)

Estas dos visiones se construyen desde una situacion contradictoria, que es
central en practicamente todo lo investigado, que muestra un pais que por una
parte progresa y ocupa lugares de privilegio en diversos rankings internacionales
como el indice de desarrollo humano (IDH) o el producto interno bruto (PIB) per
capita y por otro acumula un descontento social enorme vinculado a temas como
la desigualdad, la precariedad del acceso a algunos derechos sociales y la
debilidad del sistema democratico chileno que tiende a producir, de manera
ciclica, crisis sociales que en ocasiones se expresan de manera radical y
violenta. (Roura, 2019)
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La desigualdad coémo variable central

En todo lo investigado, mas alla de los matices propios de todo proceso de
elaboracion critica de conocimientos, se comparte que el principal elemento que
marca la generacion y el proceso del estallido social chileno es la desigualdad
de dicho pais. Esta es presentada generalmente mediante la utilizacion del
indice de Gini (IG) que, como se vio antes, mide la concentracion de los ingresos
de la poblacién en un indice que va de 0 y 1 donde un mayor IG implica una
distribucion de ingresos mas desigual. En los casos extremos, 0 implica que
todos los individuos tienen los mismos ingresos, y 1 que s6lo una persona recibe

todos los ingresos.

En el caso de Chile, su IG lo posiciona dentro de los paises mas desiguales del
mundo en diversos estudios. Por ejemplo, el afio en que ocurrié el estallido social
(2019) esta nacién ocupaba el lugar 24 en un ranking de mayor a menor
desigualdad elaborado por el Banco Mundial donde se midieron 159 naciones
con un indice de 0,44 que lo posicionaba dentro de los paises mas desiguales
de la regidn Latinoamericana y Caribena estando un punto mas arriba que el

promedio regional. (Lambeth, Vergara, & Vergara, 2019)

En otro estudio que compara los datos de Chile dentro del grupo de paises de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), de la cual
esta nacion es parte desde el afno 2019 y que agrupa a los paises mas
desarrollados del mundo, se releva que este pais esta dentro de los tres paises
mas desiguales de las 31 naciones, que, en el afio 2019, eran parte de la OCDE.
Ahora bien, al momento de corregir este dato con el estudio del impacto de las
medidas para generar redistribucion de los ingresos de cada pais, como el
impuesto a la renta o las transferencias del estado a grupos vulnerables, en la
gran mayoria de los paises de la OCDE su IG se reduce de manera importante
tras la aplicacion de estas medidas, sin embargo, Chile reduce muy poco este
indice quedando en 0,47 resultado que lo posiciona como el pais mas desigual

de este grupo de naciones. (Enterarse, 2019)
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Este analisis se profundiza al estudiar los datos de Chile sobre esta materia
disponibles en el portal de desigualdades en América Latina de la CEPAL donde,
en los datos disponibles previos al estallido social, se indica que Chile tenia una
acentuada desigualdad demostrada no solo por lo indicado por el IG, sino que
también por otros indicadores cémo la distribucién del ingreso del pais por sus
deciles de ingreso percapita’. En esta nacion el primer decil mas rico acumulaba
el 37,3% de los ingresos, mientras que el ultimo decil mas pobre solo acumulaba
el 1,4% el afio 2017. Otro dato entregado por esta plataforma es que en el afio
2019 la participacion del 1% de mayores ingresos de la poblacién chilena
percibia el 24% de los ingresos, mientras que el 50% mas pobre percibia el 7%
de los ingresos. (CEPAL, 2023)

Siguiendo con la radiografia de lo que es la desigualdad en Chile, en el afio 2019
mientras ocurria el estallido social el 10% de las personas mas ricas de esta
nacion se apropiaba de mas de la mitad de los ingresos totales del pais, a su vez
el 1% mas rico del pais concentraba un tercio del ingreso generado por la
economia chilena. (Lambeth, Vergara, & Vergara, 2019)

Esta realidad de enorme desigualdad no era ajena a la ciudadania chilena que
expresaba que esta era uno de los principales problemas del pais y la causa
central del estallido social en el aiio 2019. Sin embargo, hay que precisar que la
poblacidon no entiende tan taxativamente el término desigualdad desde la
perspectiva de los ingresos, sino que la relaciona con todas las inequidades de
la nacion y la considera responsable de la segregacion social y falta de movilidad
de social de este pais. Esta realidad se manifiesta en el estudio de la Universidad
Adolfo Ibafez donde se lee que:” el estallido social expresa un malestar cronico
proveniente de la frustracion de aspiraciones estructurales de nuestra sociedad,
respecto de lo que se experimenta sistematicamente en la vida cotidiana”, es
decir la ciudadania si bien menciona en este mismo estudio la desigualdad como
un problema central, no logra identificar con precision los alcances de esta.
(Universidad Adolfo Ibafiez, 2019)

! Los deciles son diez grupos de igual tamafio, que se conforman ordenando a las personas desde el
menor al mayor ingreso. (CEPAL)
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Siguiendo con lo anterior es quizas en el concepto de dignidad, donde se expresa
de manera subjetiva el sentimiento de rechazo por parte de la poblacién chilena
a la enorme desigualdad de su sociedad. El concepto dignidad, o la “falta de” fue
uno de lo mas utilizados durante la época mas radical del estallido social chileno
y diversos autores lo han estudiado encontrando un vinculo entre la falta de
dignidad y la desigualdad como causa de esto. Por ejemplo, algunas
publicaciones afirman que la poblacion asocia la desigualdad a la falta de
oportunidades y las ventajas de algunos grupos sociales frente a otros y esto lo
entiende como falta de dignidad. Sin embargo, y tal cdmo se vera mas adelante,
la principal forma en que la poblacion chilena percibe y sopesa los efectos de la
desigualdad es en el acceso a derechos humanos basicos como son la salud y
la educacion, entre otros. (Gallego, Hodge, Martinez, & Larragaina, 2018)

Por otro lado, una situacion que destaca al estudiar la desigualdad como
principal detonante de la crisis social chilena es la diferencia que existe en su
nivel de relevancia para la ciudadania, y diversos investigadores, versus el nivel
secundario que esta tiene para los encargados de hacer las politicas publicas y
de liderar dicho pais. Lo anterior es importante porque si bien abundan, y
abundaban antes de este estallido, diversos informes y estudios que relevan a
la desigualdad cémo la principal deficiencia del modelo de desarrollo chileno,
para un grupo de este pais, pequefio pero que acumula gran poder econémico
y politico, esta nunca fue, ni lo es actualmente, la caracteristica mas importante

a considerar en el modelo de desarrollo de esta nacion. (Unholster, 2020)

Esta destinacion a un lugar de menor importancia acontece porque la
desigualdad ha sido posicionada por la élite econdmica y politica de Chile desde
el comienzo de la instauracion del modelo neoliberal en dicha nacién durante la
dictadura del General Augusto Pinochet como un costo, una derivada, que dicho
pais debe pagar para tener un crecimiento acelerado que permita el incremento
permanente del Producto Interno Bruto de la nacion, y del correspondiente PIB
percapita, lo que mejoraria las condiciones de vida de todos los habitantes de

2 E| concepto per cdpita se utiliza con frecuencia para expresar valores promedio o totales divididos
entre la poblacion total de un pais.
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la nacion. Dentro de este argumento también se instala el analisis de que la
acentuada desigualdad que hay en Chile tiene que ver con temas historicos, de
idiosincrasia y no solamente economicos, dicho de otra forma, que Chile es
desigual desde la colonia espafiola y que esto es muy dificil de cambiar.
(Rodriguez, 2021)

La tesis, en definitiva, que esgrimen los defensores del modelo neoliberal chileno
es que, en algun momento, toda la poblacion recibira los beneficios del acelerado
crecimiento chileno desde los mas ricos hacia los mas pobres, esto, que se
conoce como “politica del chorreo” es el axioma de este modelo. Como ultimo
dato se debe comentar que este grupo plantea que cualquier cambio que se
haga al modelo de dicho pais no debe afectar su crecimiento econdmico y que
cualquier cambio al modelo, por ejemplo, en temas impositivos, que tal como se
vio antes en el caso chileno tienen impuestos altamente regresivos, lo impactaria
negativamente. Por lo tanto, las politicas que se implementen deben ir enfocadas
en aumentar las transferencias monetarias a los grupos vulnerables y mejorando
Su acceso a algunos servicios como son la salud y la educacion sin tocar la matriz

de enriquecimiento desigual. (Libertad y Desarrollo, 2019)

Sin embargo, tal como se ha mostrado en esta investigacion el modelo chileno
no es perfecto ni intocable y el solo crecimiento econdmico, sin tener en cuenta
la distribucidn real de estos ingresos, no es un indicador directo del aumento de
la calidad de vida de la poblacién de un pais. Es mas, este tipo de desarrollo
basado solo en el crecimiento como indicador sin considerar la desigualdad, y
otras variables que veremos mas adelante, es la razén por la cual se fue
generando el importante descontento que termino siendo el caldo de cultivo para
el estallido social chileno. Por otro lado, el argumento de que la desigualdad en
Chile se corresponde a un tema cultural es altamente discutible, dado que, tal
cdmo se vio mas arriba, con la aplicacién de algunas medidas redistributivas

algunos paises si han logrado disminuir la desigualdad.

En linea de lo anterior, existe un amplio grupo de estudios que plantean que la
desigualdad si es un factor importante, quizas el que mas, para considerar en el
modelo de desarrollo chileno y que, mas importante aun, esta tiene un impacto
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relevante en como la ciudadania siente el devenir del pais. Una tesis repetida en
estos estudios es que si no se corrige la acentuada desigualdad que existe en
Chile esta nacién siempre tendra problemas sociales y condiciones para la
produccion de crisis. (Piquer, 2020)

Si bien son muchos los estudios donde se expone que Chile es uno de los paises
mas desiguales de la regién y del mundo, y ademas, donde se hace un
permanente contraste de esta realidad con los buenos resultados que tiene la
nacion en otras materias como reduccién de la pobreza (tanto por ingresos como
la multidimensional) junto a los buenos lugares que obtiene Chile en algunos
indicadores que estudian la calidad de vida de la poblacién de un pais, un texto
importante que analiza la desigualdad, y que ademas pone especial atencion en
que esta problematica debia ser abordada con urgencia por las autoridades, es
el libro: “Desiguales: origenes, cambios y desafios de la brecha social en Chile”
del afio 2017, publicado por el PNUD y que plantea un profundo analisis de las
causas de que la desigualdad en Chile sea tan marcada, pero, ademas, entrega
opiniones sobre como estas podrian ser abordadas para disminuirla.

Cabe mencionar que este texto ademas estudia, sin tanta profundidad, la crisis
de las instituciones en Chile, en particular las vinculadas a la mantencion de la
democracia (poder ejecutivo y parlamentario), que es otra causa del estallido

social que sera analizada en mas adelante.

Finalmente cabe destacar que dentro de las 20 encuestas realizadas a actores
que tuvieron relacion con el desarrollo del estallido social chileno todos y todas
estuvieron de acuerdo con que la desigualdad es el principal detonante de este
conflicto y que fue el principal motor para la indignacion de la poblacidn. En este
grupo se repiten conceptos sobre que la desigualdad es entendida cémo la razén
de la falta de dignidad, de oportunidades y de acceso oportuno a derechos

sociales relevantes como lo son la salud, la educacion y la seguridad social.
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Crisis de las instituciones

La otra variable importante de relevar como causa del estallido social chileno es
la profunda crisis de desconfianza de la ciudadania en sus instituciones y en la
democracia como sistema de gobierno. Esta situacion se comenzé a gestar
segun diversos estudios por las mismas razones que se esgrimieron antes, la
ciudadania percibia un modelo de desarrollo nacional que crecia en los numeros
pero que no mejoraba con la misma velocidad su calidad de vida. A esto se suma
que la desigualdad va creando una diferencia en las oportunidades de movilidad
social o acceso oportuno a bienes y servicios entre los grupos sociales lo que va
generando desconfianza en quienes dirigen el pais y en el modelo que lo
gobierna. (Farcuh & Saffie, 2012)

Ahora para poder entender mejor esta situacién de crisis existen variados
estudios que la analizan siendo uno de los mas relevante el Latinobarémetro,
que es un estudio de opinidn publica desarrollado en por una ONG del mismo
nombre en Chile desde el afio 1995, enfocado en analizar el devenir de sistema
politico y social de los paises de América Latina mediante la medicion de
distintos factores como la situacion econémica de las naciones, sus principales
problemas segun la ciudadania y el nivel de valoracion de la democracia como
sistema destinado a dar gobernanza y soluciones a estas problematicas, entre
otros. (Latinobarémetro, 2023)

El resultado de este estudio el aiio 2018 para Chile, antes de la crisis social
chilena, presentaba datos que indicaban claramente que la crisis de las
instituciones y, por ende, el riesgo para la democracia de dicho pais se estaba
instalando. Por ejemplo, en el estudio de ese afo el 23% de la poblacién chilena
apoyaba un régimen autoritario por sobre uno democratico, siendo el segundo
pais dentro de los 18 medidos en la region latinoamericana en tener mas apoyo.
En este mismo punto si bien el 58% de la poblacion seguia apoyando la
democracia cdmo sistema de gobierno, su apoyo cayo 20 puntos desde el afio
2010. Ahora quizas el dato mas relevador de este instrumento se encuentra en
el porcentaje de la poblacion chilena que opina que su democracia tiene
problemas. El 43% de los encuestados opina que la democracia chilena tiene
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pequefios problemas, siendo la nacién que ocupa el primer lugar en la muestra.
Por su parte el 41% de la poblacidén opina que la democracia en su pais tiene
graves problemas. En suma, el 84% de la poblacion chilena manifestaba el afio
2018 que su democracia tenia problemas (grandes o pequefios). Finalmente, en
el analisis de los datos de este estudio se debe relevar que en todas preguntas
referentes a la situacion econdémica la poblacion chilena manifestaba que la
nacion estaba bien o muy bien. Sin embargo, al momento de preguntar la
percepcion de la justicia con que se distribuian los recursos solo el 8% de los
encuestados considera que esto es justo en Chile. (Latinobarometro, 2018)

Para sumar estudios sobre esto, el liboro del PNUD llamado “Diez afos de
auditoria a la democracia: Antes del estallido” de 2019, muestra también un
detallado analisis de esta crisis y como, a través de la muestra de datos
obtenidos durante encuestas de opinion publica desarrolladas por una década,
la percepcién de los chilenos y chilenas sobre su democracia, y sobre la utilidad
de esta misma, fue permanentemente mermandose con el paso del tiempo. Las
principales criticas que se manifiestan en estos textos en que la democracia
chilena es desigual en el trato hacia ricos y pobres, que tiene altos niveles de
corrupcion y que la politica discute y resuelve temas que son de interés para un
grupo de ciudadanos (élite) y no para las grandes mayorias nacionales. (PNUD,
2019)

Este creciente descontento se demostré también en un constante y ascendente
proceso de movilizacién social de diversos grupos de la sociedad chilena que,
desde demandas sectoriales cdmo el derecho a la educacion, en lo que se
conocio la “gran revolucion estudiantil del 20117, las movilizaciones de diversas
regiones del pais por la descentralizacion, los paros y protestas por mejorar las
condiciones laborales de los trabajadores del cobre y los profesores y la lucha
de los gremios de la salud por mejorar el acceso a esto derecho por parte de la
poblacidn chilena, entre tantas otras movilizaciones, fueron mostrando que habia
una critica al modelo de desarrollo chileno que debia ser abordada por la
institucionalidad y que dado que esto no paso, termind desbordandola y
generando esta crisis social. (Jiménez-Yanez, 2020)
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El impulso final que azuzo esta creciente desconfianza en la democracia chilena
y sus instituciones fueron los bullados y polémicos casos de corrupcidon que
afectaron a casi todo el espectro politico del pais, desde el caso Mop — Gate,
que fue el primer caso que impacté a Chile durante el afio 2000, hasta los casos
de financiamiento irregular de la campafas politica la ciudadania vio, y sintio,
que todos los que gobiernan su pais estaban involucrados en casos de
corrupcion y que para poder superar esta situacion la solucion fue hacer
acuerdos entre ellos mismos, acuerdos que, en muchos casos, involucraron
impunidad o sanciones simbdlicas, como las famosas clases de ética a las que
fueron condenados algunos de los involucrados. El sentimiento general de la
poblacion ante estos deplorables hechos fue el sentimiento de la existencia de
un abuso generalizado en la politica chilena y, por afiadidura, en el sistema de
instituciones y la democracia que la sustenta, lo que aumento la desconfianza.
(DIAGONALCIEP, 2020)

En otro punto relacionado, todas las personas entrevistadas consideran que la
crisis de las instituciones fue otro factor importante que influyé en el desarrollo
del conflicto social chileno. La interpretacion recolectada desde la revision
bibliografica que esta crisis es producto de las fallas del sistema democratico
chileno para responder a las necesidades de la poblacion y que esta ruptura se
fue acentuando con los casos de corrupcion que se mencionaron anteriormente.
También en la sistematizacion de las respuestas se releva que la mayoria de los
entrevistados consideran que la desigualdad es un factor que también ayuda a

que esta crisis se acentue. Lo que esta en linea con lo expuesto anteriormente.

indice de desarrollo humano

Visto todo lo anterior corresponde detallar ahora cuales son los resultados de
Chile en el indice de Desarrollo Humano (IDH) del Programa de Desarrollo para
las Naciones Unidas (PNUD) para relevar como en estos datos, disponibles
desde antes de la ocurrencia del estallido social, ya se podian apreciar los

problemas del modelo chileno que condujeron a esta crisis.
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El resultado de Chile en el IDH del afio 2018 fue de 0,851 lo que, en una escala
de 0 a 1 que ocupa este indice, lo posiciona en la categoria de los paises con un
desarrollo humano "muy alto™ ocupando el primer lugar dentro de la region
Latinoamericana y Caribefa y el lugar 43 dentro de los 189 paises evaluados
ese afno. Las principales razones de que Chile ocupe este lugar y que se
mantenga en esa posicion de ascenso durante los afos anteriores es por
importante el aumento de la esperanza de vida al nacer y del Producto Nacional
Bruto (PNB). (PNUD, 2020)

Ahora, cuando este indice es ajustado a desigualdad, muestra una baja hasta
un 0,709, lo que representa una pérdida de 16,7% lo que se produce,
particularmente, por la desigualdad de ingresos, seguido por la desigualdad en
el acceso de la poblacion en derechos como la educacion y la salud. Lo anterior
no hace mas que seguir reflejando que existen contradicciones y relaciones no
necesariamente lineales entre desarrollo, crecimiento y calidad de vida de la
poblacién. (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2020)

Cabe relevar que el problema de la desigualdad no es nuevo en el modelo
chileno, ya en el afo 2010 el investigador del PNUD, Rodrigo Marquez,
planteaba que “si se calcula el impacto de la desigualdad, Chile perderia un 19
por ciento del valor del IDH y bajaria cerca de diez lugares en la clasificacion
internacional” (Soto, 2010)

Es necesario sumar el dato de que este indice no solo puede ser ajustado por la
desigualdad de ingresos, también esta disponible en lo referido a las
desigualdades de género. Esta tematica no fue abordada en la presente

investigacion solo por temas metodolégicos.

Para seguir escarbando sobre cdmo se puede comprender cdmo estos datos
que se ven tan auspiciosos para Chile, y por ende pasa su poblacidon, no
reflejaban el real estado de animo de la ciudadania de este pais se puede
abordar esta tematica desde la calidad de vida, proponiendo primeramente,
como lo hacen varios autores, que dado lo multifactorial que es el concepto
calidad de vida el resultado positivo en indices acotados o la evaluacion solo del
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crecimiento econdmico o de la riqueza de un pais es insuficiente para medir este

concepto de buena forma. (Duran, 2022)

En pro de poder estudiar el nivel de la calidad de vida de la poblacidn chilena
antes del estallido social se ocuparan las ideas sobre esto concepto derivadas
del paradigma del desarrollo humano junto a los indicadores creados para medir
este fendomeno. Esto se hara dado que este enfoque busca estudiar como el
crecimienti de un pais puede mejorar la calidad de vida de sus habitantes a
través de un modelo que les permita desarrollarse plenamente evaluando esto a
través de la teoria de las capacidades y funcionamientos dado que esta evalua
mas que la disponibilidad de servicios basicos (capacidades basicas) la
posibilidad u oportunidad efectiva que tienen las personas para desarrollarse.
(Sen, 2000)

Derivado de lo anterior una de las principales formas que se utiliza para evaluar
la calidad de vida de los habitantes de un pais, en este caso de Chile es
precisamente estudiar los resultados de esta nacién en el indice de Desarrollo
Humano (IDH) que, como se vio antes se construye, desde este enfoque
superando el analisis de solo el crecimiento econdmico buscando evaluar el
desarrollo del pais desde mas factores como son la educacion y la salud a la que
tienen acceso las personas de dicha nacion. (PNUD, 2020)

Entonces, para continuar detallando el analisis de como este indicador podia dar
luces de la crisis que estaba en ciernes para Chile diversos autores plantean que
esta informacién se podia encontrar al analizar con mas detalle sus dos
subfactores, o dimensiones: el nivel, o calidad, de la salud y la educacion de las
naciones.. Esto es particularmente importante en el caso de Chile dado que
todas las encuestas de opinion y diversos estudios sefialan que las deficiencias
del modelo chileno para responder a las demandas de su poblacién en estas dos
areas son las principales peticiones que se levantaron en su proceso de crisis
social del 2019. (Gonzalez P. , 2019)
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Educacion

En el caso de este subfactor del IDH se evalua el acceso y la calidad de la
educacion del pais seleccionado a través de la medicion de los afos promedio
de escolaridad de los adultos como de los afnos esperados de escolaridad para
los nifios en edad escolar. En el caso de Chile el resultado de estas mediciones
en el IDH del 2019, previo al estallido social, fueron auspiciosas, en el caso de
los afios promedio de escolaridad eran 10,6 afios y los afios esperados de
escolaridad 12,9. Esto implica un aumento sostenido en estas mediciones desde
el aino 1990 y datos que posicionan, nuevamente, al pais dentro en el grupo de
las naciones con un desarrollo humano “muy alto” y el primero de la region.
(PNUD, 2020)

Entonces, ;como se puede comprender que con estos buenos resultados la
poblacion chilena exigiera mejoras en el sistema educativo chileno durante su
estallido social?. Para encontrar la respuesta nuevamente se debe escarbar mas
en los detalles del modelo chileno que generan estos positivos resultados.
Diversos estudios plantean es que dado que el sistema politico chileno es de
caracter neoliberal todos los derechos basicos han sido privatizados y dejados
en manos del libre mercado por lo que la capacidad de la poblacion de acceder
a estos servicios dependera de su capacidad de pago. Algunos datos que
explicitan lo anterior: Chile es el segundo pais de la OCDE con la mayor
privatizacion de su sistema educativo. El afio 2016 el 37% del gasto en
establecimientos educativos vino de fuentes privadas, es decir del bolsillo de las
familias, con una cifra que representa mas del doble del promedio de los paises
de la OCDE (16%), por todo lo anterior la OCDE plantea que: “la productividad y
la desigualdad se ven afectadas por el sistema educativo, cuyos resultados son
débiles y desiguales, y reflejan en gran medida los antecedentes econdmicos de
los alumnos”. (Gonzalez P. , 2019)

Todo lo anterior muestra que si bien el pais ha mejorado sus indices detras de
esto se esconde por una parte un tremendo endeudamiento de las familias para
poder solventar la educacion de sus hijos y por otro lado una tremenda dismetria
en la calidad de la educacion entre los grupos mas ricos y pobres. Lo ultimo es
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clave dado que los afos que estén adultos o nifios en el sistema escolar no
aseguran la calidad de la formacion entregado. Esta compleja situacion generé
que el tema de la educacion fuera central dentro de las demandas de la
movilizacion chilena, no solo en el estallido social, sino que en sendas crisis
sociales anteriores las cuales, segun algunos autores, fueron claves para el
desarrollo del estallido social chileno como para la generacion de los nuevos los

liderazgos que hoy gobiernan ese pais. (Aranguez & Sanhueza, 2021)

En cuanto a lo recogido por las encuestas realizadas todas las respuestas
compartieron que la educacion, junto a la salud que se vera a continuacién son
las demandas centrales de la crisis social chilena, y ademas la vinculan al
endeudamiento como causa de la indignacion y la falta de dignidad que implica
que existan establecimientos educacionales para pobres, y para ricos, en dicha

nacion.

Salud

Por su parte el IDH mide la calidad del sistema de salud de una nacion a través
de la esperanza de vida de su poblacion. Este subfactor se configura desde este
dato porque hay diversos estudios que relacionan directamente el nivel de
desarrollo del pais con la esperanza de vida de sus habitantes. En el caso de
Chile la esperanza de vida en el IDH del 2019 era de 80,2 afios lo que también
implica un aumento sostenido desde el afio 1990 de este dato y un lugar de
privilegio entre los paises de la region latinoamericana y caribefia. (PNUD, 2020)

Al igual que en el subfactor anterior las causas que implican que pese a este
buen resultado dentro del indicador IDH tienen que ver con como se comporta el
sistema de salud chileno dentro de los marcos que le impone el modelo
neoliberal. En Chile el gasto publico en salud representa un 4,8% de su PIB, lo
que posiciona en la mediania de los paises de la regidén y de la OCDE, al igual
que en el tema educativo, esta baja inversion es absorbida por las familias cuyo
gasto en salud implica un 32,8% del total. (Organizacion Panamericana de la
Salud, 2021)
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Esta situacion genera que también en la concrecion de este derecho para
ciudadania chilena se involucren temas rechazados por la sociedad que vimos
antes como el endeudamiento, la disparidad de la calidad del servicio para ricos
y pobres y los abusos. Pero ademas en este caso en particular las demandas se
relacionan con los largos tiempos de espera para recibir la atencion médica, en
especial la especialista, el elevado costo de los medicamentos y en general, de
los insumos médicos, y la falta de dignidad en la atencion de salud para quienes
no pueden acceder al sistema privado de salud. (Garcia, 2019)

Finalmente cabe mencionar que las encuestas levantadas para esta
investigacion corroboran el dato de que la salud es uno de los temas
fundamentales dentro de las demandas de la ciudadania chilena relacionandola
también con la desigualdad, el abuso y la falta de dignidad para las clases mas
desposeidas. En sintesis, mas alla de la esperanza de vida que ha crecido
importantemente durante las ultimas décadas en Chile el problema de la
ciudadania chilena es con que calidad de vida se llega a vivir tantos afios.
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Conclusiones

La primera conclusion de esta investigacion es que todo lo escudriiado muestra
que el estallido social chileno tiene firmes causas vinculadas a su modelo de
crecimiento y desarrollo de caracter neoliberal. Estas causas han sido
destacadas por diversos estudios previos y contemporaneos a la crisis social
chilena y sin embargo fueron ignoradas recurrentemente por las autoridades del
pais, probablemente, porque que el interés principal de quienes dirigen esta
nacion es el crecimiento y cualquier deficiencia que presente el modelo puede
ser abordada siempre que no dafie este factor. (Lambeth, Vergara, & Vergara,
2019)

Por su parte, después del analisis del modelo de crecimiento econdmico chileno,
se puede afirmar que este se basa en poner el centro del desarrollo nacional la
generacion de recursos y/o riquezas, esfuerzo en que esta nacién ha sido exitosa
tal como se demostroé con diversos datos, mas no existe necesariamente una
preocupacion fina en su posterior distribucion, lo que genera su principal
problema: la enorme desigualdad. Se debe destacar que después de estudiar
las opiniones en la diversa literatura levantada se aprecia que hay poca o nula
voluntad de los grupos econdmicos y politicos que lideran Chile de hacer
modificaciones o0 cambiar esta realidad, lo que pone en vilo como avanzara este

pais en la resolucion de su crisis. (Garceés, 2019)

Pese a lo evidente de esta contradiccidn, existe poco interés de cambio, cdmo
se menciond antes, por lo que todo indica que Chile probablemente seguira
viviendo en una verdadera paradoja, que no se avizora terminar en el corto plazo,
donde por un lado se aprecia un pais desarrollado, con un desarrollo humano
muy alto y con caracteristicas de liderazgo en diversos estudios y rankings
internacionales, pero por otro se observa una nacion que ocupa los primeros
lugares en desigualdad del mundo y que no logra tener un modelo que cumpla
con todas las necesidades de su poblacién.

Esta reticencia al cambio, o mejora, del modelo chileno tiene varias causas, pero

quizas la principal es que esta nacion ha sido durante la reciente historia politica
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mundial el laboratorio del neoliberalismo dada la imposicién de este modelo en
la dictadura de Pinochet y su posterior administracion por parte de los gobiernos
democraticos que la sucedieron. Por ende, el peligro para los defensores de este
modelo es que la crisis chilena no solo pone en duda los fundamentos del modelo
en este pais, sino que también cuestiona el neoliberalismo y sus bases
econdmicas, lo que es relevante para la discusion de algunas politicas
internacionales ligadas a él. Ejemplo de lo anterior es que varias politicas
publicas ejes del modelo neoliberal chileno, como el modelo de capitalizacion
individual para las pensiones del sistema de seguridad social, han sido imitadas
en otras naciones como Peru o intentado hacerlo, como en Brasil, por lo que esta
crisis aumenta los cuestionamientos a estas en dichas naciones. En resumen,
esta crisis puede ser devastadora para el neoliberalismo, tal como plantea
Estenssoro: “el neoliberalismo nacio en Chile y morira en Chile”. (Estenssoro,
2019)

Un ejemplo de que todo sigue mas o menos igual en el modelo de Chile se puede
ver en el Informe World Inequality Report del 2022 que indica que el 1% mas rico
de Chile concentra el 49,6% de la riqueza total del pais superando en este indice
a otros paises enormemente desiguales de la region en cémo Brasil o México.
(Gonzalez M. , 2022)

El problema de esta situacidén paraddjica es que el descontento en Chile se sigue
acumulando y pese a que las formas de expresion no son las mismas que para
el estallido social, los conceptos de falta de dignidad y descontento social por la
alta desigualdad del pais siguen estando latentes lo que no descarta que se
pueda volver a desencadenar una crisis social. (Verdugo, 2020)

Profundizando en lo anterior, es claro que, si los beneficios que podrian traer los
buenos resultados de la nacién chilena en términos econémicos no son recibidos
y percibidos, desde lo subjetivo y objetivo, por toda su poblacion el modelo de
crecimiento y desarrollo chileno va a estar en permanente crisis y

cuestionamiento. (Castiglioni, 2019)
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A la evidente crisis permanente que produce toda la situaciéon contradictoria
anterior, se suma la sensacion generalizada entre la ciudadania chilena que el
sistema politico de democracia representativa y sus instituciones esta construido
para que la élite que recibe los mayores beneficios del modelo pueda perpetuar
este sistema de desigualdad, abusos y privilegios. Esto tiene y tendra en
permanente riesgo a la democracia chilena dado que esta podria ser
nuevamente tensionada con crisis sociales de mayor o menor radicalidad dirigida
contra las instituciones formales como las politicas, las fuerzas armadas y de
orden y los gobiernos comunales, pero también contra la infraestructura privada.
(Robledo, 2019)

Ahora, desde un punto de vista centrado en el enfoque del desarrollo humano,
el modelo chileno de desarrollo con su desigualdad y crisis institucional, afecta a
la ciudadania en sus funcionamientos y logro efectivo de sus capacidades y en
su libertad de agencia. El hecho de que Chile tenga un desarrollo econdémico que
pone a disposicion de su ciudadania las necesidades basicas y otros bienes mas
avanzados, pero que no sea capaz de asegurar que su poblacién disfrute de
ellos, dado que, por ejemplo, condiciona la capacidad real de acceder a la
educacion y la salud a los recursos financieros de las familias, y su posibilidad
de endeudamiento, transforma a este modelo en un caso relevante para apoyar

la validez de este enfoque. (Sol, 2004)

Se debe relevar que un pais que crece a buen ritmo y genera onerosos recursos,
pero no tiene la capacidad de asegurar a su poblacién cubrir sus necesidades ni
convertir sus derechos en libertades reales, es un caso demostrativo que la
teoria de las capacidades y funcionamientos esta correctamente disefiada y que
no basta con la existencia de un servicio o bien, un modelo con perspectiva de
desarrollo humano debe generar las condiciones para que su ciudadania pueda
disfrutar del crecimiento y el avance del pais. (Bolivar Espinoza, 2009)

El punto anterior se hace dado que la perspectiva del desarrollo humano hace
una critica a la viabilidad en el tiempo de algunos modelos de desarrollo nacional
basados solo en el crecimiento y en la generacion de recursos, sin el acento

necesario en el desarrollo integral de los paises. Cabe relevar que las principales
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ideas de este enfoque de desarrollo se encuentran contenidos en la Agenda
2030 para el desarrollo sostenible de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU)
y bajo las condiciones actuales mostradas se ve complejo que Chile logre cumplir
con estos estandares. (Naciones Unidas, 2015)

En sintesis quienes entendemos que el crecimiento por si solo no resuelve las
necesidades de una nacién ni sirve cabalmente para que los individuos puedan
desarrollar todas sus capacidades y libertades personales, logrando con ello una
efectiva agencia en su quehacer ciudadano y personal, debemos estudiar y
cavilar el caso del estallido social chileno, como también situaciones o
fendmenos parecidos de otros paises del mundo, para profundizar y desarrollar
mas los postulados del desarrollo humano.
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Anexo 1

éConsider
a usted
que la
demanda
¢En general usted por
considera que la mejoras en
desigualdad y la . . s la ¢ Cuales
. . ¢ Qué opinién <
crisis de las d educacion |cree usted
Cargo o VIR tiene de la AL A i ia
responsabi instituciones ;Usted cree | desigualdad ¢ Qué opinién y la salud |pueden ser
. pueden ser algunas | ¢ . tiene de la crisis |en Chile otras
Nombre |lidad . . que hay existente en . .
del actual o al de las principales otras Chile como de confianza en pudieron demandas
. causas que . las instituciones |[ser que fueron
entrevist | momento . variables uno de los
ado del motivaron el relevantes a | posibles como detonante |algunas de |centrales en
. estallido social . del estallido las el
estallido . considerar? |detonantes de . . ‘y:
social chileno de octubre este estallido social chileno? tematicas |desarrollo
de 2019? ¢En caso social? centrales de este
de estar de ) de la conflicto?
acuerdo, porque ciudadania
cree que lo son? chilena
durante el
estallido
social?
ipor qué?
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Camilo
Simén
Sanchez
Pizarro

Presidente
Nacional de
las
Juventudes
Comunistas
de Chile

Si, ya que el

malestar acumulado
no tenia espacio
para ser procesado

enla

institucionalidad
politica del pais, la

cual mantiene

niveles altos niveles
de desprestigio y

bajo nivel de
legitimidad. La

memoria colectiva
reconoce a esta
institucionalidad
como un obstaculo
para los cambios
estructurales, por
cuanto el "rebalse"

institucional se

transformo en un
objetivo comun de
manifestantes y de
los movimientos

sociales.

El abordaje
altamente
represivo y
desproporcio
nado
respecto del
uso de la
fuerza desde
el gobierno
contra la
juventud
contribuydé
muchisimo a
los niveles de
indignacion
que se
expresaron el
18 de octubre
y en las
semanas
sucesivas.

Creo que la
desigualdad
acumulada ha

sido clave en la

indignacion de
la poblacion.
Por una parte
para la
inmensa

mayoria que es

testigo del
enriquecimient
o desbordado
de una infima
parte del pais,
y por el otro
respecto a los
grupos mas
desfavorecidos

que provocaron

un cambio
sustantivo
respecto a la
intensidad de
las
movilizaciones,
ya que a
diferencia de
muchos
movimientos

Es claro el rol de
este fendbmeno por
cuanto representoé
el impedimento
para el
procesamiento
institucional del
conflicto.

Lo que se
expreso es
la exigencia
de cambios
materiales
sustantivos
en la forma
de vida de
la gran
mayoria de
la
poblacion.
La nueva
constitucion
represento
el punto de
confluencia
de estas
exigencias,
las cuales
en la base
buscaban
mejorar la
calidad de
vida de una
mayoria
postergada
por un
modelo de
sociedad

A lo menos
también el
derecho a la
vivienda, a la
seguridad
social, al
trabajo
decente, a la
descentraliz
acion del
desarrollo, y
el fin de la
agenda
neoliberal,
criminalizado
ray
represiva del
gobierno.
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sociales que

injusto y

han impulsado desigual.
protestas para
intencionar
cambios, el
estallido social
se caracterizo
por la masiva,
intensa y
protagonica
participacion
de los sectores
mas
empobrecidos
de la sociedad.
Senador de |De acuerdo. Es una |Los abusos a |De acuerdo en |De acuerdo. Los En Pensiones,
la crisis global del la ciudadania [que es uno de | multiples casos educacién | medio
Republica | modelo neoliberaly |y los los detonantes. | publicos y la demanda | ambiente,
su implementacion | consumidores | Chile es muy |emblematicos de |es por agua,
en Chile en las , el sobre desigual y eso |corrupciéon de las |endeudami |feminismo,
ultimas décadas endeudamien |genera una élites politicas, entoyen vivienda
Juan to de las sociedad economicas, salud por
Ignacio clases fragmentada; |iglesia, FFAA, etc. |mercantiliza
Latorre medias sin cohesion Fueron generando |ciony
trabajadoras. |social y una desafeccion fragmentaci
La crisis acumulando un | de la ciudadania on.
climatica y profundo con las
ecologica que | malestar social, | instituciones y se
también hace |también incrementa la

crisis en los

subjetivo, crisis
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territorios de
regiones mas
alla de

de salud
mental, etc.

anomia social
también.

Santiago
Secretario |Lo que es El factor de la | En un que mas | Sin duda debemos |A partirde |Las
Sindicato denominado desligitimacié |del 50 % de la |poner el centro de |la expresion |denominada
Interempres | estallido social es un | n de las fuerza laboral |la reflexion y del del s zonas de
a acomulado que se instituciones | gana menos de | debate malestar sacrificio, la
Trabajadore | venia expresando en | no tan sélo se | $350.000 mil democratico la social lucha por el
S los sintomas del expresa en el |pesos con un |crisis de confianza |pusieron el |aguay la
contratistas | agotamiento del Estado, terciode esta |queya el centro soberania
del cobre modelo capitalista en | Gobierno, fuerza laboral |mencionaba mas |estas alimentaria
su fase neoliberales |Justicia, es trabajador | arriba como una demandas |que hoy
y que se expresaba |Parlamento, |por cuenta de kas detonante |saludy recién se
ya en las dos ultimas | Partidos propia, y los en donde no tan educaciéon |comienza a
décadas en lo que Politicos, contratados so6lo se impugna al |como un comprender,
Cristian se denomina la FFAA, estan bajo poder constituido | derecho, la |estas luchas
Cuevas expresion del Carabineros, |régimen de sub |sino alo que hoy |crisis por la | que por afios
malestar social que |PDI también |contratacion, no termina de que han
tuvo distintos esta se tercerizados, germinar que atravesaba |instalado
episodios como fue |extiende a las | endeudados, podemos nyque el |principalmen
el mochilazo, la lglesias, que viven a simbolizar en la modelo te las
revolucion de los Sindicatos diario la Convencién neoliberal |comunidade
pinguinos, rebelion | entre otros, violencia constituyente no resolvid, |s afectadas
estudiantil del 2011, |es decir es sistemica es un pues en por el
rebelién de una crisis de |acumulado de este campo | extractivismo
Trabajadores confianza y rabia que conflictuan
contratistas del de legitimidad | avanzaba entre
cobre, forestales, que requiere |subterraneane derechos
salmoneros, observar, amente y que garantizado
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temporeros,
levantamiento de
Aysén, Magallanes,
Calama, Freirina 'y
Tocopilla, y el
Movimiento
Patagonia son
represa y la historica
huelga feminista del
8 de Marzo del 2018,
la ocupacion y
militarizacién del
wallmapu fueron la
antesala del
Estallido Social
dispositivo que se
activa con la osadia
de Ixs estudiantes
secundarios que
convocaron a saltar
los torniquetes por el
alza del pasaje en el
Metro de Santiago
en $30 pesos que
tuvo como respuesta
la brutal represién
del Gobierno de
Sebastian Pifiera
que fue transmitida
por redes y se

reflexionar
como se
reconstruyen
las confianza
gue nos
permita
construir el
Chile que
comienza a
emerger a
partir de la
revuelta
social como
respuesta a
la profunda
descomposici
on que no
solo tiene que
ver con las
desigualdade
s, sino con lo
que va de la
mano esta
crisis de la
corrupcion y
las bandas
narco que
cntrolan
franjas
importante de

hizo erupcion
en el
denominado
estallido

S que
deben
quedar
garantizado
senla
nueva
constitucion
que emerga
del debate
democratic
0 que nos
permita
restituir
estos
derechos
que han
vivido mas
de 40 anos
de despojo
que se
expresa en
la
Constitucio
n
Pinochetist
a...
debemos
despinochet
izar la
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levanté al calor de la
indignacion de los
pueblos de Chile "No
son 30 pesos son 30
anos" que fue un
movimiento telurico
de profundidad que
sigue su curso y que
da cuenta de las
profunda
desigualdades
sociales de un
sistema excluyente y
elitista que por
décadas se ha
sostenido en el
abusoy la
precarizaciéon

la poblacion y
la politica

sociedad
Chilena.

Patricio
Gonzale
z

Gerente de
proyectos
AP
CONSULT
ORES SPA

Estoy de acuerdo en
el punto de la crisis
de las instituciones
debido a que la
promesa del cambio
de régimen post
dictadura debiese
haber traido mejores
perspectivas para la
sociedad, pero eso
no se materializé y la
promesa se fue

La
desigualdad
de
oportunidade
s, cristalizado
en los
servicios de
acceso
basico como
La salud, la
educacion, la
vivienda, el

Es plausible
debido a que la

falta de

oportunidades
crea una
realidad o una
suerte de
asumir una
mala vida por
lo tanto la
oportunidad de
poder arrancar

La crisis de las
instituciones es

algo que se viene

dando desde el
gobierno de

transicion debido a
que no cumplieron
con la promesa del

cambio. Eso
genero una

desafeccion hacia

Estoy
seguro
porque el
acceder a
servicios
basicos
como la
salud,
educacion,
vivienda,
entre otros
y si estos

La demanda
por igualdad
en referencia
al género,
igual trabajo
igual paga,
es decir la
discusion
sobre
genero fue
un pivote
fundamental
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diluyendo hasta el acceso ala de ello se la representacion |son de que se
punto en que las justicia. expone en lo politica. mala agrego a las
instituciones que son los calidad y demandas
politicas terminaron procesos de provocan sociales
petrificando la pulsion una brecha
herencia de la cristalizados en de acceso,
dictadura sobre todo grandes entonces
el modelo manifestacione son una
econdémico s como el incubadora
estallido social. de
frustracione
s sociales
Asesor Si. Creo que lo son |hay muchas |Es una creo que la absolutame |los
Convencion |porque la otras desigualdad desigualdad es la |nte. Porque |problemas
ales desigualdad social variables, que muchas que provoca la son medioambie
constituyent | provoco una pero las veces se logra |opinion que tiene | derechos ntales y de
es desesperacion principales contener a la gente acerca de |convertidos | género.
tremenda en las son las través del las instituciones. en
personas, a tal punto | indicadas. crédito pero negocios, el
de ir a protestar o Como como el crédito que tiene
Nicolas apoyar variable tiene un valor mas
Mallea profundamente las | adicional se | mayor al valor obtiene
protestas. puede gastado mas,
mencionar el |entonces se va establecien
pésimo acumulando do
trabajo del mucha deuda y educacion y
peor gobierno |termina por salud para
de la historia |estallar, la pobres y
de Chile que |desigualdad le para ricos.
fue el da un espacio El pobre se
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Sebastian poco ético al muere
Pifera. crédito. esperando
0 sin
educacion,
0O,
endeudado.
Gabinete Absolutamente, es |Considerando |Como se dijo | Creo que es el Son Sistema de
Gobernador | ampliamente las dos anteriormente, |complemento, centrales, Pensiones,
Regional de | reconocido que Chile | causas en lo personal |toda vez que los toda vez Vivienda y
Valparaiso |en las ultimas generales creo que es la |niveles de que que en |Recursos
décadas antes causa mas desesperanza, las Hidricos
experimento un estipuladas, |importante en |agobioy concepcion
crecimiento podemos lo que a la frustracion es politicas
econdmico y social |decir que generacion del |provocados porla |y culturales
por sobre el estas conflicto se desigualdad, en |subyacente
promedio de expresadas |refiere. lugar de ser sdela
Ameérica Latina, en un nivel aminorados por la |sociedad
Jan que, sin embargo, no | subjetivo, clase politicay el |chilena
Johnson lleg6 a toda la generan otras Estado, fueron educacion y
poblacion chilena subcausas profundizados a salud
por igual, las como la proposito de una | siempre
oportunidades y desesperanza democracia que no | han sido
factores de progreso |y los altos garantiza considerad
se fueron niveles de participacion real, |os como un
concentrando en una | endeudamien y por ende, derecho,
faccién de la to para paupérrimos mas alla de
sociedad, que alcanzar los niveles de que fueron
sumado a los parametros Transparencia. entregadas
crecientes niveles de | de vida al mercado
corrupcién, crearon | minimos, todo en la ultima
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fracturas socialesy |esto década.
una latente considerado Esto se
indignacion. integralmente constata
, pudo incluso
precipitar el ahora,
estallido. reconocien
do que son
dos ejes
tematicos
claves del
proceso
Constituyen
te.
Asesor Absolutamente, Un La lucha social | Absolutamente de |Absolutame | El tema del
Diputado siento que fué la Gobernante(P | en contra de la | acuerdo, hoy nte de de acceso al
Marcelo consecuencia la ifera) del desigualdad existe una fata de |acuerdo, agua potable
Diaz 'y desigualdad social, |momento que |social no es crebilidad en todas |uno de los | Ecologia
Dirigente perdida de crebilidad |le falté la una lucha que |las instituciones, medios de |Pensiones
Nacional en la institiciones capacidad se viene publicas, evolucion Transporte
Movimiento | politicas, politica, gestando hace |privadas,politicas, |social esta |publico
Gonzalo | Unir gubernamentales,ecl | capacidad de |30 afos, es militares, comprobad | Corrupcion
Carvajal esiasticay FFAA,el |dialogar una acleciasricas oqueesa |Pueblos
Godoy agotamiento de la tranversalme |problematica través de la |originarios
clase media, nte, de que existe educacion y
problemas historicos |asumir que lo | desde que acceso a
con la Salud y que comenzod | somos nacion, ella, hoy
educacion publicay |a gestarse no |desde por hoy
privada, un sistema |era un el.tiempo de la existe
de pensiones berrinche de |Colonia el eduacion
despiadada con los | nifos, si no slogany la para ricos y
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adultoa mayores.
Seguramente es
probablemente un
analisis mas
profundo digno de
un debate

de una
sociedad
agotada del
"sistema" y
que los 30
pesos ni los
30 afios eran
el motivo real
del
descontento y
tampoco
obedecia de
un
movimiento
gestado
desde el
interior de
algun partido
en particular,
si mas bien
de una
sociedad
tranversal
que se agoto

consignas de
lucha fue y ha
sido la
Igualdad y que
solo algunos
Presidente
han hecho
carne este
sentir del
pueblo como el
companero
Presidente
Salvador
Allende; con
sus reformas
en favor del
pueblo; que se
trunco con el
golpe
militar,.Claram
ente la
desigualdad y
el abuso fueron
loa detonantes

otra para
pobres, la
becha que
existe entre
la
posibilidad
de acceso a
la
educacion
superior
sigue
siendo
gigantezca
y esto
aumenta de
la cantidad
de jovenes
que
ingresan.a
las
Universidad
es publicas
y privadas
los que
logran
terminar las
carrers,
claramente
los jovenes
dw los
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sectores
acomdados
en su
mayoria
logran
terminar(7
de 10) en
cambio los
chicos de
un nivel
social mas
carentes
son muy
pocos los
que logran
terminar
sus
carreras
(2,6 de
cada 10)
.Finalmente
en el
acceso a la
salud es
similar
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Victoria
Urra

Presidenta
Fundacion
DD.HH
LUPA

Considero que
existen una serie de
factores que
incidieron en el
desarrollo del
estallido social de
ano 2019, la
movilidad social
incide con multiples
factores en esto, en
consideracion que
las instituciones
perdieron legitimidad
ante la mirada la
poblacion,
persistiendo
sentimientos de
incomprension y
falta de cercania
ante la realidad que
vivimos como
sociedad, lo cual
impacto en el
desarrollo del
levantamiento
popular

Si, parte de la
movilidad
social,
desigualdad,
estructura del
movimiento
popular, entre
otros

Considero que

efectivamente
es uno de los
factores que
influyd
directamente

en el desarrollo

del estallido

social en chile,
ya que durante
este periodo la

cuidadania

eXpuso y puso

en las
palestras las
necesidades y

jerarquias

existentes,
considerando
que chile la
falta de
igualdad es
transversal a
toda la
ciudadania

Las instituciones
han perdido
legitimidad debido
a que no logran
generar espacio de
cercania y dar
respuestas
efectivas a las
necesidades de la
ciudadania, donde
hoy en dia se
visualizan desde
una mirada
politizadora por
sobre la necesidad
de lo social

Porque son
tematicas y
luchas
histéricas
que se han
sostenido
en el
desarrollo
social en
chile, son
parte de las
grandes
demandas
gue aun no
tienen
respuestas
efectivas
por parte de
los
gobiernos
de turno

No
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Sebastia
n Godoy
Elhueta

Gabinete
Senador
Ricargo
Lagos
Weber

Es multifactorial,
pero si pueden ser
las dos variables
mas determinantes.

La anomia, la
salud mental,
la necesidad
de idealismo
social, crisis
de identidad,
aprendizaje
vicario, entre
otras.

Por supuesto,
quienes
salieron a la
primera linea o
quienes fueron
procesados por
delitos, fueron
representantes
de las clases
populares o
quienes ya
tenian
antecedentes
penales. Sin
duda esa
expresion
penal también
tiene una
correlacion con
el acceso a las
oportunidades
sociales.

Es una
consecuencia
global, parte del
proceso de la
Sociedad del
riesgo, dénde no
hay correlatos
grandes que
promuevan
certidumbre y
resuelvan los
eternos problemas
socisles. Ningun
régimen se salva
de dicho proceso,
desde el
comunismo
cubano hasta la
derecha liberal de
Francia.

Fueron
diversas,
son
expresiones
multiples de
diferentes
desigualdad
es de todo
orden
social.
Finalmente
fue
capturada
por el
proceso
constitucion
al, que
vendia el
relato de
solucion
sistémica.

Segregacion
social, falta
de
oportunidade
S, acceso a
la salud
digna
universal,
falta de
infraestructur
a urbanay
social,
lldamese
transporte
publico,
movilidad
Urbana,
fuentes de
empleo
local,
diversificacio
nde la
matriz
productiva
entre otras.
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Dirigente Si, porque la La presion del | Es muy Es relevante ya Si. Son Nuevo
Nacional poblacién considera | modelo marcada, que la gente siente |demandas |sistema de
Confederaci | que nadie le ayuda |economicoy |atendiendo que |que ninguna que se han |pensiones;
on de en resolver sus social de el 1% de la institucion es levantado | mejor
Trabajadore | problemas; nuestro pais |poblacién capaz de resolver |por calidad en el
s de Salud |sobretodo el Estado acapara casi el |sus problemas; la |décadas en |trabajoy
CONFENA 90% de los clase politica ha el pais; las | mejores
TS recursos y perdido diferencias |sueldos; alto
capital. La credibilidad junto a |entre el costo de la
gente entiende |las instituciones sector vida
que es muy del Estado publico del
dificil acceder a privado en
cosas minimas ambas
considerando tematicas
Jorge los bajos es mu
Fernand 0s ba uy
ez suelc!os, gravitante,
pensiones generando
precarias, una
aumento de los sensacion
valores de las de la
cosas basicas, existencia
etc de chilenos
de primera
y segunda
categoria;
eso genera
una
molestia
latente en
aquellos
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que les es

mas dificil
acceder a
servicios de
calidad
Coordinado | Es la desigualdad la arrogancia, |para mi es una |tiene su parte efectivamen |una
r mesa una de las la prepotencia |de las causas |también, un te son dos |jubilacidon
Unidad principales causas |y la creencia |principalesy la |gobiernoy un de las digna,
Social, Los |del descontento por parte de |imposibilidad parlamento que principales, |vivienda
Andes social que origino el |la clase de salir solo mantieneny |la primera |dignay no
estallido social de empresarial y |adelante pese |no pocas veces porque se |tan cara,
octubre de 2019, el |la derecha al esfuerzo y el | perpetuan el constituye |tiempo de
pueblo dijo basta de |que debemos |trabajo que se |modelo, una como el ocio tener
los abusos. vivir siempre |realiza dia a justicia solo para |movil para | mas tiempo
en un modelo |dia pocos, la poca y lograr la para estar
Christia neoliberal que nula fiscalizacién moyilidad con la familia
n Bravo genera por pgrte de los soqlal yel |y una clase
Leiva pobre;a y organismos mejorar las | politica que
precarizacion reguladores y unas | condiciones | se fue
en la clase fuerzas de orden |de salirde |transforman
trabajadora y que abusan de la |la pobreza |doen una
una situacion poblacién y operan |y la salud casta que
economica institucionalmente |porque es |estaba por
cada vez mas solo para defender | esencial encima del
adversa para un sector de la para vivir resto de la
las y los poblacion con mas poblacion
trabajadores dignidad y
y sus hijos no sentir
que el
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acceso a

una buena
salud es
solo para
los que
pueden
pagarla
Dirigenta Si, lo considero. Uno | Otra variable |Miopinion es | También es una de | Ambas Una de las
Nacional de los lemas de la a considerar |que la las variables que |demandas |cosas que
Partido revuelta fue “no son |pienso que es | desigualdad detono el estallido. |fueron parte | mas se
Comunes 30 pesos, son 30 la fue uno de los | Prueba de esto fue |de las conversaban
afnos” lo que desconexion |detonantes del |por ejemplo, el demandas |dentro de los
implicaba un que hay entre | estallido social, | escandalo de del estallido | cabildos
agotamiento de la lo social y lo |la que durante |corrupcién en el social en autoconvoca
ciudadania a anos politico. Esto |afos se haido |que se vieron Chile, que |dos durante
de abusos, porque la profundizando |envuelto los altos |en general |el estallido
Marie desig.ualdades, politica fue con el actual mandqs de se pe.dl’e}, era Ia.
White colusiones de asunto de modglo. Hoy. C?rablne:ros unos |ampliacion |necesidad
Ossand grandes _ unos pocos, en_dla en Chile afios atras. Este de los de una
6n empresarios, la dejando fuera ezqste una tlpo de hechos dert_achos nueva
utilizacién de las a las grandes | hiper hizo que desde la |sociales constitucion
instituciones mayorias que |concentracion |ciudadania se como politica para
publicas para solo fueron de la riqueza, |perdierala educacién, |Chile
beneficio de unos espectadores |lo cual no es confianza en las salud, construida
pocos, entre otras de cémo algo que la instituciones, vivienda. democratica
situaciones de durante afios |sociedad ademas del hecho |Un mente y que
injusticia social. Y quiénes desconozca o |de que se antecedent |permitiera
l6gicamente porque |tomabanlas |no sienta. normalizaron e de esto ampliar
desde las grandes | decisiones acciones como esa |fueron las | derechos
mayorias estaban que hizo ver de movilizacio |sociales.
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trabajadoras nunca | profundament cierta manera que |nes del
se materializaron las |e los abusos, la 2011 por
promesas que desconectado injusticia y la educacion
traeria el modelo sdela desigualdad se gratuita 'y
neoliberal, por el realidad. No institucionalizo, mejoras
contrario, durante habia ante los cual la sustanciale
afnos la ciudadania | participacion ciudadania se S.
venia viviendo el de la rebelo.
alza en el costo de la | organizacion
vida y la popular que
precarizacion, lo cual | levantara las
termind por desatar |demandas del
la revuelta de pueblo
octubre de 2019. trabajador de
Chile.
Dirigente El factor de la Evidentement | Como La crisis de Estas A parte de
Nacional desigualdad es un e hay otros planteamos en |confianza que chile |demandas |los
Sindicato factor que se factores, que |la pregunta uno |vive tiene un estuvieron |elementos
de oficios arrastra por siglos en | se deprenden | el factor de la | precedente de presentes |que son
varios. la sociedad Chilena, |de los desigualdad es |altos niveles nunca | en todas las | mencionado
pero se acentua de |primeros,la |un factor que |vistos esto lleva a |movilizacio |s,
Osvaldo forma gravitante con | educacion no |se arrastra por |un estado de nes, como |desigualdad,
Salinas el neoliberalismo solo como un |siglos en la desamparo de la | dijéremos |perdida de
Vargas impuesto en Chile, |elemento de |sociedad sociedad que en la otra confianza,
su nefasta aplicacion |desigualdad | Chilena, pero |busca sentirse pregunta no | esta el tema
llevaron a que la si no también |se acentua de |interpretada, solo porel |delas
ciudadania exigiera |de calidad, la |forma cuando no existen |derecho al |pensiones,
cambios salud es lo gravitante con |estos estamentos |acceso a distribucion
estructurales, de mismo, en el la sociedad sale a |estos del ingreso,
fondo y urgentes. sintesis, los | neoliberalismo | exigir cambios de |bienes
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derechos impuesto en fondo en el basicos si |sueldos, etc.
Por otro lado la crisis | basicos. Chile, sus engranaje no por que
de las instituciones | El consecuencias |institucional. fueran da
publicas y privadas |descontento |fueron calidad.
llevan la sociedad a |generalizado |construyendo
exigir nuevas formas |de una una suerte de
de ejercer el poder y |sociedad que |olla a presion
nuevas formas de no veia un que en
control cuestion que |futuro distinto |cualquier
fue un elemento también juega | momento
importante en el un papel estallaria.
estallido social. importante,
fuera de
donde fuera
la tienda
politica que
se mirara.
1 Artista Si, por que ha Si, creo que |Que es muy Creo que si
4 grafico habido un hay un probable que lo fuéy
miembro desprestigio de las | malestar también lo tiene que
Movimiento |instrucciones general en el |haya sido, el ver con qué

Armand "Chi_Ioe ) sqbrgtodo las pais, hay gue unos si bien

A Resiste pubhc;as esto creo |necesidades |tengan mucho algunos se

Mundac yo fué generando que no han y la gran colgaron.

a pOCO a poco un sido mayoria se vea del estallido
sentimiento de escuchadas |en dificultades para
malestar en la por parte de | para poder favorecer
poblacidon general , |los gobiernos | cubrir mes a sus
ademas esto fué y partidos mes sus campanas
potenciado por los necesidades politicas,
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medios de
comunicacion.

politicos.

basicas quiza
género un
sentimiento de
angustia
sobretodo en
los jovenes ya
que creo que
los adultos
trabajadores si
bien muchos
nos sentimos
identificados
con el estallido
a ver queé por
fin de ponian
en tabla las
necesidades
basicas a la
cual estamos
tan
acostumbrados
solo a pagar,
para la gran
mayoria de los
adultos con los
que he
conversado
creen que este
fuvo un

esta fue
principalme
nte una
reaccion de
los jovenes,
creo que
ellos tienen
mucho mas
tiempo de
analizar lo
gue pasa
enla
sociedad
que la
masa
trabajadora
que solo
vive el dia a
dia
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transfondo

politico.
Coordinado |La desigualdad en el | Sin ninguna | Sin ninguna Modernizar el Se nesecita | Desarrollo
r Asociacion |pais , la inequiedad |duda la duda la estado seria un un sistema |de la cultura
Chilena de |organizacional , sin |prensa que desigualdad en | paso importante de saludy |en todas.
Municipalid |ninguna duda son esta en todos sus para quitarle educacion | Sus
ades las responsables del | manos del topicos serala |espacio ala cuya expresiones
clima social y laboral | empresariado |encargada de |corrupcion , gestion y , los seres
en el pais. contribuye a |detonar todos |haciendo que sus |estructura |humanos
generar los estallidos acciones aporten a |organizacio | nesecitamos
realidades de | por venir, la imparcialidad nal nos del arte para
las cuales necesitariamos permita ser cada dia
Sergio sacan reéditos | mucho mas transitara | mas felices
zuiniga y llevan agua |espacio para un pais
Conejer a sus molinos | detallar todas desarrollad
os las 0, conun
desigualdades estado
existentes en donde la
larga y angosta subcideried
franja de tierra. ad esté
presente no
se lograra ,
nesecitamo
S un estado
paresente
en las
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nesecidade
sdela
ciudadania
Dirigente Porque es evidente y | Las No puedo estar | Absolutamente Porque es |Los costos
pequefias y |vergonzoso el nivel |anteriores mas de ciertoy innegable la | publicos, el
medianas | de desigualdad en principalment |acuerdo. civicamente brecha, y el | aprovechami
empresas |todo aspectoy e, junto con el repulsivo. trato ento, uso y
(Pyme) proceso, para todos |nulo criterio inhumano | apropiacion
aquellos que no de politicas entre salud |de los
tienen el futuro publicas y el y fondos de
resuelto desde la inescrupuloso educacién, |AFP por
cuna. uso de todos publica y parte de los
Lamentablemente se | los bienes del privada, privados, la
Marina repite el ciclo a nivel |"estado". respectivam |reiterada
Ester pais en p:ada ’ Entre otras. ente. muestra _de
. generacion, aun imposibilidad
Gonzale ) ..
2 _c,uando los mas para visitar
jovenes estudien y ciertos
sean profesionales. lugares,
Las brechas porque son
econdmicas, son considerado
asquerosamente s "propiedad
ofensivas y lo siguen privada”,
siendo. cuando
pertenecen a
todos los
Chilenos,
etc.
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Vicepreside | Estoy de acuerdo. Claro que si, |Eslonque nos |Creo que la Son parte | Las mujeres
nta Ong La brecha qué existe |la marca como corrupcion esta de un todo, |feministas
Amun en lo social y desinformacio | Chilenos, es instalada hace pero tuvieron
economico marca n en general. |este el motivo |mucho tiempo en |claramente |mucho que
fuertemente al pais. |La gente no |del estallido, esto, que antes era |es lo que ver con esto,
Las oportunidades busca las personas menos probable mas esta creo que eso
nos son las mismas |informacion |se cansaron. saber es otra cosa, |en la hizo una
para todos, la salud |confiable, hoy se sabe casi | palestra. diferencia.
y las pensiones son |solo se queda de inmediato. Las También dan
tema grave no con lo que Dificilmente se diferencias |a conocer
resuelto para cualquiera le recupera la son los derechos
nosotros como dice. Hay una confianza en algo |enormes en |y las
Chilenos. falta enorme que no trabaja en |todo, sino |diferenciasy
desde la favor de sis fuera qué desigualdad
Carolina prensa en habitantes, sino ahora es qué
Rivera general, mas bien en favor |existe la existen entre
sobre todo de unos pocos. gratuidad hombres y
pensando de seria dificil | mujeres en
quienes son para mi nuestro pais.
los duenos de poder Las
ciertos estudiar por | diferencias
medios de ejemplo. en los
comunicaciéon También sueldo por
esta lo que |ejemplo,
viene teniendo la
después, misma
pagar todo |profesion,
lo que las | discriminar
institucione |por edad,
S por
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educacional
es cobran,
intereses...
La salud,
sin dinero
dificiimente
tienes una
buena
atencion,
fonasa no
cumple con
todo lo que
que se
necesita.
Las Isapres
te cobran
todo
Lonquén
puedan
sacar,
suben los
planes,
cuesta qué
devuelvan
cuando
tienen que
hacerlo o
simplement
e nolo
hacen. No

condicion,
por si tienes
hijos.
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hay un

limite ni en
educacion
qué al igual
que la salud
es un
negocios,
para un
grupo.
Medico Si Modelo Que es Estoy de acuerdo. |Si, por que |Pensiones
sistema neoliberal evidente y Tanto con la en ambas
publico, ocasionada por |desconfianza con |tanto el
Colegio el modelo. la clase politicoy |acceso
Nicolas |Meédico de grupos como la
inzunza |Chile economicos oportunidad
Pena estan
determinad
as por el
nivel
economico
Vicepreside | Son una de las Creo que en |Uno de las De hecho es un Si, muy Creo que
nte de principales ello también | expresiones estallido, que importante, |todos
Guillerm Organizacio | motivaciones, insidio que mas grandes desborda o da pero creo sintiergn el
o n de la aunque esto se ~ |unouna de Igs cuenta que no hay |que e_I espacio y el
Salinas Ce_ntra)I agudllzo_con la crisis emergencia desngyaldades canglgs d_e, estalllldo momento
Unitaria de |econdmica que coordinacion | en chile, son participacion ayudo para que
Trabajadore | profundizo las de diversos las que se dan |ciudadana o con mucho a muchos
s de Chile |desigualdades, actores en el mundo las organizaciones | visibilizar temas se
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también fue un
enfrentamiento a las
firmas de hacer
politica, la elitizacion
de la politica y la
lejania de los
partidos y las
instrucciones de la
gente. Un pais cuyo
electorado era el
47% del padrén
dejando gran parte
de la poblacién
excluidos social,
politica, cultural y
economicamente.

sociales que
habia creado
Unidad Social
y fueron
desarrollando
distintas
movilizacione
s que fueron
en asenso
desde el
2018.

del trabajo. La
asimetria es
profunda. Y la
sociedad, los
partidos y la
politica no
releva el valor
del trabajo en
la sociedad.

intermedias, en
chile no hay
confianza y esto
por supuesto tiene
que ver con la
crisis de
legitimidad de las
instituciones
particularmente el
Congreso y los
Partidos Politicos,
lo que ligado a la
fragmentacion y
despolitizacién de
la organizacion
social a generado
una crisis de
proporciones y una
de ellas seria el
estallido

problematic
as mas
estructurale
s, de
hecho,
opiniones
mas o
menos, la
salida que
le dio al
estallido la
elit politica
fue una
acuerdo
nacional
por una
nueva

constitucion

visibilizaran,
sumando
demandas
de orden
econdmico,
de
democracia
y
participacion
, culturales
de género,
etnicas,
ecologicas
entre otras
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Valeria
Carrasc
o
Carreno

Dirigenta
socioambie
ntal
Quintero

En general estoy de
acuerdo, considero
que la crisis del 2019
responden a un
modelo de desarrollo
que ha empujado la
fragmentacion de la
institucion, lo que
dificulta y ralentiza el
acceso a derechos
sociales y respuesta
oportuna del estado.
La desigualdad por
otro lado es una
arista que se percibe
diariamente en las
diversas
generaciones del
pais, provocando un
profundo malestar,
ejemplificandose en
la generacion de
primeros
profesionales de
cada familia, al ver
lejana la posibilidad
de acceder a una
vivienda o mantener
un estilo de vida un
poco mas holgado

Creo que la
base de este
tema es el
modelo de
desarrollo
impuesto en
los anos 80.

Es un
gatillante,
aunque la
desigualdad
siempre ha
existido, la
profundizacion
de su
expresion ha
decantado en
las emociones
de las
personas. En el
transcurso de
los ultimos
afosya
proposito del
empuje de la
profundizacion
de la
democracia, la
ciudadania se
ha dado cuenta
de las arista de
la desigualdad
pero sin
justificarla ni
asumirla sino
mas bien
enfrentarla de

Creo que es una
arista que debe
abordarse de

manera profunda y
responsable por la

clase politica de
este pais.

Hasta hoy no han
estado a la altura
de los desafios
pais, desde la

modernizacion del

estado,
transparencia,

mejores servidores

publicos, calidad
institucional.

Totalmente,
y junto con
la mejora
en las pe
nsiones, el
descontent
o]
ciudadano
se vuelve
palpable al
esperar
horas una
atencién de
urgencia en
el recinto
de salud
mas
cercano, el
que se
percibe
como la
indolencia
misma del
estado al
no mejorar
la calidad
de
atencion.
Calidad que
en

Hay
demandas
permanentes
que
gatillaron la
instalacion
de la crisis.
Sin
embargo, es
relevante
recordar que
desde
agosto del
2018 la
demanda
medioambie
ntal tomd
fuerza
descentraliz
ada al poner
enla
palestra las
zonas de
Sacrificio
ambiental en
el pais, las
que
diariamente
alimentan el
modelo
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qgue sus padres.
La combinacién de
estas dos
dimensiones, la
desigualdad y la
crisis de las
instituciones es un
problema que
agrieta las
confianzas en la
clase politica,
manteniendo hasta
hoy el maleatar
ciudadano.

alguna forma.
Como se dijo,
temas
transversales
que afectan a
las familias
diariamente
como la calidad
de la atencion
en salud,
educacion y
pensiones son
muestras
claras de
desigualdad y
mientras no se
den pasos para

educacion y
salud se
expresa en
la atencion,
la
necesidad
de
empatizar,
estado
situacion de
sus
edificios e
insumos.

extractivista
de
desarrollo,
enferma a
comunidade
S y provoca
rivalidad
entre
comunidade
Sy
trabajadores,
lo que nos
lleva a
olvidar a
poner por en
frente a los
principales

mejorar su responsable
estandar el s, la
descontento empresa
seguira latente privada, sus
entre la inversionista
ciudadania. S nacionales
y
extranjeros,
quienes con
sus redes de
poder
manipulan
hasta hoy
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las
responsabili
dades y
discursos

ciudadanos.
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