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Resumen

La desvinculacion educativa es un fendémeno que afecta predominantemente a
los estudiantes de instituciones publicas. La gestion de informacion sobre los eventos
que ponen en riesgo la continuidad educativa constituye un componente esencial para el
disefio de estrategias de prevencion de la desvinculacion y el acompanamiento a las
trayectorias educativas. Este trabajo de investigacion presenta un exhaustivo analisis de
los procesos de gestion de informacion sobre estudiantes que atraviesan eventos de
riesgo como el ausentismo y el abandono en los liceos publicos mas poblados de
Montevideo. A través de este andlisis se identifican las caracteristicas que adquiere la
produccion y la circulacion de la informacion, asi como los desafios que encuentran los
actores institucionales para la efectiva deteccion del riesgo de desvinculacion y la
movilizacion de recursos adecuados para abordar las situaciones de riesgo a partir de la

informacion disponible.

Palabras claves: desvinculacion educativa, riesgo educativo, gestion de informacion,

bachillerato, macro-liceos.

Abstract

Educational disengagement is a phenomenon that predominantly affects students
from public institutions. The management of information on events that put educational
continuity at risk is an essential component for the design of strategies for the
prevention of disengagement and the accompaniment of educational pathways. This
research offers an exhaustive analysis of the processes of information management on
students who go through risk events such as absenteeism and dropout in the most
populous public high schools in Montevideo, Uruguay. Through this analysis, the
characteristics of the production and circulation of information are identified, as well as
the challenges faced by institutional actors for the effective detection of the risk of
disengagement, and the mobilization of adequate resources based on the information

available to address risk situations.

Keywords: educational disengagement, educational risk, information management,

higher secondary education, macro-high schools.



1. Introduccion
Tal vez sea por esto
que pensar en un hombre

se parece a salvarlo

Roberto Juarroz

La desvinculacion constituye uno de los grandes desafios de la educacion media
en Uruguay desde hace décadas. Este fendmeno parece afectar casi exclusivamente a
estudiantes de la educacion publica y, si bien ha habido esfuerzos por mejorar los
niveles de permanencia y egreso de los estudiantes, los resultados no han sido

satisfactorios de acuerdo a las metas fijadas por las sucesivas administraciones.

Los estudiantes que se desvinculan a menudo transitan -previamente- eventos
que podrian considerarse un riesgo en la trayectoria educativa: ausentismo y abandono
son dos de ellos. Esta investigacion indaga sobre la forma en la que determinados
centros educativos gestionan la informacion sobre los estudiantes que transitan estos dos

tipos de eventos.

El tema de la investigacion se inscribe dentro del campo de las trayectorias
educativas y dentro del campo de la gestion institucional (mds precisamente la gestion
de la informacion). El interés central de esta investigacion esta puesto en el andlisis de
la gestion de informacion -produccion y circulacion de informacion- sobre estudiantes
que transitan eventos de riesgo en su trayectoria educativa en los centros educativos mas
poblados de Montevideo (macro-liceos), y en el andlisis de como se utiliza dicha
informacion para el disefio de estrategias de prevencion de la desvinculacion y

acompanamiento de las trayectorias educativas.

Por modos de produccion y circulacion de informacidon nos referiremos a los
procesos de recopilacion de datos sobre los estudiantes, su registro o sistematizacion en
uno o mas soportes y la comunicacion, discusion, interpretacion y puesta en comun de

la informacion, a través de uno o mas canales.

Para ubicar nuestro estudio se recurre a bibliografia y autores que dan cuenta del
tipo de causas y mecanismos que llevan en Uruguay a la desvinculacion educativa,

especificamente en la Educacion Media Superior (EMS). En base a estos aportes,



podemos reconocer ciertas variables que revisten de interés para las instituciones
educativas a la hora de relevar informacion sobre sus estudiantes, de forma de poder

conocer las causas y anticipar eventos de riesgo o actuar ante la constatacion de estos.

La evidencia que proporciona la bibliografia revisada muestra que la
desvinculacion educativa no es un evento repentino, sino que constituye el tltimo punto
de una concatenacion de eventos anteriores que aumentan la probabilidad de que esta
suceda. Entre ellos estdn la asistencia insuficiente o ausentismo y el abandono de un

curso (Fernandez, 2010) (Cardozo, 2015).

Ausentismo y abandono son dos eventos que configuran puntos de inflexion en
las trayectorias educativas de gran cantidad de adolescentes y jovenes en Uruguay y
ponen en riesgo su continuidad educativa. Parte de la bibliografia revisada para esta
investigacion subraya la importancia de que las instituciones educativas puedan contar
con informacion en tiempo real sobre estos hechos intermedios que acontecen entre el
momento de la plena asistencia a clases y el momento en que dejan de asistir. La
deteccion temprana de estos eventos permite comprender los motivos que llevan a las
distintas rupturas del vinculo educativo y permite disefar estrategias que favorezcan la

continuidad educativa de esos estudiantes.

A partir de insumos generados mediante la consulta a personal de Adscripcion'
de los macro-liceos publicos de Montevideo, se realizd una exhaustiva revision de los
procesos de gestion de informacion sobre estudiantes que transitan estos eventos de
riesgo de desvinculacion, permitiendo identificar asi a los actores que participan en
estos procesos, los tiempos implicados, los instrumentos, soportes y canales empleados
para la produccion y circulacion de la informacion, asi como la pertinencia del tipo de

informacion y de los indicadores de riesgo.

A pesar de contar con una diversa variedad de practicas de gestion de
informacion y de la buena disposicién y voluntad de los actores institucionales que
realizan el seguimiento de la vinculacion del estudiante dentro del centro educativo
(principalmente personal de Adscripcion), a menudo se encuentran con grandes desafios

en lo que hace a la deteccion y acompaiamiento de las situaciones de riesgo en EMS.

Estos desafios tienen que ver con que los factores institucionales y la

organizacion escolar en el Bachillerato no son propicios para que la produccion y la

! La conceptualizacion del rol del personal de Adscripcion se realiza en un capitulo posterior.
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circulacion de informacion sobre estudiantes que transitan ausentismo y abandono
llegue a tiempo y de forma efectiva a todos los actores institucionales involucrados en la
toma de decisiones para la proteccion de sus trayectorias; y con que, aun contando con
informacion pertinente para la consecucion de este objetivo -teniendo en consideracion
el conocimiento disponible sobre las causas y factores que llevan al riesgo de
desvinculacion en este nivel educativo-, la falta de sistematizacién redunda en que
muchas situaciones riesgosas pasen inadvertidas o se detecten pero no obtengan una
respuesta efectiva dada la escasez de recursos con los que cuentan los centros de

Bachillerato para abordarlas.

A lo largo del presente trabajo de investigacion se expondrd un analisis detallado
de los procesos de gestion de informacion, asi como los principales desafios que estos
procesos enfrentan en el nivel de EMS, especificamente en los macro-liceos publicos de
Montevideo, que tienen una matricula igual o mayor a 1200 estudiantes solo en

Bachillerato.

1.1.Indagaciones preliminares

Si bien la desvinculacién educativa es un fendmeno relativamente poco
estudiado en Uruguay, existen algunos trabajos e investigaciones fundantes y con
especial relevancia para esta investigacion. Entre ellos destaca La desafiliacion en la
Educacion Media y Superior de Uruguay: conceptos, estudios y politicas, coordinado
por el socidlogo Tabaré¢ Fernandez (2010), en el que se hace una robusta aproximacion
al concepto de desafiliacion en contraposicion a otros como el ausentismo, el abandono
o la desercion®. Este trabajo también recoge investigaciones hechas por el socidlogo
Santiago Cardozo Politi y por el mismo Tabaré Fernandez en las que se indagan los
factores que determinan el debilitamiento del vinculo educativo de estudiantes que
asisten a centros de EMS. Estas indagaciones se toman como punto de partida para
identificar cudles son los eventos que comportan un riesgo para la continuidad educativa

y cudles son los principales motivos asociados a su aparicion en Uruguay.

Para dimensionar este componente del problema de investigacion (la
desvinculacion educativa) y los distintos subcomponentes como son el ausentismo y el
abandono, se acudid a informes y datos disponibles del Instituto Nacional de Evaluacion

Educativa (INEEd), como son el Informe sobre el estado de la educacion en Uruguay

2 Esta distincion se aborda en el capitulo que desarrolla el Marco Tedrico de esta investigacion.
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2019-2020° (INEEd, 2022) y al Mirador Educativo (INEEd, 2019). A su vez, también
se tomaron datos provenientes de informes y series de datos de la propia Administracion
Nacional de Educacion Publica (ANEP), publicados en el Monitor Educativo Liceal y

en diversos documentos de sistematizacion.

Un concepto que atraviesa este tema de investigacion es el de trayectorias
educativas. Sobre ello dedica gran parte de su trabajo académico la pedagoga argentina
Flavia Terigi (2008), quien conceptualiza la nocion de trayectoria escolar/educativa y
estudia la incidencia de diferentes eventos en los recorridos e itinerarios que toman las

trayectorias educativas.

En Uruguay, uno de los principales investigadores en este campo, con aportes
especificamente especialmente relevantes para la educacion media, es Santiago Cardozo
Politi (2015). Su Tesis de Maestria en Sociologia El comienzo del fin: desandando los
caminos de la desafiliacion escolar en la Educacion Media, constituye uno de los
aportes centrales de este trabajo de investigacion. En €l se establecen algunas
precisiones conceptuales y terminoldgicas en torno a las definiciones de desafiliacion,
abandono y ausentismo. También, se toma este trabajo como punto de partida para
abordar el problema del ausentismo y el abandono en EMS en Uruguay, asi como para

conocer los factores que inciden en la presencia de estos dos eventos.

Otro trabajo que aporta insumos valiosos especificamente sobre el ausentismo es
el articulo “Hacia la prevencion del ausentismo escolar: propuestas para la intervencion

socioeducativa”, de la investigadora chilena Alicia Razeto Pavez (2020).

Por otra parte, se encuentran numerosos trabajos sobre el uso de la informacion
para la generacion de conocimiento y aprendizaje institucional o para la evaluacion
interna de las practicas educativas. También se encuentran trabajos que estudian las
condiciones institucionales que propician el uso de la informacion para la toma de
decisiones. Sin embargo, no se encuentra la misma cantidad de material respecto a la
produccion y circulacion de informacion sobre estudiantes que transitan eventos que

ponen en riesgo su continuidad educativa.

Para elaborar unas categorias conceptuales que sirvan a los efectos de nuestro
analisis se toma como punto de partida un trabajo de la educadora y psicéloga Ruth

Harf (1998), en el que realizé un analisis teorico de la utilidad de los llamados Legajos

® Es el informe mas actualizado disponible de esta serie.
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Escolares en Argentina. “Legajos escolares: ;portadores de informacion o prontuarios?”
es un articulo que problematiza algunos de los componentes del proceso de gestion de
informacion sobre estudiantes, aplicadas especificamente al soporte del “Legajo”. No
obstante, a los efectos de la presente investigacion se realizd un ejercicio de
extrapolacion de algunos de sus postulados para su aplicacion a los modos de
produccion y circulacion de informacion en general, es decir por fuera del soporte
especifico al que se dedica el trabajo resenado. Este ejercicio arrojéo como resultado el
reconocimiento de diversas variables que entran en juego en los procesos de produccion

y circulacion de informacion sobre estudiantes en instituciones educativas.

Otro estudio teérico de referencia para el desarrollo de este aspecto de la
investigacion es un articulo publicado por OEI (2015), Mejorar la escuela. Por qué es
tan importante la informacion en la gestion. En €l se abordan algunas preguntas clave a
la hora de analizar modos de gestion de informacion. Este texto, dirigido a directivos y
docentes, resalta el valor de contar con informacion relevante y con equipos bien
informados y coordinados, con el fin de mejorar los aspectos pedagdgicos del centro
educativo. Es clave para esta investigacion los aportes que realiza en términos de
identificacion de variables de interés dentro de los procesos de produccién y circulacion
de informacién en centros educativos. En ese sentido, al igual que el trabajo de Harf
(1998) la alusion a la importancia del tiempo, los ambientes, el tipo de uso que se le da
a la informacion y las formas de retroalimentacion entre los actores institucionales,
dotan de sentido a todo una bateria de categorias conceptuales que se escogieron para el

presente analisis.

1.2. Distinciones conceptuales preliminares
Para comenzar a comprender los distintos fendmenos que hacen al problema del
debilitamiento del vinculo educativo, es preciso partir de algunas premisas. A modo de

sintesis:

a) El problema que a menudo encontramos referido como desvinculacion,
desafiliacion, desercion o abandono en la bibliografia especializada, encierra una
diversidad de eventos de distinto orden en el curso de vida de los y las
adolescentes y jovenes (Fernandez, 2010, p. 14).

b) Dentro de la gradiente afiliacion/desafiliacion educativa, se admiten situaciones

intermedias. La desafiliacion debe distinguirse claramente de otros eventos
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logicamente previos, como el ausentismo, el abandono y la decision de no
matriculacion (Fernandez, 2010, p. 9).

c) Esta distincion conceptual permite diferenciar eventos (ej.: ausentismo y
abandono) y estados (ej.: afiliacion/desafiliacion) (Fernandez, 2010, p. 17).

d) Siendo que la desafiliacion se define operacionalmente como la decision de no
matricularse en ninguna instancia de educacién formal durante dos afios
consecutivos, se entiende que esta se produce fuera del centro educativo
(Fernandez, 2010, p. 24).

e) Por definicion entonces, se asume que el campo de accion de los centros
educativos se limita a los eventos® que anteceden a la desafiliacion (Fernandez,

2010, p. 9).

1.3. Delimitacion del problema de investigacion

La bibliografia consultada indica que es durante las edades tedricamente
comprendidas en la Educacion Media Superior (EMS) cuando se da el mayor riesgo de
desvinculacion. Segin el estudio de Fernandez (2010) sobre la desafiliacion en
Educacion Media y en Educacion Superior, la probabilidad de que esta suceda, aumenta
en dos momentos de la vida de los estudiantes: en torno a los 15 afios y en torno a los 18
afnos de edad, es decir, tedéricamente al comienzo y al final de este nivel educativo segun
las edades a las que se espera que los estudiantes accedan y egresen de este nivel
educativo. Estas edades estan signadas por momentos criticos de transicion a la adultez.
Entre ellas operan cambios significativos en las formas y las medidas de integracion a
tres instituciones fundamentales: la educacion, el mercado laboral y la familia. Se trata

de un periodo “demograficamente denso” (Cardozo, 2015, p. 14).

Eventos de riesgo para la continuidad educativa -como el ausentismo y el
abandono- en las edades que teéricamente corresponden a la EMS, no se producen en
un vacio biografico sino que encuentran su correlato en las transiciones de la
adolescencia a la adultez, marcadas por eventos criticos como la salida de la escuela, el
ingreso al mercado laboral o la emancipacion del hogar de origen (Cardozo, 2015, p.
14). También la posicion que ocupan los estudiantes en la estructura social y el entorno
sociocultural de los centros educativos incide en la aparicion de estos eventos (Cardozo,

2015, p. 18). Por ultimo, la propia institucion y las politicas educativas tienen incidencia

* En esta investigacion se seleccionaron dos de estos eventos: ausentismo y abandono.
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en el devenir de las trayectorias de los estudiantes. La institucion cristaliza aspectos de
la organizacion pedagdgica como el curriculo, la estructura académica, el clima escolar
y la organizacion escolar que, atravesadas por las demandas de las transiciones a la
adultez y permeadas estas por la situacion socio-econdémica del hogar de origen, pueden

entrar en tension, debilitando el vinculo del estudiante con la institucion.

Por lo tanto, con el objetivo de anticipar la aparicion de estos eventos de riesgo,
o de detectarlos tempranamente para poder intervenir sobre ellos, se necesita contar con
mayor y mejor informacion sobre las trayectorias de los estudiantes y sobre los factores
que pueden estar incidiendo en la aparicion de eventos de riesgo para su continuidad
educativa (Fernandez, 2010, p. 194). Segiin Cardozo (2015) “el conocimiento sobre los
eslabones intermedios que operan entre el momento en que los adolescentes y jovenes
todavia asisten a clases y el momento en que ya han dejado de hacerlo es relativamente
escaso” (p. 9). Se requiere contar con flujos de produccidn y circulacion permanentes de
informacion sobre los estudiantes, su biografia escolar y las incidencias de eventos
criticos en su vida extra-escolar, para poder atender a tiempo sus necesidades y

favorecer su continuidad educativa.

La gestion de la informacién sobre estudiantes que enfrentan eventos de riesgo
en su trayectoria educativa se erige como uno de los grandes desafios para la proteccion

de las trayectorias.

El problema de investigacion en el que se inscribe el presente trabajo parte de la
premisa de que en el nivel educativo en el que se registra la més alta tasa de abandono,
se identifica que las condiciones no son propicias para que la informacion sobre los
estudiantes que transitan eventos de riesgo en su trayectoria educativa llegue a tiempo y
en forma adecuada a los actores institucionales que tienen incidencia en la proteccion de

las trayectorias educativas para poder prevenir y actuar en consecuencia.

El presente trabajo se adentra en este desafio, analizando en detalle los procesos
de produccion y circulacion de informacion en el nivel de bachillerato en los
macro-liceos publicos de Montevideo. A través de un examen minucioso, se revelan una
serie de desafios y complejidades que, principalmente, obstaculizan la efectividad de
estas acciones destinadas a prevenir y actuar sobre el ausentismo y el abandono

estudiantil.
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Estos desafios, como se verd, incluyen: la falta de sincronizacion en los tiempos
de produccion y transmision de informacion, la heterogeneidad en las necesidades de
informacion y la ausencia de criterios estandarizados para su seleccion. Ademas, la
estructura de comunicacion y la falta de espacios institucionalizados plantean

obstaculos significativos en la coordinacion y colaboracion entre actores institucionales.

La eleccion de canales de comunicacion adecuados y la gestion sensible de la
informacion se identifican como elementos clave en este proceso. La falta de regulacion
en la comunicacion entre los actores y la preocupacion por la privacidad de los
estudiantes generan retos adicionales. Otro desafio que destaca es el de la transferencia
de informacidn entre afios académicos y la adaptacion de los procesos de gestion de

informacion a contextos con alta rotatividad de estudiantes.

A su vez, la diferencia en la forma de contabilizar la asistencia entre el primer
afio del bachillerato y los siguientes complica el seguimiento de las trayectorias,
implicando un seguimiento mas sistematico en el primer afio y un seguimiento mucho
mas artesanal en los posteriores. La observacion y el didlogo entre adscriptos/as y
docentes emergen como herramientas clave para detectar el ausentismo y el abandono
en los ultimos afios, pero la falta de un registro sistematizado y el tamafio de los
macro-liceos generan desafios significativos en la gestion de la informacién. La
dimension vincular es esencial, pero su efectividad depende de una arquitectura
institucional adecuada, y se plantea la pregunta de si es sostenible para los/as
adscriptos/as retener informaciéon sobre un volumen que supera el centenar de

estudiantes por cada profesional.

Por ultimo, se analiza en este trabajo la pertinencia del tipo de informaciéon que
se produce en los centros educativos, teniendo en cuenta cudles son las principales
problemadticas y desafios que conducen a los estudiantes de bachillerato -cuando no
existe una respuesta adecuada desde el sistema educativo- a su desvinculacion.
Actualmente el sistema educativo ha avanzado en el registro de datos basicos de los
estudiantes y en la sistematizacion -aunque con ciertos matices- de la trayectoria
académica previa. Sin embargo, hay otro tipo de informaciéon que, si bien
individualmente cada centro educativo o, incluso, cada actor institucional busca recoger,
no se realiza de forma sistematica, ni se tiene criterios unificados en torno a qué y como

registrar, e incluso persisten discusiones a la interna de cada centro educativo sobre la



16

pertinencia de registrar y de comunicar determinada informacion. En esas categorias de
informacidén entran: situacion familiar del estudiante, actividad laboral, cuidados a
cargo, situaciones emergentes de salud, situaciones de violencia, emergentes de salud

mental, entre otras.

En suma, este estudio busca proporcionar una comprension profunda de los
obstaculos que enfrenta la gestion de informacion en los macro-liceos publicos de
Montevideo, con la esperanza de sentar las bases para futuras mejoras en la prevencion
del ausentismo y abandono estudiantil y la proteccion de las trayectorias educativas en

este nivel educativo signado por transiciones criticas en la vida de los estudiantes.

1.4.Justificacion del problema

Para justificar la eleccion del problema de investigacion podemos descomponer
el problema en sus dos principales vertientes: la de los eventos de riesgo que debilitan el
vinculo de los estudiantes con el sistema educativo, y la de la gestion de informacion en
instituciones educativas. Comenzaremos este apartado justificando cada una de estas
vertientes para luego hacer una justificacion global del problema de investigacion.
Finalmente, se justificara brevemente el porqué de la eleccion de los centros educativos

en funcion del criterio del tamano del centro.

Sobre la perspectiva de los estudios sobre proteccion y exclusion social, se
podria pensar al sistema educativo como una fuente de recursos de bienestar. Fernandez
(2010) sostiene que la desafiliacion educativa en las edades tedéricamente comprendidas
en la EMS (15 y 18 afios) implica una “transicion hacia la adultez que deja a quien la
sigue en un estado de vulnerabilidad social” (Fernandez, 2010, p.19). Esto se explica en
tanto quien interrumpe su proceso educativo sin completar los requisitos para la
obtenciéon de credenciales educativas, o la certificacion del nivel completado, ve
reducidas sus oportunidades de ingreso al mercado laboral, o lo hace a través de

empleos con mayor grado de informalidad y desproteccion social. A su vez,

las trayectorias escolares no constituyen simplemente un itinerario mas de las historias
biograficas de los adolescentes. A diferencia de las restantes transiciones referidas por
la literatura, la salida de la escuela se define (...) por el despojamiento del joven de uno
de los roles que ha estructurado buena parte de su vida durante la nifiez y la
adolescencia. Adicionalmente, supone la pérdida de afiliacion institucional en una de

las esferas basicas sobre las que se articulan los mecanismos de proteccion social
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durante esa etapa vital, especialmente si se produce antes del logro de las acreditaciones

previstas para la edad. (Cardozo, 2015, pp. 14-15)

Segun Casal (1996), la escuela representa un marco estructurador del sujeto en
términos de estatus y ubicacion social y temporal, por lo que los jovenes que se
desvinculan de dicho marco tienden a verse excluidos de otros marcos estructuradores y
ello redunda en una desestructuracion del “sujeto en el espacio y tiempo social” (p.

314).

Por lo tanto, el problema en el que se inscribe la presente investigacion resulta
relevante, mas atn tomando en cuenta la magnitud de la desvinculacion educativa en la
EMS en Uruguay. Se evidencia que este resulta uno de los nudos gordianos que el
sistema educativo no ha podido aun resolver y que, por tanto, deja a un gran contingente

de jovenes en un enorme riesgo de exclusion social’.

Por otro lado, como se explicd anteriormente, “la decision de dejar de ser
estudiante no se produce en un vacio biografico sino en una relacion de secuencia y de
tiempos con la experiencia de otros eventos socialmente marcados™ (Fernandez, 2010,
p. 20). La bibliografia especializada en el tema aporta evidencia contundente sobre las
causas y factores que llevan a estudiantes a transitar eventos criticos en sus trayectorias

educativas como son el ausentismo y el abandono.

En particular se justifica la eleccion del ausentismo y el abandono en vista de
que son eventos anteriores a la desafiliacion educativa, a menudo indicadores de riesgo
de que esta suceda. Como establece Fernandez (2010, p. 20), “dentro del centro
educativo solo se pueden identificar abandonos, la desafiliacion es un fenomeno que
comienza dentro del ultimo centro educativo al que se asistid pero que termina de
procesarse fuera del centro educativo™. Por lo tanto, lo que estd al alcance de la
intervencion dentro de las instituciones educativas es de naturaleza meramente
preventiva y permite actuar solamente sobre eventos que anteceden a la desafiliacion,
pero no sobre esta ultima. Es decir, el campo de accion de las instituciones educativas es

sobre eventos que suceden mientras el estudiante estd aun inscripto en el centro

> La descripcion y cuantificacion del fenomeno de desvinculacion en el nivel de EMS en Uruguay se
describe posteriormente en el capitulo de “Antecedentes”. A modo de adelanto, no obstante, cabe sefialar
que en Uruguay, en el periodo estudiado, menos de la mitad de los jovenes de entre 18 y 20 afios habian
culminado la Educacion Media Superior.

® Las cursivas son del autor.

7 {dem.
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educativo. Estos eventos pueden ser, como venimos argumentando: la asistencia

irregular o ausentismo y el abandono de un curso.

La generacion de informacion es, en ese sentido, un paso fundamental en la
prevencion o la deteccion temprana de estos eventos. Equipos docentes, de gestion y
multidisciplinarios bien informados podran tomar decisiones mas adecuadas para
desarrollar las estrategias necesarias para actuar a tiempo y de forma efectiva sobre las

trayectorias de esos estudiantes.

Contar con informacidn pertinente colabora en la comprension de las causas que
motivan la aparicién de eventos de riesgo como el ausentismo y el abandono. “El
conocimiento de lo que pasa permite actuar sobre las causas profundas de los
problemas, optar por los recursos y acciones mas potentes y necesarios” (OEIL 2015, p.
3). Ademas, favorece la construccion de consensos entre actores institucionales con
roles de distinta naturaleza. “La informacion permite ir mas alla de las percepciones.
Permite confirmar o refutar las intuiciones y adicionar datos para entender mejor por

qué se observa lo que se observa” (OEIL, 2015, p. 2).

La literatura especializada en el tema recomienda que tanto a nivel de las
politicas educativas disefiadas por la administracién central de la educacion, como a
nivel de la gestion de los centros educativos, se comience a contar con mayor y mejor
informacion sobre las trayectorias de los estudiantes (Fernandez, 2010, p. 194). Segun
Cardozo (2015) “el conocimiento sobre los eslabones intermedios que operan entre el
momento en que los adolescentes y jovenes todavia asisten a clases y el momento en
que ya han dejado de hacerlo es relativamente escaso” (p. 9). Razeto Pavez (2020)
sefala que

intervenir cuando el ausentismo es cronico se considera tardio y con menos posibilidad
de ser revertido a que si se interviniese de manera temprana y preventiva. Esto es
debido a que ya se ha disminuido el habito de asistir a la escuela, se ha debilitado el
vinculo con los profesores y compafieros y se va perdiendo progresivamente el interés
por el aprendizaje.

Reviste de especial interés entonces contar con flujos de produccion y
circulacion permanentes de informacion sobre los estudiantes, su biografia escolar y las
incidencias de eventos criticos en su vida extra-escolar, para poder atender a tiempo sus

necesidades y favorecer su continuidad educativa.
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Para finalizar este apartado, cabe mencionar que la eleccion de las instituciones
siguiendo un criterio del tamafio del centro tiene su razon de ser en que, segin la
literatura consultada, uno de los factores que -entre otros- explican el abandono, es el
tamafo del centro. La evidencia es clara en cuanto a que “la experiencia escolar en los
macro-liceos, genera un clima organizacional despersonalizado: los alumnos carecen de
“referentes” y son pocos los incentivos para evitar la desafiliacion” (Rumberger, 2004;
McPartland & Jordan, 2004) (Fernandez, 2010, p. 104). Por lo tanto, reviste de suma
importancia analizar la situacion problema planteada aqui en aquellos contextos que

menos favorecen la atencion personalizada a los estudiantes.

La despersonalizacion, como se vera posteriormente, constituye uno de los
principales nudos problematicos en cuanto a la gestion de informacion sobre los
estudiantes que transitan eventos de ausentismo y abandono. Segin Fernandez (2004),
“se observa una reduccion en la fortaleza de los lazos a medida que se incrementa el
tamafio de la escuela” (p. 22). La medida de integracion o afiliacion al centro educativo
entonces también es determinada por el tamafio del centro educativo. Los centros mas
grandes pueden inhibir “el desarrollo y mantenimiento de un entorno social propicio
para el compromiso de los estudiantes y profesores con la escuela™ (Bryk & Meng,

1989, p. 26).

1.5. Objetivos de investigacion
Objetivo general:

Analizar los procesos de gestion de informacién sobre estudiantes de
bachillerato que transitan eventos de riesgo en sus trayectorias educativas en

macro-liceos publicos de Montevideo.
Objetivos especificos:

a) Identificar qué factores institucionales y de la organizacion escolar inciden en
los modos de produccion de informacion sobre estudiantes de bachillerato con

ausentismo y abandono en macro-liceos publicos de Montevideo.

¥ Traduccion propia. Original: “the effects of school size are in fact substantial, but mostly indirect acting
to either facilitate (in small schools) or inhibit (in larger schools) the development and maintenance of a
social environment conductive to student and faculty engagement with the school”



20

b) Identificar qué factores institucionales y de la organizacion escolar inciden en
los modos de circulacion de informacion sobre estudiantes de bachillerato con
ausentismo y abandono en macro-liceos publicos de Montevideo

¢) Analizar la pertinencia de los indicadores de las situaciones de riesgo y de la

informacion recopilada para el disefio de estrategias de acompafamiento.
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2. Marco tedrico

En el presente trabajo de investigacion se aborda la gestion de informacion
desde la perspectiva de la proteccion de trayectorias educativas. El concepto de
trayectoria no proviene del campo educativo -aunque se haya adaptado a este con unas
caracteristicas nuevas-, sino que sus principales exponentes pertenecen al campo de la
sociologia. En este apartado se realiza una breve conceptualizacion de la nocion de
trayectoria y de su alcance en el campo educativo. Para ello resulta importante precisar
qué se entiende por trayectorias educativas y cudles son sus componentes. Entre ellos se

distinguen las categorias de: eventos, estados, transiciones y trayectorias.

Puntualmente se considerardn, a los efectos del problema de investigacion, dos
eventos que ponen en riesgo la continuidad educativa de los estudiantes: ausentismo y
abandono. Estos son explicados en el marco de la nocion de evento y de riesgo
educativo como parte del camino a la desafiliacion educativa. Esta ultima, la
desafiliacion, constituye un estado, diferente a la nocidon de evento, comportando otras
implicancias sociales. La nocion de transicion se puede abordar desde la perspectiva de
curso de vida. Especificamente para esta investigacion se aborda el problema desde la

optica de la transicion de la adolescencia a la adultez.

Para ampliar el sentido y alcance de estos conceptos se tomaran tres
perspectivas, mutuamente imbricadas, que permiten ampliar la mirada sobre las causas
que podrian determinar el debilitamiento del vinculo entre los jovenes y el sistema
educativo: la perspectiva del curso de vida (permite analizar las especificidades de la
transicion de la adolescencia a la adultez en un marco més amplio que el educativo); la
perspectiva de la reproduccion social (permite comprender las trayectorias a la luz de la
posicidn social que ocupan los estudiantes y sus familias); la perspectiva de los factores
institucionales y de organizacion escolar (permite situar las causas del debilitamiento no
solo en la posicion social de origen o en las transiciones, sino también en aspectos de la
organizacion del sistema educativo y las caracteristicas de la institucion educativa).
Estas tres perspectivas no deben ser pensadas de forma excluyente sino, por el contrario,
como tres miradas desde las que posicionarse para comprender la aparicion de eventos
como el ausentismo y abandono en estudiantes del nivel de EMS (Fernandez, 2010)

(Cardozo, 2015).
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Por otro lado, se presentard un marco tedrico adecuado para comprender la
produccion y circulacion de informacion desde una perspectiva de gestion institucional.
Se diferenciara la nocion de informacion de las nociones de dato y de conocimiento. A
su vez se precisara qué se entiende por produccion y por circulacion de informacién en
el marco de este trabajo. Se tomardn algunas categorias de interés a los efectos
analiticos de los modos de produccién y circulacion de informacion en centros
educativos como son las de: tiempo, categorias relevantes, actores, roles, instrumentos,

soportes, canales y toma de decisiones.

2.1. Eventos, estados, transiciones y trayectorias
Para comenzar, sugerimos retomar la nocion de eventos. Se trata de
acontecimientos puntuales en la trayectoria de los estudiantes. En el marco del presente
trabajo de investigaciéon se toman dos eventos claves -ausentismo y abandono- que
configuran puntos de inflexion en las trayectorias escolares. Otros eventos criticos
pueden ser la repeticion de un curso o la decision de no matricularse al inicio de un

ciclo escolar (Cardozo, 2015, p. 9).

Aunque no es estrictamente un solo evento sino una contabilidad de eventos
(inasistencias) que habilita a inferir una disposicion, puede clasificarse el ausentismo
como un evento o un atributo del comportamiento regular de un estudiante durante un
afio lectivo, caracterizado por la inasistencia regular a un curso. El ausentismo supone
una ruptura de la continuidad del proceso de aprendizaje. Puede comportar una ruptura
del vinculo con los profesores y en ciertos casos también con sus pares, aunque no
siempre (Fernandez, 2010, p. 17). El ausentismo da la pauta de que la afiliacion a un
centro educativo representa, para el estudiante, un papel secundario en su vida: “la
inasistencia es una muestra del desapego, desenganche o una desvinculacion (...) con la

institucion escolar” (Razeto Pavez, 2020, p. 3).

Por su naturaleza, se trata de un fendémeno multicausal y complejo. Las
diferentes explicaciones del ausentismo han variado a lo largo del tiempo, pero lo que es
claro es que su configuracion se da a partir de una responsabilidad que debe ser
compartida por el estudiante, las familias, el centro educativo y la administracion central
de la educacion. A su vez el andlisis debe integrar perspectivas mas amplias dado que se

trata de un “proceso dindmico, interactivo y heterogéneo, en sus perfiles y causas, capaz
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de manifestarse bajo multiples formas e intensidades, como el retraso reiterado, el
ausentismo esporadico, moderado, cronico, o incluso hasta el abandono temprano de la

escuela” (Razeto Pavez, 2020, p. 4).

A diferencia del ausentismo, el abandono es un evento simple que se caracteriza
por el abandono de un curso durante un ano lectivo. A nivel concreto implica que el
estudiante se matriculd en un afio y tomo la decision de dejar de asistir a clases antes de
terminar el curso. No debe confundirse con la desafiliacion (estado) ya que,
tedricamente, el abandono puede revertirse al afio siguiente. Lo distintivo respecto al
ausentismo es la ruptura del vinculo pedagodgico y social que el estudiante tiene con el
centro educativo al que esta asistiendo en ese ano lectivo (Fernandez, 2010, p. 17).
Empiricamente, segun estudios referidos en el presente trabajo (Fernandez, 2010;
Cardozo, 2015) el abandono constituye un evento de alto riesgo que precede el

resultado final en gran parte de las trayectorias que culminan en desafiliacion.

Diferente a la nocion de evento, la de estado implica una definicién de roles,
etiquetas, expectativas sociales de estatus o posicion y regulaciones juridicas. La calidad
de ser estudiante puede calificarse como un estado. Por analogia, la culminacion de los
estudios deriva en otro estado con sus propias caracteristicas. La desafiliacion podria
considerarse un estado, puesto que da por finalizada la etapa de escolarizacion, pero sin
haber cumplido con los requisitos para alcanzar ese nivel educativo, por lo que

comporta otro tipo de definiciones y expectativas (Fernandez, 2010, pp. 15-16).

En base a la bibliografia revisada, operacionalmente se entiende la desafiliacion
educativa como la constatacion de la decision de no matriculacion de un/a joven a un
curso durante dos periodos seguidos. Por ende, la caracterizacion plena de este estado
solo puede hacerse de forma retrospectiva y no durante la transicion. Es por esto que la
gradiente afiliacion/desafiliacion admite situaciones intermedias como la cursada de
baja intensidad (ausentismo) o el abandono. Definir la desafiliacion como un estado
supone admitir que el estudiante ha abandonado su rol de estudiante y lo ha hecho antes
de cumplir con el logro de determinadas metas establecidas por la normativa del sistema

educativo (Cardozo, 2015, p. 13).

Como se menciona anteriormente, este estado de desafiliacion educativa
conlleva una transicion previa. Las transiciones implican el abandono de un estado

social o educativo y el ingreso a otro. Algunos ejemplos de transiciones son: el transito
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entre ciclos educativos (ej. pasaje de la educaciéon media a la educacion superior), la
culminacién definitiva de los estudios (ej. el egreso o la culminacién previo al
cumplimiento de las metas) y otras transiciones que tienen relacion con el curso de vida
como la transicion de la adolescencia a la adultez, marcada por el ingreso al mercado
laboral o la emancipacion del hogar de origen (Cardozo, 2015, pp. 9-10). Si bien
teoricamente y a efectos analiticos podemos establecer diferentes transiciones, en la
realidad a menudo se superponen y son indivisibles en la vida de los jovenes (Cardozo,

2015, p. 14).

En la nocion de trayectoria se cristalizan los conceptos de eventos, transiciones y
estados, puestas en un determinado itinerario en cierto tiempo. Esta categoria
conceptual permite analizar, en su complejidad, los recorridos de los sujetos haciendo
énfasis en una dimension especifica de su vida (en este caso la educativa), pero sin dejar
de lado otras esferas de sus biografias (Cardozo, 2015, p. 10). “El estudio de las
trayectorias surge en la linea de la sociologia francesa, que intenta comprender la
multidimensionalidad de los fendmenos sociales (...) [y] centra su atencién en la
interpretacion de fenomenos sociales a lo largo del tiempo” (Pinkasz y Montes, 2020, p.

120).

Dentro de la nocién amplia de trayectorias, se puede hacer énfasis en una
dimension especifica: la educativa, y dentro de esta, la escolar. Las trayectorias
escolares son los itinerarios o “recorridos que realizan los sujetos en el sistema escolar
comparados con la expectativa que supone el disefio de tal sistema” (Terigi, 2011, p. 3).
En tal sentido podria decirse que existen trayectorias tedricas o ideales y trayectorias
reales. Los sistemas formales de ensefanza prevén determinadas secuencias de
recorridos académicos ordenados en el tiempo de forma lineal y estandarizada. Estos
trayectos tedricos pueden entrar en contradiccion con los trayectos reales cuando no se
cumple con las metas en los tiempos esperados. Y esta tension puede generar un

truncamiento de la trayectoria escolar y educativa de los estudiantes.

2.2. Riesgo educativo

Anteriormente, se argumentd que eventos como el ausentismo y el abandono
implican un riesgo para la continuidad educativa. Ahora, se continuard con la
conceptualizacion de la nocion de riesgo educativo: constituye un riesgo educativo, en

el marco de la perspectiva de las trayectorias escolares, el transitar eventos que pueden
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derivar en una escolaridad de baja intensidad, es decir, que se caracteriza por un
desacople o una ruptura respecto a las actividades escolares (Terigi, 2008, p. 174). A
efectos de poder obtener un marco analitico amplio, se considerard el riesgo educativo
asociado a los eventos (el ausentismo y el abandono) y no a los factores que los
explican, de modo de no atribuir el riesgo a ciertos atributos personales o contextuales
de los estudiantes ni a los factores institucionales o las condiciones de organizacion
escolar, sino a la situacion que se produce cuando estos distintos factores entran en

tension.

Esta interseccion de distintos ejes vertebradores que configuran las trayectorias
escolares podria organizarse bajo un marco analitico que incorpora tres perspectivas:
perspectiva de curso de vida, perspectiva de la reproduccion social y perspectiva de la
organizacion escolar. Cada una de estas perspectivas contribuye a entender el
debilitamiento del vinculo de los sujetos con la educacion y ninguna de ellas por si sola

logra explicarlo del todo.

La perspectiva de curso de vida permite situar las trayectorias educativas en un
marco mas amplio, incorporando las transiciones y las expectativas sociales derivadas
de las mismas. En este trabajo el foco estard en las transiciones de la adolescencia a la
adultez, marcadas por eventos criticos como la salida de la escuela, el ingreso al
mercado laboral o la emancipacion del hogar de origen (Cardozo, 2015, p. 14). “El
marco de andlisis del curso de vida contribuye a entender los procesos de interrupcion
de las trayectorias escolares en el marco socioldgico mas amplio de las transiciones
vitales que ocurren en esta etapa de las biografias” (Cardozo, 2015, p. 18). La edad
normativa, es decir, lo que se espera de una persona a determinada edad constituye un
elemento central en la toma de decisiones sobre la continuidad o interrupcion de las

actividades académicas.

El marco analitico de la reproduccion social (Bourdieu, 1996; Bourdieu &
Passeron, 1997) presenta algunas solidaridades con la perspectiva de curso de vida por
cuanto la edad normativa no contiene las mismas transiciones y expectativas en todos
los estratos sociales. De eso trata el marco de la reproduccion social: la posicion que
ocupan los estudiantes en la estructura social y el entorno sociocultural de los centros
educativos condiciona, en parte, las trayectorias educativas, incluidos los logros de

aprendizaje y los indicadores de permanencia y egreso en el sistema educativo.
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Bourdieu, en el marco de su teoria de la reproduccion social, argumenta que el sistema
educativo, ya sea por la adquisicion de capital cultural o por las propias credenciales
educativas que permitirian la adquisicion de cierto capital econdmico, es uno de los
mecanismos privilegiados de reproduccion de las posiciones de clase (Bourdieu, 1996;

Bourdieu & Passeron, 1997).

Simultdneamente, la forma de transitar por el sistema educativo Yy,
esencialmente, los vinculos de baja intensidad con la educacién, al incidir en la
obtencion de capital cultural y de las credenciales educativas, configuran parte de las
posibilidades de movilidad vertical social, es decir, inciden en las posibilidades de
mantener o superar los niveles de bienestar y las condiciones de vida de la familia de
origen. Por lo tanto, las trayectorias educativas y el nivel educativo alcanzado
constituyen mecanismos privilegiados a través de los cuales se reproduce o permea la

estructura de desigualdades sociales (Cardozo, 2015, p. 18).

Por ultimo, como contrapunto de los factores que tienen que ver con el momento
biografico que transitan (curso de vida) y de la posicidon de clase (reproduccion social)
de los estudiantes, se puede comprender las trayectorias educativas y el debilitamiento
de estas en relacion a la organizacion escolar y los factores institucionales. Esto permite
identificar el papel que tienen la institucion y las politicas educativas en el devenir de
las trayectorias. La institucion cristaliza aspectos de la organizacion pedagogica como el
curriculo, la estructura académica, el clima escolar y la organizacion escolar. En este
marco podemos diferenciar aquellos factores que hacen a las caracteristicas propias de
la organizacion pedagogica pero también aquellos que describen la trayectoria escolar
previa de los sujetos (en términos de experiencias, antecedentes escolares como la
repeticion, o competencias adquiridas previamente) (Fernandez, 2010, p. 99). La
literatura revisada otorga algunas pistas sobre el tipo de factores institucionales que
inciden en el aumento del riesgo educativo: el caracter publico o privado del centro, la
estructura académica (si es Ensefanza General o Técnica), el tamafio del centro y el

clima organizacional (Fernandez, 2010).

En suma, para comprender la nocioén de riesgo educativo en el contexto de las
trayectorias escolares, debe comprenderse que este se relaciona con el desacople o la

ruptura en las actividades escolares, pero no debe atribuirse directamente a factores
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personales o contextuales de los estudiantes, sino a la tension resultante de varios

elementos interrelacionados.

Se han explorado tres perspectivas que contribuyen a esta comprension: la
perspectiva de curso de vida, que examina las transiciones vitales y las expectativas
sociales en las trayectorias educativas; la perspectiva de la reproduccion social, que
destaca la influencia de la posicion social y el capital cultural en las trayectorias
educativas; y la perspectiva de la organizacioén escolar, que se centra en los factores
institucionales que pueden afectar las trayectorias, como el tipo de centro educativo, la

estructura académica y el clima organizacional.

En ultima instancia, la comprension del riesgo educativo requiere considerar
tanto los factores individuales y contextuales de los estudiantes como la forma en que
estos interactan en el proceso de toma de decisiones de los estudiantes en su recorrido
educativo. Este enfoque integral es esencial para disefiar estrategias efectivas de

prevencion y apoyo a estudiantes en riesgo de desvinculacion.

2.3. Gestion de informacion

En los apartados anteriores se resaltd el lugar destacado que la bibliografia
especializada en la desvinculacion educativa le da al hecho de contar con informacién
en tiempo real, sobre los eslabones intermedios que operan entre la plena asistencia de
los estudiantes al centro educativo y el momento en que deciden no matricularse a una
institucion de ensenanza formal. Sin embargo, es preciso abordar qué se entiende por
informacion y por qué se habla, en esta investigacion, de los modos de produccion y

circulacion de esta.

En el contexto del presente trabajo investigativo se entiende informacion como
la agregacion y el ordenamiento de datos con un sentido determinado previamente. La
informacion que contienen las instituciones educativas sobre sus estudiantes esta
determinada por un sentido, que -en teoria- guarda estrecha relacion con los objetivos
organizativos y pedagogicos de la institucion. La informacion sirve para conocer la
situacion de los alumnos, entender las causas de determinados eventos (por ej.: el
ausentismo y el abandono), construir una imagen precisa de lo que sucede, identificar
qué practicas favorecen mejores resultados y tomar decisiones informadas (OEI, 2015,

p. 1). Los datos se transforman en informacidén cuando se los agrupa y se los dota de
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sentido. Y la informacion puede transformarse en conocimiento cuando se pone al

servicio de la toma de decisiones. El conocimiento es la informacion en accion.

La gestion de la informacion implica la “generacion, coordinacion,
almacenamiento, conservacion, busqueda y recuperacion de la informacion tanto interna
como externa contenida en cualquier soporte” (Barzaga, 2019, p. 123). En este marco,
dividiremos la gestion de informacion en dos procesos: la produccion de informacion y
la circulacion de informacion. El primero de ellos -la produccion- es el que parte de la
recopilacion de datos sobre los estudiantes hasta su registro o sistematizacion en uno o
mas soportes. El segundo de estos procesos -la circulacion- implica la puesta a
disposicion de esta informaciébn a otros actores institucionales. Involucra la
comunicacion, discusion, interpretacion y puesta en comun de la informacion, a través
de uno o mas canales. En ambos procesos se pueden identificar algunas variables en
comin que hacen al andlisis de la gestion de informaciéon como proceso: tiempo,

espacio, categorias relevantes, actores, roles, instrumentos, soportes y canales.

Las variables de tiempo y espacio son centrales en el analisis de los modos de
produccion y circulacion de la informacion en un marco educativo y principalmente en
cuanto a la informacidon sobre estudiantes que presentan eventos de ausentismo y
abandono. En primer lugar, reviste de importancia en el plano educativo dado que el
tiempo y los espacios dados para los aspectos organizativos-administrativos suelen
entrar en tension con los tiempos y espacios netamente pedagdgicos, sobre todo en un
contexto como el uruguayo en que los docentes tienen poco tiempo de coordinaciéon en
relacion con sus horas de docencia directa. Por otro lado, el tiempo en que se recoge
cierta informacidén permite conocer, en tiempo real, las situaciones y los eventos intra- y
extra-escolares que pueden estar teniendo lugar en la vida de los estudiantes y de esa
forma poder prevenir o anticiparse a la aparicion de eventos como el ausentismo y el

abandono.

El instrumento que las instituciones utilizan para recoger informacion sobre sus
estudiantes no siempre es el mismo. Estos pueden variar: observacion, entrevista con el
estudiante, entrevista con su familia o tutor/a, instrumentos externos a la institucion a
través de sistemas informaticos vinculados a la salud, a la seguridad social u otros
programas de asistencia social, lectura de las libretas y de antecedentes escolares, entre

otros. La naturaleza del instrumento contribuye a delimitar el tipo de informacion que se
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puede producir. El instrumento no refleja la realidad sino que “media y construye esa
realidad que so6lo esta pareciendo reflejar” (Cimolai, 2005, p. 147). Los instrumentos
pueden variar segun el tipo de informacidén que se quiere tener y también segun si son
utilizados para recoger datos, para registrar la informacion o para distribuirla. A qué
actores sirve cada instrumento también va a depender de las configuraciones

institucionales y de los roles de cada actor.

El soporte en el que se registra la informacion es interesante a los efectos de
analizar si las condiciones favorecen o no la gestion de la informacidn sobre estudiantes
con ausentismo y abandono en tiempo real. Los soportes son los dispositivos que
permiten registrar y almacenar informacion, tanto en formato fisico como electronico.
En un contexto de escaso tiempo de coordinacion y de atomizacion del trabajo de
docencia directa, se intuye que los soportes se vuelven esenciales para la circulacion de
la informacion. En muchos casos el soporte se vuelve también el canal de circulacion,

como pueden ser las libretas docentes.

El canal es el medio por el que circula la informacién. No es lo mismo un canal
despersonalizado, en el que la voz narrativa de la informacion estd mediada por un
soporte que contiene informacion escrita, que un canal personal o interpersonal en el
que participa la oralidad. Los tiempos de elaboracion de los registros de informacion en
uno y otro son distintos, y el estilo de enunciado también cambia. Los canales pueden
ser unidireccionales o bidireccionales también, influyendo en lo que se espera al

momento de producir la informacidn, es decir, si se espera una respuesta o no.

El andlisis de la pertinencia de la informacion refiere a aquello que las
instituciones consideran relevante a la hora de recabar informacion sobre los
estudiantes. Siguiendo los planteos de Harf (1998, p. 4) el valor de la informacion reside
en su pertinencia o no de acuerdo a los propdsitos y necesidades con que se releva. La
informacion no deberia evaluarse en funcidon de si es mucha o poca, extensa o escueta o
buena o mala, sino en funcidn de su pertinencia. Y esta puede analizarse en funcion de:
los propositos con los que se produce, las caracteristicas del emisor y del receptor, el
conocimiento que se tiene sobre las causas de la aparicion de eventos como el

ausentismo y abandono, entre otros aspectos.

La informacion no se produce en un vacio ni tampoco circula sin mediacion de

actores institucionales. Esta variable, la de los actores institucionales que participan
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tanto en la produccidon como en la circulacion de la informacion, es de interés analitico a
la luz de la problematica que atafie al presente trabajo. En una institucién educativa hay
una multiplicidad de actores y todos tienen contacto con los estudiantes. ;Eso significa
que todos conocen a los estudiantes por igual? ;Deberian hacerlo o la informacion que
manejan unos y otros actores debe ser distinta? Qué actores participan de la gestion de
informacion y qué tipo de participacion tienen hace también a la pertinencia de la

informacion.

El tipo de participacion que tiene cada actor institucional es un aspecto no
menor. “Debemos diferenciar entre los diferentes roles que ocupan y desempeiian las
personas que producen y aquellas a las cuales les llega la informacioén” (Harf, 1998, p
13). La informacion no se produce individualmente sino institucionalmente. Esto
implica que a la hora de producir la informacion y de hacerla circular, los diferentes
actores tienen distintos tipos y grados de participacion, en funcion del tipo de
informacion y de las configuraciones institucionales. Asi, es de esperar que sean
distintos los roles que tienen docentes, personal de Adscripcion, personal de Direccion,
personal de apoyo técnico, personal administrativo, estudiantes u otros actores. No
todos los actores participan en todas las etapas de la gestion de la informacion, ni

tampoco tienen todos las mismas necesidades de informacion.

“Toda informacion sirve o debe servir a un propdsito institucional prioritario; es
decir, la informacion es un elemento decisivo para uno de los procesos esenciales de la
vida institucional: la toma de decisiones” (Harf, 1998, p. 11). La informacién es vital
para el proceso de toma de decisiones. Este generalmente se da a instancias de la
transformacion de la informacidon en conocimiento y en base a este la evaluacion de
distintas estrategias posibles. Para que se dé este proceso la informacion debe estar
disponible, debe haber sido discutida y consensuada y debe ser pertinente a los
objetivos que se proponen los equipos inicialmente. Interesa conocer las formas en que
la informacién producida sobre estudiantes que presentan eventos de ausentismo y
abandono sirve de insumo para la toma de decisiones y, en definitiva, las formas en que
la informacion orienta la intervencion sobre estudiantes con ausentismo y abandono en

las instituciones educativas seleccionadas.
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3. Metodologia

3.1 Métodos

La presente investigacion parte de un enfoque esencialmente cualitativo, que se
toma como punto de partida para definir el tratamiento que se dard al problema de
investigacion. El problema, a su vez, surge desde un paradigma interpretativo y por lo
tanto no se busco cuantificar sino mas bien comprender las dimensiones que hacen al

problema.

No obstante, como se expone en el presente capitulo, se recurrio a la utilizacion
de métodos mixtos, ante la constatacion de la necesidad de obtener una mayor validez
en la fase de recoleccion de datos y aportar una vision mas comprensiva del problema.
“Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta” (Herndndez-Sampieri, 2014,

p. 534).

Segun Alzas Garcia (2017, p. 317) la integracion de métodos afiade valor a la
investigacion, dado que aporta validez y mayor confianza en los datos obtenidos.
Ademas posibilita una comprension e interpretacion mas precisa de los resultados

cualitativos.

Las técnicas cuantitativas, en este caso, “se ponen al servicio de un objeto
problematico que surge desde una epistemologia interpretativa” (Redon & Angulo,
2017, p. 331). Los métodos cualitativos “estarian orientados a profundizar sin pretender
generalizar dichos resultados, sino que a describir fendmenos por medio de los propios
rasgos particulares, segun sean percibidos en su contexto, por tanto, no pretenden medir,

sino que cualificar estos hallazgos” (Diaz Herrera, 2018, p. 124).

3.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion toma elementos centrales del estudio de casos en el
sentido de que se pretende investigar “desde multiples perspectivas la complejidad y

unicidad de un determinado objeto de estudio” (Redon & Angulo, 2017, p. 68).

De acuerdo con Redén & Angulo (2017, p. 71), uno de los beneficios que ofrece

investigar mediante el estudio de casos, es la exigencia que plantea a la hora de recoger
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la informacion, implicando necesariamente multiples fuentes y técnicas que viabilicen
un estudio en profundidad. Dicho esto, los autores mencionados justifican el uso de
técnicas y estrategias provenientes de la investigacion cualitativa (entrevistas, grupos
focales, observacion) pero también de la investigacion cuantitativa (cuestionario). Esta
triangulacién permite estudiar el problema desde diferentes perspectivas y asi asegurar
una “comprension mas general y profunda de los fendmenos estudiados” (Redon &

Angulo, 2017, p. 73).

3.3. Seleccion de los casos

La eleccion del “caso” en esta investigacion, es instrumental, es decir que se
define en funcién del “interés por conocer y comprender un problema mas amplio a

través del conocimiento de un caso en particular” (Redén & Angulo, 2017, p. 69).

En esta investigacion se realiza una seleccion que podria definirse como caso
colectivo de acuerdo a la clasificacion propuesta por Stake (1999). Se trata de la
eleccion de una colectividad de casos de entre el universo de casos posibles. Esto
permite conjugar criterios de homogeneidad y heterogeneidad, rescatando similitudes y
diferencias entre los casos, otorgando una amplia vision de los atributos que hacen al
problema de investigacion. La justificacion del criterio de seleccion de los casos en esta
investigacion viene dada por el interés instrumental y la necesidad de contemplar una
amplia gama de visiones sobre el mismo problema en casos similares entre si pero con

caracteristicas distintas.

Se eligieron centros educativos publicos, del nivel de Educacion Media
Superior, en la modalidad de Ensefianza General, es decir, aquellas instituciones
educativas publicas cuya oferta educativa incluye el plan de Bachillerato Diversificado.
A su vez, los liceos se seleccionaron en funcidén de la cantidad total de estudiantes
matriculados en los BD. Este indicador da la pauta del tamafio del liceo. Se fijo el
umbral en 1200 estudiantes, de acuerdo a la categorizacion de liceos por tamaio
propuesta por Ferndndez (2010, p. 113) en base a diversos estudios que analizan la
incidencia del tamafio del centro educativo en la tasa de abandono. Por tltimo, se optod
por una delimitacion geografica, seleccionando solamente macro-liceos publicos con

BD de Montevideo’. La seleccion representa el universo total de liceos de estas

® La delimitacién geografica se da en funcién de los recursos disponibles, sobre todo por las exigencias de
movilidad que implicaria la realizacion de las entrevistas, en caso de que fueran presenciales.
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caracteristicas en Montevideo, determinando un total de ocho liceos'. El periodo

relevado incluye los afios 2019 a 2021".

En suma, se seleccionaron centros educativos de acuerdo a las siguientes

caracteristicas:

Nivel de Educacion Media Superior + Enseflanza Publica + Ensefianza General +
Plan 2006 (Bachillerato Diversificado) + Matricula 21200 (en 2020) + Ubicados en

Montevideo

3.4. Unidad de analisis, variables de interés y operacionalizacion

La unidad de andlisis se constituye de la consideracion conjunta de la
produccion y la circulacion de informacion sobre el ausentismo y abandono en
estudiantes de bachillerato. De esta forma, el interés analitico estd puesto en los

procesos de gestion de la informacion.

Para ello se consideraron las siguientes variables dentro de la gestion de la
informacion: actores que participan (roles, interacciones entre ellos); tiempos
implicados; instrumentos mediante los cuales se obtiene la informacion; soportes en los
cuales se registra la informacion; espacios institucionales en los que se comparte la
informacion; canales mediante los cuales se comparte la informacion; el caracter
publico o reservado de la informacion que circula; transmision inter-anual de la
informacion. El andlisis de estas variables se organiza en dos capitulos que abordan, por
separado, el proceso de produccion de informacion y el proceso de circulacion de

informacion.

12 Ver tabla en Anexo 1

" Durante ese periodo se dieron cambios importantes en la forma de cursar la educacion formal y ello
impactd también en las dimensiones analizadas en este trabajo de investigacion. En marzo del afio 2020,
el sistema educativo uruguayo, ante el decreto de la emergencia sanitaria por causa de la pandemia
COVID19, se dispuso -inicialmente- el cierre de los centros educativos y la suspension de presencialidad
en la asistencia a clases en todos sus niveles (Res. N° 2 del Acta 14, de fecha 25 de marzo de 2020 -
ANEP-CODICEN). A partir de junio de 2020 se habilito el regreso a las aulas de forma presencial, no
obstante se dejo librado a la voluntad de las familias y los estudiantes el regreso, dado que la
contabilizacion de la asistencia dejo de ser un requisito formal para la acreditacion del afio académico.
Esta ultima decision se revirtio en setiembre de 2020, cuando se restablecio la obligatoriedad en la
asistencia a clases (Res. N° 1 del Acta 64, de fecha 8 de octubre de 2020 - ANEP-CODICEN). En abril de
2021 nuevamente se suspendid la presencialidad en todas las actividades educativas (Res. N° 664 del
Acta 8, de fecha 7 de abril de 2021 - ANEP-CODICEN), suspension que se prolongé hasta julio del
mismo aflo, mes en que se retomo la presencialidad y no volvié a suspenderse (Circular N° 48/2021 -
ANEP-CODICEN).
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A su vez, se tomo6 como variable transversal al andlisis la pertinencia del tipo de
informacion que se releva y produce sobre los estudiantes asi como el momento en que

se produce y el momento en que circula.

3.5. Fuentes y técnicas de recoleccion y andlisis de datos

En la presente investigacion se optd por escoger tres fuentes y técnicas de
diversa “textura epistemoldgica” (Redén & Angulo, 2017, p. 73): la revision

bibliografica, el cuestionario y la entrevista.

La revision bibliografica para el presente trabajo incluyd: trabajos de
investigacion que aportan datos relevantes sobre los factores que inciden en la aparicion
de eventos de ausentismo y abandono en estudiantes de EMS e investigaciones y

documentos de trabajo sobre la gestion de informacion en instituciones educativas.

La bibliografia especializada en desafiliacion educativa y especificamente en
ausentismo y abandono sirvio de base para obtener evidencia empirica sobre los
factores que inciden en la aparicion de estos eventos. Esto arrojo insumos para trabajar
en el analisis de la pertinencia de la informacidon recabada por las instituciones
educativas sobre sus estudiantes, contrastando estas categorias y la relevancia asignada
por los actores institucionales, con aquellas que la bibliografia establece que es la
informacion mas relevante segin los factores que mayormente inciden en la aparicion
del ausentismo y el abandono. Se tomaron como punto de partida los trabajos de

Fernandez (2010) y Cardozo (2015).

A su vez, las investigaciones y documentos de trabajo sobre la gestion de
informacion en instituciones educativas dan la pauta de cudles son aquellas categorias
relevantes a analizar dentro de los procesos de gestion de informacion. Esencialmente,
como se especifico en el capitulo tedrico, se toma como eje vertebrador de la
construccion de estas variables, el trabajo de Harf (1998) sobre los Legajos Escolares,
extrapolando las variables consideradas para este instrumento especifico, a la
generalidad del proceso de gestion de informacion. Es a través de ese proceso inductivo

que se llego a las variables consideradas en el acapite anterior.

Por otra parte, se recurrio a la utilizacion de un cuestionario como una segunda

técnica de recoleccion de datos. El cuestionario es un instrumento que tiene por objetivo
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cuantificar resultados en base a un determinado conjunto de preguntas o reactivos. Estas
preguntas “deben ser aplicadas a un sujeto (usualmente individual) en un orden
determinado y frente a las cuales este sujeto puede responder adecuando sus respuestas
a un espacio restringido o a una serie de respuestas que el mismo cuestionario ofrece”

(Céceres, 2017, p. 227).

El cuestionario incluye conceptos clave que pasan a ser considerados como
variables. Es decir, los atributos de los conceptos -variables- son objeto de medida o
cuantificacion. “Por cada objetivo que haya sido establecido para ser consultado en un
cuestionario, serd necesario definir dimensiones (algunas veces son referidos como

subconstructos) e indicadores” (Caceres, 2017, p. 228).

Este cuestionario auto-administrado, alojado en una plataforma en linea, fue
aplicado a adscriptos/as de bachillerato de los centros educativos seleccionados. Las
respuestas fueron anonimas y solamente se solicitd la identificacion del liceo al que
pertenecen'?. El analisis de datos del cuestionario se realizd asociando los resultados
arrojados con atributos de las diferentes dimensiones consideradas por cada una de las

variables.

Por ultimo, se recurrié a la realizacion de entrevistas semi-estructuradas con el
objetivo de profundizar sobre los procesos de gestion de informacion sobre el
ausentismo y el abandono en estudiantes de cada uno de los casos, para asi obtener una

vision lo més completa posible del problema.

La eleccion de esta técnica para la recoleccion de datos se dio en funcidon del
tipo de investigacién, que como se menciona anteriormente, surge desde una
epistemologia interpretativa. Se pretende con ello conocer la percepcion que tienen los
sujetos sobre los diferentes componentes enumerados anteriormente que estan

implicados en la gestion de la informacion.

La entrevista semi-estructurada establece una planificacion de los grandes temas
sobre los que versara la conversacion' y “no supone especificacion verbal o escrita del
tipo de preguntas que se formulardn, ni, necesariamente, el orden de formulacion”

(Vallejos & Angulo, 2017, p. 109).

12 Ver Cuestionario en Anexo III.
13 Ver Guia de la entrevista semi-estructurada en Anexo I'V.
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El analisis de las entrevistas se realizd tanto de forma deductiva en base a las
categorias previamente establecidas como de forma inductiva, es decir a través de la
identificacion y construccidon de categorias emergentes a partir del texto (Diaz Herrera,

2018, p. 129).

La decision de qué sujetos entrevistar estuvo determinada por la razén
instrumental, es decir, por verificar que tuviera una coherencia con la tematica de
investigacion y con el contexto mismo y sus particularidades, y también por la
viabilidad de la investigacion. Por tanto, una vez elegidos los liceos, se seleccionaron
los actores institucionales de interés para el andlisis. Si bien el problema de
investigacion necesariamente implica a actores institucionales de distinta naturaleza
como adscriptos/as, docentes, psicologos/as, directores/as, personal de unidades
territoriales, entre otros, se optd por seleccionar un sélo tipo de actor institucional por

razones instrumentales y practicas: adscriptos/as.

En El trabajo del profesor adscripto. Una dimension desconocida., Ana Lia

Gonzalez (2021, p. 69) conceptualiza el rol del adscripto como

un articulador tanto institucional como interinstitucionalmente [que] realiza un trabajo
de ligazon entre la familia y la institucion educativa, la institucion y otras instituciones,
asi como también entre los distintos actores de la institucioén: profesores, alumnos,
direccion, personal administrativo, profesionales, etc. Se habla del profesor adscripto
como de un puente o hilvan institucional que entreteje a todos los sujetos de la

educacion.

A su vez, la razon instrumental de la eleccion de este actor institucional para las
entrevistas y cuestionarios obedece esencialmente al rol que los/as adscriptos/as
cumplen en los procesos de gestion de informacion sobre los estudiantes. Segun el

Informe sobre el estado de la educacion en Uruguay (INEEd, 2022, p. 150) el adscripto

es responsable de registrar la informacion de los estudiantes sobre inasistencias,
antecedentes escolares, de salud entre otros. Asimismo, asiste a las reuniones de
profesores de los grupos a su cargo para aportar informacion que le sea requerida. Se
comunica con las familias de los estudiantes ante su inasistencia, sanciéon o entrega de

boletin de calificaciones.

En suma, la metodologia adoptada para la presente investigacion refleja un

abordaje integral, que se compone de diversas fuentes y técnicas de recoleccion y
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analisis de datos para profundizar en la comprension de la gestion de informacion en el
contexto de la EMS en Uruguay, particularmente en relacion con los el ausentismo y el

abandono estudiantil.

A través de la revision bibliografica se establecieron fundamentos tedricos que
permitieron la identificacion de variables significativas que influyen en la
desvinculacion educativa. El cuestionario, por otro lado, facilitdo la comprension de la
percepcion de los actores institucionales en torno a estas variables. En complemento, las
entrevistas semi-estructuradas brindaron una perspectiva detallada y contextual sobre

los procesos internos de gestion de informacion.

3.6. Estrategia

La estrategia de investigacion consistio en combinar los métodos cualitativos y
cuantitativos de una forma complementaria, en donde los resultados de uno de los
métodos permitieron su profundizacion a través de otro método. Esto justifica la
eleccion de un disefio explicativo secuencial, que “se caracteriza por una primera etapa
en la cual se recaban y analizan datos cuantitativos, seguida de otra donde se recogen y
evaluan datos cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando los resultados cuantitativos
iniciales informan a la recoleccion de los datos cualitativos” (Hernandez-Sampieri,

2014, p. 554).

La justificacion de la eleccion de este disefio de tipo secuencial es el de aportar
una vision mas comprensiva del problema. La primera etapa cuantitativa consistié en
identificar qué actores participan y qué instrumentos y canales se utilizan con mayor
frecuencia en los procesos de gestion de informacion sobre ausentismo y abandono en
sus liceos. También tuvo por objetivo relevar la percepcion de los sujetos sobre las
distintas variables que hacen a estos procesos y asi aproximarse a algunos resultados
preliminares de los componentes que luego se abordaron con mayor profundidad a
través de las entrevistas. También mediante esta primera etapa se logré un acercamiento
con los actores a través de la familiarizacion con el lenguaje y las dimensiones
contenidas en la investigacion, lo que sirvid de preparacion para las entrevistas. Por
ultimo, el cuestionario de la primera etapa tuvo como finalidad obtener la voluntad y
consentimiento de algunos de los sujetos que luego fueron entrevistados en una segunda

etapa.
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Los resultados de la primera etapa fueron profundizados en una segunda etapa
-cualitativa- que consistid en la realizacion de entrevistas semi-estructuradas con
personal de Adscripcion de los centros educativos seleccionados. Se realizd una

entrevista en cada uno de los centros educativos seleccionados.

La segunda etapa de la estrategia de investigacion, marcada por la realizacion
de entrevistas semi-estructuradas, otorgd una dimension humana y contextual a la
investigacion. Al dialogar directamente con el personal de Adscripcion, este método
abrio las puertas para explorar no sélo las estructuras y procedimientos formales, sino
también las percepciones, interpretaciones y experiencias vividas que estos actores
clave tienen en torno a los procesos de gestion de informacion sobre ausentismo y

abandono en los macro-liceos publicos de Montevideo.

Las entrevistas permitieron no solo confirmar las tendencias identificadas en la
etapa cuantitativa, sino también descubrir nuevas dimensiones del problema, brindando
una imagen mas rica y matizada de la situacion en los centros educativos seleccionados.
Ademas, la flexibilidad inherente a esta técnica facilitdé una adaptacion dinamica a las
respuestas de los entrevistados, permitiendo una indagacion mas profunda en temas
especificos y emergentes, y enriqueciendo asi el cuerpo de datos reunidos para el

estudio.

En conclusion, la estrategia de investigacion adoptada en este estudio permitid
un acercamiento progresivo y profundizado al fenomeno de estudio. La combinacion de
métodos cuantitativos y cualitativos no solo aseguré una comprension amplia y
detallada de los procesos de gestion de informacion en el contexto de la desvinculacion
educativa, sino que también facilitd la construccion de una narrativa coherente y rica en

matices, que refleja la complejidad inherente a la problematica.
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4. Antecedentes

4.1. Ausentismo y abandono en Educacion Media Superior

Para introducir brevemente la magnitud del problema se utilizan diversas
fuentes. Entre las fuentes oficiales estan: Mirador Educativo del Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa (INEEd); Monitor Liceal de la Direccion General de Educacion
Secundaria de la Administracion Nacional de Educacion Publica (DGES-ANEP);
informacion procesada y divulgada por el Departamento de Investigacion, Evaluacion y
Estadistica de la ANEP (DIEE-ANEP) proporcionada por el Sistema de Proteccion de
Trayectorias (SPTE) y el Departamento de Estadistica de la DGES. Por otro lado,
también acude a fuentes secundarias a partir de los resultados de las investigaciones de
los socidlogos Tabaré Fernandez (2010) y Santiago Cardozo Politi (2015) sobre el
analisis del material empirico que surge de la Encuesta Retrospectiva sobre trayectorias
académicas y capitalizacion de conocimientos en el panel de alumnos de Uruguay

evaluados por PISA 2003.

Si bien el presente trabajo de investigacion se centra en la gestion de
informacion sobre estudiantes con ausentismo y abandono, también se expondra
brevemente el estado de situacion de la tasa de egreso en EMS. Este es un fendmeno
conexo con el ausentismo y el abandono y, sus magros resultados, son -en parte-

consecuencia de la constatacion de eventos como el ausentismo y el abandono.

La asistencia a clases es un indicador que, junto con la calificacion del curso
(segun el régimen de pasaje de grado vigente), se refleja en un fallo de aprobacion/no
aprobacidn al finalizar el afio lectivo. Un alto nivel de inasistencias ademas de suponer,
en ciertos casos, la pérdida de la reglamentacion del curso, también puede determinar la
imposibilidad de cumplir con las exigencias académicas del curso en el tiempo
esperado. Por esto, la asistencia a clases resulta un factor relevante a la hora de

caracterizar las trayectorias educativas.

Operacionalmente, para considerar el ausentismo como atributo de la trayectoria
estudiantil y poder dimensionarlo, se debe fijar un umbral a partir del cual las
inasistencias configuren un riesgo en la continuidad educativa. A efectos
administrativos, el Reglamento de Evaluaciéon y Pasaje de Grado del Plan

Reformulacién 2006 (en adelante Reglamento), que estd actualmente vigente para el
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Bachillerato Diversificado establece que “para lograr la promocién no se podra superar
1/6 de las inasistencias fictas. Esa fraccion se determinara en base al total de clases

tedricas y practicas que debieron dictarse en cada asignatura” (DGES, 2006, p. 7).

Sin embargo, el computo de la inasistencia no es igual para el primer afo del
Bachillerato que para el segundo y tercero. En el primer caso la inasistencia a una clase
de cualquier asignatura contabiliza una falta para el dia completo. Diferente es el caso
para los ultimos dos afios del BD, en los que las inasistencias pasan a computarse por
asignatura. Para ambos casos el umbral maximo de inasistencias permitidas para
obtener un fallo de aprobacion si obtienen la calificacion suficiente esté fijado en 1/6 de
las inasistencias fictas. Existen algunas excepciones: es el caso de las inasistencias
justificadas por razones de salud o las inasistencias originadas en situaciones graves o
excepcionales debidamente probadas. Esto no permite establecer un umbral fijo o
absoluto de inasistencias, dado que el Reglamento establece que el fallo de no
aprobacion depende de la relacion entre las inasistencias y las horas de clase impartidas

al finalizar el afio académico.

Por lo expuesto anteriormente seria practicamente imposible, € inconsistente con
el Reglamento, determinar un nimero absoluto de inasistencias como umbral a
considerar a los efectos de la presente investigacion para caracterizar el ausentismo.
Esto nos plantea un problema a los efectos de dimensionar la magnitud del ausentismo

en el nivel de bachillerato.

Por otra parte, en las dos investigaciones antes resefiadas sobre desafiliacion en
educacion media (Ferndndez, 2010; Cardozo, 2015) optan por fijar un umbral para
poder dimensionar la magnitud que adquiere el indicador de ausentismo. Fernandez
(2010, p. 25) fija ese umbral en 15 faltas a lo largo del afio. Cardozo (2015, p. 69), por

su parte, lo fija en 20 dias a lo largo del afio.

Los tnicos datos oficiales actualizados con los que se cuenta, fijan el umbral en
25 inasistencias en el caso de 1° BD y un mes entero de inasistencias en el caso de 2°

BD y 3° BD (ANEP, 2020, p. 69).

Para dimensionar la magnitud del ausentismo en Bachillerato, se dispone del
dato de la cantidad de estudiantes que faltaron un mes o mas durante el periodo
curricular 2018 (presentados dentro del capitulo “La situacion educativa en Uruguay

2000-2019” del Plan de Desarrollo Educativo 2020-2024 de la ANEP). Como se
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observa en el documento mencionado, el 11,4% de los estudiantes de Bachillerato
faltaron al menos treinta dias durante el afio. El mismo informe arroja que un 22,5% de
estudiantes de 1° BD tuvo 26 inasistencias o mas en el ano 2018. Este numero

desciende a 13% en 2° BD y a2 9,2% en 3° BD.

Por su parte, el abandono presenta ain mas problemas de medicion, puesto que
administrativamente los centros educativos no cuentan con un indicador de este tipo.
Maés atn, la inferencia que establece Fernandez (2010, p. 25) es que configurado el
ausentismo y superado el umbral de inasistencias aceptable segiin el Reglamento, el
centro educativo supone que hubo abandono. Por ello, en el trabajo coordinado por
Fernandez (2010) se utiliza el indicador de abandono intra-anual, una medida subjetiva
que surge del reporte de estudiantes entrevistados que en el afio de referencia no
culminaron los cursos a los que se habian matriculado. Operacionalmente, entonces,
esta medida supone que hubo un evento de matriculacion en un curso dado y que luego
se tomo la decision de dejar de asistir a clases antes de terminado el curso (Fernandez,

2010, p. 68). Para este indicador, asi entendido, no existen datos oficiales actualizados.

A modo de ilustrar la magnitud del problema, aun entendiendo que estos datos
estan ya desactualizados, se presentan brevemente los resultados que arroja el analisis
de Fernandez (2010) sobre el abandono intra-anual en la cohorte PISA 2003: 34,9% de
los y las estudiantes de la cohorte tuvo al menos un evento de abandono entre los 15 y
19 afios luego de haberse matriculado (Fernandez, 2010, p. 71). Especificamente en el
nivel de Bachillerato, “a los 18 afios (2006) dejaron de asistir luego de matricularse uno
de cada cuatro inscriptos en un Bachillerato Secundario (24,6%)” (Fernandez, 2010, p.

72).

El dato con el que actualmente cuenta el sistema educativo es el de la
desvinculacion inter-anual. Este indicador refleja el porcentaje de estudiantes que,
habiéndose matriculado en un centro educativo en un afio dado, no se encuentran
matriculados en ninglin centro educativo al afio siguiente. Refleja el porcentaje de

estudiantes que se desvinculan de un afo a otro.

Segun informe del Monitor Educativo de la DGES (DGES, 2021) la
desvinculacion interanual en BD (Plan Ref. 2006) entre los afios 2018 y 2019 fue de
12,1%, aumentando a 12,7% entre 2019 y 2020 y disminuyendo a 11,2% entre 2020 y

2021. Este indicador presenta peores resultados para el Bachillerato Diversificado que
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para el Ciclo Basico (casi el doble de la cantidad de estudiantes desvinculados afio a afio
en BD que en CB). La desvinculacién fue mayor para los varones que para las mujeres
en todos los afos, con una diferencia de entre 2 y 3 puntos porcentuales. En cuanto a la
condicion de extraedad (estudiantes matriculados con al menos un afio mas respecto a la
edad tedrica esperada para el grado que cursa), la brecha es sustancialmente mayor. La
desvinculacion interanual en el BD (Plan Ref. 2006) para estudiantes que asistian sin
rezago rondo en promedio el 2,4% en los afios resefiados, mientras que para alumnos
con extraedad fue de 27% en promedio. Por otra parte, la desvinculacion interanual del

Plan 1994 (Nocturno) alcanz6 el 51,71% entre 2020 y 2021.

El alto nivel de desvinculacion explica en parte las bajas tasas de egreso que se
encuentran en la EMS. Esta se ubico en 34,6% en el tramo etario de 18 a 20 afios en
2019, aumentando a 43,4% en el tramo de 21 a 23 afios (nuevamente se evidencia el

rezago caracteristico de nuestro sistema educativo).

Al analizar este dato tomando en cuenta la edad al egreso, se puede observar que
a los 18 afios (edad oportuna de egreso segun la trayectoria escolar prevista en la Ley
General de Educacion de 2008) solamente el 24,5% habia egresado. El egreso oportuno
considera el porcentaje de jovenes de 19 afios que egresé del nivel de EMS sobre el
total de jovenes de esa edad en el pais. El resultado de este indicador se ubicaba en
37,6% en el ano 2019, lo que quiere decir que casi dos tercios de los jovenes en

Uruguay no egresa de la educacion media superior a los 19 afios (edad oportuna).

Se observa un aumento del abandono sostenido a partir de los 12 afos conforme
aumenta la edad. A los 17 afios solo el 36% del total de los adolescentes de esa edad
asiste sin rezago al sistema educativo, y una cuarta parte de los adolescentes ya se

encuentra fuera del sistema.

Este indicador presenta diferencias cuando se analiza la informacidn por sexo,
region y nivel socioeconomico. A los efectos del presente trabajo, solamente se
expondran los datos correspondientes a la brecha por nivel socioeconémico. Esto
guarda estrecha relacion con el tipo de transiciones de la adolescencia a la adultez que
logicamente son distintas para estudiantes que con 15, 16, 17 o 18 afios deben comenzar

a trabajar o deben comenzar a pensar en su independencia y aquellos que no.

En 2019, mientras que el 82% de los jovenes de 21 a 23 afios de los hogares més

ricos (quintil 5) egresaron de la EMS, en el primer quintil de ingresos tan solo egreso el
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18%. Mas alla de las “ventajas” relativas que alcanzan los jovenes de los hogares mas
ricos, es importante subrayar que sus niveles de culminacion de la EMS estan lejos, de
todos modos, de ser universales, incluso en el quintil 5. De hecho, en 2019, uno de cada
cinco jovenes en este grupo no habia logrado completar este nivel educativo entre los 21

y los 23 aos de edad.

A pesar de leves mejoras en los ultimos afios, estos niveles resultan bajos en la
comparacion internacional y ubican a Uruguay en una posicion desventajosa en relacion
a su capacidad para masificar los egresos de la Educacion Media y para avanzar hacia

su progresiva universalizacion.

Tomando en cuenta las estadisticas comparadas de CEPAL, Uruguay se ubica
como el pais con menor tasa de egreso en la EMS, lo que pone un enorme desafio a la
educacion nacional para el logro de mejores resultados que permitan revertir la situacion
que se ha generado, en atencidn a los avances que otros paises han concretado en los

ultimos tiempos en relacion con la culminacion de este nivel educativo.

En suma, tanto el acceso como la persistencia y el egreso en la EMS muestran
elevados niveles de ineficiencia interna con altas tasas de repeticion, acumulacién de

rezago y elevados niveles de abandono (Ferndndez, 2010; Cardozo, 2015).

4.2. Motivos asociados al abandono

A pesar de ser uno de los grandes desafios actuales del sistema educativo
uruguayo, la desvinculacion es un fendmeno que cuenta con escasa investigacion acerca
de los motivos por los cuales se da. Como se argumentaba anteriormente, el trabajo de
Ferndndez (2010) realiza una aproximacion a los distintos marcos interpretativos que
existen desde el ambito académico, desde las politicas educativas y en general, para
explicar la desvinculacion. Esta distincion permite, al menos, reconocer que es un
fenémeno multidimensional y complejo, que no puede ser analizado solamente desde
una perspectiva.

La desafiliacion estd condicionada por la posicion en la estructura de clases y por los
estereotipos culturales de género, pero también tiene que ver con los calculos
costo-beneficio y las decisiones identitarias de los jovenes. Depende de las
caracteristicas de la escuela y del nivel de marginacion socio-territorial, asi como de la

gestion y de las redes sociales y de la accion colectiva en la localidad. Los estudios

comparados muestran que la desafiliacion educativa es caracteristica de un modelo de
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desarrollo, pero que también las tradiciones institucionales nacionales y las politicas
mas recientes contribuyen a explicar las diferencias observadas entre paises (Fernandez,
2010, pp. 39-40).
Esclarecido este punto, nos encontramos de todas formas ante el mismo
problema: se trata de un fendmeno cuyas causas estan poco estudiadas, desde cualquiera

de las perspectivas resefiadas.

No obstante, se han realizado algunas aproximaciones. Tal es el caso del estudio
que realizo6 Cardozo (2015). El comienzo del fin: desandando los caminos de la
desafiliacion escolar en la Educacion Media, presenta una aproximacion a los motivos

que los propios estudiantes esgrimieron sobre la decision de no continuar sus estudios'.

El motivo que aparece con mayor fuerza es el vinculado a la insercion laboral.
Una cuarta parte de los estudiantes que abandonaron durante los afios relevados en
dicho estudio, sefialaron este como el principal motivo por el cual abandonaron la
educacion formal. Mas aln, la probabilidad de que la insercion laboral sea el motivo
principal del abandono aumenta conforme aumenta la edad de los estudiantes, siendo
que a los 18 afos este motivo representa la mitad de los casos de abandono (Cardozo,

2015, p. 75).

Vinculado a la insercion laboral pero no exclusivamente, aparecen también las
dificultades economicas. La relativamente escasa proporcion de estudiantes que
esgrimen este motivo se debe, en parte, a la estrecha relacion que esta dimension guarda
con la anterior. Sin embargo, de acuerdo a lo que establece el trabajo aqui resefiado,
algunas de las respuestas tienen que ver estrictamente con lo econémico en términos de
los gastos que los estudiantes necesitan afrontar para asumir costos econdmicos
vinculados al estudio (compra de materiales, vestimenta, o para el traslado) (Cardozo,

2015, p. 75).

Por otra parte, aparecen las razones vinculadas a la propia trayectoria escolar,
tanto en lo académico como en la integracion al centro educativo o la asistencia. El
primero de este conjunto de razones engloba las dificultades académicas, que pueden

implicar el bajo rendimiento, el no poder cumplir con las exigencias del curso, o la

'4 Estos resultados surgen de la aplicacién de una encuesta retrospectiva aplicada al panel de alumnos
evaluados por PISA en 2003 mediante la incorporacion de una pregunta abierta sobre los motivos por los
cuales consideran que abandonaron aquellos estudiantes que declararon, en cada afio (2004, 2005 y 2006)
haber abandonado los cursos antes de su término. Cabe aclarar, por lo tanto, que si bien estos resultados
arrojan luz sobre el problema atin en la actualidad, estos fueron relevados hace casi 20 afios.
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acumulacién de materias adeudadas, por ejemplo. Este motivo alcanza a una quinta
parte de los estudiantes que declararon haber abandonado y, al contrario de lo que
sucede con la insercion laboral, la probabilidad de que este sea el principal motivo de
abandono desciende conforme aumenta la edad. La acumulaciéon de inasistencias
aparece como otro de los motivos asociados a la trayectoria escolar, tanto por el hecho
de perder la reglamentacion del curso por exceso de inasistencias, como por las
implicancias que el ausentismo tiene en el acompasamiento del curso. También en este
conjunto aparecen respuestas vinculadas a la vocacion, en términos de la diversificacion
u “orientacion” escogida o incluso la modalidad elegida (ensefianza media general o
ensefianza media técnica). Por ultimo, también una porcién de los estudiantes que
abandonaron aludieron a las dificultades de integracion al centro como principal motivo
del abandono. Esto incluye respuestas alusivas al vinculo con sus pares o con los
adultos que trabajan en el centro educativo, a la insatisfaccion con el compromiso y la

asistencia del plantel docente y al clima escolar en general (Cardozo, 2015, p. 76).

Las exigencias derivadas de tareas de cuidado o tareas domésticas en general
también adquieren una relevancia considerable (una quinta parte de quienes

abandonaron esgrimieron este como principal motivo) (Cardozo, 2015, pp. 76-77).

Por ultimo, pero con una proporcidon considerable de respuestas, aparecen los
motivos asociados a la desmotivacion o falta de interés. “Entre los 15 y los 16 afios,
llegan a representar mas del 20% de las respuestas, lo que las ubica en niveles similares
a las razones vinculadas al trabajo” (Cardozo, 2015, p. 77). Cabe destacar que este
grupo de motivos dice poco acerca de las razones que subyacen tal desmotivacion o

falta de interés.

A modo de sintesis, los principales motivos que los estudiantes esgrimen para
abandonar el sistema educativo incluyen la insercion laboral -especialmente a medida
que aumenta la edad-, las dificultades econdmicas, problemas académicos como el bajo
rendimiento o la acumulacion de asignaturas pendientes de aprobacion, la acumulacion
de inasistencias, la desmotivacion o falta de interés, y las exigencias derivadas de tareas
de cuidado o domésticas. Ademas, se sefialan problemas relacionados con la integracion
al centro educativo, incluyendo el vinculo con compafieros y adultos en el centro
educativo, el compromiso y la asistencia del personal docente, y el clima escolar en

general. Estos motivos, tanto individuales como sociales, contribuyen a la comprension
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de la desvinculacion estudiantil en Uruguay y destacan la necesidad de estrategias

integrales para abordar este desafio educativo.

En este contexto, se hace evidente la necesidad apremiante de una mayor
investigacion y comprension de las complejas dindmicas que subyacen en la
desvinculacion estudiantil. Aunque los estudios mencionados proporcionan informacion
valiosa sobre las razones detras del abandono escolar, es crucial profundizar en estas
areas para desarrollar estrategias mas efectivas de prevencion y acompanamiento a los
estudiantes en riesgo. Esto implica no solo identificar las causas inmediatas del
abandono, sino también explorar las raices mas profundas que pueden estar relacionadas

con factores socioecondmicos, culturales y personales.

4.3. La integracion de sistemas de informacion y su uso para la proteccion de
las trayectorias: la experiencia del Sistema de Proteccion de Trayectorias Educativas

(SPTE)

El Consejo Directivo Central de ANEP resolvid, en diciembre de 2015, la
creacion de un Sistema de Proteccion de Trayectorias Educativas (SPTE), con el
cometido de hacer posible el seguimiento de los eventos educativos de los estudiantes a

lo largo de todo el trayecto escolar, de modo de proteger y garantizar la fluidez y

completitud de las trayectorias (ANEP-CODICEN, 2016, s/n).

El SPTE se basa en cuatro componentes, segun la propuesta aprobada por los

Consejos Desconcentrados'® de ANEP en 2016, siendo estos:

1. La informacion del estudiante

2. La identificacion temprana del rezago y la prevencion de la
desvinculacion

3. El equipo de seguimiento y acompafiamiento

4. El marco pedagdgico institucional

Estos componentes se materializan en el SPTE a través de diferentes estrategias.
Una de ellas es la que apunta a asegurar la inscripcion temprana. Es decir, se comienza a
trabajar desde antes que culmine el afio académico con los centros educativos, los
estudiantes y sus familias en cada ultimo grado de los niveles de educacion primaria y

de educacion media, para que se efectivice la inscripcion universal de los estudiantes

15 Actualmente Direcciones Generales.



47

que egresan de un nivel, al nivel siguiente. Esta estrategia ha permitido disminuir la

cantidad de estudiantes que se desvinculan del sistema educativo en esas transiciones.

En la educacion media, a su vez, se conciben alternativas variadas de
acompanamiento de las trayectorias: coordinacion entre los equipos docentes y
referentes de trayectorias, las y los estudiantes y sus familias. Estas adquieren la forma
de adecuaciones curriculares, de atencion a las dificultades de aprendizaje y de acuerdos
educativos para adaptar la experiencia educativa a la situaciéon del estudiantado.
También se apunta a la articulacion interinstitucional para abordar de forma integrada la

intervencion, cuando se hace necesario.

Para disenar y ejecutar dichas estrategias, el SPTE basa su procedimiento en la
generacion de informacion. El registro adecuado de la informacion sobre los eventos
intra y extraescolares de los estudiantes se erige como pilar del sistema, por el cual es
posible hacer un acompanamiento adecuado a las caracteristicas y especificidades de los
estudiantes. Permite identificar situaciones de riesgo (como el ausentismo o el
abandono) o de otra indole mas descriptiva: socio-educativas, socio-econdmicas,
familiares, requerimientos del aprendizaje, etc. La informacién es un insumo para el
acompafiamiento. Como establece el documento de sistematizacion de las “Politicas de
proteccion de trayectorias y sistemas de informacion”, elaborado por ANEP (2019),

para analizar las trayectorias educativas con multiples aristas, es vital contar con
informacion sobre caracteristicas individuales del estudiante, sobre su contexto social y
familiar y —no menos importante— con informacion sobre los centros educativos a los
que asiste, asistié o podria asistir, asi como del contexto educativo en su conjunto. En
este sentido, las practicas cotidianas cuentan cada vez mas con dispositivos
tecnologicos que brindan un soporte sistematico a la gestion de informacion de los
actores educativos y las situaciones pedagogicas relacionadas, oficiando de soportes
para el desarrollo de estrategias de acompafiamiento. Tanto para la gestion de los
centros como para la politica educativa, caracterizar las poblaciones consideradas en
riesgo en términos de la interaccion de los sujetos y las condiciones propuestas por el
sistema escolar implica gestionar informacion en diferentes niveles de trabajo de estos
sujetos y condiciones (pp. 18-19).

A los efectos del presente trabajo de investigacion se centrard la atencién en uno
de los modulos del SPTE, el llamado Modulo de Asistencia. Este consiste en la

generacion de un registro digital para cada estudiante en el seguimiento de su asistencia

al centro educativo en un programa informatico llamado Sistema de Trayectorias
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Educativas, automatizando la generacion de Alertas Tempranas. Este sistema integra la
informacion de los programas informaticos de gestion de los diferentes subsistemas de
la ANEP (GURI para Inicial y Primaria, Portafolio Docente para Secundaria y
Corporativo para Educacion Técnico-Profesional). Cuando un estudiante falta a un dia
entero de clases tres veces consecutivas y sin justificar, se genera un expediente que
notifica a los equipos referentes a través de un sistema informatico. A su vez, se dispone
de un espacio para el registro de Alertas Manuales, para aquellos casos que, de acuerdo
a las necesidades de cada centro y a situaciones que no necesariamente implican la no
asistencia regular del estudiante, se pueda desplegar ese expediente vinculado a un
estudiante, que permite la actuacion de los referentes del centro educativo y la

resolucion de la situacion de alerta.

El Médulo Asistencia contiene, ademas, protocolos estandarizados de actuacion
ante la constatacion de las alertas, para el despliegue de estrategias de acompanamiento.
Aun reconociendo que el abordaje de las situaciones particulares de lo estudiantes no
debe apegarse estrictamente a un solo esquema de actuacion y, que debe contemplar la
singularidad de cada estudiante y la formacion y experiencia de los referentes, el
Modulo dispone de un flujo de trabajo que se despliega a partir de la generacion de la
alerta, por el cual se visualizan una serie de etapas a cumplir. Uno de los beneficios que
la propia Administracion central identifica con respecto a esto es la estandarizacion a
nivel nacional a la vez que deja margen para la actuacion en base al conocimiento y
practicas institucionales de cada centro educativo, al tiempo que considera las

circunstancias de cada situacion y cada estudiante (ANEP, 2019, p. 20).

Como establece el documento resefiado, “no se trata de una mera exigencia de
producir registros administrativos, sino de instrumentos que mediante juicios y
valoraciones sintéticas permiten luego historizar las situaciones por las que atraviesa un
estudiante y el trabajo de proteccion que se realiza desde el centro educativo” (ANEP,

2019, p. 20).

El analisis de resultados que aporta el documento de sistematizacion resefado,
sefiala que ha sido alto el nivel de respuesta y atencion de los casos de ausentismo. Por
otra parte, se destaca los aportes que este modulo de asistencia ha realizado para la
comprension de las situaciones de riesgo, dado que se tiene un acumulado que permite

establecer cuales son los principales motivos de ausentismo de los estudiantes de EMB.
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Contar con este tipo de informacion permite disefiar estrategias adaptadas a cada
situacién y también actuar en clave preventiva a partir de la lectura de los principales
motivos de ausentismo, desplegando acciones en conjunto con los actores del centro

educativo, actores territoriales, los estudiantes y sus familias.

Para el acompanamiento, esta politica prevé que se conformen Equipos de
Referentes de Trayectorias (ERTE) en cada centro de EMB. En funcion de los perfiles
definidos por cada subsistema de educacion media, cada centro elige su ERTE. Este
equipo actua en cada centro de EMB identificando a la poblacién que presenta alguna
situacion de riesgo en su continuidad educativa y generando estrategias para el
acompafiamiento, articulando con actores del centro educativo, con las familias y con

otras instituciones.

Hasta aqui se han descrito los principales rasgos que revisten de interés sobre el
SPTE para el presente trabajo de investigacion y que dan la pauta de un abordaje
sistémico de la desvinculacion educativa en el nivel de EMB. No obstante, en el nivel
de EMS, ninguno de estos componentes se aplicaba de forma sistémica en el periodo
relevado en esta investigacion, aunque si existen otras experiencias, como es el caso del

Programa Compromiso Educativo.

Este dispositivo, en funcionamiento desde 2011, genera un soporte para el
acompanamiento de las trayectorias educativas en EMS. Basa su actuacion en torno a
diversos componentes: Acuerdo Educativo-Acompafiamiento, Beca de Estudio,

Espacios de Referencia y Con compromiso, Uruguay Estudia (ANEP, 2019, p.21).

El Acuerdo es un dispositivo que genera un compromiso entre el estudiante, su
familia y el centro educativo y “supone y se propone construir y asumir cCompromisos y
responsabilidades interconectadas de todos los actores involucrados en el proceso
educativo del estudiante, considerando los siguientes aspectos: integracion, rendimiento

académico, asistencia regular y participacion en actividades” (ANEP, 2019, p.21).

Las becas, por su parte, brindan un apoyo econémico para el sostenimiento de la
trayectoria educativa a estudiantes que por distintos motivos el aspecto econdémico se
vuelve un impedimento para su permanencia y continuidad en el sistema educativo.
Como se ha resenado en el apartado sobre los motivos del abandono de los estudiantes

de EMS, el factor econdmico es uno de los principales (ANEP, 2019, p.21).
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Los llamados “Espacios de Referencia” son guiados por un actor del centro
educativo que cumple el rol de articulador y por Referentes Pares que son estudiantes
voluntarios de nivel terciario o universitario y que acompafian en condicioén de “pares” a

los estudiantes de EMS en su recorrido (ANEP, 2019, p.21).

Por ultimo, la estrategia “Con Compromiso, Uruguay Estudia” amplia el marco
de actuacion de las tutorias del Programa Uruguay Estudia (PUE), un programa de
tutorias para el rendimiento de examenes y aprobacion de ciclos. Esta modalidad se
implementa brindando tutorias a estudiantes del primer afio de EMS que tienen hasta
tres asignaturas pendientes de EMB. De tal forma, se apoya a los estudiantes en la

acreditacion del Ciclo Basico y se favorece la continuidad educativa.

Si bien estos componentes del Programa Compromiso Educativo se han
integrado al SPTE como estrategias especificas para el nivel de EMS, actualmente no
existen para ese nivel estrategias de corte sistémico y con anclaje en la produccion y
sistematizacion de informacion como si tiene la EMB. Este es uno de los grandes
desafios que aun persisten en las politicas de proteccion de trayectorias. El presente
trabajo de investigacion, a través de la indagacion exhaustiva de los modos de
produccion y circulacion de informacion, asi como del uso de la informacion para el
disefio de estrategias de acompafiamiento a los estudiantes con riesgo de desvinculacién
en EMS, permite elaborar una serie de consideraciones que podrian servir de lecciones

para el disefo de una estrategia sistémica del SPTE para la Educacion Media Superior.
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5. La produccion de informacion en los macro-liceos de Montevideo

El proceso de produccion de informacion, como se argumentaba anteriormente,
es aquel que va desde la recopilacion de datos sobre los estudiantes hasta su registro o
sistematizacion en uno o mas soportes. Para que los datos deriven en informacion, lo
que debe haber es una transformacion de los datos con la intencién de generar un

insumo que los actores intervinientes consideren valioso para su labor educativa.

Las variables consideradas en esta investigacion para el andlisis del proceso de
produccion de informacion sobre los estudiantes y sobre los eventos de riesgo para la

continuidad educativa son:

e Actores que participan en el proceso
e Tiempos implicados en el proceso
e Instrumentos mediante los cuales se obtiene la informacion

e Soportes en los cuales se registra la informacion

A continuaciéon se realizard un recorrido por la percepcion que los/as
adscriptos/as de los macro-liceos de Montevideo tienen sobre el proceso de produccion

de informacion, teniendo en consideracion las variables mencionadas anteriormente.

5.1. Actores que participan en el proceso

Los actores que tienen mayor incidencia en la gestion de informacion sobre los
estudiantes -y especialmente sobre las situaciones de aquellos estudiantes que transitan
algiin evento de riesgo de desvinculacion- son el personal de Adscripcion. Retomando
lo expuesto por Gonzalez Curbelo (2021) en su libro El trabajo del profesor adscripto:
una dimension desconocida -incluido también en este trabajo en la fundamentacion que
se encuentra en el apartado metodologico, sobre la eleccion de los/as Adscriptos/as
como sujetos para el trabajo de campo-, el cargo de Adscripto implica un trabajo de
articulacion a nivel interno y externo dentro del centro educativo, asi como un trabajo
de registro y de comunicacion de informacion relevante sobre los estudiantes en todo

momento en que sea requerida por las diferentes instancias de la institucion.

No obstante, no solo el personal de Adscripcion participa de la produccion de

informacion. Tanto Docentes (de aula o docencia directa), Direccion o equipos de
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gestion y otros actores con competencia a nivel territorial y de la Administracion

Central de la educacion secundaria, participan en el proceso.

Los Docentes, junto con el personal de Adscripciéon son el actor mas
seleccionado por las personas encuestadas al preguntar sobre los actores que participan
en los procesos de gestion de informacion sobre los estudiantes. En tercer lugar le sigue
el equipo de Direccion y en cuarto lugar la Unidad Coordinadora Departamental de
Integracion Educativa (UCDIE). Por tltimo, se encuentran el Departamento Integral del
Estudiante (DIE) y el Equipo Multidisciplinario. Esta informacién fue confirmada en las
entrevistas, en las que los Docentes reciben la mayor cantidad de menciones, seguidos

por la Direccion.

La mayoria de los participantes del proceso de entrevistas mencionaron a los
docentes como un actor relevante, asignandoles un rol importante en cuanto a la
deteccion del riesgo de desvinculacion. Estos, ya sea a través del registro de la
asistencia, o mediante la observacion y luego comunicacion con los/as adscriptos/as,
son quienes -en la mayoria de los casos- detectan por vez primera cuando un estudiante
presenta algiin indicador de riesgo de desvinculacion. En palabras de uno/a de los/as
adscriptos/as entrevistados/as, “el que estd permanentemente en clase y ve las
situaciones, es el docente” (Fragmento de Entrevista Al). Segun describen, a menudo
este acercamiento se da en forma de consulta de los docentes al cuerpo de Adscripcion
cuando detectan que un estudiante esta faltando o presenta algun problema dentro del
aula. El/la docente se acerca a la Adscripcion y notifica la situacion o pregunta si los/as
adscriptos/as contienen informacioén sobre un estudiante en particular que ha estado

faltando.

Esta comunicacion bidireccional cobr6 gran importancia durante el tiempo de
las clases a distancia (primera mitad del afio 2020 y primera mitad del afio de 2021). En
este tiempo, segun surge de las entrevistas, para el personal de Adscripcion fue muy
dificil realizar el seguimiento de los estudiantes de forma adecuada y tuvieron que
apelar a los docentes para que estos informen el grado de vinculacion que estaban
teniendo los estudiantes. En el apartado sobre los instrumentos mediante los cuales se
obtiene la informacién, se caracterizan algunos de los mecanismos utilizados por los
diferentes centros educativos para recabar informacion sobre qué estudiantes no estaban

teniendo una vinculacion con el centro educativo y no estaban participando de las
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instancias propuestas por los docentes. A su vez, este tipo de comunicacion -de forma
analoga a lo que sucedid durante el tiempo de clases a distancia- también cobra
relevancia en la forma de realizar el seguimiento a los estudiantes de 2° y 3° de BD.
Esto sera desarrollado en el ultimo capitulo de andlisis en un apartado sobre la

identificacion del riesgo.

En cuanto a la Direccidn, la percepcion de los/as adscriptos/as entrevistados/as
indica que se trata de un actor que interviene mas en el proceso de circulacion de
informacion y de intervencion que en la produccion de informacion. Por ello, se
abordard el rol de este actor con mayor detenimiento en el capitulo sobre circulacion de
informacion y uso de la informacién para la proteccion de trayectorias. Sin embargo,
también encontramos casos en los que, a iniciativa de Direccion, se encomendo al
cuerpo de Adscripcion la elaboracion de listados e informes sobre estudiantes con
riesgo de desvinculacion. Esto ha sido mas frecuente durante el tiempo de clases a

distancia.

La UCDIE participa en el proceso justamente cuando la informacion es escasa o
cuando, a pesar de los esfuerzos por ubicar a los estudiantes que no estan asistiendo y a

pesar de contar con datos de contacto, no se logra ubicarlos.

Los referentes adultos de los estudiantes constituyen otro actor que aporta
informacion, aunque en menor medida. En la mayoria de los casos se los identifica
como aquellos a quienes acude el centro educativo ante la constatacion del ausentismo
de un estudiante. Casi nunca el proceso es inverso. En palabras de uno/a de los/as
adscriptos/as entrevistados/as, “son menos las veces que el planteo viene desde la
familia, hay un desfase importante. Les cuesta mucho llegar al centro educativo en el

Bachillerato. Les cuesta hacer planteos” (Fragmento de Entrevista AS).

Por ultimo, en un solo caso mencionaron a los propios estudiantes que, actuando
en red y en comunicacion con los docentes, hacen llegar informacién que consideran
importante para tener en cuenta sobre algun estudiante que presenta ausentismo. Esta
participacion de los propios estudiantes fue especialmente relevante durante el tiempo

de clases a distancia.
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5.2. Tiempos implicados en el proceso

El tiempo es una variable que cobra especial relevancia en la produccion de
informacion sobre estudiantes que transitan eventos de riesgo de desvinculacion. En
primer lugar, esta variable aparece muy asociada a una concepcion del tiempo como
recurso y, sobre todo, como un recurso escaso a la hora de producir la informaciéon. En
segundo lugar, aparece asociada al momento en que se da la alerta, lo que suele ser a
destiempo respecto del conocimiento de las causas del comportamiento que indica la
alerta. Esto deriva en que se tenga que movilizar recursos y pensar en estrategias con
celeridad y a la mayor brevedad posible, dificultando la posibilidad de disponer tiempo

para una sistematizacion y un andlisis adecuado de la informacion.

Respecto al primer punto, la mayoria del personal de Adscripcion encuestado,
esta de acuerdo con que no disponen del tiempo suficiente para realizar el registro de la
informacion sobre los estudiantes asi como tampoco disponen del tiempo suficiente para
realizar un andlisis pormenorizado de la informaciéon de cada estudiante. A su vez,
también coinciden en que no existe un tiempo dedicado exclusivamente a la
sistematizacion de informacion sobre los estudiantes. En palabras de uno/a de los/as
adscriptos/as entrevistados/as: “hay cosas que se nos escapan en esa voragine del dia a

dia, y no las registramos” (Fragmento de Entrevista A1).

Como se vera en el apartado sobre los instrumentos empleados en la produccioén
de informacion, este proceso comienza desde antes que los estudiantes se matriculen en
el centro educativo donde cursaran el Bachillerato. Esto se explica por la existencia de
sistemas de informacion integrados y los registros con los que cuenta cada estudiante en
dichos sistemas, sobre su trayectoria previa en la educacion primaria y en la educacion
media basica. Como se verd, esta informacion incluye: adecuaciones curriculares (en
caso que haya), situaciones de atencion médica y de salud consideradas relevantes

anteriormente, informes técnicos y psico-pedagdgicos, entre otras.

Sin embargo, el proceso de produccion de informacidon toma impulso a partir de
la inscripcion del estudiante al centro. La inscripcion ha sido sefialada por gran parte de
los/as adscriptos/as entrevistados/as como un momento clave en la produccion de
informacion sobre los estudiantes. Ha sido definido como el primer contacto con la
realidad de los estudiantes y sus familias y, en algunos casos, ha sido considerado como

un “primer filtro de deteccion” (Fragmento de Entrevista A2), haciendo referencia a la
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deteccion de un posible riesgo de desvinculacion. Nos detendremos en ello en el
apartado de “Instrumentos” y posteriormente en el capitulo sobre la “Identificacion del
riesgo”. No obstante, cabe mencionar que, si bien la inscripcidn es considerada un punto
de partida para la produccion de informacion valiosa sobre los estudiantes, la deteccion
de los descriptores de la situacion de riesgo y la produccion de informacion sobre las
causas de los eventos que suponen un riesgo la continuidad educativa de los estudiantes

se da mayormente durante el transcurso del afio.

El ejercicio comienza con el seguimiento del registro de asistencia. En todos los
centros educativos utilizan ese registro como insumo para la identificacion de
estudiantes con ausentismo. EIl registro se realiza a diario y el seguimiento
-generalmente- de forma semanal. Un aspecto destacado por varios/as de los/as
adscriptos/as entrevistados/as es la mayor agilidad con la que se puede realizar ese
seguimiento actualmente, dada la digitalizacion del registro de asistencias
(anteriormente se registraba enteramente de forma manual). También la propia
visualizacion de las inasistencias ha mejorado. En ese sentido, se destacé el hecho de
que el Sistema de Trayectorias Educativas (STE) genera alertas automaticas cuando los
estudiantes faltan tres o cuatro dias seguidos. Este tipo de registro ahorra tiempo al

cuerpo de adscripcion a la hora de realizar el seguimiento.

Lo mencionado en el parrafo aplicaba unicamente a 1° BD', donde la
inasistencia computa por dia -al igual que en los niveles educativos anteriores- y no por
asignatura como en 2°y 3° BD. En el caso de 2° y 3°, el proceso no es tan agil ni tan
automatizado como en 1°. Para estos dos grados, si bien también se registra la
asistencia, el seguimiento por parte de la adscripcion es un proceso mucho mas
engorroso y tampoco es facil detectar si el estudiante se ausentd un dia entero o solo a
determinadas asignaturas. Por tanto, el mecanismo mas utilizado es el didlogo con los
docentes. Esto redunda en que el tiempo que pasa entre la deteccion del ausentismo de
un estudiante por parte de un docente y el conocimiento de la situacion por parte de un/a

adscripto/a puede ser mayor que en el primer afio del Bachillerato.

De igual forma, durante el tiempo de clases a distancia, el seguimiento de

asistencia o de participacion de las clases y tareas propuestas, adquirid caracteristicas

16 Esto aplico tinicamente hasta el 2020 y solamente funcionaba para determinados estudiantes registrados
en el sistema. Su uso, dado que no estaba planificado a nivel de la Administracion central, ni tenia
soporte, no era recomendado por parte de la Administracion central.
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similares al seguimiento de asistencia para 2° y 3° BD en condiciones de presencialidad
plena. Es decir, se apeld principalmente a la comunicacion de los docentes para detectar
a tiempo los estudiantes que presentaban algin indicador de riesgo de desvinculacion.
En algunos casos se instrumentaron mecanismos de seguimiento a través de planillas
con una frecuencia quincenal. En otros casos se dio de manera més informal o sin
estructurar. Los instrumentos seran descritos en un apartado posterior. No obstante, cabe
mencionar que los tiempos de deteccion del riesgo de desvinculacion fueron dilatados
durante el tiempo de las clases a distancia. Esto guarda estrecha relacién con la no
sistematicidad del registro y comunicacion de los flujos de informacion. En un
escenario en el que se apelaba predominantemente a la comunicacién oral por vias
informales como ser las conversaciones de pasillo o los didlogos en el espacio de
Adscripcion, ante la imposibilidad de estar fisicamente en el centro educativo, la

comunicacion mermo significativamente.

Como se mencionaba anteriormente, el grueso de la informacidon pertinente
sobre los estudiantes y las posibles causas de los eventos de riesgo para su continuidad
educativa, se produce en el transcurso del afo. En palabras de uno/a de los/as
adscriptos/as entrevistados/as: “las cosas te las enteras una vez que empiezan a estallar

las problemadticas” (Fragmento de Entrevista A7).

El tiempo en el proceso de produccion de informacion, como se mencionaba
anteriormente, es un recurso escaso. Sobre todo, los tiempos son escasos para el registro
y para un andlisis pormenorizado de la informacion sobre los estudiantes. En palabras
de uno/a de los/as adscriptos/as entrevistados/as: “los tiempos no son suficientes como
para llevar un registro y un desarrollo correcto y exhaustivo de todas las situaciones”
(Fragmento de Entrevista A8). La propia dinamica del dia a dia en la Adscripcion
dificulta también el registro, dado que en ese espacio hay un trasiego constante de
estudiantes, con demandas y situaciones emergentes que requieren una atencion
inmediata por parte del personal de adscripcion. Por ese motivo, a menudo las tareas de
registro de informacion o de elaboracion de informes van quedando relegadas para
después y, como fue mencionado en una de las entrevistas, “el después es en casa”

(Fragmento de Entrevista A7).
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5.3. Instrumentos mediante los cuales se obtiene la informacion

La mayoria de los centros educativos comienza a producir informacion de los
estudiantes al momento de la inscripcion. En todos los centros seleccionados la
inscripcion se realiza a través de una instancia presencial en donde personal
administrativo y de adscripcion realiza una entrevista con el estudiante y con su familia.
Alli se utiliza una ficha de inscripcion en la que se pide a los estudiantes y a sus familias
que completen con datos que desde el centro educativo consideran relevantes para tener

en su archivo.

La ficha de inscripcidon no es una estandarizada para todos los liceos, sino que es
realizada en cada centro educativo. Esta incluso puede variar afio a afio, segin las
necesidades de informacion que se identifiquen desde el centro. Luego de un andlisis de
las fichas de inscripcion a las que se pudo acceder, se identificaron los siguientes

componentes:

e Datos personales del estudiante (nombres y apellidos, cédula de identidad, fecha
de nacimiento, edad, domicilio).

e Datos de referentes adultos (nombre y apellido, vinculo con el estudiante,
teléfono de contacto, lugar de trabajo, nivel educativo).

e Datos de salud del estudiante (carné de salud, enfermedades o dolencias
especificas, atencion médica y emergencia, medicamentos que toma, carné de
vacunas, acompafiamiento psicoldgico).

e Trayectoria académica previa (Gltimo afio cursado, centro educativo de origen,
resultado final en ultimo curso aprobado, materias sin docente en cursos
anteriores, materias adeudadas de cursos anteriores, dificultad para estudiar o
existencia de adecuaciones curriculares en cursos anteriores).

e Situacion actual e informacion de contexto del estudiante (barrio de residencia,
con cuantas personas vive y vinculo con esas personas, trabajo y horario de
trabajo, tareas domésticas, trabajo de referentes adultos, medio de transporte
hacia el liceo, actividades extra-curriculares, acceso a dispositivos electronicos y

conectividad en el hogar).

En un solo caso se encontr6 preguntas que tienen que ver con la percepcion del

estudiante sobre su propia trayectoria educativa (por ej.: objetivos que el estudiante se
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propone cumplir durante el afio académico, como se ve el estudiante en el futuro, o

aspectos no preguntados que el estudiante quisiera mencionar).

Esta instancia de inscripcion es valorada por gran parte de los/as adscriptos/as
entrevistados/as como una instancia de primera aproximacién a la realidad de los
estudiantes y de sus familias. Se tiene la valoracion de que la entrevista presencial
genera un acercamiento mas significativo que la mera recopilacion de datos: “si bien el
propio acto es administrativo, la instancia misma de inscripcion, la entrevista con el

padre y el estudiante tienen un caracter pedagogico” (Gonzélez Curbelo, 2021, p. 44).

En algun caso, destacan que la inscripcion es un “primer filtro de deteccion”,
haciendo referencia a la deteccion temprana del riesgo educativo. No obstante, en otro
caso se puso de manifiesto que la instancia de la inscripcion no deberia ser un “filtro de
deteccion”, en el entendido de que eso supondria “etiquetar” o “encasillar” a los
estudiantes. Esta valoracion fue acompanada de la aseveracion de que la informacion
importante que tenga que ser tomada en cuenta para la proteccion de las trayectorias de

los estudiantes surgiria en el transcurso del afo.

La valoracion que hacen los/as adscriptos/as sobre la inscripcidon como una
instancia de encuentro con el estudiante y con su realidad, contrasta con lo sucedido en
los dos afios en que las clases presenciales se suspendieron. Durante esos dos afios, la
mayoria de los centros realizaron inscripciones virtuales, ya sea a través del correo
electronico o mediante un formulario en linea. La informacién que solicitaban por
dichos medios era considerablemente mas escueta que la solicitada mediante la ficha de
inscripcidn y la entrevista presencial, obteniendo apenas la informacion de los primeros
dos componentes listados anteriormente (datos personales del estudiante y datos
personales de referente adulto). La falta de esa instancia presencial fue considerada por
gran parte de los entrevistados como un cambio importante respecto de los afios
anteriores en cuanto al seguimiento de los estudiantes. La falta de datos de contexto y
de la trayectoria educativa previa de los estudiantes, la falta de contacto con un referente
adulto y el “anonimato” -el hecho de no conocer personalmente a los estudiantes-,
fueron los aspectos negativos sefialados por los/as adscriptos/as entrevistados/as, en

referencia a las inscripciones virtuales.

La ficha de inscripcion aparece como el principal instrumento mediante el cual

se recoge la informacion sobre los estudiantes, junto con la entrevista individual con el
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estudiante y la entrevista con referentes adultos (la totalidad de los encuestados
coinciden en que estos tres instrumentos se utilizan frecuentemente o siempre). A estos
instrumentos les sigue el Portafolio Docente (a menudo referido como “libreta digital”,

por ser en cierta forma el sustituto de la anterior libreta de asistencia) y la Observacion.

Las entrevistas con el estudiante y con sus referentes adultos tienen un lugar
privilegiado en la percepcion de los actores entrevistados sobre el proceso de
produccion de informacion. La mayoria consideran estas instancias como
fundamentales e irremplazables por cualquier otro instrumento. Uno de los valores
agregados sefalados respecto de estas instancias es el hecho de poder tener la
informacion de primera mano y no mediada por un canal que puede distorsionar o
inhibir el tipo de informacion que se obtiene (en referencia al medio telefonico o

electronico).

Estas instancias de entrevista surgen sobre todo a raiz de una solicitud expresa
del centro a través de una citacion que se realiza de forma telefonica a aquellos

estudiantes en los que detecta una situacion de alerta.

El Portafolio Docente posee la caracteristica de ser -al igual que la ficha de
inscripcidn- a la vez instrumento y soporte de informacion. La primera funcionalidad
mencionada por los/as adscriptos/as entrevistados/as es la del seguimiento de la
asistencia de los estudiantes. El Portafolio posibilita: a los docentes el registro de la
asistencia a clase por grupo y por asignatura; y al adscripto la visualizacion y el

seguimiento de la asistencia.

En cuanto al seguimiento de asistencia, si bien la valoracion general es positiva
en tanto que desde el cuerpo de adscripcion hallan cierta fluidez en el manejo de la
informacion entre ellos y los docentes, identifican que aun persisten docentes que no

registran las asistencias en el Portafolio Docente.

El Portafolio también contiene informacion relevante de la trayectoria previa de
los estudiantes (la existencia de adecuaciones curriculares, situaciones de atencion
médica y de salud consideradas relevantes anteriormente, informes técnicos y
psico-pedagogicos, entre otras). Idealmente, la informacion previa contenida proviene
desde la escuela Primaria a la que asistio el estudiante, pero en la mayoria de los casos
la informacion proviene s6lo desde el centro donde el estudiante curso el Ciclo Bésico.

Uno de los beneficios sefialados al respecto, ademas del hecho de contar con esa
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informacion de antemano, es la posibilidad de evitar volver a tener entrevistas o
re-preguntar sobre cuestiones personales que pueden ser sensibles. De esa forma se
evita “re-victimizar” (Fragmento de Entrevista A4) a los estudiantes, sobre todo en

casos donde se detect6 alguna situacion de violencia.

El Portafolio Docente “es una herramienta que ha democratizado mucho la
informacion. No la usa todo el mundo pero estd bastante difundida” (Fragmento de
Entrevista AS5). Sin embargo, como se argumenta posteriormente, esta virtud
democratizadora es percibida también como un aspecto negativo de la herramienta al
ampliar el alcance de los actores institucionales que acceden a informacion que puede

ser considerada de caracter reservado.

Por tultimo, la observacién, como instrumento de recogida de informacion, ha
sido menos mencionado como tal en las entrevistas, pero a través de algunas
afirmaciones se puede inferir que es un instrumento ampliamente utilizado. La
observacion como instrumento no estd mediado por ninguna interfaz ni tampoco por la
escritura -a priori-, por lo tanto, lo convierte en un instrumento libre que depende en
gran medida de la voluntad de los actores de aplicarlo, es decir, de observar, y también
de registrar lo que mediante ¢l se obtiene. Esto redunda en que a menudo la informacion

obtenida mediante la observacion, no sea registrada.

5.4. Soportes en los cuales se registra la informacion

El registro es un componente fundamental del proceso de produccion de
informacion. Nos referimos al registro como “un instrumento empleado por un
profesional a fin de dejar constancia de la informacién obtenida” (Harf, 1998, p. 16).
Asi, desde el registro de asistencia, que posee informacion de corte cuantitativo, hasta
un registro narrativo en un cuaderno sobre una conversacion con la familia de un
estudiante, estos registros constituyen distintas fuentes de informacion para quien luego

puede consultarlos.

Estos registros estan mediados por el soporte que los contiene. El tipo de
informacion que se registra y la forma en que se registra, como podremos ver, depende
del soporte contenedor de la informacion. El registro, entonces, implica almacenar
determinada informacién en un soporte dado. Los soportes son los dispositivos que

permiten registrar y almacenar informacion, tanto en formato fisico como electronico.
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Ruth Harf identifica dos dimensiones del registro, segiin a quién esta dirigida la
informacion registrada. Podemos identificar aquellos registros que solamente sirven a
los efectos del propio seguimiento que realiza el personal de Adscripcion; y por otro
lado, los registros que estan dirigidos a otros actores (docentes, equipos de Direccion,
referentes adultos u otros). Llamaremos “registros de uso personal” a los primeros y

“registros de uso compartido” a los segundos.

La clasificacion de los soportes segun el formato, si es fisico o electronico, tiene
relacion con el tipo de uso que se haga del registro, aunque no exclusivamente.
Sostendremos que los soportes fisicos favorecen la aplicacion de registros de uso
personal y que los soportes electrénicos propician la informacion que se registra para el

uso compartido. Sin embargo, encontramos algunas excepciones.

La ficha de inscripcion o ficha del estudiante, que ha sido caracterizada
anteriormente en el apartado sobre los Instrumentos empleados en el proceso de
produccion de informacion, es uno de los soportes fisicos mas utilizados por el personal
de Adscripcion. A esta ficha a menudo se le integran nuevos registros, que suelen ser
informes técnicos de profesionales o registros narrativos del propio personal de
Adscripcion sobre alguna informacion que consideran pertinente incluir y tener
disponible para la consulta. Esta informacion es almacenada generalmente en un
bibliorato que queda en la Adscripcion. Este ejercicio de anexar informacion a la ficha
del estudiante en un soporte fisico ha sido destacado por su funcion centralizadora de la
informacion. En palabras de uno/a de los/as adscriptos/as entrevistados/as: “la ficha
luego la archivamos y cada vez que hay un problema, volvemos a la ficha” (Fragmento
de Entrevista A7). Uno de los beneficios senalados es el de tener la informacién
disponible para otros/as adscriptos/as que no son referentes del grupo de un estudiante
dado, para acceder a la informacion de ese estudiante en caso de que su adscripto
referente no se encuentre ese dia en el centro educativo, o en caso de que se precise
acceder a cierta informacion en otro turno de trabajo. Podriamos considerar, entonces,
que este soporte habilita mayoritariamente el almacenamiento de informacion en forma

de registros de uso compartido.

El otro soporte fisico mayormente utilizado para el registro de informacion es el
Cuaderno diario o Cuaderno de Adscripcion. En ¢él se registra la informacion mas

libremente y cada adscripto/a tiene su forma. Generalmente este cuaderno es utilizado
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para el registro de situaciones emergentes, de las acciones que se despliegan a raiz de
las situaciones y el resultado de esas acciones. Por ejemplo, se puede anotar que un
estudiante se tuvo que retirar por un motivo dado, o que se llamo al hogar de un
estudiante en una fecha dada ante la constatacion de reiteradas inasistencias. En el caso
de los llamados al hogar, si la informacion proporcionada no es considerada
informacion “sensible” para el personal de Adscripcion, esta se registra en el cuaderno
diario. La informacidén que contiene este soporte podria considerarse mayoritariamente
compuesta de registros de uso personal. En palabras de uno/a de los/as adscriptos/as
entrevistados/as, en el cuaderno “hay informacion que sélo esta ahi, pero solo cada uno
de nosotros sabemos donde encontrarlo” (Fragmento de Entrevista A4). En algunos
centros educativos se almacenan, dentro de la Adscripcion, los cuadernos de afios
anteriores, con la intencionalidad de poder volver a la informacién alli contenida, en
casos en que un estudiante continia con un mismo adscripto de un curso anterior o que
un adscripto que tuvo a un estudiante en un curso anterior es consultado por otro sobre
determinada informacion que pueda ser util para el seguimiento. Segin Gonzalez
Curbelo (2021, p. 65), “aun se sigue priorizando el registro papel en lo que refiere a la

actuacion del estudiante”.

Los soportes electronicos o digitales han ido ganando peso en los ultimos afios,
de la mano de la aparicion de los sistemas de informacion integrados. Este ha sido uno
de los esfuerzos de las politicas de proteccion de trayectorias educativas desde el 2015.
Estos sistemas permiten “manejar los datos con velocidad y precision (...) lo que llevo a
modernizar y sistematizar la gestion informatica del sistema educativo, centralizando
los datos de manera que se pueda acceder a ellos en tiempo real y desde cualquier punto
del territorio” (Gonzéalez Curbelo, 2021, p. 61). Estos sistemas han integrado gran parte
de la tarea administrativa que antes se realizaba en formato fisico: registro de la
trayectoria previa del estudiante, ficha del estudiante, registro de asistencias, confeccion

de los boletines, entre otras.

La caracterizacion de los instrumentos que, por defecto, alojan la informacion en
soportes digitales estd desarrollada en mayor profundidad en el apartado sobre los
Instrumentos. Sin embargo, cabe mencionar algunas de las caracteristicas que estos

ofrecen en tanto soporte, mas que como instrumento.



63

Una de las ventajas sefialadas por sobre los soportes fisicos es la capacidad de
centralizar la informacion. Si bien esta también fue mencionada como una ventaja del
soporte fisico asociado a la ficha del estudiante y a los biblioratos que las contienen, la
gran mayoria asocia los sistemas de informacion a esta capacidad que tiene de alojar
informacion que luego puede ser facilmente consultada. Esta mayor capacidad de
“democratizar” la informacion, como se mencionaba en una de las entrevistas
(Entrevista AS5), también trae aparejado un deber de uso responsable de la informacion.
Como se vera en el capitulo sobre el proceso de circulacion de informacion, no toda la
informacion se registra ni todos los actores tienen permitido el acceso a cierta

informacion.

Los soportes digitales permiten, ademas, una visualizacion de informacién en
tiempo real, salvo en los casos en que no hay conexion a internet. El registro de
asistencia y la emision de alertas automaticas ante la constatacion de inasistencias
reiteradas es un ejemplo del beneficio que este soporte tiene con respecto al fisico. El
mismo instrumento (el registro de asistencia) antes se registraba en un soporte fisico (la
libreta). Esto implicaba una mayor carga de trabajo y el andlisis de dicha informacion
podia llevar dias o semanas hasta constatar que un estudiante estaba transitando un

evento de ausentismo.

Para finalizar este apartado, cabe mencionar que no toda la informacion sobre
los estudiantes se registra en un soporte. En gran parte de las entrevistas se sefald que
no siempre la informacion se registra, ya sea por falta de tiempo o por considerar que no
es necesario registrarla. Sobre el primer motivo, uno/a de los/as adscriptos/as
entrevistados/as menciona que “es cierto que a veces no tenemos esa costumbre de
hacer el registro de todo eso que vos vas viendo. Se te escapan. Hay cosas que se te
escapan en esa voragine que tenés del dia, y no las registras” (Fragmento de Entrevista
Al). Esto esta desarrollado en mayor profundidad en el apartado sobre los tiempos
implicados en el proceso de produccion de informacion. En cuanto al segundo motivo,
es decir, la consideracion de que registrar en ocasiones puede ser innecesario, se detecto
que responde a dos premisas distintas entre si. La primera de ellas tiene que ver con el
caracter publico o reservado de la informacion, que también ha sido introducido
brevemente. En algunos casos, se teme que cierta informacion considerada “sensible”
llegue a un destinatario que no deberia tener acceso a dicha informacion. En otros casos,

como menciond uno/a de los/as adscriptos/as entrevistados/as: “si no lo consideramos
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suficientemente relevante como para ser registrado, no lo registramos” (Fragmento de

Entrevista A6).

El segundo argumento por el cual algunos/as adscriptos/as consideran
innecesario el registro de cierta informacion tiene que ver con que para ellos es
suficiente con el propio conocimiento y “la idea” que se van haciendo de los estudiantes
a lo largo del afio (Entrevista A1). Subyace al no-registro de la informacion la idea de
que los/as adscriptos/as conocen a los estudiantes y de que la informacion sobre ellos la
“tienen adentro, incorporada”, como fue mencionado por uno/a de los/as adscriptos/as
entrevistados/as. En varias de las entrevistas mencionaron que los/as adscriptos/as van
“haciéndose un concepto” o “armandose una idea” (Fragmentos de Entrevista A3) sobre
los estudiantes y sobre su situacién, y que estan acostumbrados/as a llevar esa
informacion “en la cabeza” (Entrevista Al). Esto esta estrechamente vinculado con la
utilizacion de instrumentos como la entrevista y la observacion. Por ese motivo, el
tiempo de clases a distancia ha sido sefialado como un desafio en este sentido, ya que el
conocimiento de los estudiantes y las situaciones por las que podian estar pasando

escapaba de la percepcion de los/as adscriptos/as.

Como veremos, el no-registro de la informacion y esta apuesta a “hacerse una
idea” sobre los estudiantes entra en tension con la capacidad de realizar un seguimiento
singularizado de las trayectorias de los estudiantes. Esto adquiere especial relevancia en
el contexto de los macro-liceos que, como se ha descrito anteriormente, tienen en
promedio 35 estudiantes por grupo y cada adscripto hace el seguimiento de unos 150 a
180 estudiantes por afio aproximadamente. Se presume que no es posible conocer y
llevar en la memoria personal la informacion de mas de un centenar de estudiantes cada

ano.
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6. La circulacion de informacion en los macro-liceos publicos de Montevideo

El proceso de circulacion de informacién es aquel que involucra la
comunicacion, discusion, interpretacion y puesta en comun de la informacion, a través
de uno o mas canales. Una buena comunicacion en base a criterios previamente
definidos sobre qué tipo de informacion es relevante para cada actor de incidencia en las
trayectorias educativas de los estudiantes puede favorecer la anticipacion a situaciones
de riesgo y también permite la discusion y disefio de mecanismos adecuados para la

proteccion de esas trayectorias.

Entendemos que una vez que circula la informacion, esta ya ha pasado por un
proceso de producciéon que implicd la obtencion de ciertos datos, la agregacion y
transformacion de estos con un sentido y el registro -0 no- en uno o mas soportes.
Tomaremos como punto de partida para este proceso aquella informacidon que se
desprende del conocimiento de una situacion en mayor profundidad. Como ejemplo,
mencionamos que la identificacion del riesgo o la deteccion de la alerta forma parte del
proceso de produccion, por mas que ese dato se comparta. Entendemos que la
circulacion de informacion comienza una vez que se conocen las causas o se ha logrado
un acercamiento a la situacion de riesgo y se tiene elementos que pueden ayudar a la
comprension de la situacion por parte de otros actores y asi poder disefar estrategias

para la proteccion de las trayectorias.

Las variables consideradas por esta investigacion para el analisis del proceso de
circulacion de informacion sobre los estudiantes y sobre los eventos de riesgo para la

continuidad educativa son:

e Actores que participan en el proceso

e Tiempos implicados en el proceso

e Espacios institucionales en los que se comparte la informacion
e (Canales mediante los cuales se comparte la informacion

e El carécter publico o reservado de la informacion que circula

e Transmision inter-anual de la informacion

6.1. Actores que participan en el proceso

El analisis de la circulacion de informacion sobre estudiantes que transitan

eventos de riesgo de desvinculacion en los centros educativos seleccionados parte de la
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identificacion de qué actores manejan la informacion y de qué forma circula esta
informacion entre esos actores. A su vez, también se incluye aqui un analisis sobre la
percepcion que tiene el personal de Adscripcion sobre la circulacion de informacion,
sobre si todos los actores del centro educativo tienen la misma necesidad de

informacion y si esta debe compartirse con todos.

Comenzando por estos dos ultimos componentes del analisis, la mayoria de
los/as adscriptos/as encuestados considera que los actores institucionales tienen distintas
necesidades de informacion sobre los estudiantes y que no toda la informacién sobre los

estudiantes debe compartirse con todos los actores institucionales.

La mayoria de los/as adscriptos/as encuestados esta de acuerdo con que el
proceso de circulacion de informacion sobre los estudiantes trae aparejada una seleccion

y transformacion de la informacién por parte de los actores involucrados.

De las entrevistas se desprende que los actores que mayormente participan en la
circulacion de informacion son el personal de Adscripcion, el personal Docente y, en

menor medida, los equipos de Direccion.

La primera circulacion de informacion se da entre los/as propios/as
adscriptos/as. Esto en general se da en el pasaje de un curso al siguiente. En ese
momento se abordan las situaciones que creen que ameritan una especial atencion y se
sefiala donde estd contenida la informacion que respalda el conocimiento de la
situacion. Esto habilita a que también se conozca la situacion de estudiantes que son
referidos por otros adscriptos/as y asi poder tener elementos para responder ante
situaciones emergentes que pudieran surgir eventualmente. En palabras de uno/a de
los/as adscriptos/as entrevistadas, “si bien cada uno tiene sus grupos, nos apoyamos.
Porque si uno no esta, sabe que esta el bibliorato y va ahi y tiene todos los datos del

alumno” (Fragmento de Entrevista A3).

En general, como veremos, es el personal de Adscripcion el que aporta la
informacion y la transmiten al resto de los actores. La comunicacion entre el cuerpo de
adscripcion y los docentes de aula suele ser fluida. En este punto se tiene distintas
apreciaciones sobre el sentido o direccionalidad del intercambio y sobre qué tipo de
informacion se puede y debe compartir. Lo que es claro es que suele haber un ida y
vuelta entre estos dos actores, cuyo objetivo es el de mantenerse informados para poder

comprender mejor la situacion de los estudiantes que transitan algin evento descriptor
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de un posible riesgo de desvinculacion como el ausentismo. Como menciond uno/a de
los/as adscriptos/as entrevistados/as, “yo tengo esa informacion, de saber qué fue lo que
pasod, por qué no vino. Después se comparte con el resto de los docentes para que estén

enterados de la situacion” (Fragmento de Entrevista A7).

Durante el tiempo de las clases a distancia, la direccionalidad del flujo de
informacion fue mas bien de forma inversa: los docentes aportaban la informacion a los
adscriptos/as. Esto se dio por el motivo de que, a menudo, para los estudiantes el
contacto mas directo y mas fluido con la institucion, al no estar asistiendo

presencialmente al centro educativo, era el docente.

Por ultimo, con el equipo de Direccion la circulacion de informacion sigue
algunas pautas mas marcadas y suele suceder solamente en casos en los que desde la
Adscripcion consideran necesario involucrar a este actor. Los casos en que se comunica
cierta informacién sobre estudiantes con riesgo de desvinculacion es en aquellas
situaciones complejas que tienen que ver con violencia o que implican algin tipo de
responsabilidad del centro educativo para intervenir. También se consulta con la
Direccion en los casos en que se entiende que la situacion de un estudiante con
ausentismo podria ampararse en alguna de las circulares que implican la justificacion de
las inasistencias (casos de estudiantes embarazadas, puérperas'’ y de los/las estudiantes

con afecciones cronicas'®).

El didlogo continuo entre los diferentes actores del centro educativo constituye
uno de los aspectos clave de la gestion de informacion sobre estudiantes con riesgo de
desvinculacion. En palabras de una de los/as adscriptos/as entrevistados/as, “tenemos
que estar comunicados siempre, para que no pase mucho tiempo entre una situacion y
otra” (Fragmento de Entrevista A8). En el siguiente apartado se analizara de qué forma

entran en juego los tiempos en la circulacion de informacion.

6.2. Tiempos implicados en el proceso

El tiempo constituye una variable clave para el proceso de gestion de
informacion. La pertinencia de la informacion depende en gran medida del momento en
el que la informacion se produce y circula. Asi como es importante el momento en el

que se da la identificacion de la situacion descriptora del riesgo y el acercamiento a sus

'7 Circular N° 29 del 18 de mayo de 1999
18 Circular N° 2784 del 27 de setiembre de 2007
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posibles causas, también lo es el tiempo en el que se da la circulacion de esta

informacion entre los distintos actores.

Al comienzo del afio lectivo, en los centros educativos se realiza el ejercicio de
acceder a la informacion contenida en los distintos soportes y realizar un analisis
preliminar de esa informacioén para hacerla circular también entre los actores que se
entiende pertinente que accedan a ella. Gonzalez Curbelo (2021, p. 82) llama a este
momento “tiempo para conocer”. Este tiempo es empleado en la toma de contacto con
la informacién ya producida sobre los estudiantes. Se toma como insumo la informacién
contenida en los sistemas informaticos, en la ficha del estudiante y en la propia memoria
del personal de Adscripcion. Como se ha visto anteriormente, estos constituyen los

principales soportes en los que se encuentra contenida la informacion.

Un primer hito en la circulacion de informacién es la reunidon de antecedentes.
Estas reuniones no estan reglamentadas oficialmente a nivel de la ANEP ni en los
subsistemas. Muchos liceos las implementan en los espacios de coordinacién o
directamente no las convocan como tales y las tareas involucradas se realizan de forma
mas espontanea durante las primeras semanas de curso dentro de la Adscripcion. En
esta reunion se suele tomar la informacion que se encuentra cargada en los sistemas de
informacion integrados y sobre todo se pone especial atencion ante la aparicion de
informes técnicos y/o informacion contenida en forma de registros narrativos realizados
por docentes y/o adscriptos/as en cursos anteriores. Ese andlisis de la ficha del
estudiante lo realiza el personal de Adscripcion y, ante la existencia de informacion que
estos consideran pertinente transmitir, se comunican con los docentes en la reunion de

antecedentes.

Luego, durante el afio en curso la circulacion de informacion suele darse en
forma mas espontanea, puesto que, como veremos en el apartado sobre los Espacios
institucionales en los que se comparte la informacion, casi no existen espacios previstos
para esto. A su vez, al igual que el tiempo es visto por el personal de Adscripcién como
un recurso escaso a la hora de producir la informacion, la misma percepcion se tiene
sobre el tiempo para la circulacién de informacion. El personal de Adscripcion no tiene
asignadas horas de coordinacion, por lo que el tiempo empleado para la comunicacion
con los docentes es el mismo que debe repartirse entre las tareas administrativas y de

gestion, el trabajo de orientacion a los estudiantes y el del seguimiento de los
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estudiantes. Las coordinaciones pueden -si asi se requiere especificamente- integrar a
personal de Adscripcion. Sin embargo, no son horas remuneradas y suelen ser fuera del
horario de trabajo correspondiente al turno de cada uno. Por tal motivo el tiempo para la
comunicacion entre los actores del centro educativo y, principalmente, entre
adscriptos/as y docentes, suele ser en los recreos, en “horas puente” que tienen los

docentes o fuera del horario de trabajo.

Una vez detectada la problematica, se procede a conocer sus causas y para ello
se busca la comunicacion con el estudiante y con sus referentes adultos. El primer paso
ante la constatacion del ausentismo es un llamado telefénico al hogar del estudiante.
Casi todos los actores entrevistados coinciden en que el contacto con las familias no es

facil y que, a menudo, no tienen éxito en el primer intento.

6.3. Espacios institucionales en los que se comparte la informacion

Anteriormente se mencionaba la falta de espacios institucionales previstos para

la circulacion de informacion sobre los estudiantes.

De la informacion recabada por la encuesta, se desprende que la circulacion de
informacion se da mayormente en la propia Adscripcion, luego en la Reunion de

Profesores'’ y, por ultimo, en las Coordinaciones.

La Adscripcion, ademés de ser el espacio de trabajo de los/as adscriptos/as,
también a menudo oficia de lugar seguro al que acuden tanto estudiantes como docentes

cuando tienen que aportar alguna informacion.

Los alumnos acuden a la adscripcion con situaciones de las mas diversas (...)
buscan una figura de referencia a quien poder contarle lo que les sucede y
encuentran en el adscripto un aliado que los acompana desde que llegan hasta
que se van. En esas charlas breves pueden y salen muchas otras tantas historias

de trasfondo (Gonzalez Curbelo, 2021, pp. 118-119)

Durante las primeras semanas de clase la Adscripcion alberga el trabajo de las
inscripciones, la revision y sistematizacion de la informacion sobre los estudiantes y el

armado de grupos. Ese tiempo, que anteriormente hemos llamado “tiempo para

' El Reglamento de Evaluacion y Pasaje de Grado de Bachillerato (Plan Ref. 2006) establece que estas
se realizan, en el caso de 1° BD, en la primera quincena de junio y de setiembre, y a partir de la semana
siguiente a la finalizacion de los cursos. En el caso de 2° y 3° BD se realizan una vez finalizado el periodo
de Evaluaciones Especiales (que suele culminar a finales de julio) y otra a partir de la semana siguiente a
la finalizacién de los cursos.
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conocer” -siguiendo la denominaciéon dada por Gonzéalez Curbelo (2021)-, suele ser
aprovechado por los/as adscriptos/as para dialogar entre ellos/as y comunicar
informacion que consideren pertinente a los efectos del seguimiento de los estudiantes.
Luego, durante el transcurso del afio, también la Adscripcion se vuelve el espacio
institucional de mayor utilidad para los/as adscriptos/as comunicar informacion
relevante sobre estudiantes con riesgo de desvinculacion al resto de los actores de
incidencia en las trayectorias educativas, principalmente a docentes. Ya sea mediante un
aviso por mensaje en el que se pide a un/a docente que pase por adscripcion luego de
clase, o mediante la voluntad del propio docente ante la constatacion de una situacion de
riesgo de desvinculacion, frecuentemente se da la visita de docentes a la adscripcion

para informar o informarse sobre la situacion de un estudiante.

Si bien el personal de Adscripcién tiene una opinion favorable sobre este
didlogo informal continuo que se da en el ambito de la Adscripcion, también identifican
algunos obstaculos que pueden entorpecerlo: no siempre los actores disponen del
tiempo para intercambiar con otros actores sobre las situaciones de los estudiantes; a
menudo se ven interrumpidos por situaciones emergentes que traen los estudiantes o por
solicitudes de estudiantes u otros actores institucionales; no siempre estan dadas las
condiciones de intimidad y comodidad para que se pueda compartir informacion
sensible; las interrupciones y el tener que atender otras tareas inmediatamente
obstaculizan el registro de la informacién obtenida. Este trasiego de informacion
continuo en la Adscripcion se torna necesario por la falta de otros espacios
institucionalizados para compartir informacion que permitan contar con esa informacion
a tiempo antes que comiencen a suceder los eventos que ponen en riesgo la continuidad

educativa de los estudiantes.

La Reunién de Profesores es un espacio institucional y reglamentado que tiene
lugar dos o tres veces al afio (tres para 1° BD y dos para 2° y 3° BD). En el caso de 1°
BD, la primera Reunion de Profesores se realiza en junio y en el caso de 2° y 3° recién
luego del primer periodo de Evaluaciones Especiales (que suele culminar en la segunda
quincena de julio). Segin el Reglamento de Evaluacion y Pasaje de Grado del
Bachillerato (Plan 2006), la Reunién tiene el objetivo de realizar una evaluacion que
incluye: “intercambio de informacién, puntos de vista y apreciaciones sobre el grupoy
cada estudiante en particular, que permitird un mejor conocimiento de la situacion

personal y familiar del mismo” (DGES, 2006, p, 22). En las Reuniones de Profesores
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también participa el personal de Adscripcion. La Circular 1625 del afio 1979 de la
DGES, que es el uUnico documento oficial que reglamenta el Rol del adscripto,
establece: ‘“Asistiran a las Reuniones de Profesores de los grupos a su cargo,
suministrando la informacion que les sea requerida para la evaluacion integral del
alumno” (DGES, 1979, p. 3). Este es, entonces, el primer espacio previsto
especialmente para la evaluacion en el que se establece como un objetivo explicito el
intercambio de informacion sobre las situaciones particulares de los estudiantes.
Ademas, de acuerdo al “Rol del adscripto”, este actor es convocado especificamente a
los efectos de suministrar informacion para ser tenida en cuenta en la evaluacion. Los/as
adscriptos/as preparan previamente la informacion que consideren relevante y pasible de
compartir. Segin Gonzalez Curbelo (2021), la participacion del personal de Adscripcion
en las Reuniones de Profesores se da a instancias de aportar “informacion sobre el
porqué de las inasistencias, su causa de justificacion si existiere, si durante ese periodo
hubo algin cambio significativo en el entorno del joven, si registro alguna observacion
o medida disciplinar, si mantiene asignaturas pendientes, si presenta adecuacion
curricular, entre otras”. (p. 85)

En las reuniones de profesores, donde esta la Direccion, los profesores y todo el equipo

completo, alli cuando se pasa las notas y los juicios y se preguntan: ";este chiquilin por

qué tiene tan bajo?". Entonces ahi si a veces es necesario aclarar ciertas cosas o decir:

"profes, tengan en cuenta que detrds de esto, esta pasando todo esto". Si no es

necesario, se evita tener que mencionarlo (Fragmento de Entrevista A3).

Como se verd posteriormente, esta alusion a la pertinencia de compartir la
informacion o no, constituye uno de los puntos centrales destacados por los/as
adscriptos/as entrevistadas. Segiin la mayoria delos/as adscriptos/as, en la Reunion de

Profesores brindan informacion general, sin entrar en detalles que pueden ser sensibles.

Las Coordinaciones fueron el tercer espacio institucional mas mencionado por
los/as adscriptos/as que participaron del trabajo de campo de esta investigacion. Estas
estan reglamentadas por la Circular 2973 del 2010 de la DGES y estan constituidas
como un “espacio destinado al trabajo colectivo de los docentes, a su profesionalizacién
y aprendizaje académico en forma contextualizada” (DGES, 2010, p. 1). El objetivo de
las mismas es tomar decisiones en forma consensuada sobre las lineas de trabajo del
docente en el aula, para impactar positivamente en los aprendizajes de los alumnos. Si

bien estan destinadas a los docentes, la Circular establece que, de ser requerido, también
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podrian participar otros actores institucionales. Los contenidos trabajados en las
coordinaciones tedricamente van desde el disefio de proyectos de trabajo conjunto, el
establecimiento de acuerdos sobre los criterios de evaluacion, hasta actividades de
actualizacion docente y la convocatoria a especialistas. El seguimiento de estudiantes
estd previsto como uno de los contenidos a trabajar dentro de las coordinaciones, segin
la Circular. Sin embargo, establece que “no puede convertirse en tema recurrente del

espacio de coordinacion el relato de situaciones concretas” (DGES, 2010, p. 4).

El personal de Adscripcidon no cuenta con horas de coordinacion remuneradas
dentro de su carga horaria. Como se mencionaba anteriormente, en ocasiones es
requerida su participacion y esta suele darse de forma regular cuando las condiciones lo
permiten y el espacio de coordinacion se fija en el turno de trabajo de los/as
adscriptos/as requeridos/as. Cuando se planifica de antemano trabajar temaéticas
vinculadas directamente al estudiantado, o a la situacion de un grupo o un estudiante en
particular, suele convocarse a los/as adscriptos/as y estos adquieren un rol importante en
tanto fuente de informacion y de conocimiento de los estudiantes. El flujo de la
informacion puede ser también bidireccional: “estas instancias evidentemente son de un
ida y vuelta constante que no solo lo posicionan [al adscripto] como informante, sino
que le reportan la utilidad de hacerse con datos que en espacios menos estructurados

pueden no llegarle” (Gonzélez Curbelo, 2021, p. 93).

Una de las ventajas sefialadas por los/as adscriptos/as entrevistadas sobre las
coordinaciones es que, cuando se sabe de antemano que se va a trabajar sobre la
situacioén puntual de un estudiante, esto implica que se tenga que realizar un esfuerzo de
lectura de la informacion registrada sobre el estudiante, una sistematizaciéon de la
informacion no registrada y una puesta a punto de la situaciéon con otros actores. Las
coordinaciones, como se verd posteriormente, ademas de aportar un marco para la
circulacion de informacién, también son utiles a los efectos de planificar estrategias

para la proteccion de trayectorias tomando como insumo la informacién aportada.

Por los motivos sefialados anteriormente, se asume que el espacio de
coordinacién es un espacio propicio para la circulaciéon de informacién sobre los
estudiantes y otorga un marco institucionalizado para el andlisis de la informacion y la
planificacion de estrategias de intervencion. No obstante, como se argumentaba

anteriormente, la participacion de los actores que tienen mayor incidencia en los
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procesos de gestion de informacion en los centros educativos -personal de Adscripcion-
no esta prevista por reglamento y las horas destinadas a ello no son remuneradas,
quedando relegada su participacion a la discrecion y voluntad del propio adscripto y de
las condiciones que lo habiliten cuando no se superpone con otras tareas o puede
participar fuera de turno. Varios/as de los/as adscriptos/as entrevistados/as valoran este
espacio como “instancias en las que realmente, y de forma recurrente, [pueden] tener
contacto con los docentes para justamente tratar estas cosas [(el seguimiento de los

estudiantes con riesgo de desvinculacion)]” (Fragmento de Entrevista Al).

6.4. Canales mediante los cuales se comparte la informacion

En el apartado sobre el proceso de produccion de informacion se describen los
soportes mas utilizados a la hora de almacenar la informacion sobre los estudiantes. Se
argumentaba que el soporte en el que se registra la informacién es interesante a los
efectos de analizar si las condiciones favorecen o no la gestion de la informacion sobre
estudiantes con ausentismo y abandono en tiempo real. En muchos casos el soporte se

vuelve también el canal de circulacidén, como es el caso del Portafolio Docente.

El canal es el medio por el que circula la informacién. No es lo mismo un canal
despersonalizado, en el que la voz narrativa de la informacién estd mediada por un
soporte que contiene informacidn escrita, que un canal personal o interpersonal en el
que participa la oralidad. Los tiempos de elaboracion de los registros de informacion en
uno y otro son distintos, y el estilo de enunciado también cambia. Los canales pueden
ser unidireccionales o bidireccionales también, influyendo en lo que se espera al

momento de producir la informacion, es decir, si se espera una respuesta o no.

El canal mas utilizado para comunicar la informacion de los estudiantes es el de
la comunicacion oral. La mayoria de los/as adscriptos/as entrevistadas hicieron hincapié
en que gran parte de la comunicacién con los docentes sobre los estudiantes que
presentan una situacion de riesgo de desvinculacion se da informalmente en la
Adscripcion o en los pasillos durante el tiempo libre que los docentes tienen entre una

clase y otra.

Otros canales suelen utilizarse como llamadores para convocar a los docentes a
Adscripcion y alli si tener una comunicacidon mds exhaustiva. Tanto a través del

Portafolio Docente, como a través del correo electronico o de algun servicio de
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mensajeria instantanea, se establece una comunicacion que suele ser escueta y que tiene
por objetivo simplemente poner sobre aviso a un docente u otro actor que el adscripto/a
tiene cierta informacién pertinente que el docente u otro actor debe saber sobre un
estudiante en una situacion determinada. Esto guarda estrecha relacion con los criterios
de seleccion de la informacion que se considera pertinente comunicar y a través de qué
medios hacerlo, asunto que sera desarrollado en mayor profundidad en el apartado sobre
el caracter publico o reservado de la informacion. Sin embargo, la no utilizacion de
canales como el Portafolio Docente, también tiene que ver con la falta de tiempo para
realizar la comunicacion a través de esa via. En palabras de uno/a de los/as adscriptos/as
entrevistados/as, “la Libreta Digital es muy linda para los comunicados, pero muchos de
los profesores no tenemos tiempo de ponernos a leer permanentemente los mensajes, y
algunos ni los leen (...) Es mas facil cara a cara como ha sido siempre” (Fragmento de

Entrevista AS).

6.5. El caracter publico o reservado de la informacion que circula

Esta dimension fue brevemente introducida en otros apartados anteriores,
haciendo referencia al tipo de informacion que se busca obtener, a la informacidn que se
registra en cada soporte, a la informacidon que se comparte entre los diferentes actores y
en los distintos espacios institucionales y a la informacioén que se elige comunicar en el

pasaje de afo.

Cuando se constata la situacion de riesgo, los/as adscriptos/as activan acciones
para recabar informaciéon que pueda ayudar a comprender las causas del
comportamiento que indico la alerta -en este caso el ausentismo-. A menudo se
encuentran con situaciones que consideran delicadas y recogen informacion que
consideran sensible. El respeto a la privacidad de los estudiantes y a la confianza que
estos depositan en los/as adscriptos/as que toman conocimiento de la situacion, han sido

dos elementos destacados en todas las entrevistas realizadas.

El tipo de informacion que se registra en cada soporte depende, en gran medida,
de la percepcion que tienen los actores sobre si la informacion es reservada o no. El
Portafolio Docente, por ejemplo, permite seleccionar si el usuario desea que la
informacion quede publica para todos los actores institucionales pertenecientes al centro
educativo, o restringido para ciertos usuarios o inclusive dejarlo como “privado”, lo que

implica bloquear el acceso para que solamente acceda el usuario que cre6 el registro. A
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pesar de ello, la mayoria de los/as adscriptos/as entrevistados/as tiene la opinion de que
en dicho soporte solamente se debe registrar la informacion en términos generales, sin
incluir detalles de la situaciébn en cuestion. El tipo de informacion que los/as
adscriptos/as entienden que no debe quedar registrada en los soportes digitales es la que
surge de la constatacion de casos extremos como: violencia intrafamiliar, violencia de

género, intento de autoeliminacion, entre otros.

Los soportes fisicos tampoco son ajenos a esta caracterizacion. Si bien se tiene
la percepcion de que registrar la informacion en formato papel limita el alcance de
actores institucionales que tienen acceso a la informacion, también a la hora de registrar
la informacion en soportes como el cuaderno de adscripcion o en la ficha del estudiante
se pone atencidbn en no incluir informacion sensible. Como se argumentaba
anteriormente, estos soportes de por si son menos utilizados para compartir informacion
relevante sobre los estudiantes por el tipo de registro que contienen (registros narrativos
esencialmente). AUn asi, gran parte de los/as adscriptos/as entrevistados/as creen que no
debe registrarse informacion sensible alli por temor a que en algin momento otra
persona que no deberia tener acceso a esa informacion pudiera acceder a la Adscripcion
y leerla. En palabras de uno/a de los/as adscriptos/as entrevistados/as:

Todo lo que queda registrado tiene esa cuestion de que en algiin momento alguien lo
podria llegar a mirar. Entonces yo lo que me hago es una anotacién general, no muy
descriptiva, cosa que cuando yo después lo vuelva a leer me acuerde, sin necesidad de
detallar cosas o situaciones muy intimas o delicadas que la familia o el chiquilin te
piden reserva (Fragmento de Entrevista A6).

De las entrevistas se desprende que el tipo de informacion que se registra 'y que
se comunica principalmente de adscriptos/as a docentes es informacion de caracter
general que no incluye detalles de la situacion constatada. Se registra a grandes rasgos y
de forma genérica la situacion comentada por el estudiante o un referente adulto
solamente para dejar constancia de la situacion y se comunica con el objetivo de que los
docentes estén al tanto de que hay un porqué detrds de determinado evento, como el
ausentismo. En palabras de uno/a de los/as adscriptos/as entrevistados/as, “al profesor lo
que le interesa es eso: si [el estudiante] esta en una situaciéon medio complicada. Yo
probablemente s¢ mas detalles, pero queda a la interna” (Fragmento de Entrevista A1).
La comunicacion se da a instancias de la constatacion de que la situacion identificada

puede influir en la cursada o en la participacion del estudiante en las evaluaciones, por
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ende la informacion que se comparte a los docentes es simplemente un aviso: de que
un/a estudiante no podra participar del curso en tales dias, o no podrd o no pudo
participar en una instancia de evaluacidn, o que va a estar con asistencia intermitente. A
menudo se incluye un llamador para que en caso de querer ampliar informacion, el/la
docente pueda pasar por la Adscripcion o se comunique directamente con el/la
adscripto/a de referencia. De acuerdo a lo comentado en una de las entrevistas,
“inclusive hay instancias en las que, si consideras que no hay riesgo o no afecta
directamente su escolaridad, o no es necesario ni urgente, no lo compartis” (Fragmento

de Entrevista A6).

6.6. Transmision inter-anual de la informacion

Cuando los estudiantes pasan de afo, parte de la informacion sobre su
trayectoria se traslada a los/as adscriptos/as que van a referir al grupo en el que estan
insertos al afio siguiente y a los docentes, en caso de considerarlo pertinente. También
en esta instancia los/as adscriptos/as que tuvieron a un determinado estudiante en el afio
anterior muestran a los/as nuevos/as adscriptos/as donde se encuentra la informacion

relevante sobre dicho estudiante.

El tipo de informacion que se transmite en el pasaje de afio estd mediado por el
soporte en el que se aloja la informacion y por la propia subjetividad de los actores
institucionales. Anteriormente se mencionaba que el Portafolio Docente permite
registrar informaciéon sobre la trayectoria previa (la existencia de adecuaciones
curriculares, situaciones de atencion médica y de salud consideradas relevantes
anteriormente, informes técnicos y psicopedagogicos, entre otras) en la ficha del
estudiante, el registro de asistencias, las calificaciones anteriores, entre otras. Por otra
parte, en soporte fisico en la mayoria de los macro-liceos se encuentra informacion
relevante en forma de ficha de inscripcion del estudiante y documentacion anexada que
puede incluir informes técnicos y registros narrativos hechos por los/as adscriptos/as
sobre distintas situaciones transitadas por los estudiantes. Eso estad contenido en
biblioratos y/o cuadernos alojados en la Adscripcion de cada liceo. Por ultimo, como se
argumentaba en el apartado sobre los soportes utilizados para el registro de la
informacion, gran parte de la informacion sobre los estudiantes no estd registrada en

ningun soporte.
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En el caso del Portafolio Docente, los datos personales del estudiante y la
trayectoria académica previa se trasladan con la ficha del estudiante al afio siguiente.
Otro tipo de informacion, como la que figura en comentarios o registros narrativos,
tiene la opcidon de mantenerse sin fecha de caducidad o disponible solo para el afo en
curso. Esto queda a criterio subjetivo de cada adscripto/a y/o docente. En el caso de los
registros escritos en soportes fisicos -principalmente en la ficha del estudiante contenida
en los biblioratos-, estos suelen conservarse de un afio a otro y en algunos casos los/as
adscriptos/as vuelven a ellos/as en el comienzo de cada afio para sefialar a los/as
nuevos/as adscriptos/as donde se encuentra la informacién maés importante sobre
determinados/as estudiantes. Por ultimo, en el caso de la informacién que no esta
contenida en ningun soporte es claro que depende enteramente de la voluntad y a

criterio subjetivo de cada adscripto/a el trasladar la informacion de un afio a otro o no.

(Cuales son los criterios que determinan qué informacion si se traslada a los
actores que referiran a un estudiante al afio siguiente? En primer lugar, encontramos un
criterio que tiene que ver con el alcance de la situacion de la cual se informa. En
palabras de uno/a de los/as adscriptos/as entrevistados/as, solo se traslada la
informacion “si es muy relevante, si es algo importante que tenga que ver y que haga al
sistema educativo. Hay aspectos de la vida personal de los alumnos que surgen y que no
hacen a lo educativo. Ese tipo de cosas no corresponden” (Fragmento de Entrevista AS).
En segundo lugar, algunos/as de los/as adscriptos/as entrevistados/as consideran que hay
cierta informacion que podria “etiquetar” o “encasillar” al estudiante en una situacion
que pudo haber sido transitoria y entienden que el pasaje de ano es un “nuevo
comienzo” (Fragmento de Entrevista A4). Uno/a de los/as adscriptos/as entrevistados/as
mencionaba al respecto: “no tenemos que confundirnos y sistematizar todo, porque
capaz que estamos creando pre-conceptos de un alumno, que al afo siguiente no son.
Entonces hay que ser muy delicado con la informacioén. Porque seguimos siendo
docentes y esta es una relacion subjetiva” (Fragmento de Entrevista A8). Anteriormente
-en el apartado sobre los instrumentos empleados en el proceso de produccion de
informacion- se argumentaba que el Portafolio Digital posibilita cargar informacion
sobre determinadas situaciones transitadas por los estudiantes que no es necesario
retomar al afio siguiente y asi se evita re-preguntar sobre cuestiones personales que
pueden ser sensibles y “re-victimizar” a los estudiantes. En palabras de uno/a de los/as

adscriptos/as entrevistados/as entrevistadas,
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si esa informacion ya esta y esta segura ahi, estd bueno que no se tenga que afio a afio
hacer una entrevista con el chiquilin o con la familia, y estd bueno que no tenga que
repetir todo el tiempo lo mismo porque sea otro adscripto u otro liceo (Fragmento de

Entrevista A4).
Por ultimo, otro criterio por el cual se selecciona qué informacién es pertinente
compartir y qué informacion es impertinente, es el del respeto a la privacidad del
estudiante, al no saber si el estudiante quiere que el/la nuevo/a adscripto/a tenga

conocimiento de la situacion en juego.

No obstante lo argumentado previamente, la percepcion general que tienen
los/as adscriptos/as es que la sistematizacion de la informacién y la comunicacion de
aquella informacion que puede ayudar a otro actor a comprender mejor a un/a estudiante

al afio siguiente son utiles para la proteccion de las trayectorias educativas.

En dos de los centros educativos mencionaron que existian estrategias
implementadas desde la Direccidon para dejar registradas las situaciones de riesgo mas
relevantes que creian que el/la adscripto/a al afio siguiente debia saber. Sin embargo,

estas estrategias ya no se estan implementando.

Varios de los macro-liceos de Montevideo son liceos “de aluvion”, a los que
concurren estudiantes de distintos origenes y que viven lejos del liceo. Una
caracteristica de este fenomeno y que acompafia a otra caracteristica comun a todo el
Bachillerato es que los estudiantes suelen cambiar de turno o de liceo en el pasaje de
afo. Esto es sefialado por los/as adscriptos/as entrevistados/as como un impedimento en
la transmision de informacion sobre los estudiantes entre los actores de incidencia en
sus trayectorias educativas, dado que no cuentan con esa instancia de compartir
informacioén de manera informal cuando se trata de actores de otro centro educativo. Y,
dado que los registros que figuran en la ficha del estudiante en el Portafolio Docente son
escuetos, realmente no es mucha ni sustancial la informaciéon con la que cuentan de los
estudiantes cuando provienen de otro centro educativo. Al igual que la alta rotatividad
en los estudiantes es sefialada como un impedimento, también la rotatividad en el
plantel de adscripcion y docente es sefialada como un obstaculo a la hora de compartir

informacion relevante sobre los estudiantes.
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7. La identificacion del riesgo, la pertinencia de la informacion y su uso para

el disefio de estrategias de acompafamiento

7.1. El primer paso: la alerta

Para la identificacion del riesgo de desvinculacion de un estudiante, el primer
aspecto con el que toman contacto los actores con participacion directa en la proteccion
de trayectorias dentro del centro educativo es el descriptor o indicador de la situacion
que genera la alerta. Esto es: un determinado evento o comportamiento de un estudiante
dado, que da la pauta de que, de no modificarse la situacion o de no desarrollar
estrategias de trabajo para el acompanamiento, ese estudiante podria estar expuesto a un

posible desenlace de desvinculacion.

Los/as adscriptos/as consultados/as en esta investigacidn mencionaron como
indicadores de alerta: la apariciéon de inasistencias sin justificar (tanto consecutivas
como intermitentes), el bajo desempefio académico, el rezago respecto a la edad
normativa o esperada de cursado segun el grado, los problemas de vinculacion con los
compafieros o con los docentes, el desinterés, el no entrar a clase, la no realizacion de
tareas y la solicitud de cambio al turno Nocturno. Dentro de las entrevistas, el indicador
que recibe la mayor cantidad de menciones es el de las inasistencias consecutivas o

intermitentes sin justificar.

Analizando las respuestas al cuestionario, la mayoria de los/as adscriptos/as
encuestados/as considera que el indicador que mas frecuentemente aparece asociado a
un riesgo de desvinculacion es la acumulacion de asignaturas pendientes de aprobacion
de cursos anteriores. Seguido de esto aparece el ausentismo o reiteradas inasistencias sin
justificar. En tercer lugar estdn las bajas calificaciones en varias asignaturas y, por

ultimo, el abandono de una o mas asignaturas.

Cada uno de estos indicadores, por su naturaleza y por las distintas dindmicas
de trabajo en cuanto al seguimiento de los estudiantes en los centros educativos,
conlleva distintas formas de deteccion. A continuacidn se realiza una breve descripcion
de la deteccion del indicador o descriptor del riesgo para cada uno de los casos antes

mencionados.

En el caso de la acumulacion de asignaturas pendientes de aprobacion de cursos

anteriores, esta informacion, como se argumentaba anteriormente, viene cargada en la
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ficha del estudiante dentro del Portafolio Docente o “libreta digital”. A su vez, como fue
descrito en el apartado sobre los instrumentos que se emplean en el proceso de
produccion de informacion sobre los estudiantes, en algunos centros educativos, esta
informacion se le solicita a los estudiantes al momento de matricularse, como parte de la

ficha de inscripcidon que se completa en esa instancia.

En cuanto al rezago respecto a la edad normativa o esperada de cursado segun el
grado, esto se puede inferir por la fecha de nacimiento (cargada en la ficha del
estudiante en el Portafolio Docente), el afio en curso y el curso o grado al que el
estudiante asiste. En algunos casos esta informacion, cuando existe un fallo de
repeticion en un afio dado de la escolaridad del estudiante, aparece en la trayectoria
previa que viene cargada en el sistema. Sin embargo, esta informacion no estd
sistematizada a nivel de los centros educativos. Este dato también suele ser aportado por
el/la adscripto/a de un/a estudiante de un curso dado que tuvo algln afio de repeticion

previamente, cuando el dato se conoce.

Respecto al bajo desempefio o las bajas calificaciones en varias asignaturas
como descriptor de un posible riesgo, este puede detectarse mediante el analisis del
boletin de calificaciones. Sin embargo, al respecto cabe destacar que, al tratarse de un
dato que aparece recién al término de los primeros dos meses de curso y que ademas la
periodicidad con la que se entregan los boletines de calificaciones es mas espaciada en
el tiempo que el registro de asistencia, este indicador puede no informar a tiempo las
situaciones mas riesgosas (muchas de las cuales hasta la fecha de la primera reunion de
profesores pueden ya haber implicado el abandono del curso). Por otra parte, si bien se
puede inferir cierta relacion mediante la lectura de un “juicio” (comentario conceptual
realizado por los docentes, que acompaiia la calificacion) tras la primera reunion y/o
mediante el recuento de las inasistencias injustificadas, el dato de la calificacion no esta

necesariamente asociado a una cursada de baja intensidad.

Los problemas de vinculacion con los compafieros o con los docentes, el
desinterés, el no entrar a clase y la no realizacion de tareas son indicadores cuya
deteccion se basa enteramente en la capacidad y disponibilidad del cuerpo de docentes y
adscriptos/as para observar el comportamiento de los estudiantes durante el curso.
Como se argument6 anteriormente, son pocas las veces que los propios estudiantes se

acercan al cuerpo profesional del centro educativo a plantear una situacion de esta
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indole. Empero incluso realizando la observacion, atributos como el desinterés o la
constatacion de problemas de vinculacion, dependen de un anélisis critico y subjetivo
del comportamiento de los estudiantes por parte de los profesionales del centro

educativo, que siempre puede implicar una lectura erronea o parcial de la situacion.

Otros indicadores mencionados, como es el caso de la solicitud de cambio al
turno Nocturno, conllevan otro tipo de caracteristicas. Este es un indicador indirecto,
pues fue mencionado en las entrevistas como asociado al ingreso de los estudiantes al
mercado laboral. Como descriptor este, por si solo, por definicién no comporta un
riesgo de desvinculacion ni una cursada de baja intensidad, dado que lo que el
estudiante busca con la solicitud de cambio de turno es justamente continuar su cursada.
No obstante, posteriormente en el apartado sobre los motivos asociados a los
descriptores del riesgo, se analizaran las implicancias del ingreso al mercado laboral

como posible riesgo de desvinculacion.

Por ultimo, el ausentismo es un atributo del comportamiento de un estudiante
que se caracteriza por la aparicion de inasistencias reiteradas o intermitentes a un curso
durante un afio lectivo. El dato que da la pauta de una situacion de ausentismo es, por
definicion, la aparicion de las inasistencias a clase en el registro de asistencia que

realizan los docentes de aula.

Anteriormente, este registro se hacia de forma manual en las Libretas de los
docentes, que posteriormente eran sistematizadas -también manualmente- por el
personal de adscripcion. Esto dificultaba, enlentecia y hacia mas trabajoso el
seguimiento de la asistencia de los estudiantes. El registro de asistencia a través de
medios electronicos transform6 la forma de realizar el seguimiento de asistencia y de

tomar contacto con las situaciones de ausentismo.

El Portafolio Docente posibilita: a los docentes el registro de la asistencia a clase
por grupo y por asignatura; y a los adscriptos/as la visualizacion y el seguimiento de la
asistencia. Para el caso del Ciclo Basico, este sistema informatico esta conectado con el
Sistema de Trayectorias Educativas, que emite una alerta (en forma de notificacion en la
interfaz de usuario) cuando un estudiante presenta inasistencias reiteradas sin justificar
por tres o cuatro dias seguidos. Sin embargo, esto no estd siendo implementado en el

nivel de EMS, como se ha argumentado anteriormente.
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En los Bachilleratos los/as adscriptos/as realizan un seguimiento de la asistencia
de los estudiantes de forma regular (generalmente con una frecuencia semanal). En ese
ejercicio analizan la asistencia de los estudiantes de los grupos que tienen a cargo, con
el objetivo de detectar si algiin estudiante se ausent6 durante varios dias consecutivos o

asistio de forma irregular a clases, sin aviso ni justificacion.

En cuanto al seguimiento de asistencia, si bien la valoracion general es positiva
en tanto que desde el cuerpo de adscripcion hallan cierta fluidez en el manejo de la
informacion entre ellos y los docentes, identifican que aun persisten algunas

dificultades, por ejemplo registros incompletos o realizados a destiempo.

La inasistencia constituye una alerta o es un descriptor de una situacion de
posible riesgo de desvinculacion solamente en el caso de 1° BD, tomando en
consideracion un escenario de presencialidad plena, es decir de la asistencia regular y
obligatoria a clase todos los dias. Esto implica que durante el tiempo en el que se
dictaron clases a distancia o que la asistencia a clase presencial no era obligatoria, el
dato de la inasistencia reiterada o la asistencia intermitente no podia ser tomado por si

solo como una alerta o sintoma de un riesgo.

Pero ademas, otras variables entran en juego cuando se analiza la pertinencia del
ausentismo como indicador del riesgo de desvinculacion, sobre todo en el caso de 2°y
3° BD, en que la inasistencia se computa por hora de clase y por asignatura. Este punto
constituye uno de los nudos problematicos de la gestion de informacion y por ello sera

desarrollado de forma exhaustiva mas adelante en este capitulo.

Por otro lado, como se vera en este capitulo, también constituye un nudo
problematico el tamafio del centro, cuando se evidencia que la constatacion de la alerta
y el seguimiento de las situaciones de riesgo dependen mayormente de la voluntad y las
dindmicas de trabajo que implemente cada adscripto/a o equipo de adscriptos/as, puesto
que no hay una sistematizacion y automatizaciéon de procesos detrds, como si lo hay

para el Ciclo Bésico.

7.2. Dos nudos problematicos en la alerta: el régimen de cursado de 2°y 3° BD y el
tamario del liceo

Como se vio anteriormente, la contabilizacion de la asistencia es distinta para el
primer afo del Bachillerato que para el segundo y tercer afio. En el caso de 1° BD, la

inasistencia se computa por dia. Es decir, si un estudiante no asiste a una de las
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asignaturas de un dia, tendrd la “falta” de ese dia completo. En 2° y 3° BD Ila
inasistencia computa por hora de clase y por asignatura, por lo tanto un estudiante que
asiste un dia a una asignatura pero a otra no, tendra la “falta” solamente de la asignatura
a la que no asistio. Esto, que obedece a una logica dada por la estructura académica y el
régimen de pasaje de grado -que permite a los estudiantes de 2° y 3° BD gestionar su
ritmo de cursado habilitindolos a recursar asignaturas y no el afio completo como
sucede en 1° BD-, representa una complejidad para el seguimiento de asistencia. Ese
régimen de cursado “les genera cierta autonomia [a los estudiantes] porque les permite
elegir cursar algunas materias y otras no, pero por otro lado es mas caotico visualizar

realmente qué es lo que estd pasando” (Fragmento de Entrevista A2).

Tomar contacto con el ausentismo en 2° y 3° BD no es tan sencillo como en 1°
BD. Para el caso de 1° BD, la asistencia -contabilizada por dia- se registra desde la
Adscripcion 'y se hace un seguimiento semanal. Inclusive en algunos liceos,
particularmente aquellos que cuentan con oferta educativa de Ciclo Béasico ademas de
Bachillerato, los estudiantes que estaban matriculados en el primer ciclo, contaban
-hasta 2019- con el mismo mecanismo de alerta automatica del SPTE disefnado para ese
ciclo, también para su trayecto en segundo ciclo. Sin embargo, un estudiante que se
inscribia en ese liceo directamente en 1° BD no figuraba en la bandeja de entrada de la
interfaz del sistema informatico. Por lo tanto, esta forma de generar la alerta para el caso
de 1° BD era meramente un efecto no buscado del SPTE, y no puede ser considerado
como una forma de deteccion de la alerta de uso extendido. Desde el afio 2020 dejaron
de tener efecto las alertas automaticas en tanto durante ese afio se dictaron clases a
distancia durante gran parte del afio lectivo y durante la parte restante no se
contabilizaban las asistencias. Por ello se cre6 la situacion de “Alerta Manual”, que es la
unica modalidad que estd vigente actualmente para el Ciclo Basico y para aquellos
estudiantes de Bachillerato de liceos que ofrecen tanto CB como BD y que estan
matriculados en el liceo desde el CB. Por ello desde la administracion central de la
ANEP se desestima su uso en el nivel de BD. A pesar de ello y atn teniendo en cuenta
esto ultimo, se puede concluir que el seguimiento de la asistencia es mas sistematico y

efectivo en 1° BD que en 2° y 3°, por los motivos expuestos anteriormente.

En el caso del segundo y tercer afio, el proceso de seguimiento de asistencia no
esta automatizado en el sistema informético y por lo tanto se realiza de forma manual o,

como fue mencionado en algunos de los centros educativos, muchas veces se opta por
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no hacerlo. En palabras de uno/a de los/as adscriptos/as entrevistados/as, “a los de 4°%,
que vienen por curso y no por asignatura, se los esta siguiendo mucho mas de cerca,
respecto a los chiquilines de 5° y 6°” (Fragmento de Entrevista AS). Subyace la idea de
que “el seguimiento mas especifico se da con los chiquilines de 4°. Ya [en] 5° y 6° los
chiquilines se manejan solos” (Fragmento de Entrevista A6). Si bien el Portafolio
Docente posee el dato de la inasistencia tanto por dia como por asignatura, lo que se
evidencia es un régimen de control distinto para cada caso. Para el caso de 2° y 3° BD,
dado que el registro de asistencia por asignatura no facilita una revision sistematica de
los casos de ausentismo, como fue declarado en una de las entrevistas, se llama “mas o
menos al que decimos «che, no esta viniendo»” (Fragmento de Entrevista A7). La
alusion a “mas o menos” da la pauta de que no se tiene un control real de los casos de

ausentismo en estos dos grados.

La alerta por ausentismo en el caso de 2° y 3° BD emerge, generalmente,
mediante la observacion y el dato es aportado principalmente por los docentes de aula.
Consecuentemente, el seguimiento de asistencia en estos dos grados se instrumenta
principalmente a través del didlogo entre adscriptos/as y docentes. En algunos casos son
los/as adscriptos/as quienes solicitan a los docentes de aula que se les notifique cuando
constatan que un estudiante no esta asistiendo. En otros casos, son los propios docentes
que, ante la deteccion de una situacion de ausentismo, se acercan a los/as adscriptos/as
para ponerlos/as sobre aviso y consultar si tienen alguna informacion adicional que

explique el motivo de dicho comportamiento.

Durante el periodo de educacion a distancia impuesto por la emergencia
sanitaria del COVID-19, la deteccion del riesgo de desvinculacion se convirtié en un
desafio significativo para las instituciones educativas. A pesar de que la inasistencia
solia ser un indicador cléasico para identificar situaciones de riesgo, en este contexto se
demostro insuficiente. La ausencia virtual en las clases sincronicas o en las actividades
asincronicas no reflejaba necesariamente una desconexion completa del estudiante con
el proceso educativo. Algunos estudiantes no asistian a las clases virtuales debido a
limitaciones de acceso a dispositivos o conectividad, mientras que otros optaban por no
participar activamente. Esta variabilidad en las causas de la inasistencia dificultaba la

evaluacion precisa de las situaciones de riesgo.

% Cuando se menciona 4°, 5° y 6°, se hace referencia a 1°, 2° y 3° de Bachillerato. Al ser fragmentos de
entrevistas se incluyen tal cual como fueron dichos. Se ruega tener esto en cuenta para préximas alusiones
a4°,5%y6°.



85

Para abordar este desafio, se implementaron estrategias de seguimiento que
involucraban a docentes y personal de Adscripcion. En algun caso se disefiaron planillas
de registro que permitian a los profesores informar regularmente sobre los estudiantes
que mantenian algin tipo de contacto con ellos durante el periodo de educacion a
distancia. Esta informacion era esencial para determinar si se habia logrado establecer
algin nivel de conexion con el estudiante y si este estaba participando en las actividades
académicas de alguna manera. Sin embargo, esta estrategia también presentaba
limitaciones, ya que en muchos casos, los docentes no tenian un conocimiento profundo
de la situacion personal de los estudiantes debido a la falta de interaccion presencial. En
otros casos directamente se comunicaban entre docentes y adscriptos/as para consultar
puntualmente por algunos estudiantes, ante la constatacion de su no participacion en las

propuestas virtuales.

La entrega de tareas se convirtid en un indicador clave para identificar el riesgo
de desvinculacion. Aquellos estudiantes que no completaban o entregaban tareas de
manera irregular proporcionaban sefiales de alerta sobre posibles problemas. La
creacion de registros en linea fue una de las experiencias relatadas en uno de los
macro-liceos, y facilitd este proceso, permitiendo a adscriptos/as y docentes utilizar
codigos para calificar el nivel de participacion y el cumplimiento de las tareas. Esta
metodologia proporciond una vision mas detallada de la situacion de cada estudiante y

permitio la identificacion de aquellos en mayor riesgo de desvinculacion.

La deteccion del riesgo de desvinculacion durante el periodo de educacion a
distancia se basé en una combinacion de seguimiento de la participacion, la
comunicacion con los docentes y la evaluacion del cumplimiento de tareas. Aunque esta
estrategia tuvo limitaciones, especialmente en términos de conocer las circunstancias
personales de los estudiantes, proporcion6 una base sélida para identificar y abordar las
situaciones de riesgo de manera mas efectiva. La transicién hacia la presencialidad
nuevamente permitio una evaluacion mas precisa de las situaciones problematicas y la

implementacién de medidas de apoyo.

No obstante, una vez retornada la presencialidad en las actividades, muchas de
estas estrategias dejaron de implementarse. Lo que podia llegar a ser una herramienta de
gestion adecuada para el seguimiento de las situaciones de riesgo y que, en buena

medida, podria complementar a la observacion como instrumento de deteccion del



86

riesgo, no tuvo mayor andamiaje en un escenario de presencialidad. Esto obedece a
motivos que tienen que ver con el tiempo disponible para el registro y sistematizacion
de los datos y con la vuelta a la apelacion a la memoria personal y los métodos mas

artesanales que siguen los/as adscriptos/as en un escenario de presencialidad.

El instrumento de la observacion cobra especial relevancia y, si bien no sustituye
el registro y seguimiento de asistencia caracteristicos del primer afio de bachillerato,
este constituye el instrumento mas utilizado para la deteccion del ausentismo en 2°y 3°
BD. Como se argumento en el apartado sobre instrumentos empleados en el proceso de
produccion de informacion, la observacién como instrumento a aplicar, ya sea para la
produccion de informacién o para la deteccion de una alerta, depende en gran medida de
la voluntad de los actores de aplicarlo. Esto constituye una desventaja con respecto a 1°
BD, donde esta sistematizada la informacion de las inasistencias y donde ademas hay

una mayor regularidad en el seguimiento.

En los casos en que los/as estudiantes optan por cursar algunas asignaturas y
otras no, la disparidad en la cursada -segun la percepcion de los/as adscriptos/as
entrevistados/as- repercute directamente en el seguimiento de asistencia. En los liceos
no se realiza un seguimiento sistematico de las asignaturas que cursa cada estudiante en
2° y 3° BD, cuestion que se dificulta mas aun teniendo en cuenta los abandonos
parciales intra-anuales. En palabras de uno/a de los/as adscriptos/as entrevistados/as,
cuando un/a estudiante opta por cursar solamente algunas asignaturas, “es mucho mas
dificil hacer esa valoracion de a qué estd faltando y por qué esta faltando. Pero hay un
ida y vuelta permanente con los profesores, que son los que los ven todo el tiempo en la
clase” (Fragmento de Entrevista Al). Por lo tanto, hay situaciones de estudiantes que
tienen cursadas de baja intensidad que, de no ser por la capacidad y voluntad de
adscriptos/as y docentes del centro educativo de observar y comunicar la situacion en la
que se encuentran, pasarian inadvertidas. En palabras de uno/a de los/as adscriptos/as
entrevistados/as, “en 5° y 6° tenés chiquilines que recursan tres o cuatro materias.
Entonces, como nosotros no vamos llevando el registro, de repente se nos escapa”

(Fragmento de Entrevista A6).

Por el contrario, cuando se trata de un/a estudiante que cursa todas las
asignaturas y que los/as adscriptos/as lo conocen, hay mas probabilidad de que se

detecte el ausentismo. La cercania en el vinculo estudiante-adscripto/a incide en el
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seguimiento de asistencia. Estudiantes que cursan parcialmente el grado, ya sea por
decision propia o por tener que recursar, en la medida en que asisten con menos
asiduidad al centro educativo, no tienen la misma vinculacioén con los/as adscriptos/as y
son menos observados. Como se argumentaba anteriormente, el instrumento de
observacion como forma de deteccion del ausentismo o del abandono estd mediado por
la cercania en el vinculo estudiante-adscripto/a. En palabras de uno/a de los/as
adscriptos/as entrevistados/as, “si es un chiquilin que cursa todo, y vos lo conocés y
pasan unos dias que no lo ves, ahi si me puedo dar cuenta” (Fragmento de Entrevista
A6). Otro/a de los/as adscriptos/as entrevistados/as aseverd que “la verdad es que en 5°
y 6° seguimos a los que mas vienen. A algunos no los conocemos, ni los nombres
sabemos” (Fragmento de Entrevista A7). Esto produce un efecto similar al que produjo
la educacion a distancia: “era re dificil porque no los conocia. Es muy dificil cuando no
los conoces” (Fragmento de Entrevista A2). Recordemos que “el abandono o cursado
parcial de materias representa una ruptura de tipo parcial de los vinculos pedagogicos y

sociales” (Fernandez, 2010, p. 371).

El uso predominante de la observacion como instrumento de deteccion de un
evento de riesgo como el ausentismo o el abandono, sin tener un respaldo de
informacion registrada y sistematizada (2° y 3° BD) ni un mecanismo automatizado de
generacion de alertas (1° BD) a partir de las inasistencias, se combina con el factor del
tamano del centro educativo, redundando, en el caso de los macro-liceos, en un segundo
nudo problematico, que tiene relacion con la vinculacion entre adscriptos/as y

estudiantes.

Se argumentaba anteriormente, siguiendo a Rumberger (en Fernadndez, 2010, p.
104), que “la experiencia escolar en los macro-liceos, genera un clima organizacional
despersonalizado: los alumnos carecen de “referentes” y son pocos los incentivos para

evitar la desafiliacion)”.

En los macro-liceos publicos de Montevideo el promedio de alumnos a los que
cada adscripto/a hace el seguimiento es de entre 150 y 180 alumnos?'. Cabe preguntarse
entonces, teniendo en cuenta la falta de recursos como tiempo y espacio para el registro
y sistematizacion de la informacién, y la sobrecarga de tareas administrativas a la vez

que pedagogicas, siendo que la dindmica en los liceos y sobre todo en la adscripcion es

2! Este dato fue aportado por los/as adscriptos/as entrevistados/as. No existe una contabilizacion oficial de
alumnos por adscripto/a en el sistema educativo publico de Uruguay.
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una de constante trasiego de estudiantes que entran y salen todo el tiempo, y siendo tan
fragmentada la estructura curricular del bachillerato: ;es viable que los/as adscriptos/as
retengan y conozcan de memoria situaciones y trayectorias de 150 a 180 estudiantes?
(Cuantos rostros, nombres, eventos, situaciones y trayectorias es capaz de retener en su
memoria un/a adscripto/a? ;Cudl deberia ser el ratio adscripto/a - alumno/a para que

pueda ser sostenible esa forma de seguimiento?

La dimension vincular es un aspecto que cobra relevancia no solo en el
acompanamiento de las trayectorias educativas, sino también dentro de ese
acompafiamiento, en los procesos de gestion de informacion sobre los estudiantes. Sin
embargo, “para lograr mejorar lo vincular, una atenciébn personalizada y un
acompafiamiento a escala humana, es necesario contar con determinada arquitectura

institucional y disefio del centro educativo adecuado” (Conteri, 2015, p. 80).

Dentro de los centros educativos, cobra relevancia la presencia de figuras de
mediacion entre el centro educativo y los alumnos/as atendidos. Estos “nuevos
mediadores”, “refieren a figuras que cumplen un papel central en la institucion:
profesores consejeros, profesores tutores, preceptores y psicologos que habilitan lugares
de escucha. Estos actores son intermediarios entre la institucién y los alumnos y
transforman a la escuela en un lugar de reconocimiento de los jovenes en tanto alumnos
y en tanto sujetos”. En ocasiones estos “nuevos mediadores” se presentan como una
alternativa para introducir variantes a pequeila escala o de personalizacion en
establecimientos de tamafio grande (Acosta, 2008, p. 80). Sin embargo, estas figuras no

existen aun en los centros educativos del nivel de EMS.

7.3. La pertinencia de los indicadores o descriptores de la situacion de riesgo a la luz
de los dos nudos problematicos

Anteriormente se expuso algunos de los desafios que presenta el seguimiento de
asistencia como indicador o descriptor de la situacién de riesgo para el caso del

Bachillerato, esencialmente para 2° y 3°.

Consultado sobre este punto, el Coordinador del Area de Gestion de
Informacion Territorial de la Direccion Sectorial de Integracion Educativa de ANEP (a
cargo de la implementacion del SPTE), afirmé que, si bien las inasistencias reiteradas
consecutivas o intermitentes dan la pauta de una cierto debilitamiento en el grado de

vinculacion del estudiante al centro educativo, la dindmica dada por el Reglamento y el
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régimen de aprobacion y pasaje de grado -donde los estudiantes pueden autorregular su
cursada optando por dejar asignaturas pendientes para otro afno académico- dificulta la
toma de contacto real con el riesgo educativo. Es decir, el ausentismo y el abandono,
constatados a través de la aparicion de esas inasistencias reiteradas, no supondrian per
se un riesgo de desvinculacion. Cabe preguntarse entonces:
(Cuanto de la inasistencia realmente te esta indicando una situacion de riesgo de la
desvinculacion? Es dificil de determinar eso, me parece. En 1° BD si, porque opera
muy similar a los afios anteriores. Pero después ya tenés un salto, una division y una
heterogeneidad muy grande en las formas de cursado y en las trayectorias. Se superpone
con las transiciones a la vida adulta: familia, independencia econémica, autonomia del
hogar materno o paterno. Esas transiciones también generan otro tipo de vinculo (...)
Entonces hay que analizar la trayectoria educativa de forma distinta” (Fragmento de
Entrevista C1).

A los efectos de un seguimiento mas adecuado a este tipo de trayectorias,
incorporando los avatares propios del tipo de transiciones que implica para gran parte de
la poblacion de EMS la integracion a la vida adulta, se sugirid que seria pertinente
producir otro tipo de informacion a partir de los siguientes datos: las edades, las
trayectorias, el régimen de previas y las transiciones a la vida adulta. Estos datos de los
estudiantes aportarian informacion fundamental para un seguimiento mas adecuado y
desanclado -al menos en un principio- de la ldgica administrativa de la contabilizacion
de inasistencias como principal indicador de riesgo en el contexto del Bachillerato
Diversificado, dadas las desventajas que conceptual y operativamente esta presenta y

que fueron presentadas en el presente capitulo.

Conocer las edades de los estudiantes permite inferir si estan cursando en tiempo
esperado. Teniendo en cuenta que el rezago y los fallos de repeticion en afnos anteriores
son fuertes predictores de la desvinculacion, esta informacion aportaria insumos mas

que interesantes a los efectos del seguimiento de los estudiantes.

Comprender las trayectorias educativas de los estudiantes implica analizar su
historial académico, incluyendo repeticiones de cursos, cambios de especializacion y

avance en las asignaturas.

El régimen de previas, que indica cudles asignaturas han aprobado o no los
estudiantes, es un indicador del progreso académico pero también puede ayudar a

identificar a aquellos estudiantes que tienen dificultades para avanzar en su curriculum
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en el tiempo esperado. Los estudiantes con un alto niimero de asignaturas pendientes
pueden estar en mayor riesgo de desvinculacion. Este dato, combinado con la edad,
también puede dar la pauta de estudiantes que acarrean asignaturas adeudadas al tiempo

que comienzan a enfrentar los desafios derivados de las transiciones a la adultez.

Como se argumentaba anteriormente, las transiciones a la vida adulta, como la
entrada al mercado laboral, la independencia economica y la asuncion de
responsabilidades familiares, son factores criticos que pueden influir en la decision de

un estudiante de continuar o abandonar sus estudios.

Por lo tanto, analizando estos datos conjuntamente, se puede obtener una vision
mas completa y detallada de las circunstancias individuales de los estudiantes a la luz de
los factores implicados en la configuracion del riesgo de desvinculacidon. Permiten una
identificacion mas precisa de los factores de riesgo que van mas alla de la inasistencia y,
por lo tanto, facilitan el disefio de estrategias de intervencion mas efectivas y
personalizadas. Al considerar estos datos en conjunto con indicadores mas tradicionales
como la asistencia, se puede lograr un enfoque integral en la identificacion del riesgo y

la prevencion de la desvinculacion educativa en este contexto.

El tipo de datos que los centros educativos recogen y el tipo de informacion que
se produce a partir de dichos datos sobre los estudiantes, puede constituir un insumo
importante a la hora de anticiparse a determinados eventos como el ausentismo y el
abandono, a comprender las causas de estos y, en ultima instancia, a elaborar estrategias

de proteccion de la vinculacion de los estudiantes al centro.

Establecido cudl seria el tipo de informacion mdas relevante a la hora de
anticiparse y conocer en mayor profundidad las situaciones de riesgo de desvinculacion
de estudiantes de Bachillerato, surge la pregunta de si los centros educativos

actualmente cuentan con dicha informacion.

La totalidad de los/as adscriptos/as encuestados/as asegura que el centro
educativo cuenta con la siguiente informacion: datos personales de los estudiantes;
informacion sobre la trayectoria académica previa de los estudiantes; e informacion
sobre el desempefio académico de los estudiantes durante el afio corriente. Menos son
los/as adscriptos/as que aseguran que sus liceos cuentan con datos personales de
referentes familiares y/o tutor de los estudiantes, aunque son la mayoria. Como se vera,

de las entrevistas también se desprende que en algunos casos no se cuenta con datos
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actualizados de los referentes familiares, lo cual presenta un impedimento a la hora de
comunicarse ante situaciones de ausentismo. Por ultimo, solamente la mitad de los
adscriptos/as encuestados/as afirma que su liceo cuenta con informacion sobre: la
situacion socio-economica de los estudiantes; situaciones familiares y del hogar de los
estudiantes; actividad laboral de los estudiantes; e hijos y/o personas dependientes a

cargo de los estudiantes.

La mayoria de los/as adscriptos/as entrevistados/as considera que la informacion
con la que los estudiantes llegan del Ciclo Basico es “muy basica” o “de poca
profundidad” (Fragmentos de Entrevistas A2 y A8 respectivamente). Como hemos visto
anteriormente, la informacion que viene dada desde el centro educativo donde el
estudiante cursé el Ciclo Basico, estd cargada en el Portafolio Docente que, al estar
conectado con el Sistema de Trayectorias Educativas, contiene informacion relevante de
la trayectoria previa de los estudiantes: la existencia de adecuaciones curriculares,
situaciones de atencion médica y de salud consideradas relevantes anteriormente,

informes técnicos y psico-pedagogicos, entre otras.

No obstante, como se ha visto en el capitulo anterior, los centros educativos
emplean -desde el momento de la inscripcion y durante el transcurso del afio lectivo-
instrumentos mediante los cuales producen informacion ampliatoria que consideran
necesaria y valiosa para el seguimiento de las trayectorias de los estudiantes.
Retomando lo expuesto en el Capitulo sobre la “Produccion de informacion”, dentro del
apartado sobre “Instrumentos mediante los cuales se obtiene la informacion”, en gran

parte de los macro-liceos publicos de Montevideo se recogen:

e Datos personales del estudiante (nombres y apellidos, cédula de identidad, fecha
de nacimiento, edad, domicilio).

e Datos de referentes adultos (nombre y apellido, vinculo con el estudiante,
teléfono de contacto, lugar de trabajo, nivel educativo).

e Datos de salud del estudiante (carné de salud, enfermedades o dolencias
especificas, atencion médica y emergencia, medicamentos que toma, carné de
vacunas, acompafiamiento psicologico).

e Trayectoria académica previa (Gltimo afio cursado, centro educativo de origen,

resultado final en ultimo curso aprobado, materias sin docente en cursos
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anteriores, materias adeudadas de cursos anteriores, dificultad para estudiar o
existencia de adecuaciones curriculares en cursos anteriores).

e Situacion actual e informacion de contexto del estudiante (barrio de residencia,
con cuantas personas vive y vinculo con esas personas, trabajo y horario de
trabajo, tareas domésticas, trabajo de referentes adultos, medio de transporte
hacia el liceo, actividades extra-curriculares, acceso a dispositivos electronicos y

conectividad en el hogar).

A pesar de registrar algunos de estos datos en la ficha de inscripcion, lo que
sucede a menudo es que esta informacién queda archivada en un formato fisico que
pocas veces se consulta. Ademads, parte de estos datos pueden cambiar durante el afio,
como es el caso de los datos correspondientes al tltimo punto (“Situacidn actual y de
contexto del estudiante”). Una de las grandes dificultades que aparece es la de la

sistematizacion de los datos.

Desde la Coordinacion del Area de Gestion de Informacion Territorial
(DSIE-ANEP) senalan como problema que: “no todos los datos que se precisan se
tienen; los datos que existen no se transforman en informacion; hay datos cualitativos

que no van a parar a ningun lado” (Fragmento de Entrevista C1).

Volvemos al mismo problema que se exponia anteriormente: “hay informacién
que maneja el centro, que maneja el adscripto, que conoce a Fulano y sabe qué le pasa,
con quién vive, etc. Toda esa informacion es muy importante y no esta sistematizada en
ningin lado. Estd en la cabeza de la persona” (Fragmento de Entrevista C1). Esto
subraya la necesidad de una logica de produccion de datos adecuada que se adapte a las

necesidades especificas de cada centro.

Sin embargo, como se argumentaba anteriormente, la integracion de los sistemas
informaticos con una logica de proteccion de las trayectorias educativas, ain no se ha
comenzado a implementar en el nivel de Bachillerato, por lo cual actualmente, si bien
existen algunos campos disponibles en los sistemas de informacion para el registro de
datos de forma libre, esto no dialoga con otros datos que trae cargado el sistema, como
la edad de los estudiantes, si acumula eventos de riesgo de afios anteriores como pueden
ser el ausentismo o un fallo de repeticion. Entonces tampoco estan dadas las
condiciones a nivel central para el aprovechamiento pleno de estos datos, ya que no se

ha desarrollado una estrategia de proteccion de trayectorias especificamente para el
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Bachillerato. Esto resulta en una desconexion entre la informacioén disponible y su
utilidad practica en la gestion de riesgos educativos, limitando la capacidad de los
centros educativos para tomar medidas preventivas efectivas y brindar apoyo adecuado

a los estudiantes en riesgo de desvinculacion.

La falta de una estructura centralizada para la gestion de datos relevantes, como
la situacion laboral de los estudiantes o su participacion en actividades extracurriculares,
contribuye a la fragmentacion de la informacion y dificulta la creacion de un sistema de
alerta temprana eficiente. Por lo tanto, se requiere un enfoque mas coordinado y
sistémico que permita la recopilacion y el uso efectivo de estos datos para identificar y
abordar de manera mas precisa las necesidades de los estudiantes en riesgo y, en ultima

instancia, mejorar sus trayectorias educativas en el nivel de Bachillerato.

7.4. El segundo paso: de la alerta a la configuracion de una situacion de riesgo
Anteriormente se argumentaba que en el proceso de identificacion del riesgo de
desvinculacion de un estudiante, los actores del centro educativo primeramente toman
contacto con el descriptor o indicador de la situacion que genera la alerta. Sin embargo,
la alerta por si sola no comporta un riesgo, sino que este se configura a partir del marco
situacional en el que se genera la alerta, pautado por un evento de riesgo (como puede
ser el ausentismo o el abandono), el o los motivos que subyacen a la aparicion del

evento de riesgo y la capacidad del centro educativo de dar respuesta a la situacion.

En el primer apartado del presente capitulo se describieron los distintos
indicadores de alerta, es decir, de qué forma se toma contacto con el primer descriptor
de la situacion de riesgo. En el presente apartado se realizara un analisis de los motivos
que segun los/as adscriptos/as de los macro-liceos publicos de Montevideo aparecen

mas frecuentemente asociados a los eventos de riesgo.

El motivo mas mencionado por los/as adscriptos/as en las respuestas al
cuestionario es la falta de interés o desmotivacion. En segundo lugar aparecen los
motivos econdmicos o la “falta de recursos”. En tercer lugar aparecen los motivos
asociados a la acumulacion de inasistencias, la acumulacion de asignaturas pendientes
de aprobacion y las dificultades académicas. Le siguen a estos los motivos asociados a
situaciones familiares emergentes y situaciones de salud. En menor medida fueron

mencionados los motivos asociados a la insercion laboral de los estudiantes, a las tareas
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de cuidado de hijos/as o personas dependientes a cargo y a la unidén en pareja o

emancipacion del hogar de origen.

Las respuestas que dieron los/as adscriptos/as durante las entrevistas confirman
en gran medida las respuestas obtenidas mediante el cuestionario: aparecen los motivos
econdmicos y la insercion laboral, las dificultades académicas y aquellas derivadas de la
acumulacion de inasistencias o de las decisiones vocacionales, las situaciones familiares
y de cuidados. También aludieron a motivos que no habian aparecido en las respuestas
al cuestionario: las emergentes de salud mental, la inseguridad alimentaria, las
exigencias derivadas del deporte profesional, situaciones de violencia en el barrio, o

falta de apoyo por parte de la familia.

Los motivos econdmicos y de insercion laboral frecuentemente aparecen
asociados a situaciones en las que para los estudiantes no es sostenible el estudio en
términos del horario en el que deben asistir al liceo o por el poco tiempo disponible que
les queda para estudiar. En algunos casos también se hizo mencion al cansancio y la
poca energia, derivados de la acumulacion de tareas vinculadas al trabajo. También se
hizo mencioén al caracter informal de los trabajos que suelen conseguir los estudiantes.
Esto otorgaria menores garantias a la hora de tener que compatibilizar trabajo y estudio.
Este es un problema que los/as adscriptos/as ven con especial preocupacion. A la hora
de difundir convocatorias a trabajos formales o programas publicos de trabajo juvenil,
son muchas e inmediatas las consultas de los estudiantes para ampliar informacion,
denotando una gran demanda de comenzar a trabajar. Segin uno/a de los/as
adscriptos/as entrevistados/as, “estd apareciendo mucho esa necesidad y empieza a

competir con la asistencia a clase” (Fragmento de Entrevista AS5).

En cuanto a las dificultades académicas, la acumulacion de inasistencias y las
complejidades derivadas de las decisiones tomadas en cuanto al trayecto optativo
(decisiones vocacionales), estas aparecen a menudo enlazadas entre si. Por ejemplo, se
aludié a estudiantes que, ante la constatacion de un bajo rendimiento en varias
asignaturas, optan por abandonar algunas para concentrarse en unas pocas. Sin embargo,
segun los/as adscriptos/as, esto redunda en un alejamiento de las dinamicas de estudio y
del centro educativo, asi como de sus compafieros y docentes y muchos estudiantes
terminan abandonando el resto de las materias. Por ejemplo, como fue mencionado por

uno/a de los/as adscriptos/as entrevistados/as, “como [los estudiantes] faltan, y van
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faltando y faltando entonces cuando vienen no saben ni de qué estan hablando, terminan

desvinculandose” (Fragmento de Entrevista A7).
“En 5°, por ejemplo, empiezan a dejar una materia. Pero, ;qué pasa? El dia que tienen
dos horas de esa materia entre medio de otras, ese dia faltan. El ir dejando materias
desata una reaccion en cadena. También van perdiendo lazos con el grupo, que eso es
muy importante también. También el hecho de no enterarse de las cosas: fechas,
cambios, etc. Van quedando por fuera y terminan abandonando” (Fragmento de
Entrevista A4).

También, como fue mencionado anteriormente, esto repercute en el vinculo con
los adultos de la institucion. Asi por ejemplo, en consonancia con lo anteriormente
mencionado, los alumnos que asisten regularmente suelen establecer vinculos mas
solidos con los adultos de la institucion, lo que facilita la deteccion de dificultades y la
provision de apoyo temprano. Estos estudiantes tienden a sentirse mas comodos
planteando sus problemas académicos o personales, lo que permite a los docentes y
adscriptos/as intervenir de manera mas efectiva. Por otro lado, aquellos que se ausentan
con frecuencia a menudo carecen de estas conexiones solidas y pueden experimentar
barreras significativas para acceder a la ayuda que necesitan, lo que aumenta el riesgo

de desvinculacion.

En cuanto a lo vocacional, segin uno/a de los/as adscriptos/as entrevistados/as,
los estudiantes “se dan cuenta tarde que lo que eligieron no les gusta, y pasan a no
encontrarle sentido a lo que estdn estudiando, a venir al liceo. Entonces empiezan a
dejar una materia, a dejar la otra. Y es ahi donde se da la desvinculacion” (Fragmento de
Entrevista A4). También, en linea con este conjunto de motivos, aparece mencionado en
las entrevistas, aunque en menor medida, la existencia de antecedentes de repeticion en
la trayectoria escolar de los estudiantes como uno de los principales motivos de

desvinculacion.

En cuanto a los motivos vinculados con situaciones familiares y de cuidados, se
hizo alusidon en la mayoria de los centros educativos a las dificultades econdmicas que
enfrentan las familias de los estudiantes, por las cuales los referentes adultos deben
trabajar muchas horas o deben trabajar informalmente, tras lo cual en ocasiones son los
adolescentes quienes se deben hacer cargo de tareas de cuidado del hogar o de hermanos
menores. Segin uno/a de los/as adscriptos/as entrevistados/as, esos estudiantes

“llegaron a la educacién media, pero después tienen que asumir responsabilidades [de
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cuidado], adelantando la adultez, y eso empieza a entrar en disputa con la continuidad

educativa” (Fragmento de Entrevista AS).

Uno de los motivos que aparecié con mas fuerza y muy asociado también al
tiempo de emergencia sanitaria, fue el de las dificultades derivadas de situaciones
vinculadas a la salud mental, en una gradiente que incluye menciones a la falta de &nimo
0, en situaciones extremas, a intentos de autoeliminaciéon. También se hizo referencia a

frecuentes ataques de ansiedad o ataques de panico.

Expuestos los principales motivos que los/as adscriptos/as esgrimen para
explicar el ausentismo y el abandono en los macro-liceos publicos de Montevideo, se
puede afirmar que se condicen con los motivos resefados en el capitulo de antecedentes,
que surgen de la realizacion de una encuesta a estudiantes que efectivamente
abandonaron la educacién formal (Cardozo, 2015). Por lo tanto, podria decirse que
actualmente los centros educativos o, al menos, el personal de Adscripcidon, cuentan con
informacion valiosa a los efectos de poder conocer las causas de la aparicion de estos

eventos de riesgo y su prevencion.

No obstante, el riesgo aparece, en casi todas las entrevistas, causado por un
atributo, cualidad o aspecto personal y/o contextual del estudiante. La idea que subyace
a esta forma de abordar el riesgo de desvinculacion deja a un lado, al menos de forma
explicita, las responsabilidades que el propio centro educativo y el sistema educativo en
su totalidad tienen sobre la configuracion de la situacién de riesgo. Como se
argumentaba anteriormente, para que se configure una situacion de riesgo, lo que debe
haber es una interseccion: de un atributo personal o contextual del estudiante que puede
ser interno (ej.: acumulacion de inasistencias) o externo al centro educativo (ej.: ingreso
al mercado laboral), coyuntural (ej.: tareas de cuidado a cargo) o estructural (ej.:
pertenecer a un hogar de bajos ingresos), con una imposibilidad de atender las
particularidades de la situacion desde el centro educativo, ya sea mediante el
ofrecimiento de alternativas a la modalidad de cursada o mediante el tendido de redes en
un entramado enddgeno o exogeno para atender necesidades derivadas de dicha

situacion.

Cabe preguntarse entonces: ;podria considerarse el ingreso al mercado laboral
como un riesgo en la trayectoria educativa de un estudiante? ;Es posible considerar el

hecho de emanciparse del hogar de origen o asumir tareas de cuidado como un riesgo
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educativo? Como afirm6 la Coordinadora del Sistema de Proteccién de Trayectorias
Educativas, “es un riesgo si no asiste todos los dias y lo unico que yo tengo para

ofrecerle es una asistencia diaria” (Fragmento de Entrevista C2).

Estos factores se convierten en riesgos en la trayectoria educativa de un
estudiante cuando el sistema no esta preparado para atender la diversidad de situaciones
y proporcionar alternativas adecuadas que permitan a los estudiantes conciliar estos
factores personales o contextuales con las demandas y dinamicas de una afiliacion
educativa plena en el centro educativo. En ultima instancia, la capacidad del centro para
reconocer y abordar proactivamente estos factores sera esencial para reducir los riesgos

de desvinculacion estudiantil.

7.5. El tercer paso: de la configuracion de una situacion de riesgo al diserio de
estrategias de acompaniamiento

Anteriormente se presentaron las caracteristicas y desafios de las etapas previas
a la planificacion, disefio y ejecucion de estrategias para abordar las situaciones de
riesgo de desvinculacion. La alerta o indicador constituye el primer acercamiento y es
un descriptor del evento que da la pauta de la existencia de un inminente riesgo de
desvinculacion. A partir de dicha alerta, de la informacion disponible sobre el estudiante
y de la actuacion del centro educativo se configura la situacion de riesgo. Una vez
configurada una situacion de riesgo, el abordaje de esta situacion requiere un tiempo de
planificaciéon y una coordinacién con actores tanto internos como externos al centro
educativo. A continuacion se profundizard en qué actores participan del disefio de estas
estrategias y como influyen factores como el tiempo y los recursos a la hora de abordar

las situaciones de riesgo de desvinculacion.

En el proceso de disefio y ejecucion de estrategias para abordar situaciones de
riesgo de desvinculacion en los liceos, se destaca la colaboracion y coordinacion entre
diversos actores. Los actores involucrados en este proceso son fundamentales para
comprender, intervenir y mitigar los riesgos identificados. A través del relevamiento
realizado en los liceos seleccionados, se evidencia la importancia de una colaboracion

cercana y estratégica entre estos actores.

Los/as adscriptos/as desempenian un papel esencial no solo en el proceso de
deteccion de las situaciones de riesgo, sino también a la hora de disefar estrategias de

acompafiamiento y abordaje de las situaciones. El vinculo de cercania con los
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estudiantes y sus familias les permite comprender mejor las circunstancias individuales
y contextuales que pueden estar incidiendo en una fractura en el vinculo y la asistencia
al centro educativo. Ademas son a menudo los actores que ofician de nexo entre los
docentes para aunar criterios en torno a las estrategias que a menudo se construyen de
forma colectiva con otros actores como pueden ser el equipo de Direccidon, educadores
sociales, psicologos, las familias de los estudiantes o también, en ocasiones, con
organizaciones y redes comunitarias. Como se argumentaba anteriormente, siguiendo a
Gonzalez Curbelo (2021, p. 69), el adscripto oficia a menudo de “hilvan institucional
que entreteje a todos los sujetos”. A menudo se ha descrito el proceso de analisis de la
informacion sobre la situacion de riesgo y de planteamiento de estrategias como un
proceso altamente colaborativo, maxime teniendo en cuenta que, como ha sido descrito
en la mayoria de las entrevistas, los recursos para atender las situaciones son escasos,
por lo cual se debe actuar con la fuerza y creatividad que aportan diversos actores de

dentro y fuera del centro educativo.

El rol de los docentes en el proceso de disefio de estrategias de acompafiamiento
también es central. El flujo de comunicacién bilateral que fue descrito anteriormente
para conocer con mayor profundidad las distintas situaciones de estudiantes que
transitan eventos de riesgo, se da también a la hora de planificar el abordaje para
acompanar dichas situaciones. Esta participacion de los docentes adquiere especial
relevancia, puesto que a menudo estas estrategias adquieren la forma de adecuaciones
en las précticas de ensefianza y evaluacion de los docentes de forma de contemplar una

diversidad de situaciones.

La participacion activa de las familias es esencial en la deteccion y resolucion de
situaciones de riesgo. El personal de Adscripcion y otros actores a menudo coordinan
entrevistas y reuniones con las familias para comprender mejor las dinamicas
familiares, compartir preocupaciones y trabajar conjuntamente en el disefio de
estrategias de acompafiamiento. Las familias pueden desempefiar un papel crucial en el
apoyo emocional y logistico de los estudiantes. No obstante, en algunos casos, las
dindmicas familiares pueden ser complejas y algunas familias pueden no estar

dispuestas para participar en las intervenciones, lo que dificulta la colaboracion efectiva.

Dependiendo de la naturaleza de la situacion de riesgo, se puede recurrir a

profesionales de apoyo, como psicélogos o referentes de sexualidad, para proporcionar
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orientacion especializada. Estos profesionales pueden ayudar en la identificacion de
necesidades especificas de los estudiantes y en la formulacion de estrategias de
intervencion adecuadas. No obstante, en casi todas las entrevistas se sefiald la carencia o

déficit de profesionales de apoyo.

Con una participacién menor o circunscrita unicamente a situaciones extremas
aparece mencionado el rol de los equipos de Direccion. En situaciones de extrema
complejidad o cuando las herramientas institucionales no son suficientes para abordar la
situacion de riesgo, se recurre a la UCDIE para obtener asesoramiento y orientacion.

Esta unidad puede brindar recursos adicionales y apoyo técnico en casos excepcionales.

La colaboracion y la coordinacion entre estos actores permiten un enfoque
integral para abordar las situaciones de riesgo de desvinculacion. Cada uno aporta su
experiencia y conocimientos, lo que facilita la identificacion temprana de problemas y
la implementacion de estrategias efectivas. Como fue mencionado en una de las
entrevistas: “nos juntamos y vemos como lo trabajamos entre nosotros (...) [Pensamos]
«qué podemos hacer con este chiquilin? ;Como podemos abordar esta situacion?» (...)
Se intenta hacer como una puesta a punto. [Decimos] «bueno, a mi me funciona tal
cosa», «a mi me funciona tal otra»” (Fragmento de Entrevista Al). La comunicacion
constante y la planificacion cuidadosa son elementos clave en este proceso, y la
participacion activa de todos los actores involucrados contribuye a la proteccion de las

trayectorias educativas de los estudiantes en riesgo.

No obstante, aunque la colaboracion es esencial, la coordinacién y la
comunicacion efectiva entre los actores pueden ser un desafio. Garantizar que todos los
actores compartan informacion de manera oportuna y estén en la misma pagina a la hora
de disenar las estrategias de acompanamiento puede ser complicado, especialmente en

liceos con grandes poblaciones estudiantiles.

Por otra parte, de acuerdo a lo que surge de las entrevistas realizadas al personal
de Adscripcion, la planificacion y la intervencion a menudo se centran en estudiantes
individuales en lugar de abordar problemas mas amplios de manera grupal o sistémica.
Esto puede llevar a un enfoque reactivo en lugar de un enfoque preventivo en la raiz de

los problemas.

Aunque algunas intervenciones pueden ser instintivas y practicas, los/as

adscriptos/as destacan la importancia de la planificacion. Consideran factores como la
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gravedad de la situacion, la necesidad de coordinacién con otros profesionales y la
posibilidad de convocar a los docentes o familias para disefar estrategias efectivas. Pero
a menudo se encuentran con desafios. Estos desafios obedecen a diversos motivos,
siendo los principales la falta de tiempo destinado especificamente a la planificacion y

la falta de recursos (tanto humanos como materiales).

La atencién a situaciones de riesgo puede ser inmediata o requerir un proceso
mas largo y planificado. La gestion del tiempo es esencial, ya que deben equilibrar estas
intervenciones con otras responsabilidades diarias. Como se ha resefiado anteriormente
también para los procesos de produccion y de circulacion de informacion, el tiempo es
percibido por los actores con incidencia en la proteccion de trayectorias -especialmente
por los/as adscriptos/as- como un recurso escaso. La falta de tiempo para el registro de
las situaciones también se debe, al mismo tiempo, a la necesidad de atender algunas
situaciones con mayor urgencia. Esto se vuelve un circulo vicioso: se registra y
sistematiza poco debido a la urgencia que implica la atencion de determinadas
situaciones y al mismo tiempo esto produce que se cuente con menos informacion
sistematizada para poder realizar un abordaje de tipo preventivo en otras situaciones. La
planificacion de estrategias de acompafiamiento, segiin uno/a de los/as adscriptos/as
entrevistados/as, “es algo que se va haciendo sobre la marcha (...), se va haciendo junto
con las otras actividades diarias y mechando ahi. Si son cuestiones que requieren una

atencion especial, ahi dedicamos un tiempo” (Fragmento de Entrevista A6).

Se argumentaba que la coordinacién con docentes es esencial en la planificacion
de intervenciones. Como fue resefiado anteriormente, al principio de cada afio, se
realizan coordinaciones para identificar estudiantes en situaciones de riesgo en términos
de rendimiento en afios académicos anteriores y la constatacion de adecuaciones
curriculares o eventos criticos como el ausentismo o un fallo de repeticion. Los/as
adscriptos/as trabajan junto con los docentes para cruzar datos y detectar coincidencias
en la identificacion de situaciones de riesgo. Sin embargo, como fue argumentado, el
personal de Adscripcion no cuenta con horas de coordinacion remuneradas dentro de su
carga horaria, lo cual también representa un impedimento a la hora de la utilizacion del
tiempo para disefiar estrategia. En ocasiones, sea para una coordinacion o para participar
en una entrevista, los/as adscriptos/as sefialan que han tenido que participar en el
horario de un turno de trabajo que no es el suyo en este tipo de actividades, y no son

remuneradas por ello.
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Con respecto a la comunicacion con las familias, los/as adscriptos/as senalan su
rol fundamental en la respuesta a situaciones de riesgo de desvinculacion, pero a
menudo esta participacion se ve obstaculizada por demoras en las respuestas y la
dificultad para coordinar reuniones. Los/as adscriptos/as subrayan la necesidad de
realizar entrevistas en persona en lugar de depender solo del teléfono o de medios
electrénicos, ya que esto facilita una comunicacién efectiva. Sin embargo, las
limitaciones en la velocidad de respuesta a menudo generan retrasos en la
implementacién de estrategias de acompanamiento. Como argumentd uno/a de los/as
adscriptos/as entrevistados/as,

para el contacto con las familias, siempre estamos corriendo de atrds y muchas veces
nos demoran mucho en contestar, o los citamos y no vienen. También esta el tema de
conocer la causa real de la inasistencia. Los mensajitos no dan para poder explayarse.
Pero cuando podemos hablar, pas6é casi un mes. Entonces a veces se nos complica
(Fragmento de Entrevista A4).

Por su parte, se ha comentado la colaboracion que se establece entre el centro
educativo y actores externos -tanto del sistema educativo como de fuera del sistema
educativo-. Si bien este apoyo en ocasiones es beneficioso para el disefio e
implementacion de estrategias de acompafiamiento, las respuestas pueden demorar
debido a la complejidad y disponibilidad de recursos. Al decir de uno/a de los/as
adscriptos/as entrevistados/as, “si vos los llamas vienen, pero no podés trabajar la
situacion in situ. A veces vos tenés que tratar determinadas cosas y esperar a que ellos

puedan venir y te puedan brindar alguna orientacion” (Fragmento de Entrevista Al).

En la planificacion de las estrategias de acompanamiento a las situaciones de
riesgo de desvinculacidon, uno de los pilares fundamentales es la disponibilidad de
recursos adecuados. Estos recursos, que abarcan desde la presencia de profesionales de
apoyo hasta la colaboraciéon con instituciones externas, desempefian un papel crucial en
la capacidad de los liceos de Bachillerato para disefar e implementar estrategias de

acompanamiento efectivas.

El entramado enddgeno, conformado por el personal educativo y los recursos
disponibles dentro del liceo, desempefia un papel fundamental en el disefio y la
implementacién de estrategias de acompafiamiento efectivas para los estudiantes en
riesgo de desvinculacion. En este contexto, como se vio anteriormente, el personal de

Adscripcion, en estrecha colaboracion con los docentes, establecen una red de apoyo
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interna para identificar y abordar las situaciones de los estudiantes que muestran signos
de desvinculacion. Esta red de apoyo interna -se argumentaba- se caracteriza por la

comunicacion constante y la colaboracion entre los profesionales educativos.

Sin embargo, existen limitaciones dentro de este entramado endogeno. Los
recursos son escasos: la falta de personal especializado y la limitada capacidad de
intervencion son desafios significativos. El déficit de profesionales de apoyo y la
carencia de equipos multidisciplinarios en los liceos de Bachillerato constituyen un
vacio significativo en el proceso de apoyo a estudiantes en riesgo de desvinculacion. A
pesar de la existencia del Departamento Integral del Estudiante (DIE) a nivel de
Secundaria, se percibe que su participacion es limitada y a menudo no esta disponible
en situaciones criticas que requieren atencion inmediata. Esta ausencia de profesionales
como psicologos y asistentes sociales restringe la capacidad de abordar problemas
complejos que van mas alld del entorno educativo, como dificultades econdémicas o la
necesidad de combinar el trabajo con los estudios. La falta de un equipo de psicélogos y
asistentes sociales a tiempo completo también dificulta la atencion de problemas de
salud mental y emocionales de manera efectiva. Aunque se sugiere la derivacion a
servicios externos, la disponibilidad de estos servicios puede ser limitada y poco
institucionalizada. La falta de apoyo multidisciplinario a menudo deja a personal de
Adscripcion y docentes lidiando con situaciones complejas sin recursos adecuados.
uno/a de los/as adscriptos/as entrevistados/as asegurd ‘“no tenemos equipo
multidisciplinario, no tenemos nada. Nada de nada de nada. Esto es atencion -ante todos
los emergentes que deben ser atendidos por equipos multidisciplinarios, que no los hay-

en base a la experiencia” (Fragmento de Entrevista AS).

Por otra parte, ha sido mencionado en una de las entrevistas que la identificacion
y empatia para con los estudiantes y las situaciones de riesgo en ocasiones puede
generar cierto sesgo perceptual en la toma de decisiones. “A veces uno esta tan inmerso
en la situacion, que es dificil pensarlo desde otro lugar” (Fragmento de Entrevista A1).
Esto lleva a pensar en cudl es ese “otro lugar” y qué es lo que compete al centro

educativo.

El entramado exdégeno, que se extiende mas alld de las fronteras del liceo,
presenta sus propios desafios. La colaboracion con profesionales y organizaciones

externas a la institucion es limitada, lo que dificulta la atencion de las necesidades de
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los estudiantes que requieren apoyo mas alla de los limites de lo abarcable dentro del
centro educativo. Aunque existen organizaciones y recursos en la comunidad, la falta de
acceso y coordinacion plantea dificultades para brindar ayuda a estudiantes en
situaciones complejas, como la violencia intrafamiliar, la atencidon en salud mental o la

necesidad de asistencia social.

Razeto Pavez (2020) plantea que

es improbable que la sola actuacion del centro educativo alcance resultados efectivos y
sostenibles en un problema de causas tan variadas y profundas como es el ausentismo
escolar. Por eso es que se requiere de un trabajo en red y coordinado de los centros
educativos con otros agentes socioeducativos del territorio (p. 9).

En el caso de las instancias especializadas del propio sistema educativo pero
externas a la institucion, como pueden ser el DIE o la UCDIE, en algunos casos se tiene
la percepcion de que, ademas de haber una demora en las respuestas, estas pueden ser
poco efectivas:

dicen cosas que son de sentido comuin y que ya hicimos. No hay un apoyo mas
institucionalizado. Nos hemos sentido en muchos casos sin un apoyo real, cuando a
veces realmente no tenemos herramientas. Nos hemos tenido que manejar con intuicion
y con consultas aca en el liceo” (Fragmento de Entrevista A6).

Aunque vale la pena mencionar que en otros casos, se tiene una impresion
positiva de la actuacion de este tipo de actores, resaltando el asesoramiento y la guia en

la atencion a situaciones de extrema complejidad.

Por otra parte, no siempre es posible abordar todos los aspectos de las vidas de
los estudiantes que pueden estar dificultando su vinculacion al sistema educativo: “hay
un monton de situaciones que son externas y que trascienden al liceo, que son
inabordables” (Fragmento de Entrevista A2). Estas situaciones a menudo recaen en el
centro educativo, desviando las energias y recursos que podrian emplearse para
planificar y disefar estrategias especificamente para el ambito de competencia directa
de los liceos que son las précticas pedagdgicas. Se tiene la percepcion de que el centro
educativo a menudo debe responder a demandas para las que no esta preparado y no son
de su competencia. De acuerdo a uno/a de los/as adscriptos/as entrevistados/as,

hay una mirada de que lo educativo se genera en el centro educativo, pero también el

acompafiamiento se genera en el centro educativo y eso no es ni debe ser asi. Si se tiene

que acompafiar todo lo que tiene que ver con lo educativo, pero hay otros aspectos que
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los tenemos que trabajar en conjunto con las familias y con el territorio, abriendo
(Fragmento de Entrevista AS).

Esa apertura a la que hace mencion, en ocasiones implica el acercamiento a
organizaciones comunitarias o barriales: “hemos organizado instancias de acercamiento
de organizaciones del territorio al centro educativo. Eso también es informacion, es que
los chiquilines manejen informacién territorial y tengan lugares de referencia, que
puedan circular en el territorio y conocieran otras estrategias” (Fragmento de Entrevista

A5).

A modo de ejemplo, se mencion6 que “empezabamos llamando porque no se
estaba conectando o no estaba participando de las clases virtuales y terminamos
enlazandolos con alguna olla popular” (Fragmento de Entrevista A4). No obstante la
valoracion de lo positivo o también necesario que es el tendido de esas redes, la
percepcion que se tiene es que ese tipo de atribuciones no son de competencia del centro
educativo: “terminamos trabajando de asistentes sociales” (Fragmento de Entrevista

Ad).

Y este tipo de atribuciones que no son competencia también termina por
desgastar la energia disponible para el disefio de estrategias de alcance educativo y
mediano plazo: “creo que los companeros estin muy cansados y muy presionados, y €so
ha puesto como un velo. No porque no planteen las situaciones de los gurises, pero si se

ve que se quedan medio cortos de respuestas” (Fragmento de Entrevista AS).

Incluso mediante este tipo de respuestas, es decir, las respuestas que ofrecen
alternativas desde las practicas educativas y pedagodgicas, la percepcion que se tiene es
que no alcanzan: “se le trata de ofrecer -dentro de lo que hay- posibilidades para que no
pierda el afo, pero es muy dificil sostener” (Fragmento de Entrevista A2). En parte, esta
dificultad para sostenerlas, radica en que a menudo “dependen de la buena voluntad de
los profesores (...) es mas trabajo para ellos, asi que se necesita su voluntad”
(Fragmento de Entrevista A8). En otras ocasiones esa dificultad para sostener dichas
estrategias de acompafiamiento radica en la dificultad o falta de interés de los propios
estudiantes:

En algunos casos, donde vemos que pueden sostener ambas cosas, se les ofrece un
mecanismo de cursado mixto o flexible. Hay otros casos, en que no estan interesados,

que no podemos hacer mucho. Si una de las partes no esta interesada, es muy dificil

seguir ese proceso. Y no hay forma de obligarlo (Fragmento de Entrevista AS8).
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A lo largo de este capitulo se han explorado las dimensiones que componen el
proceso de identificacion del riesgo de desvinculacion en el ambito educativo,
especificamente en el nivel de EMS. Se ha desglosado cada indicador o descriptor de las
situaciones de riesgo y se han analizado su relevancia y pertinencia, tomando en
consideracion algunos de los nudos problematicos que configuran una arena de desafios
a la hora de caracterizar el riesgo de desvinculacion en EMS, dadas las caracteristicas de
las practicas de registro de informacion, las pautas para el pasaje de grado y las
caracteristicas de los centros educativos seleccionados, especialmente el tamafno de la

poblacion estudiantil que asiste a ellos.

El riesgo de desvinculacion, por lo expuesto en el presente capitulo y en el
marco teodrico utilizado para este trabajo de investigacion, se deberia identificar no en
las caracteristicas o atributos de un estudiante sino en la interseccion de estos atributos o
situaciones emergentes, con las practicas y estrategias de acompanamiento que el centro
educativo puede o no desplegar para atenderlas, lo cual nos sitia en el nexo
fundamental entre la deteccion inicial y las estrategias subsiguientes de intervencion y

acompanamiento.

Los resultados arrojados permiten subrayar la importancia que los actores del
centro educativo, en especial el personal de Adscripcion, asignan a ciertos indicadores
de alerta, como las inasistencias consecutivas o intermitentes sin justificar y el acumulo
de asignaturas pendientes de cursos anteriores. No obstante, se ha matizado también
dichas afirmaciones con la opinién de personal calificado a cargo de la coordinacion de
los componentes relacionados con las “trayectorias informadas” dentro de la ANEP. La
naturaleza multifacética de los indicadores de riesgo requiere un enfoque integral que
pueda abordar las complejidades inherentes a cada sefial de alerta. Esto permite integrar
también una vision que aduce que a los efectos de la prevencidon y acompafiamiento de
las situaciones de riesgo de desvinculacion, otro tipo de datos y de informacion es
necesaria. Sin embargo, como se ha visto, a pesar de que algunos centros cuentan con
informacion como la insercion laboral de los estudiantes o la asuncion de tareas de
cuidado, esta no esté sistematizada, por lo cual pocas veces puede servir de insumo para
planificar abordajes institucionales de estas situaciones de forma planificada y

preventiva, mas que reactiva, inmediata e instintiva.
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Pero alin contando con informacion, aunque esté dispersa y no sistematizada, o
no se tenga practicas institucionalizadas de revision de la informacion, otro abanico de
desafios se abre a la hora de disenar las estrategias de acompafiamiento, vinculado a la
falta de tiempo y recursos para abordar las situaciones de riesgo de desvinculacion.
Como se presentaba en los antecedentes de este trabajo de investigacion, actualmente no
existe desde la centralidad una atencion sistémica de las trayectorias educativas en el
nivel de EMS, a pesar de la existencia de algunas experiencias dispersas en forma de

experiencias piloto o programas.
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Conclusiones

A lo largo del presente trabajo de investigacion se han caracterizado las practicas
llevadas adelante en los macro-liceos publicos de Montevideo en torno a los procesos de
gestion de informacion, especificamente para el seguimiento de aquellos estudiantes que

transitan eventos de riesgo para su continuidad educativa.

La investigacion permiti6 identificar, dentro de esos procesos, cudles son los
actores que participan de la produccion de la informacién y como dicha informacion
circula entre ellos. También permitid analizar los roles atribuidos a cada actor

institucional en esos procesos y la direccionalidad de la comunicacién entre ellos.

Este andlisis del mapa de actores permite concluir que el personal de
Adscripcion ocupa un papel central y que su funcion se extiende mas alld de la mera
administracion de datos, ya que desempefian un rol articulador tanto interna como
externamente en la institucion. No obstante, la produccion de informacion no es
exclusiva del personal de Adscripcion, ya que docentes, equipos de direccion y actores
de niveles administrativos superiores también tienen participacion. Los docentes
destacan como actores fundamentales en la deteccion inicial de indicadores de riesgo de
desvinculacion, al observar patrones de inasistencia o problematicas en el aula,
estableciendo una comunicacion bidireccional con el personal de Adscripcion para

compartir informacion.

Por otra parte, la integracion del tiempo empleado en los procesos de gestion de
informacion permiti6 visibilizar la importancia que adquiere a los efectos del

seguimiento y el abordaje de las situaciones de riesgo de desvinculacion.

Primordialmente, se observa que el tiempo se revela como un recurso escaso y
preciado en el proceso de produccion de informacion. Los/as adscriptos/as reconocen la
limitacion temporal que enfrentan al tratar de llevar a cabo el registro de informacion y
un analisis minucioso de los datos relacionados con los estudiantes. Este escenario
encuentra sus raices en la naturaleza agil y demandante del entorno de la adscripcion,
donde la constante presencia de estudiantes, junto con la necesidad de atender
situaciones emergentes, ejerce presion sobre la dedicacién de tiempo para tareas de

registro y sistematizacion.

La dificultad con respecto al tiempo también se manifiesta en la urgencia y

agilidad necesaria para responder a situaciones de alerta. La deteccion de indicadores de
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riesgo de desvinculacion muchas veces se produce "a destiempo" respecto a la
comprension de las causas subyacentes a estos comportamientos. Este retraso obliga a la
movilizacion rapida de recursos y la implementacion de estrategias, en detrimento de la
posibilidad de un andlisis exhaustivo y una sistematizacion ponderada de la

informacion.

En este contexto, la temporalidad cobra una atencion especial en la
identificacion y abordaje de eventos de riesgo. La inscripcion de los estudiantes se
destaca como punto de partida en la produccion de informacion valiosa, constituyendo
un primer contacto con la realidad del estudiante y su familia. No obstante, el proceso
de deteccion y produccion de informacion pertinente se desarrolla principalmente a lo
largo del afio académico. La observacion y registro de la asistencia diaria por parte de
los docentes y adscriptos/as, asi como el seguimiento semanal, proveen insumos
cruciales. Sin embargo, se observa que el proceso puede diferir entre diferentes grados
debido a sistemas de registro y seguimiento especificos. La digitalizacion de estas
practicas, como se aprecia en el Sistema de Trayectorias Educativas (STE), ha agilizado
el proceso, especialmente en la identificacion temprana de ausentismo. Sin embargo,
este sistema no estaba disponible para EMS durante el periodo relevado y, por motivos
que se exponen en el presente trabajo de investigacion, encuentra dificultades para su
desarrollo siguiendo esa diferencia en el sistema de registro de asistencia, al tiempo que
no seria del todo pertinente en casos en donde el riesgo de desvinculacion estd
mayormente ligado a situaciones que tienen que ver con las transiciones de los
estudiantes a la adultez y no se evidencian solamente a través de la contabilizacion de

1nasistencias.

En relacion a los instrumentos, soportes y canales utilizados para la produccion
y circulacion de informacion, se evidencid que los actores institucionales de los centros
educativos seleccionados utilizan predominantemente canales de comunicacion directos
para compartir informacion relevante. En este sentido, el intercambio interpersonal se
destaca como una herramienta clave para el seguimiento de los estudiantes y la
identificacion de situaciones de riesgo. Los soportes fisicos y digitales también juegan
un rol crucial en el registro de la informacion, siendo estos medios que facilitan el flujo

y almacenamiento de datos necesarios para una gestion informada y eficiente.
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La indagacion sobre los instrumentos empleados para obtener informacion sobre
los estudiantes y su entorno destaca la riqueza de practicas que moldean la gestion de
datos en los macro-liceos publicos de Montevideo. Estos instrumentos dan forma a la
recoleccion y andlisis de informacion esencial para el proceso de identificacion y
acompafiamiento de estudiantes en riesgo de desvinculacion. La combinacion de
entrevistas, fichas de inscripcion, el Portafolio Docente y la observacion construye un
ecosistema de conocimiento que permite al personal de Adscripcion y otros actores
educativos obtener informacién comprehensiva y procesable. Sin embargo, la
percepcion de una porcion no despreciable del personal entrevistado destaca la
necesidad de utilizar estos instrumentos en un equilibrio que respete la confidencialidad
de los datos, al mismo tiempo que facilite una intervencion efectiva y oportuna en la

proteccion de las trayectorias educativas.

Los soportes en los cuales se registra la informacion desempefian un papel
esencial en el almacenamiento de datos criticos para la identificacion y atencioén de
estudiantes en riesgo de desvinculacion. El proceso de registro implica tomar la
informacion obtenida y plasmarla en un medio especifico, ya sea en formato fisico o
electronico, lo que influye en la naturaleza y el alcance de los datos almacenados. Como
se ha relevado en este trabajo de investigacion, cada tipo de soporte tiene sus propias
ventajas y desafios, y su eleccion puede influir en la forma en que el personal de
Adscripcion y otros actores educativos acceden, almacenan y utilizan los datos para

asegurar la continuidad educativa de los estudiantes.

El analisis de los soportes utilizados en los procesos de gestion de informacion
sobre estudiantes que transitan eventos como ausentismo y abandono permite evidenciar
el uso predominante de soportes fisicos como las fichas de estudiante o los cuadernos de
adscripcion para el registro de situaciones emergentes y las acciones que se despliegan a
partir de ellas. Si bien esa informacion no tiene acceso limitado para otros actores
institucionales, se concluye que esos registros son de naturaleza mas personal y tienden

a ser consultados principalmente por el adscripto que los creo.

En contraste, los soportes electronicos o digitales, impulsados por Ila
implementacion de sistemas de informacion integrados, han ganado importancia. Estos
sistemas permiten centralizar datos y facilitar el acceso en tiempo real desde cualquier

lugar. Un beneficio clave de los soportes digitales es su capacidad para democratizar la
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informacion y, al mismo tiempo, brindar la posibilidad de una visualizacién en tiempo
real. La centralizacion de informacion y la accesibilidad se equilibran con la necesidad

de gestionar la confidencialidad y el acceso selectivo a ciertos datos.

A pesar de la importancia de contar con registros de informacion, no toda la
informacion es registrada. Algunas veces, la falta de tiempo, la percepcion de que
ciertos datos no son relevantes o la idea subyacente en varios actores institucionales de
tener la informacidon “en la cabeza” lleva a la omision del registro. Sin embargo, esto
entra en tension con la necesidad de llevar un seguimiento detallado y singularizado de
las trayectorias educativas de los estudiantes, especialmente en contextos de grandes

cantidades de estudiantes por adscripto.

La produccion de informacion sobre estudiantes en situaciones de riesgo de
desvinculacion es un proceso caracterizado por diversos desafios y limitaciones que, en
ocasiones, pueden obstaculizar su efectividad. Se trata de un proceso marcado por la
falta de estandarizacion, la limitada sistematizacion, y la heterogeneidad en las practicas
de registro. Aunque el personal de Adscripcion realiza esfuerzos por recopilar
informacion valiosa, los mecanismos actuales a menudo no permiten una consulta
eficiente ni un andlisis exhaustivo de los datos. La implementacion de soluciones
tecnologicas introduce ventajas pero también desafios relacionados con la
confidencialidad y el acceso responsable a la informacion. En cuanto a la configuracion
temporal y espacial, se evidencia que los tiempos y espacios institucionales son
esenciales en la gestion de informacion. Durante la crisis sanitaria, la adaptacion a
nuevos modos de operar alter6 la rutina, resaltando la relevancia de un enfoque flexible
y adaptable para ajustarse a circunstancias cambiantes. Esto refuerza la importancia de
tener sistemas y procedimientos agiles para la produccion y circulacion de informacion,
especialmente en contextos desafiantes. En definitiva, es necesario abordar estas
limitaciones para lograr una produccion de informacion mas efectiva y una atencion

adecuada a estudiantes en situaciones de riesgo de desvinculacion.

Lo que sigue a la produccion de informacion es el proceso de circulacion de esa
informacion. La dindmica de circulacion de informacion en los macro-liceos publicos de
Montevideo refleja una interaccion compleja entre los diferentes actores institucionales.
A pesar de que el objetivo de este proceso es facilitar la anticipacion y prevencion de

situaciones de riesgo para los estudiantes, las conclusiones derivadas de este andlisis
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ponen de manifiesto una serie de desafios y matices que pueden impactar la efectividad

de estas acciones.

En primer lugar, se destaca la existencia de distintas percepciones entre los
actores sobre la relevancia y el alcance de la informacion compartida. La
heterogeneidad en las necesidades de informaciéon y en la seleccion de datos para su
circulacion puede llevar a que la comprension global de las situaciones de riesgo sea
fragmentada y limitada. La falta de criterios estandarizados para determinar qué
informacion es relevante para cada actor puede resultar en brechas de conocimiento y en

la falta de una vision integral de las trayectorias educativas de los estudiantes.

Por otra parte, la falta de sincronizacion entre los tiempos de produccion y
circulacion de informacion puede resultar en retrasos y en la pérdida de la oportunidad
para intervenir de manera temprana en situaciones de riesgo. La comunicacion directa y
personal entre los actores puede ser ventajosa en términos de contextualizacion, pero
también puede depender en gran medida de la disponibilidad y la iniciativa individual,

lo que puede llevar a variaciones en la velocidad y el alcance de la circulacion.

Los espacios institucionales en los que se comparte la informacidén desempefian
un papel crucial en el proceso de circulacion de informacion sobre los estudiantes en los
macro-liceos publicos. Aunque algunos de estos espacios carecen de formalizacion y, en
algunos casos, de recursos, estos espacios permiten el flujo de informacion entre
adscriptos/as, docentes y otros actores, inclusive los propios estudiantes. Sin embargo,
la superposicion del tiempo libre para compartir la informacion con tareas de otra indole
y la falta de regulacion de esos espacios pueden dificultar la comunicacion o limitar la
profundidad de la informacion compartida. En este contexto, la adaptacién a nuevas
circunstancias, como la pandemia, resalta la importancia de mantener canales abiertos
de comunicacién para garantizar la proteccion de las trayectorias educativas de los

estudiantes en situaciones de riesgo.

El canal de comunicacion a través del cual circula la informacion desempeina un
papel crucial en la eficacia de la gestion de datos sobre los estudiantes. La eleccion del
canal puede influir en la rapidez de la transmision de la informacion, asi como en la
profundidad y el estilo de enunciado utilizados. Ademas, los canales pueden variar en su
naturaleza, siendo mas personalizados o impersonales, unidireccionales o

bidireccionales.
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Sin embargo, la eleccion del canal no es solo una cuestion de preferencia, sino
que también estd influenciada por limitaciones de tiempo y recursos. Aunque
herramientas como el Portafolio Docente podrian ser utiles para la comunicacion, la
falta de tiempo para leer y responder a mensajes digitales puede limitar su efectividad.
Los docentes a menudo se encuentran ocupados con sus responsabilidades y encuentran
mas eficiente comunicarse cara a cara en lugar de invertir tiempo en el uso de

plataformas digitales.

Por otra parte, la naturaleza de la informacion que se busca obtener y registrar en
el proceso de gestion de datos sobre los estudiantes es crucial para garantizar el respeto
a la privacidad y la confidencialidad de los estudiantes. Cuando el personal de
Adscripcion constata una situacion de riesgo, como el ausentismo, se inician acciones
para recopilar informaciéon que permita comprender las causas detrds del
comportamiento. Sin embargo, durante este proceso, los/as adscriptos/as se encuentran
con situaciones delicadas y sensibles, lo que resalta la importancia de manejar la

informacion con sensibilidad y discrecion.

La percepcion sobre el caracter reservado o publico de la informacion influye en
el tipo de informacidén que se registra en cada soporte. El tipo de informacion que se
comunica principalmente desde el personal de Adscripcion a los docentes es general y
no incluye detalles especificos de la situacion. Se transmite a grandes rasgos la situacion
que el estudiante o un referente adulto ha compartido, pero se evitan detalles intimos.
La comunicacién tiene el propdsito de que los docentes estén al tanto de las
circunstancias que podrian afectar la participacion del estudiante en la cursada o en las
evaluaciones. Esta informacion es transmitida como un aviso, proporcionando solo lo
esencial para que los docentes comprendan el contexto y puedan tomar decisiones

informadas en su trabajo con los estudiantes.

En el proceso de transicion de un afio académico a otro, la informacion sobre la
trayectoria de los estudiantes se comparte entre los/as adscriptos/as que acompafiaran al
grupo en el afio siguiente y los docentes, en caso de considerarlo pertinente. Esta
transferencia de informacion tiene en cuenta diversos criterios que influyen en qué
informacion se transmite, en qué soportes se registra y con qué nivel de detalle. La
subjetividad de los actores institucionales también juega un papel importante en este

Proceso.
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En cuanto a los criterios para decidir qué informacion trasladar, uno de ellos esta
relacionado con la relevancia de la situacion. Los/as adscriptos/as tienden a compartir
informacion so6lo si es relevante para el sistema educativo y puede influir en el
desempefio del estudiante en el afio siguiente. Aunque existen obstaculos como la alta
rotatividad de estudiantes y el personal docente y de adscripcion, se reconoce la utilidad
de la sistematizaciéon y la comunicacion de la informacion que puede contribuir a

comprender mejor a los estudiantes en el afio siguiente.

En suma, la cuidadosa seleccion de la informacion, la eleccion adecuada de los
canales de comunicacion y la consideracion de la privacidad del estudiante son
elementos esenciales para lograr un proceso fluido y respetuoso de circulacion de

informacion.

Se hace evidente que la circulacion eficiente y efectiva de la informacion
constituye un prerrequisito para el disefio e implementacion de estrategias de
acompanamiento situadas y efectivas. Las barreras temporales y estructurales
identificadas en la fase de circulacion de informacion resaltan la necesidad de una
coordinacion robusta y una comunicacion fluida entre los diversos actores involucrados

en el proceso educativo.

En medio de la exploracion acerca de las dindmicas de circulacion de
informacion y la identificacion inicial de las sefales de riesgo, surge un punto de
convergencia critico que sefiala la necesidad de una simbiosis entre la eficacia en
produccion de informacion, la transmision de la misma y la accidn anticipada basada en
los indicadores de riesgo. Este nexo se traduce en una respuesta institucional que debe
estar calibrada para interpretar las sefiales tempranas de desvinculacion vy,
paralelamente, estar equipada con una infraestructura comunicativa que permita una

intervencion preventiva.

En este trabajo de investigacion se relevaron los principales descriptores o
indicadores de situaciones de riesgo segun los/as adscriptos/as. Esto permitio analizar la
pertinencia de cada uno a los efectos de detectar a tiempo y en forma efectiva el riesgo

en la continuidad educativa de los estudiantes de bachillerato.

El analisis de los indicadores de la situacion de riesgo delinea dos dificultades

primordiales que obstaculizan una monitorizacion efectiva del riesgo tomando como
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principal indicador la inasistencia: la variabilidad en el régimen de cursado y la

magnitud del establecimiento educativo.

Las inasistencias, ya sean consecutivas o intermitentes, pueden ser indicativos
de una disminucién de la vinculacion del estudiante con el centro educativo. Sin
embargo, debido a la flexibilidad que permite a los estudiantes regular su propia
cursada, dejar asignaturas pendientes para otro afio académico, y las transiciones
personales a la vida adulta, estas inasistencias no necesariamente sefialan un riesgo de
desvinculacion. Esto indica una necesidad de revisar como se analiza la trayectoria
educativa, particularmente en el contexto de las transiciones a la vida adulta. Para
abordar este problema, se sugiere desarrollar una estrategia mas sofisticada y matizada
que incorpore datos adicionales que puedan ofrecer una imagen mas completa de las
circunstancias individuales de los estudiantes, datos como: la edad de los estudiantes, su
trayectoria educativa previa y datos relativos a las transiciones de los estudiantes a la

vida adulta.

Al analizar estos datos de manera integrada, se puede obtener una comprension
mas detallada y completa de los factores que contribuyen al riesgo de desvinculacion.
Esto permitiria una identificacién mas precisa de los factores de riesgo y facilitaria la

creacion de estrategias de intervencion mas efectivas y personalizadas.

Este analisis subraya la necesidad urgente de un enfoque mas coordinado y
sistémico para la gestion de datos. Esto incluiria la creacion de una estructura
centralizada que facilite la recopilacion y utilizacion efectiva de datos relevantes,
permitiendo una identificacién y respuesta mds precisas a las necesidades de los
estudiantes en riesgo. Esto, a su vez, podria mejorar significativamente las trayectorias
educativas en el nivel de Bachillerato, orientando estrategias adaptadas a las
necesidades especificas del nivel de Bachillerato, y que consideren una gama mas

amplia de factores que pueden influir en el riesgo de desvinculacion.

A su vez, se destaco la importancia de considerar el contexto en el que surge una
alerta de riesgo educativo. Aunque los indicadores de alerta pueden sefialar un evento de
riesgo potencial, como el ausentismo o el abandono, estos deben analizarse en el marco

de las circunstancias subyacentes y la capacidad de respuesta del centro educativo.

La investigacion refleja una profunda comprension de los diversos motivos que

pueden contribuir a los eventos de riesgo. Los/as adscriptos/as identifican una serie de
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motivos predominantes que estdn asociados con los riesgos educativos, que incluyen:
desmotivacion; dificultades econdmicas e ingreso al mercado laboral; dificultades
académicas; cuestiones familiares y de salud. Esto se condice con el analisis presentado
en los antecedentes del presente trabajo, lo cual da la pauta de que existe actualmente
concordancia entre las razones que la evidencia empirica de estudios académicos
especificos sobre la desvinculacion expone acerca del abandono y el acumulado

generado por la experiencia de trabajo con poblacion de Bachillerato.

Sin embargo, a pesar de tener experiencia en el conocimiento del tipo de causas
que debilitan el vinculo educativo de los estudiantes de Bachillerato, se evidencia
también una falta de reconocimiento, al menos explicitamente, de la responsabilidad
que el centro educativo y el sistema educativo en su totalidad pueden tener en la
configuracion de situaciones de riesgo. A menudo, los riesgos se perciben como el
resultado de atributos personales o contextuales del estudiante, mas que como el
resultado de la interseccion de estos factores con las limitaciones del sistema educativo

para atender las necesidades particulares de los estudiantes.

Se sugiere, por consiguiente, que es necesario adoptar un enfoque mas integral
que tenga en cuenta tanto los factores personales y contextuales que enfrentan los
estudiantes, como la capacidad del sistema educativo para adaptarse y responder a estas
necesidades. Esto implica una reflexion profunda sobre como los centros educativos
pueden proactivamente identificar y abordar estos riesgos, desarrollando estrategias que
permitan una conciliaciéon més efectiva entre las demandas personales y contextuales de
los estudiantes y las exigencias del entorno educativo, especialmente en el contexto de
la EMS, en donde comienzan a empujar fuertemente las demandas derivadas de las

transiciones a la vida adulta.

Por ultimo, en esta investigacion se realizo un andlisis del uso de la informacion
para la planificacion de estrategias de acompafamiento a las situaciones de riesgo de
desvinculacion. Este analisis en primer lugar permite reforzar la idea de que el abordaje
de estas situaciones requiere una colaboraciéon multidisciplinaria efectiva. El papel de
los/as adscriptos/as como agentes de conexion entre diversas facetas del entorno
educativo es evidente. Ademas, la participacion activa de las familias y la colaboracion
con profesionales especializados externos a la institucion pueden ser catalizadores

significativos para la formulacion de estrategias de intervencion efectivas. La
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comunicacion efectiva surge como un pilar central en la construccion de estrategias de
acompanamiento. La fluidez en la comunicacién entre docentes, adscriptos/as y familias
puede ser un motor para el disefio de estrategias personalizadas que tengan en cuenta las

circunstancias individuales y contextuales de los estudiantes.

No obstante, se identifica una brecha significativa en términos de disponibilidad
de recursos y gestion del tiempo. A menudo, la planificaciéon y la intervencion se
centran en estudiantes individuales, lo que puede desencadenar un enfoque reactivo en
lugar de preventivo. Los recursos humanos y materiales limitados, combinados con la
falta de tiempo dedicado especificamente a la lectura critica y minuciosa de las
situaciones y la informacion disponible para la planificacion, presentan desafios

sustanciales en este ambito.

Se destaca la carencia critica de profesionales de apoyo especializados en los
liceos. La presencia de psicologos y asistentes sociales podria facilitar una respuesta
mas efectiva e integral a las situaciones de riesgo, brindando una intervencion

especializada donde es necesario.

La integracién con organizaciones comunitarias y barriales puede ser una
estrategia valiosa para proporcionar apoyo adicional a los estudiantes en situaciones de
riesgo. Este enfoque colaborativo puede fomentar un ambiente de apoyo y

enriquecimiento para los estudiantes.

Sin embargo, se ha puesto en evidencia que actualmente el centro educativo es
depositario de la necesidad de resolucion de distintas problematicas que exceden a las
practicas pedagdgicas y que no cuenta con recursos para ello. Se evidencia la necesidad
de desarrollar estrategias proactivas que puedan prevenir situaciones de riesgo antes de
que ocurran, introduciendo la posibilidad de implementar programas y alternativas que
promuevan la inclusion y el apoyo continuo a los estudiantes teniendo en cuenta sus
necesidades a partir del andlisis de la realidad que presentan los principales factores

implicados en las situaciones de riesgo.

A modo de cierre, es deseable destacar que la transformacion de datos en
informacion relevante para la labor educativa es un proceso complejo y que, lejos de ser
una mera técnica de recoleccion de datos, se configura como una actividad intrincada
que se encuentra inextricablemente ligada a los contextos humanos y organizativos que

caracterizan a los centros educativos de gran envergadura como son los macro-liceos
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publicos de Montevideo. En estos contextos se evidencia que existe una necesidad
imperante de desarrollar mecanismos flexibles y adaptativos que fomenten una
colaboracion efectiva y una vision estratégica clara en la gestion de la informacion, para

asi facilitar respuestas mas informadas y focalizadas a los desafios que se presentan.

La circulacion de informacion, por su parte, emerge como un componente vital
para la toma de decisiones informadas. Este proceso, sin embargo, se encuentra limitado
por barreras temporales y estructurales significativas que pueden obstaculizar el flujo
eficaz de informacién, limitando de este modo las oportunidades para intervenciones
tempranas y efectivas. En este contexto, la comunicaciéon se presenta como una
herramienta indispensable, facilitando la colaboracion y la respuesta adaptativa a los

desafios emergentes en el ambiente educativo.

Por ultimo, se evidencid que el proceso de mitigacion de la desvinculacion es un
esfuerzo colaborativo, que requiere una coordinacion meticulosa entre diversos actores,
tanto internos como externos al ambito escolar. En este escenario, el rol del adscripto
emerge como una figura central, facilitando la colaboracion entre docentes, familias y
entidades externas en un esfuerzo conjunto para brindar apoyo y orientacion a los

estudiantes en riesgo.

A través de las voces de los entrevistados, se vislumbra una necesidad urgente
de reformular y fortalecer los espacios de reflexion y formacion en el contexto
educativo actual, especialmente marcado por circunstancias inestables y fluctuantes.
Los testimonios subrayan una notable capacidad de resiliencia y adaptabilidad, donde, a
pesar de los obstaculos, se ha logrado mantener una conexioén con los estudiantes,
aunque a menudo de manera improvisada y con cierto grado de desorganizacion. Esta
realidad pone de manifiesto una carencia estructural en la gestion de estrategias de
gestion de informacion, de seguimiento y acompanamiento en el nivel de EMS, donde
aun quedan numerosas situaciones que escapan al alcance de las intervenciones

actuales.

En resumen, este trabajo de investigacion permitio obtener una mirada profunda
y detallada a las complejidades y desafios asociados con la identificacion y respuesta a
las situaciones de riesgo de desvinculacion en los macro-liceos de Montevideo. A través
de este andlisis se han identificado areas criticas que requieren atencion urgente y se ha

destacado la resiliencia y dedicacion de los actores involucrados en este esfuerzo
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colectivo. Por lo tanto, esta investigacion no solo sefiala los desafios actuales, sino que
también esboza el camino hacia posibles soluciones futuras, estableciendo una base para
iniciativas posteriores que busquen abordar de manera efectiva las situaciones de riesgo

de desvinculacion en la Educacion Media Superior.
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Anexo [ - Liceos seleccionados
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Tabla: Liceos con matricula mayor a 1200 estudiantes en el Bachillerato
Diversificado, para el afio 2020%

Identificador? Matricula en BD (en 2020)

1

1918

3327

1786

3429

1907

2269

N |||k W

1229

8

1966

Fuente: elaboracion propia con base a Monitor Educativo Liceal - Direccion General de

Educacion Secundaria - Administraciéon Nacional de Educacion Publica

2 Afio en que se empezo a realizar el trabajo de campo.

2 El ntimero identificador es un niimero asignado a cada liceo solamente a los efectos del presente trabajo

de investigacion, no son los nimeros que identifican a los liceos en su denominacion.
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Anexo II - Marco identificatorio para las entrevistas

Las entrevistas realizadas a personal de Adscripcion de los centros educativos
seleccionados se identifican en el texto como “A” seguido del niimero identificatorio
asignado a cada centro (1, 2, 3...). En las citas textuales y referencias en el texto las

encontraran referidas como A1, A2, A3 y asi sucesivamente.

Las entrevistas realizadas a personal calificado de la Direccion Sectorial de Integracion
Educativa (DSIE-ANEP) se identifican en el texto como “C” seguido del nimero

identificatorio:

e CI - Coordinador del Area de Gestion de Informacién Territorial
e (2 - Coordinadora del Area del Sistema de Proteccion de Trayectorias

Educativas
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Anexo III - Cuestionario auto-administrado aplicado a personal de Adscripcion

de los centros educativos seleccionados

Cuestionario auto-administrado como insumo para la investigacion "Gestion de
informacion sobre estudiantes con riesgo de desvinculacion en el nivel de bachillerato
en macro-liceos publicos de Montevideo"'

Descripcion:

El siguiente cuestionario fue disefiado con el objetivo de obtener insumos para la
investigacion desarrollada en el marco de la Maestria en Educacion, Sociedad y Politica
de FLACSO Uruguay.

Dado que la investigacion presentara sus resultados mediante informacion agregada y
no de manera individual, se respetara la confidencialidad de los participantes.

Seccion 1: Gestion de informacion de los estudiantes
Descripcion:

En el contexto de esta investigacion, se entiende la gestion de informacion como los
procesos de generacion, busqueda, coordinacion, almacenamiento, conservacion y
recuperacion de la informacidn tanto interna como externa contenida en cualquier
soporte.

La primera seccidon de este cuestionario busca conocer aspectos operativos concretos
sobre los procesos de gestion de informacion de los estudiantes, asi como la percepcion
que tienen los actores sobre algunos aspectos de estos procesos.

Seleccione de la siguiente lista los actores que participan de los procesos de gestion de
informacion sobre los estudiantes:

Docentes

Adscriptos

Direccion

Equipo multidisciplinario

Profesor Orientador Pedagdgico (POP)

Unidad Coordinadora Departamental de Integracion Educativa (UCDIE)
Departamento Integral del Estudiante (DIE)

Otro...

Seleccione qué tipo de informacion posee el centro educativo sobre los estudiantes:

Datos personales de los estudiantes

Datos personales de referentes familiares y/o tutor de los estudiantes
Trayectoria académica previa de los estudiantes

Desempefio académico de los estudiantes durante el afio corriente
Situacion socio-econdmica de los estudiantes

Situaciones familiares y del hogar de los estudiantes

Actividad laboral de los estudiantes

Hijos y/o personas dependientes a cargo de los estudiantes

Clasifique los instrumentos mediante los cuales se recoge la informaciéon sobre los
estudiantes en funcion de la frecuencia con que se utilizan

Rara vez se Se utiliza Siempre se
No se utiliza utiliza frecuentemente utiliza
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Ficha de inscripcion

Observacion

Entrevista individual con
estudiante

Entrevista con familia o
tutor del estudiante

Visita al  hogar  del
estudiante

Portafolio Digital (Libretas
docentes)

Sistema de Trayectorias
Educativas (STE)

Sistemas informaticos
externos a la institucion
(BPS, ASSE, MIDES, etc.)

Entrevista con actores
externos a la institucion

Otro...

Seleccione los espacios y entornos institucionales en los que se comparte la informacion

de los estudiantes:

Adscripcion
Coordinaciones

Sala de profesores
Reuniodn de profesores

Entrevistas con el equipo de Direccion
Entornos virtuales institucionales (Sistema Corporativo, Portafolio Docente,

Sistema de Trayectorias Educativas)

Entornos virtuales extra-institucionales (correo, WhatsApp)

Otro...

(La informacidn sobre los estudiantes se sistematiza en algiin soporte escrito?

o Si
e No

Si respondid "Si", por favor indica cudl es ese soporte. En caso de ser mas de uno, por

favor indicar todos:

Seleccione su grado de acuerdo con cada uno de los siguientes enunciados:

En desacuerdo

No lo sé

De acuerdo

Todos los actores institucionales tienen la
misma necesidad de informacion sobre los
estudiantes

La informacion sobre los estudiantes debe
compartirse con todos los  actores
institucionales

Los liceos implementan estrategias para
recabar datos relevantes sobre los estudiantes,
pero frecuentemente los actores a cargo del
seguimiento de las trayectorias no tienen
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acceso a éstos

Los adscriptos disponen del tiempo suficiente
para realizar un analisis pormenorizado de la
informacion de cada estudiante

Los procesos que involucran la circulacion de
informaciéon sobre los estudiantes, traen
consigo una seleccion y transformacion de la
misma por parte de los actores involucrados

Existe un tiempo dedicado exclusivamente a
la sistematizacion de informacion sobre
estudiantes

El tiempo dedicado a la sistematizacion de
informacion sobre los estudiantes es suficiente

Existe un espacio dedicado exclusivamente a
la sistematizacion de informacion sobre los
estudiantes

Seccion 2: La informacion de los estudiantes con riesgo de desvinculacion

Descripcion: En el marco de esta investigacion, se entiende el riesgo de desvinculacion
asociado a la aparicion de eventos en la trayectoria educativa de los estudiantes que
pueden comportar una ruptura en su continuidad educativa. Entre ellos pueden
identificarse: el ausentismo a clases y el abandono o cursado parcial de materias.

Esta segunda seccion del cuestionario busca conocer la forma en la que se identifica a
los estudiantes con riesgo de desvinculacion asi como los motivos asociados a la

identificacion del riesgo.

Indique cudl o cudles de los siguientes indicadores considera que comportan un posible

riesgo de desvinculacion de los estudiantes:

Bajas calificaciones

Materias pendientes de aprobacion de cursos anteriores

Llegadas tarde

Reiteradas inasistencias sin justificar

Abandono de una materia o mas de una

Otro...

Describa brevemente de qué forma se identifica cuando un estudiante presenta algin

evento de riesgo de desvinculacion:

Clasifique los distintos tipos de informacion a considerar segun su relevancia para el
seguimiento de la trayectoria de los estudiantes y la prevencion de eventos de riesgo:

Poco relevante

Relevante

Esencial

Datos personales de los estudiantes

Datos personales de referentes familiares y/o
tutor de los estudiantes

Trayectoria académica previa de los
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estudiantes

durante el afio corriente

Desempefio académico de los estudiantes

Situacion socio-economica de los estudiantes

estudiantes

Situaciones familiares y del hogar de los

Actividad laboral de los estudiantes

estudiantes

Hijos y/o personas dependientes a cargo de los

Clasifique los motivos asociados a la aparicion de eventos de riesgo de desvinculacion
de los estudiantes segln la frecuencia con la que cree que aparecen:

Rara vez

No aparece | aparece

Frecuenteme
nte aparece

Siempre
aparece

Insercion laboral

Econdmicos o de falta de recursos

Dificultades académicas

Acumulacion de inasistencias

Acumulacion de asignaturas pendientes
de aprobacion

Vocacionales

Integracion al centro

Situaciones familiares emergentes

Salud

Hijos o personas dependientes a careo

Unioén o emancipacion del hogar de
origen

Desinterés / desmotivacion

Seleccione su grado de acuerdo con cada uno de los siguientes enunciados:

En desacuerdo

No lo sé

De acuerdo

Contar con informacion completa sobre los
estudiantes se torna necesario para prevenir
eventos que ponen en riesgo la continuidad
educativa del estudiante

En general, cuando un estudiante presenta
reiteradas inasistencias, los/as adscriptos/as
suelen conocer de antemano los motivos que
pueden estar incidiendo en dicho
comportamiento

Cuando un estudiante presenta reiteradas
inasistencias, los adscriptos actiian con
celeridad para conocer los motivos de dicho
comportamiento

El tiempo que pasa entre la constatacion del
evento de riesgo de desvinculacion de un
estudiante y el conocimiento de sus causas es
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breve

El tiempo que pasa entre el conocimiento de
las causas de la aparicion de un evento de
riesgo de un estudiante y la definicion de una
estrategia de intervencion es breve

(Cuadles cree que son los principales desafios a la hora de sistematizar la informacion
sobre los estudiantes con riesgo de desvinculacion en bachillerato?

Escasez de tiempo dedicado a la sistematizacion

Falta de espacios y recursos materiales para realizar la sistematizacion

Falta de capacitacion y orientacion para realizar la sistematizacion

Multiplicidad de informacion contenida en distintos soportes

Existe informacion pero no es pertinente

La realizacion de la tarea depende de la voluntad de los/as adscriptos/as

Una vez que se constata el riesgo, se pasa directo a la intervencion y no hay
tiempo para la sistematizacion

Otro...

Si te interesa participar de una entrevista que servira como insumo para la investigacion,
por favor indica tu nombre, correo electronico y nimero de teléfono. De lo contrario,

deja el espacio en blanco y presiona "Enviar".
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Anexo 1V - Guia para las entrevistas semi-estructuradas realizadas con personal

de Adscripcion de los centros educativos seleccionados

Objetivo:
Analizar como se gestiona la informacion sobre estudiantes de bachillerato con
ausentismo y abandono en macro-liceos publicos de Montevideo

Temas:
1. Factores institucionales y de la organizacion escolar que inciden en las formas
de gestion de la informacion
2. Variables consideradas para la produccion de informacion y su pertinencia
3. Mecanismos mediante los cuales la informacion orienta la intervencion

Sub-temas:
1. Factores institucionales y de la organizacion escolar que inciden en las formas
de gestion de la informacion

a. Actores que participan y roles
b. Tiempos y espacios institucionales
c. Instrumentos, soportes y canales

2. Variables consideradas para la produccion de informacion y su pertinencia
a. Variables consideradas por los diferentes actores
b. Pertinencia de las variables

3. Mecanismos mediante los cuales la informacion orienta la intervencion
a. Actores que participan y roles
b. Tiempos y espacios institucionales
c. Instrumentos, soportes y canales
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Anexo 1V - Grdficos elaborados a partir de base de datos construida con

respuestas al cuestionario aplicado

Grafico 1. Respuestas a ""Actores que participan de los procesos de gestion de
informacion sobre los estudiantes'

Departamento Integral d...

3,1%
Unidad Coordinadora de...
6,3%
Equipo multidisciplinario Docentes
3,1% 31,3%
Direccion
21,9%
Adscriptas/os
34,4%

Elaboracion propia con base en respuestas a instrumento de cuestionario aplicado en el
marco del presente trabajo de investigacion.

Grifico 2. Respuestas a ""Tipo de informacion posee el centro educativo sobre los estudiantes"

Datos personales de los
estudiantes

Trayectoria académica previa
de los estudiantes

Desempeiio académico de los
estudiantes durante el afio cor...

Datos personales de referentes
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Grafico S. Soporte escrito en donde se registra la informacion de los
estudiantes.
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Grifico 7. Clasificacion de los distintos tipos de informacion a considerar segun percepcion de
su relevancia para el seguimiento de la trayectoria de los estudiantes y la prevencion de
eventos de riesgo
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Grafico 8. Principales motivos sefialados como posibles causas de los eventos de riesgo de
desvinculacion en estudiantes de Bachillerato
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