www.flacsoandes.edu.ec

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO Ecuador
Departamento de Economia, Ambiente y Territorio

Convocatoria 2022 - 2024

Tesis para obtener el titulo de Maestria en Economia y Gestion Estratégica de Micro,

Pequefias y Medianas Empresas

INTEGRACION DE TECNOLOGIAS EMERGENTES PARA LA CARRERA GUIA
NACIONAL DE TURISMO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO CENESTUR

Mora Claudio Daniel Fernando

Asesora: Martin Mayoral Fernando

Lectores: Argothy Almeida Luis Anderson, Falconi Benitez Fander

Quito, noviembre de 2024



Dedicatoria
A Dios, por darme la fuerza para continuar cuando no la tenia.
A Adriana, mi esposa, por dejarme sofiar un poco mas junto a su compaiiia.

A Mila, mi hija, por ser el reflejo que debo guiar.



Indice de contenido

RESUIMEI ...ttt 10
AGradeCimICIITOS ... ....co.iiiiiiiiii ettt ettt e s e et e st e e sbbe e s b e e naeeeeas 11
INtroduCCiON .........oociiiiii e 12
Capitulo 1. Analisis del entorno...............cccooeviiiiiiiiiiii e 14
1.1. FUErzas macroCCONOMICAS ......cc.eouerveierentetenieiteiieitettete ettt st se e se et st 14
1.1.1. Condiciones del mercado global ............cccevciieiieriieiiecie et 19
1.1.2. Infraestructura €CONOMICA .........cc.eeuiriirieriirieieetee ettt ettt 20
1.1.3. Mercado de Capital ........cceeeuieeieeiieiieeeeeete ettt sie e b reesrae e 22
1.1.4. Productos DASICOS Y OtrOS TECUTSOS . ..u.eerueeruereireieerieerteeseeesetenseesaeeenseenseenseesneeseeenns 23

1.2. Fuerzas del Mercado .........coeoevuiririiiiiniiieiciiicietc e 27
1.2.1. Cuestiones de Mercado..........ceueruiriiriiriiniinieieeit ettt 27
1.2.2. Segmentos de METCAdO . ......cccueeiieiieriie ettt ettt te e e e e e 30
1.2.3. Necesidades y demandas..........ceecueerieiieeieeiieieeeee ettt 32
1.2.4. COStOS A€ CAMDIO ....euviiiiiiiiiciiestietce ettt e 34
1.2.5. Capacidad generadora de INGIES0.......ccueruirrcieeriierieeirieeieereereeeeeseeereesseesseesseeeenas 35

1.3. Fuerzas de 12 INAUSIIIA ......ooueriiiiiiiniiiccnee ettt 36
1.3.1. Proveedores y otros actores de la cadena de valor............ccocevvevieviiecieenieenieeseeeeen. 36
1.3, 2. INVEISOTES ..cuieiii ittt ettt st st et sa e st s 38
1.3.3. COMPEUIAOTES ....veieeierieiieciieciteeteete et estesteeseesseestaestaessseesseesseessseasseesseesseeaseenssas 39
1.3.4. NUEVOS JUZAAOTES ...eouvieniieiiesiieeeieeieeieeseeeteeseesseestaestaessseesseesseessseesseesseesseessesssss 40
1.3.5. Productos y SErvicios SUSHIULOS .....eerueereierireieeiierieeeteeeeeseteseeesnteenieenseenneesneeeeeenne 41

1.4, Tendencias ClAVE.........cceciriririiniiniiieicet ettt 42
1.4.1. Tendencias legales/MOTMALIVAS. .......cceerierireiieerieeeiee ettt e 43
1.4.2. Tendencias s0ciales ¥ CUtUIALES ........ccverviriiieriieriieciie e e v 44
1.4.3. Tendencias teCNOIOZICAS. .....cueeeieeiieiieeeie et ettt ettt e te e e e e e e 46



1.4.4. Tendencias SOCIOECOMOIMICAS «....eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeesesaeesasasasasanas 47

Capitulo 2. Evaluacion FODA ..............ccooooiiiiiiie ettt sre e st 49
2.1. Evaluacion de fortalezas y debilidades...........ceoeoueeiieiiiniiieieeeee e 50
2.1 1 ANALISIS ...ttt ettt 54
2.2. Evaluacion de oportunidades Y amMeENAZAS ..........cceeeveeeveeieerieereesreenseesseesseeseveeseesseens 56
2.2 1 ANALISIS ... vttt et 60
Capitulo 3. Propuesta de modelo de negocio ................ccceeeeiirriiiiiniiencie e 62
T B, <] 0T [0 (o . - SR 62
3.2, ANALISIS CANVAS ..ottt ettt ettt et sttt eaeenea 62
3.2.1. Segmentos de CHIENTES .....c..ecuieiieeiieiieciie ettt s e e e 62
3.2.2. Propuesta de VAlOT ......ccueecuiiiiiiiiiciieiieste ettt ettt s enbe e nn e 63
3.2.30 CANALES ..ottt sttt e 64
3.2.4. Relacion con 10S CHENLES .......couiriiriiiiiiiiiecieeceece et 65
3.2.5. FUENLES A€ INETESOS ..eeeuveeureeiieeiieeieetiestieetie et et esstesnteeeeeseesseesneesnseenseenneesneesnseenns 66
3.2.6. RECUISOS CIAVES ....cuveiiiiiriicieeiieteet ettt s 67
3.2.7. ActivIdAdes CIAVE ......couiviiiiiiiiiiiicecece e 68
3.2.8. SOCIOS CSITALEZICOS ...veuveeureeiierieetteteeetieette et et e stesateeeeeseesseesneesnseenseenneesneeenseenns 69
3.2.9. EStructura d@ COSTOS......eeuiruiruiriiriiniiieieieteitet ettt sttt ettt 71
Capitulo 4. Analisis fINANCIEIO...............ccooiiiiiiiiiiiee e e 75
4.1. CoNteXtO fINANCIETO .....evueeviriiriiriirtiientetet ettt ettt sttt sttt eneas 75
4.1.1. ANALiSiS d€ 10S INEIESOS ...cuveeivieeeiietieiieritieteeteesteeetteeeteeteesseesseeesseesseesssessseesseeseans 75
4.1.2. Fuentes de financiamiento.............coueeeeruirirnieneeieniinieieeetesteeie et 76
4.1.3. Impacto de la tecnologia en el presupuesto.......ccveecveecreeeieriereeeeesee e eve e eeeens 77

4.2. Costos de integracion de tecnologias emergentes ..........ceceeeueereeersieereeniesieeeeeieeeeans 77
4.2.1. COStOS TNMICTIALLS......evevitetiietcietcet ettt ettt ettt sttt et 77
4.3. CONCEPLOS FINANCIETOS . ... eeeueieeieeeieeiieeieeeieet et e et e etteste e e enseesneesteeseesseesseesneeenseeseans 78



S O LT I [ | - SO SUPRRRS 79

4.4.1. Analisis de FIUJO de Caja .....ccceeevieiieiieiieiieciieeiee ettt s ans 79
4.4.2. Proyeccion de fIujo de €aja.......ueeuieriiiiiieiieiieete ettt 79
4.4.3. ESCENATIO OPUIMISTA ....eeveeiieiiieeiieeiieieeseeeteeseesteessseseseesseesseesssessseesseesssessseenseessenns 80
4.4.4, ESCENATIO PESIMISLA.....ccuiiiiieiiieeiieiieiiesteeteereesteestaeesseesteesseessneesseesseesseessseesseesenns 87
4.4.5. Escenario MOAEIadO ......c..couerveieriiiiniiiiieiietciiet ettt sttt 95
Conclusiones y recomendaciOnes...............cc.eoevereiiieiiiieenieeniieereeeseeesereeesaneesseessreesnseens 104
REFEIENCIAS......couiiiiiiiiiiiiic ettt st et e s s enees 108



Indice de ilustraciones

Grafico

Grafico 1.1. Llegadas de turistas extranjeros a Ecuador, 2019-2020...........ccccceeeieiieneenennnen. 15
Grafico 1.2. Empleo turistico en Ecuador, 2019-2020..........cccccceevieriieieeieeeeeeeeeeeree e 17
Grafico 1.3. Relacion entre las tecnologias y el nivel socioecondomico del estudiantado........ 24
Grafico 1.4. Tipos de tecnologias y sus relaciones con el nivel educativo...........ccceecvevennenee. 25
Tablas

Tabla 1.1. Cuadro de competidores y enfoque educativo ..........cceeueeiieeiiereeniieeieeeceeee e 39
Tabla 2.1.Matriz FODA .......ccoiiiiiiiiieeee ettt 49
Tabla 2.2. Analisis de factores internos (fortalezas o debilidades).........ccceeevvvievriieniieenneenee, 52
Tabla 2.3. Evaluacion de los factores internos (fortalezas o debilidades) ..........cccccveevveneennen. 53
Tabla 2.4. Propuesta Malla CUrtiCular ...........coceeiieiiiiieeiee et 54
Tabla 2.5. Analisis de los factores externos (amenazas u oportunidades) ..........ccceeceeeeeenunnnen. 58
Tabla 2.6. Evaluacion de los factores externos (amenazas y oportunidades) ...........ccccceueen.e.. 59
Tabla 3.1. LieNZ0 CaAnVas....c..ccuiviiiiiiiriieiireciesieet ettt st 73
Tabla 4.1. Ingresos esperados modalidad presencial ............cccecveviieiieciienieeneieeeeeeee e 75
Tabla 4.2. Ingresos esperados modalidad validacion............cccocceeviieiiiiiiesiieciee e, 76
Tabla 4.3. Ingresos en el escenario optimista modalidad presencial ...........cccceevvvevieenieennennen. 80
Tabla 4.4. Ingresos en el escenario optimista modalidad validacion ............cceceevevveniencnnnene. 80
Tabla 4.5. Escenario optimista flujos de caja (mensual).........cccceeeveeiiicrierieeneieiieeeeeeeeee e, 81
Tabla 4.6. Escenario optimista flujos de caja (anual) ...........cceveeviieiieciienieeeeeeeeeeeee e, 84
Tabla 4.7. Escenario optimista calculo VAN y TIR .....ccooooiiiiiiiii e, 85
Tabla 4.8. Ingresos en el escenario pesimista modalidad presencial ...........cccccoeevvevieenreennennen. 87
Tabla 4.9. Ingresos en el escenario pesimista modalidad validacion...........cccccoeeeevieniennnnnee. 88
Tabla 4.10. Escenario pesimista flujos de caja (mensual)..........cccccveeveieeiienieneiniieieeeeeee e, 89
Tabla 4.11. Escenario pesimista flujos de caja (anual) ..........ccocceriieiiiiiiniereeeee e, 92



Tabla 4.12. Escenario optimista calculo VAN y TIR ....cocoooiiiiiiiie e, 93

Tabla 4.13. Ingresos en el escenario moderado modalidad presencial ...........cccceovevvrriincnnene. 95
Tabla 4.14. Ingresos en el escenario moderado modalidad validacion............cccceeveenieennnnee. 95
Tabla 4.15. Escenario moderado flujos de caja (mensual)..........ccccueeevieerienieneieiienieenreeeeee e, 97
Tabla 4.16. Escenario moderado flujos de caja (anual) ...........ccceeevieviienieniiniienieseeeie e 100
Tabla 4.17. Escenario optimista calculo VAN y TIR ......cccoviiiiiiiiininienieeccesceee e 101



Lista de abreviaturas y siglas

BCE

CEAACES

COVID-19

FODA

1A

INEC

ITEC

ITI

MINEDUC

PIB

OCDE

RA

SENESCYT

SiTEC

SNIES

TIR

UNESCO

VAN

Banco Central del Ecuador

Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Corona Virus Disease 2019

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Inteligencia Artificial

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Instituto Tecnologico La Castellana

Instituto Tecnoldgico Internacional

Ministerio de Educacion

Producto Interno Bruto

Organizacion Europea para la Cooperacion Econdémica

Realidad Aumenta

Secretaria Nacional de Educacion Superior

Sistema Integral de Tecnologias para la Escuela y la Comunidad
Sistema de Informacion de la Educacion Superior

Tasa Interna de Retorno

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

Valor Actual Neto



Declaracion de cesion de derecho de publicacion de la fesis/tesima

Yo, Damel Femando Mora Claudio, autor de la tesis titulada “Integracion de tecnologias
emergentes para la camera Guia Nacional de Tunsme del Institute Tecnologico
CEMESTUER”, declaro que la obra es de mi exclusiva autoria, que la he elaborado para
obtener al titalo de Baestria en Economia v Gestion Estratégica de hicro, Pequenias v
Medianas Empresas, concedido por la Facultad Latinoamencana de Cilencias Sociales,
FLACSO Ecunador.

Cedo ala FLACSO Ecuador los derechos exclusivos de reproduceion, comunicacion publica,
distribucion v divulgacion, bajo la hcencia Creative Commens 3.0 Ecuador (CC BY-WC-ND
3.0 EC), para que esta unrversidad la publique en su repositone mstitocional, siempre v

mando 2l objetivo no sea obtensr un beneficio sconomico.

Quite, noviembre de 2024,

JIC iﬁgg‘l
B e

Frma

Damel Femando Mora Clandio



Resumen

Esta tesis explora la integracion de tecnologias emergentes en el programa de la carrera de
Guia Nacional de Turismo en el Instituto Tecnologico CENESTUR. En un sector turistico en
constante evolucion, la adopcion de nuevas tecnologias es esencial para mejorar la
capacitacion y la competitividad de los estudiantes y futuros guias turisticos; y se centra en
analizar como herramientas innovadoras como la realidad virtual y la inteligencia artificial

pueden enriquecer el curriculo académico y practico de los estudiantes.

El principal objetivo es proponer un plan de negocios en donde las tecnologias emergentes
colaboren con el desarrollo de competencias y habilidades a los estudiantes. La estructura de
la tesis incluye un analisis del entorno, una evaluacion FODA, una propuesta de modelo de

negocio y un analisis financiero en tres escenarios posibles.

En el Capitulo 1 se realiza un analisis del entorno, cubriendo fuerzas macroecondmicas, de
mercado, de la industria y tendencias clave, proporcionando un contexto integral sobre la

relevancia de las tecnologias emergentes en el ambito turistico.

En el Capitulo 2 se presenta una evaluacion FODA para identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas en relacion con la integracion tecnoldgica en el programa
educativo. Este analisis facilita la comprension de los factores internos y externos que podrian

afectar la implementacion.

En el Capitulo 3, se desarrolla una propuesta de modelo de negocio utilizando la metodologia
Canvas. Se detallan aspectos como la propuesta de valor, canales, relacion con los clientes,
fuentes de ingresos, recursos clave, actividades clave, socios estratégicos y estructura de

costos, ofreciendo un marco para la aplicacion practica de las tecnologias emergentes.

En el Capitulo 4 se enfoca un analisis financiero en tres escenarios posibles evaluando el
contexto financiero del instituto, los costos de integracion tecnologica y conceptos financieros
esenciales como el flujo de caja, proyecciones, valor actual neto y tasa interna de retorno. Este
analisis es fundamental para determinar la viabilidad econdémica de la integracion de

tecnologias emergentes.
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Introduccion

El Instituto Superior Tecnologico CENESTUR, con mas de tres décadas de experiencia, se ha
consolidado como una institucion lider en educacion superior sin fines de lucro en Ecuador.
Su compromiso primordial radica en la formacion de profesionales competentes y éticamente
responsables, siendo este un pilar fundamental de su mision institucional. La vision de
CENESTUR es posicionarse como un referente nacional e internacional en educacion
tecnologica para el afio 2026, impulsando areas clave de desarrollo mediante la excelencia

académica y la innovacion.

En el contexto actual, uno de los desafios mas importantes que enfrenta el Instituto
CENESTUR es garantizar que las carreras ofrecidas satisfagan las necesidades y expectativas
de sus estudiantes, quienes son los clientes directos de la institucion. La carrera Guia Nacional
de Turismo, una de las ofertas académicas destacadas de CENESTUR, se enfrenta a retos
significativos debido a la transformacion del mercado turistico, especialmente agravada por la

pandemia de COVID-19.

La disminucion de la demanda de servicios turisticos tradicionales ha generado incertidumbre
en el sector y ha puesto en riesgo la viabilidad de la carrera. Los estudiantes que optan por
esta carrera buscan no solo adquirir conocimientos practicos, sino también desarrollar
habilidades innovadoras y adaptarse a un entorno cambiante. Por lo tanto, es crucial que esta
carrera en el CENESTUR evolucione para satisfacer estas necesidades y brindar a los

estudiantes las herramientas necesarias para sobresalir en la industria turistica actual.

En Ecuador, como en muchos otros lugares, los estudiantes consideran factores como la
empleabilidad y el potencial de ingresos al seleccionar una carrera universitaria. De acuerdo
con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC 2021), algunas carreras, como las
relacionadas con la tecnologia de la informacion y la salud, han experimentado una creciente

demanda debido a la percepcion de que ofrecen oportunidades laborales solidas.

En el ambito turistico, los guias turisticos capacitados y con experiencia practica desempefian
un papel fundamental como actores clave en la industria turistica mundial. Sus
responsabilidades abarcan desde recibir y acompafiar a visitantes nacionales y extranjeros,
hasta administrar el presupuesto del tour, supervisar la logistica del transporte, generar
informes detallados del recorrido y proporcionar informacion precisa, objetiva y clara a los

turistas.

12



Es esencial comprender y adaptarse a estas necesidades y demandas para garantizar que la
formacion ofrecida en la carrera Guia Nacional de Turismo en el CENESTUR sea relevante y
atractiva. La integracion de tecnologias emergentes debe estar alineada con estas expectativas
para preparar de manera efectiva a los futuros guias turisticos. Para ello, en la presente tesis se
aborda la necesidad urgente de encontrar vias innovadoras para promover y mantener dicha
carrera. Se propone implementar tecnologias emergentes, desde el uso de la Realidad
Aumentada hasta la aplicacion de la Inteligencia Artificial, como catalizadores para revitalizar

la carrera y proporcionar a los estudiantes una formacion actualizada y relevante.

La rapida evolucion de las tecnologias emergentes resalta la importancia de una respuesta agil
en la formacion de guias turisticos. En este sentido, se considera el periodo de dos afios y
medio que dura la carrera en el CENESTUR como un espacio 6ptimo para preparar
profesionales que estén a la altura de las exigencias del mercado y las necesidades de los

estudiantes.

La carrera Guia Nacional de Turismo en el CENESTUR ha sido un pilar en la formacién de
profesionales integros y competentes. Los graduados no solo adquieren habilidades para la
conduccion de grupos de turistas, sino que también se destacan por su capacidad para generar
valor a través de propuestas innovadoras, rentables y sostenibles que satisfagan las
necesidades cambiantes de los estudiantes y preparen para su futuro profesional en la

industria turistica.
Objetivo de la tesis

El objetivo central de esta tesis es proponer un plan de negocios sobre la Carrera Guia
Nacional de Turismo para que pueda adaptarse a las tecnologias emergentes para brindar un
servicio innovador; este analisis va no solo desde una perspectiva académica sino también
desde una optica empresarial contemplando el usos de los recursos financieros ya disponibles
con mira en la adquisicion de las nuevas plataformas, herramientas y otras tecnologias a
usarse; dentro de la inteligencia artificial se destaca el uso de Humane Pin 1A como el

mecanismo idoéneo para romper barreras de lenguajes, itinerarios y otros.
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Capitulo 1. Analisis del entorno

La Carrera Guia Nacional de Turismo se enfrenta a desafios relacionados con la disminucion
en la entrada de visitantes al pais agravada por la pandemia de COVID-19 y como
consecuencia de ello de estudiantes en las carreras del sector turistico. La respuesta
estratégica a estas condiciones globales implica no solo adaptarse a cambios en las
preferencias y expectativas turisticas, sino también considerar la estabilidad de la
infraestructura econémica y la necesidad de inversion desde un analisis del entorno de manera

global.

El andlisis abarca la importancia de una respuesta innovadora y adaptativa para mantener la
viabilidad de la carrera. La integracion de tecnologias emergentes se presenta como una
solucion para enfrentar estos desafios, mejorando las habilidades de los guias turisticos y
ofreciendo experiencias mas inmersivas para los turistas. Ademas, considerando la ubicacion
del instituto dentro de la ciudad de Quito; afiade un elemento distintivo a la formacion dentro

de la capital.
1.1. Fuerzas macroeconomicas

Las fuerzas macroeconémicas que influyen en el entorno en el que opera el Instituto
Tecnolégico Superior CENESTUR en Ecuador proporcionan un contexto importante para

comprender los desafios y oportunidades que enfrenta la institucion.

Segun el Banco Mundial (2023), la economia de Ecuador esta experimentando una
recuperacion gradual tras la contraccion provocada por la pandemia. Esta crisis ha puesto de
manifiesto varias fallas estructurales, entra las que se encuentran depender unicamente de las
exportaciones de petroleo, la necesidad de contar amortiguadores macroeconémicos, el poco
acceso a los mercados financieros, la alta informalidad laboral y las significativas
disparidades en el acceso a los servicios publicos, incluida la financiacion de instituciones

como CENESTUR.

El producto interno bruto (PIB) del Ecuador ha aumentado considerablemente en los tltimos
afios. Segun el Banco Central del Ecuador (BCE) en el 2022, el PIB crecidé un 2,9%. Este
crecimiento fue impulsado por varios sectores, incluyendo la educacion y el turismo. Segun
Guillermo Avellan, gerente general del BCE (Primicias 2024) en el 2023 la economia se
estanco debido a una caida en el consumo de los hogares -4,7%, la inversion -5,6% y las

importaciones -14,10% (Orozco 2023).
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Considerando los avances tecnoldgicos y la situacion econdmica critica de Ecuador, de
acuerdo con cifras del BCE, el gasto en consumo final del Gobierno mostr6 un crecimiento
anual del 4,5% (BCE 2022). Este aumento estuvo impulsado por incrementos del 13,1% en
gastos de remuneraciones y del 2,8% en compras de bienes y servicios. Un analisis mas
detallado revela que estos incrementos se destinaron principalmente a los sectores de

educacion y salud.

Por su parte, la Organizacion Mundial del Turismo considera que la pandemia generada por la
covid-19 ha marcado un punto de inflexion, generando impactos sustanciales en el sector
turistico global, afectando directamente a la demanda y las dinamicas del mercado; la
percepcion del turismo como una opcion académica y profesional viable ha sufrido cambios,

lo que exige respuestas innovadoras y adaptativas (Organizacion Mundial del Turismo 2022).

Segun el INEC el turismo en el pais ha registrado un aumento considerable con respecto al
flujo migratorio general por concepto de turismo siendo esto en el afio 2022 de 5 052 633

movimientos, de los cuales 2 457 544 corresponden a entradas internacionales (INEC 2023).

Sin embargo, debido a la pandemia de Covid-19, en 2020 se registraron 456.634 llegadas de

extranjeros, lo que evidencia un decremento del 70% con respecto al afio 2019.

Grifico 1.1. Llegadas de turistas extranjeros a Ecuador, 2019-2020

Llegadas de Extranjeros(nacionalidad) EE";;”JEHHS

En millones de movimientos 2020
1.53 DECREMENTO
DEL
\ -70,25%
0.46
Debido a la pandemia por el
Covid-19, en el afio 2020 se
registran 456.634 llegadas de
2019 2020

extranjeros,  evidenciado un
Llegadas de Turistas decremento del 70% con
respecto al afio 2019.

Fuente: Institufo Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) (2020-2019). Anuario de entradas y salidas internacionales al Ecuador.

Fuente: INEC (2020).

Ecuador, durante la pandemia se aplicaron recursos tecnoldgicos para el acceso de a la
educacion, incluida la integracion de tecnologias emergentes. Esto implica la necesidad de
colaboracion entre el sector académico y el gobierno para asegurar un entorno propicio para la

inversion y la actualizacion de las practicas educativas. Las politicas educativas del gobierno,
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emitidas por el Ministerio de Educacion de Ecuador (2022), establecen patrones de excelencia
educativa disefiados para establecer orientaciones, apoyos y para supervisar a quienes forman

parte del sistema educativo con el objetivo de promover su mejora continua.

Segun Aguilar, Pardo e Inga (2021), las instituciones que pertenecen al sistema de educacion
superior enfrentan un desafio significativo. El articulo 13 de la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES) establece el derecho a la educacion superior, mientras que en el articulo 107
se hace referencia al derecho a la investigacion, a la vinculacion, todo amparado en el
principio de pertenencia (LOES 2010, art. 13). Por su parte, de acuerdo con el Reglamento de
Régimen Académico del Consejo de Educacion Superior todas las actividades de vinculacion
que se realicen tienen como fin mejorar y actualizar los programas locales, regionales y
nacionales que se aprueben (Reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educacion
Superior 2017, art. 75). En el mismo reglamento se establece que la vinculacion con la
sociedad debe estar integrada en los tres ejes fundamentales de la educacion superior:
ensefianza, investigacion y vinculacion, siempre a través de programas o iniciativas que
brinden la posibilidad de dar cumplimiento a los objetivos de desarrollo sostenible

establecidos en la agenda 2030.

En términos de mercado de capital, la Carrera Guia Nacional de Turismo requiere inversiones
estratégicas para la integracion de tecnologias emergentes; la integracion de tecnologias
emergentes no solo es una respuesta a los desafios actuales, sino también una estrategia
proactiva para preparar a los estudiantes para las demandas futuras de un sector turistico en
constante evolucion. La obtencidon de recursos financieros para la adopcion de estas
tecnologias es crucial y generalmente se relaciona con la disponibilidad de inversiones y
financiamiento, elementos que estan intrinsecamente ligados a la estabilidad

macroecondmica.

Algunos factores macroecondmicos determinantes que explican la disminucion del interés por
cursar la carrera son los bajos salarios del sector de turismo, gastronomia y hosteleria presenta
una amplia gama de salarios. El rango salarial para las personas que trabajan en este sector
suele oscilar entre 197 USD (salarios bajos) y 560 USD (salarios altos). Es importante
mencionar que los salarios maximos reales pueden ser aiin mayores debido a la alta incidencia

de la economia sumergida (Paylab 2024).

Otro de los factores determinantes para que los estudiantes puedan tomar o no una carrera son

las tasas de empleo y desempleo. Para el INEC (2023) estas tasas pueden variar a lo largo del
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tiempo y entre regiones. La tasa de empleo adecuado en el sector turistico en el primer

trimestre de 2023 fue del 34,9% y la tasa de subempleo fue del 20,0%.

En la rendicion de cuentas del afio 2020 se hizo un analisis sobre la afectacion del COVID-19
en los sectores turisticos de alojamiento y de servicios de comida; en un cuadro comparativo

podemos ver que existe un decremento del 31,81% en relacion de diciembre del 2020 a

diciembre del 2019.

Grifico 1.2. Empleo turistico en Ecuador, 2019-2020
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Fuente: INEC (2020).

En esa misma linea, en 2023 el sector del turismo en Ecuador report6 un registro de mas de
117 mil empleos, de los cuales el 65% del total correspondi6 a los establecimientos de

alimentos y bebidas, y el 21% a los establecimientos de alojamiento (Corporacion Financiera
Nacional 2023).

Otros factores que han afectado a la oferta turistica es la inseguridad en Ecuador, la cual ha
sido un tema de preocupacion, aunque su impacto en el turismo es objeto de debate. Segun el
ministro del sector, Niels Olsen, el aumento de la inseguridad en los ultimos afios afecta al
turismo de manera muy baja. El considera que este es un problema que sufren todos los paises
latinoamericanos. Aunque es dificil cuantificar exactamente su incidencia, se destaca que las
cifras de inseguridad para turistas nacionales e internacionales son muy bajas en comparacion
con afios anteriores. Ademas, en los principales destinos turisticos del pais, se cuenta con la

Policia de Turismo para garantizar el bienestar de los visitantes (La Hora 2023).
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Desde la perspectiva de los inversionistas, existe una preocupacion importante en el sector
turistico debido al incremento de los niveles de inseguridad. Tanto empresarios nacionales
como extranjeros han optado por pausar sus inversiones debido a los robos, asaltos, asesinatos
y extorsiones que han afectado la seguridad publica. Esta situacion ha generado una
disminucioén en la afluencia de clientes en restaurantes y hoteles. Algunos inversionistas han
redirigido sus capitales hacia mercados mas seguros, como Panama y Uruguay. La percepcion
de inseguridad contintia representando un riesgo significativo para el crecimiento del sector

turistico en Ecuador (Primicias 2023).

A pesar de estos desafios, el ministro afirma que la recuperacion del turismo va por buen
camino tras la pandemia. La percepcion de los turistas hacia Ecuador sigue siendo sana, y se
han implementado actividades de promocion internacional para fortalecer la imagen del pais.
La cooperacion con aerolineas como Iberia y la presentacion de FITUR 2024 en Madrid son
pasos para incrementar la llegada de turistas. Ademas, la oferta turistica ecuatoriana, desde la

sierra hasta las Islas Galapagos, sigue siendo un gran atractivo.

Aunque las estadisticas de 2020 son engafiosas debido a la pandemia del COVID-19, el
investigador universitario Daniel Ponton explica que, aun haciendo una comparacion con las
cifras de 2019, las cifras de 2021 aun no superan las de 2019. Es importante tener en cuenta
que la seguridad es una preocupacion legitima para los estudiantes y sus familias. Si bien no
se puede garantizar la seguridad absoluta, CENESTUR ha tomado muy en serio la seguridad
de su comunidad estudiantil y trabaja diligentemente para mantener un ambiente seguro y

acogedor para todos los estudiantes.

En relacion con las perspectivas de crecimiento en la industria turistica de Ecuador, el
Ministerio de Turismo (2022) report6 63,2 millones de dolares de ganancias durante el primer
semestre de 2022. Ademas, los ingresos correspondientes al sector turistico en los primeros
tres meses del afio en cuestion fueron de 313,5 millones de ddlares, cifras que doblaron a las
recaudadas en el mismo periodo de tiempo del afio anterior. Durante los primeros cuatro
meses de 2021 las ventas en el area del turismo experimentaron una recuperacion de un 91%
con respecto a 2019 y experimentaron un crecimiento del 62 % en comparacion con 2021.
Estos indicadores positivos pueden tener una incidencia vital en lo que a oportunidades de
empleo y a generacion de ingresos para los graduados respecta, esto debido a que se ha
registrado un aumento constante en la creacion de puestos de trabajo en sector turistico

durante los primeros cinco meses del afio.
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1.1.1. Condiciones del mercado global

Las condiciones del mercado global tienen un impacto significativo en diversos aspectos de la
educacion superior, y CENESTUR no es la excepcion; la integracion de tecnologias
emergentes se presenta como una estrategia clave para adaptarse a las nuevas condiciones del
mercado global. La Realidad Aumentada y la Inteligencia Artificial ofrecen experiencias
turisticas mas seguras y personalizadas, abordando las preocupaciones actuales de los viajeros

y mejorando la competitividad de los guias turisticos formados en CENESTUR.

La Carrera Guia Nacional de Turismo debe no solo adaptarse a las tendencias actuales del
mercado, sino también anticipar las transformaciones a largo plazo. Segun Sigala (2020), la
tecnologia juega un papel crucial como facilitadora de experiencias turisticas innovadoras.
Este aspecto se esta consolidando como un elemento fundamental en la eleccion de destinos y

servicios por parte de los turistas.

Las condiciones econdmicas influyen en la inversion en educacion superior. La economia de
un pais puede verse afectada por varios factores, como la situacion politica internacional y los
precios del petrdleo, etc. Estos factores globales pueden influir en la inversion publica en

educacion y otros sectores.

En consecuencia, las condiciones del mercado global influyen en la educacion superior y en

CENESTUR en términos de internacionalizacion, competencia, inversion y financiamiento.

Segun Altbach y Knight (2007) la globalizacion en la educacion superior es una tendencia
clave en todos los paises. En el caso de CENESTUR, esta tendencia se puede manifestar en la
diversidad de estudiantes internacionales que eligen la institucion para sus estudios, lo que
puede ser una oportunidad para expandir la visibilidad y reputacion de la institucion a nivel

internacional.

La movilidad global estudiantil se ha convertido en un aspecto importante en la educacion
superior (IESALC 2020). Esto significa que CENESTUR se enfrenta a la competencia de
otras instituciones educativas no solo a nivel local sino internacional. La integracion de
tecnologias emergentes no solo es una respuesta inmediata a los desafios de la pandemia, sino
una estrategia a largo plazo para mantener la relevancia en un mercado turistico global

dinamico.
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1.1.2. Infraestructura economica

La estabilidad y desarrollo de la infraestructura econémica del pais son elementos esenciales
para respaldar la modernizacion y la adaptacion de la formacion turistica, pues constituyen un
rol muy importante para el desarrollo del CENESTUR vy en la educacion superior en general.

Para comprender su impacto, es importante considerar lo siguiente:

v Infraestructura tecnoldgica: Constituye un pilar crucial para la educacion superior en
la era digital moderna, seglin se destaca en la Agenda de transformacion digital del Ecuador
(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion 2022). La provincia de
Pichincha se destaca por contar con una infraestructura de comunicaciones avanzada, lo que
propicia la adopcidn de tecnologias educativas y el desarrollo de iniciativas para potenciar la
educacion online.

v Transporte y accesibilidad: La infraestructura de transporte juega un papel crucial en
garantizar el acceso a la educacion. Un estudio de Zuluaga, Escobar e Hincapié (2017) en el
Departamento de Caldas, Colombia, demostr6 una conexion directa entre los elementos que
conforman una red de transporte y los resultados conseguidos en los examenes SABER-11 en
las instituciones educativas. La investigacion sugiere que la calidad educativa se relacionada
de forma directa con la facilidad de acceso a las instituciones educativas, considerando
especialmente los tiempos de viaje medios necesarios. Esta relacion es igualmente relevante
para la ciudad de Quito, donde se encuentra CENESTUR.

v Entorno empresarial: La empleabilidad de los graduados universitarios en América
Latina presenta desafios significativos, especialmente para los jovenes, exacerbados por la
conexion insuficiente entre las universidades y los mercados laborales. Un estudio de
UNIANDES (2015) examina la posibilidad de quienes culminan una carrera universitaria de
conseguir empleos en este contexto, enfocandose particularmente en Ecuador. Por otro lado,
el impacto de la covid-19 ha sacudido al sector empresarial, pero la recuperacion esta en

marcha, impulsada en parte por la industria turistica (BCE 2023a).

Los segmentos de alojamiento y servicios de comida experimentaron un crecimiento
significativo del 12,2%. En la Feria Internacional de Turismo (FITUR) 2023, Ecuador destaco
su oferta turistica a mas de 135,000 profesionales y 80,000 visitantes potenciales, anunciando
su posicion como Pais Socio para FITUR 2024. Este reconocimiento es crucial para fortalecer
las estrategias de promocion y atraer inversiones extranjeras, apoyando proyectos

significativos como el Proyecto Pueblos Magicos, Riviera del Pacifico y Circuitos Turisticos.
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La relevancia del turismo en la economia es notable, contribuyendo con el 9,8% del PIB y

empleando a uno de cada once individuos globalmente.

Una de las principales politicas de desarrollo economico es el Plan de creacion de
oportunidades 2021-2025 (Secretaria Nacional de Planificacion 2021), el cual actua como la
guia principal para el disefio y ejecucion de politicas publicas en Ecuador. Este plan es una
extension de las propuestas del plan de Gobierno y de la Agenda 2030 que prioriza alcanzar el
desarrollo sostenible, buscando generar un entorno politico que facilite la asignacion de
recursos y apoyo a instituciones como CENESTUR. Adicionalmente, la Ley de Fomento
Productivo ofrece incentivos que hacen atractivas las inversiones en el sector turistico, con el
objetivo de posicionar a Ecuador como un destino clave para la inversion turistica. Entre los

beneficios e incentivos incluidos en esta ley se encuentran los siguientes:

Exoneracion del Impuesto a la Renta (IR) para nuevas inversiones en sectores priorizados: 12
afios para las inversiones que se realicen fuera de Quito y Guayaquil y 8 afios en areas urbanas

de las ciudades antes mencionadas.
Creacion de Zonas Especiales de Desarrollo (ZEDE) para la prestacion de servicios turisticos.
Exoneracion del Impuesto a la Salida de Capitales.

Las inversiones productivas realizadas por micros, pequefias y medianas empresas en el sector

turistico tendran una exoneracion del IR por 20 afios.

Creacion del Fondo para la Promocion Turistica que financiara planes, proyectos o
actividades orientados a la creacion de facilidades turisticas (Secretaria Nacional de

Planificacion 2021, 25).

La modernizacion de la formacion turistica mediante la integracion de tecnologias emergentes
requerira inversiones significativas. La disponibilidad de fondos ya sea a través de programas
gubernamentales, asociaciones publico-privadas o financiamiento privado, sera un factor
determinante en la capacidad de CENESTUR para implementar eficazmente estas
tecnologias; ademas, la infraestructura econémica también se relaciona con la capacidad del
pais para albergar eventos y actividades turisticas avanzadas, que podrian beneficiarse de las
tecnologias emergentes. Esto no solo atraeria a mas estudiantes interesados en la carrera, sino

que también impulsaria la reputacion internacional de la formacion turistica en CENESTUR
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1.1.3. Mercado de capital

El mercado de capital es un componente critico del entorno macroecondmico que influye en
la gestion financiera de CENESTUR. La obtencion de fondos para la adopcion de tecnologias
emergentes puede provenir de diversas fuentes en el mercado de capital. Programas
gubernamentales destinados a fomentar la innovacion en la educacion y el turismo pueden
proporcionar subsidios y subvenciones para conseguir la implementacion de tecnologias

avanzadas para apoyar la formacion de guias turisticos.

Las empresas del sector turistico, tecnologico y financiero pueden convertirse en socios
estratégicos para la Carrera Guia Nacional de Turismo. Estas asociaciones pueden involucrar
inversiones directas, patrocinios o incluso el establecimiento de programas conjuntos que
beneficien a ambas partes; la estrategia de financiamiento considera no solo la inversion
inicial en tecnologias emergentes, sino también los costos asociados con la capacitacion del
personal docente, el mantenimiento de equipos y la actualizacion continua de las tecnologias.
Una planificacion financiera solida garantizard la sostenibilidad a largo plazo de la iniciativa;
para ello se analiza algunos aspectos clave que afectan la disponibilidad de fondos y la

nversion en la institucion.

v Acceso a recursos financieros: El Banco Central del Ecuador establece los techos
maximos que pueden cobrarse por interés en los préstamos educativos. La tasa activa de
referencia para el mes de octubre de 2023 es del 9,48% y la tasa pasiva referencial mensual
para octubre de 2023 es del 7,51% (BCE 2023Db).

v Acceso a fuentes de financiamiento: La capacidad de CENESTUR para expandir y
mejorar su infraestructura podria verse significativamente beneficiada mediante un acceso
adecuado a fuentes de financiamiento. Segun lo definido por la UNESCO en 2023, la
financiacion educativa es un proceso complejo de toma de decisiones politicas y sociales que
involucra la recoleccion y asignacion de ingresos publicos y otros recursos para cubrir los
gastos del sistema educativo y generar las posibilidades de aprender a lo largo de toda la vida.
Este proceso requiere una solida gobernanza e involucra varios mecanismos y estructuras
administrativas para su ejecucion. La gestion efectiva de estas fuentes de financiamiento,
incluyendo tasas de interés, inversiones y regulaciones financieras, es esencial para asegurar
la sostenibilidad financiera de instituciones como CENESTUR. Monitorear y gestionar estos
factores de cerca permitird a la institucion mantener su capacidad operativa y de expansion en

el tiempo.
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1.1.4. Productos basicos y otros recursos

En la formacion de guias turisticos se considera los siguientes elementos esenciales para
promocionar los atractivos turisticos, los diversos destinos, las actividades culturales, la
gastronomia, y otros; para el objeto de este estudio consideramos la integracion de tecnologias
emergentes dentro de la Carrera Guia Nacional de Turismo en CENESTUR Ia misma que
también esta influenciada por la disponibilidad de productos basicos y otros recursos
esenciales. Estos recursos van mas alla de los aspectos financieros e incluyen elementos
tangibles e intangibles que son fundamentales para la implementacion exitosa de la

modernizacion educativa.

v Docencia y personal administrativo. - Los docentes y el personal administrativo
constituyen pilares fundamentales para cualquier institucion educativa, como es el caso de
CENESTUR. La seleccion de estos profesionales es un proceso critico que debe ser
meticulosamente gestionado para alinear al personal con los valores y objetivos del instituto.
Es vital que los nuevos integrantes no solo compartan la vision institucional, sino que también
aporten ideas innovadoras, especialmente en el uso de tecnologias emergentes que pueden
enriquecer el proceso educativo.

El personal administrativo juega un papel crucial en reflejar los estandares y la cultura de la
institucion. Su formacion y la calidad de interaccion diaria con estudiantes, padres de familia
y docentes son esenciales para el ambiente educativo. Ademas, la administracion es vital en
areas como la planificacion, gestion, seguimiento y evaluacion. Estos procesos no solo
ayudan a controlar y ajustar las operaciones diarias, sino que también proporcionan una vision
clara y detallada de los aspectos que requieren atencion o mejora, asegurando que la
institucion funcione de manera eficiente y efectiva.

v Recursos tecnologicos: Segun Bravo, Garcia y Magis Rodriguez (2020), la irrupcion
de la educacion en linea como consecuencia de la covid-19 marco un cambio significativo
tanto en las practicas educacionales como en los sistemas de educacion a nivel mundial. Esta
transformacion ha expuesto multiples desigualdades sociales, econémicas y culturales que
existen a nivel mundial. Durante y después de la pandemia, los sistemas educativos
enfrentaron el desafio de conseguir que la educacion siguiera cumpliendo sus principales
objetivos y promover mejores aprendizajes, apoyandose principalmente en dos pilares: los
docentes y la virtualidad. La virtualidad no solo facilit6 la continuidad de la educacion, sino
que también planteo la necesidad de invertir en tecnologia educativa. Aunque esto representa

un costo significativo en términos de adquisicion y mantenimiento de equipos y software, la
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disponibilidad de herramientas y recursos en linea gratuitos puede ayudar a mitigar estos

gastos para instituciones como CENESTUR.

Por otro lado, Duran, Rodriguez y Estay Niculcar (2016) destacan que la virtualidad ofrece un
modelo educativo mas flexible que permite adaptar las practicas docentes para facilitar los
procesos de aprendizaje mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). No obstante, una gran barrera en este enfoque es la brecha digital, que
se manifiesta en lo que respecta a las posibilidades de acceder a tecnologias y a conectarse a
internet. Esta problematica es particularmente relevante en América Latina, donde la
disparidad en el acceso puede limitar la eficacia de la educacion en linea y afectar el

aprovechamiento de estas nuevas modalidades educativas.

Grafico 1.3. Relacion entre las tecnologias y el nivel socioeconémico del estudiantado

Tipos de tecnologias en relacion con ef nivel socipecondmico de los estudiantes

E2717

Fuente: Expo6sito y Marsollier (2020).

Del anélisis de la figura 1.3 se infiere que las tecnologias especificas estan asociadas
mayoritariamente a los niveles medio, medio alto y alto, mientras que las tecnologias
consideradas populares son més utilizadas por estudiantes cuyo nucleo familiar pertenece a
los estratos medio bajo y bajo. Ademads, existe una relacion importante, que se denomina nivel
educativo, la cual hace referencia al nivel que tiene el estudiante dentro del sistema en el que

el docente lleva a cabo su labor pedagodgica.
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Grifico 1.4. Tipos de tecnologias y sus relaciones con el nivel educativo
Tipos de tecnologias en relacidn con el nivel educativo

5 J4ZR

B 1803

49644

Fuente: Exposito y Marsollier (2020).

En ambas figuras nos muestran las necesidades y el uso de la tecnologia para acceder a la

educacion; dependiendo de nivel socio econémico y del nivel educativo.

Respecto de las plataformas, los dos niveles de educacion superior son los que mas uso hacen
de ellas. El1 Aula Virtual de la DGE es utilizada mayormente por el nivel primario y superior
no universitario. Las videoconferencias son manejadas principalmente por el nivel de
educacion especial y los universitarios. Respecto del WhatsApp, son los niveles de adultos y
especial los que mas destacan. Los foros son trabajados en los dos niveles de educacion
superior. Las redes sociales captan al nivel universitario e inicial. Los desarrollos de blogs y
paginas web son apreciados por el nivel de educacion especial y superior no universitario. Por
ultimo, el trabajo con material impreso corresponde al nivel primario y educacion de adultos.
Cabe destacar que ninguna de las tecnologias evaluadas tiene predominancia en la educacion

secundaria (Exposito y Marsollier 2020, 6).

En el contexto de CENESTUR como instituto educativo, la incorporacion de tecnologias
emergentes como la realidad aumentada y la inteligencia artificial puede incidir de forma
fundamental en lo que se refiere a adaptar o mejorar los procesos educativos. Por ejemplo, la
realidad aumentada puede enriquecer el aprendizaje al proporcionar experiencias interactivas
y contextualizadas, permitiendo que los estudiantes exploren conceptos de manera mas
inmersiva. Del mismo modo, la inteligencia artificial puede personalizar el proceso de
enseflanza para que este sea mas cercano a lo que en verdad necesita el estudiante, ofreciendo

retroalimentacion instantanea y facilitando la gestion eficiente de los recursos educativos.

En resumen, adoptar nuevas tecnologias en el CENESTUR (por ejemplo, la realidad

aumentada o la inteligencia artificial) en podria ayudar a modificar las maneras en las que se
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ensefia y los modos de aprendizaje para dar paso a una educacién mas enfocada en las
necesidades del estudiantado, mas interactiva y efectiva; algunos recursos tecnoldgicos para la

educacion incluyen:

v Plataformas de aprendizaje en linea: Plataformas como Coursera, edX, y Udemy
ofrecen una amplia variedad de cursos en linea gratuitos o de bajo costo que permiten a los
estudiantes mejorar sus habilidades y conocimientos.

v Herramientas de colaboracion: herramientas como Google Drive, Microsoft Teams, y
Slack facilitan la colaboracion en linea entre estudiantes en proyectos y tareas.

v Software de cddigo abierto: Alternativas gratuitas al software comercial, como
LibreOffice, GIMP, y Audacity, pueden ayudar a reducir los costos asociados con
herramientas y programas educativos.

v Recursos Educativos Abiertos: Plataformas como Khan Academy y OpenStax ofrecen
materiales educativos gratuitos y de alta calidad que estan disponibles para estudiantes y

profesores.

La infraestructura fisica y los espacios necesarios para los institutos superiores pueden variar
segun la especialidad y la inversion que hayan realizado en ellos. Sin embargo, en general, los
institutos superiores deberian contar con infraestructuras modernas y que respondan a las
necesidades actuales para que su utilizacion permita generar un ambiente de aprendizaje
idoneo. Segun Duarte, Jaureguiberry y Racimo (2017), algunos de los espacios fisicos

necesarios para los institutos superiores son:

v Aulas: Las aulas son el espacio principal donde se imparten las clases. Deben ser lo
suficientemente grandes para acomodar a todos los estudiantes y estar equipadas con
mobiliario adecuado, como mesas y sillas.

v Laboratorios: Los laboratorios son esenciales para la ensefianza de ciencias y
tecnologia. Deben estar equipados con herramientas y equipos especializados para permitir a
los estudiantes realizar experimentos y proyectos.

v Biblioteca: La biblioteca es un espacio importante para el aprendizaje independiente.
Debe estar equipada con una amplia variedad de libros, revistas, periodicos y otros recursos
de aprendizaje.

v Areas de estudio: Los institutos superiores deben proporcionar areas de estudio

adicionales para que los estudiantes puedan estudiar en grupos o individualmente.
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v Instalaciones deportivas: Las areas deportivas son fundamentales para asegurar tanto
la salud fisica como la mental de los estudiantes. Los institutos superiores deben contar con
instalaciones adecuadas para actividades como futbol, baloncesto, voleibol, entre otras.

v Areas comunes: Las areas comunes son cruciales para fomentar la socializacion y el
desarrollo personal de los estudiantes. Los institutos superiores deben disponer de areas
comunes adecuadas, como comedores y salas de estar, para apoyar el bienestar y la

interaccion entre los estudiantes.

La gestion efectiva de estos recursos es esencial para el buen desarrollo de las actividades de
la carrera; esto marcara también la aceptacion y aumento de la demanda por parte de los
estudiantes al encontrarse en un lugar en el que se pueda brindar una educacién de calidad y
que pueda generar auto sustentabilidad al eliminar un gasto por una inversion; algo que

actualmente se encuentra analizando la posibilidad de inversion para adquirir un edificio.
1.2. Fuerzas del mercado

Las cuestiones de mercado involucran la oferta y la demanda de profesionales en turismo, asi
como las preferencias cambiantes de los turistas. La integracion de tecnologias emergentes se
presenta como una estrategia para ofrecer servicios turisticos mas innovadores y adaptados a
las necesidades actuales. Se analiza la demanda de educacion superior, la competencia con
otras instituciones educativas, y se investiga los factores como la evoluciéon demografica y las

preferencias de los estudiantes.
1.2.1. Cuestiones de mercado

Las consideraciones del mercado son aspectos cruciales que la Carrera Guia Nacional de
Turismo en CENESTUR debe tener en cuenta al integrar tecnologias emergentes como la
Realidad Aumentada e Inteligencia Artificial. Al considerar estos avances, es importante tener

en cuenta las siguientes claves:

- Impacto de la pandemia en la demanda turistica: la demanda de educacion en linea ha
experimentado un crecimiento significativo durante la pandemia de COVID-19. Segun el
Foro Econdmico Mundial (2022), la plataforma de aprendizaje en linea Coursera registro 118
millones de nuevas inscripciones de estudiantes en 2022. Ademas, el nimero de estudiantes

que acceden a sus cursos en linea ahora supera los niveles previos a la pandemia.

En 2020, el nimero de inscripciones se duplico y aument6 un 32% el afio siguiente,
alcanzando un pico de 189 millones. Este aumento refleja una creciente aceptacion global de

la ensefianza en linea, incluyendo un incremento en los estudiantes a distancia que toman
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cursos de educacion superior y aquellos de comunidades vulnerables o remotas. Ademas, un
estudio del 2021 realizado por Bay View Analytics en asociacion con Cengage, el Online
Learning Consortium, la WICHE Cooperative for Educational Technologies, la Canadian
Digital Learning Research Association y la University Professional and Asociacion de
Educacion Continua encontrd que el 68% de los estudiantes estan interesados en una
combinacion de instruccion en persona y en linea (McKenzie 2021). Esto indica que la
educacion en linea tiene un amplio espacio para crecer, incluso mas alla de la pandemia. Por
lo tanto, los datos sugieren que la gente prefiere una formacion rapida, aplicada y en linea
desde la pandemia. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la disponibilidad y la

demanda pueden variar dependiendo de la region y del nivel socioecondémico.

- Corrientes turisticas: Las corrientes turisticas locales y regionales tienen un impacto
directo en la demanda de profesionales en el campo del turismo. El analisis de estas
tendencias puede ayudar al CENESTUR a anticipar cambios en la demanda y adaptar su

oferta académica en consecuencia.

0 El impulso del turismo interno se posiciona como una estrategia fundamental para
revitalizar el sector turistico en Ecuador. El Gobierno ecuatoriano ha lanzado un Plan Anual
de Fomento Turistico con vigencia hasta 2025; enfocado en fortalecer su presencia tanto en
mercados internacionales como locales en donde se prevé asignar un 30% del presupuesto
promocional al mercado nacional, con el objetivo de fomentar la redistribucion equitativa de
recursos, especialmente en zonas rurales, promoviendo viajes hacia destinos emergentes
ademas de los clasicos (Dialoguemos 2022).

0 Ecuador cuenta con destinos ampliamente demandados en todas sus regiones
geograficas y varios de ellos se incluyeron entre los 12 lugares mas recomendados para
conocer en el afio 2022. Ademads, dos destinos locales, Aguarico en la provincia de Orellana y
la parroquia Angochagua en la provincia de Imbabura, fueron reconocidos por la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT) como parte de los mejores alrededores del mundo
para el turismo en el 2022. Las demandas turisticas se centran en los siguientes lugares:

. Quito: La capital de Ecuador, conocida por su arquitectura colonial bien conservada.
. Montaiiita: Un popular destino de playa conocido por su vibrante vida nocturna y
excelentes condiciones para el surf.

. Cuenca: Una ciudad en las montafias andinas del sur de Ecuador, famosa por su

arquitectura de la época colonial espafiola.
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. Amazonas: El Parque Nacional Yasuni es uno de los lugares mas biodiversos del
planeta.

. Bosque Protector Mindo Nambillo: Un area protegida en la region de Pichincha,
conocida por su rica biodiversidad.

- Bafios de Agua Santa: Conocida como la “Puerta al Amazonas”, es famosa por sus

aguas termales y actividades de aventura.

. Volcan y Laguna Quilotoa: Un lago de crater impresionante con aguas de color verde
esmeralda.
0 En el afo 2006, Ecuador contaba con aproximadamente 8,000 establecimientos

turisticos que ofrecian servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, transporte, operaciones
turisticas, intermediacion, parques de atracciones y recreacion. Para el afio 2012, esta cifra se
increment6 significativamente a alrededor de 19,800 establecimientos turisticos. Durante el
periodo comprendido entre 2007 y 2011, hubo un aumento del 26.87% en el numero de
establecimientos registrados en el Ministerio de Turismo, con un incremento adicional del
3.24% entre los afios 2010 y 2011. Sin embargo, el sector turistico ecuatoriano enfrenta varios
desafios para recuperarse de la reciente emergencia que ha impactado significativamente la
actividad tanto en el pais como a nivel global. Estos desafios incluyen la liquidez en el sector
empresarial, la preservacion del empleo, la generacion de confianza entre los turistas, asi

como la recuperacion y reactivacion del turismo.

- Competitividad en el mercado actual: En el mercado turistico actual, la competencia
demanda que los profesionales estén equipados con habilidades innovadoras. La integracion
de tecnologias emergentes puede representar un diferenciador clave, permitiendo a los
graduados de CENESTUR ofrecer servicios turisticos que destaquen en un entorno cada vez
mas digitalizado y exigente. Las instituciones también pueden considerar la colaboracién con
otras entidades para ofrecer programas conjuntos o compartir recursos, lo que podria

contribuir a reducir costos y mejorar la calidad del programa.

- Cambios en las preferencias del consumidor: Segun Sigala (2020) las preferencias de
los turistas han evolucionado hacia experiencias mas auténticas y personalizadas. Las
tecnologias emergentes ofrecen la oportunidad de disefiar itinerarios y actividades turisticas
mas adaptadas a las preferencias individuales, lo que puede aumentar la atraccion de los

servicios ofrecidos por guias formados en CENESTUR.

- Expectativas de experiencia innovadora: Segin Yung (2019) los viajeros modernos

buscan experiencias tinicas y memorables. La Realidad Aumentada y la Inteligencia Artificial
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pueden transformar las visitas guiadas y actividades turisticas en experiencias interactivas e
inmersivas. La Carrera Guia Nacional de Turismo debe adaptarse a estas expectativas

emergentes para mantener su relevancia en el mercado.

- Adaptacion a las tendencias tecnologicas: La rapida evolucion de las tendencias
tecnologicas exige que los profesionales del turismo estén actualizados con las tltimas
innovaciones. La Carrera Guia Nacional de Turismo debe asegurar que su programa lectivo
abarque estas tendencias y prepare al estudiantado para trabajar en un entorno donde la

tecnologia juega un papel cada vez mas importante

- Evolucion demogréfica: La evolucion demografica es un factor crucial en el andlisis
del mercado educativo en la provincia Pichincha en Ecuador. De acuerdo con el INEC, la
poblacion de Pichincha ha experimentado ha aumentado de manera constante en los ultimos
20 afios, impulsado en parte por la migracion interna hacia la ciudad de Quito, la capital
provincial y del pais. Se estima que la poblacion en la provincia de Pichincha ha aumentado a
un promedio anual del 1.3% en los tltimos afios. Este crecimiento demografico podria
impactar considerablemente en la demanda sobre la educacion superior, ya que un mayor
numero de habitantes en edad de cursar estudios superiores podria generar una mayor

demanda de programas académicos.
1.2.2. Segmentos de mercado

Los segmentos de mercado son aspectos fundamentales que la carrera Guia Nacional de
Turismo en CENESTUR debe considerar al abordar la imbricacion con las nuevas
tecnologias, como es el caso de la realidad aumentada y de la inteligencia artificial. Esto
implica identificar los perfiles de los estudiantes interesados en esta carrera, sus
caracteristicas, necesidades y preferencias especificas, asi como su disposicion para pagar por

la educacion en esta area.

Comprender los segmentos de mercado es esencial para adaptar la oferta académica y los
costos de operacion a las demandas de los estudiantes y maximizar la rentabilidad. Para
Kotler y Armstrong (2008) segmentar un mercado tiene que ver con la division del mismo en
pequefios grupos de consumidores, generalmente homogéneos, que tienen caracteristicas
parecidas. Para analizar estos segmentos se pueden considerar varios factores demograficos,

como la edad, el género, el nivel de ingresos y la ubicacion geografica.

La educacion constituye un elemento vital para conseguir que las sociedades puedan avanzar

y mejorar. De ahi la importancia de lograr que cada persona reciba una educacion de calidad y
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que se ajuste a los tiempos en los que vive para que pueda desarrollar todo su potencial y
contribuir al desarrollo social. Para ello, las entidades rectoras de los procesos educativos, en
el caso de Ecuador el Ministerio de Educacion, deben tener claro no solo el estado del sistema

educativo, sino el contexto del pais y también los avances y evoluciones que se producen.

Los estudiantes que buscan una carrera en Guia Nacional de Turismo pueden tener
motivaciones y expectativas especificas, como la pasion por el turismo y la necesidad de

adquirir habilidades practicas en el campo.

v Turismo cultural: Sigala (2017) menciona que el segmento de turismo cultural busca
experiencias auténticas y enriquecedoras relacionadas con la historia, la cultura y el
patrimonio. La Carrera Guia Nacional de Turismo puede adaptar su enfoque de ensefianza
para ofrecer visitas guiadas que utilicen tecnologias emergentes como la Realidad Aumentada
para poder mejorar la comprension y la apreciacion de los aspectos culturales que
proporcionen informacion adicional sobre sitios historicos.

v Turismo de aventura: Para Yung (2019) el segmento de turismo de aventura, la
integracion de tecnologias emergentes puede ofrecer experiencias mas emocionantes y
seguras. Por ejemplo, guias formados en CENESTUR podrian utilizar la inteligencia artificial
basada en el Humane Pin 1A para proporcionar informacion en tiempo real sobre rutas de
senderismo o actividades de aventura, mejorando asi la seguridad y la experiencia general.

v Turismo ecolégico: El turismo ecoldgico valora la sostenibilidad y la conexion con la
naturaleza. La carrera Guia Nacional de Turismo puede utilizar tecnologias emergentes para
sensibilizar sobre la conservacion del medio ambiente. Por ejemplo, el uso del Humane Pin
IA permite mostrar informacion sobre la flora y fauna local o destacar practicas sostenibles
puede atraer a este segmento.

v Turismo de lujo: El segmento de turismo de Iujo busca experiencias exclusivas y
personalizadas. La integracion de tecnologias emergentes puede permitir a los guias
proporcionar servicios mas personalizados, como itinerarios adaptados a las preferencias
individuales de los clientes.

v Turismo educativo: Para el segmento de turismo educativo, la carrera Guia Nacional
de Turismo puede enfocarse en ofrecer experiencias de aprendizaje enriquecedoras. Las
tecnologias emergentes pueden ser utilizadas para crear visitas guiadas interactivas que
involucren a los estudiantes, proporcionando informacién educativa de manera mas dinamica

y memorable.
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La comprension y la adaptacion a estos segmentos de mercado son esenciales para el éxito de
esta carrera en el CENESTUR. La integracion de tecnologias emergentes debe ser estratégica
y alineada con las expectativas y necesidades especificas de cada segmento, permitiendo asi

que los graduados sean competitivos y atractivos en la diversa industria turistica.
1.2.3. Necesidades y demandas

Un analisis exhaustivo de las necesidades y demandas especificas de los estudiantes que
eligen la carrera de Guia Nacional de Turismo en el Instituto Tecnoldgico Superior
CENESTUR ayudara a comprender lo necesario para adaptar la oferta educativa y los costos
de manera eficaz, garantizando la satisfaccion de los estudiantes, especialmente considerando

la implementacion de tecnologias emergentes.

El mundo ha cambiado a pasos agigantados de la mano de los avances tecnolédgicos, de ahi la
necesidad de reformar la forma en la que se concibe y se aplica la educacion en el siglo XXI,
pues apunta mas hacia la necesidad de contar con profesionales que puedan hacer frente a las
demandas de una sociedad que cambia mucho mas rapido que hace 50 afios (IESALC 2018).
Ya no es suficiente formar profesionales con un alto grado de conocimientos tedricos en una
disciplina, sino que es esencial formar individuos que también posean habilidades
conceptuales en su campo de estudio. Por esta razon, la demanda de educacion superior en
América Latina ha aumentado, impulsada por la creciente conciencia sobre la importancia de

la educacion para el desarrollo personal y profesional.

La educacion superior es cada vez mas crucial para adquirir habilidades y conocimientos
especificos que permitan competir en un mercado laboral exigente. Segun un informe de
Martin y Deegan (2018), los estudiantes deben graduarse con las habilidades demandadas por
el mercado laboral actual. La educacion basada en competencias, junto con credenciales
alternativas como insignias, certificaciones y entrenamientos especificos para habilidades
laborales, estd ganando importancia. Segin investigadores de Pearson, las habilidades
interpersonales y de pensamiento complejo, como el pensamiento critico, la logica y la

creatividad, deben aprenderse y medirse continuamente segtin las demandas laborales.

Es esencial que la ensefianza y el aprendizaje evolucionen hacia entornos mas colaborativos y
activos, donde los estudiantes participen en laboratorios de aprendizaje en lugar de solo
auditorios. Los planes de estudio deben fomentar y valorar la creatividad y la colaboracion,
alineando los objetivos del curso con las demandas del mercado para preparar a los futuros

empleados de manera efectiva.
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Tanto la educacion superior como la capacitacion continua desempefian un papel fundamental
en proporcionar candidatos calificados al mercado laboral. Segun la OCDE (2019), en la
mayoria de los paises, la escasez de competencias se centra en habilidades cognitivas de alto
nivel, habilidades sociales complejas, fiabilidad, liderazgo y cooperacion. A continuacion, se

detallan algunos aspectos clave a considerar:

v Motivaciones y aspiraciones: Los estudiantes que eligen la carrera de "Guia Nacional
de Turismo" pueden estar motivados por su interés en el turismo, la cultura y la historia. Es
importante comprender sus motivaciones personales y profesionales, ya que esto influye en
sus expectativas y su compromiso con el programa académico.

v Aprendizaje experiencial: La demanda de experiencias educativas y enriquecedoras
estd en aumento. La Carrera Guia Nacional de Turismo puede utilizar tecnologias emergentes
para ofrecer aprendizaje experiencial, donde los estudiantes no solo observen sino también
participen activamente. Actividades basadas en la realidad aumentada o la gamificacion
pueden ser herramientas efectivas para lograr este tipo de experiencia.

v Habilidades y conocimientos: Los estudiantes pueden buscar adquirir habilidades
especificas relacionadas con la gestion de grupos turisticos, la interpretacion del patrimonio,
los idiomas extranjeros y la planificacion de itinerarios por medio de la aplicacion de la
inteligencia artificial

v Expectativas de calidad: Los estudiantes suelen tener altas expectativas en cuanto a la
calidad educativa. Esto incluye la calidad del personal docente, los recursos disponibles, las
instalaciones y la accesibilidad a oportunidades de practicas profesionales. Por ello la
implementacion de estos tipos de tecnologias emergentes permitiria no s6lo amplificar el
conocimiento dentro de las materias objeto de ensefianza sino de adquirir habilidades no
propias dentro del mercado.

v Perspectivas de empleo: Los estudiantes consideran las perspectivas de empleo al
elegir una carrera. CENESTUR debe estar al tanto de las oportunidades laborales en el campo
del turismo brindarle las herramientas necesarias a sus graduados para que hagan frente a las
situaciones y a las oportunidades del mercado laboral. La inmediatez en el acceso a la
informacion es crucial para los turistas contemporaneos por ello la Carrera Guia Nacional de
Turismo al incorporar tecnologias emergentes permite afiadir a la hoja de vida de nuestros

estudiantes un plus adicional con puntos de interés para el mercado laboral.

Las decisiones de los estudiantes en Ecuador son cruciales para la estrategia de CENESTUR.

Segun Alarcon (2019), los estudiantes a menudo eligen sus carreras en funcion de sus
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intereses personales y oportunidades laborales. Para alinear la oferta académica con estas
preferencias, es esencial comprenderlas en profundidad. Un estudio citado en la Revista
Espacios (2020) revel6 que la orientacion vocacional recibida y los estereotipos de género son
factores clave en la eleccion de carreras, influidos por el sexo de los aspirantes a entrar al

sistema de educacion superior.

Un andlisis de las preferencias estudiantiles en el pais puede ofrecer informacion valiosa para
CENESTUR. Esto implica identificar las carreras mas demandadas, detectar tendencias
emergentes y evaluar como CENESTUR es percibido en términos de calidad educativa en
relacion con estas preferencias. Considerando la competencia creciente en la oferta educativa
de programas similares en la region, entender estas preferencias es crucial para que

CENESTUR pueda mantener su posicion competitiva.
1.2.4. Costos de cambio

Los costos de cambio se refieren a los obstaculos y desafios que los profesionales del turismo
enfrentan al adoptar nuevas practicas y tecnologias. En el contexto de la carrera Guia
Nacional de Turismo en CENESTUR, la integracion de tecnologias emergentes como la
Realidad Aumentada e Inteligencia Artificial implica consideraciones especificas relacionadas

con estos costos de cambio.

v Inversion en equipamiento y formacion: La transicion hacia el uso de tecnologias
emergentes implica costos asociados a la adquisicion de equipos y dispositivos necesarios,
como dispositivos de realidad aumentada, los equipos de Humane Pin 1A y el software
especializado. Ademas, se requiere una inversion significativa en la formacion del personal
docente y de los propios estudiantes para garantizar el uso efectivo de estas tecnologias.

v Adaptacion cultural y de comportamiento: Los profesionales del turismo pueden
enfrentar costos asociados con la adaptacion a nuevas formas de interactuar con la
informacion y la experiencia turistica. Por ejemplo, aprender a utilizar el Human Pin 1A de la
manera adecuada puede requerir un ajuste cultural y de comportamiento, lo que podria
generar resistencia inicial.

v Actualizacion continua de tecnologia: La rapida evolucion de la tecnologia implica
costos continuos para mantenerse actualizado. La carrera seleccionada para esta tesis debe
considerar la necesidad de renovar y actualizar constantemente el equipamiento y software
para seguir siendo relevante y competitiva. Estos costos de mantenimiento y actualizacién son

una consideracion a largo plazo.
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v Reestructuracion de programas de estudio: La integracion de tecnologias emergentes
puede requerir ajustes significativos en los programas de estudio existentes. Esto implica
costos asociados con la revision y reestructuracion de los planes académicos, asi como la
incorporacion de nuevas materias y enfoques pedagdgicos que aprovechen al maximo las
capacidades de las tecnologias emergentes.

v Aclimatacion de los turistas a nuevas experiencias: Los turistas pueden enfrentar
costos de adaptacion a nuevas formas de experimentar el turismo. La introduccion de
tecnologias emergentes puede cambiar la dindmica de las experiencias turisticas, y algunos
turistas pueden necesitar tiempo para acostumbrarse a estas innovaciones y superar cualquier

resistencia inicial.

Gestionar eficazmente estos costos de cambio es esencial para una transicion exitosa hacia la
integracion de tecnologias emergentes en la carrera del CENESTUR escogida para la presente
tesis. Estrategias de capacitacion efectivas, comunicacion clara sobre los beneficios de la
modernizacion y un enfoque gradual para la implementacion pueden contribuir a minimizar

estos costos y fomentar una adopcion mas suave.
1.2.5. Capacidad generadora de ingreso

La capacidad para generar ingresos esta estrechamente relacionada con la habilidad de la
carrera Guia Nacional de Turismo en CENESTUR para aprovechar las oportunidades
econdmicas derivadas de integrar las nuevas tecnologias, entre ellas la realidad aumentada y

la inteligencia artificial.

v Demanda laboral local y nacional: La integracion de tecnologias emergentes permite a
los profesionales diversificar su oferta y capitalizar oportunidades econdémicas. Segun un
articulo publicado en la revista Siembra, existe una brecha significativa entre la oferta laboral
disponible y la demanda real en el pais. Ademas, Ecuador busca promover un turismo
sostenible que beneficie directamente a las comunidades locales mediante la creacion de

empleo y la gestion de servicios turisticos (Cabanilla 2016).

La utilizacion de tecnologias emergentes, como la realidad aumentada, puede permitir a los
guias turisticos ofrecer experiencias mas inmersivas y personalizadas, lo cual puede atraer a
grupos que formen parte del mercado que estén dispuestos a costear determinados servicios.
Dada la escasez relativa de personal capacitado en relacion con la demanda laboral y la

tendencia hacia un turismo sostenible, los servicios que integran tecnologias innovadoras
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pueden justificar precios mas altos debido a su valor afiadido y a la creciente demanda por

experiencias de calidad en el sector turistico.

v Desarrollo de productos y servicios innovadores: La capacidad para desarrollar
productos y servicios turisticos innovadores, respaldados por tecnologias emergentes, brinda
la oportunidad de posicionarse en el mercado con propuestas tunicas. Los guias formados en
CENESTUR pueden crear recorridos enriquecidos con elementos de realidad aumentada e
inteligencia artificial, generando interés y demanda entre los turistas. Los estudiantes, al
ofrecer experiencias turisticas enriquecidas con tecnologia como la Realidad Aumentada (RA)
e Inteligencia Artificial (IA), pueden crear una oferta mas atractiva y diferenciada. Esto se
traduce en un valor afiadido para los turistas que buscan experiencias mas inmersivas y
personalizadas. En este sentido, los estudiantes pueden cobrar un precio premium en

comparacion con los servicios turisticos tradicionales.
1.3. Fuerzas de la industria

El anélisis de las fuerzas de la industria de la educacion superior en Ecuador es esencial para
la planificacion estratégica de CENESTUR; se debe considerar la demanda actual y las

tendencias de matriculacion y graduacion en la educacion superior en Pichincha.

La competencia en lo que respecta a la educacion superior es un tema de gran importancia en
la sociedad actual. El mercado de la educacion superior es altamente competitivo, con
multiples instituciones que ofrecen programas similares. Segin Quiroz y Diaz (2021) la
globalizacion y la disponibilidad de opciones en linea pueden intensificar aiin mas esta

competencia.
1.3.1. Proveedores y otros actores de la cadena de valor

La seleccion de proveedores de tecnologias emergentes es un paso fundamental. Colaborar
con empresas reconocidas en el desarrollo de soluciones de Realidad Aumentada e
Inteligencia Artificial garantizard la calidad y eficacia de las herramientas utilizadas en la
formacion. La carrera Guia Nacional de Turismo debe evaluar la reputacion, la innovacion y

el soporte técnico de los proveedores potenciales.

- Empresas de desarrollo de software educativo: Las empresas especializadas en el
desarrollo de software educativo es esencial para crear plataformas y aplicaciones adaptadas a
las necesidades de formacion. La personalizacion y la interactividad son aspectos clave que

estas empresas pueden aportar para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes
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de turismo; algunas empresas que se especializan en el desarrollo de software educativo

dentro del pais son:

0 Q101: se trata de un software para uso académico que se aloja en la nube y que esta
disefado para apoyar tareas académicas y administrativas relacionadas con el aprendizaje
virtual en instituciones educativas. Esta plataforma ofrece una solucion integral orientada al
servicio, tiene como fin provocar una influencia positiva en el crecimiento y la rentabilidad de
las instituciones.

0 iCreativa2: Es una empresa de desarrollo de software que cumple con los requisitos de
cada institucion.

0 Netbyec3: Oftrece servicios de outsourcing de desarrollo de software, respaldados por

la confianza de sus clientes y generando resultados positivos en sus proyectos.

- Proveedores de equipamiento tecnoldgico: Adquirir el equipamiento necesario para la
integracion de tecnologias emergentes implica trabajar con proveedores de hardware
especializado. Desde dispositivos de realidad aumentada hasta sistemas de inteligencia
artificial, la carrera Guia Nacional de Turismo debe establecer relaciones con proveedores que

ofrezcan equipos de calidad y actualizados tales como:

0 Wawa Technologies: Es la empresa de R&D multimedia mas grande del Ecuador.
Desarrollan realidad aumentada, virtual, campaiias de activacion, entre otros.

0 Arsoft: Esta empresa estd revolucionando la Realidad Virtual y Realidad Aumentada.
Han realizado mas de 400 proyectos y tienen 10 afios de experiencia.

0 Two Reality: es una empresa especializada en el desarrollo y produccion de
aplicaciones para las gafas de realidad virtual, asi como dispositivos moviles y realidad
aumentada, especialmente se enfoca en las empresas que organizan eventos de realidad

virtual.

Para la adquisicion del Humane PIN IA hasta su comercializacion en marzo del 2024 en

donde se podra determinar la adquisicion; por el momento estas serian las caracteristicas:

0 Hu.ma.ne: La compaifiia, fundada por ex empleados de Apple, Bethany Bongiorno e
Imran Chaudhri, propone una nueva era en la tecnologia de los vestibles; se destaca por su
enfoque en la privacidad y la inteligencia contextual. Utiliza comandos de voz y un proyector
que muestra informacion en la mano del usuario. El dispositivo funciona con un procesador
Snapdragon de cuatro nucleos y un motor Al de Qualcomm dedicado, ejecutando el software

Cosmos OS. El Al Pin de Humane representa un avance en términos de hardware y en
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integracion con servicios de inteligencia artificial. La colaboracion con OpenAl, Microsoft y
Tidal brinda acceso a algunos de los modelos y plataformas de IA mas potentes del mundo.
Esta sinergia promete una nueva experiencia de usuario, donde el dispositivo comprende
rapidamente las necesidades del usuario, conectandolo instantdineamente con la experiencia o

servicio de IA adecuado.

- Consultores en educacion y tecnologia: Contar con consultores especializados en la
convergencia de educacion y tecnologia puede ser beneficioso. Estos expertos pueden brindar
asesoramiento sobre las mejores practicas pedagogicas al incorporar tecnologias emergentes y
ayudar en la planificacion estratégica para maximizar el impacto en la formacion de guias

turisticos.

0 ECU Consultores en Educacion: Es una Sociedad Civil con Responsabilidad Limitada,
cuyo objetivo primordial es generar un espacio de discusion que permita identificar
alternativas de solucion a la problematica educativa y viabilizar las politicas educativas,
locales, regionales como nacionales.

0 Sistema Integral de Tecnologias para la Escuela y la Comunidad (SiTEC): Es una
iniciativa del MINEDUC que disefia y ejecuta programas y proyectos tecnologicos para

mejorar el aprendizaje digital en el pais y para democratizar el uso de las tecnologias.
1.3.2. Inversores

La colaboracion de inversores juega un papel crucial en la integracion de tecnologias
emergentes dentro del &mbito de la carrera Guia Nacional de Turismo. Estos inversionistas,
que pueden ser individuos, compaiiias o entidades financieras, aportan los recursos requeridos

para impulsar la transformacion y garantizar la viabilidad continua de esta iniciativa.

v Inversion en equipamiento tecnoldgico: La inversion en equipamiento tecnologico
desempefia un rol esencial al financiar la adquisicion de tecnologias necesarias para la
integracion. Esto incluye la compra de dispositivos de realidad aumentada, sistemas de
inteligencia artificial y otra infraestructura necesaria para mejorar la calidad de la formacion.
v Financiamiento de programas académicos: La actualizacion de los programas
académicos para incorporar tecnologias emergentes conlleva costos significativos. Los
patrocinadores pueden proveer el financiamiento requerido para desarrollar y actualizar los
cursos, asegurando asi una formacion actualizada y alineada con las demandas del mercado.
v Recursos para capacitacion del personal: Capacitar tanto al personal docente como al

administrativo en lo que respecta a la utilizacion de nuevas tecnologias es fundamental. Los
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promotores pueden respaldar programas de capacitacion continua para garantizar que el

personal esté equipado con las habilidades necesarias para impartir una formacion de calidad.

La participacion de los promotores no solo aporta recursos financieros, sino que también
puede traer consigo experiencia y conocimientos que fortaleceran la implementacion de
tecnologias emergentes. La gestion efectiva de las inversiones son claves para maximizar el

impacto en la carrera Guia Nacional de Turismo en CENESTUR.
1.3.3. Competidores

Para mantener su competitividad, es crucial que las instituciones educativas se enfoquen en
proporcionar programas de alta calidad y en mejorar constantemente la experiencia del
estudiante. Esto implica la implementacion de tecnologias innovadoras, la contratacion de
profesores altamente calificados y la creacion de oportunidades de aprendizaje practico.
Segun Quiroz y Diaz (2021), las instituciones pueden explorar colaboraciones con otras
entidades educativas para ofrecer programas conjuntos o compartir recursos. Esta estrategia

puede ayudar a bajar los costos y elevar la eficacia de los programas.

Para CENESTUR los principales competidores son las siguientes instituciones con respecto a
la carrera Guia Nacional de Turismo, cabe mencionar que se destaca tiempo de duracion y el

enfoque educativo de cada uno de ellos:

Tabla 1.1. Cuadro de competidores y enfoque educativo

Duracion: 2 afios 6 meses (5 semestres).

Enfoque educativo: Formacion integral en turismo, con énfasis en la
sostenibilidad y la gestion de recursos turisticos.

Duracion: 1 afio (2 semestres).

Enfoque educativo: guianza, interpretacion del patrimonio cultural y natural, y
seguridad en la operacion turistica

Duracion: 2 afios 6 meses (5 semestres).

Enfoque educativo: Logistica, transporte turistico, guianza en reservas
naturales, museos y centros de interpretacion, y organizacion de eventos.

Duracion: 2 afios 6 meses (5 semestres).

Enfoque educativo: Desarrollo de competencias en guianza turistica, atencion
al cliente y promocion de destinos turisticos.

39



Duracion: 2 afios 6 meses (5 semestres).

Enfoque educativo: Conservacion del patrimonio cultural y natural, técnicas
de guianza y gestion turistica.

Duracion: 2 afios 6 meses (5 semestres)

Enfoque educativo: Innovacion en servicios turisticos, guianza y
administracion de empresas turisticas.

Duracion: 2 afios 6 meses (5 semestres)

Enfoque educativo: Guianza en éareas protegidas, ecoturismo y turismo
comunitario.

Duracion: 2 afios 6 meses (5 semestres)

Enfoque educativo: Gestion de actividades turisticas, guianza y promocion de
destinos.

Duracion: 22 afios 6 meses (5 semestres)

Enfoque educativo: Guianza turistica, atencion al cliente y desarrollo de
productos turisticos.

Elaborada por el autor.

El sector de la educacion superior en el pais se caracteriza por la presencia de diversas
instituciones educativas, tanto publicas como privadas. Segun datos del Sistema de
Informacién de la Educacion Superior (SNIES), en la provincia de Pichincha existen
numerosas universidades, institutos superiores y centros de formacion técnica. Este analisis
estructural permite a CENESTUR identificar su posicion competitiva y destacarse en el

mercado.
1.3.4. Nuevos jugadores

La colaboracion con otras instituciones educativas o empresas puede ser una estrategia
importante en la industria de la educacion superior. CENESTUR puede explorar
oportunidades de colaboracion en investigacion, programas de intercambio estudiantil o

proyectos conjuntos con otras instituciones en Ecuador (CEAACES 2021).

v Instituciones educativas innovadoras: Las instituciones educativas que priorizan la
integracion de tecnologias emergentes en sus programas de turismo pueden surgir como
competidores. Estas instituciones podrian atraer a estudiantes interesados en una formacion
mas orientada hacia la tecnologia, lo que destaca la necesidad de que la Carrera Guia

Nacional de Turismo se mantenga a la vanguardia en la adopcion de innovaciones.
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v Programas de formacion en linea: La aparicion de programas de formacion en linea,
especialmente aquellos que se centran en tecnologias emergentes, puede representar una
competencia en el ambito virtual. La carrera Guia Nacional de Turismo debe considerar
estrategias para ofrecer experiencias de aprendizaje en linea atractivas y efectivas.

v Empresas tecnologicas en educacion: Empresas dedicadas al desarrollo de soluciones
educativas basadas en tecnologias emergentes podrian ingresar al sector. La carrera Guia
Nacional de Turismo podria explorar colaboraciones con estas empresas para mejorar sus
propios métodos de ensefianza y ofrecer una formacion mas alineada con las demandas
tecnologicas del mercado.

v Startups educativas: Startups enfocadas en la educacion turistica y el uso de
tecnologias innovadoras pueden surgir como nuevos jugadores. La Carrera Guia Nacional de
Turismo debe monitorear estas iniciativas y, cuando sea posible, adaptar estrategias que
aprovechen las oportunidades de colaboracion o aprendizaje conjunto.

v Ofertas educativas internacionales: Programas de formacion turistica en el extranjero,
especialmente aquellos que destacan por la integracion de tecnologias emergentes, podrian
atraer a estudiantes que buscan experiencias educativas internacionales. La carrera Guia
Nacional de Turismo podria explorar programas de intercambio o colaboraciones

internacionales para enriquecer su oferta académica.
1.3.5. Productos y servicios sustitutos

El andlisis de las tendencias en la oferta académica es crucial para CENESTUR. Segtin datos
del SNIES (2021), se observa un aumento en la demanda de carreras relacionadas con
tecnologia de la informacion, salud y turismo en la provincia de Pichincha en los ultimos
afios. Esta informacion puede ayudar a CENESTUR a adaptar su oferta académica para

alinearla con las necesidades del mercado.

La presencia de productos y servicios sustitutos puede influir en la demanda y relevancia de la
Carrera Guia Nacional de Turismo en CENESTUR, especialmente al considerar la integracion
de tecnologias emergentes. Identificar y abordar estos sustitutos es esencial para mantener la

posicion competitiva de la carrera.

v Formacion en linea en tecnologias emergentes: Programas de formacion en linea
especializados en tecnologias emergentes podrian surgir como sustitutos, atrayendo a

estudiantes que buscan opciones de aprendizaje flexibles. La carrera Guia Nacional de
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Turismo debe diferenciarse destacando la combinacion unica de conocimientos turisticos y
habilidades tecnologicas practicas que ofrece.

v Plataformas de educacion a distancia: Plataformas de educacion a distancia que
proporcionan cursos turisticos podrian considerarse como alternativas. La carrera Guia
Nacional de Turismo debe enfocarse en ofrecer una experiencia educativa integral,
incluyendo interaccion directa, practicas en el terreno y oportunidades de networking, para
superar las limitaciones de la educacion completamente en linea.

v Certificaciones especificas en tecnologias turisticas: Programas de certificacion
centrados exclusivamente en tecnologias turisticas podrian competir directamente al ofrecer
una formacion mas especifica. La carrera Guia Nacional de Turismo puede destacar su
enfoque holistico, que integra tanto habilidades tecnoldgicas como conocimientos profundos
sobre el turismo y la guia.

v Experiencias turisticas virtuales: Experiencias turisticas completamente virtuales
podrian considerarse como una alternativa a los servicios de guias tradicionales. La carrera
Guia Nacional de Turismo puede diferenciarse resaltando la autenticidad y la conexion
humana que solo un guia capacitado puede ofrecer, incluso en un entorno tecnoldégicamente
enriquecido.

v Programas de estudio internacionales en tecnologia turistica: La oferta de programas
de estudio internacional en tecnologia turistica podria atraer a estudiantes que buscan
experiencias educativas globales. La Carrera Guia Nacional de Turismo podria explorar
acuerdos de colaboracion internacional para enriquecer su programa y ofrecer perspectivas

internacionales.

La estrategia clave para contrarrestar las amenazas de los productos y servicios sustitutos es

destacar la propuesta de valor tinica de la carrera Guia Nacional de Turismo en CENESTUR.
Integrar tecnologias emergentes no solo como complemento, sino como parte integral de una
formacion turistica s6lida y auténtica, puede ser fundamental para mantener su relevancia en

el mercado educativo.
1.4. Tendencias clave

La identificacion y comprension de las tendencias clave, tanto legales como socioecondmicas,
son fundamentales para el éxito de la carrera Guia Nacional de Turismo en CENESTUR
durante su proceso de integracion de tecnologias emergentes. En este contexto, se analizaran
las tendencias mas relevantes que estan impactando o podrian afectar la educacion superior en

Ecuador. Este analisis es crucial para la adaptacion efectiva de la institucion.
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1.4.1. Tendencias legales/normativas

Dentro del marco de la carrera Guia Nacional de Turismo en el CENESTUR, las tendencias
legales y normativas son aspectos criticos a tener en cuenta. Estas tendencias abarcan la
evolucion de la legislacion turistica en Ecuador y las regulaciones gubernamentales que
impactan tanto a los guias turisticos como a las empresas del sector. Es crucial examinar estas
tendencias para comprender como afectan a los guias turisticos y a la industria del turismo en

este contexto.

v Evolucion de la legislacion turistica en ecuador: Un aspecto de gran importancia para
la carrera Guia Nacional de Turismo en el Instituto Tecnoldgico Superior CENESTUR. El
Ministerio de Turismo es la autoridad encargada de regular la actividad turistica en el pais y

de establecer normas técnicas y de calidad que aplican a nivel nacional.

El Reglamento de Guianza Turistica define los requisitos necesarios para la formacion,
capacitacion, certificacion y registro de guias turisticos en Ecuador. Este reglamento también
detalla las obligaciones y responsabilidades de los guias turisticos, asi como las sanciones por
incumplimiento. La normativa gubernamental ejerce una influencia significativa en la carrera
de los guias turisticos en Ecuador, pues exige que los guias estén certificados por el
Ministerio de Turismo para ejercer su profesion y cumplan con requisitos especificos de

formacion y capacitacion.

Las regulaciones también buscan proteger a los turistas y garantizar la calidad del servicio
turistico en el pais. Por lo tanto, es esencial que los guias turisticos cumplan con estas
regulaciones para asegurar una experiencia turistica segura y satisfactoria para todos los

visitantes.

v Requisitos de licencia y formacion: Para obtener una licencia como guia turistico en
Ecuador, es necesario cumplir con ciertos requisitos, incluida la formacion profesional y la
certificacion por parte del Ministerio de Turismo de Ecuador. El proceso de obtener una
licencia ha experimentado cambios significativos como resultado de las regulaciones
gubernamentales en constante evolucion. El Ministerio de Turismo de Ecuador emite la
Credencial de Registro de Turismo para Guias Turisticos o Facilitadores de Aventura. Los
requisitos se pueden tomar desde la pagina web del Ministerio de Turismo, los guias turisticos

deben presentar:

0 Solicitud ante la Autoridad Nacional de Turismo, que incluya una foto tamafio carnet,

y cumplir con los requisitos obligatorios,
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0 Titulo como Guia Nacional de Turismo o Curso de capacitacion en aventura,

0 Certificado que acredite la aprobacion minima del nivel B1 de conocimiento de al

menos un idioma extranjero,

0 Certificado de aprobacion del curso de primeros auxilios en zonas agrestes y o

Comprobante de pago de la tasa para la obtencion de la credencial.

El tramite se puede realizar en linea y sus costos varian entre:

0 Guias nacionales: USD 30,00 primera emision / USD 15,00 por renovacion o canje.
0 Guias locales: USD 4,00 primera emision / USD 2,00 por renovacion
0 Guias especializados: USD 20,00 primera emision / USD10,00 por renovacion.

La regulacion gubernamental juega un papel crucial en la industria educativa en Ecuador. La
LOES (2010) establece el marco legal que rige a todas las instituciones pertenecientes al
sistema de educacion superior en Ecuador. CENESTUR debe cumplir con los requisitos y
estandares establecidos por esta legislacion. Ademas, el Consejo de Educacion Superior

(CES) supervisa y regula la calidad de la educacion superior en Ecuador (CES 2021).
1.4.2. Tendencias sociales y culturales

Las tendencias sociales y culturales desempefian un papel fundamental en la aceptacion y
adopcion de tecnologias emergentes, especialmente en el contexto de la educacion y el

turismo en Ecuador.

En ese contexto de la carrera Guia Nacional de Turismo del Instituto Tecnolégico Superior
CENESTUR. Estas tendencias reflejan la interaccion entre la cultura local, las preferencias de

los turistas y las practicas de gestion de costos.

La sostenibilidad y la responsabilidad social son temas cada vez mas importantes en la
educacion superior. Segin la Red de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) de Ecuador,
las instituciones estan adoptando practicas sostenibles y promoviendo la ciudadania

responsable.

v Valoracion de la autenticidad cultural: En el contexto de la carrera Guia Nacional de
Turismo en el Instituto Tecnologico Superior CENESTUR, es esencial considerar la
valoracion de la autenticidad cultural, especialmente en un pais como Ecuador, donde la
diversidad cultural es un activo significativo. Existe una tendencia creciente hacia la

apreciacion de experiencias auténticas y enriquecedoras desde el punto de vista cultural.
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La integracion de tecnologias en la experiencia turistica debe complementar y enriquecer esta
autenticidad, respetando las sensibilidades locales. Los visitantes cada vez mas buscan
sumergirse en la cultura local, mostrando un interés creciente en la historia y cultura de los

destinos que visitan.

El turismo cultural ha estado estrechamente ligado al patrimonio y la cultura de los destinos.
Segun Lopez (2016), este vinculo se fortalecio a partir de la década de los 70 con la
Convencion de la UNESCO sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural.
El turismo cultural representa una parte significativa del sector turistico, con un crecimiento
anual considerable debido a diversos factores como mayores niveles de educacion mundial,
envejecimiento de la poblacion en ciertas regiones, y la promocion y desarrollo de recursos

culturales.

En Ecuador, las tendencias actuales del turismo cultural se enfocan en promover experiencias
impactantes que abarcan la naturaleza, la gastronomia, la cultura y la vida rural. El Gobierno
ecuatoriano busca fortalecer su presencia en mercados clave mediante estrategias de

promocion turistica adaptadas a las preferencias emergentes de los turistas internacionales.

Segun el ministro de Turismo, Niels Olsen, durante el afio 2021, el sector turistico
ecuatoriano experiment6 un notable crecimiento a pesar de la pandemia de covid-19, atribuido
a una nueva estrategia centrada en atractivos naturales y espacios abiertos, ademas de un

enfoque en turismo sostenible.

La implementacion de nuevas tecnologias en el turismo cultural es cada vez més relevante,
ofreciendo herramientas para mejorar la experiencia del turista, desde informacion en tiempo

real hasta facilitar reservas y compartir experiencias en redes sociales.

v Conciencia ambiental y sostenibilidad: La creciente conciencia ambiental y el valor
que la sociedad ecuatoriana otorga a la sostenibilidad podrian influir en la eleccion de
tecnologias que respalden practicas respetuosas con el medio ambiente en el turismo. En el
contexto de la carrera Guia Nacional de Turismo, explorar tecnologias que fomenten la
sostenibilidad y la resiliencia ambiental en Ecuador es fundamental, dado que el pais se
enorgullece de su biodiversidad y belleza natural, lo que ha generado un aumento en la

demanda de actividades como el ecoturismo y el turismo de aventura.

Ecuador presenta multiples atractivos turisticos, entre los que destacan 12 parques nacionales,
5 reservas bioldgicas, 9 reservas ecolodgicas, entre otros, como menciona Calderén (2020).

Este entorno unico ofrece un escenario ideal para desarrollar practicas de turismo sostenible.
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Segun Bierman (2019), Ecuador ha destacado como lider en el ecoturismo y turismo
sostenible, combinando eficazmente densos bosques tropicales, rios virgenes y volcanes con
comunidades locales y esfuerzos de conservacion. Los emprendedores turisticos ecuatorianos
estan liderando el avance hacia un ecoturismo sostenible, generando conciencia y atrayendo el

apoyo financiero necesario para proteger el medio ambiente a largo plazo.

En lugar de explotar los recursos naturales para beneficios a corto plazo, muchos operadores
turisticos en Ecuador emplean modelos sostenibles disefiados para beneficiar a las futuras

generaciones.

v Cambios en las preferencias gastrondmicas: La gastronomia local es un atractivo
turistico de gran importancia en Ecuador. Segun el Ministerio de Turismo (2020), esta
funciona como un elemento clave para reactivar el sector turistico en el pais, implementando
medidas rigurosas de bioseguridad para cautivar el paladar de los visitantes con las mejores
preparaciones. Armijos (2020) destaca que la gastronomia ecuatoriana ofrece una amplia
variedad de sabores con raices ancestrales, lo que le otorga un enorme potencial para el
desarrollo del turismo. Los platos tradicionales de las cuatro regiones del pais (Costa, Sierra,
Amazonia e Insular) han ganado popularidad a nivel nacional y representan una fuente
significativa de ingresos para la economia local, contribuyendo asi a la recuperacion

econdémica del territorio.

Por otro lado, la globalizacion ha impulsado un aumento en la movilidad estudiantil y la
colaboracion internacional en la educacion superior. Segun el Informe Global de Movilidad
de Estudiantes (UNESCO, 2021), Ecuador ha experimentado un incremento en la llegada de
estudiantes internacionales. En este contexto, CENESTUR podria explorar oportunidades de
colaboracion internacional y programas de intercambio para enriquecer la experiencia

educativa y promover la diversidad cultural en la institucion.
1.4.3. Tendencias tecnolégicas

La integracion de tecnologias educativas en el proceso de ensefianza y aprendizaje es una
tendencia significativa en la educacion superior. Segun informacion del Ministerio de
Educacion de Ecuador (2021), la pandemia generada por la covid-19 ha catalizado la

digitalizacion de la educacion.

v Aplicaciones moviles y plataformas on/ine: En la actualidad este tipo de aplicaciones y
plataformas juegan un rol fundamental en la planificacion y el disfrute de los viajes. Los

turistas utilizan aplicaciones para buscar informacion sobre destinos, reservar alojamiento, y
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encontrar actividades locales. Los guias turisticos deben estar actualizados con estas
tendencias tecnologicas para aprovechar las oportunidades de negocio y gestionar los costos
relacionados con la promocion en linea y la integracion de estas herramientas en sus servicios.
v Realidad virtual y aumentada: Esta tecnologia esta siendo utilizada para mejorar las
experiencias turisticas, permitiendo a los visitantes explorar destinos de manera virtual antes
de su llegada. Los guias turisticos pueden considerar como incorporar estas tecnologias en sus
recorridos para aumentar su atractivo y, al mismo tiempo, evaluar los costos asociados con su
implementacion.

v Automatizacion y gestion de reservas en linea: Esto ha simplificado la logistica y han
permitido una mayor eficiencia en la industria del turismo. Los guias turisticos deben evaluar
como estas tecnologias pueden mejorar sus operaciones y, al mismo tiempo, considerar los
costos y la formacion necesaria para aprovechar al maximo estas herramientas.

v Inteligencia artificial (IA): El uso de Inteligencia Artificial (IA) ayuda al aprendizaje
automatico y puede mejorar la personalizacion del aprendizaje proporcionando
recomendaciones adaptadas a las habilidades y preferencias individuales de quienes cursan
carreras de educacion superior. Ademas, la IA puede ser aplicada para optimizar la formacion
practica en el terreno para los guias turisticos, por ejemplo, mediante sistemas de localizacion

y navegacion similares a los utilizados en GPS.

La carrera Guia Nacional de Turismo podria beneficiarse de la incorporacion de estas
tecnologias para desarrollar habilidades de orientacion y guia adaptadas a las necesidades

especificas del sector turistico.
1.4.4. Tendencias socioeconémicas

Las tendencias socioecondmicas son fundamentales en la adaptacion de la carrera Guia

Nacional de Turismo a las demandas cambiantes del entorno.

La evolucion demografica juega un papel crucial en el analisis del mercado educativo en la
provincia Pichincha. De acuerdo con el INEC (2021), la poblacién en la provincia de
Pichincha ha aumentado mucho en las tltimas dos décadas, impulsado en parte por la
migracion interna hacia la ciudad de Quito. El INEC reporta un aumento promedio anual del
1.3% en la poblacion de la provincia en los ultimos afios. Este crecimiento demografico
podria tener una marca muy especial en la demanda de educacion superior en Pichincha, dado
el potencial aumento en el numero de habitantes en edad de cursar estudios superiores, lo que

podria generar una mayor demanda de programas académicos.
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v Crecimiento del turismo nacional: Las tendencias socioecondémicas, como el aumento
de la clase media y la movilidad global, han llevado a un cambio en las preferencias del
turista. Los turistas modernos buscan experiencias mas personalizadas e interactivas, lo que
respalda la integracion de tecnologias emergentes en la formacion de guias turisticos. En
Quito, Ecuador, se ha observado un aumento en el turismo nacional en los ultimos afios. Los
ciudadanos ecuatorianos estan optando por explorar su propio pais, lo que presenta
oportunidades y desafios para los guias turisticos locales.

v Impacto de la economia global: La economia global y los eventos econémicos
internacionales pueden tener un efecto directo en el turismo en Ecuador. Las fluctuaciones en
las tasas de cambio y la situacion econdémica en los paises emisores de turistas pueden afectar
la afluencia de visitantes extranjeros y, por lo tanto, la rentabilidad de los guias turisticos en
Quito. La economia colaborativa ha influido en la forma en que los turistas buscan
experiencias auténticas y locales.

v Sostenibilidad y turismo responsable: Las tendencias socioeconémicas indican un
creciente interés en el turismo sostenible y responsable. Los turistas estan dispuestos a pagar
mas por experiencias que respeten el medio ambiente y las comunidades locales. Esto puede
influir en las estrategias de gestion de costos y en la oferta de servicios de guia turistica que
enfatizan la sostenibilidad. La creciente conciencia ambiental y social ha llevado a una mayor
demanda de practicas turisticas sostenibles y socialmente responsables. La Carrera Guia
Nacional de Turismo puede utilizar tecnologias para ensefiar practicas de turismo sostenible y
fomentar la responsabilidad social en los futuros guias

v Cambios en las expectativas de los estudiantes: Los estudiantes de hoy tienen
expectativas cambiantes en términos de experiencias educativas. De acuerdo con un estudio
de la Asociacion de Universidades de América Latina y el Caribe (UDUAL, 2020); los
estudiantes valoran la flexibilidad, la personalizacion y la empleabilidad. La naturaleza
cambiante de la economia global enfatiza la importancia de la flexibilidad y la adaptabilidad
laboral. La Carrera Guia Nacional de Turismo puede incorporar tecnologias que preparen a

los graduados para afrontar los desafios cambiantes del sector turistico.
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Capitulo 2. Evaluacion FODA

El anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es un componente
esencial en la investigacion estratégica que se lleva a cabo para la carrera Guia Nacional de
Turismo en el Instituto Tecnologico CENESTUR. Esta evaluacion proporciona una vision
detallada de los factores internos y externos que influyen en el desempefio y la posicion

competitiva de la carrera en el dinamico escenario turistico actual.

El andlisis o matriz FODA permite realizar gestiones empresariales gestion empresarial y
evaluar la situacion actual de una organizacion y planificar su futuro. Este acronimo se refiere
a Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Se divide en dos categorias: elementos
internos (fortalezas y debilidades), que se relacionan con las caracteristicas de la
organizacion, y factores externos (oportunidades y amenazas), que se refieren a las
condiciones del entorno. Segiin Raeburn (2021), el andlisis FODA es una herramienta valiosa
para identificar los factores criticos que afectan el desempefio de una organizacion. Al evaluar
estos factores, las organizaciones pueden desarrollar estrategias efectivas para mejorar la

competitividad en el mercado.

En el contexto del Instituto Tecnolodgico Superior CENESTUR, este analisis FODA permitira
una comprension profunda de su posicion del sistema de educacion superior en Ecuador,
especificamente en Quito. A través de la identificacion de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, se podran desarrollar estrategias efectivas para aprovechar las

ventajas competitivas, abordar desafios y aprovechar las oportunidades emergentes.

El Instituto Tecnologico Superior CENESTUR se encuentra en un entorno educativo
dinamico y altamente competitivo en Ecuador, lo que hace que un analisis FODA sea esencial
para la toma de decisiones estratégicas. Este enfoque proporcionara una perspectiva completa

de la institucion y de su potencial para adaptarse y prosperar en un contexto cambiante.

Tabla 2.1.Matriz FODA

Fortaleza Debilidades

F-1 |Receptividad a la Innovacion D-1 | Infraestructura Tecnologica Obsoleta

F-2 | Capacidad de Adaptacion Curricular D-2 | Falta de Capacitacion Docente

F-3 | Colaboraciones Tecnologicas D-3 | Resistencia al Cambio Institucional
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F-4 | Enfoque en Experiencias Innovadoras | D-4 | Escasa Inversion en Tecnologias Emergentes

F-5 | Conexion con Tendencias del Mercado |D-5 | Falta de Integracion en el Curriculo

Oportunidades Amenazas
Resurgimiento del Turismo Post- Competencia con Otras Carreras

O-1 | Pandémico A-1 | Tecnologicas

O-2 | Demanda de Experiencias Innovadoras | A-2 | Cambios en las Preferencias del Turista
Colaboraciones Estratégicas con

0O-3 | Empresas del Sector A-3 | Réapida Evolucion Tecnologica

0O-4 | Desarrollo de Habilidades del Siglo XXI | A-4 | Impacto Econoémico en el Turismo
Adaptacion a Tendencias de Desafios en la Implementacion de

O-5 | Sostenibilidad A-5 | Tecnologias Emergentes

Elaborada por el autor.
2.1. Evaluacion de fortalezas y debilidades
Fortalezas (F):

1. Receptividad a la innovacion: La carrera Guia Nacional de Turismo demuestra una
receptividad destacada a la innovacion, especialmente en el ambito de las tecnologias
emergentes. La disposicion para adoptar nuevas herramientas y enfoques, como la Realidad
Aumentada e Inteligencia Artificial. La disposicion a la innovacion sefiala un entorno
propicio para la adopcion de tecnologias emergentes. Esto sugiere una mentalidad abierta
hacia las tendencias actuales del turismo y una preparacion para integrar herramientas
tecnologicas avanzadas.

2. Capacidad de adaptacion curricular: Una fortaleza clave radica en la flexibilidad del
plan de estudios, que permite la capacidad de adaptar el curriculo para incorporar modulos
especificos sobre realidad aumentada e inteligencia artificial. Esto permite ofrecer a los
estudiantes una formacion relevante y alineada con las demandas cambiantes del sector
turistico. La adaptacion curricular especifica para tecnologias emergentes ofrece una ventaja
competitiva al proporcionar a los estudiantes habilidades alineadas con las tltimas tendencias

del sector turistico.
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3. Colaboraciones tecnologicas: La existencia de colaboraciones con empresas o expertos
en tecnologias emergentes se presenta como una fortaleza estratégica. Estas asociaciones
pueden brindar acceso a recursos tecnologicos avanzados, conocimientos especializados y
oportunidades para la aplicacion practica de estas tecnologias en contextos turisticos reales.
Estas asociaciones pueden enriquecer la formacion y facilitar la implementacion efectiva de
nuevas tecnologias.

4, Enfoque en experiencias innovadoras: La carrera Guia Nacional de Turismo tiene una
tradicion en destacarse por la generacion de experiencias innovadoras en el sector turistico. La
integracion de tecnologias emergentes puede potenciar ain mas esta capacidad, permitiendo a
los estudiantes ofrecer recorridos y servicios turisticos enriquecidos y atractivos. La tradicion
en generar experiencias innovadoras destaca la capacidad de la carrera para diferenciarse en el
mercado turistico. La integracion de tecnologias emergentes puede ampliar atin mas las
posibilidades de ofrecer experiencias tnicas y atractivas.

5. Conexion con tendencias del mercado: La capacidad de la carrera para conectarse con
las tendencias actuales del mercado turistico es una fortaleza adicional. La incorporacion de
tecnologias emergentes reflejaria una respuesta proactiva a las expectativas cambiantes de los
turistas y la industria en general demuestra una orientacion proactiva. La integracion de
tecnologias emergentes refleja una respuesta estratégica a las expectativas cambiantes de los

turistas y la industria en general.
Debilidades (D)

1. Infraestructura tecnoldgica obsoleta: Una debilidad significativa se relaciona con la
posible obsolescencia de la infraestructura tecnologica existente. La falta de actualizacion en
hardware y software podria limitar la capacidad de la carrera para implementar y aprovechar
plenamente tecnologias emergentes como la Realidad Aumentada e Inteligencia Artificial. Sin
una actualizacion, la institucion podria enfrentar desafios significativos para implementar y

aprovechar las tecnologias emergentes de manera efectiva.

2. Falta de capacitacion docente: La carencia de programas de capacitacion para el
cuerpo docente en tecnologias emergentes se presenta como una debilidad clave. Si los
profesores no estan debidamente capacitados en el uso y la ensefianza de estas tecnologias, la
calidad de la formacion podria verse comprometida. La formacion insuficiente del cuerpo
docente en tecnologias emergentes podria obstaculizar la transmision efectiva de

conocimientos a los estudiantes.
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3. Resistencia al cambio institucional: La resistencia al cambio dentro de la institucion
podria representar un obstaculo importante. La integracion exitosa de tecnologias emergentes
requiere un compromiso institucional solido y una cultura que fomente la innovacion, y la
resistencia puede dificultar este proceso. La resistencia al cambio es una barrera comtn en la
implementacion de tecnologias emergentes. La superacion de esta resistencia es esencial para

una integracion efectiva y para fomentar una cultura institucional de innovacion.

4. Escasa inversion en tecnologias emergentes: Si la institucion no ha asignado recursos
adecuados para la adquisicion y actualizacion de tecnologias emergentes, esto se convierte en
una debilidad. La inversion insuficiente puede limitar la capacidad de mantenerse al dia con
las tltimas tendencias y herramientas. La falta de recursos financieros destinados a

tecnologias emergentes puede dificultar la adopcion y la actualizacion constante.

5. Falta de integracion en el curriculo: La falta de integracion efectiva de las tecnologias
emergentes en el curriculo académico podria considerarse una debilidad. Si no se disefian e
implementan modulos especificos que aborden estas tecnologias, los estudiantes podrian
perder oportunidades cruciales de aprendizaje. La carencia de modulos especificos puede

limitar las oportunidades de aprendizaje relacionadas con tecnologias emergentes.

Tabla 2.2. Analisis de factores internos (fortalezas o debilidades)

Infraestructura Potencial limitacion para la integracion .
i ; Debilidad
Tecnologica tecnologica

. . Flexibilidad para ajustarse a demandas
Adaptabilidad Curricular 4 Fortaleza
del mercado

Colaboraciones Acceso a recursos y conocimientos
i 5 Fortaleza
Tecnologicas avanzados
Capacitacion Docente Impacto en la calidad de la ensefianza 2 Debilidad
) ) _ Obstaculo para la implementacion de N
Resistencia al Cambio 2 Debilidad

innovaciones
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Determina la capacidad de mantenerse

Inversion en Tecnologias )
actualizado

Integracion en el

Curriculo formacion

Influencia en la relevancia de la

Competencias del Cuerpo Impacto en la calidad y modernidad de

Docente la formacion

Preparacion de estudiantes para el

Desarrollo de Habilidades
mercado laboral

Elaborada por el autor.

Tabla 2.3. Evaluacion de los factores internos (fortalezas o debilidades)

Factores Internos

Fortaleza

F-1 Receptividad a la Innovacion

F-2 Capacidad de Adaptacion Curricular

F-3 Colaboraciones Tecnologicas

F-4 Enfoque en Experiencias Innovadoras

F-5 Conexioén con Tendencias del Mercado

Debilidades

D-1 Infraestructura Tecnologica Obsoleta

D-2 Falta de Capacitacion Docente

D-3 Resistencia al Cambio Institucional

Incidencia (1 al

5)

Peso Relativo (0-

)

0,12903

0,12903

0,16129

0,16129

0,12903

0,06452

0,06452

0,06452

Fortaleza

Debilidad

Debilidad

Fortaleza

Ponderacion (0-

4)

0,5161

0,5161

0,8065

0,8065

0,5161

0,1290

0,1290

0,1290

53



D-4 Escasa Inversion en Tecnologias

Emergentes

D-5 Falta de Integracion en el Curriculo 2

Total

Elaborada por el autor.

2.1.1. Analisis

0,03226 0,0323
0,06452 0,1290
1,00000 3,7097

La matriz EFI se utiliza para evaluar los factores internos de una organizacion en términos de

fortalezas y debilidades, y su impacto en la institucion. La puntuacion ponderada total En Este

caso es de 3,70 lo que sugiere que la institucion tiene un equilibrio razonable entre sus

fortalezas y debilidades internas.

La carrera Guia Nacional de Turismo en CENESTUR presenta una serie de fortalezas clave

que favorecen la integracion de tecnologias emergentes. La receptividad a la innovacion y la

capacidad de adaptacion curricular destacan un ambiente propicio para la adopcion de

herramientas avanzadas; como se puede apreciar en la posible propuesta:

Tabla 2.4. Propuesta Malla Curricular

Periodo

Malla Curricular Actual

Propuesta con Tecnologias Emergentes

Semestre

1

- Fundamentos de Biologia y Ecologia

- Fundamentos de Biologia y Ecologia

- Fundamentos del Turismo

- Fundamentos del Turismo

- Historia Universal

- Historia Universal

- Geografia Universal

- Geografia Universal

- Lenguaje y Escritura

- Lenguaje y Escritura

- Historia del Arte Universal

- Historia del Arte Universal

* Introduccion a las Tecnologias

emergentes en el Turismo (IA y RA)

- Historia del Ecuador

- Historia del Ecuador
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Semestre | - Arqueologia Ecuatoriana - Arqueologia Ecuatoriana
2
- Técnicas de Conduccion y Mediacion * Técnicas de Mediacion para Guias
para Guias Turisticos Turisticos con Tecnologias Interactivas
- Botanica General - Botanica General
- Zoologia General - Zoologia General
Semestre | - Historia Natural de Ecuador - Historia Natural de Ecuador
3
- Arte Ecuatoriano - Arte Ecuatoriano
- Etnografia y Folclore - Etnografia y Folclore
- Cartografia y Sistemas Geograficos * Cartografia digital y Sistemas
Geograficos apoyados por RA
- Educacion e Interpretacion del * Interpretacion del patrimonio usando la
Patrimonio IA
- Flora de Ecuador - Flora de Ecuador
- Geografia Turistica, Amazonia y - Geografia Turistica, Amazonia y
Galapagos Galapagos
Semestre | - Atencion y Servicio al Cliente - Atencion y Servicio al Cliente
4
- Disefio de Rutas y Circuitos Turisticos | * Disefio de Rutas con Realidad
Aumentada
- Geografia Turistica, Costa 'y Andes - Geografia Turistica, Costa y Andes
- Fauna de Ecuador - Fauna de Ecuador
- Gestion de Operaciones Turisticas * Gestion de Operaciones Turisticas con
IA
- Marketing y Emprendimiento * Marketing digital para el Turismo
Semestre | - Proyectos de Turismo Rural y - Proyectos de Turismo Rural y
5 Comunitario Comunitario
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- Legislacion Turistica Ambiental - Legislacion Turistica Ambiental

- Turismo Accesible * Turismo Accesible con RA

- Areas Protegidas - Areas Protegidas

- Tendencias del Turismo Global - Tendencias del Turismo Global

- Unidad de Integracion Curricular * Aplicaciones de IA en proyectos
turisticos

Elaborada por el autor.

Ademas, las colaboraciones tecnologicas y el enfoque en experiencias innovadoras sugieren
una posicion estratégica para aprovechar al maximo las oportunidades ofrecidas por la

realidad aumentada e inteligencia artificial.

Sin embargo, estas fortalezas coexisten con debilidades significativas. La infraestructura
tecnologica obsoleta y la falta de capacitacion docente son limitaciones criticas que podrian
obstaculizar la implementacion efectiva de tecnologias emergentes. La resistencia al cambio
institucional, la escasa inversion en tecnologias emergentes y la falta de integracion en el
curriculo también representan desafios esenciales que deben abordarse para asegurar una
transicion exitosa hacia una formacién mas moderna y alineada con las demandas del sector

turistico actual.

En conjunto, el analisis revela la importancia de desarrollar una estrategia integral que
capitalice las fortalezas identificadas, al mismo tiempo que aborda y corrige las debilidades
existentes. Este enfoque permitira que la carrera Guia Nacional de Turismo en CENESTUR
se posicione de manera efectiva en la vanguardia de la formacion turistica, ofreciendo al
estudiantado una experiencia educativa novedosa que rompa con patrones anteriores y

relevante en el contexto de las tecnologias emergentes.
2.2. Evaluacion de oportunidades y amenazas
Oportunidades (O):

1. Resurgimiento del turismo pospandémico: El resurgimiento del turismo después de la
pandemia brinda una oportunidad tinica para la carrera Guia Nacional de Turismo. La
demanda reprimida de experiencias turisticas ofrece la posibilidad de atraer a nuevos

estudiantes y revitalizar el interés en la formacion en turismo.
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2. Demanda de experiencias innovadoras: La creciente demanda en el mercado turistico
por experiencias innovadoras y enriquecedoras representa una oportunidad estratégica. La
asimilacion de nuevas tecnologias, especialmente la realidad aumentada y la inteligencia
artificial, permite diferenciar la oferta educativa al proporcionar a los estudiantes habilidades

que satisfacen las expectativas del turista moderno.

3. Colaboraciones estratégicas con empresas del sector: Establecer alianzas con empresas
turisticas y tecnologicas abre oportunidades significativas. La colaboracion estratégica puede
facilitar el acceso a recursos tecnologicos avanzados, conocimientos especializados y
oportunidades de empleo para los graduados, fortaleciendo asi la conexion de la carrera con la

industria.

4. Desarrollo de habilidades en el siglo XXI: La integracion de tecnologias emergentes
ofrece la oportunidad de desarrollar nuevas habilidades en esta época en los estudiantes. Esto
incluye competencias en el manejo de tecnologias avanzadas, pensamiento critico, resolucion

de problemas y adaptabilidad, preparandolos para un mercado laboral dindmico.

5. Adaptacion a tendencias de sostenibilidad: La importancia creciente de la
sostenibilidad en el turismo presenta una oportunidad estratégica para la carrera Guia
Nacional de Turismo. La integracion de tecnologias puede promover practicas turisticas mas

sostenibles y responsables, alinedndose con las tendencias actuales y futuras del sector.
Amenazas (A):

l. Competencia con otras carreras tecnoldgicas: La disminucion de estudiantes en el
sector turistico y la desaparicion de programas relacionados plantean una amenaza directa. La
competencia con carreras tecnologicas mas generalizadas podria desviar la atencion de
potenciales estudiantes, afectando la demanda y viabilidad de la carrera Guia Nacional de

Turismo.

2. Cambios en las preferencias del turista: La evolucion de las preferencias del turista
post - pandémico hacia experiencias mas personalizadas y seguras puede representar una
amenaza. La falta de alineacion con estas preferencias emergentes podria afectar

negativamente la demanda de graduados de la carrera.

3. Répida evolucion tecnoldgica: La velocidad a la que evolucionan las tecnologias
emergentes presenta una amenaza en términos de mantenerse actualizado. La obsolescencia
de habilidades ensefiadas y la falta de adaptacion continua podrian afectar la relevancia de la

carrera en el mercado laboral.
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4. Impacto econdémico en el turismo: La posible amenaza economica derivada de
recesiones o crisis en la industria turistica puede afectar la viabilidad de la Carrera Guia
Nacional de Turismo. La capacidad de adaptacion a condiciones econémicas cambiantes sera

crucial para garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

5. Desafios en la implementacion de tecnologias emergentes: La resistencia al cambio y
la falta de recursos para la implementacion efectiva de tecnologias emergentes representan
amenazas internas. La superacion de estas barreras sera esencial para aprovechar plenamente

las oportunidades que ofrecen estas tecnologias.

Tabla 2.5. Analisis de los factores externos (amenazas u oportunidades)

Potencial aumento de la demanda

Resurgimiento del Turismo i Oportunidad
turistica
) ) Cambios en las expectativas y
Preferencias del Turista ) Amenaza
demandas del turista
; ; Répida evolucion de las
Evolucion Tecnologica Amenaza
tecnologias emergentes
Impacto Econémico en el Posibles recesiones o crisis en la
. . i Amenaza
Turismo industria
Competencia con Otras Disminucion de estudiantes en el
) Amenaza
Carreras sector turistico
Cambios en Tendencias de  Creacion de oportunidades para )
o o ) Oportunidad
Sostenibilidad practicas sostenibles
Demanda de Experiencias Atraccion de estudiantes )
) ) . Oportunidad
Innovadoras interesados en innovacion
) . Acceso a recursos y )
Colaboraciones Estratégicas Oportunidad

oportunidades de empleo
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Posicionamiento Atraccion de estudiantes )
) ) ) 4 Oportunidad
Internacional internacionales

Elaborada por el autor.

Tabla 2.6. Evaluacion de los factores externos (amenazas y oportunidades)

Incidencia (1  Peso Relativo  Ponderacion

Factores Externos al 5) (0-1) (0-4)
Oportunidades

O-1 Resurgimiento del Turismo Post-Pandémico 4 0,1212 0,4848
0O-2 Demanda de Experiencias Innovadoras 5 0,1515 0,7576

0O-3 Colaboraciones Estratégicas con Empresas del

Sector 0,1515 0,7576
0-4 Desarrollo de Habilidades del Siglo XXI 4 0,1212 0,4848
0O-5 Adaptacion a Tendencias de Sostenibilidad 4 0,1212 0,4848
Amenazas

A-1 Competencia con Otras Carreras Tecnologicas 2 0,0606 0,1212
A-2 Cambios en las Preferencias del Turista 2 0,0606 0,1212
A-3 Rapida Evolucion Tecnologica 1 0,0303 0,0303
A-4 Impacto Econémico en el Turismo 3 0,0909 0,2727
A-5 Desafios en la Implementacioén de Tecnologias

Emergentes 0,0909 0,2727
TOTAL 1,0000 3,7879

Elaborada por el autor.



2.2.1. Analisis

La puntuacion ponderada total para las amenazas (A) y oportunidades (0) es de 3.79, esto
quiere decir que la organizacion responde de forma adecuada a las amenazas externas
identificadas en su industria. Si bien esta puntuacion esta por encima del valor promedio de
2.5, se encuentra cerca de alcanzar la puntuaciéon maxima de 4.0, lo que sugiere que existe

respuesta de la organizacion a estas amenazas.

La carrera Guia Nacional de Turismo en CENESTUR se encuentra en una encrucijada
estratégica, presentando un conjunto distintivo de oportunidades y enfrentando desafios

significativos.

La resiliencia postpandemia del turismo ofrece la oportunidad de revitalizar la carrera,
capitalizando la demanda acumulada de experiencias turisticas. La integracion de tecnologias
emergentes se presenta como una via para satisfacer la creciente demanda de experiencias
innovadoras, diferenciando la oferta educativa. Colaboraciones estratégicas y el
posicionamiento internacional destacan la posibilidad de establecer conexiones valiosas y
atraer a estudiantes globales. Ademas, el desarrollo de habilidades del siglo XXI y la
adaptacion a tendencias de sostenibilidad abren puertas a una formacién moderna y alineada

con las expectativas del mercado.

La amenaza de competir con otras carreras tecnologicas y la evolucion de las preferencias del
turista post-pandémico representan desafios directos para la demanda y relevancia de la
Carrera. La rapida evolucion tecnolégica, los impactos econdomicos en el turismo y los
desafios en la implementacion de tecnologias emergentes plantean obstaculos criticos. La
globalizacion introduce la amenaza de competir a nivel internacional, requiriendo estandares

de calidad y relevancia constantes.

Este analisis destaca la necesidad de una estrategia integral que capitalice las oportunidades
identificadas mientras aborda proactivamente las amenazas. La carrera del CENESTUR puede
posicionarse como lider en la formacion turistica al enfocarse en la innovacion, la
adaptabilidad y la conexion efectiva con las demandas cambiantes de la industria y los

estudiantes.

Entre las oportunidades, destaca el aumento del interés por la educacion superior en Ecuador.
Este aumento en la demanda brinda a CENESTUR la oportunidad de atraer a un numero
mayor y mas diverso de estudiantes, lo que puede traducirse en ingresos adicionales y una

mayor rentabilidad. Ademas, las alianzas estratégicas con otras instituciones educativas o
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empresas locales pueden abrir nuevas vias para el desarrollo de programas académicos
conjuntos y el acceso a recursos adicionales, lo que contribuye a fortalecer su posicion en el

mercado.

La tecnologia educativa representa otra oportunidad relevante. La adopcion de tecnologias
educativas puede mejorar la calidad del sistema de ensefianza y conseguir que un mayor
namero de estudiantes opten por las modalidades en linea. Esto no solo diversifica la oferta de
programas, sino que también puede reducir costos operativos al optimizar la entrega de
contenidos y recursos educativos. Ademas, el auge de la educacion en linea constituye una
oportunidad para el CENESTUR al ofrecer programas académicos en linea o incorporar
tecnologias educativas para complementar la educacion presencial, lo que puede generar

nuevas fuentes de ingresos y flexibilidad para los estudiantes.

Sin embargo, existen amenazas que deben ser consideradas. La competencia intensa con otras
instituciones educativas puede ejercer presion sobre los precios y la calidad de la educacion,
lo que podria afectar la rentabilidad de CENESTUR. Ademas, los cambios en la regulacion
pueden impactar la operacion de la institucion y aumentar los costos de cumplimiento, lo que
requiere una adaptacion constante a las regulaciones cambiantes. La creciente popularidad de
la educacion en linea y las tecnologias educativas representa una amenaza, ya que podria
reducir la demanda de programas presenciales si no se aborda de manera efectiva. Por altimo,
la inseguridad en la ciudad de Quito puede influir en la eleccidon de la institucion por parte de

los estudiantes y tener un impacto negativo en la matricula.
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Capitulo 3. Propuesta de modelo de negocio
3.1. Metodologia

Para disefiar y analizar el modelo de negocio propuesto para el Instituto Tecnologico Superior
CENESTUR, se empleara una metodologia que combine elementos del Business Model
Canvas (Osterwalder y Pigneur 2010) y el analisis de la cadena de valor (Porter 1985). Esta
metodologia permitira una comprension profunda de como CENESTUR crea, entrega y

captura valor, considerando los recursos clave y las actividades fundamentales.

- Business Model Canvas (BMC) es una herramienta ampliamente reconocida para
visualizar y analizar modelos de negocio. Consiste en nueve componentes clave que describen
cOémo una organizacion crea valor. Se trata de componentes conformados por segmentos de
clientes, propuestas, canales, relaciones con esos clientes, fuentes de ingresos, recursos y
vitales actividades, socios estratégicos y estructuras de costos. En el contexto de CENESTUR,
el BMC sera util para identificar los segmentos de clientes mas importantes, definir la
propuesta de valor especifica para estos segmentos y comprender como se relacionan con los

costos y los ingresos (Osterwalder y Pigneur 2010).

- Analisis de la cadena de valor: El analisis de la cadena de valor, propuesto por
Michael Porter (1985, 2001), se enfoca en dividir las actividades de una empresa y asignarlas
a las categorias primaria y de apoyo, segun sus respectivos enfoques. Las actividades que se
engloban en la categoria primaria tienen que ver directamente con la confeccion, produccion y
entrega del producto o servicio en cuestion. Por su parte, las actividades que forman la
categoria apoyo son aquellas que brindan un respaldo al producto o servicio final. En el
contexto de CENESTUR, el analisis de la cadena de valor sera crucial para exponer las
actividades clave relacionadas con la gestion de costos y rentabilidad. Esto implica identificar
los costos en cada actividad y comprender como estas actividades contribuyen a la propuesta

de valor para los clientes.
3.2. Analisis Canvas

Este analisis proporcionara una representacion grafica de como la institucion crea, entrega y

captura valor en su contexto especifico.
3.2.1. Segmentos de clientes

La Carrera Guia Nacional de Turismo del Instituto Tecnologico CENESTUR tiene diversos

segmentos de clientes clave que deben tomarse en cuenta para integrar las nuevas tecnologias:
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1. Estudiantes actuales de la carrera: Estudiantes matriculados en la carrera Guia
Nacional de Turismo son el segmento primario. La integracion de tecnologias emergentes
busca mejorar su experiencia de aprendizaje, equipandolos con habilidades digitales
esenciales para destacarse en la industria turistica actual.

2. Potenciales estudiantes: Personas interesadas en unirse a la carrera Guia Nacional de
Turismo representan un segmento clave. La propuesta de valor centrada en la integracion de
tecnologias emergentes puede atraer a aquellos que buscan una formacion actualizada y
relevante.

3. Empresas del sector turistico: Empresas en la industria turistica que contratan o
podrian contratar a graduados de la carrera también son un segmento importante. La
formacion con tecnologias emergentes podria hacer que los graduados sean mas atractivos
para estas empresas, ya que estarian equipados para enfrentar los desafios tecnologicos

actuales.
3.2.2. Propuesta de valor

La propuesta de valor es esencial para resaltar la relevancia y el atractivo de la Carrera Guia
Nacional de Turismo, especialmente en el contexto de la integracion de tecnologias

emergentes. Algunos elementos clave que componen la propuesta de valor incluyen:

v Formacion de guias nacionales competentes: La propuesta de valor central es la
formacion de guias nacionales altamente competentes. Esto implica no solo un conocimiento
profundo de la historia y la cultura, sino también habilidades actualizadas en tecnologias
emergentes para adaptarse a las demandas cambiantes de la industria turistica.

v Integracion de tecnologias emergentes: Destacar la integracion de tecnologias
emergentes en el plan de estudios. Esto ofrece a los estudiantes la oportunidad de
familiarizarse y dominar herramientas tecnologicas como realidad aumentada, inteligencia
artificial y otras, mejorando asi su capacidad para brindar experiencias turisticas innovadoras.
v Enfoque en sostenibilidad y turismo responsable: Ademas de la tecnologia, se resalta
el compromiso con la sostenibilidad y el turismo responsable. Esto posiciona a los graduados
como guias conscientes del entorno, capaces de liderar experiencias turisticas que respeten el

patrimonio cultural y natural.

Comunicar claramente la propuesta de valor a través de todos los canales de comunicacion,
desde materiales de marketing hasta interacciones directas con estudiantes y empresas. La

transparencia sobre las ventajas que ofrece la carrera, tanto en términos de competencias
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tradicionales como en la aplicacion de tecnologias emergentes, fortalecera la atraccion y
retencion de estudiantes. La adaptabilidad continua de la propuesta de valor segtn las
tendencias del mercado y las expectativas de los estudiantes garantizara su relevancia a largo

plazo.
3.2.3. Canales

Los canales de distribucion son esenciales para llevar la propuesta de valor a los segmentos de
clientes identificados. En el caso de la carrera Guia Nacional de Turismo con la integracion de

tecnologias emergentes, se deben considerar diversos canales para maximizar el impacto:

v Instalaciones del instituto: Las instalaciones fisicas representan un punto clave de
acceso para los estudiantes, ofreciendo recursos digitales, materiales de estudio y
herramientas interactivas asociadas con tecnologias emergentes. El enfoque principal esta en
la promocidn de los servicios educativos del instituto, resaltando la integracion de tecnologias
avanzadas como un diferenciador clave de la carrera Guia Nacional de Turismo. Se emplearan
estrategias de orientacion para comprender las necesidades individuales de los estudiantes y
mostrar como la carrera puede satisfacerlas de manera efectiva.

v Plataforma educativa en linea: Una plataforma educativa en linea sera un canal clave
para proporcionar recursos digitales, materiales de estudio y herramientas interactivas
relacionadas con la integracion de tecnologias emergentes. Esto facilitara el acceso remoto a
contenido actualizado.

v Ferias y eventos presenciales: La organizacion de eventos presenciales, asi como ferias
educativas, servird como una plataforma para comunicar la propuesta de valor de la carrera a
potenciales estudiantes y sus familias. Estos eventos proporcionaran la oportunidad de
interactuar directamente con el personal docente y conocer de primera mano las instalaciones
y recursos disponibles en el instituto. Ademas, se llevaran a cabo actividades de promocion,
como la distribucioén de material informativo y demostraciones practicas de las tecnologias
emergentes utilizadas en la carrera, para cautivar el interés de los asistentes.

v Colaboraciones con empresas turisticas: Establecer colaboraciones con empresas del
sector turistico permitira experiencias practicas para los estudiantes. Estos canales directos
con la industria garantizaran que los estudiantes estén expuestos a situaciones del mundo real
y puedan aplicar las habilidades aprendidas.

v Sesiones presenciales: Aunque parte del contenido se distribuira en linea, las sesiones

presenciales seran importantes para la aplicacion practica de tecnologias emergentes.
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Laboratorios, talleres y experiencias de campo proporcionaran un entorno donde los

estudiantes puedan interactuar directamente con la tecnologia.

La efectividad de los canales de distribucion dependera de la claridad en la comunicacion y
accesibilidad. Garantizar que los estudiantes tengan acceso facil a la plataforma en linea, que
las colaboraciones con empresas turisticas sean mutuamente beneficiosas y que las sesiones
presenciales se integren de manera coherente en el plan de estudios fortalecera la entrega de la
propuesta de valor. La retroalimentacion continua de los estudiantes y la monitorizacion de la
participacion en los diversos canales permitiran ajustes proactivos para mejorar la experiencia

educativa.
3.2.4. Relacion con los clientes

La calidad de la relacion con los clientes es crucial para el éxito y la sostenibilidad de la

carrera Guia Nacional de Turismo:

v Asistencia personalizada: La relacion entre profesores y estudiantes sera de tipo
asistencial. Se fomentara una comunicacion abierta y efectiva, donde los profesores no solo
impartan conocimientos, sino que también actuen como mentores y guias en el proceso de
aprendizaje. Se buscara crear un ambiente colaborativo donde los estudiantes se sientan
apoyados y motivados para explorar nuevas ideas y aplicar tecnologias emergentes en su
desarrollo profesional.

v Comunidades de aprendizaje: Se fomentara la creacion de redes de aprendizaje entre
estudiantes, profesores y empresas del sector turistico. Estas redes funcionaran como espacios
para promover la colaboracion, la creacion y el intercambio de conocimientos y experiencias.
Se incentivara la participacion del estudiantado en proyectos practicos y las de investigacion,
permitiéndoles aplicar los conceptos aprendidos en un entorno real y contribuir al desarrollo
de soluciones innovadoras para los desafios de la industria turistica.

v Colaboracion con empresas turisticas: La relacion con las empresas del sector turistico
sera de colaboracion estratégica y mutuamente beneficiosa. Se estableceran canales de
comunicacion regulares y se mantendra una retroalimentacion continua para asegurar que la
formacion ofrecida esté alineada con las necesidades reales de la industria. Se buscara
activamente la participacion de las empresas en el disefio del curriculo, la organizacion de
practicas profesionales y la identificacion de oportunidades laborales para los estudiantes

graduados. Esta estrecha colaboracion garantizara que el estudiantado tenga las herramientas
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necesarias para hacer frente las diversas situaciones que plantea el mercado laboral y
contribuir de manera significativa al desarrollo y la innovacion en el sector turistico.

v Comunidad de exalumnos: Se fomentara una comunidad activa de exalumnos, donde
los graduados actuales puedan conectarse con aquellos que ya estan trabajando en la industria
turistica. Se estableceran plataformas y eventos donde los exalumnos puedan compartir
experiencias, establecer contactos profesionales y acceder a oportunidades laborales. Esta
comunidad servird como un recurso invaluable para el networking, el desarrollo profesional

continuo y el intercambio de mejores practicas en la industria turistica.

La comunicacion y la retroalimentacion son aspectos fundamentales en la relacion con los
clientes. Fomentar una cultura de apertura y colaboracion, tanto entre estudiantes y profesores
como con empresas del sector, fortalecera la conexion entre la formacion y las expectativas
del mercado. Ademas, la comunidad de exalumnos puede ser una valiosa red de apoyo y

mentoria, contribuyendo al éxito continuo de la carrera.
3.2.5. Fuentes de ingresos

La sostenibilidad financiera de la carrera Guia Nacional de Turismo es fundamental para

asegurar su éxito a largo plazo.

v Matriculas y tarifas de la carrera: Las matriculas y tarifas de la carrera representan la
fuente principal de ingresos. Se deben establecer politicas de precios competitivas y al mismo
tiempo reflejar el valor afladido de la formacion, especialmente con la integracion de
tecnologias emergentes.

v Cursos de formacion continua: Ademas de la carrera principal, se pueden ofrecer
cursos de formacion continua dirigidos a profesionales del sector turistico que deseen
actualizar sus conocimientos y habilidades en areas especificas. Estos cursos pueden abordar
temas como nuevas tecnologias en el turismo, gestion de destinos turisticos sostenibles, o
estrategias de marketing turistico digital, entre otros. La oferta de cursos de formacion
continua no solo diversifica las fuentes de ingresos del programa, sino que también posiciona
a la institucion como un centro de referencia en educacion turistica y promueve la educacion
continua dentro de la industria.

v Colaboraciones y patrocinios: Establecer colaboraciones estratégicas con empresas
turisticas puede generar ingresos adicionales a través de patrocinios. Las empresas que se
benefician directamente de la formacion de guias turisticos bien preparados pueden estar

dispuestas a contribuir financieramente. Esto puede incluir la financiacion de equipos

66



tecnologicos, becas de estudio o la creacion de programas de pasantias remuneradas para los
estudiantes. Ademas, las empresas pueden patrocinar eventos educativos o conferencias
relacionadas con el turismo, lo que no solo proporciona ingresos adicionales, sino que
también aumenta la visibilidad y reputacion del programa entre los actores clave de la

industria.

Es crucial equilibrar la accesibilidad financiera para los estudiantes con la necesidad de
generar ingresos suficientes para mantener la calidad de la educacion. La claridad en la
comunicacion sobre el valor afiadido de la formacion, especialmente con la integracion de
tecnologias emergentes, serda fundamental para respaldar ajustes en las tarifas de matricula. La
diversificacion de las fuentes de ingresos, como colaboraciones y patrocinios, ayudara a

mitigar riesgos y fortalecer la base financiera de la carrera.
3.2.6. Recursos claves

Los recursos clave son los activos esenciales que permiten la entrega exitosa de la propuesta
de valor. Para la carrera Guia Nacional de Turismo con la integracion de tecnologias

emergentes, se deben identificar y gestionar cuidadosamente los siguientes recursos:

v Instalaciones adecuadas: Las instalaciones fisicas son un componente vital para el
¢xito de la carrera Guia Nacional de Turismo. Es imprescindible que estas instalaciones sean
seguras, comodas y propicias para el aprendizaje. Deben estar ubicadas en un entorno
tranquilo, de facil acceso y bien comunicado para garantizar la comodidad de los estudiantes;
por ello las aulas deben estar equipadas con tecnologia moderna que facilite la ensefianza y el
aprendizaje, como pizarras interactivas, proyectores y acceso a internet de alta velocidad.
Ademas, se deben proporcionar espacios de estudio equipados con computadoras, libros y
recursos educativos relevantes. Ademas, las instalaciones deben contar con areas de
recreacion y descanso donde los estudiantes puedan relajarse y socializar entre clases. Estas
areas pueden incluir salas de estar, cafeterias o zonas verdes al aire libre.

v Profesores y personal especializado: Contar con profesores capacitados en tecnologias
emergentes y turismo es fundamental. Se deben ofrecer oportunidades de formacion continua
para mantener su conocimiento actualizado.

v Plataformas educativas en linea: Desarrollar y mantener una plataforma educativa en
linea robusta es esencial para facilitar el acceso a recursos digitales y materiales de estudio

relacionados con tecnologias emergentes.
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v Equipamiento para experiencias practicas: Disponer de equipos y tecnologias
necesarias para la aplicacion practica de lo aprendido, como dispositivos de realidad
aumentada y simuladores, asegura una formacion completa.

v Inteligencia artificial (IA): Utilizacion de algoritmos y sistemas de aprendizaje
virtuales para analizar informacion turistica, prever tendencias y personalizar experiencias de
aprendizaje. La IA tiene la capacidad de simular situaciones del mundo real y ofrecer
retroalimentacion personalizada.

v Aplicaciones moviles especializadas: Desarrollo de aplicaciones moéviles especificas
para la industria del turismo que incluyan funciones como guias interactivas, mapas
personalizados y realidad virtual para visualizar destinos.

v Realidad virtual (RV): Creacion de entornos virtuales que simulan destinos turisticos.
La RV puede ser utilizada para entrenamientos inmersivos, permitiendo a los estudiantes

explorar lugares antes de visitarlos fisicamente.

La inversion y el compromiso con estos recursos clave son criticos para el €xito continuo de
la carrera. La adaptabilidad y la inversion en tecnologias educativas emergentes deben ser una
prioridad, y la preparacion constante de quienes llevan a cabo el proceso de ensefianza es vital
para mantener la relevancia. La colaboracion con empresas tecnoldgicas puede ser una

estrategia efectiva para acceder a los tlltimos avances y recursos en este campo.

La flexibilidad y la adaptabilidad son clave al incorporar tecnologias emergentes, ya que el
panorama tecnoldgico evoluciona rapidamente. Mantenerse informado sobre las ultimas
tendencias y ajustar el plan de estudios en consecuencia garantizard que los estudiantes estén

listos para abordar los avances tecnoldgicos en la industria del turismo.
3.2.7. Actividades clave

Las actividades clave son las acciones fundamentales que la Carrera Guia Nacional de
Turismo debe llevar a cabo para ofrecer una formacion integral, especialmente con la

integracion de tecnologias emergentes.

v Desarrollo de contenido curricular: Crear un plan de estudios actualizado que integre
de manera efectiva las tecnologias emergentes en cada etapa del programa. Esto implica
identificar temas relevantes, recursos y métodos de evaluacion.

v Capacitacion continua para profesores: Organizar programas regulares de capacitacion

para profesores sobre las ultimas tendencias en tecnologias emergentes y su aplicacion en la
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industria turistica. Esto garantiza que el personal docente esté bien preparado para guiar a los
estudiantes.

v Establecimiento de colaboraciones con empresas turisticas: Desarrollar y mantener
colaboraciones solidas con empresas del sector turistico. Esto puede incluir acuerdos para
précticas, visitas a lugares turisticos y proyectos conjuntos que ofrezcan a los estudiantes
experiencias del mundo real.

v Sesiones practicas con tecnologias emergentes: Programar y facilitar sesiones
practicas donde los estudiantes puedan aplicar directamente las tecnologias emergentes
aprendidas.

v Desarrollo de herramientas educativas digitales: Crear y mantener herramientas
educativas digitales, como plataformas en linea y aplicaciones mdviles, que faciliten el acceso
a recursos y actividades relacionadas con tecnologias emergentes.

v Eventos y conferencias: Organizar eventos y conferencias relacionados con la
industria turistica y tecnologias emergentes. Esto proporciona a los estudiantes oportunidades

para interactuar con profesionales del sector y mantenerse al tanto de las ultimas tendencias.

La ejecucion eficiente de estas actividades clave requiere una coordinacion efectiva entre el
cuerpo docente, el personal administrativo y las partes interesadas externas. La
retroalimentacion constante de los estudiantes y el monitoreo del impacto de estas actividades
en su aprendizaje son esenciales para realizar ajustes y mejoras continuas. Ademas,
mantenerse al tanto de las tendencias emergentes en la industria turistica y tecnologica

garantizara la relevancia de las actividades a lo largo del tiempo.
3.2.8. Socios estratégicos

Las alianzas estratégicas son colaboraciones clave que pueden potenciar la carrera Guia
Nacional de Turismo, especialmente en el contexto de la integracion de tecnologias
emergentes. Aqui se exploran las posibles alianzas y como podrian relacionarse con estas

tecnologias:

v Colaboracion con empresas tecnologicas: Establecer alianzas estratégicas con
destacadas empresas del sector tecnologico para acceder a tecnologia avanzada y
conocimientos especializados. Estas colaboraciones pueden incluir programas educativos
conjuntos, ofreciendo a los estudiantes una vision directa de las ultimas innovaciones. La
carrera Guia Nacional de Turismo puede explorar asociaciones estratégicas con empresas

tecnologicas para desarrollar soluciones innovadoras. Esto no solo mejorara la oferta de
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servicios tecnologicos, sino que también generara oportunidades adicionales a través de
acuerdos comerciales y colaboraciones. Las relaciones estrechas y colaborativas que los
institutos educativos mantienen con la industria turistica local y nacional son esenciales para
garantizar su excelencia.

Estas colaboraciones pueden proporcionar oportunidades de empleo directas para los
graduados y mejorar su potencial de ingresos. Por ejemplo, en Colombia existe un programa
llamado “Colegios Amigos del Turismo”, que tiene como objetivo promover la cultura
turistica en las instituciones educativas (Universidad Externado de Colombia 2016). Este
programa ha permitido que las instituciones educativas fortalezcan la cultura turistica de
acuerdo con su entorno especifico. Ademas, el programa ha fomentado la colaboracion entre
centros educativos, fomentando la educacion inclusiva y la innovacion. Es fundamental
considerar el desarrollo de la cultura turistica en las instituciones educativas para adaptarlas a
las particularidades del turismo cultural y ecoturismo. Entender la capacidad de generacion de
ingresos de los graduados es crucial para disefiar un modelo sostenible que garantice el
desarrollo continuo de la carrera, adaptandose a las demandas del mercado laboral y
académico.

v Asociacion con plataformas de realidad virtual: Colaborar con plataformas
especializadas en realidad virtual para integrar sus tecnologias en el programa de estudios.
Esto permitira al estudiantado experimentar y aprender mediante la aplicacion directa de estas
herramientas en entornos turisticos simulados.

v Vinculos con empresas del sector turistico: Fortalecer las relaciones con empresas
turisticas que estan adoptando tecnologias emergentes. Esto puede incluir acuerdos para
pasantias, proyectos conjuntos de investigacion o incluso la participacion de profesionales del
sector en la formacion de estudiantes.

v Participacion en eventos y redes de tecnologia y turismo: Formar parte de eventos,
ferias y redes especializadas en tecnologia y turismo. Esto no solo proporcionara
oportunidades de aprendizaje y networking, sino que también puede conducir a
colaboraciones a largo plazo con organizaciones e instituciones relevantes.

La seleccion de socios estratégicos debe basarse en una comprension clara de las metas y
necesidades de la carrera. Es importante evaluar regularmente la efectividad de estas alianzas,
buscando oportunidades para expandirlas o ajustarlas segun la evolucion de la industria y las
tecnologias emergentes. El objetivo final es crear un ecosistema colaborativo que beneficie

tanto a los estudiantes como a la carrera en su conjunto.
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3.2.9. Estructura de costos

La administracion efectiva de los costos es fundamental para garantizar la sostenibilidad de la
carrera Guia Nacional de Turismo, especialmente al incorporar tecnologias emergentes. En
esta exploracion se analizan los elementos esenciales de la estructura de costos, tomando en

cuenta la implementacion de estas tecnologias:

v Costos operativos: Estos constituyen los desembolsos regulares requeridos para
mantener en operacion diaria la carrera. Engloban el arrendamiento de instalaciones, servicios
publicos, sueldos del personal administrativo y auxiliar, asi como otros gastos que tienen que
ver con la gestion y con la administracion de la institucion educativa.

v Costos de financiacion: Hacen referencia a aquellos costos relacionados con la
obtencion de financiamiento para cubrir los gastos iniciales y operativos de la carrera. Esto
puede incluir intereses sobre préstamos bancarios, tarifas de transaccion, asi como cualquier
otro costo asociado con la gestion de la deuda y el financiamiento externo.

v Desarrollo y actualizacion del plan de estudios: Incluye los costos asociados con la
investigacion, desarrollo y actualizacién continua del plan de estudios para integrar
tecnologias emergentes. Esto puede abarcar la contratacion de expertos en educacion
tecnologica, la adquisicion de recursos educativos digitales y la formacion del personal
docente.

v Adquisicion de tecnologias y equipamiento: Incluye los costos de adquisicion y
mantenimiento de dispositivos, soffware y equipamiento necesarios para la implementacion
de tecnologias emergentes en sesiones practicas y actividades de formacion. Esto puede
involucrar la compra de licencias de software, dispositivos de realidad virtual y aumentada,
entre otros.

v Programas de capacitacion para profesores: Implica los costos asociados con la
formacion continua del personal docente en tecnologias emergentes. Esto puede incluir la
participacion en cursos, talleres y eventos especializados, asi como la contratacion de
formadores externos.

v Colaboraciones y alianzas estratégicas: Incluye los costos asociados con la
identificacion, establecimiento y mantenimiento de colaboraciones y alianzas estratégicas con
empresas tecnologicas y del sector turistico. Esto puede abarcar gastos de viaje, participacion
en eventos y programas conjuntos de investigacion.

v Desarrollo y mantenimiento de plataformas educativas en linea: Esta categoria engloba

los costos asociados al desarrollo, mantenimiento y actualizacion de plataformas educativas
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en linea que facilitan el acceso a recursos digitales y actividades relacionadas con tecnologias

emergentes.

La eficacia en la gestion de recursos no solo se centra en reducir gastos, sino también en
asignar de manera estratégica los recursos para optimizar el valor educativo. Es esencial
mantener un equilibrio entre la integracion de tecnologias emergentes y una gestion financiera
responsable; realizar revisiones periddicas y ajustes en la estructura de costos segun los
avances tecnologicos y las exigencias educativas asegurara la viabilidad a largo plazo de la

carrera Guia Nacional de Turismo.
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Tabla 3.1. Lienzo Canvas

Socios Clave

Actividades Clave

Propuesta de Valor

Relaciones con los Clientes

Segmentos de Clientes

- Empresas tecnologicas
para acceder a tecnologia
avanzada.

- Plataformas de realidad
virtual para experiencias
inmersivas.

- empresas Turisticas para
practicas y empleabilidad.
- Participacion en redes y
eventos de tecnologia y
turismo.

- Desarrollo de contenido
curricular integrando
tecnologias emergentes.

- Capacitacion continua de
profesores en tendencias
tecnologicas.

- Establecimiento de
colaboraciones con
empresas turisticas y
tecnologicas.

- Sesiones practicas con
tecnologias emergentes.

- Organizacion de eventos y
conferencias relacionadas
con turismo y tecnologia.

Recursos Clave

- Instalaciones equipadas
con tecnologia moderna.

- Profesores especializados
en turismo y tecnologias
emergentes.

- Plataforma educativa en
linea robusta.

- Equipamiento tecnolégico
como dispositivos de
realidad aumentada y
simuladores.

- Uso de inteligencia
artificial (IA) y realidad
virtual (RV).

- Formacion de guias nacionales
competentes con conocimientos en
historia, cultura y habilidades en

tecnologias emergentes.

- Integracion de tecnologias
emergentes como realidad
aumentada y virtual, IA, para

mejorar la experiencia turistica.

- Enfoque en sostenibilidad y

turismo responsable, formando

guias conscientes del entorno
natural y cultural.

- Asistencia personalizada
entre profesores y
estudiantes.

- Creacion de comunidades
de aprendizaje entre
estudiantes, profesores y
empresas.

- Colaboracion estratégica
con empresas turisticas.

- Red de exalumnos para
fomentar el networking y
oportunidades laborales.

Canales

- Instalaciones fisicas del
instituto con recursos y
herramientas tecnologicas.
- Plataforma educativa en
linea para acceso remoto a
recursos y Tecnologias
emergentes.

- Ferias y eventos
presenciales para atraer
potenciales estudiantes.

- Colaboraciones con
empresas Turisticas para
ofrecer practicas
profesionales.

-. Estudiantes actuales de la
carrera.

-. Potenciales estudiantes
interesados en una
formacion actualizada.

-. Empresas turisticas que
buscan graduados
capacitados en tecnologia.
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Estructura de Costos

Fuentes de Ingresos

- Costos operativos como sueldos, instalaciones, y mantenimiento.

- Desarrollo y actualizacion del plan de estudios y formacion docente.

- Adquisicion de tecnologias y equipamiento para sesiones practicas.

- Colaboraciones estratégicas con empresas del sector turistico y tecnologico.

- Matriculas y tarifas de la carrera como principal fuente.
- Cursos de formacion continua para profesionales del turismo.
- Colaboraciones y patrocinios con empresas tecnoldgicas y del turismo.

Elaborada por el autor.
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Capitulo 4. Analisis financiero
4.1. Contexto financiero

El Instituto Tecnologico CENESTUR en su enfoque de cambiar la ensefianza tradicional con
las tltimas tendencias tecnoldgicas lo coloca en una situacion unica para adaptarse a las
demandas cambiantes del sector turistico. Por ello el analisis financiero para conocer su

factibilidad desde tres escenarios.
4.1.1. Analisis de los ingresos

El presupuesto del instituto se compone principalmente por ingresos por matriculas,
colegiatura y, en menor medida, donaciones y colaboraciones. En el afio 2022, el instituto
reportd un superavit necesario para poder aumentar su infraestructura tecnoldgica, asi como

para la dotacion de recursos educativos.

A continuacion, se detalla los ingresos para poder abrir una convocatoria; esta modalidad se
aplica solo para aquellos que no poseen experiencia en la carrera seleccionada para la presente

tesis.

Tabla 4.1. Ingresos esperados modalidad presencial

CARRERA GUIA NACIONAL DE TURISMO

Conceptos Valor
Matricula 400,00
Colegiatura 4 000,00
Giras Académicas 600,00
Total carrera 5 000,00

Estudiantes necesarios para abrir la carrera

Minimo 20,00

Total convocatoria 100 000,00

Elaborado por el autor.
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- El tiempo de la convocatoria se extiende por dos afios seis meses; esta modalidad es

presencial.

Para aquellos que poseen ya experiencia en la carrera y desean validar sus conocimientos es el

siguiente esquema:

Tabla 4.2. Ingresos esperados modalidad validacion

CARRERA GUIA NACIONAL DE TURISMO

Conceptos Valor
Matricula 400,00
Colegiatura 1 500,00
Giras Académicas 600,00
Total carrera 2 500,00

Estudiantes necesarios para abrir la carrera

Minimo 10,00

Total convocatoria 25 000,00

Elaborado por el autor.

- El tiempo se extiende hasta por un afio; esta modalidad es virtual salvo las giras

académicas.
4.1.2. Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento del CENESTUR son diversificadas. Las matriculas y
colegiaturas constituyen la mayor parte de los ingresos lo que han permitido la expansion de
programas y la mejora de las instalaciones. Las colaboraciones con empresas turisticas y otros
patrocinios también han generado ingresos adicionales, impulsando proyectos especificos y

becas para estudiantes.

La gestion financiera del instituto se centra en la sostenibilidad a largo plazo y la reinversion
en recursos educativos. Un desafio constante es equilibrar la necesidad de modernizacion

tecnologica con la gestion prudente de los fondos. Los administradores destacan la
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importancia de la inversion en tecnologia como medio para mantener la relevancia y calidad

educativa del programa de guias de turismo.

En comparacion, CENESTUR puede mostrarse ante un compromiso notable con la
innovacion tecnologica. Aunque esto implica una asignacion de recursos financieros
considerable, estas inversiones son fundamentales para mantener su competitividad y

atractivo en el sector educativo turistico.
4.1.3. Impacto de la tecnologia en el presupuesto

La asimilacion de nuevas tecnologias (la realidad virtual y las plataformas de aprendizaje en
linea), implica una inversion inicial considerable. No obstante, estos costos se amortizan a
medio y largo plazo debido al mejoramiento en lo que a calidad educativa se refiere y a la
posible expansion de la base de estudiantes, lo que se traduce en mayores ingresos por
matricula. Ademas, la adopcion de tecnologias puede generar eficiencias operativas, como
reducir los costos relacionados con materiales fisicos y la capacidad de alcanzar a un publico

mas amplio a través de programas educativos en linea.
4.2. Costos de integracion de tecnologias emergentes

La integracion de tecnologias emergentes en la educacion representa un avance significativo
para potenciar la formacion y desarrollo de los estudiantes. Sin embargo, este proceso
conlleva una serie de costos que deben ser evaluados minuciosamente para garantizar la

viabilidad financiera del proyecto.
4.2.1. Costos iniciales

v Realidad aumentada: La adquisicion de equipamiento como computadoras, tablets, y
equipos de realidad virtual es uno de los costos mas significativos.

v Integracion de componentes de realidad aumentada: Los costos para la integracion de
componentes de hardware pueden variar de $2 000. Esto incluye la conexion de cdmaras,
sensores, procesadores y pantallas.

v Desarrollo de software para realidad aumentada: Este aspecto es crucial y puede variar
entre $10 000 y $20 000. Esto abarca el desarrollo de una interfaz de usuario intuitiva y la
incorporacion de algoritmos de seguimiento.

v Proteccion de propiedad intelectual: la proteccion de la propiedad intelectual, como
patentes y marcas registradas, puede variar de $1 000 a $5 000.

v Compra e instalacion de sistemas informaticos de alto rendimiento: Estos sistemas son

necesarios para garantizar experiencias suaves y perfectas en realidad aumentada. Los costos
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pueden ascender entre $30 000 a $60 000 o mas, dependiendo de las especificaciones
requeridas.

v Adquisicion de auriculares de realidad virtual, tabletas y otros dispositivos: El costo de
estos dispositivos varia ampliamente. Por ejemplo, los auriculares de realidad virtual pueden
costar entre $200 por unidad, y las tabletas entre $500 por unidad.

v Acceso a contenido digital y lecciones interactivas: El acceso a contenido interactivo y
lecciones puede variar entre $500 y $2 000 para proyectos basicos y entre $3 000 y $5 000 o
mas para proyectos mas complejos.

v Costos de capacitacion: Resulta fundamental capacitar tanto al personal docente como
al administrativo en la utilizacion de las nuevas tecnologias que se implementen. Los costos
de capacitacion podrian incluir talleres, cursos en linea y sesiones de formacién, con un costo
aproximado de $1 000 por empleado.

v Inteligencia artificial: El Humane Al Pin, un dispositivo de inteligencia artificial, tiene
un costo de $699 dolares, con una suscripcion mensual adicional de $24 délares. Este
dispositivo ofrece un enfoque revolucionario hacia la interaccion humana con la IA. Permite a
los usuarios interactuar mediante voz, gestos y toques, ofreciendo una amplia gama de
funcionalidades, como llamadas, mensajes, captura de fotos y videos, asi como traduccion
instantanea de conversaciones. Esta disefiado para brindar una experiencia unica sin pantallas,

utilizando tecnologia propietaria junto con innovaciones de OpenAl.
4.3. Conceptos financieros

En el contexto del analisis financiero para la implementacion de tecnologias emergentes en el
Instituto Tecnoldégico CENESTUR, es crucial utilizar herramientas que permitan llevar a cabo
analisis financieros, especialmente el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno

(TIR). Estas métricas desempefian un papel fundamental en la evaluacion de la viabilidad y la

rentabilidad de invertir en tecnologia avanzada.

El valor actual neto (VAN) brinda la posibilidad de establecer si una inversion en tecnologia
generara un retorno econdomico positivo. Calculado como la diferencia entre el valor presente
de los flujos de efectivo futuros y el costo inicial de la inversion y si el valor es positivo

entonces el proyecto en cuestion sera rentable.

Por otro lado, la tasa interna de retorno (TIR) representa el rendimiento esperado de la

inversion y es el porcentaje de rendimiento anualizado que iguala el VAN a cero. Cuando la

78



TIR presenta un valor superior a la tasa de descuento requerida, es posible afirmar que el

proyecto analizado sera rentable y por tanto, generara valor para la institucion.

Ademas del analisis del flujo de caja para evaluar los ingresos y costos asociados con la
implementacion de tecnologias emergentes, estos indicadores financieros proporcionan una
perspectiva clara sobre la sostenibilidad financiera del proyecto. La utilizacién adecuada de
estas herramientas garantiza que las decisiones de inversion estén respaldadas por un analisis

financiero riguroso y orientado a resultados.
4.4, Flujo de caja
4.4.1. Analisis de Flujo de caja

- El flujo de caja es el movimiento neto de dinero entrante y saliente en la institucion.

- Para este proyecto, incluiria los costos iniciales y recurrentes de la tecnologia, y los
ingresos adicionales o ahorros generados por su implementacion.

- Es esencial proyectar el flujo de caja para varios afios para entender como la inversion

en tecnologia impactara las finanzas a largo plazo.
4.4.2. Proyeccion de flujo de caja

- Las proyecciones deben basarse en estimaciones realistas de costos de
implementacion, mantenimiento, y los beneficios financieros tangibles (como aumento en
matriculas o eficiencias operativas).

- Se deben considerar diferentes escenarios (optimista, realista, pesimista) para evaluar

la resiliencia de la inversion bajo distintas condiciones.

El uso del VAN, la TIR y el anélisis de flujo de caja proporciona una comprension integral
del impacto financiero de integrar tecnologias emergentes en el Instituto Tecnologico
CENESTUR. Estas herramientas permiten no solo evaluar la viabilidad de la inversion, sino
también planificar estratégicamente para maximizar su retorno y minimizar los riesgos

financieros.
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4.4.3. Escenario optimista

Tabla 4.3. Ingresos en el escenario optimista modalidad presencial

CARRERA GUIA NACIONAL DE TURISMO

Conceptos Valor

Matricula 400,00
Colegiatura 4 000,00
Giras Académicas 600,00
Total Carrera 5 000,00

Estudiantes necesarios para abrir la carrera

Minimo 20,00

Total Convocatoria 100 000,00

Elaborado por el autor.

Tabla 4.4. Ingresos en el escenario optimista modalidad validacion

CARRERA GUIA NACIONAL DE TURISMO

Conceptos Valor
Matricula 400,00
Colegiatura 1 500,00
Giras Académicas 600,00
Total Carrera 2 500,00

Estudiantes necesarios para abrir la carrera

Minimo 20,00

Total convocatoria 50 000,00

Elaborado por el autor.
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Tabla 4.5. Escenario optimista flujos de caja (mensual)

Detalle 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos 176 000 | 64 490 | 52439 | 40389 | 28338 | 16288 | 4237 | 38853 | 30136 | 21419 | 12702 | 3984
Efectivo (inicio del periodo) 120 000 | 55156 | 43106 | 31055 | 19005 | 6954 | -5096 |-17 147 | 17469 | 8752 35 -8 682
Ventas a crédito* 100 000 - - - - - - 100 000 - - - -
Ventas al contado 50000 | 3333 | 3333 | 3333 | 3333 | 3333 | 3333 | 50000 | 6667 | 6667 | 6667 | 6667
Otra entrada de efectivo 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000
Egresos 120 844 | 21384 | 21384 | 21384 | 21384 | 21384 | 21384 | 21384 | 21384 | 21384 | 21384 | 21384
Gastos fijos 119 744 | 20284 | 20284 | 20284 | 20284 | 20284 | 20284 | 20284 | 20284 | 20 284 | 20284 | 20 284
Gastos de personal 18 664 | 18 664 | 18664 | 18664 | 18664 | 18664 | 18664 | 18664 | 18664 | 18 664 | 18 664 | 18 664
Salarios Docentes 10 000 | 10 000 | 10000 | 10000 | 10000 | 10 000 | 10 000 | 10000 | 10000 | 10 000 | 10000 | 10 000
Pagos IESS 2993 | 2993 | 2993 | 2993 | 2993 | 2993 | 2993 | 2993 | 2993 | 2993 | 2993 | 2993
Obligaciones por beneficios 871 871 871 871 871 871 871 871 871 871 871 871

empleados
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Honorarios Profesionales

4800 | 4800 | 4800 | 4800 | 4800 | 4800 | 4800 | 4800 | 4800 | 4800 | 4800 | 4800
administrativos
Inversion Realidad Aumentada IA 99 460 - - - - - = = - - - -
Integracion de Componentes de

20 000 - - - - - - - - - - -
Realidad Aumentada por 10
Software para Realidad Aumentada | 10 000 - - - - - - - - - - -
Proteccion de Propiedad Intelectual | 5 000 - - - - - - - - - - -
Servicios de capacitacion 5000 - - - - - - - - - - -
Compra e Instalacion de Sistemas

30 000 - - - - - - - - - - -
Informaticos de Alto Rendimiento
Adquisicion de Auriculares de
Realidad Virtual, Tabletas y Otros 10 000 - - - - - - - - - - -
Dispositivos
Contenido Digital y Lecciones

5000 - - - - - - - - - - -
Interactivas
Human Al PIN 14 460 - - - - - - - - - - -

82



Gastos de operacion 1620 | 1620 | 1620 | 1620 | 1620 | 1620 | 1620 | 1620 | 1620 | 1620 | 1620 | 1620
Transporte 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600
Servicios Basicos 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480
Materiales de oficina 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Materiales de aseo 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240
Gastos Variables 1100 | 1100 | 1100 | 1100 | 1100 | 1100 | 1100 { 1100 | 1100 | 1100 | 1100 | 1100
Operacionales 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
Mantenimiento 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
Financieros 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Comisiones Bancarias 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Efectivo al final del periodo 55156 | 43106 | 31055 | 19005 | 6954 | -5096 |-17147 | 17469 | 8752 35 -8682 | -17 399

Elaborada por el autor.

83



Tabla 4.6. Escenario optimista flujos de caja (anual)

Detalle 1 2 3 4 5
Ingresos 338 667|228 601|313 154|381 040 | 448 927
Efectivo (inicio del periodo) 120 000 | -17 399 | 30 487 [ 115 040|182 927
Ventas a crédito* 200 000 {200 000 | 200 000 | 200 000 | 200 000
Ventas al contado 146 667 | 240 000 | 276 667 | 260 000 | 260 000
Otra entrada de efectivo 72000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000
Egresos 356 066|198 114|198 114|198 114|198 114
Gastos fijos 342 866|184 914|184 914|184 914|184 914
Gastos de personal 223 966|170 754|170 754 [ 170 754|170 754
Salarios Docentes 120 000 | 120 000 | 120 000 | 120 000 | 120 000
Pagos IESS 35916 | 35916 | 35916 | 35916 | 35916
Obligaciones por beneficios empleados 10450 | 10038 | 10038 | 10 038 | 10 038
Honorarios Profesionales administrativos 57600 | 4800 | 4800 | 4800 | 4800
Inversion Realidad Aumentada IA 99 460 - - - -
Integracion de Componentes de Realidad

Aumentada por 10 20000 ) ) ) )
Software para Realidad Aumentada 10 000 - - - -
Proteccion de Propiedad Intelectual 5000 - - - -
Servicios de capacitacion 5000 - - - -
Compra e Instalacion de Sistemas Informaticos de

Alto Rendimiento 50000 ) ) ) )
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Adquisicion de Auriculares de Realidad Virtual,

Tabletas y Otros Dispositivos 10000 ) ) ) )
Contenido Digital y Lecciones Interactivas 5000 - - - -
Human AI PIN 14 460 - - - _
Gastos de operacion 19440 | 14160 | 14160 | 14 160 | 14 160
Transporte 7200 | 7200 | 7200 | 7200 | 7200
Servicios Bésicos 5760 480 480 480 480
Materiales de oficina 3600 | 3600 | 3600 | 3600 | 3600
Materiales de aseo 2880 | 2880 | 2880 | 2880 | 2880
Gastos Variables 13200 | 13200 | 13200 | 13200 | 13 200
Operacionales 12 000 | 12000 | 12 000 | 12 000 | 12 000
Mantenimiento 12000 | 12000 | 12 000 | 12 000 | 12 000
Financieros 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200
Comisiones Bancarias 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200
Efectivo al final del periodo -17399 | 30487 | 115040182 927|250 813

Elaborada por el autor.

Tabla 4.7. Escenario optimista calculo VAN y TIR

Datos para el analisis

Importe

Inversion 99 460

Inversion 1

ANOS
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Flujo de

caja (neto
anual) -99 460 -17 399 30487 115 040 182 927 250 813
Calculos
%
Tasa de
descuento 7,70%
Valor positivo, inversion
VAN a cinco afios 311 807,40 (en principio) factible
Valor superior a la tasa,
inversion (en principio)
TIR a cinco afios 52 09% factible

Elaborado por el autor.

Valor actual neto. - El resultado positivo del VAN de $311 807.40 refleja la solidez
financiera de la inversion propuesta para integrar tecnologias emergentes. Un VAN positivo
de esta magnitud indica que los futuros flujos de efectivo, descontados a una tasa del 7,70%,
superan el costo inicial que supone la inversion en el proyecto. Bajo las proyecciones actuales
y la tasa de descuento, se espera no solo recuperar la inversion inicial, sino también obtener

un excedente significativo en términos financieros.

Tasa interna de retorno. - Con una TIR del 52.09%, la inversion parece ser muy atractiva. La
TIR es considerablemente mas alta que la tasa de descuento del 7.70%, lo cual indica que la
inversion ofreceria un retorno mucho mayor que el costo de capital estimado. Una TIR de este
nivel quiere decir que el proyecto analizado cuenta con el potencial de ofrecer una alta

rentabilidad y puede ser mas atractivo para los inversores.

Analisis. - Los resultados que arrojaron los respectivos calculos del VAN y de la TIR ofrecen
una evaluacion positiva del proyecto de integracion de tecnologias emergentes. La
combinacion de un VAN significativo y una TIR sustancialmente superior a la tasa de
descuento resalta la solida viabilidad financiera del proyecto. Estos indicadores respaldan la

idea de que la inversion en el Instituto Tecnolégico CENESTUR podria ser altamente
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beneficiosa y rentable, con un rendimiento esperado que justifica los costos iniciales y

continuos.

v Riesgos e incertidumbre: Aunque los indicadores financieros son favorables, es
esencial evaluar los riesgos asociados con la implementacion de tecnologias emergentes,
incluyendo la obsolescencia tecnologica y la adaptabilidad del programa educativo.

v Sensibilidad: Realizar un analisis de sensibilidad para ver como los cambios en las
variables clave afectan al VAN y a la TIR. Esto puede incluir cambios en la tasa de descuento,
variaciones en los costos de tecnologia, o fluctuaciones en los flujos de caja proyectados.

v Consideraciones estratégicas: Mas alla de los numeros, la direccion debe considerar
como la tecnologia se alinea con la mision y los objetivos estratégicos del instituto, y como
puede afectar a otros aspectos de la institucion, como la satisfaccion del estudiante y la

reputacion del programa.
4.4.4. Escenario pesimista

Tabla 4.8. Ingresos en el escenario pesimista modalidad presencial

CARRERA GUIA NACIONAL DE TURISMO

Conceptos Valor
Matricula 400,00
Colegiatura 4 000,00
Giras Académicas 600,00
Total carrera 5 000,00

Estudiantes necesarios para abrir la carrera

Minimo 10,00

Total convocatoria 50 000,00

Elaborado por el autor.
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Tabla 4.9. Ingresos en el escenario pesimista modalidad validacion

CARRERA GUIA NACIONAL DE TURISMO

Conceptos Valor
Matricula 400,00
Colegiatura 1 500,00
Giras Académicas 600,00
Total carrera 2 500,00
Estudiantes necesarios para abrir la carrera
Minimo 10,00
Total convocatoria 25 000,00

Elaborado por el autor.
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Tabla 4.10. Escenario pesimista flujos de caja (mensual)

Detalle 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos 51000 | -55264 | -62 068 | -68 872 | -75 676 | -82 480 | -89 284 | -72 755 | -77 892 | -83 029 | -88 167 | -93 304
Efectivo (inicio del periodo) 20 000 | -62 931 | -69 735 | -76 539 | -83 343 | -90 147 | -96 951 |-103 755| -87 225 | -92 363 | -97 500 |-102 637
Ventas a crédito* 50 000 - - - - - - 50 000 - - - -
Ventas al contado 25000 | 1667 | 1667 | 1667 | 1667 | 1667 | 1667 | 25000 | 3333 | 3333 | 3333 | 3333
Otra entrada de efectivo 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000
Egresos 113931| 14471 | 14471 | 14471 | 14471 | 14471 | 14471 | 14471 | 14471 | 14471 | 14471 | 14471
Gastos fijos 112831 13371 | 13371 | 13371 | 13371 | 13371 | 13371 | 13371 | 13371 | 13371 | 13371 | 13371
Gastos de personal 11751 | 11751 | 11751 | 11751 | 11751 | 11751 | 11751 | 11751 | 11751 | 11751 | 11751 | 11 751
Salarios Docentes 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000
Pagos IESS 1497 | 1497 | 1497 | 1497 | 1497 | 1497 | 1497 | 1497 | 1497 | 1497 | 1497 | 1497
Obligaciones por beneficios 454 454 454 454 454 454 454 454 454 454 454 454

empleados
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Honorarios Profesionales

4800 | 4800 | 4800 | 4800 | 4800 | 4800 | 4800 | 4800 | 4800 | 4800 | 4800 | 4800
administrativos
Inversion Realidad Aumentada IA 99 460 - - - - - = = - - - -
Integracion de Componentes de

20 000 - - - - - - - - - - -
Realidad Aumentada por 10
Software para Realidad Aumentada 10 000 - - - - - - - - - - -
Proteccion de Propiedad Intelectual 5000 - - - - - - - - - - -
Servicios de capacitacion 5000 - - - - - - - - - - -
Compra e Instalacion de Sistemas

30 000 - - - - - - - - - - -
Informaticos de Alto Rendimiento
Adquisicion de Auriculares de
Realidad Virtual, Tabletas y Otros 10 000 - - - - - - - - - - -
Dispositivos
Contenido Digital y Lecciones

) 5000 - - - - - - - - - - -

Interactivas
Human Al PIN 14 460 - - - - - - - - - - -
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Gastos de operacion 1620 | 1620 | 1620 | 1620 | 1620 | 1620 | 1620 | 1620 | 1620 | 1620 | 1620 | 1620
Transporte 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600
Servicios Bésicos 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480
Materiales de oficina 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Materiales de aseo 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240
Gastos Variables 1100 | 1100 ( 1100 | 1100 | 1100 | 1100 | 1100 | 1100 | 1100 | 1100 | 1100 | 1100
Operacionales 1000 | 1000 ( 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 [ 1000 | 1000
Mantenimiento 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
Financieros 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Comisiones Bancarias 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Efectivo al final del periodo -62 931 | -69 735 | -76 539 | -83 343 | -90 147 | -96 951 |-103 755| -87 225 | -92 363 | -97 500 |-102 637(-107 775

Elaborada por el autor.
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Tabla 4.11. Escenario pesimista flujos de caja (anual)

Detalle 1 2 3 4 5
Ingresos 165333 | 68225 | 147403 | 218 248 | 289 092
Efectivo (inicio del periodo) 20000 |-107775| 46930 | 32248 | 103 092
Ventas a crédito* 100 000 | 100 000 | 100 000 | 100 000 | 100 000
Ventas al contado 73333 | 170000 | 188333 | 180 000 | 180 000
Otra entrada de efectivo 72 000 6 000 6 000 6 000 6 000
Egresos 273108 | 115156 | 115156 | 115156 | 115156
Gastos fijos 259908 | 101956 | 101 956 | 101956 | 101 956
Gastos de personal 141008 | 87796 | 87796 | 87796 | 87796
Salarios Docentes 60 000 | 60000 | 60000 60 000 60 000
Pagos IESS 17 958 17 958 17958 17 958 17 958
Obligaciones por beneficios empleados 5450 5038 5038 5038 5038
Honorarios Profesionales administrativos 57 600 4 800 4 800 4 800 4 800
Inversion Realidad Aumentada IA 99 460 - - - -
Integracion de Componentes de Realidad

Aumentada por 10 20000 ) ) ) )
Software para Realidad Aumentada 10 000 - - - -
Proteccion de Propiedad Intelectual 5000 - - - -
Servicios de capacitacion 5000 - - - -
Compra e Instalacion de Sistemas Informaticos de 30,000 ) ) ) )

Alto Rendimiento

92




Adquisicion de Auriculares de Realidad Virtual,

Tabletas y Otros Dispositivos 10000 ) ) ) )
Contenido Digital y Lecciones Interactivas 5000 - - - -
Human Al PIN 14 460 - - - -
Gastos de operacion 19 440 14 160 14 160 14 160 14 160
Transporte 7200 7200 7200 7200 7200
Servicios Basicos 5760 480 480 480 480
Materiales de oficina 3 600 3 600 3 600 3600 3 600
Materiales de aseo 2 880 2 880 2 880 2 880 2 880
Gastos Variables 13200 | 13200 | 13200 | 13200 13 200
Operacionales 12000 | 12000 | 12000 | 12000 12 000
Mantenimiento 12000 | 12000 | 12000 | 12000 12 000
Financieros 1200 1200 1200 1200 1200
Comisiones Bancarias 1200 1200 1200 1200 1200
Efectivo al final del periodo -107 775 | -46930 | 32248 | 103092 | 173 937
Elaborada por el autor.
Tabla 4.12. Escenario optimista calculo VAN y TIR
Datos para el analisis
Importe
Inversion 99 460
ANOS
Inversion 2 3 4
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Flujo de caja (neto

anual) -99 460 -107 775 -46 930 32248 103092 173 937
2 Célculos
%
Tasa de descuento 7,70%

Valor negativo (podria tratarse de una inversion no

SVAIENEN rccomendable)

VAN a cinco afos

Valor inferior a la tasa (se deberia analizar en profundidad

TIR a cinco afios 5,50% la posibilidad de invertir)

Elaborado por el autor.

Valor actual neto (VAN). - El VAN negativo de -17 515.13 indica que los flujos de caja
descontados son insuficientes para recuperar la inversion inicial, lo que sugiere que el
proyecto no agregaria valor financiero al Instituto Tecnolégico CENESTUR. Un VAN
negativo generalmente significa que, bajo las condiciones actuales y las proyecciones de

flujos de caja, la inversion no se consideraria factible o recomendable.

Tasa interna de retorno. - La TIR del 5.50% es menor que la tasa de descuento del 7.70%, lo
que sugiere que la inversion podria no alcanzar el rendimiento minimo esperado considerando
el costo de capital. Esto indica que el retorno generado por la inversion seria inferior al costo

de oportunidad de los fondos invertidos.

Analisis. - La combinacion de VAN negativo y una TIR por debajo de la tasa de descuento
sugiere que la inversion en la integracion de tecnologias emergentes, tal como esta
proyectada, podria no ser financieramente viable bajo el modelo actual; Antes de rechazar

definitivamente el proyecto, se recomienda:

v Revisar las proyecciones: Analizar los supuestos detras de los flujos de caja para
asegurarse de que sean realistas y reflejen adecuadamente tanto los costos como los beneficios
potenciales de la inversion en tecnologia.

v Analisis de sensibilidad: Realizar un analisis de sensibilidad para entender como
diferentes escenarios podrian afectar el VAN y la TIR. Esto puede ayudar a identificar en qué

condiciones la inversion podria volverse viable.
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v Explorar opciones de financiamiento: Buscar formas de financiamiento con costos mas

bajos o subvenciones que podrian reducir el costo de capital y mejorar tanto el VAN como la

TIR.

v Ajustar la estrategia de implementacion: Considerar un despliegue mas gradual de las

tecnologias para reducir los flujos de caja negativos iniciales o buscar maneras de generar

ingresos adicionales que podrian no haberse considerado en el andlisis original.

4.4.5. Escenario moderado

Tabla 4.13. Ingresos en el escenario moderado modalidad presencial

CARRERA GUIA NACIONAL DE TURISMO

Conceptos Valor
Matricula 400,00
Colegiatura 4 000,00
Giras Académicas 600,00
Total carrera 5 000,00

Estudiantes necesarios para abrir la carrera

Minimo 15,00

Total convocatoria 75 000,00

Elaborado por el autor.

Tabla 4.14. Ingresos en el escenario moderado modalidad validacion
CARRERA GUIA NACIONAL DE TURISMO

Conceptos Valor

Matricula

Colegiatura

Giras Académicas
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Total carrera 2 500,00

Estudiantes necesarios para abrir la carrera

Minimo 15,00

Total convocatoria 37 500,00

Elaborado por el autor.
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Tabla 4.15. Escenario moderado flujos de caja (mensual)

empleados

Detalle 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos 78 500 | -30387 | -39 815 | -49242 | -58 669 | -68 096 | -77 524 | -51951 | -58 878 | -65805 | -72 733 | -79 660
Efectivo (inicio del periodo) 35000 | -38887 | 48315 | -57742 | -67 169 | -76 596 | -86 024 | -95451 | -69 878 | -76 805 | -83 733 | -90 660
Ventas a crédito* 75 000 - - - - - - 75 000 - - - -
Ventas al contado 37 500 2 500 2 500 2 500 2 500 2 500 2 500 37 500 5000 5000 5000 5000
Otra entrada de efectivo 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000 6 000
Egresos 117387 | 17927 | 17927 | 17927 | 17927 | 17927 | 17927 | 17927 | 17927 | 17927 | 17927 | 17927
Gastos fijos 116287 | 16827 | 16827 | 16827 | 16827 | 16827 | 16827 | 16827 | 16827 | 16827 | 16827 | 16827
Gastos de personal 15207 | 15207 | 15207 | 15207 | 15207 | 15207 | 15207 | 15207 | 15207 | 15207 | 15207 | 15207
Salarios Docentes 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500
Pagos IESS 2 245 2245 2245 2245 2 245 2245 2 245 2 245 2 245 2 245 2245 2245
Obligaciones por beneficios 663 663 663 663 663 663 663 663 663 663 663 663
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Honorarios Profesionales

4 800 4 800 4 800 4 800 4 800 4 800 4 800 4 800 4 800 4 800 4 800 4 800
administrativos
Inversion Realidad Aumentada IA 99 460 - - - - - = = - - - -
Integracion de Componentes de

20 000 - - - - - - - - - - -
Realidad Aumentada por 10
Software para Realidad Aumentada 10 000 - - - - - - - - - - -
Proteccion de Propiedad Intelectual 5000 - - - - - - - - - - -
Servicios de capacitacion 5000 - - - - - - - - - - -
Compra e Instalacion de Sistemas

30 000 - - - - - - - - - - -
Informaticos de Alto Rendimiento
Adquisicion de Auriculares de
Realidad Virtual, Tabletas y Otros 10 000 - - - - - - - - - - -
Dispositivos
Contenido Digital y Lecciones

5000 - - - - - - - - - - -
Interactivas
Human Al PIN 14 460 - - - - - - - - - - -
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Gastos de operacion 1 620 1620 1620 1620 1620 1620 1 620 1 620 1 620 1 620 1 620 1620
Transporte 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600
Servicios Basicos 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480
Materiales de oficina 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Materiales de aseo 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240
Gastos Variables 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100
Operacionales 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000
Mantenimiento 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000
Financieros 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Comisiones Bancarias 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Efectivo al final del periodo -38 887 | -48315 | -57742 | -67 169 | -76 596 | -86 024 | -95451 | -69 878 | -76 805 | -83 733 | -90 660 | -97 587

Elaborada por el autor.
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Tabla 4.16. Escenario moderado flujos de caja (anual)

Detalle 1 2 3 4 5
Ingresos 217000 | 113413 | 195279 | 264 644 | 334010
Efectivo (inicio del periodo) 35000 | -97587 | 43222 | 38644 | 108010
Ventas a crédito* 150 000 | 150000 | 150000 | 150 000 | 150 000
Ventas al contado 110 000 | 205000 | 232 500 | 220 000 | 220 000
Otra entrada de efectivo 72 000 6 000 6 000 6 000 6 000
Egresos 314 587 | 156 635 | 156 635 | 156 635 | 156 635
Gastos fijos 301 387 | 143435 | 143435 | 143435 | 143 435
Gastos de personal 182487 | 129275 | 129275 | 129275 | 129 275
Salarios Docentes 90 000 90 000 90 000 | 90000 | 90000
Pagos IESS 26937 | 26937 | 26937 | 26937 | 26937
Obligaciones por beneficios empleados 7950 7 538 7538 7 538 7 538
Honorarios Profesionales administrativos 57 600 4 800 4 800 4 800 4 800
Inversion Realidad Aumentada IA 99 460 - - - -
Integracion de Componentes de Realidad

Aumentada por 10 20000 ) ) ) )
Software para Realidad Aumentada 10 000 - - - -
Proteccion de Propiedad Intelectual 5000 - - - -
Servicios de capacitacion 5000 - - - -
Compra e Instalacion de Sistemas Informaticos de 30 000 ) ) ) )

Alto Rendimiento
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Adquisicion de Auriculares de Realidad Virtual,

Tabletas y Otros Dispositivos 10000 ) ) ) )
Contenido Digital y Lecciones Interactivas 5000 - - - -
Human Al PIN 14 460 - - - -
Gastos de operacion 19 440 14 160 14 160 14 160 14 160
Transporte 7200 7200 7200 7200 7200
Servicios Basicos 5760 480 480 480 480
Materiales de oficina 3 600 3600 3600 3 600 3 600
Materiales de aseo 2 880 2 880 2 880 2 880 2 880
Gastos Variables 13200 | 13200 13200 | 13200 | 13200
Operacionales 12000 | 12000 12000 | 12000 | 12000
Mantenimiento 12000 | 12000 12000 | 12000 | 12000
Financieros 1200 1200 1200 1200 1200
Comisiones Bancarias 1200 1200 1200 1200 1200
Efectivo al final del periodo -97 587 | -43222 | 38644 | 108010 | 177 375
Elaborada por el autor.
Tabla 4.17. Escenario optimista calculo VAN y TIR
Datos para el analisis
Importe
Inversion 99 460
ANOS
Inversion 1 3 4 5
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Flujo de caja

(neto anual) -99 460 -97 587 -43 222 38 644 108 010 177 375

Calculos

%

Tasa de

descuento 7,70%

Valor positivo, (en principio es

VAN a cinco afios 6 289,33 factible invertir)

Valor superior a la tasa, (en

TIR a cinco aflos 8,50% principio es factible invertir)

Elaborado por el autor.

Valor actual neto (VAN). - Un valor actual neto (VAN) positivo de 6 289,33 indica que la
inversion podria generar un excedente sobre su costo inicial una vez considerada la tasa de
descuento del 7.70%. Esto sugiere que los flujos de caja futuros, descontados a la tasa actual,
son suficientes para recuperar la inversion inicial y proporcionar un retorno adicional. Un
VAN positivo es un indicador favorable de viabilidad financiera, lo que implica que la

inversion es factible en principio.

Tasa interna de retorno (TIR). - Una TIR del 8.50%, superior a la tasa de descuento del
7.70%, refleja que la inversion esperada superaria el costo de capital. Esto significa que el
proyecto generaria un rendimiento aceptable y se espera que sea rentable, superando el

umbral minimo de rendimiento requerido.

Andlisis. - Segun los datos financieros, la inversion en tecnologias emergentes para el
Instituto Tecnolégico CENESTUR muestra una prometedora viabilidad financiera. Si el VAN
es positivo, y la TIR supera la tasa de descuento, tenemos una perspectiva favorable para la
inversion segun las condiciones y suposiciones actuales. Sin embargo, se deben considerar los

siguientes puntos antes de proceder:

v Verificacion de supuestos: Asegurarse de que los flujos de caja proyectados son

realistas y se basan en supuestos s6lidos. Esto puede requerir una evaluacion mas detallada
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del mercado y la demanda esperada para los servicios que se mejoraran con la inversion en
tecnologia.

v Analisis de riesgo: Es importante realizar un analisis de riesgo para identificar y
mitigar posibles desafios que podrian afectar los flujos de caja proyectados, como retrasos en
la implementacion o cambios en la tecnologia que podrian requerir inversiones adicionales.
v Planificacion estratégica: La decision de inversion debe estar alineada con los
objetivos a largo plazo del instituto, y deberia considerar no solo el retorno financiero, sino

también el impacto en la calidad educativa y la competitividad en el mercado.
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

La reflexion sobre la carrera Guia Nacional de Turismo en el CENESTUR a lo largo de esta
tesis, ha contenido un analisis profundo de los desafios y oportunidades que enfrenta esta

carrera en un contexto pospandémico y marcado por la rapida evolucion tecnologica.

Por ello en las conclusiones se destaca los hallazgos mas significativos, subrayando la
importancia de la innovacion, la adaptacion y la integracion de tecnologias emergentes para
asegurar la sostenibilidad y relevancia continua de la Carrera. A través de estas conclusiones,
se pretende brindar una guia estratégica para abordar cuestiones cruciales identificadas,

destacando tanto las fortalezas a potenciar como las debilidades a superar.

v Impacto de la pandemia en la carrera Guia Nacional de Turismo: La pandemia de
COVID-19 ha representado un punto de inflexion critico, afectando profundamente la
demanda y el interés en las carreras turisticas, incluida la Carrera Guia Nacional de Turismo.
La disminucion de estudiantes en el sector turistico ha generado desafios significativos y
amenazas a la viabilidad de la carrera.

v Necesidad de innovacion y adaptacion: La carrera Guia Nacional de Turismo en
CENESTUR se encuentra en la necesidad apremiante de innovar y adaptarse a los cambios
del entorno turistico. La resistencia a la innovacion y la falta de adaptacion a las nuevas
demandas representan debilidades criticas que deben abordarse de manera efectiva.

v Relevancia de las tecnologias emergentes: La implementacion de nuevas tecnologias,
como la realidad aumentada y la inteligencia artificial, se presenta como una oportunidad
clave para revitalizar la carrera. Estas herramientas ofrecen la posibilidad de modernizar la
formacion de guias turisticos y destacar en un entorno turistico que demanda innovacion.

v Resiliencia y fortalezas institucionales: A pesar de los desafios, la institucion
CENESTUR exhibe resiliencia y fortalezas, como su enfoque en experiencias innovadoras,
colaboraciones tecnologicas y conexion con las tendencias del mercado. Estas fortalezas
actuan como pilares para construir estrategias de adaptacion y crecimiento.

v Competencia y nuevos paradigmas turisticos: La competencia con otras carreras
tecnologicas y los cambios en las preferencias del turista representan amenazas significativas.
La Carrera debe prepararse para enfrentar estos desafios y considerar nuevas estrategias para

atraer a estudiantes y adaptarse a los nuevos paradigmas turisticos.
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v Importancia de la formacion integral: La formacion integral de los guias turisticos, que
va mas alla de las habilidades técnicas, es esencial. La capacidad de generar valor a través de
propuestas innovadoras, rentables y sostenibles debe seguir siendo un componente central de
la formacion.

v Répida evolucion tecnoldgica: El constante avance de las tecnologias emergentes
demanda una respuesta agil en la formacion de guias turisticos. La institucion debe
mantenerse al dia con las tltimas tendencias y adaptar su enfoque educativo para cumplir con
las demandas del mercado.

v Necesidad de inversiones estratégicas: La falta de inversion en tecnologias emergentes
y la infraestructura tecnologica obsoleta son debilidades criticas que deben abordarse
mediante inversiones estratégicas. La modernizacion de la infraestructura y la capacitacion
docente son pasos esenciales para preparar al estudiantado y que puedan enfrentar con éxito
los desafios actuales que impone el sector turistico.

v Colaboracion con empresas del sector: Las colaboraciones estratégicas con empresas
del sector turistico ofrecen oportunidades significativas. Estas asociaciones pueden
proporcionar a los estudiantes experiencias practicas, acceso a recursos avanzados y
oportunidades de empleo al graduarse.

v Sostenibilidad y adaptacion continua: La adaptacion continua y la atencion a las
tendencias de sostenibilidad son cruciales. La carrera debe estar preparada para ajustar su
curriculo y su enfoque educativo para que estos den respuesta a las cambiantes dinamicas que

establece el mercado y a las expectativas de los estudiantes.

El Institucion CENESTUR tiene fortalezas que le permiten ser resiliente, como su capacidad
para implementar experiencias innovadoras, establecer colaboraciones tecnoldgicas y realizar
convenios con empresas de la industria del turismo. Sin embargo, existen debilidades criticas,
como la resistencia al cambio y el constante cambio en la infraestructura tecnologica, que
deben abordarse para mantenerse competitivos en un entorno académico y turistico en rapida

evolucion.

A través de esta tesis me he permitido no s6lo centrarme en el entorno sino también en
generar propuestas innovadoras y sostenibles por medio de la tecnologia emergente sin
olvidar que la colaboracion con empresas del sector y la actualizacion constante del curriculo
académico siendo esta uno de los elementos claves para asegurar que los estudiantes estén

preparados para las demandas del mercado actual.
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Recomendaciones

De las conclusiones extraidas se puede proporcionar una base solida para el disefio de
recomendaciones. En este contexto, las recomendaciones a continuacion se presentan como
un mapa orientador hacia la mejora y desarrollo continuo de la carrera Guia Nacional de
Turismo en el Instituto Superior Tecnologico CENESTUR. Estas propuestas no solo
responden a los desafios identificados, sino que también se erigen como pilares para el
crecimiento continuo, la innovacion y la adaptacion a las dindmicas cambiantes de la industria
turistica y tecnologica. A través de la implementacion efectiva de estas recomendaciones, la
Carrera podra no solo mantener su posicion como lider en la formacion de profesionales
turisticos, sino también contribuir significativamente al desarrollo y proyeccion de la

institucion en el escenario nacional.

v Integracion continua de tecnologias emergentes: Se sugiere la integracion progresiva
de tecnologias emergentes en el programa de estudios de la carrera. Esto implica la revision
continua de los programas académicos para incorporar las tltimas tendencias en realidad
aumentada e inteligencia artificial, asegurando asi que los estudiantes estén adecuadamente
preparados para afrontar las demandas tecnologicas de la industria turistica.

v Programas de capacitacion docente en tecnologias emergentes: La institucion debe
implementar programas de capacitacion docente centrados en tecnologias emergentes. Esto
asegurara que el cuerpo docente esté equipado con las habilidades necesarias para guiar a los
estudiantes en el uso efectivo de estas tecnologias y fomentar un entorno de aprendizaje
dinamico.

v Inversiones en infraestructura tecnologica: Se recomienda revisar los flujos de caja
para la realizacion de inversiones estratégicas en la actualizacion de la infraestructura
tecnologica. Esto incluye la adquisicion de equipos modernos, software especializado y la
creacion de laboratorios dedicados para practicas y experimentacion con tecnologias
emergentes.

v Fomento de colaboraciones con empresas del sector: La Carrera debe buscar
activamente colaboraciones con empresas del sector turistico y tecnoldgico. Estas
asociaciones pueden brindar oportunidades practicas, acceso a recursos avanzados y facilitar
la incorporacion de los estudiantes al mundo laboral.

v Desarrollo de programas de experiencias innovadoras: Se recomienda el desarrollo de

programas especificos centrados en la creacion de experiencias innovadoras. Estos programas
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deben fomentar la creatividad y la capacidad de los estudiantes para disefiar propuestas
turisticas Unicas, aprovechando la tecnologia de manera efectiva.

v Flexibilidad curricular y adaptacion a tendencias de sostenibilidad: Se propone que la
Carrera implemente una mayor flexibilidad en su plan de estudios para ajustarse agilmente a
las tendencias del mercado y las preferencias de los estudiantes. Asimismo, se recomienda
una mayor integracion de practicas sostenibles en el curriculo para formar a los guias
turisticos en el ambito del turismo responsable.

v Programas de sensibilizacion sobre cambios en el turismo: Implementar programas de
sensibilizacion dirigidos a estudiantes y docentes sobre los cambios en las preferencias del
turista, los desafios econdmicos y las nuevas expectativas de seguridad post-pandémica. Esto
ayudard a alinear la formacion con las realidades actuales de la industria turistica.

v Estrategias de marketing innovadoras para atraer estudiantes: Desarrollar estrategias
de marketing innovadoras que destaquen la relevancia y singularidad de la Carrera. Esto
podria incluir la promocion de la integracion de tecnologias emergentes y la oferta de
experiencias de aprendizaje Unicas que atraigan a estudiantes apasionados por la innovacion
en el turismo.

v Monitoreo continuo del entorno turistico: Establecer un sistema de monitoreo continuo
del entorno turistico, incluyendo la evaluacion de tendencias, cambios en la demanda del
mercado y el impacto de la evolucion tecnoldgica. Este enfoque proactivo permitird ajustes
rapidos en la formacion ofrecida.

v Establecimiento de programas de mentoria y networking: Implementar programas de
mentoria que conecten a los estudiantes con profesionales establecidos en la industria del
turismo. Esto proporcionard orientacion practica, oportunidades de aprendizaje y establecera

conexiones valiosas para futuras carreras.

Estas recomendaciones proporcionan una guia que permite a la carrera Guia Nacional de
Turismo en CENESTUR abordar los desafios identificados y capitalizar las oportunidades
para su desarrollo continuo. Al implementar estas recomendaciones, la institucion estara
mejor posicionada para ofrecer una formacion integral y relevante, preparando a los futuros

guias turisticos para un entorno turistico en constante evolucion.
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