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Resumen

El presente trabajo analiza la experiencia de Chile en el marco de la Alianza para
el Gobierno Abierto con el objetivo de identificar los aportes del gobierno abierto
al desarrollo humano. Para ello, evalia los procesos de cocreacion y de
implementacion de los planes de accion de gobierno abierto de Chile y estima
los progresos realizados en torno de los tres componentes del gobierno abierto:
transparencia y acceso a la informacién, participacion ciudadana y rendicion de
cuentas publicas. Adicionalmente, contempla un cuarto elemento: el uso de
herramientas de innovacién y tecnologia para impulsar los principios del
gobierno abierto. El analisis permite concluir que en el curso de una década se
han profundizado las préacticas de cocreacion, las cuales han redundado en la
incorporacion de una mayor cantidad de compromisos tendientes a otorgar
respuesta a demandas ciudadanas y a temas relevantes de la agenda de la
politica publica. Se encuentran indicios de que los procesos de cocreacion e
implementacion de planes de accién de gobierno abierto han contribuido al
desarrollo tal como lo concibe Amartya Sen, en el sentido de reconocer y
promover la capacidad de agencia y la participacion de las personas para ser

artifices de sus propias vidas y lograr las cosas que desean y valoran.

Palabras clave: gobierno abierto, cocreacién, transparencia, acceso a la
informacion, participacion ciudadana, innovacién, rendicibn de cuentas,

desarrollo humano, Amartya Sen, Chile.
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Introduccioén

El gobierno abierto busca reducir la opacidad gubernamental, abrir el ciclo de
politicas publicas a la participacion ciudadana y fortalecer la rendicion de
cuentas del gobierno hacia la ciudadania. La adopcién de este enfoque, no solo
en la academia sino también entre los elaboradores de politicas publicas, implica
una evolucion en la concepcion de la relacion entre gobierno y ciudadania.
Desde esta perspectiva, la participacion democratica no se limita al momento de

las elecciones, sino que se convierte en un ejercicio continuo.

Esta tesis es el resultado de una investigacion que analiza los avances en
materia de gobierno abierto y sus contribuciones al desarrollo humano en Chile,
un pais con un espacio civico saludable! (CIVICUS, 2024) y una democracia
consolidada y de relativamente buena calidad? (The Economist Intelligence Unit,
2024), que se inici6 tempranamente en las précticas del gobierno abierto y

posee una larga trayectoria en la materia.

En efecto, Chile ingres6 en 2011 a la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP,
por sus siglas en inglés), que acababa de conformarse, y en 2012 publicé el
primero de sus seis planes de accion de gobierno abierto hasta la fecha. Su
temprana incorporacion y la progresion en la incorporacion de los principios de
gobierno abierto a una cantidad y diversidad cada vez mayores de areas de la
politica publica, evidenciada en numerosas evaluaciones, hacen de Chile un

campo fértil para el andlisis que proponemos aqui.

El paradigma del gobierno abierto ha ganado espacio en tanto que respuesta al
problema de la creciente distancia entre gobiernos y ciudadania y el aumento
de la desconfianza ciudadana hacia las instituciones publicas. La férmula de
OGP se centra en la incorporacién de la ciudadania, y en particular de la
ciudadania agrupada en organizaciones de la sociedad civil (OSC), al proceso

1 El CIVICUS Monitor, una herramienta en linea que evalla la calidad del espacio civico en todos
los paises del mundo, clasifica a Chile en la categoria “estrecho”, apenas por debajo de la
categoria superior, “abierto”.

2 En 2023 Chile alcanz6 7,98 puntos en el indice de Democracia 2023 de la Unidad de
Inteligencia de The Economist, lo cual lo ubica en la categoria de las democracias defectuosas,
pero apenas a unas centésimas de la categoria de “democracia plena”, en un escenario global
de regresion democratica.



de elaboracion e implementacion de politicas publicas destinadas a mejorar la

capacidad de respuesta de las instituciones a las demandas ciudadanas.

En otras palabras, el gobierno abierto es “un paradigma emergente que intenta
responder al agotamiento de los modelos tradicionales de gobernanza”
(Ramirez-Alujas, 2012, pag. 14) y que tiene potencial para dar respuesta a uno
de los grandes desafios de la Agenda 2030: el Objetivo de Desarrollo Sostenible
16, que busca “promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces
y responsables e inclusivas en todos los niveles” (Naciones Unidas, s.f.). En ese
marco, los planes de accion ofrecen “una plataforma para repensar el papel del

Estado desde una perspectiva pro-ciudadana” (Ramirez-Alujas, 2022, pag. 8).

Los principios del gobierno abierto son tres. En primer lugar, el principio de
transparencia, dirigido a aumentar la disponibilidad publica y el acceso de la
ciudadania a informacion que se encuentra en manos del gobierno. En segundo
lugar, el principio de participacion ciudadana, que busca que las personas
participen en igualdad de condiciones y sin discriminacion en el debate publico,
proporcionando aportes para la toma de decisiones. Es particularmente
importante, en este punto, que dichos aportes sean efectivamente incorporados
a la formulacion de politicas, y que las autoridades ofrezcan explicaciones
convincentes — es decir, que brinden una “respuesta razonada” — cuando no es
posible hacerlo. En tercer lugar, el principio de rendicion de cuentas publicas,
segun el cual los actores gubernamentales deben justificar su accionar ante la
sociedad y asumir su responsabilidad en el caso de incumplimiento de sus

compromisos (OGP, s.f.).

Este trabajo analiza los procesos de disefio e implementacion de los planes de
accion de gobierno abierto de Chile y los resultados obtenidos, de modo tal de
evaluar los avances realizados en relacion con los tres valores de gobierno
abierto, en especial el de participacion. El analisis pone un foco diferencial en el
elemento de participacion ciudadana, y por lo tanto en su manifestacion empirica
en el marco de OGP, la cocreacion. Ello se debe a que la participacion es
entendida simultaneamente como un fin en si mismo y como un medio para
alcanzar otros fines. En tanto que medio, la implicacién de la ciudadania en la

cocreacion e implementacion de los planes de accidon ofrece mayores
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probabilidades de que se adopten compromisos ambiciosos y se obtengan
resultados significativos, con impactos positivos sobre la vida de las personas.
En tanto que fin en si mismo, la participacién es un componente esencial de una
vida plena, ya que permite a las personas tomar el control de sus propias vidas

mediante el ejercicio de influencia sobre las decisiones que les afectan.
Metodologia

Esta investigacion es exploratoria y principalmente descriptiva, ya que persigue
el objetivo de abrir las puertas a etapas ulteriores de la investigacion, orientadas
especificamente a la explicacion (Zafra Galvis, 2006) sobre una tematica no

comunmente abordada.

La investigacion hizo uso de metodologias cualitativas y recurrié a fuentes tanto
secundarias como primarias. Las fuentes secundarias incluyeron publicaciones
tanto académicas como de OGP y de OSC, asi como informes de evaluacién
producidos por el Mecanismo de Revision Independiente (IRM, por sus siglas en
inglés) de OGP e informes de autoevaluacion producidos por el Gobierno de

Chile y organizaciones internacionales, entre otros documentos relevantes.

Asimismo, se realizaron tres entrevistas en profundidad con personas expertas
que aportaron desde las perspectivas del gobierno, la sociedad civil y el
parlamento al andlisis de los procesos de gobierno abierto de Chile3. Las
entrevistas resultaron de gran utilidad para recabar no solamente datos no
disponibles en fuentes abiertas sino también opiniones de las personas
entrevistadas que han estado involucradas en el proceso. En particular, el
formato escogido facilitd la interaccion entre el entrevistador y la persona
entrevistada, con espacio para repreguntas y aclaraciones (Diaz-Bravo et al,
2013).

Las entrevistas abordaron temas tales como la extension y calidad de

participacion ciudadana en las consultas y el involucramiento de los organismos

3 Las personas entrevistadas fueron Rocio Noriega, experta en transparencia, integridad,
rendicidn de cuentas y participacion y asesora de parlamento abierto en Chile; Natalia Carfi,
directora de OSC internacional enfocada en datos abiertos, con amplia experiencia en el disefio
e implementacion de politicas publicas, nuevas tecnologias y gobierno abierto; y Claudia
Montero, experta de la Comision de Integridad Publica y Transparencia del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia de Chile.



publicos en el proceso de cocreacion de los compromisos, los contenidos de los
planes, sus ejes tematicos y niveles de ambicion, la identificacion de los
compromisos mas relevantes o de mayor impacto potencial o efectivo, los
obstaculos enfrentados y los factores de éxito, asi como las semejanzas y
diferencias entre los sucesivos planes y las tendencias observadas a lo largo del
tiempo. Por ultimo, se indagaron las percepciones de las personas entrevistadas
en relaciéon con las dimensiones de los impactos de los planes de accion sobre
la calidad de vida de las personas, es decir, en relacién con sus aportes al
desarrollo humano. Las entrevistas fueron transcriptas integramente y
codificadas para permitir el desarrollo de categorias y clasificaciones para su
mejor uso antes de ser formalmente citadas, asi como para facilitar la

identificacion de conceptos y argumentos.
Organizacion

El primer capitulo ofrece un marco teorico y empirico para la investigacion.
Especificamente, desarrolla el concepto de gobierno abierto y sus componentes
en conexion con los conceptos de ciudadania y desarrollo humano, destacando
la idea de agencia o participacién ciudadana del desarrollo humano y su
traduccion en la practica de la cocreacion del enfoque de gobierno abierto.
Asimismo, sintetiza la historia y las caracteristicas de OGP en tanto que iniciativa
disefiada para llevar a la practica los principios del gobierno abierto.

El segundo capitulo se centra en la participacién de Chile en OGP y analiza los
procesos de cocreacion y los contenidos de los seis planes de accion de

gobierno abierto desarrollados hasta la fecha.

El tercer capitulo aborda el dispositivo de cocreacion y proporciona un analisis
de los seis procesos de confeccion de planes de accion a fin de evaluar
progresiones, es decir, avances en la cantidad y/o calidad de la participacion,

asi como los desafios enfrentados.

El cuarto capitulo sintetiza los contenidos de los planes, analizando su
composicion tematica y la progresion de su ambicion — reflejada, por ejemplo,
en la cantidad de compromisos “moderados” y/o “transformadores” o destacados

presentes en cada plan.
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El quinto capitulo se enfoca en la implementacién de los compromisos incluidos
en los planes de accion a fin de cuantificar los avances logrados, destacando
sus principales iniciativas y finalmente el sexto capitulo examina los aportes al
desarrollo humano del gobierno abierto en general, y de los planes de accién

desarrollados por Chile en particular.
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Capitulo 1. Gobierno abierto y desarrollo humano

Desarrollo humano y gobierno abierto son los dos principales conceptos sobre
los que se basa este trabajo, y que nuestro andlisis busca poner en relacion.
Este capitulo expone los origenes y la evolucion del concepto de gobierno
abierto en relacion con el concepto de ciudadania entendida como capacidad de
agencia, que nos remite al concepto de desarrollo humano, en la medida en que
entiende a las personas como agentes, es decir como sujetos, y no como objetos
pasivos de los procesos de desarrollo. En particular, el enfoque del desarrollo
humano mantiene vinculos estrechos con el componente de participacion
ciudadana del gobierno abierto y con una de sus principales manifestaciones
empiricas, el dispositivo de la cocreacion que esté en el centro de los procesos

disefiados por OGP.
Gobierno abierto: antecedentes y origenes

Aungue se registran algunos antecedentes mas remotos en Suecia y en Estados
Unidos* (Parks, 1957), el concepto de gobierno abierto, tal como lo conocemos,
es de caracter moderno. Su desarrollo se inicio en Estados Unidos en la
segunda mitad del siglo XX, especificamente en 1957, cuando Wallace Parks,
miembro del subcomité de Informacibn Gubernamental del Congreso de
Estados Unidos, publicé un articulo titulado “Principio de gobierno abierto:
aplicacion del derecho a saber segun la Constitucion” (Parks, 1957). En este
texto, Wallace se refiri6 al gobierno abierto y la publicacién de informacién como
regla general para la actuacion de los gobiernos. Desde esta perspectiva, el
acceso a la informacion sélo podria limitarse cuando existan derechos, intereses
y/o consideraciones sustanciales que requieran de reserva o confidencialidad
(Ibid).

4 Los antecedentes mas remotos respecto a Gobierno Abierto se encuentran en Suecia,
especificamente en la Ley sueca de libertad de prensa (Swedish Freedom of the Press Act) de
1766, asi como normativas norteamericanas que se han referido a la entrega y/o preservacion
de la informacion, como las normas relativas a la autoridad de los funcionarios para la retencién
registros publicos, como lo es el Estatuto de seguridad interna (Housekeeping Statute) (USA,
1789), o la Ley de procedimiento administrativo (Administrative Procedure Act) (USA, 1946),
norma que habilitaba el acceso a registros piblicos en algunas materias pero paralelamente
fortalecia a las agencias para restringir accesos en bien del interés publico, con o sin causa
fundada.
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El debate que generd este articulo culminé con la aprobacién, en 1966, de la
Ley de Libertad de Acceso a la Informacion (FOIA, por sus siglas en inglés).
Junto con la leyes noruegas y danesas sobre publicidad en la administracion
aprobadas en 1970, esta ley sent6 las bases del reconocimiento del moderno
derecho de acceso a la informacion (Dresner, 1980), que dispone que toda
persona tiene el derecho, con fuerza ejecutoria judicial, de acceder a registros

en manos de dependencias gubernamentales federales.

Solo se exceptuan de este derecho los casos en que dichos registros (o parte
de ellos) estén protegidos contra la divulgacion publica por razones de seguridad
nacional o de proteccién de intereses legitimos ya sea del gobierno o del sector
privado. Ello incluye informacién relacionada con las reglas y practicas internas
de personal de una agencia, comunicaciones privilegiadas dentro o entre
agencias, informaciones cuya divulgacion afectaria la privacidad personal e
informacion recopilada con fines policiales en situaciones especificas

(Departamento de Justicia de EEUU).

Las primeras conceptualizaciones identificaron al gobierno abierto con la
transparencia y el acceso a la informacion publica. Fue recién en 2009, durante
el Gobierno de Barack Obama, que el concepto comenzd a expandirse para

abarcar también a la participacién ciudadana y la rendicién de cuentas.
Los principios del gobierno abierto

El enfoque de gobierno abierto, como lo define OGP y como lo entenderemos a
los efectos de este trabajo, busca fomentar la participacion activa de la
ciudadania en el disefio, la ejecucién y la evaluacion de politicas publicas,
incentivando la transparencia y la rendicion de cuentas de los gobiernos. La
expectativa es que la aplicaciéon de estos principios produzca politicas publicas
mas relevantes y efectivas y contribuya a aumentar la confianza y acercar a los

gobiernos y a la ciudadania.

Este enfoque se basa en tres pilares o principios fundamentales. El primero de
ellos es la transparencia, que busca aumentar la disponibilidad y el acceso de la
ciudadania a informacién en poder del gobierno, asi como incentivar su
completitud, oportunidad, calidad y gratuidad. Este principio exige que ‘la

informacion sobre las actividades de los organismos publicos sea creada y esté
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a disposicién del publico, con excepciones limitadas, de manera oportuna y en
formatos de datos abiertos sin limites para la reutilizacion” (Naser & Ramirez-
Alujas, 2017, pag. 28).

La transparencia no es solamente una barrera contra la corrupcion y los abusos
de poder, sino también un derecho ciudadano: la ciudadania tiene derecho a
recibir informacion sobre lo que hacen los gobiernos con el dinero de sus
impuestos. Concretamente, la ciudadania tiene derecho “a solicitar informacion
publica y a obtener una respuesta en un tiempo razonable, en la medida que
dicha informacion no sea reservada o tenga alguna excepcion establecida por
la ley” (CEPAL, 2024).

En estrecha vinculacién con el principio de transparencia y acceso a la
informacion se ubica el segundo principio, el de rendicion de cuentas, que busca
que los actores gubernamentales justifiquen su accionar ante la sociedad y

asuman su responsabilidad en el caso de incumplimiento de sus obligaciones.

Finalmente, el principio de participacion ciudadana refiere a la posibilidad de
participar en igualdad de condiciones y sin discriminacion en el debate publico,
proporcionando aportes para la toma de decisiones, asi como para la
formulacién de politicas. La efectivizacion de la participacion deberia conducir a

una gobernanza mas receptiva, innovadora y eficaz (OGP, s.f.).

Cabe sefalar que esta investigacion pone un foco diferencial en la participacién
ciudadana, entendida simultdneamente como un medio para alcanzar otros
objetivos y como un fin en si misma. Como veremos, la implicacién de la
ciudadania en la cocreacién e implementacion de planes de accién tiene valor
en si misma, como manifestacion de la agencia individual y colectiva y el
derecho de las personas a ejercer control sobre sus propias vidas, a la vez que
ofrece mayores probabilidades de adopcion de compromisos ambiciosos y
obtencion de resultados significativos en politicas publicas que, a su vez, tienen

impacto sobre la vida de las personas.

Por dltimo, atendemos a un elemento adicional: el uso de innovacion y
tecnologia como vehiculo para la transparencia, la participacion o la rendicion
de cuentas. No se trata de un principio de gobierno abierto o un elemento con

valor intrinseco, sino mas bien de herramientas que permiten amplificar el
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alcance, velocidad, calidad y adecuacién de los esfuerzos por entregar mejores
servicios, es decir, como medios para hacer efectivos los principios del gobierno

abierto.

Para promover la adopcion efectiva de estos principios fue fundada en 2011 la
Alianza para el Gobierno Abierto, una iniciativa multilateral y multiactor voluntaria
basada en un sistema de gobernanza que reune a representantes

gubernamentales y de la sociedad civil.

Como lo destaca en su estrategia 2023-2028, OGP persigue cinco objetivos
estratégicos: formar una comunidad creciente de reformadores presentes tanto
en los gobiernos como en la sociedad civil; incorporar los principios de gobierno
abierto al funcionamiento normal del gobierno en todos los niveles; proteger y
expandir el espacio civico; impulsar reformas de gobierno abierto; y reunir y
difundir casos de éxito y evidencia del impacto de dichas reformas (OGP,
2024b).

Aunque inicialmente reunié solamente a gobiernos nacionales, actualmente
OGP incluye a 75 paises y 150 unidades subnacionales (OGP, 2024b). Al unirse
a OGP, los gobiernos deben suscribir la Declaracién de Gobierno Abierto,
comprometiéndose a trabajar con la sociedad civil para abrirse a la participacion
ciudadana, ser mas transparentes y rendir cuentas a la ciudadania. La apuesta
es que, mediante la incorporacién de estos principios, se logre mejorar la calidad
de las politicas y los servicios publicos, mejorando ultima instancia la calidad de

vida de la gente.

En la practica, esto se traduce en el disefio, la implementacién y el monitoreo,
realizados en colaboracién con la sociedad civil, de planes de accion que
contienen una serie de compromisos con acciones concretas encaminadas a
aumentar la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana,
a menudo pero no excluyentemente mediante el uso de tecnologias y procesos
innovadores. Los planes de accion son evaluados por investigadores
contratados por el IRM, que produce recomendaciones para mejorar los

procesos y obtener mejores resultados.

Por ultimo, es relevante sefialar que planes de accidén no podrian llevarse a cabo

sin la cocreaciéon, herramienta importante e innovadora de OGP, la cual se
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comprende como aquel proceso colaborativo en el que el gobierno y la sociedad
civil trabajan juntos para desarrollar, implementar y monitorear compromisos en
los planes de accidén nacionales o locales. Este enfoque es fundamental para
asegurar que las politicas y reformas de gobierno abierto sean inclusivas,
respondan a las necesidades de la ciudadania y reflejen una amplia gama de

perspectivas.
Participacion y ciudadania

Detras del concepto de participacion se encuentra el concepto de ciudadania
segun el cual el/la ciudadano/a es caracterizado/a como “miembro activo de un

Estado” y “titular de derechos politicos” (Real Academia de la Lengua, 2024).

Segun la visién clasica de T.H. Marshall, desarrollada en 1950 para el caso de
Inglaterra, la ciudadania se desarrolla histéricamente de manera secuencial. El
proceso comienza con la adquisicién de derechos civiles tales como la libertad
de movimiento, las garantias del debido proceso, las libertades de asociacion y
expresion y la igualdad ante la ley, que conforman la ciudadania civil. A
continuacion, se adquieren —y luego se extienden a segmentos cada vez mas
amplios de la poblacién — los derechos politicos, y especificamente el derecho
a tomar parte mediante el sufragio de la seleccién de ocupantes de posiciones
de autoridad, asi como para competir por la ocupacion de dichos cargos. La
ciudadania politica centrada en las elecciones, sin embargo, esta lejos de ser
suficiente en la actualidad, y es precisamente a esta insuficiencia que se dirigen
iniciativas como la de OGP. Por ultimo, el autor sefiala que la ciudadania social
es la de adquisicion mas reciente, y observa que su concrecion es la mas
incompleta y desigual. En su dimensién social, la ciudadania incluye derechos
tales como la educacion, la salud y la seguridad social.

La literatura posterior, en particular la procedente del sur global, ha cuestionado
dicha secuencia, identificando distintos patrones de constitucion de la
ciudadania y ha analizado situaciones en que los diferentes componentes se
presentan disociados. Sin embargo, ha mantenido la idea de que la ciudadania
democratica plena es la que se encuentra en la convergencia de sus tres

dimensiones civil, politica y social (PNUD, 2024).
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Si bien los tres componentes de la ciudadania son imprescindibles para
constituir una ciudadania plena, el elemento de ciudadania politica tiene una
importancia adicional que se deriva de su caracter de herramienta para la
expansion de derechos. En efecto, la ciudadania politica no solamente se
compone de una serie de derechos, sino que también es un “mecanismo
esencial por medio del cual los ciudadanos acceden e incrementan su cobertura
de derechos civiles, sociales y politicos” (PNUD, 2014, pag. 11). De ahi el
concepto de “democracia de ciudadania” impulsado por el PNUD, que otorga a
la ciudadania un rol central como agente de cambio y promocion del goce

efectivo de derechos, la gobernabilidad y el desarrollo humano.

La participacion politica refiere a acciones para influir en el proceso politico y
sus resultados. Ademas de canalizarse a través de los mecanismos
democraticos por excelencia, las elecciones, y sus vehiculos privilegiados, los
partidos politicos, la participacion puede adoptar formas no convencionales,
tales como el cabildeo y la protesta. Asimismo, puede tomar la forma tanto de

acciones individuales como de acciones colectivas.

En todo contexto democrético, la ciudadania participa cuanto menos a traves de
los mecanismos propios de la democracia representativa, las elecciones.
Ademas, cuando considera que sus demandas expresadas por Vvias
institucionales no estan siendo escuchadas, siempre tiene la posibilidad de
recurrir a formas informales o extrainstitucionales de presion sobre las

autoridades, como la movilizacién callejera.

Adicionalmente, en muchos casos la ciudadania en virtud de su contexto
normativo tiene la posibilidad de participar esporadicamente a través de

mecanismos de democracia directa como los referéndums.

Y finalmente, en algunos casos tiene también la oportunidad de participar a
través de mecanismos de democracia deliberativa, como las asambleas
ciudadanas, o de democracia participativa, como los presupuestos

participativos, audiencias ciudadanas y muchos mas.

La oportunidad de participar en esta clase de mecanismos ciudadanos no viene
mas que reflejar la presencia de la “Ciudadania activa”, o como lo sefiala

Amartya Sen, el resultado de un proceso de empoderamiento mediante el cual
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la ciudadania conoce, entiende y se apropia de sus derechos individuales y
colectivos, adquiriendo capacidad de agencia (Sen, 2000), valorando ademas la

participacion politica y demostrando su voluntad de ejercerla (Oszlak, 2013).

A esta categoria pertenecen los espacios de cocreacién como los que preconiza
OGP, que buscan institucionalizar la participacion ciudadana y de la sociedad
civil, y en particular de los colectivos méas vulnerables y afectados por la decision
de que se trate, en la formulacion, implementacion y monitoreo de las politicas
publicas (Prieto, 2006).

En tal sentido, la participacion ciudadana es central a la definiciébn de gobierno
abierto, tanto entendido como un medio cuando se constituye como una
responsabilidad civica que permite el ejercicio efectivo de la ciudadania (en un
sentido amplio) mediante su intervencion en las distintas fases del proceso de
formacién, implementacion y evaluacion de politicas publicas, y un fin por cuanto

esta se expresa como un derecho activo, exigible a los poderes publicos
Ciudadania, agencia y desarrollo humano

El concepto de desarrollo humano desafia la vision hegemonica del desarrollo,
gue lo reduce a su dimension econémicay, por lo tanto, considera que el objetivo

exclusivo de la politica es el crecimiento econémico.

Desde la perspectiva del desarrollo humano integral, la produccion, la
productividad y el crecimiento son solamente medios para fines mas amplios
(Streeten, 1981, pag. 34). El fin tltimo es el desarrollo de las personas, no de la
economia. El ser humano y sus necesidades quedan colocados en el centro del

concepto de desarrollo.

En los anos ‘80, Amartya Sen formulé el enfoque las capacidades, que analiza
de forma amplia e integral la vida de las personas, en especial sus diferencias
cualitativas (identidad, individualidad, autonomia, y motivaciones, ventajas), en

contraste con la libertad y bienestar de que gozan.

Sen desarrolla dos conceptos clave: el concepto de capacidades, referido a las
habilidades, instrumentos y recursos que pueden convertir la potencia en
realidad, es decir, las oportunidades reales que tiene una persona para llevar a
cabo diferentes tipos de funcionamientos y lograr diferentes formas de vida que
valora, y el concepto de funcionamientos, referido a lo que las personas
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efectivamente hacen o consiguen a lo largo de sus vidas (Sen, 2000). Son
ejemplos de estos logros concretos el recibir educacion, trabajar, tener buena
salud o participar en actividades sociales y politicas. (aspectos visibles del
bienestar y del desarrollo humano). En suma, los funcionamientos se refieren a
los logros de las personas y las capacidades a sus habilidades, libertad y reales

oportunidades para lograr las cosas que desean y valoran.

Los conceptos propuestos por Sen responden a una dinamica sinérgica, en la
cual los funcionamientos también pueden retroalimentar a las capacidades: por
ejemplo, una persona que goza de buena salud y sabe leer y escribir, puede
desarrollar nuevas capacidades como aprender un idioma o disciplina, las

cuales a su vez le permitiran mejorar su trabajo y por ende su bienestar.

Sen plantea que las capacidades estan condicionadas por circunstancias
personales tales como el género, la edad y las discapacidades, por las
circunstancias sociales y econdmicas, y por la existencia de bienes publicos,
marcos institucionales, normas legales y sociales, libertades politicas, garantias

de transparencia y seguridad, entre otras (Delgado Blanco, 2017)

Por ultimo, Sen desarrolla el concepto de agencia en los procesos de desarrollo.
Agente es “...Ia persona que actua y provoca cambios y cuyos logros pueden
juzgarse en funcién de sus propios valores y objetivos independientemente de
que los evaluemos (...) en funcion de otros criterios externos” (Sen, 2000, pag.
35). Desde esta perspectiva, las personas no son entes pasivos que reciben

ayuda sino motores de desarrollo.

El ejercicio de la agencia puede ser individual o colectivo, y sus finalidades
pueden trascender el bienestar propio, ya que pueden estar orientados al
bienestar de la comunidad. Para Sen, el Estado debe aumentar las
oportunidades sociales para acrecentar la agencia, es decir la libertad, como

medio y como fin en si mismo.
Gobierno abierto y desarrollo humano

Las ideas de Sen proporcionan un marco conceptual para vincular el gobierno
abierto con el desarrollo humano a través de la idea de agencia o participacion

ciudadana, es decir, la capacidad de las personas sean agentes activos de su
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propio desarrollo, lo cual implica tener la capacidad de tomar decisiones y actuar

de acuerdo con sus valores propios y aspiraciones.

Este concepto se tiene su expresidn en el dispositivo de la cocreacion
desarrollado por el enfoque de gobierno abierto, entendido como un proceso
colaborativo en que la ciudadania, sus organizaciones y otros actores relevantes
son involucrados e incluso empoderados para contribuir al desarrollo de
soluciones de politica publica para los problemas publicos (Sanhueza
Echeverria, 2022). Se espera que, cuanto mas auténticamente participativo sea

el proceso, mas efectivos y equitativos sean los resultados.

Es en este sentido que el desarrollo humano se nutre del gobierno abierto. Sen,
en efecto, argumenta que los debates econdmicos y las decisiones politicas
deben realizarse de manera justa y transparente. La transparencia es garantia
de “prevencién de la corrupcién, de la irresponsabilidad financiera y de los tratos
poco limpios” (Sen, 2000, pag. 59). Permite a la ciudadania acceder a
informacion en manos del gobierno, lo que es esencial para la rendicion de
cuentas. Es un medio para empoderar a la ciudadania, permitiéndole tomar

decisiones informadas y participar activamente en la vida publica.

El foco de la practica de la cocreacion tal como la entiende OGP es el mismo
gue el del concepto de agencia desarrollado por Sen: el empoderamiento de las
personas para que tomen un rol activo en la gestion de sus vidas y entornos.
Para Sen, la agencia se refiere a la capacidad de las personas para tomar
decisiones y actuar sobre la base de sus propios valores y objetivos. La
cocreacion, por su parte, pretende potenciar esta capacidad involucrando a la
ciudadania en la formulacion y disefio de politicas, la creacion de bienes
publicos y la distribucién de servicios publicos. La participacion y la colaboracion

contribuyen a la efectividad de las soluciones propuestas.
Del gobierno abierto al Estado abierto

La transicion de un modelo de gobierno abierto a uno de Estado abierto se inicio
en el afio 2016, a partir de un informe (OECD, 2016) que analizaba los avances
de las politicas de gobierno abierto a nivel global y proponia avanzar hacia la

construccion de un Estado abierto (Ramirez-Alujas, 2019) que dote de
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respuestas mas amplias para un contexto mas complejo a nivel de corrupcion,

expectativas y disefio politico administrativo.

Mientras que el gobierno abierto se centra principalmente en la apertura de los
procesos gubernamentales, entendiendo por “gobierno” a los poderes
ejecutivos, sus estructuras ministeriales y sus burocracias, y en la inclusion de
la ciudadania en los proceso de toma de decisiones publicas que desarrollan
estas instituciones, el concepto de Estado abierto extiende estos principios a
todas las ramas del Estado, incluyendo a los poderes legislativo y judicial y a

organos autbnomos tales como los organismos de control.

Este enfoque mas amplio se basa en el reconocimiento de que la apertura y la
participacion ciudadana deben permear todas las instituciones del Estado para
garantizar una gobernanza verdaderamente inclusiva y transparente. Asi, el
concepto de Estado abierto promueve la transparencia, la participacion y la
rendicion de cuentas no solamente en la administracion publica sino también en
la elaboracion de leyes, la administracion de justicia y en las funciones de
supervision y regulacion. Esto fortalece la democracia ya que permite a la
ciudadania tener un papel activo y permanente en todos los aspectos de la
gobernanza, asegurando que las politicas publicas reflejen de manera mas

efectiva las necesidades y aspiraciones de la sociedad en su conjunto.

El modelo de Estado abierto implica también la creacién de mecanismos de
cooperacion interinstitucional y una mayor coordinacion entre los diferentes
poderes del Estado y la sociedad civil, de modo de facilitar una respuesta mas

coherente y efectiva a los desafios sociales, politicos y econdémicos.
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Capitulo 2. El gobierno abierto en Chile

El indice de Democracia de The Economist sefiala que de 167 paises evaluados
74 son democracias y que solo 24 de ellas son democracias plenas. En la
medicion de 2023 Chile se coloco en la categoria de democracia “defectuosa”
(The Economist Intelligence Unit, 2024). El indice V-Dem, por su parte, coloca a
Chile en ese mismo afio en la categoria més alta, la de democracia liberal,
aunque da cuenta de una tendencia preocupante a la disminucién de calidad
democratica en algunos indicadores clave, especificamente en las areas de

participacion politica y libertades civiles (V-Dem Institute, 2024)

Chile también se caracteriza por poseer un espacio civico relativamente
saludable. EI CIVICUS Monitor lo ubica en la segunda mejor categoria, la de
espacio civico estrecho, que significa que la poblacion normalmente puede
ejercer sus libertades civicas fundamentales de asociacion, reunién pacifica y
expresion, pero que, de vez en cuando se vulneran sus derechos (CIVICUS,
2024).

Estos andlisis muestran que, si bien hay espacio para mejoras, Chile mantiene
una democracia de relativa calidad en un contexto global que experimenta una
fuerte regresién democrética. Sin embargo, como también lo sefialan los
mencionados indices y lo ratifica la experiencia reciente, existen factores de
inconformidad ciudadana y déficits de representacion. Estos se manifestaron
bajo la forma de protestas callejeras en el llamado “estallido social” que se inici6d
el 18 de octubre de 2019 y acabd abriendo paso a un largo e inconcluyente
periodo constituyente. Es por ello interesante examinar las contribuciones,
efectivas y potenciales, del gobierno abierto en tanto que herramienta para
saldar la distancia creciente entre representantes y representados y dar

respuesta a la inconformidad de parte de la ciudadania.
La participacion de Chile en OGP

Chile ingres6 a OGP en septiembre de 2011, durante el primer gobierno de
Sebastian Pifiera Echefiique, a poco de su fundacién. Para participar OGP, Chile
debié demostrar un compromiso claro con la idea de gobierno abierto, reflejado
en un conjunto de indicadores de transparencia fiscal, divulgacion publica de los

ingresos y activos de altos funcionarios publicos, acceso a la informacién publica
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y participacion ciudadana en el control de las cuentas publicas. El pais ingresé

a la Alianza con altos puntajes en todos los rubros®.

Desde su ingreso a OGP, gracias a un trabajo colaborativo que ha transcendido
los gobiernos de turno, a la fecha Chile ha disefiado seis planes de accién de
gobierno abierto, cinco de los cuales han concluido su periodo de
implementacion. El disefio y la implementacion de los planes de accion se
sostuvo pese a eventos disruptivos como el estallido social de 2019 y la
pandemia de COVID-19 en 2020.

Los planes de accién se han valido de un foro multiactor que ha evolucionado a
lo largo del tiempo. El actual foro multiactor es la denominada Mesa Nacional de
Estado Abierto, antecedida por la Mesa de Gobierno Abierto y, en los inicios, la
Mesa de trabajo permanente de gobierno abierto. Dicho foro es el espacio donde
participan, junto con los representantes gubernamentales, la Red Chilena de
Gobierno Abierto, que nuclea a las OSC, y la Red Académica de Gobierno
Abierto.

El proceso del primer plan de accion se desarrollé en 2012 y fue liderado por el
Ministerio Secretaria general de la Presidencia (MINSEGPRES), que convocé a
representantes de organismos publicos ® y a OSC tales como Chile
Transparente, Ciudadano Inteligente, Corporacion participa, PRO Bono, Ciudad
Viva y Fundacion PRO Acceso. Incluyé encuentros con personas expertas de la
sociedad civil, de organismos internacionales como el Banco Mundial y
embajadores de Estados Unidos, México y el Reino Unido, entre otros. El

borrador se sometié a consulta publica via internet.

El segundo plan de accion de gobierno abierto, desarrollado en 2014, incluyé
consultas ciudadanas online y talleres en varias regiones, lo que represent6 un
avance respecto del primer plan, pero de caracter limitado. Aunque este proceso
fue mas participativo y cont6 con un dialogo mas articulado con la sociedad civil,

el plan aun enfrento criticas por no cumplir completamente con los estandares

5 Cuando Chile se sum6 al AGA, obtuvo el maximo puntaje en materia de indicadores minimos
de transparencia fiscal, divulgacién puablica de ingresos y activos de cargos politicos y altos
funcionarios publicos, acceso a la informacion y participacion ciudadana (OGP, 2014).

6 Entre los organismos publicos que participaron se encuentran la Contraloria General de la
Republica, el Consejo para la Transparencia y el equipo de modernizacion del Estado, probidad
y transparencia, dependiente del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, entre otros.
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de OGP, especialmente en areas como la difusion y la calendarizacion de las

consultas.

El tercer plan de accion de gobierno abierto se disefié en 2016 y también
involucré a actores de la sociedad civil, organismos gubernamentales y
personas expertas. En esta oportunidad se desarroll6 en cinco etapas, que
incluyeron la realizacion de consultas publicas y la priorizacion de temas clave
como medio ambiente y transparencia en la funcion publica. El proceso fue
valorado por su enfoque participativo y el didlogo més intenso con la sociedad
civil.

El proceso del cuarto plan de accion de gobierno abierto, desarrollado en 2018,
se inicio con una fase de sensibilizacidén y diagndstico colaborativo que involucré
a la ciudadania para identificar los problemas prioritarios. A partir de las
propuestas recibidas de diversos sectores, se realizaron mesas de cocreacion
en diferentes ciudades, lo que permitié “filtrar” y sistematizar ideas que
posteriormente fueron volcadas en 12 compromisos finales, clasificados en
cuatro areas teméticas. Este plan se destaco por su alto nivel de participacion y
la profundizacion del proceso de cocreacion. Este alcanzo los estandares de
OGP, aunque se sefialaron areas de mejora, tales como la necesidad de mejor
comunicaciéon entre la Mesa de Gobierno Abierto y las entidades

gubernamentales, y la necesidad de compromisos mas ambiciosos.

El quinto plan de accion de gobierno abierto, producido en 2020, comenz6 con
jornadas de difusion y sensibilizacion que buscaron asegurar la presencia de
diversos grupos. Los eventos virtuales contaron con la participaciéon de mas de
700 personas. Se recibieron 81 propuestas que luego pasaron por un proceso
de priorizacion y refinamiento en mesas tematicas, con la participacion de
actores de la sociedad civil, academia y gobierno. De alli surgieron los 10
compromisos finales. Aungue se valoré positivamente el esfuerzo de cocreaciéon
realizado en medio de la pandemia, el proceso enfrentd desafios. Las
recomendaciones recibidas incluyeron la necesidad de equilibrar demandas y

buscar una participacion mas diversa.

El sexto plan de accién, cocreado en 2023, trajo consigo varias novedades:
incorpor6 la perspectiva de género y marcé el transito hacia practicas de Estado
abierto, mediante la incorporacion de compromisos de Parlamento Abierto y
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Justicia Abierta, a cargo de los poderes legislativo y judicial. El plan incluy6 11
compromisos, y el proceso de cocreacion incluyé talleres de sensibilizacion,
consultas ciudadanas y mesas de cocreacion. Se destaco la combinacion de
espacios presenciales y virtuales. Aunque la mayoria de los participantes
provino del sector publico, participaron también actores de la sociedad civil.

El marco normativo del gobierno abierto

El requerimiento de transparencia gubernamental se encuentra regulado en
Chile en el articulo 4 de la Ley N°20.285, segun el cual la transparencia “consiste
en respetar y cautelar la publicidad de los actos, resoluciones, procedimientos y
documentos de la Administracién, asi como la de sus fundamentos, y en facilitar
el acceso de cualquier persona a esa informacién, a través de los medios y
procedimientos que al efecto establezca la ley”. (Biblioteca del congreso
nacional, 2008)

La ley distingue entre transparencia activa y pasiva. Con transparencia activa,
se comprende como aquel “acceso permanente a informacion a través de los
sitios web de los organismos publicos”, la cual se diferencia de la transparencia
pasiva la cual se entiende como “aquel deber que tienen los organismos publicos
de recibir solicitudes de informacidn y entregar ésta, salvo que exista un motivo

de secreto o reserva” (CPLT, s.f.).

La participacion ciudadana, por su parte, se encuentra regulada a través de
variadas normas, empezando por la Constitucién Politica, que en su articulo 19
reconoce el derecho de participacion ciudadana y prohibe la cooptaciéon o control
por parte de los partidos politicos de las areas de participacion ciudadana.
Asimismo, refiere a las unidades vecinales como canalizadoras legitimas de

iniciativas de participacion ciudadana.

Normativas complementarias han introducido nuevas estructuras de
participacion, siendo un primer antecedente a ellas el Consejo de
Fortalecimiento de la Sociedad Civil, el cual tuvo un rol relevante durante el
Gobierno de Ricardo Lagos (2000-2006). (EMOL.com, 2001)

Michelle Bachelet lanz6 al inicio de su presidencia la Agenda Pro Participacion
Ciudadana 2006-2010, que buscé reconocer el protagonismo de la ciudadania

en el disefio, ejecucion y evaluacion de politicas publicas, con el fin de mejorar
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la calidad de la democracia. La iniciativa tuvo cuatro ejes principales: derecho
ciudadano a la informacion publica, gestion publica participativa, fortalecimiento

de la sociedad civil, y no discriminacion y respeto a la diversidad.

Fue entonces cuando se comenzdé a fortalecer la idea de un “gobierno
ciudadano”, que se convirtié en la “consigna que inspiré la campana que llevé a
Michelle Bachelet a convertirse en la primera mujer en ser electa presidente de
Chile (2006-2010) y en la cuarta magistratura consecutiva en manos de la
Concertacion de Partidos por la Democracia, que gobernd desde el fin de la
dictadura” (Checa, Lagos Lira, & Cabalin, 2011, pag. 14). Esta vision busco dejar

atras la visiones antidemocraticas o insuficientemente democraticas del pasado.

En 2011, durante el primer gobierno de Sebastian Pifiera, se promulgo la ley
20.500 sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestién publica. Esta
establecio el derecho de las personas a participar en diferentes espacios de la
gestion publica gubernamental local, contribuyendo a politicas, planes,
programas y otras acciones del Estado (MINSEGPRES, 2011) a través de unos
organos consultivos denominados consejos de la sociedad civil (COSOC),
también conocidos como “consejos de participacion”. Estos oOrganos se
conforman con representantes de OSC y organismos gubernamentales, segun

el caso.

La misma ley también regulé las formas en que las organizaciones y/o
asociaciones pueden vincularse con los organismos publicos y establecio un
Fondo de Fortalecimiento de las Organizaciones de Interés Publico destinado a
financiar proyectos a nivel regional o nacional, normando su composicion

organica y sus responsabilidades para la gestién de dicho fondo.

Los planes de accion de gobierno abierto comenzaron a desarrollarse tras la
promulgacion de esta ley, emergiendo como una plataforma para repensar el
papel del Estado desde una perspectiva pro-ciudadana y generar oportunidades
para la participacion y colaboracion entre el sector publico, la sociedad civil y el

sector privado.

Mas de una década después la mencionada normativa fue revisada mediante el
Oficio N°007 de 2022, que impartié instrucciones para que los érganos de la

administracion del Estado establecieran estdndares para cada uno de los
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mecanismos de participacion y les asignaran financiamiento. Ademas introdujo
la cuenta publica participativa, instancia donde los 6rganos de la administracion
del Estado deben dar cuenta a la ciudadania respecto de su gestion, asi como
la recomendacion de incorporar otros mecanismos de participacion tales como
cabildos, didlogos ciudadanos, audiencias publicas, plataformas digitales
participativas, didlogos participativos y presupuesto participativos ademas de

promover la participacion de nifios, nifias y adolescentes.

Adicionalmente, se destacan otros cuerpos normativos que directa o
indirectamente se refieren a conceptos o instancias participativas, tales como la
Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica promulgada en el afio
2008, la cual garantiza el derecho de la ciudadania a acceder a la informacion
que necesita para participar de forma activa en los asuntos de interés publico.
Asimismo, la Ley N°18.695 Orgénica Constitucional de Municipalidades,
promulgada en el afio 2006, que regula la participacion ciudadana en el ambito
municipal, incluyendo las audiencias, consultas y plebiscitos comunales. Existen

algunas otras disposiciones que se detallan en la tabla siguiente.

Tabla 1: Otras disposiciones normativas

Norma

Asunto

Decreto Supremo N°236 de SEGPRES

Regula la participacién ciudadana en el
Sistema de Evaluacién de Impacto
Ambiental (SEIA)

Ley N° 19.418 sobre junta de Vecinos y
demas Organizaciones Comunitarias

Promueve la participacion a través de juntas
de vecinos y organizaciones comunales

Ley N° 20.249 (Ley Lafkenche)

Establece mecanismos de participacion para
comunidades indigenas en la gestion de
costas

Ley N° 20.087 sobre participacién
Ciudadana en Salud

Incorpora la participacion de la comunidad
en sus procesos de gestion

La Ley N° 19.300 sobre Bases Generales
del Medio Ambiente

Incluye disposiciones sobre la participacion
ciudadana en la evaluacion de proyectos
gue afectan el medio ambiente

Ley N° 19.253 (Ley Indigena)

Promueve la participacion de las
comunidades indigena en asuntos que le
afectan directamente.

Fuente: Elaboracion propia
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Estas normas forman parte del andamiaje institucional que fomenta y regula la
participacion ciudadana en diferentes ambitos de la vida publica en Chile,
ademas de facilitar la comunicacion entre la ciudadania con las autoridades y

fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas de las autoridades publicas.
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Capitulo 3. Los procesos de cocreacion

La cocreacion, en el marco de los planes de accidon de gobierno abierto, ha
implicado el establecimiento de instancias de colaboracion entre el gobierno de
Chile y la ciudadania, la sociedad civil organizada y otros actores relevantes,
como el sector académico, con el objeto de disefar, implementar y evaluar los

planes de accién de gobierno abierto.

Para evaluar y comparar los procesos de cocreacion de los planes de accion
utilizamos la version adaptada por el IRM del espectro de participacion publica,
un instrumento creado por la Asociacion Internacional para la participacion
publica (IAP2) que caracteriza los diferentes niveles posibles de participacion,
que varian, en orden ascendente, desde informar a las personas hasta

empoderarlas para la toma de decisiones (OGP, 2021b).

Tabla 2: Espectro de participacion adaptado por IRM en base a estandar IAP2, 2014

Mivel de influencia del publico

El Gobierno entrego el poder de toma
de decision al publico

Hubo un didlogo constante y el piblico
ayudo a definir la agenda

El Gobierno aclaro de gqué manera se
integraron los comentarios al piblico

Empoderar

Involucrar

Mo se consultd | Mo se consultd

Fuente: IRM

En las paginas que siguen identificamos el nivel de influencia del publico en los
procesos de cocreacién de cada plan de accién para evaluar los progresos

realizados a lo largo de mas de una década de participacién en OGP.
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El foro multiactor

Los procesos de gobierno abierto fueron acordados y coordinados en un foro
multiactor que reune a las diversas partes interesadas. En un primer momento,
se tratd de la llamada Mesa de trabajo Permanente, que funcioné entre 2012 y
2017. El foro recién fue formalizado institucionalmente como Mesa de Gobierno
Abierto mediante Resoluciéon Exenta N° 852 del 31 de julio de 2017 del
SEGPRES, y en 2023 fue reformado para conformar la actual Mesa Nacional de
Estado Abierto, mediante la Resolucién Exenta N° 499 del 19 de mayo de 2023.

La Mesa Nacional de Estado Abierto es un espacio de coordinacion y dialogo
interinstitucional que tiene como objetivo fortalecer la implementacion de los
principios de Estado abierto mediante la integracion de los esfuerzos de
diferentes ramas del Estado — los poderes ejecutivo, legislativo y judicial y
diversas instituciones autbnomas — y actores de la academia y la sociedad civil.
La integran la Subsecretaria General de la Presidencia, un representante de la
Corte Suprema, un representante del Grupo Bicameral de Transparencia del
Congreso Nacional, un representante de la Contraloria General de la Republica,
dos representantes de la Red Chilena de Gobierno Abierto, instancia que retne
a 33 OSC, y dos representantes de la Red Académica de Gobierno Abierto,
instancia mediante la cual el sector académico participa en los procesos de
gobierno abierto.

También cuenta con invitados permanentes con derecho a voz pero sin voto,
entre los cuales se cuentan representantes de la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo, la Subsecretaria General de Gobierno, el Consejo
para la Transparencia y el Laboratorio de Gobierno, asi como dos
representantes adicionales de la Red de OSC de Gobierno Abierto y de la Red
Académica de Gobierno Abierto. También participan un representante de la
Comisién EcondOmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y otro del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), ambos en calidad de

observadores.

En el marco de la Mesa, el nivel de participacion alcanza la categoria de co-

gestion, ya que los participantes se encuentran involucrados en la toma de
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decisiones sobre los compromisos a incluir en el plan de accion, asi como en su

implementacion y seguimiento posterior (Naser, Fideleff, & Tognoli, 2020).

Una novedad del mas reciente ciclo de planes de accion radica en la posibilidad
de que los paises decidan si quieren implementar planes de dos o cuatro afios
de duracion. En este Ultimo caso, se requiere una actualizacién obligatoria de
medio término. Pero, indistintamente del periodo de vigencia escogido, los
planes de accion exitosos se caracterizan por su relevancia, es decir, por
enfocarse en prioridades nacionales de politica ambiciosas de gobierno abierto,
y por su ambicion, es decir, por empujar las practicas de apertura mas alla de

su estado actual y volverlas sostenibles en el tiempo.
La metodologia de cocreacion

El proceso de cocreacién recomendado por OGP incluye una serie de etapas de
planificacion, difusion, desarrollo del plan de accion, retroalimentacion y
respuesta razonada (OGP, 2022).

La planificacion temprana busca definir objetivos, roles de actores, identificacion
de recursos, asi como elaborar un cronograma para completar el proceso en
general. Busca determinar prioridades del gobierno y de la sociedad civil, asi
como realizar un mapeo de eventos que inciden con el proceso de OGP a fin de
entender el clima politico y evaluar su impacto en el proceso de cocreacién. Los
dos requerimientos minimos definidos en los estandares de participacion y
cocreacion para esta etapa son la publicacion por parte del foro multiactor o la
entidad que lidere el proceso de un sitio web o pagina de OGP donde se ofrezca
informacion sobre el calendario de cocreacion y una descripcion de

oportunidades que tienen los actores para participar.

Mediante un proceso de difusidon que precede a la propia cocreacion se busca
interiorizar a la ciudadania, la sociedad civil y las entidades de gobierno acerca
del gobierno abierto, OGP y el proceso de cocreacion, el cronograma trazado y
las oportunidades para participar. Estas actividades pueden ser virtuales o
presenciales y deben apuntar al grupo inicial de partes interesadas identificadas
en las etapas de planificacién, con énfasis en la inclusién de grupos marginados
o habitualmente ajenos a los procesos de OGP y de las politicas publicas en

general.
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Posteriormente se procede a identificar compromisos a incluir en el plan. Para
ello se buscan aportes de las partes interesadas en relacion con la definicion de
los principales problemas y la identificacibn de soluciones. Los aportes,
generalmente son categorizados tematicamente y se agrupan las ideas o
propuestas similares. El proceso de consultas y recepcion de aportes puede
adoptar distintas formas, desde plataformas en linea de consulta publica hasta
talleres de cocreacion. Lo mismo ocurre con el refinamiento de las ideas
recibidas para transformarlos en compromisos. Esta etapa puede incluir talleres
participativos o puede quedar en manos del foro multiactor o incluso de las

entidades implementadoras.’

Es fundamental que, toda vez que se reciban aportes del publico, y en particular
una vez que cuenten con una version borrador del plan de accién, las
autoridades ofrezcan a la ciudadania una retroalimentacién o respuesta
razonada que explique de qué modo sus contribuciones fueron incorporadas al
plan de accidn, y, en caso de que algunas de ellas no hayan sido incluidas, las

razones por las cuales ello ocurrid.

Por ultimo, el proceso de cocreacion se cierra compartiendo los préximos pasos
e informacion de cdmo se involucrara las partes involucradas en el proceso de
implementacion del plan de accién, asi como la presentacién del plan de accion

en un evento publico con participacion de representantes de alto nivel.
La cocreacion en Chile

Los procesos de disefio de los planes de accion de Chile variaron a lo largo del
tiempo, no solamente en funcién de cambios en los estdndares establecidos por
OGP sino también como respuesta al contexto en el cual se desarrollaron los
planes, que incluyeron acontecimientos perturbadores como una pandemiay un

estallido social.
El primer plan de accién (2012)

La cocreacion del primer plan de accion de gobierno abierto fue coordinada por

la Comision Defensora Ciudadana y Transparencia, organo asesor de la

7 Cabe sefialar que muchos de estos procesos son generalistas, pudiendo en ocasiones variar
dado su contexto y el pais referido.
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Presidencia de la Republica encargado de velar por el respeto de derechos y

deberes en la relacion entre la ciudadania y el Estado.

El gobierno disefié un primer borrador que fue sometido a un proceso de
consulta online, a fin de “recibir opiniones al primer documento de propuesta
para el Plan de Accion”. (Gobierno de Chile, 2012, pag. 4) Esta carencia de una

perspectiva realmente participativa lo diferencié de todos los planes posteriores.

Adicionalmente, de forma paralela el gobierno invito a participar de la Mesa de
trabajo a una limitada cantidad de OSC, especificamente algunas fundaciones
con sede en Santiago. De ahi que, a diferencia de los planes de accion

posteriores, el proceso no tuviera una base social y territorial amplia.

Las OSC sefialaron que su participacion se redujo basicamente a la recepcion
de informacion por parte de gobierno y que no hubo un dialogo sustantivo sobre
los compromisos a incluir. Asimismo, manifestaron disconformidad por la falta
de incidencia real en la toma de decisiones que ofrecid el proceso de consulta
online, que durd apenas ocho dias y solo buscé recibir “opiniones” que fueron
incluidas de forma parcial, permitiendo apenas una leve readecuacion del primer
borrador del plan de accion. El plan finalmente publicado en abril de 2012 conto

con 19 compromisos.

En base a los estandares de IAP2 adaptados por IRM, este plan alcanzé el nivel
de “consulta”, es decir, un nivel en el que el publico tuvo la oportunidad de hacer
aportes, pero no hubo un didlogo formal entre los actores, habiéndose

Gnicamente organizado dos reuniones con la Mesa. (OGP, 2014)
El segundo plan de accion (2014)

A diferencia del primero, el segundo plan tuvo dos fases de cocreacion,
marcadas por el traspaso de la presidencia de Sebastian Pifiera Echefiique a

Michelle Bachelet Jeria.

Durante la primera fase hubo un proceso de consulta ciudadana que se realiz6
de forma online y mediante talleres presenciales en cuatro regiones del pais
(Valparaiso, Valdivia, Punta Arenas y Antofagasta). Hubo en total 130
participantes, lo cual sin duda reviste un avance, aunque timido, respecto del

primer plan de accion. Dicha instancia, junto a los aportes de organismos
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publicos, permitié la redaccion de un borrador que nunca fue enviado a OGP,

presuntamente por razones administrativas.

Tras la asuncion del nuevo gobierno y la presentacion de nuevos lineamientos
de OGP que readecuaban los requisitos, la Mesa Permanente de OGP elaboré
un nuevo cronograma de trabajo y se inici0 un proceso para redefinir

compromisos.

El proceso consto de diez etapas, entre las que se destacaron la clasificacion
en areas de los compromisos ya filtrados y el trabajo de la Mesa en la
modificacion de los compromisos, la cual estuvo compuesta por representantes
de diversas instituciones y organizaciones, incluyendo organizaciones de
gobierno, la Contraloria General de la Republica, el Grupo Bicameral Pro
Transparencia del Congreso Nacional, asi como OSC como fundacién
Ciudadano Inteligente, fundacion Pro Acceso, Chile Transparente, entre otros.

En el proceso de seleccion de compromisos se aplicaron criterios de OGP para
evaluar ambicion, relevancia y especificidad. Estos compromisos se clasificaron
en areas clave definidas por OGP y se sumaron otros dos vinculados al
programa de gobierno. Posteriormente, se presentd la propuesta a la Mesa
Permanente abriéndose un periodo de recepcion de comentarios/propuestas por
parte de sus miembros, comenzando un proceso en el que se validaron nuevas
propuestas con los servicios publicos responsables de su ejecucién abriéndose
el periodo de comentarios para su posterior modificacion con el fin de ser
enviado a OGP para su revision final. De este proceso resultd un nuevo plan de

accién con 12 compromisos.

En comparacion con las experiencias previas, las OSC de la Mesa lo evaluaron
como un dialogo sustantivo bien articulado caracterizado por una escucha real
(OGP, 2015).

Pese a obtener un mayor involucramiento de las OSC, el plan no cumplié con
una serie de requerimientos de OGP, como por ejemplo el aviso previo a
procesos de consulta, la generacion de actividades de difusion y sensibilizacion,
asi como la provision de los detalles del proceso y calendarizacion antes de

comenzar la consulta. (OGP, 2015, pag. 27)
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Pese atodo, en base a los estandares de IAP2 adaptados por IRM, la cocreacion
del plan alcanzo el nivel de “colaboracién”, es decir, existié un didlogo constante
y el publico contribuy6 a definir la agenda (OGP, 2022b). Ello evidencio una clara

mejora respecto del nivel alcanzado en el plan anterior.
El tercer plan de accién (2016)

El tercer plan de accion se dio en un contexto fuertemente influido por
escandalos de corrupcién y un clamor por mayor transparencia y rendicion de
cuentas en la gestion publica. Esto motivé al gobierno a lanzar la llamada
"Agenda de Probidad y Transparencia’, con los objetivos declarados de
asegurar una mayor transparencia en la gestion publica y facilitar el acceso a la

informacion por medio de tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC).

Como sefalara el tercer plan de accidn, “la relevancia para el pais fue puesta
de manifiesto por el Consejo Asesor Presidencial Contra los Conflictos de
Interés, el Trafico de Influencias y la Corrupcion, llamado por la Presidenta
Michelle Bachelet a proponer medidas para restablecer y fortalecer la confianza
entre la ciudadaniay las instituciones. En su informe final del 24 de abril de 2015,
el Consejo Asesor sefialé lo siguiente: “(...) recomienda fortalecer la
participacion de Chile en instancias de este tipo, como en la actualidad lo son la
Alianza para el Gobierno Abierto (...)" (pp. 47-48)”" (Gobierno de Chile, 2016)

En tal contexto, el disefio del plan se caracteriz6 por la incorporacion de multiples
actores de la sociedad civil, organismos gubernamentales y personas expertas.
Se realizaron diversas consultas publicas, aunque algunas de ellas enfrentaron
desafios debido a la falta de informacién adecuada y la limitada interaccién de

las partes involucradas.

El proceso contd con cinco etapas, la primera de las cuales consistié en el disefio
de un cronograma de trabajo en conjunto con la sociedad civil. Luego vino una
etapa de priorizacion, con un proceso de votacion en linea en el que participaron
117 participantes para definir las areas teméaticas de potenciales compromisos.
Se establecieron cuatro ejes principales: neo-extractivismo, recursos naturales
y medio ambiente; politicas de proteccion social y politicas educacionales;

modernizacién del Estado e integridad y transparencia en la funcién publica.
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Seguidamente, se procedié a la discusiéon de las propuestas levantadas en la
fase anterior en cinco mesas de trabajos tematicas, que contaron con una
participacion de 110 personas, incluyendo autoridades, y se desarrollaron en

distintas regiones del pais, ademas de difundirse en redes sociales.

En la etapa siguiente, el gobierno y la Mesa revisaron y priorizaron las
propuestas valoradas positivamente en instancias previas para incorporarlas al
borrador de plan de accién. Por ultimo, hubo una etapa de consulta del borrador
que durd tres semanas, durante las cuales se recibieron comentarios y se les
dio respuesta. Los compromisos fueron luego remitidos para su finalizacion a

las entidades responsables. El plan resultante incluyé 19 compromisos.

Cabe sefalar que nuevamente la Mesa fue la instancia rectora de un proceso
participativo caracterizado por el trabajo en conjunto con OSC y el uso de la

herramienta de consulta publica en linea.

El gobierno consideré que se tratdé de un proceso exitoso por abarcar una
variedad considerablemente mas amplia de ambitos sectoriales que los planes
anteriores, asi como por la participacion mas intensa de las OSC.
(MINSEGPRES, 2017). Hubo efectivamente un esfuerzo por responder a las
demandas de mayor transparencia y participacion ciudadana y, al igual que en
el plan anterior, el proceso alcanzé el nivel de “colaboracion”. En otras palabras,
hubo un didlogo constante y el publico contribuy6 a definir la agenda (OGP,
2022b).

El cuarto plan de accion (2018)

El cuarto plan de accién se desarrollé en un contexto en que seguian saliendo
a la luz casos de corrupcién y se registraban fuertes caidas en la confianza de
la opinidn publica en las instituciones, lo que ocasiond que el gobierno de
Sebastian Pifiera adoptara una serie de medidas legislativas y administrativas

responder a los casos de corrupcion.

El proceso de confeccion se inicid con instancias de difusion y reuniones de
sensibilizacion que desencadenaron un proceso de diagnéstico y priorizacion
colaborativa en instancias de dialogo con la ciudadania, a fin de identificar los

problemas a abordar en el plan de accion.
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Posteriormente, se consignd una etapa de levantamiento de posibles soluciones
de la sociedad civil, ciudadania, academia y gobierno, que recibié 155
propuestas, las cuales fueron sistematizadas por la Comisién de Probidad y
Transparencia en conformidad a la Mesa de Gobierno Abierto (creada el 31 de
julio 2017), para posteriormente ser agrupadas y reducidas a 95. Estas fueron
sometidas a nueve mesas de cocreacion que contaron con la participacion de
400 personas en siete ciudades: Antofagasta, La Serena, Valparaiso, Santiago,

Concepcibn, Valdivia y Punta Arenas.

El borrador del plan de accion que surgié de este proceso fue sometido a una
consulta publica para recibir comentarios y recomendaciones la ciudadania.
Estos fueron revisados, analizados y en ocasiones agregados a la redaccién del
documento final. Este contuvo 12 compromisos organizados en cuatro areas
tematicas sobre recursos naturales y medioambiente; politicas sociales y

educacionales; modernizacién del Estado y transparencia e integridad.

En su analisis del plan de accion, el IRM subray6 la constitucion de un espacio
privilegiado de dialogo que nuevamente permiti6 alcanzar el nivel de
“colaboraciéon” (OGP, 2021a). Tanto funcionarios como representantes de la
sociedad civil, academia y organizaciones internacionales identificaron al
proceso como de verdadera cocreacion y liderazgo compartido. No obstante,
identificaron &areas de mejora, tales como la necesidad de una mejor
comunicacién entre la Mesa y las entidades gubernamentales y una mayor
difusién de la informacién y el involucramiento de expertos en la redaccion de
compromisos. Asimismo, algunos actores consideraron que la busqueda de
consenso limité la ambicion de los compromisos, lo que redujo su impacto

potencial.

Chile demostr6 avances y un buen desempefio en las areas de
institucionalizacién, estructura y comportamiento del foro multiactor; sin
embargo, el proceso es perfectible. En particular, el IRM recomend6 mejorar la
comunicacion entre la Mesa y las entidades gubernamentales, creando un
mecanismo interno que facilite un entendimiento para superar posibles faltas de
informacion entre el gobierno y los demas representantes en la Mesa y fomentar
un entendimiento comun y preciso. (OGP, 2021b) Ademas, recomendd

involucrar a expertos y organizaciones especializadas en la redaccion de
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compromisos para asegurar que sean ambiciosos al mismo tiempo que
alcanzables. Cabe sefalar que, a diferencia de su predecesor, este plan no

incluyd ningiin compromiso evaluado como de impacto potencial transformador.
El quinto plan de accién (2020)

El quinto plan de accion se realiz6 en un contexto marcado por el estallido social
de 2019 y la pandemia de COVID-19. Estos eventos subrayaron la necesidad
de fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion

ciudadana como pilares fundamentales de la gobernanza.

Al igual que con los planes de accién previos, el proceso comenzé con una
primera instancia de difusion y sensibilizacion en gobierno abierto que tomo la
forma de jornadas abiertas para la sociedad civil, academia y personas
interesadas, ademas de convocatorias especificas dirigidas para funcionarios y
directivos publicos. Se buscd asegurar la representatividad de grupos
especificos de personas como: mujeres, jovenes (15 a 29 afios) y grupos
regionales, para lo cual se realizaron ocho jornadas virtuales a las cuales

asistieron méas de 700 participantes.

De forma paralela se desarroll6 la etapa de recepcion de propuestas de
compromisos en linea, que se sumaron a los procedentes de un llamado dirigido
especificamente a entidades publicas. En una tercera etapa, las 81 propuestas
asi recogidas fueron revisadas por la Mesa de Gobierno Abierto, que las
categoriz6 en base a su relacion con los pilares de gobierno abierto, su impacto

y factibilidad, reduciéndolas a 53.

Posteriormente, las propuestas fueron clasificadas en diez grupos tematicos.
Esta tarea fue desarrollada por las Mesas de Priorizacién, instancias virtuales
que congregaron a la academia, OSC, instituciones publicas y al publico en
general. Posteriormente, se desarrollaron 10 mesas técnicas, instancias
integradas por instituciones publicas implementadoras, Mesa de Gobierno
Abierto, sociedad civil, académicos y expertos, que analizaron la factibilidad de
implementacion de cada propuesta y las dotaron de contenido técnico.

El proceso concluyé con la redaccion final de diez compromisos por parte de las

instituciones publicas a cargo de su implementacion, considerando comentarios
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y retroalimentacion recibidos. Estas incluyeron a entidades de los tres poderes

del Estado, por lo cual ya en este plan se inicio el transito hacia el Estado Abierto.

Como lo sefala el informe del IRM, la cocreacion durante la pandemia por
COVID-19 fue uno de los aspectos mas valorados por las partes consultadas.
Sin embargo, el proceso de disefio también enfrentd desafios, como la
necesidad de equilibrar las demandas de la sociedad civil con la capacidad de
implementacion del gobierno, la falta de lineamientos claros y los niveles
desparejos de involucramiento de la sociedad civil y la ciudadania, que por

momentos fueron muy bajos.

Lo anterior llevé a hacer una serie de recomendaciones al proceso de
cocreacion, como el repensar la estructura de la Mesa de Gobierno Abierto para
ampliar la participacion y empoderamiento de los diferentes actores del proceso,
en la busqueda de aumentar la diversidad, representatividad y apropiacion de
los actores otros. Pese a todo, nuevamente, este plan de accion alcanzé el nivel
de “colaboracion” en base a los estandares de IAP2 adaptados por IRM (OGP,
2022b).

El sexto plan de accion (2023)

La cocreacion del sexto plan de accion experimenté cambios relevantes en
comparacion a los anteriores, empezando por el hecho de que se disefié un plan
de una extension de cuatro afios con la posibilidad de ajustes intermedios, lo
que, a juicio de Claudia Montero, permite “mayor flexibilidad, considerando el
contexto politico, social y economico en el cual se implementa” (Montero,
entrevista, 2024).

De la misma forma, se presenta el cambio de paradigma de gobierno abierto
hacia el Estado abierto al incorporar compromisos de Parlamento Abierto y
Justicia Abierta. Se destacé ademas por realizar un ajuste “organico” del foro
nacional multiactor, con el reemplazo de la Mesa de Gobierno Abierto por la
actual Mesa Nacional de Estado Abierto en pleno proceso de disefio del plan.
Estos hechos diferenciadores trajeron tanto desafios como oportunidades.

En una primera etapa, se realizaron jornadas de sensibilizacion y talleres de

Estado abierto, los cuales tuvieron el propdsito reducir la brecha de
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conocimiento que existe en la materia y difundir los distintos espacios de

participacion existentes a lo largo del proceso de cocreacion.

Posteriormente, se realiz6 una consulta ciudadana y un mapeo del sector
publico, instancia que genero la instancia para la recepcién de propuestas en
base a los aportes de los participantes (ciudadania, sociedad civil, academia)
asi como del propio gobierno a través de las respuestas otorgadas por diferentes
organismos publicos a una solicitud enviada, recabando 98 y 60 propuestas
respectivamente. Posteriormente fueron filtradas a través de un subcomité
especial de la Mesa?® en consideracién a diversos niveles como: admisibilidad,
pertinencia y ambicion, trayendo como consecuencia la reduccion a 76 las
propuestas de compromisos agrupadas de forma teméatica, generandose
reuniones con las contrapartes institucionales para dialogar sobre las
propuestas de compromisos asignadas, indagando sobre su contenido y
viabilidad.

Resuelto lo anterior, se implementaron 16 mesas de cocreacion (11 virtuales y
cinco presenciales) entre 29 de agosto y 20 de octubre de 2023, trabajandose
42 propuestas agrupadas y desarrolladas en virtud de la geografia,
especificamente en zonas extremas y del centro del pais, destacandose la
participacion femenina en ellas. Sin embargo, la mayoria de los participantes
provinieron del sector publico (56,64%), seguido por ciudadanos individuales
(23,04%) y representantes de OSC (8,67%).

Posteriormente se realiz6 la mesa técnica de redaccion de compromisos,
instancia de trabajo y cocreacion a través de la cual se procedio a la revision y
analisis en profundidad de propuestas de compromisos a cargo del Subcomité
de Revision de Compromisos. Estos se redujeron a 11 y fueron revisados por la

Mesa Nacional de Estado Abierto antes de ser formalizados en el plan.

8 Este subcomité fue integrado por representantes del poder legislativo, poder judicial, la
contraloria general de la republica y sociedad civil ademés del equipo de Gobierno Abierto de
SEGPRES. Cabe sefialar que tematicas de “areas prioritarias” como género, grupos especial de
proteccion, territorios y descentralizacién, desarrollo sostenible y medio ambiente, obtuvieron
puntaje extra para asegurar la presencia de dichas materias en las etapas posteriores y haciendo
gue iniciativas ciudadanas que no habrian sido consideradas tuvieran acogida por parte de
organismos publicos como: Estandar FiTi para la gestion pesquera o iniciativa para disminucién
de a brechas de participacion e informacion en torno al acuerdo de Escazu del ministerio de
medio ambiente.
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Cabe sefalar que la tematica de género se constituyd como un elemento
transversal en este plan de accion. Asimismo, un elemento muy valorado fue la
vuelta a los espacios de territoriales y presenciales sin abandonar el ambito
virtual. Al igual que los planes anteriores, el sexto plan de accion alcanzo el nivel

de “colaboracién”, en base a los estandares de IAP2 adaptados por IRM.
La cocreacion como colaboracién

Pese a las variaciones existentes entre un plan de accién y otro en cuanto a
metodologia de disefio, la cocreacion se ha mantenido en el nivel de
colaboracion a partir del segundo plan. No obstante, del analisis mas
pormenorizado de la literatura y considerando los datos levantados por medio
de entrevistas con referentes del proceso, es posible sostener que las instancias
colaborativas han variado en profundidad y calidad. En ese sentido, el proceso
de disefio del sexto plan de accidén es el mas destacado, posiblemente por
haberse basado en una metodologia mas madura, perfeccionada a lo largo de

varias iteraciones en un proceso continuo de pruebay error.

Tabla 3: Clasificacion de nivel de influencia del publico en los planes de accion

Nivel de influencia del publico ler 2do 3er 4to 5to 6to
plan plan plan plan plan plan

El Gobierno entrego6 el poder
de toma de decisiones a los
miembros del publico.

Empoderar

Hubo un dialogo constante y
el publico contribuyé a definir \/ / \/ \/ /

la agenda

Colaborar

El Gobierno aclar6 de qué
manera se integraron los
comentarios del pablico.

Involucrar

El publico tuvo la
oportunidad de hacer /

aportaciones.

Consultar

El Gobierno ofrecié
informacion al publico sobre
el plan de accion

Informar

Sin consulta

Elaboracion propia en base al IAP2 adaptado por IRM
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Claudia Montero sostiene que uno de los aspectos sinérgicos, ademas del hecho
novedoso de que se trata de un plan de accion de cuatro afios, es la mayor
presencia de temas sectoriales, asi como “un refinamiento del proceso de
cocreacion con la incorporacion de la Mesa de Estado Abierto, considerado los
aprendizajes y recomendaciones realizados por IRM de los procesos anteriores”

(Montero, entrevista, 2024).

Asimismo, la entrevistada subraya la importancia de la adopcion de una
estrategia de “embudo de participacion”, comenzando con unas primeras
instancias de participaciébn amplias e inclusivas de toda persona quien quiera
participar y transitando hacia instancias mas especificas y/o técnicas, constituye

una ventaja a la hora de disefiar los planes.

También fue fundamental el involucramiento temprano de las instituciones
publicas en el disefio de los compromisos, estableciendo como prerrequisito su
participacion en las mesas de cocreacion. Ello hizo mas viable y rico el dialogo
en torno a las alternativas de solucion a las probleméticas presentadas en el

proceso.

En ello coincide Rocio Noriega al sostener que, a diferencia de éste, una de las
debilidades del primer plan de accion fue la ausencia de funcionarios en el taller
de cocreacién. El hecho de que se incorporaran después fue “un grave error, ya
que, a fin de cuentas, los funcionarios y funcionarias son los que implementan

los compromisos” (Noriega, entrevista, 2024).
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Capitulo 4. Los planes de accion: ejes tematicos y ambicion

Los procesos de cocreacion de los planes de accion descritos en el capitulo
anterior variaron en la metodologia de su disefio, la cantidad de instancias
cocreativas, el medio utilizado (presencial y online) y la dispersion geografica de
las instancias presenciales. Todos estos factores incidieron en la capacidad de
agencia que tuvo la ciudadania y los contenidos y la ambicién que tuvieron los

COMpPromisos.

En conjunto, los procesos de cocreacion de los planes de accién resultaron en
la producciéon de 83 compromisos, con cantidades que oscilaron entre 10

compromisos para el quinto plan y 19 en el primer como el tercer plan de accion.
Gréfico 1: Cantidad de compromisos por plan de accién
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Fuente: Elaboracion propia a través de la lectura de los seis planes de accion.

A su vez, los planes de accion sufrieron variaciones en cuanto a las tematicas
abordadas, destacandose algunos de ellos por poseer un caracter mas sectorial,
0 por su nivel de ambicién y/o impacto potencial.

Para OGP un compromiso es considerado como ambicioso o de alto impacto
potencial cuando impulsa el gobierno mas alla de su estado actual de practica,
mejorando significativamente el estatus quo, al fortalecer la transparencia, la
rendicion de cuentas y la participacion publica, determinandose cuan

transformador puede ser.
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Los estandares para categorizar la ambicion de los compromisos variaron a lo
largo del tiempo. La primera metodologia aplicada entre el primero y el cuarto
planes de accion (2012 a 2020) consideraba cuatro categorias de “impacto
potencial”: nulo, menor, moderado y transformador (OGP, 2017). Un
compromiso era considerado “ambicioso” cuando alcanzaba un impacto
potencial moderado — cuando se previera un cambio significativo pero limitado
en escala o alcance — o transformador, es decir, cuando se esperara un cambio

mas profundo que modificara en forma sostenida las practicas existentes (OGP).

A partir del quinto plan de accién (2020) y hasta la actualidad, la metodologia
cambi0, y ya no se busca evaluar el impacto potencial de los compromisos sino
su capacidad esperada para obtener resultados, a partir de lo cual se los

clasifica en tres categorias: no claro, modesto y sustancial (OGP).
Primer plan de accion (2012-2013)

El primer plan de accion buscé dar respuesta a los grandes desafios de gobierno
abierto establecidos por OGP: el mejoramiento de los servicios publicos, el
incremento de la integridad publica, la efectividad de la gestion de los recursos
publicos, la creacion de comunidades mas seguras, y la responsabilidad

Institucional.

El gobierno trabajé en la identificacion de &reas prioritarias y produjo 19
compromisos organizados en cuatro ejes tematicos, siendo el primero de ellos
el de servicios publicos, el cual conté con cuatro compromisos destinados a
ofrecer a los ciudadanos un acceso directo, sencillo y rapido a los servicios del
Estado a través del uso de TIC. El segundo, sobre la integridad publica,
generandose 11 compromisos destinados al mejoramiento del acceso a la
informacién publica y la modernizacién de la gestion de data gubernamental
como medio para incrementar la integridad publica. Luego, sobre
responsabilidad institucional, el cual cont6 con tres compromisos que buscaban
aportar a la participacion de la comunidad en los procesos de elaboracion e
implementacion de politicas publicas en el marco de la normativa vigente. Y, por
altimo, comunidades mas seguras, con un compromiso sobre participacion

ciudadana en temas ambientales destinados a la mejora en los instrumentos de
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fiscalizacion y de justicia ambiental, teniendo como fin otorgar soluciones al dafio

ambiental a nivel internacional proveyendo mayor seguridad.

Gréfico 2: Acentos de valores OGP. Primer plan de accion

Transparencia
78,95%

Innovacion-Tecnologia by Participacion
21,05% . o 31,58%

47,37%

Rendicion de Cuentas

Fuente: Elaboracion propia en base a informes del IRM

Como se observa en el gréfico precedente, el valor de OGP preponderante es
el de la transparencia, con una incidencia del 78,95% de los compromisos segun
la evaluacion de IRM, teniendo iniciativas relativas a una futura ley de lobby o el

de portal de gobierno abierto.

Seguidamente, destaca la rendicion de cuentas con un 47,37% de incidencia
con iniciativas relativas a la ley sobre partidos politicos o el de buenas practicas

de declaracién de intereses.

La base de datos de los compromisos de OGP evidencia la presencia
mayoritaria del cluster anticorrupcion e integridad, el cual agrupa compromisos
presentes en el plan de accion relativos a declaracion de bienes, conflictos de
interés, lobby o cabildeo y derecho a la informacion. A su vez, a efectos de la
presente investigacion, destaca un compromiso de caracter sectorial, el cual
tributd a categorias de medio ambiente, caratulado como participacion
ciudadana en materia medioambiental. El sefialado compromiso, unido al de
participacion ciudadana de plebiscitos comunales, asi como el de la ley de
partidos politicos, se constituyen como iniciativas que potencialmente

contribuyen a la capacidad de agencia de la ciudadania.
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Cabe sefnalar que, mediante las entrevistas aplicadas en el proceso de
evaluacion del IRM, las OSC consultadas sefialaron que no se tratd6 de un
verdadero plan, “ya que sus compromisos tienen un caracter general, no
establecen productos esperados ni fijan plazos claros para su implementacion”
(OGP, 2014). Asimismo, respecto a la relevancia de los compromisos
establecidos, la opinion general “es que si bien éstos son interesantes y
necesarios porque obedecen a desafios que el pais enfrenta en estas materias,
en su gran mayoria ya formaban parte del Programa de Gobierno del Presidente
Pifiera, y por lo tanto existian con antelacion a la participacion del Gobierno de
Chile en la Alianza para Gobierno Abierto”. (OGP, 2014)

Graéfico 3: Porcentaje de compromisos ambiciosos. Primer plan de accion

9; 47%
10;53%

m Ambicioso = No ambicioso

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la base de compromisos de OGP

El plan incluy6 diez compromisos considerados ambiciosos, representando el
53% del total. Lo anterior se debio a que parte de las iniciativas ya estaban en
la agenda del programa de gobierno, lo que mitigd problemas comunes como la
falta de recursos fisicos, econdémicos e inclusive del personal necesario para su
puesta en marcha. Ademas, la demanda ciudadana por mayor transparencia y
participacion, expresada en movilizaciones sociales, y la reciente adhesion de
Chile a OGP son factores que impulsaron la adopcion de compromisos con
impacto potencial, lo cual unido con una infraestructura institucional robusta
como el recientemente establecido Consejo para la Transparencia, y la
participacion de algunos académicos, facilito la generacion de compromisos

ambiciosos en apertura de datos y accesibilidad de informacién publica.
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Segundo plan de accion (2014-2016)

En este plan se evidencia la presencia mayoritaria de compromisos ligados a la
transparencia (91,67%), como por ejemplo el compromiso de implementacion
del modelo de gestion de transparencia municipal, el cual busco fortalecer la
gestion municipal a través de la implementacion del modelo de gestion en busca
a solucionar el cumplimiento parcial que dichos organismos habian tenido en el

cumplimiento de la Ley 20.285.
Graéfico 4: Acentos de valores OGP. Segundo plan de accién

Transparencia
91,67%

Innovacién-Tecnologiat6,67%%, » 33339 Ia rticipacion

Rendicion de Cuentas

Fuente: Elaboracion propia en base a informes del IRM.

Seguidamente, se destacan los compromisos con componentes de innovacion
y tecnologia, con un 66,67% de prevalencia, encontrando como iniciativa
destacada la implementacion y monitoreo de la Ley de Lobby, la que al igual que
el compromiso anterior, busca asegurar una implementacion efectiva de la ley
mediante la elaboracién de un reglamento y la realizacion de capacitaciones

pese a haber sido contemplado en el plan de accién pasado.

El claster anticorrupcion e integridad vuelve a estar presente, sin embargo, para
efectos de la presente investigacion destacan ademas las iniciativas ligadas a
open data, como estrategia de datos abiertos y reutilizacién, las cuales se
encuentran asociadas a nivel subnacional como es el compromiso de
transparencia municipal previamente sefialado. Asimismo, tematicas sectoriales

como la ambiental, vuelven a estar presentes en el plan.
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Gréfico 5: Porcentaje de compromisos ambiciosos. Segundo plan de accion

2;17%

10; 83%

m Ambicioso = No ambicioso

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la base de compromisos de OGP.

Respecto de la ambicion contenida en este plan de accion, es preciso sefalar
que la cantidad de compromisos ambiciosos bajo los primeros criterios
metodolégicos se mantuvo en diez; sin embargo, a nivel porcentual se
experimentd un aumento significativo respecto al plan anterior, puesto que el
total de los compromisos se redujo a 12, alcanzando en consecuencia el 83%

de compromisos ambiciosos.

Dentro de los factores claves que pudieron incidir en dicha métrica, se
encuentran las lecciones aprendidas del primer plan a través del informe del
IRM, lo cual permitié ajustar la metodologia y formular compromisos mas
realistas con un enfoque mejorado en participacion ciudadana y alineado con

las demandas sociales.
Tercer plan de accion (2016-2018)

El tercer plan de accion se cocre6 en un contexto de revelaciones de corrupcion
y faltas a la probidad y ética puablica, lo cual influyé sobre los esfuerzos del
gobierno y resultdé en un paquete de medidas como la agenda de transparencia
y probidad, la cual reforzo el cluster de anticorrupcion e integridad. Ademas, se
abordaron tematicas relativas a recursos naturales y medio ambiente, politicas
sociales y educacionales, modernizacion del Estado, e implementacién de la

Alianza para el gobierno abierto.
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En cuanto a los acentos del plan, se evidencio la presencia de compromisos
mas transversales en el cumplimiento de los valores que persigue OGP, lo que
se puede consignar en el hecho de que gran parte de ellos poseen dos o tres

valores presentes de forma simultanea.

Gréfico 6: Acentos valores OGP. Tercer plan de accion
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0,00%
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Fuente: Elaboracion propia en base a informes del IRM.

Sin embargo, al igual que las experiencias pasadas, la transparencia sigui6
siendo uno de los valores fundamentales en la gran mayoria de los compromisos

(94,74%), seguido de la innovacion y la tecnologia como medio (73,68%).

Dentro de los compromisos destacados, se cuenta nuevamente con el Modelo
de transparencia municipal, la cual se presenta en su version 2.0, asi como el
modelo de gobierno abierto a nivel subnacional, los cuales revelan la tendencia
a incorporar teméaticas de gobierno abierto disefiadas a niveles que cominmente

no se realizaban en el pais.

A su vez, compromisos ligados a la educacion como el Plan de Formacion
Ciudadana en los establecimientos educacionales del pais y el de Recursos
Educacionales Abiertos para Plan de Formacion Ciudadana da cuenta de la

presencia de iniciativas cada vez mas diversas.

Asimismo, compromisos ligados a promover estandares de calidad e integracién
de la ciudadania en la gestion de energia, con un componente ciudadano y

participativo, asi como otros destinados al fortalecimiento de la democracia
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ambiental, buscando contribuir a la equidad y democracia ambiental en el marco
del proceso internacional regional, evidencian un caracter mas sectorial del plan

de accién analizado.

Gréfico 7: Porcentaje de compromisos ambiciosos tercer plan

3; 16%

16; 84%

m Ambicioso = No ambicioso

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la base de compromisos de OGP

La ambicion contenida en el plan de accién también se ve reforzada,
aumentando un 1% respecto al plan anterior, lo que significa que 16 de 19

compromisos fueron catalogados como ambiciosos.

En tal sentido, el tercer plan de accion se beneficié de una mayor madurez en el
proceso de gobierno abierto, en un contexto politico y social que exigia mayor
transparencia y rendicion de cuentas, fortalecimiento de la participacion
ciudadana, avances tecnologicos, compromisos internacionales y una

infraestructura institucional mas consolidada.
Cuarto plan de accion (2018-2020)

Al igual que durante el tercer plan de accion, el desarrollo del cuarto plan se
efectlia en un contexto en el que la confianza hacia las instituciones las cuales
se encontraban lesionadas a raiz de casos de falta a la probidad, como caso el
caso CAVAL, el de Catrillanca en la cual se vio involucrado Carabineros de
Chile, o el de contaminacion con repercusion hacia la salud y el medio ambiente,
acontecido en la comuna de Quintero, el cual genero6 una serie de movilizaciones

en la region de Valparaiso.
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Gréfico 8: Acentos valores OGP. Cuarto plan de accién
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Fuente: Elaboracion propia en base a informes del IRM

En consecuencia, se impulsaron reformas para promover una mayor
transparencia, presentandose dicho valor en un 58,33% de los compromisos,
para en segundo término encontrar un 33,3% de presencia en compromisos

ligados a la participacion.

Al igual que en los planes anteriores el clister anticorrupcion e integridad sigue
presente de forma sostenida. Sin embargo, por primera vez se presentan
iniciativas directamente ligadas a justicia, inclusion y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS); como son los compromisos justicia abierta en la defensoria
penal publica; de atencién a personas con discapacidad, y el de plan de difusion
y seguimiento en Chile de los ODS y su vinculacion con politicas publicas, entre

otros.

Por su parte el informe del IRM de disefio fue enfatico en sefialar en sus
recomendaciones que es importante enfocar acciones hacia el involucramiento

mas que a la informacion.
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Gréfico 9: Porcentaje de compromisos ambiciosos. Cuarto plan de accion
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92%

= Ambicioso No ambicioso

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la base de compromisos de OGP

Asimismo, el informe de disefio del IRM sostiene que los compromisos no
contaron con la suficiente informacién para comprender el resultado esperado,

limitando la ambicién de los compromisos.

En tal sentido, no se presentd ningln compromiso que se evidencie como
potencialmente transformador, sino Unicamente moderado (Fortalecimiento de
capacidades en servicios para atencion inclusiva, compromiso 5), en parte por
las dificultades que resultan de procesos inclusivos (OGP, 2021b). Por ello, es
importante que en el proceso de implementacién de los mismos se logre un
mayor involucramiento ciudadano, mas alla de la consulta o la entrega de
informacion sobre las acciones estatales. Asimismo, se destaca como otros
factores aquellos que dicen relacibn con las limitaciones en recursos
institucionales, desafios en la coordinacion interinstitucional, asi como la crisis

de legitimidad que afecto la confianza en las instituciones publicas.

A fin de mejorar los niveles de ambicion, se plantea la necesidad de que el
proceso de cocreacion y disefio del plan se circunscriba estrictamente a lo
establecido por OGP, para de tal forma contar con toda la informacion necesaria
para la evaluacion del disefio e implementacion del plan, a fin de incentivar y

salvaguardar la generaciéon de compromisos ambiciosos (OGP, 2021b).

Para este plan tendi6 a predominar una vision “técnica” poco abierta a la

innovacion dirigida a amplificar la ambicion de los compromiso (OGP, 2021a).
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Quinto plan de accion (2020-2022)

Como se ha sefalado en el capitulo anterior, el quinto plan de accion de Chile
se caracteriza por la inclusion de los tres poderes del Estado, lo que lo hace
transitar hacia lo que se comprende como Estado abierto al considerar ocho
compromisos, dos del Poder Legislativo, dos del Poder Judicial y cuatro del

Poder Ejecutivo.

Grafico 10: Acentos valores OGP. Quinto plan de accién
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Fuente: Elaboracion propia en base a informes del IRM

El valor presente transversalmente en la totalidad de los compromisos fue el de

transparencia (100%), seguido por el de participacién ciudadana (70%).

Dentro de los compromisos mas destacados se encuentra la “Hoja de Ruta”,
iniciativa que provino del sector académico y tuvo como fin desarrollar una hoja
de ruta para consolidar los principios de gobierno abierto en Chile, mediante el
diagnostico colaborativo con la sociedad civil y la academia para articular

acciones a corto, mediano y largo plazo.

Otros compromisos que destacaron son aquellos ligados a justicia abierta, como
el de Derechos Humanos y Justicia Abierta, orientado a profundizar el
conocimiento del poder judicial y la conciencia acerca de los derechos, asi como

la creacion de un Observatorio de Defensa Penal de los Derechos Humanos que
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de informacion relevante con relacién a estudios, causas y estadistica. Este
compromiso buscd instalar conocimientos a fin de poder exigir el ejercicio de los
derechos, respondiendo a una de las teméaticas que se encontraba en la agenda

publica en pleno contexto de estallido social.

Desde la dimension del parlamento abierto destacaron las iniciativas como la del
disefio de plataforma integrada e interoperable de gestion e informacion
legislativa, la cual buscé fomentar la participacion ciudadana en el proceso de
formacion de la ley mediante la simplificacion del acceso a la informacion sobre
el contenido y evolucion de los textos legislativos, aspecto que reporta contribuir
al ODS 16, el cual busca promover sociedades pacificas e inclusivas, facilitar el

acceso a la justicia para toda la poblacion y crear instituciones eficaces.

Desde la vereda de la inclusion, destaca aquel destinado al fomento ,impulso y
aumento la inversion publica en Infraestructura Peatonal y Ciclo-Inclusiva, el
cual posee la caracteristica distintiva de ser una de las iniciativas presentadas
por la sociedad civil junto al sistema de clasificacion medicion y reporte de
inversiébn en acciéon climéatica, compromiso que busco reportar al ODS 7 de
energia asequible y no contaminante, ODS 8 sobre trabajo decente y
crecimiento econdmico, ODS 9 respecto a la industria, innovacion e
infraestructura, ODS 11 sobre ciudades y comunidades sostenibles, ODS 13
respecto a accion por el clima y ODS 16 sobre la paz, justicia e instituciones
sélidas, constituyéndose en compromisos los cuales dejan en evidencia la

influencia del contexto y de agenda sobre tematicas mas sectoriales.

Gréfico 11: Ambicién del quinto plan de accién
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la base de OGP
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Para el quinto plan, el estandar IRM dejo de categorizar los compromisos por su
impacto potencial, evaluando en cambio su capacidad estimada de producir

resultados.

Grafico 12: Porcentaje de compromisos ambiciosos del quinto plan de accion
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la base de OGP

En cuanto al contexto, es preciso sefialar que el quinto plan de accion estuvo
marcado por la existencia de una crisis sanitaria, demandas sociales por mayor
transparencia y participacion, ademas de avances tecnolégicos asi como un
proceso constituyente en curso, aspectos que pudo haber distraido a los

servicios para la configuracion de compromisos mas ambiciosos.

En lo relativo al porcentaje de ambicidn presente en los compromisos, es posible
consignar su repunte respecto al cuarto plan, alcanzando el 30% de los
compromisos (tres compromisos ambiciosos). Lo anterior, se puede considerar
como una consecuencia de la adecuada adopcion de las recomendaciones
efectuadas por OGP con relacién al proceso de disefio anterior. Sin embargo, si
bien la ambicién de los compromisos es mejor respecto a la evidenciada en el
plan pasado, este para muchos aun sigue siendo similar (limitados) a su
predecesor, ya que “no va mucho mas alla de lo que los organismos publicos
deben hacer de todos modos” (MINSEGPRES, 2020d).

Actores consultados por IRM encontraron mérito en su alcance acotado, y
subrayaron que todos los compromisos son realizables y basados en
expectativas realistas, de modo que su implementacion no se topara con el

obstaculo de los recursos, frecuente alli donde lo que se propone es algo nuevo
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y muy distinto de lo que los servicios publicos ya tenian planificado hacer” (OGP,
2023).

Sexto plan de accion (2023-2027)

Por dltimo, el sexto plan de accién presenta 11 compromisos, de los cuales el
72,73% se vincula con el valor de la transparencia. En segundo término, se
encuentra la participacion ciudadana la cual alcanza un 45,45% de presencia. A
diferencia de procesos anteriores, este plan de accion es oficialmente de Estado
abierto y todavia se encuentra en fase de implementacion.

Grafico 13: Acentos valores OGP: Sexto plan de accion

Transparencia
72,73%
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1 - 45,45%
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Fuente: Elaboracion propia en base a informes del IRM.

El actual plan destaca por seguir recogiendo problematicas asociadas al cambio
climatico, buscando dar cumplimiento de forma colaborativa al Acuerdo de
Escazu. Asimismo, se caracteriza por contener tematicas sectoriales
relacionadas al acceso a la justicia, a la justicia abierta, al ambito ambiental y a
la industria extractiva, siendo un ejemplo de este ultimo la implementacion de un

estandar internacional de transparencia en el ambito pesquero (FITI).

Es relevante sefalar que el género se constituyé como un elemento distintivo y
transversal en el plan de accién, incentivandose a que los compromisos tuvieran
dicha perspectiva o la incorporaran en una etapa mas avanzada.

Se destaca como compromiso coadyuvante a futuros procesos de los planes de
accion, el de formacién y acompafiamiento de altas y altos directivos publicos
en materias de gobierno abierto, el cual busca proporcionar herramientas y

conocimientos necesarios para una futura incorporacion de las materias de
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Estado Abierto en su gestion, “abordando los actuales y futuros desafios en
transparencia gubernamental, participacién ciudadana, rendicion de cuentas,
gobierno digital e innovacién a través de acciones formativas”, aspecto que bajo
lo sostenido por Claudia Montero, “constituye en uno de los asuntos que se
encuentra al debe” y que en ocasiones el no saber acerca de gobierno abierto y
al ser una tematica de nicho dificultan el correcto disefio de compromisos

ambiciosos (Montero, entrevista, 2024).
Tendencias y evoluciones

A lo largo de los seis planes de accidn se observan variaciones importantes en
relacion con el énfasis en distintos valores de gobierno abierto, las areas
tematicas mas relevantes y el nivel de ambicion de los compromisos.

Gréfico 15: Cantidad de compromisos clasificados en base a valores OGP 1-6
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Grafico 14: Porcentaje de valores OGP presentes en compromisos planes de accién 1-6

W Transparencia M Participacion Rendicion de Cuentas Innovacién-Tecnologia

1 2 3 - 5

6
Innovacion-Tecnologia  21,05% 66,67% 73,68% 8,33% 30,00% 0,00%
Rendicion de Cuentas | 47,37% 50,00% 0,00% 0,00% 40,00% 36,36%
B Participacién 31,58% 33,33% 47,37% 33,33% 70,00% 45,45%
B Transparencia 78,95% 91,67% 94,74% 58,33% 100,00% 72,73%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los informes del IRM (planes 1 a 4 y 6) y del analisis del

5to plan de accion.
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El grafico anterior permite establecer que la mayoria de los compromisos de los
planes de accidn busca responder al problema de la opacidad gubernamental,
poniendo en primer plano al acceso a la informacion publica, la prerrogativa
mediante la cual cualquier persona puede conocer la informacién generada por

la administracion publica y el Estado.

En tal sentido, la transparencia se constituye como un derecho y como una
politica publica en el marco de los planes de accion, la que por medio de la
rendicion de cuentas encuentra su relacion con las ideas de democracia y

gobernabilidad democratica.

Transparencia

\//‘

V/

Innovacion-Tecnologia Participacion

Rendicion de Cuentas

(=]

Fuente: Elaboracion propia a partir de los informes del IRM (planes 1 a 4 y 6) y del analisis del

5to plan de accién.

Pero no soélo la transparencia es relevante, sino que el gobierno abierto al
contribuir a que las personas puedan acordar y conducir cambios sociales,
promueve un desarrollo humano sostenible y una buena gobernanza, siendo la
Transparencia, rendicion de cuentas y la participacion los cuales encuentran su
réplica como atributos esenciales planteados por Naciones Unidas respecto a la
buena gobernanza (ACNUDH, s.f.).
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En ese sentido, Natalia Carfi sefiala que los primeros planes estuvieron mas
centrados en la transparencia, en parte porque recién se comenzaba a tratar de
“‘entender bien qué era gobierno abierto y como se podia llevar a cabo”, por lo
cual hubo “muchisimos compromisos que iban especificamente para ese lado”:

agendas digitales, portales de datos abiertos.

Habia un componente megadigital y muy vinculado a la agenda de
transparencia. Pero entiendo que era porgque, digamos, estdbamos en un
momento inicidtico de intentar entender también para dénde podia
avanzar esta agenda. Lo que fue pasando es (...) que fueron avanzando
las agendas tematicas, por un lado, incorporando de a poco la agenda de
género, (...) la agenda de cambio climatico, se fue incorporando la
agenda hasta de datos abiertos, pero también tematica como compras
publicas y datos abiertos, infraestructura y datos abiertos, beneficiarios

finales y datos abiertos. (...)

Como que dejaron de haber tantos compromisos de cuyo objetivo era
tener un portal de datos abiertos y pasé a ver mas compromisos, o datos
abiertos teméticos, digamos, un portal de datos abiertos especificos de
anticorrupcién o de cambio climatico, o datos abiertos como una actividad

MAas en un compromiso de cualquiera sea el tema.

Nuevamente, creo que eso acompafd un poco, primero, la madurez de
los planes de accion, la madurez de los foros multiactor, (...) que
ayudaron a que la agenda avance, es el reflejo de la madurez de la
agenda, de cédmo fue evolucionando desde un momento iniciatico mas
pequefiito, por asi decirlo, a intentar robustecer con otros temas (Carfi,
entrevista, 2024).

De modo similar, Claudia Montero sostiene que los primeros cuatro planes “eran
de (...) transparencia, integridad y modernizacion del Estado (...) pero

eventualmente se fue migrando a temas sectoriales.

Han existido compromisos realmente cocreados, como la consignado en
el tercer plan de accion, respecto al registro de beneficiarios finales de
empresas, que han instalado un tema en la agenda publica,

configurdndose como un eventual proyecto de ley fuera del plan de
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accion, tomando vida propia fuera del plan de accién. Asimismo, en el
marco del cuarto plan se destaca la tematica de justicia abierta, asi como
el gobierno abierto municipal, compromisos que ha permitido catalizar

otras iniciativas y/o tematicas (Montero, entrevista, 2024).

Como se puede observar, durante los primeros dos planes de accion el foco de
los compromisos se depositd en general en tematicas relativas al acceso a la
informacion y la rendicidén de cuentas. Si bien esto no cambi6 en demasia en el
tercer plan, éste contuvo también areas teméticas méas sectoriales como
politicas sociales y educacionales con los planes de formacién ciudadana,
recursos educacionales abiertos, o modelo de lenguaje claro en la

administracion publica, asi como tematicas ligadas a recursos y medio ambiente.

S| bien estas ultimas ya estaban presentes en algunos compromisos de los
planes anteriores, a partir del tercer plan adquirieron mayor protagonismo, con
la incorporacion de tematicas desde la democracia ambiental hasta la
visualizacion georreferenciada de derechos de aprovechamiento de aguas. Esto
continué durante el cuarto, quinto y sexto planes de accion, en los que siguieron

incorporandose tematicas sectoriales.

Ambicion

Un buen plan de accion debe contener compromisos ambiciosos, relevantes e
“inteligentes” 0 SMART, por la sigla en inglés de las iniciales de sus principales

caracteristicas: especificos, medibles, alcanzables, realistas y de duracion

limitada en el tiempo.

OGP sefiala que un compromiso es ambicioso o tiene alto impacto potencial
cuando tiene la capacidad de impulsar la apertura gubernamental mas alla de
las préacticas usuales, fortaleciendo ya sea la transparencia, la rendicion de

cuentas o la participacion publica.

Por su parte, un compromiso es considerado relevante cuando promueve uno o
mas de los principios o valores de gobierno abierto — transparencia, rendicion

de cuentas y participacion ciudadana.
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La cantidad de compromisos con elevada ambicién o potencial transformador
contenidos en los planes de acciéon ha variado entre un maximo de 16
compromisos considerados ambiciosos en el tercer plan de accion y un minimo

de un solo, como fue el caso del cuarto plan de accién.

El hecho de que el tercer plan de accién tuviera la mayor cantidad de
compromisos ambiciosos podria deberse al hecho de que se beneficié de una
mayor madurez en el proceso de gobierno abierto, asi como de un contexto

politico y social que exigia mayor transparencia y rendicion de cuentas.

Asimismo, puede vincularse con el hecho de que abarc6 una variedad
considerablemente mas amplia de ambitos sectoriales y fue el resultado de un
proceso de dialogo con una participacion mas intensa de las OSC.
(MINSEGPRES, 2017). También los avances tecnoldgicos y el hecho de que
incluyera compromisos internacionales parecen haber contribuido al nivel de

ambicién del plan.

En lo que respecta al cuarto plan de accion 2018-2020, varias razones dan
cuenta de la casi ausencia de compromisos ambiciosos. En primer lugar, el
contexto politico y social: durante el proceso de cocreacion Chile estaba
atravesando un periodo de creciente descontento social. Fue una oportunidad
para redoblar la apuesta del gobierno abierto; sin embargo, las demandas
ciudadanas por mayor transparencia y participacibn no se tradujeron en
compromisos concretos debido, al menos en parte, a la resistencia de las
estructuras de poder y toma de decisiones. En segundo lugar, se produjo un
cambio de administracion que conllevd discontinuidades importantes en el

gabinete ministerial.

Aungue hubo esfuerzos por incluir la participacion ciudadana en la elaboracion
del plan, algunas partes interesadas sefialaron que dicha participacion fue
limitada o no suficientemente diversa, en parte debido a la limitada difusion, el
poco conocimiento y la escasa demanda ciudadana en temas de participacion.
No obstante, en general valoraron de manera muy positiva el proceso en su
conjunto respecto a procesos anteriores, dada la generacion de “un proceso de
verdadera cocreacion con involucramiento de la Mesa de Gobierno Abierto en
todos los pasos” (OGP, 2021b).
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Sin embargo, dos personas entrevistadas por el IRM en aquel momento
sefalaron que uno de los costos de ese trabajo colaborativo fue el bajo impacto
potencial de los compromisos resultantes, en la medida en que, para alcanzar
consensos, se dejaron de lado los compromisos que generaran discrepancias,

que en general eran también los mas ambiciosos.

Por ultimo, se evidencian problematicas de seguimiento metodologico o falta de
alineamiento a los criterios de OGP para la evaluacion del disefio de los
compromisos, reportandose algunas iniciativas exitosamente implementadas
pero que fueron evaluadas con escaso impacto potencial por no haber sido
identificados correctamente todos los criterios establecidos por IRM para una

adecuada clasificaciéon (OGP, 2021a).

Gréfico 17: Ambicién planes de accion de gobierno abierto 1-5
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la base de OGP
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Gréfico 18: Cantidad de compromisos ambiciosos vs no ambiciosos
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la base de OGP

El gréfico precedente muestra la variacion en los niveles de ambicion de los
compromisos a lo largo de los diferentes planes, que podria estar vinculado con
la profundidad de la participacion. Sin embargo, el caso del cuarto plan de accion
resulta paradgjico, ya que es el menos ambicioso a pesar de haber resultado de

un auténtico proceso de cocreacion.

Por otro lado, el cambio en la metodologia del MRI antes de la cocreacion del
quinto plan de accién dificulta la comparacion del quinto plan con los anteriores,
ya que la nueva metodologia pondera de una forma mas estricta el potencial
transformador de los compromisos, lo cual puede haber influido en el recuento

de compromisos ambiciosos.

La situacién descripta para Chile concuerda con el panorama global que se
desprende del andlisis de OGP, que concluye gue si bien en términos generales
la vinculacion con la sociedad civil esta mejorando y los procesos se estan
tornando mas participativos, permitiendo una mayor influencia del publico en el
disefio de los planes, la ambicién de éstos no ha mejorado con el tiempo. Mas
bien al contrario, los compromisos ambiciosos se redujeron de 55% en 2015 a
poco mas del 40% unos cinco afios mas tarde (OGP, 2021c). Sin embargo, la
incorporacion de la ciudadaniay la sociedad civil en procesos de cocreacion que
cumplan con los nuevos estandares OGP es una oportunidad Unica para generar
iniciativas de mayor relevancia, especificidad, calidad e impacto sobre temas
fundamentales que interesan a la ciudadania y afectan su calidad de vida, como

educacion o salud.
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Capitulo 5. Implementacién y resultados

Desde su adhesion a OGP en 2011, Chile ha logrado avances destacables en
la ejecucion de sus planes de accion. En este capitulo se examinara la
implementacion de los cinco planes de accién completados por Chile a la fecha,
poniendo énfasis en la completitud de los compromisos. El IRM caracteriza a la
implementacion de los compromisos como completa, sustancial, limitada, no

iniciada o sin evidencia disponible.

A lo largo de los cinco planes de accion se han consignado un total de 72
compromisos, los cuales han tenido distintos niveles de completitud.

Primer plan de accion

En el curso del primen plan de accion, Chile implementé de forma completa 15
de los 19 compromisos, ademas de consignarse uno con completitud limitada y
tres no iniciados a la fecha de evaluacién del informe IRM.

Una de las razones de esta elevada cifra de compromisos completados, es que
por lo menos 11 de los compromisos ya estaban en marcha antes del disefio del
plan de accién, siendo ejemplo de dichos casos los compromisos del marco de
interoperabilidad y el de Chileatiende.

Sin embargo, en lo que respecto a este Ultimo, es preciso sefalar que desde su
establecimiento ha logrado resultados que en el caso de no haber sido

enmarcados en el plan de accién pudieron haber sido evidentemente menores.

En el inicio, dicha iniciativa incluia a 140 sucursales, un call center y un portal
web, el cual en el transcurso de su implementaciéon destacé por contener 182
puntos de atencion con funcionarios capacitados, ademas de haber organizado
dos campafias de difusién y poseer unidades madviles en 190 comunas, aspecto
que fue consignado en la evaluacion IRM de la implementacion del plan.

En la actualidad el sefialado compromiso sigue en vigencia y su administracion
se encuentra a cargo del Instituto de Previsién Social, permitiendo el acceso a
mas de 315 tipos de tramites presenciales a las personas, facilitando
enormemente la interaccion entre los organismos publicos con la ciudadania. En
sus mas de 10 afos, esta iniciativa ha cumplido mas de 623 millones de

atenciones mediante canales de atencion presencial, telefénico y digital,
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destacandose por su destacada labor realizada en periodo de pandemia COVID-
19 donde en tan solo dos afios prestd mas del 59,6% de la cobertura, con mas
de 371 millones de atenciones (IPS, 2022), contribuyendo a mantener las

medidas de confinamiento de la poblacion y, en consecuencia, su salud.

El compromiso anterior, junto a muchos otros, se constituyen como el legado del
plan de accion, demostrando que Chile se enfoc6 en su primer plan en la
generacion de un marco institucional adecuado, incorporando acciones de
gobierno abierto al ciclo de la gestion de politicas publicas, rindiendo frutos en
la actualidad.

Segundo plan de accion

En lo que respecta al segundo plan, es preciso sefialar que tres de los 12
compromisos del segundo plan de accion se completaron en su totalidad,
mientras que seis de los compromisos restantes tuvieron un grado de
cumplimiento considerado como sustancial, dos de cumplimiento limitado y uno

categorizado como no iniciado.

Como ya se ha mencionado en el capitulo anterior, este plan de accién se enfocé
en temas de integridad publica, acceso a la informacion y participacion

ciudadana principalmente. (OGP, 2015).

La implementacion de compromisos como el del portal de transparencia
(compromiso 4), tiene efectos que pueden rastrearse hasta el dia de hoy. La
creacion del sefialado portal engloba a todas las instituciones publicas obligadas
por ley a publicar sus datos mediante transparencia activa, asi como de poseer
canales de comunicacion adecuados para responder a solicitudes transparencia

pasiva.

Dentro de la informacion que se puede acceder, se encuentran: normativa,
estructura, remuneraciones del personal, adquisiciones y contrataciones
publicas, actos administrativos y resoluciones, entre otros. A julio de 2024, son
mas de 1.247 organismos, 257.931 usuarios del sistema y mas de 2.023.528
solicitudes de acceso a la informacion realizadas (Portaltransparencia, 2024).

Dicha plataforma se constituye en una oportunidad y gran aporte para la

ciudadania al fortalecer el componente de rendicion de cuentas de gobierno

65



abierto, impulsando su rol fiscalizador, su participacion politica/ciudadana hacia
asuntos de su interés, permitiendo una mayor capacidad de agencia al abrir el

espectro de posibilidades en la toma de decisiones.

Tercer plan de accion

El tercer plan de accion tuvo seis compromisos completados en su totalidad, 11

con cumplimiento sustancial y dos con cumplimiento limitado.

En tal sentido las acciones implementadas en el plan mejoraron los niveles de
transparencia del gobierno mediante la habilitacion de plataformas y
mecanismos de transparencia en general, sin embargo, a juicio de IRM, en
general no se evidencid que estas generaran verdadera apertura hacia la

ciudadania.

Distinta situacion es la consignada en la dimensién de participacion ciudadana
donde un solo compromiso “generé mecanismos y practicas participativas con
incidencia efectiva en la toma de decisiones sobre las estrategias y los proyectos

energéticos que afectaban a ciertas comunidades del pais” (OGP, 2019).

El compromiso sobre sector energético ciudadano: transparencia, accesible y
participativo, buscé lograr una mayor integracion de la ciudadania en la gestion
de la energia y en la toma de decisiones sobre proyectos en esta materia mas
transparentes, accesibles y participativos, proponiendo ordenar la disponibilidad
de datos e informacion del sector energético; la creacién de un consejo asesor
de energia abierta que incluya la participacion de la sociedad civil; contribuir a
la facil comprension de la factura de la electricidad que llegan a los domicilios;
generar una guia que estandarice procesos participativos para la toma de
decisiones sobre proyectos de energia y promover el desarrollo de estrategias
de energia locales de acuerdo a cada territorio.

IRM lo catalog6b como excepcional por cuanto ha contribuido a la apertura del
Gobierno a través del fomento del acceso a la informacion y la participacion
principalmente, asimismo, su cumplimiento a la fecha de evaluacion fue
sustancial, sin embargo es preciso sefalar que aun persisten los beneficios de
la iniciativa, conservandose la vigencia de cambios en la boleta de energia, de
sus sitios web con reportes diarios y mensuales actualizados del sector
energético.
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Lo anterior demuestra que el sefialado compromiso tuvo un beneficio directo
sobre el ambito privado, los consumidores, y la ciudadania evidenciando que
iniciativas pueden ser implementadas por la alianza publico-privada generando

efectos positivos para la vida de las personas y las decisiones que se tomen.

Por ultimo, una de las grandes falencias detectadas por el informe del IRM, asi
como de otros actores, fue en relacién con el monitoreo de la implementacion,
donde existié una la limitada cantidad de reuniones convocada por la Mesa de
Gobierno Abierto para la realizacion de seguimiento con los responsables de los
compromisos. Paradojicamente tras la formalizacién de la Mesa, se produjo la
sefalada disminucion de reuniones (OGP, 2019), lo cual se constituye como un
llamado de atencién respecto a la importancia de ejecutar regularmente

acciones de monitoreo.

Cuarto plan de accion

El cuarto plan presentd un nivel limitado de implementacion. De un total de 12
compromisos, tres fueron completados totalmente, dos tuvieron avances
sustanciales, seis tuvieron avances limitados y hubo uno para el cual no se pudo
constatar ningun avance. El informe del IRM destacd un retroceso en

comparacion con el plan anterior.

A diferencia de los planes anteriores, el pais estaba enfrentando tanto la
pandemia de COVID-19 como un estallido social. Sin embargo, tanto el
gobierno, como la sociedad civil atribuyeron la responsabilidad de los desafios
en la implementacion del plan exclusivamente a los efectos de la pandemia, sin
considerar las demandas sociales que surgieron desde el 18 de octubre como
un factor influyente. Segun el IRM, esto representd una oportunidad perdida para
aplicar practicas participativas en respuesta a las protestas (OGP, 2021a), lo
qgue podria haber impulsado la innovacion y aumentado la ambicion de los

compromisos.

Como seiialara el informe IRM, se identificé un compromiso que, si se hubiese
tomado y trabajado adecuadamente, pudo haber generado cambios
significativos. Este es el caso del compromiso N°11 sobre la creacion de un
registro de beneficiarios finales de empresas, que proponia la cocreacién de

dicho registro en lugar de su creacién directa. Si bien su implementaciéon quedo
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incompleta para el IRM, recientemente mediante mensaje presidencial 267-371
del 13 de diciembre de 2023, se envidé un proyecto de ley que crea registro
nacional de personas beneficiarias finales y se enmarca en el combarte contra
la corrupcion, lo cual demuestra que iniciativas enmarcadas y cocreadas en los
planes de accion son susceptibles de modificar la agenda publica asi como la

tramitacion de normas.

Quinto plan de accién

La implementacion del quinto plan de accion (2020-2022) se caracterizd por
incluir e implementar temas mas sectoriales y ambiciosos respecto al plan
pasado, ademas de contener compromisos del poder ejecutivo, legislativo y
judicial que prepararon el terreno para el sexto plan. En cuanto a su rendimiento,
su cumplimiento ha ido dispar, puesto a que sélo tres compromisos se
completaron en su totalidad, cuatro lograron resultados sustanciales y otros tres

tuvieron resultados limitados.

El IRM destac6 varios factores que incidieron de forma positiva en la
implementacion: la alineacion de los compromisos con iniciativas previas, el
acompafiamiento politico, el compromiso del servicio civil y la experiencia previa
de las instituciones en el trabajo con la sociedad civil. Por otro lado, entre los
aspectos que explican el bajo cumplimiento de algunos compromisos se cuentan
el impacto de la coyuntura politica y sanitaria; la falta de incentivos
institucionales para sostener el tema y la falta de recursos financieros

adicionales.

Uno de los principales obstaculos fue la postergacion y cancelacion de
actividades presenciales debido a la pandemia, lo que afect6 gravemente la
capacidad de llevar a cabo los compromisos en los plazos establecidos.
Ademas, la pandemia también alteré las prioridades de las instituciones
responsables de la implementacién, redirigiendo recursos y atenciéon hacia la
gestion de la crisis sanitaria y sus efectos, en detrimento del cumplimiento de

los compromisos del plan.

A pesar de estos desafios, el quinto plan de accion incluyé esfuerzos
importantes en areas clave, como la transparencia en la informacion de compras
publicas, el fomento de la inversion en infraestructura inclusiva, y la
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consolidacion de principios de gobierno abierto a través de una hoja de ruta
especifica. Asimismo, los compromisos impulsados por el sector publico
lograron mas altos niveles de cumplimiento que los impulsados por la sociedad

civil, lo que puede deberse por la de las iniciativas a las agendas institucionales.

Es aqui donde nuevamente la Mesa de Gobierno Abierto se posiciona como un
factor relevante que, sin embargo, se ha mostrado debilitada, careciendo de
instrumentos para potenciar su gestion, diagnéstico compartido por todas las
partes consultadas (OGP, 2023).

Finalmente, aunque algunos compromisos mostraron potencial para generar
cambios significativos, como es el caso del “Plan para la transparencia, acceso
a informacién y apertura de datos del sistema de ciencia, tecnologia,
conocimientos e innovacion”, compromiso que tuvo por objetivo crear una
plataforma para que la informacion sobre el sistema del centro se encuentre
disponible a la comunidad cientifica y la sociedad civil, fomentando la cocreacion
y la gobernanza de la plataforma a través de la creacion de comités técnico y de
apoyo, ademas de la elaboracion de un documento que regula aspecto de su
gobierno.

Cabe sefalar que el compromiso fue sectorial, se cumplié por completo y abrié
de forma significativa el gobierno pese a un primer momento fue catalogado con

un potencial modesto.

En la actualidad, la plataforma cuenta con informacion actualizada referente a
bases de datos permitiendo, principalmente, contar con informacién relevante
gue puede incidir en explicar problematicas y hallazgos que perfectamente

pueden tener eco en espacios politicos como sociales de caracter deliberativo.

Sin embargo, pese a que el plan conto con iniciativa como esa, su impacto real
quedd limitado por las circunstancias excepcionales del periodo y la falta de
ajustes oportunos en la estrategia de implementacion para adaptarse al nuevo

contexto impuesto por la pandemia del COVID-19
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Vision general de la implementacién de los planes de accién.

A lo largo del tiempo, la cantidad de compromisos no iniciados fue disminuyendo
al punto que desde el tercer plan de accidn no existieron compromisos sin algun
avance, lo cual se debe a un mayor involucramiento e interés de los organismos

implementadores a cumplir los planes de accién.

Graéfico 19: Grado de cumplimiento en razén a informes IRM
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Por otro lado, si bien podria sostenerse precipitadamente que los compromisos
completados fueron en disminucion desde el primer plan, lo cierto es que la
métrica consignada en el primer plan de accidon obedece a un contexto en que
los estandares IRM eran mas laxos, mientras que las evaluaciones
subsiguientes fueron mas rigurosas. A lo anterior se suma el hecho de que la
gran mayoria de los compromisos del primer plan eran parte de la agenda de
los organismos implementadores y en muchos casos eran politicas publicas en

Curso.

En consecuencia, conviene dejar de lado el primer plan de accién y comparar
las métricas de los cuatro siguientes. Asi, el promedio de compromisos descritos

como completos es de 3,75, con un comportamiento regular a lo largo del
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tiempo. En cuanto a los compromisos considerados como sustanciales, es
posible sefalar que se exhibié un promedio de 5,5 compromisos alcanzando su

mayor cantidad en el tercer plan de accion.

En suma, es importante sefialar que el grado de cumplimiento de los

compromisos sigue siendo una debilidad. Como lo subraya Claudia Montero:

Tras el proceso de cocreacion, la implementacion se constituye en uno
de los aspectos mas débiles en general sobre todo por la necesidad de

los recursos humanos y presupuestarios (Montero, entrevista, 2024).

Por ultimo, es preciso dar a conocer otros compromisos destacados pero a su
vez estelares, como lo es el de la Ley de Lobby, contemplada en el segundo
plan de accion, que busco resolver la falta de transparencia en la actividad del
lobby y la gestion de intereses particulares ante autoridades publicas en todos
los érganos que componen la administracion del Estado. Para ello, se enfoc en
el monitoreo y la implementacién efectiva de la ley N° 20.730, que regula la
actividad del lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante
las autoridades y funcionarios.

Antes de la inclusion del compromiso en el plan hubo una consulta publica donde
la ciudadania pudo opinar en cada uno de los articulos del reglamento que el
ejecutivo debia dictar por medio de una plataforma virtual. Posteriormente, en el
marco del compromiso, se realizaron capacitaciones a equipos de transparencia
y representantes ministeriales de transparencia ya sujetos pasivos de lobby, y
se cred un soporte informatico y asesoria técnica para su ejecucion, ademas de
dos jornadas de evaluacién del funcionamiento de la ley con actores relevantes
(MINSEGPRES).

El seflalado compromiso estelar refuerza aun mas la relevancia de los planes
de accibén a la hora de crear, madurar y/o incentivar compromisos que impactan

en la vida de las personas.
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Capitulo 6. Aportes de los planes de accién y gobierno abierto al desarrollo

humano

La mayoria de los planes de accion de gobierno abierto en Chile han contado

con compromisos que modifican las posibilidades existentes de las personas.

A través de la cocreacion, la ciudadania ha podido influir en la formulacion de
politicas publicas, lo que les ha permitido ejercer algun control sobre sus vidas
y contribuir al bienestar colectivo. Del mismo modo, se refuerzan el concepto de
participacion entendida como capacidad de agencia, que nos remite al desarrollo
humano al entender a los sujetos como “agentes” y no “pacientes” de los
procesos de desarrollo, manteniendo una relevante vinculacion con el
componente cocreativo de los planes de accion y su coherencia con los
planteamientos de Amartya Sen, el que reconoce el proceso de
empoderamiento mediante el cual la ciudadania conoce, entiende y se apropia

de sus derechos individuales y colectivos (Sen, 2000).

En tal sentido, la participacion y la posibilidad de ejercer dicha capacidad de
agencia en pos de la cocreacidon de compromisos y de eventuales politicas
publicas, se constituye en una capacidad en los términos que plantea Sen, en
cuanto a que las personas pueden convertir la potencia en realidad, o en

funcionamientos para lograr diferentes formas de vida que valora (Sen, 2000).

Los compromisos son un claro reflejo de que los esfuerzos ejecutados en el plan
de accién pueden construir valor publico a través de la observancia de principios
de OGP como son la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion
publica. Este proceso esta en linea con la vision de Sen de que el desarrollo
humano es, en ultima instancia, la ampliacion de las libertades, capacidades y
funcionamiento de las personas. El tener alternativas destacadas adn vigentes
y de facil acceso se constituyen en prueba de que los planes de accion mediante
sSu componente cocreativo, han contribuido al desarrollo humano al ampliar las

oportunidades de las personas.

Lo anterior se evidencia mas claramente en algunos de los casos de
compromisos ambiciosos previamente dados a conocer en el curso de esta
investigacion, por ejemplo, la implementacién de iniciativas como la de

democracia ambiental, la cual plantea que las personas se hagan participe en el
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proceso de cocreacion del compromiso asi como en la propia implementacion
de la politica publica, pudiendo incide en la aprobacion e inclusive a rechazar
proyectos riesgosos ambientalmente para las comunidades mas cercanas,
siendo un factor relevante para el funcionamiento de “tener buena salud”,
trayendo como consecuencia una mayor libertad y reales oportunidades para

lograr las cosas que desean y valoran.

El sefialado compromiso, sirve de demostracion respecto a lo planteado por
OGP que sefala que los procesos de cocreacion verdaderamente colaborativos
entre el gobierno y la sociedad civil llevan a planes de accion ambiciosos que,
cuando se implementan, promueven resultados tempranos y cambios en la vida
real. En gran medida, el informe de OGP apoya esta hipoétesis, dado que sugiere
que la vinculacion con la sociedad civil no solo est4 asociada a planes de accion
mas ambiciosos, sino también a los tres resultados de OGP: nivel de ambicion

y de cumplimiento y resultados tempranos (OGP, 2021d)

Esto en un contexto en el que las mediciones estandar del desarrollo estan
pasando por alto tematicas relativas al desempoderamiento de las personas -
brechas en la capacidad de actuacion humana-, a raiz de nuevas complejidades

e interdependencia globales, incertidumbre, inseguridad y polarizacion.

En tal sentido, la presente investigacion comparte el argumento de que la
existencia de brechas en la capacidad de actuacion de las personas se
encuentra “alimentadas en parte por la divergencia entre lo que las personas
creen posible o probable y lo que es objetivamente posible. Estas brechas de la
capacidad de actuacion también se manifiestan en que la mitad de las personas
de todo el mundo afirman no tener ningun control o tener un control limitado
sobre sus vidas y mas de dos tercios perciben que tienen poca influencia en las

decisiones de su Gobierno™.

En tal contexto “las personas buscan respuestas y un camino a seguir. Esto
puede canalizarse de forma util a través de aspiraciones compartidas que unan

a todos (no necesariamente en todo) en areas de cooperacion que no son de

°La capacidad de actuacion se mide mediante dos indicadores indirectos: la proporcion de la
poblacion que declara sentir que controla su vida y la proporcion de la poblaciéon que declara
sentir que su voz es escuchada en el sistema politico. Los datos se calcularon utilizando
microdatos y ponderaciones iguales para todos los paises.
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suma cero, habilitadas por narrativas cooperativas e instituciones construidas
sobre una base de confianza generalizada” (PNUD, 2024). Es aqui donde el
Gobierno/Estado Abierto contribuye al concepto de desarrollo promovido por
Sen, entendido como la expansion de la libertad, comprendida a partir de las
capacidades y no de las utilidades, y teniendo en cuenta que "la capacidad es
un vector que incluye todos los funcionamientos posibles que un ser humano
puede ser o hacer, es decir tener la posibilidad real y efectiva de llevar a cabo
una vida libre, que incluye obligaciones institucionales y politicas que posibilitan
poder llevar a cabo esa vida".

Por lo anterior, el mantenimiento y fortalecimiento de la Alianza para el Gobierno
Abierto en conjunto con los planes de accion es una prioridad, sobre todo por la

importancia y el contexto que sefialara Natalia Carfi,

(...) hay un valor agregado que va a cambiar los problemas que esta
teniendo la democracia en este instante en todo el mundo. ¢solo la
Alianza para Gobierno Abierto y los procesos de cocreacion de planes?,
no, definitivamente no. ¢Que si no estuviese las cosas estarian un
poquito peor?, si, también creo fervientemente eso, ya que es parte de
un conjunto de procesos y organizaciones internacionales y regionales
gue estan como sumando valor a una agenda de fortalecimiento

democratico (Carfi, entrevista, 2024).

Hoy méas que nunca urge en avanzar hacia un modelo abierto y colaborativo en
torno a decisiones que generen mayor gobernanza, profundizacion de la
democracia y de desarrollo para Chile, siendo la alianza del gobierno abierto un
factor clave que actia como un catalizador para una democracia mas profunda,
donde los ciudadanos no solo votan, sino que también deliberan sobre asuntos
publicos. (Dryzek, 2000), extendiendo “la participacion de las decisiones
colectivas a lugares distintos del estrictamente politico” (Bobbio, 1977), siendo
en consecuencia, un aporte para un desarrollo y sociedad mas sostenible, justa

y democratica en pleno escenario de debilitamiento.
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Conclusiones

La presente investigacion busco dotar de los elementos teéricos y empiricos
necesarios a fin de poder analizar los avances en materia de gobierno abierto

en chile y sus contribuciones al desarrollo humano en Chile.

Con su ingreso a la alianza de Gobierno Abierto, Chile dio inicio al camino de
disefio e implementacion con su primer plan de accion incorporando los
principios de transparencia, participacion ciudadana y rendicion de cuentas bajo

una perspectiva pro-ciudadana.

La existencia de consultas ciudadanas online, la realizacion de talleres, jornadas
de difusion y sensibilizacion en variadas regiones del pais, han asegurado la
presencia grupos diversos y la priorizacién de temas clave. De la misma manera,
la presencia de un foro multiactor que ha evolucionado a lo largo del tiempo con
participantes de las OSC, han caracterizado a los planes de accion de gobierno
abierto como politicas publicas con instancias altamente valoradas por su
enfoque participativo y de dialogo, lo cual se evidencia a través del estandar
IAP2 adaptado por IRM, que reconoce el didlogo constante y la participacion
del publico en la definicién de la agenda de la mayoria de los planes de accion

en el pais.

A través de la cocreacién, la ciudadania ha podido influir en la formulacion de
politicas, lo que les ha permitido ejercer algun control sobre sus vidas y contribuir
al bienestar colectivo. Este proceso esta en linea con la vision de Sen de que el
desarrollo humano dice relacion, en Ultima instancia, sobre la ampliacion de las

libertades y capacidades de las personas.

Sin embargo, los procesos de disefio también enfrentan desafios, como la
necesidad de equilibrar las demandas de la sociedad civil con la capacidad de

implementacion del gobierno asi como los niveles disparejos de involucramiento.

En el curso de los seis planes de accion se ha llegado a la produccién de 83
compromisos, los cuales han presentado variaciones en cuanto a las tematicas
abordadas, destacandose algunos de ellos por su caracter mas sectorial, o por

su nivel de ambicion y/o impacto potencial.
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Los contenidos de los seis planes de accion de gobierno abierto desarrollados
hasta la fecha evidencian la busqueda de una ciudadania orientada hacia

posiciones de mayor capacidad de agencia como medio y como fin en si misma,

La incorporacion de la ciudadania y la sociedad civil en procesos de cocreacion
es una oportunidad Unica para generar iniciativas de mayor relevancia,
especificidad, calidad e impacto sobre temas fundamentales que interesan a la

ciudadania y afectan su calidad de vida, como educacioén o salud.

Aungue Chile ha logrado avances significativos en la promocion de un gobierno
mas abierto y participativo, el éxito de estos planes depende en gran medida de
la continuidad institucional, el apoyo politico y la capacidad de adaptacion a
circunstancias cambiantes. Estos factores son cruciales para consolidar los

logros alcanzados y abordar las areas donde se han identificado debilidades.

La evidencia sigue demostrando que un gobierno abierto impacta positivamente
en la vida de las personas, incrementando la eficacia, disminuyendo la
corrupcion y proporcionando servicios de mayor calidad. Un ejemplo de lo
anterior es la transparencia general como fiscal y presupuestaria brindada por
el portal de transparencia, que ha permitido asegurar que la ciudadania tenga
acceso a informaciéon clara y comprensible sobre los servicios y recursos
publicos. Este compromiso permite a los ciudadanos participar activamente en
el control social del gasto publico, mejorando la rendiciébn de cuentas del
gobierno y fomentando una gestion mas eficiente y responsable de los recursos.

Desde la oOptica de Sen, se argumenta que los debates econdémicos y las
decisiones politicas deben realizarse de manera justa y transparente. La
transparencia es garantia de prevencién de la corrupcion. Iniciativas como esta
permite a la ciudadania acceder a informacion en manos del gobierno, lo que es
esencial para la rendicion de cuentas, constituyéndose en un medio para
empoderar a la ciudadania, permitiéndole tomar decisiones informadas y

participar activamente en la vida publica.

La participacion ciudadana no se ha quedado atras contando con iniciativas de
caracter ambiental que dotan de mayor capacidad de agencia a la ciudadania,
en materias de proteccion del medio ambiente, empoderando a las comunidades

para tomar decisiones mas informadas sobre asuntos que les afectan.
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La digitalizaciébn de servicios publicos ha sido un pilar fundamental de los
compromisos de Chile en gobierno abierto. La implementacion de servicios en
linea ha mejorado la eficiencia y la accesibilidad de tramites gubernamentales,
ahorrando tiempo y desplazamiento, especialmente en areas rurales o de dificil
acceso, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos y asegurando que los
procesos burocraticos no sigan siendo limitantes hacia las gestiones que quieren

hacer.

Por otro lado, es relevante destacar que en el curso del desarrollo e
implementacion de los planes se hace visible una mayor presencia de teméaticas
con incidencias del mundo local, mayor especificidad y sectorialidad, tendientes
a otorgar respuesta a demandas ciudadanas y tematicas relevantes en la
agenda de la politica publica. Estos compromisos, aunque variando en su
alcance y enfoque, han tenido un impacto duradero y positivo en la sociedad
chilena, aportando al fortalecimiento de la democracia y la mejora de la calidad

de vida de los ciudadanos.

OGP tiene la capacidad excepcional de reunir a actores nacionales y locales a
través de estrategias multiactor para enfrentar desafios locales, establecer
alianzas que fomenten reformas y promover innovaciones entre paises. El
enfoque de Estado abierto est4 alineado con la Agenda 2030 y los ODS desde
septiembre de 2015 el Comité Directivo de OGP aprobd la Declaracién Conjunta:
Gobierno Abierto para la Implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, que reconoce el ODS 16, relativo a la promocion de sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitando el acceso a la
justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e

inclusivas que rindan cuentas.

Como sefialara Naciones Unidas, para que una agenda de desarrollo sostenible
sea eficaz se necesitan alianzas entre los gobiernos, el sector privado y la
sociedad civil. Estas alianzas inclusivas se construyen sobre la base de
principios y valores, una vision compartida y objetivos comunes que otorgan
prioridad a las personas y al planeta, y son necesarias a nivel mundial, regional,

nacional y local.

Asimismo, es relevante sefialar que gobierno abierto mantiene tematicas
conexas como son los ODS, los que impactan en el modelo de desarrollo
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(desarrollo humano) promovida por el PNUD, demostrando la existencia de

programas sinérgicos y concatenados (PNUD, 2019c)

El proceso de OGP ofrece un espacio Unico para buscar soluciones locales a
problemas globales. Por ejemplo, muchos miembros de OGP Local utilizan sus
planes de accion para concretar, promover y llevar a cabo esfuerzos globales
como los ODS de la ONU. En este contexto, las iniciativas locales de OGP son
fundamentales, ya que la proximidad de los gobiernos locales permite la
creacion de iniciativas mas abiertas, inclusivas, participativas y transparentes

ante la ciudadania.

En suma, el gobierno abierto mediante los procesos de cocreacion y de
implementacion conjunta contribuye al desarrollo tal como lo concibe Amartya
Sen, abriendo posibilidades de expansion de la libertad, reconociendo a los

sujetos como “agentes” y no “pacientes” de los procesos de desarrollo.

Los planes de accion otorgan la oportunidad de incidir en las politicas publicas
a través empoderamiento donde la ciudadania conoce, entiende y se apropia de
sus derechos individuales y colectivos, adquiriendo capacidad de agencia,
valorando la participacion politica y demostrando su voluntad de ejercerla, en

pos de mejorar el bienestar y la calidad de vida de las personas.
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