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Presentaclon 

EI presente libro es uno de los resultados del proyecto de investigaci6n 
denominado "America Central: red institucional de apoyo al municipio y 
cultura polltica en torno a la descentralizaci6n", que se ha venido 
ejecutando a partir de octubre de 1998 bajo la coordinaci6n de la 
FLACSO-Programa EI Salvador, y que ha contado con el apoyo de la 
Fundaci6n Ford. 

Para la realizaci6n de este proyecto se conform6 un equipo de trabajo en 
el que se busc6 asegurar la participaci6n de instituciones e investigadores 
que habian participado en otros proyectos regionales sobre gobierno local 
coordinados con anterioridad por FLACSO-Programa EI Salvador. EI 
equipo se conform6 de la siguiente manera: Victor Galvez Borrel, 
FLACSO-Sede Guatemala; Antonio Orellana, FUNDAUNGO-EI Salvador; 
Manuel Ortega Hegg, CASC/UCA-Nicaragua; y Roy Rivera, FLACSO­
Sede Costa Rica. Por su parte, Ricardo C6rdova Macfas, co-responsable 
con Mitchell Seligson del presente texto, asumi6 la coordinaci6n regional 
del proyecto; mientras la coordinaci6n academics de la FLACSO fue 
responsable de su supervisi6n. 

Este libro presenta los resultados comparativos de un estudio de opini6n 
sobre la "Cultura Polftica en torno a los gobiernos locales y la 
descentralizaci6n en America Central". La investigaci6n esta basada en 
una encuesta aplicada a 5,323 centroamericanos, entre los meses de 
mayo y julio de 1999, distribuida de la siguiente manera: 1197 boletas 
vaudas en el caso de Guatemala, 1450 en EI Salvador, 1248 en Nicaragua 
y 1428 en Costa Rica. 

Para la elaboraci6n del instrumento y la definici6n del marco muestral del 
estudio en cada pals, se realiz6 un taller de trabajo a fines de noviembre 
de 1998, en el que participaron los investigadores nacionales y el 
coordinador regional del proyecto. Un segundo taller regional se realiz6 en 
la tercera semana de febrero de 1999 y en el mismo se discutieron y 
enriquecieron dos documentos elaborados por la coordinaci6n regional del 
proyecto: lapropuesta de marco conceptual -que se incluye como capItulo 
1 de este libro- y el diseflo metodol6gico del estudio. A partir de 10 



discutido en este segundo taller, se elabor6 el cuestionario que deberia 
utilizarse en todos los paises, y fue enviado a comienzos de marzo de 
1999 a todos los investigadores nacionales, pldiendoles incorporar las 
adaptaciones necesarias a cada caso, sin alterar su estructura 0 

componentes baslcos que posibilitarian el analisis comparativo de los 
resultados. 

La validaci6n del instrumento se realiz6 en talleres nacionales de 
capacitaci6n de los encuestadores y con base en los resultados de la 
prueba piloto, desarrollados a comienzos de mayo de 1999. Para esas 
fechas, el coordinador regional del proyecto y el coordinador acadernico 
de FLACSO visitaron a cada uno de los investigadores nacionales a fin de: 
(a) discutir los resultados de laprueba piloto; y (b) aprobar los cambios en 
laversi6n final del cuestionario. 

Una vez aprobada laversi6n final del cuestionario, el trabajo de campo de 
la encuesta se desarroll6 entre mayo y julio de 1999. Posteriormente, 
finalizado el trabajo decampo e integradas las bases dedatos, se realiz6 
un tercer taller regional a fines de julio de ese ano para discutir el plan 
anal isis y depresentaci6n de los resultados de la encuesta, propuesto por 
el coordinador del proyecto. 

Un primer producto de esta investigaci6n fue la publicaci6n de una 
colecci6n dedocumentos con los Informes Finales de los resultados de la 
Encuesta para cada pals', En ellos se explica acernas el marco muestral 
utilizado, y se incluye en sus anexos el cuestionario y una distribuci6n 
simple defrecuencias para todas las variables. 

1 Victor Galvez Borrel. Cultura politica en torno a los gobiernos locales y la
 
descentralizaci6n en Guatemala. Informe final de la encuesta. San Salvador, FLACSO­

Programa EI Salvador, 2001.
 
Ricardo C6rdova Macias y Victor Antonio Orellana. Cultura politica en torno a los gobiemos
 
locales y la descentralizaci6n en EI Salvador. Inforrne final de la encuesta. San Salvador,
 
FLACSO-Programa EI Salvador, 2001.
 
Manuel Ortega Hegg. Cultura poliUca en torno a los gobiernos locales y la
 
descentralizaci6n en Nicaragua. Informe final de la encuesta. San Salvador, FLACSO­

Programa EI Salvador, 2001.
 
Roy Rivera. Cultura politica en torno a los gobiernos locales y la descentralizaci6n en
 
Costa Rica. Informe final de la encuesta. San Salvador, FLACSO-Programa EI Salvador,
 
2001.
 



Un segundo producto es la colecci6n de libros con los textos de los 
informes finales de las investigaciones nacionaless, que incorpora tanto los 
resultados cuantitativos de la encuesta, como los resultados cualitativos 
de un conjunto de entrevistas realizadas con actores claves, a efectos de 
profundizar en algunos de los hallazgos principales de la encuesta. Estos 
libros se estructuraron en torno a seis grandes areas tematicas: 

(a) Relaciones del ciudadano con el gobierno central y los gobiernos 
locales, y la interacci6n que se da entre ambos. 

(b) Los niveles de satisfacci6n con la calidad de la prestaci6n de los 
servicios publicos basicos que reciben; y preferencia sobre quien 
deberia de prestar los servicios. 

(c) Las actitudes sobre laparticipaci6n ciudadana. 
(d) Conocimientos y actitudes sobre el proceso dedescentralizaci6n. 
(e) Valores y actitudes sobre las instituciones claves del sistema 

politico. 
(f) Las representaciones 0 irnaqenes de los ciudadanos sobre el 

poder, laorganizaci6n del Estado y elejercicio del poder. 

Dos productos adicionales del proyecto son: En primer lugar un informe 
sobre 10 que en el contexto del proyecto se denomin6 Red Institucional de 
Apoyo a las municipalidades en America Central. Tal informe centra su 
atenci6n en el anal isis organizacional de los institutos oficiales defomento 
municipal; las gremiales de alcaldes; las ONG's que proporcionan 
asistencia tecnica, asesorla 0 capacitaci6n a las municipalidades; las 
universidades 0 institutos universitarios con programas vinculados a los 
temas y problemas del desarrollo local; y finalmente, incluye un sondeo de 
las prioridades, esfuerzos y apoyos que en torno a estos ternas 
promueven 0 impulsan los organismos de la cooperaci6n externa. Como 

2 Victor Galvez Borell. Cultura politica, gobierno local y descentralizacion. Guatemala. San
 
Salvador, FLACSO-Programa EI Salvador, 2001.
 
Ricardo Cordova Macias y Victor Antonio Orellana. Cultura politica, gobierno local y
 
descentralizacion. EI Salvador. San Salvador, FLACSO-Programa EI Salvador, 2001.
 
Manuel Ortega Hegg. Cultura politica, gobierno local y descentralizacion. Nicaragua. San
 
Salvador, FLACSO-Programa EI Salvador, 2001.
 
Roy Rivera. Cultura politica, gobierno local Vdescentralizacion. Costa Rica. San Salvador,
 
FLACSO-Programa EI Salvador, 2001.
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en el proyecto global, este informe incluye los casas de Guatemala, EI 
Salvador, Nicaragua y Costa Rica. 

En segundo lugar, un ultimo documento para cada pals con el caracter de 
"policy papers" que incorpora una reflexi6n general sobre los procesos y 
polfticas de descentralizaci6n y plantea desaffos y temas a incorporar en 
las agendas polfticas nacionales con vistas a fortalecer los gobiemos 
locales y viabilizar ladescentralizaci6n. 

EI trabajo que ahora publicamos presenta una visi6n comparativa regional 
a partir de los resultados obtenidos en los estudios naciones sobre la 
cultura polftica, ejecutados en los cuatro pafses. EI analisis ensayado 
sobre los diversos factores de la cultura polftica que aqul se abordan, sin 
duda no agota la riqueza de la informaci6n que se reporta, pero ilustra 
bastante bien el objeto de estudio. Para profundizar en los contextos 
nacionales, y en algunos factores explicativos que permiten comprender 
mejor algunos de los hallazgos, se recomienda revisar el libro del caso 
nacional correspondiente. 

Los diversos productos derivados de esta investigaci6n son seguramente 
un aporte valioso a la discusi6n academica y polftica sobre la 
descentralizaci6n y eldesarrollo local. Su caracter regional Ie provee de un 
valor agregado sin par. FLACSO-Programa EI Salvador reconoce la 
seriedad academica y el esfuerzo realizado por el equipo de 
investigadores y por el coordinador para lIevar a buen termlno la 
investigaci6n; y agradece el respaldo financiero de la Fundaci6n Ford que 
ha hecho posible laejecuci6n y publicaci6n del estudio. 

Carlos Guillermo Ramos 
Coordinador Academico 
FLACSO-Programa EI Salvador 

San Salvador, mayo de 2001 
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Introduccion 

En este libro se presentan los resultados comparativos de un estudio 
sobre la cultura politica en torno a los gobiernos locales y la 
descentralizaci6n, con el prop6sito de proporcionar una visi6n para el 
conjunto de la regi6n centroamericana. En este caso, el proyecto de 
investigaci6n se realiz6 en Guatemala, EI Salvador, Nicaragua y Costa 
Rica. 

La investigaci6n esta basada en una encuesta aplicada a 5,323 
centroamericanos, entre los meses de mayo y julio de 1999, distribuidas 
de lasiguiente manera: 1197 encuestas validas en el caso de Guatemala, 
1450 en EI Salvador, 1248 en Nicaragua y 1428 en Costa Rica. La 
encuesta se aplic6 a una muestra probabilistica, estratificada y potetaplca. 
La muestra es probabilistica por cuanto la selecci6n de la unidad muestral 
es aleatoria y pouetapica porque se hace a traves devarias etapas en las 
cuales se aplican diferentes tipos de muestreo: aleatorio estratificado, 
aleatorio por conglomerado, aleatorio sistematico y el rnetodo del 
cumpleaiios pr6ximo. Cada una de las muestras a nivel nacional tiene un 
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 2.6%, y unicamente 
en el caso de Guatemala aumenta el margen de error. En los anexos se 
reproduce el diseiio del marco muestral para el caso de EI Salvador, que 
sirvi6 de referencia para el resto de los palses.' 

Este libro ha side estructurado en cinco capitulos. En el primero se incluye 
el trabajo elaborado por el coordinador regional del proyecto de 
investigaci6n, y que sirviera de referencia para el diseiio del estudio. Es 
sobre la base de este documento, que para la investigaci6n se acept6 la 
siguiente definicion de cultura politica: Wei conjunto de actitudes, valores, 

3 Para una explicaci6n detallada decada una delos marcos muestrales, vease:
 
Victor Galvez Borell. Cultura politica, gobierno local y descentralizaci6n. Guatemala. San
 
Salvador, FLACSO Programa EI Salvador, 2001.
 
Ricardo C6rdova Macias y Victor Antonio Orellana. Cultura politica, gobiemo local y
 
descentralizaci6n. EI Salvador. San Salvador, FLACSO Programa EI Salvador, 2001.
 
Manuel Ortega Hegg. Cultura politica, gobiemo local y descentralizaci6n. Nicaragua. San
 
Salvador, FLACSO Programa EI Salvador, 2001.
 
Roy Rivera. Cultura politica, gobierno local y descentralizaci6n. Costa Rica. San Salvador,
 
FLACSO Programa EI Salvador, 2001.
 

v 



creencias, comportamientos y representaciones compartidos en diversos 
grades por 105 miembros de una sociedad, con relaci6n al poder, a las 
instituciones y normas que regulan el funcionamiento del Estado y la forma 
de relacionarse que tiene lapoblaci6n con este ultimo, y que establecen el 
contexte en el cual se genera el sentimiento de la ciudadania 
(socializaci6n)."4 

Los hallazgos princpales del estudio en terminos de la informaci6n 
(niveles de conocimiento) y por el otro, las actitudes, valores, creencias y 
representaciones compartidas en diversos grades en la sociedad en tome 
a 105 gobiemos locales y la descentralizaci6n son presentados en 105 

capitulos dos al cinco, 105 cuales han side elaborados por Ricardo 
C6rdova Macias y Mitchell A. Seligson. 

En el segundo capitulo se presentan las valoraciones de 105 

centroamencanos sobre la democracia y el sistema politico, para 10 cual 
se examinan aspectos baslcos para la democracia: la legitimidad de las 
instituciones del sistema politico, 105 niveles de tolerancia en 105 

ciudadanos, 105 niveles de apoyo y oposici6n al autoritarismo y la 
percepci6n sobre lacorrupci6n de 105 funcionarios puollcos, Por ultimo, se 
analiza lapreferencia por elcentralismo. 

En el tercer capitulo se explora la relaci6n de 105 ciudadanos con el 
gobierno central y 105 gobiernos locales, asl como 105 niveles de 
satisfacci6n con 105 servicios recibidos. 

En elcuarto capitulo se abordan 105 niveles departicipaci6n ciudadana en 
105 gobiernos locales, y la evaluaci6n que 105 ciudadanos hacen sobre 
dicha participaci6n. 

En elquinto capitulo se presentan 105 niveles de conocimiento, opiniones y 
actitudes en torno a ladescentralizaci6n. 

4 AI respecto, vease: Ricardo Cordova Macias. "Una aproxmaclon teorico-metodol6gica 
para elestudio sobre lacultura politica en tome a la descentrallzaclon en Centroamerica". 
San Salvador, Mimoo, febrero de1999. 
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En los "Anexos" se reproduce el cuestionario utilizado en cada uno de los 
parses. Es preciso aclarar que para efectos dela elaboraci6n del texto que 
a continuaci6n presentamos, se ha utilizado como referencia las preguntas 
y los c6digos del cuestionario empleado en EI Salvador. 

Por ultimo, queremos dejar constancia de nuestro agradecimiento a Loida 
Pineda, por el apoyo secretarial brindado para la elaboraci6n de este 
informe de investigaci6n. 
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Capitulo 1 

Una aproximaci6n te6rico-metodol6gica al estudio de 
la cultura poUtica en torno a los gobiernos locales 

y la descentralizaci6n en Centroamerica 

EI concepto de "cultura civica" 0 "cultura polltica" surge a mediados de los 
alios cincuenta y toma fuerza en los sesenta en la literatura de la ciencia 
politica, con el desarrollo de la corriente de los estudios sobre 
comportamiento politico en Estados Unidos, y fue retomado 
posteriormente en los estudios sobre la modernizaci6n de los palses en 
desarrollo. 

Este terrnino fue introducido en la ciencia politica norteamericana por el 
trabajo pionero y clasico de Gabriel Almond y Sidney Verba The Civic 
Culture (1963), en el que sustentan la tesis de que la cultura politica de 
una naci6n ejerce una influencia independiente en el comportamiento 
social y politico. La cultura establece normas decomportamiento que los 
miembros delasociedad reconocen y generalmente asumen. 

Almond y Verba argumentan que: 

"Empleamos el termino cultura politica... Si tuvlerarnos que 
precisar las relaciones entre actitudes politicas y no-politicas y 
desarrollar patrones, tenemos que separar 10 anterior de 10 ultimo 
aunque el limite entre ellos no sea tan pronunciado, como 
nuestra terminologia 10 sugeriria. EI termino cultura politica por 10 
tanto se refiere especificamente a las orientaciones politicas ­
actitudes hacia el sistema politico y sus varias partes, y actitudes 
hacia el rol de cada uno en el sistema" (1963, p 13). 

Ambos autores utilizan el concepto de cultura politica, en el sentido de 
"orientaci6n sicol6gica hacia los objetos sociales". "Cuando hablamos de 
una cultura politica de una sociedad, nos referimos al como se interioriza 
el sistema politico en las cogniciones, sentimientos, y evaluaciones de su 
poblaci6n" (1963, p 14). Por 10 tanto, sequn Almond y Verba, la cultura 



politica de una nacion "es la distribucion particular de patrones de 
orientaciones hacia objetos politicos entre los miembros de una nacion. 
Antes de lIegar a tales distribuciones, necesitamos tener alguna manera 
de medir sistematicamente las orientaciones individuales hacia objetos 
politicos. En otras palabras, necesitamos definir y especificar las maneras 
de onentacion politica y las clases de objetos politicos" (1963, pp 14-15). 

En esta perspectiva de anal isis, "orientaclon" se refiere a los aspectos 
interiorizados de objetos y relaciones, y ella incluye los siguientes 
elementos: 

"(1) orientaclon cognitiva, es decir, conocimiento de y creencia 
sobre el sistema politico, sus roles y los que desemperian estes 
roles, sus insumos, y sus resultados; (2) "orientacion emocional 0 

afectiva", 0 sentimientos sobre el sistema politico, sus roles, el 
personal y el desemperio, y (3) "orientaclon de evaluacion", los 
juicios y opiniones sobre obietos politicos que involucran 
generalmente la cornainacion de normas de valor y enteric con 
informacion y sentimientos" (1963, p 15). 

De acuerdo a Almond y Verba: "Caracterizar la cultura politica de una 
nacion significa, en efecto, introducir en tal matriz a una muestra valida de 
su poblacion, La cultura politica se convierte en la frecuencia de 
diferentes clases de orientaciones cognitivas, afectivas y evaluadoras 
hacia el sistema politico en general, sus aspectos de insumos y 
resultados, y cada uno como actor politico" (1963, p. 17). Asi, ambos 
distinguen tres tipos de cultura politica: (1) Cultura Politica Parroquial, (2) 
Cultura Politica deSubdito, y (3) Cultura Politica Participativa. 

Una proposicien central en el anafsls de Almond y Verba, es que las 
instituciones y patrones de accion en un sistema politico deben ser 
congruentes con la cultura politica de lanacion. En este sentido, la cultura 
politica sirve de vinculo conector entre la micro y la macropolitica: 

"Nos gustaria sugerir que esta relacion entre las actitudes y 
motivaciones de los individuos discretos que hacen los sistemas 
politicos y el caracter y desemperio de los sistemas politicos 
puede descubrirse slstemsncameme a traves del concepto de 
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cultura politica que hemos descrito anteriormente. En otras 
palabras, el enlace de conexi6n entre la micro y macro politicas 
es lacultura politica" (1963, p 33). 

Este enfoque ejerci6 una notable influencia en los estudios que han 
buscado explorar la relaci6n entre cultura politica y democracia. Asl, por 
ejemplo, se ha buscado definir tradiciones 0 identificar 10 que serian tipos 
de culturas politicas. En el caso de America Latina, Wiarda (1989, p 199) 
plantea la existencia de dos grandes orientaciones culturales en America 
Latina, una autoritaria corporativista y otra dem6crata liberal. 

La cultura politica en los estudios comparativos 

AI revisar la literatura sobre la democracia, Dalton (1996) identifica dos 
tipos de enfoque de estudios culturalistas: 

(1) Una tendencia ha girado en torno a discutir los aspectos dlnarnicos de 
la cultura y como la cultura puede jugar un rol en procesos de cambios 
politicos. Vease al respecto, los trabajo deEckstein (1988 y 1990). 

(2) Otra tendencia se ha desarrollado en torno a enfocarse en desarrollar 
una tipologia de culturas basadas en cuatro diferentes estilos de vida. 
Estos tipos fueron basados en relaciones sociales y los valores que ellos 
significan (Wildavsky, 1987). 

Tendencias actuales en la investiqacien sobre cultura politica 

En general, hay un cierto consenso de que como consecuencia de la 
tercera ola de expansi6n dernocratica, se han abierto nuevas 
oportunidades para estudiar aspectos vinculados al tema de la cultura 
politica: 

"Estamos atravesando un tercer periodo defermento dernocranco 
que esta produciendo un resurgimiento dramatico de 
investigaci6n acadernica en el tema de democratizaci6n y la 
naturaleza y condiciones de politicas democraticas, (...) Estas 
transiciones dernocraticas han creado nuevas libertades para 
estos publicos y nuevas preguntas te6ricas y politicas para los 
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cientificos sociales. Por vez primera estamos siendo tesflqos de 
una trensieion del comunismo a la democracia, y la naturaleza y 
destino de este proceso de fransicion es incierto. Similarmente, 
la expansion de la democracia hacia las sociedades arraigadas 
en tradiciones Confucianas traen en si preguntas sobre las bases 
culturales de la democracia en estas sociedades. (...) A medida 
que estas transiciones oemocraticas ocurren, se presentan 
nuevos retos para el proceso democratico dentro de las 
democracias establecidas tales como los Estados Unidos y 
Europa Occidental. Las naciones industrializadas mas 
avanzadas afrontan problemas simi lares al lidiar con estructuras 
economicas cambiantes, nuevas fuerzas de cambio cultural, y 
una nueva relacion entre la ciudadania y el gobierno." 
(Dalton,1996, p336). 

A pesar de las Iimitaciones conceptuales y rnetocoloqlcas que se ha tenido 
al analizar lacultura politica, recientemente se han generado tres debates 
que han ayudado a enriquecer la discusion tanto teorica como 
metodoloqica, 

Un primer debate en torno al tema de lacultura pollnca, enfoca su interes 
en el impacto de lacultura politica de las masas sobre el tipo de regimen. 
Ronald lnqlehart (1988) argumenta en "The Renaissance of Political 
Culture", en favor de la posicion que afirma que las creencias de las 
masas 0 del publico en general son un gran determinante del regimen 
politico. 

Inglehart plantea que: 

"He establecido que ciertas sociedades se caracterizan de 
manera relativamente vigorosa por un conjunto durable de 
orientaciones que aproximadamente corresponde a la "cultura 
civica" que comentan Almond y Verba y que ese patron cultural 
muestra un solido vinculo empirico con la democracia estable, 
aun cuando aplique controles en cuanto a otros aspectos 
relacionados de la estructura social y del desarrollo economico" 
(1988, p 1221). 
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EI argumento central de Inglehart es que la democracia en Europa y las 
naciones angloamericanas ha surgido hist6ricamente mediante un largo 
proceso de cambio socio-cultural que se inici6 con el surgimiento del 
protestantismo, que aument6 la receptividad de las poblaciones ante el 
capitalismo, 10 que a su vez produjo niveles mas altos de desarrollo 
econ6mico. EI crecimiento econ6mico y los niveles de vida mas altos 
condujeron a un aumento de la confianza interpersonal entre los 
ciudadanos, 10 que posteriormente promovi6 el desarrollo de una cultura 
civica y finalmente, el surgimiento de los regimenes dernocraticos. 

Este argumento ha side rebatido por Seligson y Booth (1991), quienes 
exploran el problema que vincula la cultura politica de masas con el tipo 
de regimen, utilizando dos casos latinoamericanos, el de Nicaragua y 
Costa Rica. Uno de los puntos planteados por estos autores, es que mas 
alia de los dos argumentos centrales sequn los cuales el tipo de regimen 
escausa 0 efecto de lacultura politica, existe una tercera posibilidad, que 
consistiria en la causalidad reciproca entre la cultura politica y el tipo de 
regimen (Seligson y Booth, 1991, Inglehart, 1988). A esta misma 
conclusi6n lIeg6 Almond (1980) en The Civic Culture Revisited: "Esta claro 
que la cultura politica se trata como variable independiente y tarnbien 
dependiente; como algo que causa la estructura y que es causado por 
ella". 

Como dicen Seligson y Booth, "si la cultura politica es una determinante 
del tipo de regimen 0 viceversa, uno esperaria encontrar una cultura 
politica democrafica en Costa Rica y otra autoritaria en Nicaragua" (1991, 
p. 638). La conclusi6n de los autores es que tanto Costa Rica como 
Nicaragua encontraron rasgos de cultura politica dernocrafica: "Sin 
embargo, si tal influencia del sistema hacia la cultura fuera la regia, los 
nicaragOenses no deberian manifestar las fuertes convicciones respecto 
de las normas democratlcas que sl tienen. Por ello sugeririamos que se 
piense en la posibilidad de que la relaci6n entre cultura y el tipo de 
regimen sea mucho mas compleja que 10 sugerido por la literatura 
reciente." (Seligson y Booth, 1988, p 672). Y que por 10 tanto cada uno de 
estos casos sugiere dos rutas divergentes hacia el desarrollo de culturas 
de masas oemocratcas y la existencia de regimenes democrstcos: "En 
resumen, hemos encontrado que las proposiciones culturalistas sequn las 
cuales la cultura de masas determina el tipo de regimen (0 tal vez 10 
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contrario) se ven cuestionadas por los casos de Nicaragua y Costa Rica. 
Aunque de ninguna manera eliminamos la influencia reciproca entre 
cultura de masas y tipo de regimen, es evidente que otros factores, 
incluyendo la cultura de elite, la evoluci6n institucional, las 
consideraciones utilitarias y las versiones opuestas de la justicia tambien 
deben influir sobre la evoluci6n de la cultura democranca y el surgimiento 
de los regfmenes democrancos en Latinoamerica" (Seligson y Booth, 
1991, P676). 

Otro cuestionamiento al argumento de Inglehart, ha sido desarrollado por 
Muller y Seligson, quienes plantean el problema te6rico en los siguientes 
terrnnos: 

"La hip6tesis de que la democracia produce una cultura civica 
pareceria ser a priori tan posible como la hip6tesis de que la 
cultura civica causa la democracia. Si as! fuera, modelos 
causales de la relaci6n entre actitudes de cultura civica y 
democracia deberian ser formuladas para tomar en cuenta la 
posibilidad de una causalidad reciproca entre estas variables. 
Hasta hace poco, ha sido dificil evaluar la relevancia de actitudes 
del publico en general para el establecimiento de regimenes 
dernocrancos estables dada la falta de suficiente informaci6n 
comparativa entre paises sobre actitudes' (Muller y Seligson, 
1994, p 365). 

En este caso, Muller y Seligson utilizan una base de datos mas amplia de 
la utilizada por Inglehart, y ponen a prueba ese modelo contra otro 
desarrollado por ellos. Mas alia de los aspectos tecnlcos de este debate 
en particular, 10 mas relevante es la ampliaci6n de la discusi6n en 10 que 
tiene que ver con los modelos causales te6ricos, la forma de 
operacionalizar cada uno de los conceptos, y la utilizaci6n de bases de 
datos mas amplias para validar los modelos te6ricos. 

Un segundo debate sobre el tema, 10 encontramos en el estudio de Robert 
Putnam sobre los niveles de desarrollo regional en ltalia. Putnam logr6 
establecer que en un pais como ltalia, en donde el regionalismo esta 
caracterizado por problemas estructurales de indole econ6mica y social, 
tamblen existen diferencias culturales que tienen que ver Con la 
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democracia del pais. En concreto, su argumento central es que las 
tradiciones culturales de una region -contrastando el estilo politico 
cooperativo del norte con el de tradicion mas [erarqulca del sur- fue el 
predictor mas poderoso del desempefio de sus respectivos gobiernos. Es 
mas, Putnam ha sefialado que estas tradiciones culturales demuestran 
ralces hlstoricas profundas en patrones anteriores de asoclacion clvlca, 

Finalmente, en elcentro de la reflexion sobre la transicion y consolidacion 
dernocrafica se situa el tercer gran debate sobre el tema de la cultura 
polftica. En elfonda se trata de un viejo tema sobre lacongruencia entre la 
cultura polifica y elsistema politico: 

"Las transiciones que estan ocurriendo en Centroarnerica 
determinan procesos de cambio global y profundo en sus 
estructuras politicas, socio-economicas y culturales. (...) Los 
procesos de cambio politico, economico, cultural, tienen sus 
propios ritmos, y es inevitable que algunos se adelanten 0 se 
pospongan. (...) 
Para laconsolidacion de la vida democratica tiene que surgir una 
cultura pollnca democratica, con la cadencia que permita tanto la 
tradiclon del pasado autoritario, como inercia, pero con el 
dinamismo que como incentivo deba transmitir la fuerza moral de 
los valores del respeto a los derechos humanos, de la tolerancia, 
del dialogo, que la reciente experiencia hlstorica valoriza en sus 
resultados" (Torres Rivas, 1996, pp 28-29) 

Torres Rivas toma distancia del modelo explicativo de la cultura clvica de 
los paises protestantes, sefialando la especificidad de esta nocion en el 
caso Centroamencano: 

"apelamos a otra nocion de cultura politica, la que es necesaria 
en la translclon diffcil en que estamos y que debe tener como 
pivote laexperiencia que deja la crisis, laviolencia y laguerra. 
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Una cultura dernocratca en nuestro caso exige moderacion 
esencial. La moderacion es la disminucion de las exigencias 
maximalistas, de las preferencias basadas en convicciones 
totales. Lo que en teoria de los juegos se conoce como "Ia 
aversion al riesgo· que puede ser el resultado de un caleulo 
prudente 0 la sabiduria de poder aceptar el mal menor. Esto no 
puede ser concebido como una condicion individual sino un 
comportamiento colectivo de pensar y actuar de esa manera. La 
moderacion puede ser el resultado reactivo frente a los anos de 
cataclismo de la guerra y la violencia. 

La cultura politica de las transiciones necesita destacar los 
valores de la tolerancia ciudadana, que son el reconocimiento y el 
respeto a las diferencias politicas, ideologicas 0 de cualquier 
origen (religioso, racial, de genero, etc.). La intolerancia es un 
componente cultural del autoritarismo porque supone un universe 
fuertemente estratificado, jerarquco, patrimonial y corporativo. 
Algunos de estos componentes 0 todos ellos estan alimentados 
emocionalmente, es decir, no se conforman con arreglo a la 
razon" (Torres Rivas, 1996, p 30). 

Los estudios sobre valores democraticos y el funcionamiento de las 
instituciones en Centroamerica 

Un punta central en el debate conternporaneo sobre la consolldacion 
dernocratica en Cemroamenca, tiene que ver con la importancia de 
identificar y promover valores democratlcos por un lado, y perfeccionar el 
funcionamiento de las instituciones del sistema politico por otro. La 
emergencia de una cultura polltica democrafica seria el resultado de la 
mteraccon entre el funcionamiento de las instituciones y el asentamiento 
de valores dernocratlcos en la poblacion. 

En esta linea de razonamiento se han promovido cuatro grandes 
esfuerzos de investigacion en el campo de la cultura politica en 
Centroamerica durante la decade de los noventa. 
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Un primer grupo de estudios, son los estudios de caracter cuantitativo 
realizados por el Proyecto de Opini6n Publica de la Universidad de 
Pittsburgh, en asociaci6n con instituciones nacionales, para el estudio de 
valores oernocraticos, tales como la tolerancia, la legitimidad de las 
instituciones politicas, etc. 

EI trabajo pionero en este campo se realiz6 en EI Salvador durante 1991, 
cuando todavla sedesarrollaba el conflicto armado, en el cual se investig6 
los niveles de tolerancia, los niveles de apoyo para el sistema politico y la 
interrelaci6n entre ambas variables (Seligson y C6rdova, 1992). En 1995 
se realiza una segunda investigaci6n, comparando los resultados entre 
1991 y 1995, a 10 cual se agregan nuevos temas de investigaci6n: las 
elecciones y los gobiernos locales (Seligson y C6rdova, 1995). A esta 
investigaci6n se Ie di6 seguimiento realizando un nuevo estudio en 1999, 
comparando los resultados de 1991, 1995 Y 1999, Y adicionalmente se 
sumaron otro grupo de nuevos temas: el abstencionismo electoral, la 
corrupci6n, la delincuencia, el autoritarismo y la confianza (Seligson, Cruz 
y C6rdova, 2000). 

En el caso de Guatemala, la Universidad de Pittsburgh en conjunto con 
Development Associates, Inc y la Asociaci6n de Investigaci6n y Estudios 
Sociales (ASIES), han realizado cuatro estudios sobre valores 
dernocratcos en 1993, 1995, 1997 Y1999 (Seligson et ai, 1995; Seligson 
1996, 1998 Y2000). A los temas basicos sobre los niveles de tolerancia, 
los niveles de apoyo para el sistema politico y la interrelaci6n entre ambas 
variables, se incluyeron nuevos temas en torno a los gobiernos locales, la 
situaci6n econ6mica, la delincuencia, apoyo para el debido proceso, las 
perspectivas de lapaz, etc. 

En el caso de Nicaragua, en 1995 se public6 un estudio sobre la cultura 
polltica, en el que se analizan aspectos cuantitativos y cualitativos 
(C6rdova y Maihold, 1995). Por otra parte, se han desarrollado tambien los 
estudios de opini6n publica sobre valores dernocraticos por parte de la 
Universidad de Pittsburgh en 1995, 1997 Y 1999, enfocandose en los 
niveles de tolerancia, los niveles de apoyo para el sistema politico y la 
interrelaci6n entre ambas variables, a los cuales se agregaron los temas 
sobre los gobiernos locales, la participaci6n democrafica, delincuencia y 
administraci6n de justicia, etc. (Seligson, 1996, 1998 Y2000). 
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Un segundo y mas reciente esfuerzo de caracter regional para el estudio 
sobre democracia y cultura poHtica en Centroemenca, ha sido promovido 
por el Programa Centroamericano para la Sostenibilidad Oemocrafica 
(PROCESOS): EI sentir democratico. Estudios sobre la cultura politica 
centroamericana, (Rodriguez, etai, 1998). 

EI Proyecto de lnvestiqacion regional de PROCESOS ha planteado que 
para que un regimen politico democrafico sea sostenible, es decir, que 
este en posibilidades de reproducir las condiciones que Ie permiten 
continuar existiendo y desarrollandose, se requiere que ciertas 
condiciones funcionales de una democracia esten presentes (Rustow, 
1970), siendo estas: (a) la existencia deun proyecto nacional de desarrollo 
que sea inclusivo de todos los miembros de lasociedad; (b) la qeneracion 
de consensos y el manejo de los disensos, en el contexto del proyecto 
nacional; (c) institucionalidad estatal eficaz, capaz de responder ante las 
demandas de la sociedad; y (d) el desarrollo de una cultura politica 
democranca. 

Se debe distinguir entre las condiciones qeneficas y las condiciones 
funcionales para la existencia de los regimenes politicos. Las primeras son 
las que hacen posible el surgimiento de una democracia; mientras que las 
segundas son las que Iepermiten seguir existiendo y reproouciendose a 10 
largo del tiempo. 

En el marco de referencia de PROCESOS, el elemento central de la 
cultura civica es la legitimidad de la institucionalidad democratica. Solo 
puede ser sostenible la democracia en la medida en que exista un 
consenso sobre la legitimidad de las instituciones de gobierno, sobre la 
calidad de la representacion politica y sobre las normas democraticas. 

Un tercer esfuerzo ha sido realizado por dos instituciones que se han 
venido especializando en estudios deopinion publica, y que han abordado 
en algunas investigaciones de caracter acadernico, temas vinculados con 
la cultura poHtica. Es el caso del Instituto Universitario de Opinion Publica 
(IUDOP) en el caso de la Universidad Centroamericana "Jose Simeon 
Canas" en EI Salvador; y dellnstituto de Estudios NicaragQenses (lEN). 
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En un trabajo reciente de Jose Miguel Cruz (2001) se analiza el impacto 
de las elecciones en la cultura polltica salvadoreria. En este trabajo, Cruz 
nos Ileva "desde la opini6n de la gente", del optimismo de los momentos 
iniciales tras la firma de los Acuerdos de Paz al creciente pesimismo 
debido a lafalta de cumplimiento de las expectativas generadas 

En una Ifnea similar se inscribe un ensayo reciente del lEN, en el cual se 
analiza el tema de la cultura polftica democratica en Nicaraqua. En este 
caso, se plantea como argumento central que "en la medida que un pais 
se va apropiando, en forma sostenida, de la cultura polltica dernocrafica, 
tendra como resultado prolongados periodos de estabilidad, 10 que 
constituye una base esencial para apuntalar los retos del crecimiento, la 
equidad, lasostenibilidad y el desarrollo humano" (Delgado, 1997). 

En este ensayo, Delgado (1997) caracteriza la cultura polltica tradicional 
de Nicaragua con base en los siguientes elementos: (a) los cambios de 
gobierno se convierten en cambio de regimen, (b) el centralismo, (c) el 
personalismo, (d) el feudalismo institucional, y (e) el cortoplacismo. 

En un estudio previa del Instituto de Estudios NicaragUenses, ya se habia 
caracterizado la cultura politica nicaraquense con base en los siguientes 
elementos: (a) la tensi6n centralizaci6n del poder/lealtades al nivel 
primario, (b) la falta de pluralismo, (c) la existencia de una cultura 
administrativa del "feudalismo institucional", y (d) problemas estructurales 
de gobernabilidad y cierta tendencia "anarquizante" (Oquist, 1993). 

De manera paralela se ha desarrollado una cuarta tendencia de anal isis 
de la cultura politica desde una perspectiva no cuantitativa, es decir, 
introduciendo elementos y tecmcas de anal isis de caracter cualitativo. 

En un estudio para el caso de EI Salvador, se identifican los siguientes 
elementos que han caracterizado la cultura polftica: (a) el militarismo 0 el 
ejerclto como factor de poder, (b) el monopartidismo 0 la existencia de un 
"partido de Estado oficial", y (c) la elecci6n no competitiva. A los cuales se 
agrega como nuevos elementos de la cultura polftica salvadoreria: (a) 
desmilitarizaci6n, (b) coexistencia polltica, y (c) competencia electoral 
(Roggenbuck, 1995). 
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En el caso de Nicaragua, ya en la decada de los ochenta aparecen los 
estudios de Fracois Houtart y Genevieve Lemercinier, que se enfocan en 
factores sobre lacultura politica, tales como la religiosidad, para "entender 
los limites y posibilidades que establecia el factor cultural para la 
trensformacon revolucionaria" (Ortega Hegg, 2000). 

Recientemente se han publicado dos obras importantes para el estudio 
sobre lacultura politica en Nicaragua, mas enfocados a la cultura politica 
de las elites politicas y no necesariamente de la poblaclon, Se trata del 
estudio del Dr. Emilio Alvarez Montalvan (1999) y del Dr. Oscar Rene 
Vargas (2000). 

Acerca del concepto sobre cultura politica 

La revision de laIiteratura que trata el tema delacultura politica, evidencia 
que un problema central es la poca claridad que existe sobre el termino 
mismo de cultura pollnca': 

"A pesar del poder heuristico e interpretativo del concepto de 
cultura politica, otros academcos levantan cuestionamientos 
sobre laprecision y poder de prediccion del concepto. Max Kaase 
(1983) marco este decir como si medir la cultura politica fuera 
como tratar de clavar gelatina en la pared. Es decir, el concepto 
carecia de precision y frecuentemente se convertia en una 

1 EI problema esmas amplio y complejo, que nos remite al terrnino mismo de"cultura", Asl, 
casi la totalidad deautores reconoce la existencia deproblemas teoricos 0 conceptuales: 
"(a) No contamos todavia con una definicion cornun decultura que sea capaz desuscitar el 
acuerdo deun numero significativo deestudiosos. EI concepto decultura sigue corriendo el 
riesgo deconvertirse en un "cajon de sastre" dentro del cual se amontonan, sin orden ni 
concierto, ideologias, valores, actitudes, simbolos, discursos, lenguajes y todo tipo de 
"productos culturales"; (b) sigue abierto eldebate entorno a la objetividad 0 subjeUvidad de 
lacultura y sobre elgrade enque esta podria0 deberia ser abordada "cientificamente"; (c) 
gran parte de la Iiteratura sociologica acerca de las dimensiones de la cultura se ha 
producido enel sene de un debate de caracter estrictamente filosofico, mientras que sus 
aplicaciones al anal isis social han sido mucho menos numerosas; (d) muchos autores 
siguen expresando dudas acerca del estatus de las ideas, de los valores y de otros 
conceptos centrales en el estudio de la dimension cultural; y (e) finalmente, existen 
numerosas interrelaciones, por nohablar deconfusiones, dentro delos estudios culturales 
entre estilos metodoloqlcos y asunciones teoricas y metateorlcas muy dispares" (Moran, 
1996/97, pp 5-6). 
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descripcion subjetiva y estereotipada de una nocion en vez de un 
concepto de rnedicion empirico. Algunos analistas vieron la 
cultura polifica en casi todas las facetas de la vida polltica, otros 
vieron la cultura como una categoria residual que explicaba 10 
que quedaba sin explicar de otras maneras. Aun mas 
problernatico fue la evidencia desigual del efecto causal de la 
cultura. Estudios sobre cultura politica han sido frecuentemente 
basados en una encuesta deopinion publica de una sola nacon. 
En tal dlsefio de invesfiqacion, era dificil aislar el rol de la cultura 
en influenciar patrones nacionales de comportamiento politico" 
(Dalton, 1996, pp 338-339). 

En el marco de este proyecto se ha reconocido las dificultades 
conceptuales y de operacionalizacion que presenta el concepto decultura 
politica, razon por la cual sedebe partir con un poco mas decautela, en el 
sentido deentender y asumir que un proyecto deinvestiqacion de este tipo 
tiene necesariamente un caracter exploratorio; y que por 10 tanto, lejos de 
tener una solida formulacion teorica que 10 sustente, de 10 que se trata es 
de trabajar con una definicion minima y basica de 10 que entendemos por 
cultura polltica para analizarla en relacion al tema de los Gobiernos 
Locales y la Descentralizaclon en America Central. 

En tal sentido, se propone retomar la definicion de cultura politica utilizada 
por Inglehart (1997), entendida como un conjunto de actitudes, valores, 
creencias y normas, ampliamente compartidas en la sociedad, que 
establecen Iimites a la conducta de la elite as! como del resto de la 
poblacion, que legitiman la institucionalidad democratica y sus sistemas de 
representacion, y que establecen el contexto en el cual se genera el 
sentimiento y pensamiento de la ciudadania. 

En la misma linea, se propone tamblen retomar la definicion de cultura 
politica 0 cultura civica utilizada en el Proyecto de lnvestqacion promovido 
por PROCESOS, en donde se Ie define como "una serie de valores, 
actitudes y creencias que establecen pautas y limites deconducta para los 
ciudadanos y los lideres politicos, legitiman las instituciones politicas y 
brindan un contexte en el que se asientan los pensamientos y 
sentimientos delamayorfa de lapoblaclon". 
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Para los propositos de este estudio, se entendera por cultura politica el 
conjunto de actitudes, valores, creencias, comportamientos y 
representaciones compartidos en diversos grados por los miembros de 
una sociedad, con relaclon al poder, a las instituciones y normas que 
regulan el funcionamiento del Estado y la forma de relacionarse que tiene 
la poblacion con este ultimo, y que establecen el contexte en el cual se 
genera el pensamiento y sentimiento de laciudadania (socializacicnj.! 

En el marco de esta clarificacion de conceptos, es importante retomar el 
concepto mismo de descentralizacion que se ha utilizado de forma 
sistematica en los proyectos de investigacion coordinados por FLACSO 
Programa EI Salvador: 

"proceso mediante el cual se transfieren competencias y poder 
politico desde el Gobiemo Central a instancias del Estado 
cercanas a la poblaclon, dotadas de recursos financieros e 
independencia administrativa, as! como de legitimidad propia, a 
fin de que, con la perficipacion ciudadana y en su beneficio, se 
mejore laproducccn de bienes y serviclos" (Cordova, 1997, p9). 

Tomando en cuenta el concepto de cultura politica y de descentralizaclon 
que estamos utilizando en este proyecto, y la consideraclon que noes un 
estudio general, lacultura politica debera entenderse en su relacion vis-a­
vis con el funcionamiento del Estado como el conjunto de actitudes, 
valores, creencias comportamientos y representaciones compartidas en 
diversos grade en torno a los procesos de descentrallzaclon, que 
establecen el contexte del pensamiento y sentimientos de la ciudadania 
local en torno a su partcipacon directa en los mismos. 

De manera tal, que en este estudio se establece nuestro lnteres por 
analizar, por un lado lainformacion (niveles de conocimiento) y por el otro, 
las actitudes, valores, creencias comportamientos y representaciones 
compartidas en diversos grados en la sociedad en tome a los gobiemos 
locales y ladescentralzaclon. 

2 En el Diccionario Electoral publicado por el Instituto Interamericano de Derechos 
Humanos, se define a la cultura polltca en los siguientes terrninos: "abarca la dlmension 
subjetiva delapolitica, extendida a los valores, creencias y comportamientos·. 
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Capitulo 2 

Valoraciones sabre la democracia 
y el sistema politico 

La democracia es un fenorneno relativamente nuevo en Centroarnerica 
para todos los paises, con excepcion de Costa Rica que ha tenido una 
tradicion dernocrafica que data desde principios de la decada de los 
cincuenta, aunque algunos argumentan que sus practicas dernocraticas 
tienen profundas ralces en elperlodo colonial. De acuerdo con la encuesta 
anual del Freedom House sobre "La Libertad en el Mundo", que ha estado 
clasificando a los paises desde 1972, ningun pais en Centroarnerica con la 
excepcion de Costa Rica era considerado "Iibre" desde mediados de los 
setenta hasta mediados de los ochenta. Sin embargo, para 1998-99 EI 
Salvador, Honduras y Nicaragua recibieron calificaciones idemticas de 2.3 
en una escala de 1 a 7, siendo 1 el puntaje que indica completa Iibertad. 
Guatemala ha subido al range de "parcialmente libre" con un puntaje de 
3.5, mientras que Costa Rica continuo mucho mas arriba del resto con un 
puntaje casi perfecto de 1.2.3 

Las mejoras en los niveles de democracia experimentadas en la region 
constituyen ciertamente un signa de movimiento en la direccion correcta, 
lejos de decades de violaciones regulares de las libertades humanas y 
civiles. Sin embargo, nadie sabe aun cuanto duraran estos cambios. Sin 
lugar a dudas, el ambiente mundial que apoya la democracia y se opone a 
la dictadura nunca ha sido mas fuerte y los Estados Unidos, por mucho 
tiempo amigo de las dictaduras en America Latina, parece haberse 
comprometido con la democracia en la region. Sin embargo, i,que pasa 
con la gente de la region? i,Prefieren la democracia sobre la dictadura 0 

cambiarian las libertades de la democracia por las promesas (muchas 
veces falsas) de baja criminalidad y crecimiento econornico? Esta 
pregunta esta lejos de ser hipotetlca, En Venezuela, los votantes 
recientemente eligieron en forma abrumadora a un ex conspirador de un 

3 Estos datos vienen de los reportes acumulativos de 1972-73 hasta 1998-99 publicados en 
lapagina web de Freedom House. 
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golpe militar que organiz6 una carnpana basandose en la destrucci6n de 
las instituciones dernocratlcas existentes. Despues de la elecci6n, 105 
votantes apoyaron aun mas fuertemente una convenci6n constitucional 
que, al momenta de escribir este informe, esta desmantelando la 
legislatura y 105 tribunales de dicho pais. Alios antes, 105 votantes en 
Alemania dieron su apoyo a Adolf Hitler, quien tarnbien prometi6 suprimir 
el sistema dernocranco existente de la Republica de Weimar. Los votantes 
en Alemania obtuvieron 10 que deseaban.' 

En este capitulo nos concentramos en varios aspectos del apoyo a la 
democracia en Centroamerica. Primero, examinamos la legitimidad y la 
tolerancia, dos valores basicos que consideramos esenciales para un 
gobierno dernocranco estable. Luego, hacemos un giro mas directamente 
alapoyo uoposici6n alautoritarismo. 

Legitimidad 

A menos que 105 ciudadanos crean que su sistema politico tiene derecho a 
gobernar, es decir, a rnenos que se perciba como legitimo, no Ie 
obedeceran en forma voluntaria. Bajo la regia dictatorial, se usa la 
coerci6n cuando 105 ciudadanos no obedecen. En una democracia, 105 

ciudadanos pagan sus impuestos y se detienen ante la luz roja porque 
creen en el legitimo estado de derecho que 105 obliga a hacer ciertas 
cosas y a no hacer otras. Cuando 105 ciudadanos violan la ley en una 
democracia, pueden ser castigados, pero solamente despues de haber 
recibido el debido proceso. 

En Centroamerica, lamuy larga tradici6n de gobiemo dictatorial y arbitrario 
es un legado que deben superar 105 gobiernos dernocraticos, elegidos por 
ciudadanos en lugar de haber sido colocados en el poder por las armas. 
Los ciudadanos necesitan creer que sus gobiemos tienen derecho a 
gobernar, aun si no estan totalmente de acuerdo con las politicas 
particulares de dicho gobierno. 

4 Hitler no obtuvo lamayoria en las elecciones de 1933, perc su partido recibi6 mas votes 
que cualquiera de los otros y despues de las elecciones se Ie pidi6 que formara un 
gobierno y se convirti6 en Primer Minislro. 
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EI Proyecto de la Opini6n Publica Latinoamericana de la Universidad de 
Pittsburgh ha desarrollado una serie de preguntas, que han side probadas 
en muchos paises en toda la regi6n, que miden hasta que grade los 
ciudadanos creen en la legitimidad de su gobierno. La serie de preguntas 
produce un indice que lIamamos "Apoyo Pollfico/Alienacicn"." La sene 
misma ha side utilizada desde con un minimo de cinco preguntas hasta 
con 3D, pero los items esenciales son cinco. Se hicieron preguntas 
idenficas en cada uno de los cuatro palses de nuestro estudio. La version 
que se proporciona adelante, se refiere especificamente al cuestionario 
utilizado en EI Salvador, perc en los anexos se incluye el cuestionario 
utilizado en cada uno de los paises. 

Ahora vamos a usaruna nueva tarjeta. Esta tarjeta contiene una escalera de 
7 gradas; cada una indica un puntaje que va de 1·NADA hasta 7-que 
significa MUCHO. Porejemplo, si yo Iepreguntara hasta que punto Ie gusta 
ver televisi6n, si a usted no Ie gusta nada, elegiria un puntaje de 1, Ysi por 
el contrario Iegusta mucho vertelevisi6n me diriael numere 7.Sisu opini6n 
esta entre nada y mucho, usted elegiria un puntaje intermedio. (.Entonces, 
hasta que punto Ie gusta a usted ver televisi6n? Leame el numere, 
(ASEGURESE QUE ELENTREVISTADO ENTIENDA CORRECTAMENTE) 

NADA 2 3 4 5 6 7 MUCHO NS=8 

Ahora, usando la tarjeta B,porfavor conteste estas preguntas 

61.	 {,Hasta que punto cree usted que los tribunales dejusticia de 
EI Salvador garantizan un juicio justo? 
8. NS	 W 61 D 

62.	 {,Hasta que punta tiene usted respeto por las instituciones polfticas de 
EI Salvador? D 
8. NS	 N° 62 

5 Ver: Booth y Seligson, 1993; Seligson y Cordova, 1995; Cordova y Seligson 1995; Finkel, 
Muller y Seligson, 1989; Muller, Jukam y Seligson, 1982; Seligson, 1983 y Seligson, 1996. 
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B3. {,Hasta que punto cree usted que los derechos baslcos del ciudadano 
estan bien protegidos por elsistema politico salvadoreflo? D 
8.NS	 N° B3 

84. {,Hasta que punta se siente usted orgulloso de vivir bajo el sistema 
politico salvadoreflo? D 
8.NS	 N° B4 

B6.	 {,Hasta que punta piensa usted que se debe apoyar el sistema politico 
salvadorefio? D 
8.NS	 N° B6 

La serie de cinco items tiene dentro de sl el item que consideramos que 
es el que toea mas de cerca nuestra noci6n de legitimidad. Este item, el 
numero 84, pregunta acerca del "orgullo" en el sistema politico. La Grafica 
2.1 muestra la comparaci6n de los cuatro palses. EI esquema original de 
codificaci6n de 1a 7 ha side codificado de nuevo a una escala de 1 a 10, 
para hacerlo mas comparable con otros items a ser discutidos en este 
estudio.s No debe sorprendernos que Costa Rica tenga el mayor puntaje 
dada su larga historia dernocranca. AI mismo tiempo, es prometedor que 
tres de los cuatro palses, todos menos Nicaragua, tienen un puntaje 
positive en el continuo 0-100 (50 0 superior). S610 los nlcaraquenses 
promediaron en el extrema negativo del continuo del item que midi6 el 
orgullo en su sistema politico. En efecto, tenemos entonces tres grupos de 
palses, con Costa Rica ocupando la posici6n mas alta, EI Salvador y 
Guatemala casi sin distinci6n ocupando el mismo lugar intermedio, y 
Nicaragua en laposici6n mas baja. 

6 Se hizo restando un puntaje de 1decada item (para dar al item unvalor limite inferior de 
0)y luego dividiemdolo entre 6,y finalmente multiplicandolo per 100. 
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Grafica 2.1 
l.Hasta que punto sesiente usted orgulloso 
devivir bajo elsistema politico de su pais? 

Los otros items en laserie miden el apoyo al sistema judicial, el respeto a 
las instituciones, la creencia de que los derechos basicos estan siendo 
protegidos y el grade deapoyo al sistema politico. La respuesta promedio 
de cada pais aparece mas adelante en la serie de graficas. EI nivel mas 
bajo de legitimidad en esta serie se Ieda al item 81, el que mide el grade 
con el cual se percibe que los juicios son justos. La Grafica 2.2 muestra 
que en ningun pais el puntaje promedio lIega al extrema positivo del 
continuo (arriba de 50). De nuevo, Costa Rica obtiene un buen puntaje, 
pero en este caso, no tan bueno como EI Salvador, que es 
insignificantemente mas alto que Costa Rica. Nicaragua y Guatemala 
estan en un nivel notablemente mas bajo. 
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Grafica 2.2
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Se obtuvo una vision mas positiva de las instituciones politicas en general, 
tal como se muestra en la Grafica 2.3. Una vez mas, Costa Rica y EI 
Salvador tienen un puntaje muy alto, pero aun Nicaragua y Guatemala 
clasifican en elextremo positivo del continuo. 
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Grafica 2.3
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La protecci6n de los derechos basicos, especialmente los derechos 
humanos, ha sido una principal preocupaci6n en toda America Latina 
durante muchos alios. En Centroamerica, los abusos de los derechos 
humanos han sido especialmente graves en Guatemala, y en EI Salvador 
durante la guerra civil. La Grafica 2.4 muestra los patrones para la regi6n 
en 1999. Estos resultados son sorprendentes. Ninguno de los parses tiene 
un puntaje en el lado positivo del continuo, ni aun Costa Rica que no ha 
sufrido violaciones de los derechos humanos de importancia. EI pais con 
el puntaje mas bajo es Nicaragua que ha tenido un record mucho mejor 
que EI Salvador y Guatemala. AI parecer, los ciudadanos estan 
interpretando este item de una manera diferente. La pregunta no es 
acerca de los "derechos humanos" sino acerca de los "derechos basicos", 
Sospechamos que algunos ciudadanos en Nicaragua estan pensando en 
elderecho a ganarse la vida elcual con frecuencia se niega en Nicaragua, 
dado el alto nivel de desempleo. Pero en un pais como Costa Rica, es 
dificil saber que es 10 que los ciudadanos sienten que se les esta negando. 
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Sospechamos de nuevo que esta vinculado con asuntos econ6micos, un 
tema que exploraremos cuando examinemos el impacto de otras variables 
en estas preguntas sobre la legitimidad. 

Grafica 2.4
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EI item final en esta serie, pregunta acerca del grado en el cual los 
ciudadanos deben apoyar a su sistema politico. Los resultados aparecen 
en la Grafica 2.5. Una vez mas, Costa Rica esta por encima de los cuatro 
palses con EI Salvador y Guatemala siguiendolo muy de cerca. Nicaragua, 
sin embargo, una vez mas tiene un puntaje mucho mas bajo que los 
demas, muy cerca del extremo negativo del continuo. 
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Grafica 2.5
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Estos cinco items estan relacionados muy de cerca entre sl.' Por 10 tanto, 
podemos obtener una vision general del apoyo que se da al sistema 
tomando un promedio de los cinco items. Esto se muestra en la Grafica 
2.6. Como es de esperarse, los puntajes de Costa Rica estan en el primer 
lugar de la lista, seguidos muy de cerca por los de EI Salvador. Nicaragua 
es el unico pais con un promedio en elextremo negativo del continuo. 

7 En lamuestra combinada, elcoeficiente Alfa estandarizado es .73 

23 



Grafica 2.6
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Correlaciones del apoyo al sistema 

EI apoyo al sistema en Centroamerica varia sequn la educaci6n, pero no 
en la fonna que uno sospecharia inicialmente. Para cada pais, los niveles 
mas altos de educaci6n traen consigo niveles disminuidos de apoyo al 
sistema. La Grafica 2.7 muestra los patrones para los cuatro palses.! En 
cada pais el patr6n es claro: a mayor educaci6n, menos apoyo. En Costa 
Rica, sin embargo, la disminuci6n es muy pequeria en comparaci6n con 
los otros paises. Este es desde luego un hallazgo problernatlco que 
suqiere que aquellos que conocen mas acerca de la fonna en que el 
sistema trabaja, 10 apoyan menos. 

8 Solamente en Costa Rica el apoyo al sistema es menor entre aquellos que no tienen 
educaclon; no obstante, solamente 16 encuestados no tenian edueacion en Costa Rica 
haciendo la media reportada para esos individuos potencialmente no confiable, y por 10 
tanto, no semuestra aqui. 
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Grafica 2.7 
Apoyo al sistema y educaclen 
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9 La escala fue construida sumando los cinco items y sacando un promedio. Sin embargo, 
ya que la encuesta registro el numero real de televisores (a colores y blanco y negro), 
pudimos dar mas puntos a aquellos que poseian mas de uno de estos articulos. Por 10 
tanto, para estos dos articulos (preguntas R1 y R2 en la encuesta) contamos a los 
entrevistados con mas deun televisor como unpuntaje de2,mientras que aquellos con un 
solo televisor obtuvieron un puntaje de1.Sielentrevistado tenia ambos, a colores y blanco 
y negro, estos puntajes fueron sumados. En un pequerio numero de casos, nose obtuvo 
respuesta para estas preguntas. Tomamos un promedio de las respuestas que se habian 
contestado con tal deque par 10 menos a tres de los cinco items se les habia dado una 
respuesta valida, Finalmente, cuando seconstruyo la escala general, encontramos que en 
algunos delos palses, enun pequeno numero decasos laescala general sobrepasaba de 
1 (debido a la codficacon de los televisores). Con el fin de hacer que todos los paises 
tuvieran un limite superior uniforme, truncamos el limite superior a 1.0 para todos los 
paises. 

Tarnbien examinamos el impacto de la posesi6n de riqueza sobre el apoyo 
al sistema. En esta encuesta, medimos la riqueza de dos formas 
diferentes, una fue el ingreso y la otra, una lista de cinco indicadores de 
posesiones materiales de riqueza. Los cinco indicadores fueron: televisor 
a colores, televisor blanco y negro, refrigeradora, telefono y autom6vil 0 

pick-up. Con estos cinco items se cre6 un indice general de rlqueza.? Otro 
indicador de la riqueza es el ingreso familiar. La experiencia previa nos ha 
demostrado que este indicador no es tan confiable como 10 es el que esta 
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Otros factores socio-economicos fueron explorados como posibles 
indicadores del apoyo al sistema. EI genera resulto no ser significativo en 
todos los palses, excepto en EI Salvador, donde las mujeres promedian 60 
y los hombres 57. Por 10 tanto, el genero no es un pronosticador de 
importancia del apoyo al sistema en Centroemenca Un anal isis de 
regresion demostro que en ningun pais la edad fue importante para 
pronosticar el apoyo al sistema. En el cuadro 2.1 se muestra que una vez 
que la riqueza es controlada, la edad no juega un papel de importancia en 
el pronosfico del apoyo al sistema. 
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basado en las posesiones materiales debido ados razones. Primera, 
muchos de aquellos que se ganan la vida con la agricultura no tienen un 
ingreso basado en la moneda. Segundo, los individuos tienden a esconder 
sus ingresos de los entrevistadores. En cualquier caso, examinamos 
ambas variables para predecir el apoyo al sistema. En Guatemala y EI 
Salvador, el indicador mas fuerte fue el ingreso a pesar de que el lndice de 
los indicadores de posesiones materiales fue aun significativo; mientras 
que en Nicaragua y Costa Rica los indicadores materiales de riqueza 
fueron importantes, en tanto que los de ingresos no 10 fueron. La Grafica 
2.8 muestra que en Costa Rica, EI Salvador, Guatemala y Nicaragua, a 
medida que lariqueza aumenta, el apoyo al sistema disminuye. 



Cuadra 2.1
 
Resultados del analisis de regresi6n multiple
 

Pais 

Resultados del 
amilisis de 
regresi6n 
multiple 

B 

Resultados del 
amilisis de 
regresi6n 
multiple 

Std. Error 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

t Sig. 

Guatemala 
(Constant) 

Riqueza 
Edad 

57.919 
-13.269 
-01.586 

2.008 
2.013 

.049 
-.193 
-.009 

28.851 
-6.592 
-.322 

.000 

.000 

.748 

EI Salvador 
(Constant) 

Riaueza 
64.540 

-11.947 
1.849 
2.071 -.152 

34.913 
-5.769 

.000 

.000 
Edad -02.732 .041 -.017 -.659 .510 

Nicaragua 
(Constant) 

RiQueza 
Edad 

56-272 
-14.101 
-9.279 

2.127 
2.766 

.051 
-.145 
-.052 

26.457 
-5.099 
-1.817 

.000 

.000 

.069 

Costa Rica 
(Constant) 

RiQueza 
Edad 

67.314 
-11.933 
04.769 

2.183 
2.203 

.041 
-.142 
.030 

30.834 
-5.416 
1.155 

.000 

.000 

.248 
Variable dependiente: PSA51ndex ofPolitical Support/Alienation (5-item scale) 

27 



•• 
i 

EI tamario del municipio en elcuallos guatemaltecos y salvadoreiios viven 
tiene influencia sobre sus niveles de apoyo al sistema. La Grafica 2.9 
muestra los resultados. Lo que encontramos es que el apoyo general al 
sistema disminuye conforme aumenta el tamaiio de los municipios en que 
residen los encuestados. Como puede verse, Nicaragua sigue un patr6n 
similar, pero los resultados no son estadisticamente importantes. En el 
caso de Costa Rica, si partimos del nivel de apoyo para los municipios 
pequeiios, vemos que disminuye para los municipios medianos y luego 
aumenta para los municipios grandes. 

Grafica 2.9 
Apoyo al sistema y tamano delmunicipio 
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Sig.<.001 solo para Guatemala y EI Salvador. 

Mediciones adicionales del apoyo al sistema 

Las encuestas en cada pais incluyeron una lista adicional de preguntas 
sobre instituciones polltcas relevantes en cada contexto nacional. En 
muchos casos, esos items no son comunes para los cuatro paises ya que 
no existen en los cuatro. En la Grafica 2.10 proporcionamos una 
comparaci6n de las instituciones acerca de las que se pregunt6 en los 
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Grafica 2.10 
Apoyoal sistema: instituciones especificas 

paises del estudio. Los partidos politicos y las legislaturas obtuvieron los 
puntajes mas bajos de la lista en todos los paises, un patr6n que hemos 
encontrado en toda America Latina. Sin embargo, es notable que EI 
Salvador es el unlco pais que tuvo una opinion promedio de su poder 
legislativo que estuvo en el extremo positivo del continuo. Por otra parte, 
los tribunales electorales de varios de los palses obtuvieron un buen 
puntaje, solamente en Nicaragua con un puntaje en el extremo negativo 
del continuo. Es muy importante tomar nota de que las alcaldias tuvieron 
un puntaje mas alto que cualquier otra instituci6n, con excepci6n de los 
tribunales electorales. Tarnbien vale la pena observar que los 
nicaragQenses obtuvieron consistentemente el puntaje mas bajo para cada 
una de las instituciones en esta lista. Se debe serialar que EI Salvador 
tiene el range mas alto en todas las instituciones con excepcion del 
tribunal electoral. Finalmente, la evaluaci6n del gobierno central es mas 
baja que ladel gobierno local para todos los paises. 
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EI lector debe tomar en cuenta que se pregunto acerca de otras 
instituciones politicas en las encuestas individuales, perc no en todas 
elias. Por ejemplo, ya que Costa Rica no tiene ejercito, este item no fue 
incluido en dicho pais. Pero la base de datos original contiene la 
informacion sobre todas las instituciones especificas y puede ser 
consultada para fines de referencia. 

Tolerancia 

Ahora cambiamos del tema de la legitimidad, de la cual la estabilidad 
politica depende grandemente, a la norma de la tolerancia politica, de la 
cual depende la gobernabilidad democratica. La regia de la mayoria es, 
por supuesto, un principio clave de la democracia, perc los derechos de 
las minorias son tarnbien un ingrediente esencial. Entre estos derechos 
clave se encuentra el derecho al voto, el postularse como candidato a un 
puesto de elecclon popular, el derecho a la Iibre expresion y derecho a 
manifestarse. Si las mayorias no otorgan estos derechos a las minorias, 
entonces las minorias nunca podran convertirse en una mayoria. En 
Centroarnerica existen muchas razones para que los ciudadanos sean 
intolerantes respecto a los derechos politicos de los dernas. Durante el 
periodo de insurreccion y violencia, los gobiemos y los escuadrones de la 
muerte y los grupos guerrilleros violaban regularmente los derechos 
humanos de los demas, y puede ser dificil para los ciudadanos que 
experimentaron tal opresion, tener una mente 10 suficientemente amplia 
como para otorgar a sus oponentes derechos politicos completos. En esta 
seccion del estudio examinamos esta dimension de la cultura politica al 
dar un vistazo a la tolerancia politica. 

Existe mucha literatura sobre la tolerancia politica, perc estudios recientes 
han demostrado que diferentes esquemas de medici6n producen 
resultados sirnilares." EI enfoque que hemos tornado aqui es referirse a 
aquellos que critican mas al sistema de gobierno del pais. Este enfoque 
contiene un prejuicio potencial, en 10 que respecta a que aquellos que 
critican mas al sistema de gobierno podrian ser mas tolerantes que 
aquellos que no 10 hacen. Es decir, ya que la pregunta tiene que ver con la 
tolerancia de aquellos que critican al sistema, los criticos mismos pueden 

10 Ver: Gibson, 1992. 
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ser mas tolerantes. AUn asl, como seobserve, los patrones generales que 
usan diferentes esquemas de medicon producen resultados similares. A 
los encuestados se Ie hicieron lasiguiente serie depreguntas: 

ENTREGUELE AL ENTREVISTADO TARJETA "C" 

Ahora vamos a cambiar a otra tarjeta. Esta nueva tarjeta tiene una escalera 
de 10 gradas, que van de 1 a 10, con el 1 indicando que usted desaprueba 
firmemente y el 10 indicando que usted aprueba firmemente. Estas 
preguntas que siguen son para saber su opinion sobre las diferentes ideas 
quetienen las personas queviven en EI Salvador. Favor de usar la escalera 
"C" de10gradas para contestar. 

DESAPRUEBA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 APRUEBA 88=NS 
FIRMEMENTE FIRMEMENTE 

01.	 Hay personas que solamente hablan mal de la forma de gobierno 
salvadoreno.z.Con que firmeza aprueba 0 desaprueba usted el derecho 
de votar deesas personas? CD 
(88. NS)	 W 01 

02.	 Pensando siempre en aquellas personas que hablan mal de la forma de 
gobierno salvadoreiio {,con que firmeza aprueba 0 desaprueba usted el 
que estas personas puedan lIevar a cabo manifestaciones pacfficas con 
elproposlto deexpresar sus puntos de vista? CD 
(88. NS)	 W 02 

03.	 {,Con que firmeza aprueba 0 desaprueba usted que a las personas que 
solo hablan mal de la forma de gobierno salvadoreno, les permitan 
postularse para cargos publicos? 
(88. NS)	 03 CD 

04.	 Pensando siempre en aquellas personas que hablan mal de la forma de 
gobierno salvadoreiio, {,con que firmeza aprueba 0 desaprueba usted 
que salgan en latelevision para hacer un discurso? 
(88. NS)	 W 04 CD 
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Las grandes diferencias encontradas entre los paises de la region en el 
area del apoyo al sistema no tienen paralelo en cuanto a la tolerancia 
politica. La Grafica 2.11 muestra que en una escala de 0 a 100, el 
promedio de la voluntad de los ciudadanos de los cuatro paises deotorgar 
estas libertades civiles a los criticos politicos del sistema es superior a 50, 
o en elextreme positivo del continuo para el derecho a votar y a protestar. 
Por otra parte, el derecho a postularse como candidato cae por debajo de 
50 para todos los paises, y unicamente en Nicaragua esta arriba de 50. En 
el caso de la libertad de expresion, unlcamente el caso de Nicaragua esta 
arriba del 50. Estos datos demuestran que la alardeada democracia de 
Costa Rica no se extiende a un nivel especialmente alto de respeto a las 
libertades civiles. 

Grafica 2.11
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Para obtener una visi6n general de la tolerancia, una vez mas podemos 
crear una escala basada en toda la serie." Los items forman una serie 
altamente contiable." La Oraflca 2.12 muestra efectivamente que las 
diferencias entre los paises son pequelias. 

Grafica 2.12
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Correlaciones de latolerancia politica 

Aunque encontramos pocas diferencias entre los parses en los niveles 
generales de tolerancia, l.encontramos diferencias dentro de los paises 
basandonos en diferencias demoqraflcas 0 socio-econ6micas? 
T1picamente, la educaci6n tiene una fuerte influencia en la tolerancia, 
aunque este no siempre sea el caso." En Centroamerlca el impacto de la 
educaci6n es obvio, especialmente entre aquellos con educaci6n superior 

11 Esto se logr6 restando un punta decada item ydividiendolo por nueve puntos, y luego,
 
multiplicandolo por 100.
 
12 EI Alfa estandarizado es.83.
 
13 Para evidencia, consultar Seligson, 1999b.
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al bachillerato tal como se muestra en la Grafica 2.13. En cada uno de los 
paises, a medida que la educacion aumenta, sucede asl con la tolerancia 
politica; hallazgos que dan un fuerte apoyo al aumento de la inversi6n en 
educacon como un medio para incrementar el apoyo a lademocracia. 

Por supuesto, la educacion esta estrechamente asociada con la riqueza. 
Tal como 10 demuestra la Grafica 2.14, no es sorprendente que los 
individuos con mayor riqueza en cada pais (segun se midi6 por 
posesiones materiales) sean mas tolerantes. 
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Grafica 2.14 
Tolerancia politica y riqueza 
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Muchos estudios anteriores han demostrado que en America Latina los 
hombres son mas tolerantes que las mujeres. Este estudio no es la 
excepclon, Para cada pais, los hombres son significativamente mas 
tolerantes que las mujeres, como se comprueba en laGrafica 2.15. 
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Con el objeto de examinar los patrones verdaderos, la relaoion entre el 
genero y la tolerancia debe controlarse por medio de la educaclon. 
Encontramos algunas relaciones diferentes en cada pais. La Grafica 2.16 
muestra el patron para Guatemala. Ahi se muestra que los hombres son 
mas tolerantes que las mujeres solamente entre aquellos con educacion 
primaria ybachillerato. 
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Grafica 2.16
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En EI Salvador, la reiaclon que surge se muestra en la Graflca 2.17. En 
ese pais, los hombres son consistentemente mas tolerantes que las 
mujeres en cada nivel educativo. 
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Grafica 2.17 
Tolerancia politica y genero en EI Salvador: 
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EI patron para Nicaragua no se muestra, ya que ya se encontr6 que la 
tolerancia no varia por genera en dicho pais. Pero para Costa Rica, las 
relaciones se muestran en la Grafica 2.18. Este patron es diferente en 
cuanto a que las mujeres analfabetas son mas tolerantes que los 
hombres, pero el tamano de lamuestra es muy pequeno para este grupo, 
asl que los resultados no deben considerarse confiables. Para cada uno 
de los otros niveles educativos, los hombres son ligeramente mas 
tolerantes que las mujeres. 
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Apoyo a lademocracia frente alautoritarismo 

Ahora, cambiamos nuestra atenci6n a las mediciones directas del apoyo a 
la democracia frente al autoritarismo. La encuesta incluy6 tres preguntas 
que nos ayudan a comprender mas claramente la preferencia de los 
ciudadanos de estos paises centroamericanos. Los items son los 
siguientes: 

POD1.	 En paises como el nuestro, para poder hacer las cosas es necesario 
tener un hombre fuerte como gobernante. 
1. Muy de acuerdo 2. Algo de acuerdo. 3. Algo en contra 4.Muy en 
contra 8. NS/NR POD1 D 

POD2.	 En parses como elnuestro, conviene que los recursos econ6micos y las 
decisiones esten concentradas en el Presidente. 
1. Muy de acuerdo 2. Algo de acuerdo 3. Algo en contra 4. Muy en 
contra 8.NS/NR POD2 D 
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POD3.	 En un pais como el nuestro, el poder deberia estar mejor distribuido 
entre las instituciones centrales del Estado (Ejecutivo, Legislativo, 
Judicial, Electoral) y los gobiemos municipales. 
1. Muy de acuerdo 2. A1go de acuerdo 3. A1go en contra 4. M~ en 
contra 8. NS/NR POD3 U 

Las primeras dos preguntas, P001 y P002, se han elaborado de forma 
tal que una respuesta anti-democratica es una en la que el encuestado 
estaria de acuerdo con la pregunta, mientras que el tercer item (P003) 
esta escrito para que estar deacuerdo indique una respuesta democratica. 
Codificamos de nuevo estos items para que un acuerdo (0 un gran 
nomero) indicara una respuesta democrauca para los tres items y luego 
convertirlos a una escala de0 a 100. 

Un analisis de las correlaciones de los tres items demuestra que los dos 
primeros estan estrechamente relacionados y que los encuestados que 
apoyan la regia del "hombre fuerte" tambien prefieren la concemraclon del 
poder en las manos del presidente. EI ultimo item, sin embargo, no esta 
correlacionado significativamente con los otros; la oposiclon a un sistema 
de "contrapesos" en el cual el poder esta ampliamente distribuido no es 
visto ya como una preferencia que apoya 0 contradice a la del hombre 
fuerte 0 la concennaclon del poder en las manos del presidente. Estos 
hallazgos sugieren una nocion compleja y deficientemente estructurada de 
la democracia por parte demuchos centroamericanos. Examinemos estas 
preferencias en algun detalle. 

La Grafica 2.19 muestra la media de la preferencia general para la 
democracia, segun 10 expresaron las respuestas a estas tres preguntas. 
Se pueden derivar varias conclusiones. Primero, un hombre fuerte como 
gobernante es la preferencia de la mayoria de centroamericanos. 
Sorprendentemente, aun en Costa Rica, la oposclon al gobierno del 
hombre fuerte es baja, mas baja de 10 que es en Nicaragua y Guatemala. 
Esto tal vez se deba a que los nlcaraguenses y guatemaltecos tienen 
memorias vividas desus propios hombres fuertes y tienen reservas acerca 
desu regreso. 
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Grafica 2.19
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Cuando se trata de concentrar 0 limitar el poder del presidente, existe una 
respuesta mucho mas fuerte a favor de la democracia. Los puntajes 
promedio rondan en el range democratico (Iimitando el poder presidencial) 
en los cuatro paises. La respuesta mas fuertemente dernocranca se 
encuentra en el ultimo item acerca de la preferencia para la distribuci6n 
del poder entre las ramas del gobierno (es decir, contrapesos). Sin 
embargo, pareceria que los centroamericanos no pueden tener ambas 
formas, es decir, que no pueden esperar tener a un hombre fuerte como 
Presidente, uno en quien concentrarian el poder, mientras que al mismo 
tiempo preferirian distribuir el poder entre las varias ramas del gobierno. 
No obstante, esto es precisamente 10 que estan diciendo. 

Dando un vistazo mas cuidadoso a estos resultados aparentemente 
contradictorios, examinamos primero el impacto de la educacion. La 
Grafica 2.20 muestra que en cada pais aquellos con mas educaci6n se 
oponen mas al gobierno del "hombre fuerte" que aquellos con menos 
educaclon. Estos hallazgos se conforman muy bien al argumento sobre el 
autoritarismo de la "c1ase trabajadora" que surgio del anellsls de los votos 
de la Alemania de Adolf Hitler a principios de la decada de los treinta. Sin 
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Grafica 2.20 
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EI genero juega algun papel pero solamente en EI Salvador y Nicaragua, 
tal como se muestra en la Grafica 2.21. Ahi aparece que, en esos dos 
paises, es mas probable que los hombres prefieran el dominio del hombre 
fuerte que las mujeres. 

embargo, aun entre aquellos con educaci6n universitaria existe mas apoyo 
que oposici6n para los hombres fuertes. Puede ser que este item no este 
tocando una preferencia por la dictadura, sino una preferencia hacia un 
fuerte liderazgo. Se puede preferir lideres fuertes, individuos como "Pepe 
Figueres" en Costa Rica sin preferir necesariamente una dictadura. Ambas 
mediciones del ingreso (medido por el ingreso monetario 0 mediciones 
materiales de la riqueza) muestran una relacion de importancia para 
favorecer ala democracia, pero con mucho, lavariable de la educacion es 
la mas importante. 
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Sig.<.001 solamente para EI Salvador y Nicaragua. 

Podemos examinar la aparente contradicci6n entre una preferencia para 
concentrar el poder en las manos del presidente (POD2) y distribuir el 
poder entre las varias ramas del gobierno (POD3) al mirar mas de cerca el 
cuadro 2.2. Si todos aquellos que prefirieran distribuir el poder entre las 
varias ramas del gobierno tarnbien se opusieron a concentrar el poder en 
las manos del presidente, la celda inferior de la derecha contendrfa el 
100% de los casos en cada pais. En efecto, solamente cerca de la mitad 
de los encuestados se encontraron ahi. En cada pais, excepto en 
Guatemala, casi los mismos que preferirian distribuir el poder preferirian 
simultanearrente concentrar mas poder en el presidente, una 
contradicci6n obvia. Esto sugiere fuertemente que existe una noci6n 
confusa del poder y de la democracia en las mentes de muchos 
centroamericanos. 
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Pais 

enelPresidente 

Guatemala 

Total 

enelPresidente 

EISalvador 

Tolal 

enel Presidente 

Nicaragua 

Total 

enelPresidenle 

Costa Rica 

Total 

Cuadro 2.2 
Prefl de I 

~-
~ ~ 

Pre/erencia concentraci6n depoder 

Pre/erencia concentraci6n depoder 

Pre/erencia concentraci6n de podsr 

Pre/erencia concentraci6n depoder 

t -- - - - - - d-- - -- derenel President'[e, segun la prefl _____ _~ __ra aesost 
OpueslOS ala A favorde ladlstrlbuclor 

dlstrlbuclon delpoder delpoder N 

Concentraci6n depoder enel Presidente Coun 147 245 392 

%oITotal 14.4% 24.0% 38.4% 

Noconcentraci6n depoder Coun 20 610 630 

%oITotal 2.0% 59.7% 61.6% 

Coun 167 855 1022 

%oITotal 16.3% 83.7% 100.0% 

Concentraci6n depoder enel Presidenle Coun 46 634 680 

%oITotal 3.6% 49.8% 53.4% 

Noconcentraci6n de poder Coun 24 570 594 

%oITotal 1.9% 44.7% 46.6% 

Coun 70 1204 1274 

%oITotal 5.5% 94.5% 100.0% 

Concentraci6n depoder enelPresidente Coun 53 431 484 

%oITotal 4.5% 36.8% 41.4% 

Noconcentraci6n de poder Coun 628 68658 

53.7% 58.6%%oITotal 5.0% 

Coun 1059 1170111 

90.5% 100.0% 

Concentraci6n depoder enelPresidente 

%oITotal 9.5% 

Coun 34 632 666 

47.1%%oITotal 2.4% 44.7% 

Noconcentraci6n de poder 37 711 748Coun 

%oITotal 2.6% 50.3% 52.9% 

Coun 71 1343 1414 

%oITotal 5.0% 95.0% 100.0% 
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Elecciones y democracia 

La encuesta contenla dos preguntas que median directamente los puntos 
de vista de los encuestados con relaci6n a la libertad y la imparcialidad en 
elproceso electoral. Las preguntas fueron: 

835.	 l,Hasta que punto cree usted que las ulnrnas elecciones fueron libres, 0 

sea que lagente pudo votar porel candidato que preferia? D 
8. NS	 W 835 

836.	 l,Hasta que punto cree usted que las ultrnas elecciones fueron lim~s 0 

sea sin trampa? 836 U 

Estos items fueron calificados con la misma escala de 1 a 7 que usamos 
para los items del apoyo al sistema, y de nuevo, los transformamos en 
escalas de 0 a 100. La Graflca 2.22 muestra los resultados acerca de la 
percepci6n sobre la libertad de las ultmas elecciones en los cuatro palses. 
Vemos que las respuestas aqui son uniformemente positivas, con cada 
uno de los cuatro paises con un promedio superior a 50. No es 
sorprendente que Costa Rica obtuviera un puntaje bastante alto, pero 10 
que sorprende es que EI Saivador obtuviera un puntaje superior al de 
Costa Rica, indicando un apoyo muy fuerte a la creencia de que las 
elecciones son libres en EI Salvador, un pars en el que hace muy poco 
tiempo existfan graves restricciones para la participaci6n de la izquierda 
en lapolltica electoral. 
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La segunda pregunta fue acerca de cuan "limpias" se percibieron las 
ultimas elecciones. La Grafica 2.23 muestra los resultados. Aqui, 
encontramos resultados similares a los del ultimo item, con EI Salvador y 
Costa Rica a la cabeza y Nicaragua con el puntaje mas bajo. Es de notar 
que solamente Nicaragua cae en el rango negativo (inferior a 50). 
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La importancia de la percepci6n del proceso electoral no puede ser 
exagerada. EI analisis de las correlaciones demuestra que estos dos items 
sobre las elecciones estan fuertemente correlacionados (r = .36 Y .36, 
sig.<.001) con nuestro item general de apoyo polftico/alienaci6n. Esto 
sugiere que los funcionarios pubicos necesitan prestar mayor atenci6n al 
proceso electoral ya que si se Ie percibe como Iibre e imparcial, el apoyo 
general para el sistema debe aumentar. 

Bajo la luz de los vinculos importantes del apoyo general al sistema, 
debemos preocuparnos por el patr6n relacionado con la edad en las 
elecciones. Como se muestra en la Grafica 2.24, los centroamericanos 
mas j6venes tienen menos confianza en la transparencia de sus sistemas 
electorales. Esto pod ria significar que en el futuro, los paises 
centroamericanos experlmentaran una disminuci6n en el apoyo ya que 
estos j6venes se convertran en los Ifderes clave de sus paises. A futuro, 
es importante saber par que los j6venes sienten de esa forma y que puede 

47 



hacerse para detener esta disminucion de la confianza en el proceso 
electoral. 

Grafica 2.24
 
"Que tan Iimpias fueron las mas recientes elecciones?, por edad
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Percepcion general de lademocracia 

Un item del cuestionario trato de medir la percepcion general del grado de 
democracia en el pais. Este item se lela asi: 

G16.	 En conjunto, ~que tan democrafico cree usted que es actualmente 
[pais]? 
1.Mucho2.Bastante 3.Poco 4.Nada 8.NS G16 D 

Frente a este, pareceria una rnedicion ideal de la democracia, perc tiene 
sus limitaciones. EI principal problema es que estudios anteriores han 
demostrado que los individuos piensan en cosas diferentes cuando 
escuchan la palabra "democracia" (un termino que no se utiliza en los 
items de apoyo al sistema que se analizaron anteriormente). Algunos 
piensan en la libertad y las Iibertades civiles, mientras que otros piensan 
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Grafica 2.25 
(,Que tan democratlco cree usted que essu pars? 

en la igualdad econ6mica, en tanto que otros piensan en la linea divisoria 
capitalismo/socialismo. Un analisls de Mexico, Costa Rica y Chile en el 
cual se pregunt6 a los encuestados que definieran la democracia revel6 
que solamente los costarricenses pensaron mayormente en la libertad 
como la principal caracteristica de la democracia." Con esa advertencia 
en mente, en la Grafica 2.25 se muestran los resultados. En este item, 
Costa Rica claramente sale como el pais en el cual la poblaci6n cree mas 
firmemente en el grado de democracia encontrado en el pais. Mas del 
doble de "ticos" seleccionaron la opci6n mas positiva comparado con los 
otros tres paises. Y la segunda respuesta mas positiva tarnbien fue 
seleccionada mas fuertemente por los costarricenses que en los otros 
paises. 

Pais 

iElQRermla 

i• EJ Salvacb' 

:DNiC3'!gW 

;DCosIaRica 

58% 
58% 

49 

7rf'lo ,-----------------------, 

c:: 00% 
-0 
'0 
Q. 

~ fIJ'/. 
U> 
Cl> 
o 
-g 40% 
'" c:: 
o 
'8
Cl> ll"/.
5l 
Cl> 

~:!)% 

~ 
n, 10% 

Sig.<.001 

14 Vease: Seligson, 1999. 



Honestidad/corrupcion de los funcionarios publicos 

Una raz6n del por que muchos centroamericanos pueden estar escepucos 
acerca de la democracia es que perciben a muchos de sus funcionarios 
electos como corruptos. En el cuestionario se incluy6 una serie de 
preguntas midiendo lapercepci6n de lacorrupci6n: 

Ahora voy a pedirle su opinion sobre el grado de corrupelen que 
piensa que tienen algunos funcionarios publlcos. 

HON1.	 l,Hasta que punto diria usted que los diputados son honestos 0 

corruptos? 
1. Muy honestos 2. Algo honestos 3. Algo corruptos 4. Muy co~s 

8.NS/NR HON1 U 
HON2.	 l,Hasta que punto dirfa usted que los ministros son honestos 0 

corruptos? 
1. Muy honestos 2.Algo honestos 3.Algo corruptos 4. Muy corruptos 
8.NS/NR HON2 D 

HON3.	 l,Hasta que punta diria usted que los alcaldes son honestos 0 
corruptos? 
1. Muy honestos 2.Algo honestos 3.Algo corruptos 4. Muy corruptos 
8.NS/NR HON3 D 

HON4.	 l,Hasta que punta dirfa usted que los miembros de los concejos 
municipales son honestos 0 corruptos? 
1. Muy honestos 2.Algo honestos 3.Algo corruptos 4.Muy corruptos 
8.NS/NR HON4 D 

La Grafica 2.26 muestra los resultados generales para cada funcionario 
electo: diputado, ministro, alcalde y concejal municipal. Partiendo de esta 
grafica, es claro que los diputados y los ministros son percibidos como 
mas corruptos que los funcionarios locales. Tarnbien es claro que los 
niveles mas altos de honestidad percibida se encuentran en EI Salvador, y 
lapercepci6n mas alta de corrupci6n se encuentra en Nicaragua. 
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Grafica 2.26
 
Percepcion del grado de corrupelen
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Dipulad05 Ministros Alcaldes Concejales 

La corrupcion tiene un efecto pernicioso en el apoyo alsistema. La Grafica 
2.27 muestra que la percepcion del nivel de corrupcion de los diputados 
influencia grandemente nuestra medicion del apoyo al sistema en los 
cuatro paises. 
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Un patron virtualmente identico se encuentra para los otros items de 
percepcon de la corrupcion, Se considera uno mas, la relacion entre la 
corrupcion que se percibe en los alcaldes y el apoyo al sistema, tal como 
se muestra en la Grafica 2.28. 
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Grafica 2.27 
Corrupcion de los diputados y apoyo al sistema 
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Grafica 2.28
 
Corrupcion de los alcaldes yapoyo al sistema
 

80 .. 
ro
 
E 70
 Pais 
~ 
"en 
C6 r=-=- • - -Guatemala 
0 60 . 
>­
0 1---#0-- EISalvador 
0­
ro ' • Nicaragua 
u 50'" 1- ... ­0 Costa Rica 

--------- --_.._­'6

'" -.e 40 
CL 

E 

". 
30 +-----,------,.-----,------.1 

Muyhonesto A/go honesto Algocorruplo Muy corrupto 

Corrupci6n de losalcaldes 

Sig.<.001 

Tamoien esta claro que la percepci6n de la corrupci6n influencia los 
valores antidernocraficos. Los centroamericanos que perciben que la 
corrupci6n es mayor a nivel local, por ejemplo, estan mas deseosos de 
apoyar una concentraci6n de poder en las menos del presidente, tal como 
se demuestra en la Grafica 2.29. Sin embargo, Guatemala no sigue un 
patr6n claro. 
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Gnifica 2.29
 
Percepcion de corrupclen y preferencia por la
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Preferencia por elcentralismo 

Una de las dimensiones que ha durado mas en la politica latinoamericana 
ha side la tradici6n del control centralista. La mayoria de presupuestos en 
America Latina estan absorbidos por los gobiernos centrales, dejando 
poco para el resto de la poblaci6n. La encuesta pregunt6 una serie de 
cinco items midiendo directamente el grade en el cualla gente cree que el 
Estado debe jugar un papel mayor 0 menor en sus vidas." Estos items 
son: 

EST1.	 La prestaci6n de 105 servicios publicos debe ser gratis, porque es una 
obligaci6n del Estado. 
1. Muy de acuerdo 2. A1go de acuerdo 3. Algo en contra 
4.Muy en contra 8.NS/NR EST1 D 

15 EI quinto item en la serie EST (EST5) mide una dimension diferente en lugar del papel 
que corresponde alestado, ladel clientelismo a nivellocal, elcual no se analiza aqui. 
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EST2.	 EI Estado debe resolver todos los problemas delagente. 
1. Muy deacuerdo 2.Algo deacuerdo 3. Algo encontra 
4. Muy encontra 8.NS/NR	 EST2 D 

EST3.	 Es natural que los recursos del Estado seusen para favorecer a los que 
votaron por elgobierno deturno. 
1.Muy de acuerdo 2.Algo deacuerdo 3. Algo en contra 
4.Muy en contra 8.NS/NR EST3 D 

EST4.	 EI Estado esun mal administrador y prestador deservicios. 
1.Muy deacuerdo 2.Algo deacuerdo 3.Algo en contra 
4. Muy en contra 8.NS/NR	 EST4 D 

GLN12.	 Los Gobiernos Municipales pueden hacer mejor las cosas que el 
Gobierno Central. 
1. Muy deacuerdo 2.Algo deacuerdo 3.Algo encontra 
4. Muy encontra 8.NS/NR	 GLN12D 

Tratamos de ver si estos items formaban una dimensi6n (mica 0 multiples 
dimensiones. EI anallsis factorial que se muestra a continuaci6n revela dos 
dimensiones. La primera, consiste c1aramente en una dimensi6n que 
podemos lIamar "Estado intervencionista", en la cualla imagen del Estado 
es de una instituci6n que resuelve todos los problemas individuales. La 
segunda es una evaluaci6n de la "eficiencia del Estado". 

Cuadra 2.3
 
Matriz deanallsls factorial
 

Componente 
Estado 

intervencionista 
Eficiencia del 

Estado 

ESn Prestaci6n deservicios publicos debe sergratis 0.190 -.013 

EST2 Estado debe resolver problemas delagente o. .027 

EST3 Natural que recursos del Estado seusen para 
favorecer... 

0.519 .063 

EST4 Estado esmal administrador deservicios 0.181 .696 
GLN12 A1caldia puede hacer mejor cosas que gobiemo -0.112 .784 

Nota:	 Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser 
Nonmalization. Rotation converged in3 iterations. 
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Diferencias importantes separan a Costa Rica de las otras naciones. En 
termmos de la primera pregunta acerca de si el estado debe proveer 
servicios publicos gratis, solamente 105 costarricenses expresan algunas 
dudas, aunque el promedio general esta en el extreme positivo del 
continuo, como se muestra en laGrafica 2.30. 

En terrnnos de las preguntas mas generales sobre el papel del Estado en 
la soluclon de problemas del pueblo, la Gra'f1ca 2.31 muestra un patron 
muy similar, pero aqui el promedio de 105 costarricenses esta en el 
extreme negativo del continuo. 



Grafica 2.31
 
EI Estado deberia solucionar todos los problemas
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Los ciudadanos de Centrosmerica apoyan un Estado poderoso perc se 
oponen firmemente al uso de los recursos del Estado solamente a favor 
del partido ganador, como se muestra en la Grafica 2.32. 
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Grafica 2.32
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Finalmente, examinamos la segunda dimension del Estado. Aqui, vemos 
que los centroarnericanos creen que el Estado es un mal administrador y 
prestador de los servicios. La Grafica 2.33 muestra que los costarricenses 
son los criticos mas fuertes. Esto encaja logicamente con su bajo apoyo 
para un Estado intervencionista. Pero estes hallazgos generales 
demuestran que mientras los centroamericanos creen que el Estado debe 
ser intervencionista, tambien creen que sus gobiernos centrales realizan 
un trabajo deficiente en la entrega de servicios. Asi, tenemos aqui una 
comradicoon fundamental acerca de lademocracia en Centroamerlca, con 
ciudadanos que desean que el Estado haga mas, perc al mismo tiempo 
dicen que realiza un mal trabajo con 10 que ya hace. 
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Grafica 2.33
 
Acuerdo con que el Estado es un mal
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l,C6mo resolverfan los ciudadanos esta contradicci6n? La respuesta 
parece obvia: hacer que el gobierno local se haga cargo de algunos 
servicios. Con esta idea en mente, se exploran los resultados a la 
siguiente pregunta: l,Los gobiernos municipales pueden hacer mejor las 
cosas que elgobierno central? 
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Grafica 2.34
 
EI gobierno local hace mejor las cosas
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Como se muestra en la Grafica 2.34, mayoritariamente los ciudadanos 
creen que el gobiemo local realiza un mejor trabajo que el gobierno 
central. Los costarricenses que son los mas escepncos del papel del 
gobierno central, son aquellos que ven mas al gobierno local realizando un 
mejor trabajo. Estos hallazgos proporcionan un firme apoyo a una nueva 
direcci6n del gobierno hacia el nivel local; esto es 10 que los ciudadanos 
quieren en Centroarnerlca. 
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Capitulo 3 

Relacion de los ciudadanos con el gobierno central 
y los gobiernos locales, y safisfacclon con los 

servicios recibidos 

En este capitulo se examinan los niveles de conocimiento y las opiniones 
y valores sobre las relaciones del ciudadano con el gobierno central y 
local; y los niveles de satisfacci6n con los servicios publicos recibidos. 

La cercania de los gobiernos locales 

Durante la decada de los ochenta y noventa, se ha desarrollado un 
proceso de revalorizaci6n de los gobiernos locales en la regi6n 
centroamericana, como resultados de tres grandes procesos. En primer 
lugar, la finalizaci6n por la via negociada de los conflictos armados en 
Nicaragua, EI Salvador y Guatemala, que dieron un impulso a los 
procesos de transici6n a la democracia. En esta perspectiva, las 
elecciones han venido evolucionando hasta ser consideradas como 
elecciones libres y competitivas. Es as! como se ha senalado que: "En las 
elecciones realizadas en ladecada de los noventa, ya nadie ha planteado 
la realizaci6n de fraudes electorales y los perdedores han reconocido su 
derrota; aunque debe serialarse que todavia persisten algunos problemas 
tecnlcos (...) en las nuevas elecciones, ya la ciudadania centroamericana 
acude a votar con la certeza de que la voluntad popular expresada en las 
urnas sera respetada'". 

En segundo lugar, en el marco de estos procesos de transici6n 
derrocranca se ha establecido la autonomia de las municipalidades, en 
sus ambltos financiero, politico y administrativo. La base de la autonomia 
qued6 definida en las Constituciones Politicas que se promulgaron en la 
decada de los ochenta (Honduras, 1982; EI Salvador, 1983; Guatemala, 
1986; y Nicaragua, 1987); y esto fue desarrollado en las nuevas leyes y 

16 Vease: Maihold y Cordova, 2000. 
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c6digos municipales (EI Salvador, 1986; Nicaragua. 1988; Guatemala, 
1988; YHonduras, 1990).17 

En tercer lugar, el incipiente proceso de modemizaci6n politico­
administrativa de la capacidad de gesti6n de las municipalidades en 
Centroernerica. 

Sin embargo, estos avances han encontrado tres grandes limitaciones. 
Una primera expresada en torno a laatomizaci6n municipal. Hoy en dla, si 
consideramos los cinco parses tradicionales de Centroamerica y Panama, 
tenemos que la regi6n cuenta con 1,187 municipios. Una segunda 
limitante esta referida a la persistencia de las debilidades en la capacidad 
de gesti6n de las municlpalldades", La tercera limitante se refiere a la 
persistencia de las dificultades para el ejercicio efectivo de la autonomia 
municipal. 

De cualquier manera, al hacer un balance, se ha selialado que "no cabe 
duda que en los ultimos alios se han dado pasos significativos para 
otorgar mas protagonismo y peso especifico a los municipios que, 
efectivamente, tienden a recuperar algunos niveles deautonomia politica, 
administrativa; aunque todavia no alcanza la consistencia necesaria en 
cuanto a los contenidos de la autonomia econ6mica y financiera y el 
desarrollo de su capacidad tecnica de gesti6n"19. 

"Sin duda alguna 10 local ocupa actualmente uno de los primeros lugares 
dentro de la agenda centroamericana de este fin de siglo"20. Esta 
afirmaci6n se basa en dos elementos que han side selialados en los 
estudios recientes sobre el municipalismo en cemroamenca. En primer 
lugar, "es un espacio que tiene mayores potenciales para profundizar la 
democracia, en tanto que los gobiernos locales estan mas cerca de la 
poblacion?'. Varios estudios de opini6n han selialado la excelente 
valoraci6n que la poblaci6n hace de las municipalidades en relaci6n a 

17 Para una visi6n sobre la transformaci6n en el marco legal e insthucional de las
 
municipalidades en Centroamerica, vease: Cordova, 1996.
 
18 AI respecto, vease: Orellana, 1997; Ortega Hegg, 1997; Galvez y Camposeco, 1997.
 
19Vease: Garcia, 2001. Pp 18-19.
 
20 Vease: Casasfranco y Patino, 1999.
 
21 Vease: Maihold y Cordova, 2000.
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otras instituciones del sistema politico", En segundo lugar, debido a la 
importancia de enfrentar las profundas desigualdades existentes en los 
espacios geograficos nacionales, se ha planteado la necesidad de 
incorporar las distintas regiones y localidades al desarrollo local, para 10 
cual se ha venido introduciendo un nuevo concepto: los procesos de 
desarrollo local. 

Partiendo de esta revalorlzacion del ambito local y de los gobiernos 
municipales, es preciso retomar un elemento que ha sido destacado en los 
cuatro informes nacionales de este estudio sobre la cultura politica en 
torno a los gobiernos locales y la descentralizacon: la percepcion de 
mayor cercanla que tienen los ciudadanos de su retacion con el gobierno 
local. 23 

En nuestro estudio de 1999 se formularon en los cuatro paises las 
siguientes preguntas: 

GLN1.	 iConoce usted elnombre del alcalde del municipio donde vive? 
Nombre 
1.Correcto 2. Incorrecto 8. No sabe GLN1 D 

GLN8.	 loUd. sabe cuanto tiempo dura el periodo para el que son electos los 
concejos municipales? (3anos) D 
1.Correcto 2. Incorrecto 8.NS GLN8 

En lagrafica 3.1. se puede apreciar el porcentaje de los encuestados que 
conoce correctamente el nombre del alcalde>. En este caso, hay 
diferentes comportamientos entre los parses. Nicaragua y Guatemala 
exhiben un alto nivel de conocimiento del nombre del alcalde, con 
pracncamente 7 de cada 10 encuestados identificando el nornbre del edil. 
EI Salvador se encuentra en una posicion intermedia, con alrededor de la 
mitad reconociendo el nombre el alcalde. Los costarricenses exhiben el 
nivel mas bajo de conocimiento del alcalde. Esto puede ser explicado en 
parte por que en Costa Rica hasta hace poco el ejecutivo municipal no era 

22Ver: Seligson, 1997.
 
23 Ver: Galvez, 2001; Cordova y Orellana, 2001; Ortega Hegg, 2001; Rivera, 2001.
 
24 Los que respondieron incorrectamente 0 nosabe/no responde fueron codificados como
 
incorrecto.
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elegido directamente por la poblaci6n, sino que era nombrado por el 
Concejo Municipal. En 1998 se promueve una reforma al C6digo Municipal 
y Electoral para sustituir la Figura del ejecutivo municipal por la de alcalde 
municipal, el cual va a ser elegido popularmente a partir de las elecciones 
del 2002. 

Grafica 3.1
 
Conocimiento delnombre delalcalde, porpais
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En la grafica 3.2. se presenta el nivel de conocimiento de la duraci6n del 
perfodo de gobierno municipal por pafs.25 EI Salvador y Guatemala tienen 
un mayor nivel de conocimiento del perfodo de gobierno municipal. Es un 
poco mas bajo para Costa Rica. Sorprendentemente, los nicarapuenses 
tienen los niveles mas bajos. 

25 Los que respondieron incorrectamente 0 no sabe/no responde fueron codificados como 
incorrecto. 
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26Vease: C6rdova yOrellana, 2000, Pg, 2. 

Para el anal isis de las formas de relaci6n del ciudadano con el Estado, se 
explora un tipo de vinculaci6n de caracter basico e instrumental, como es 
la solicitud que las personas hacen de ayuda al gobierno central y local. 
Se pregunt6 a los encuestados las siguientes preguntas: 

Las relaciones de los vecinos con elgobierno nacional/local 

Para reforzar el punto de la cercania del gobierno local con la ciudadania, 
utilizando el caso de EI Salvador como ejemplo, tenemos que el 51% 
conoce el nombre del alcalde y el 45% conoce el perlodo para el que son 
elegidos los Concejos Municipales, Esto contrasta con el 20,1 % de los 
encuestados que conoce la duraci6n del periodo presidencial y con el 
18.1 % que conoce el nurrero de diputados que integran la Asamblea 
Legislativa26 , 



Los resultados son presentados en la grafica 3.3. En todos los paises 
centroamericanos, en los 12 meses anteriores a la fecha de la encuesta, 
los ciudadanos han solicitado mas ayuda 0 cooperacion de los gobiemos 
locales que de los gobiernos centrales. En Guatemala y EI Salvador, las 
solicitudes al gobierno local son mas del doble que las presentadas al 
gobierno central; en Nicaragua es el doble; y en Costa Rica esta relaclon 
es un poco menor. Esto en alguna medida puede ser explicado por la 
percepcion de cercania que la ciudadania tiene acerca de los gobiernos 
locales. 
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Una pregunta fundamental para evaluar la forma de relacionarse de la 
ciudadania con el Estado, se enfoca en medir quien ha respondido mejor a 
los problemas de lacomunidad. 

LGL 1. En su opini6n, hasta el dia de hoy, iquien ha respondido mejor para 
ayudar a resolver los problemas de esta comunidad? iEI gobierno 
central? iLos diputados? 0 lola municipalidad? 
1. EI gobierno central 2. Los diputados 3.La municipalidad D 
4. Ninguno 8.NS/NR LGL1 

En los cuatro parses el gobierno municipal tiende a ser evaluado como el 
agente que mejor ha respondido a los problemas de la comunidad. En 
segundo lugar resulta evaluado el gobierno central, con diferencias 
importantes entre los parses, que ordenados de mayor a menor se 
distribuyen de la siguiente manera: Guatemala, EI Salvador, Nicaragua y 
Costa Rica. Yen un distante tercer lugar se menciona a los diputados, que 
unicarnente en el caso de Costa Rica obtienen una calificaci6n relevante. 
Es preciso Ilamar la atenci6n sobre el tercio de los centroamericanos que 
no identifica ni al gobierno local, ni al gobiemo nacional ni a los diputados 
como respondiendo a resolver los problemas de las comunidades. Es 
decir, pracficsmente un tercio de los centroamericanos no siente apoyo 
por parte del Estado para resolver los problemas desus comunidades. 
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Grafica 3.4 
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Evaluacion del trabajo realizado por el gobierno nacional/local 

Con el proposito de estudiar la retacon de los ciudadanos con elgobiemo 
nacional/local, se incluyeron en el cuestionario cuatro preguntas 
orientadas a medir dos dimensiones claves: la evaluacion sobre el trabajo 
realizado por cada nivel degobierno y laevaluaclon sobre el trato recibido. 

GLN6. Hablando en general del Gobiemo Central, {,cree Ud. que el trabajo que 
este realiza es muy bueno, bueno, regular, malo 0 muy malo? 
1.Muy bueno 2. Bueno 3.Regular 4. Malo 5. Muy Malo D 
8.NS GLN6 

GLN7. Hablando en general de la Alcaldia del municipio donde usted vive, 
{,cree Ud. que el trabajo que esta realizando es muy bueno, bueno, 
regular, malo 0 muy malo? 
1. Muy bueno 2. Bueno 3. Regular 4.Malo 5. Muy Malo D 
8.NS GLN7 
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En general, ic6mo considera Que les han tratado a usted 0 a sus 
vecinos cuando ha tenido Que hacer trarnites en una oficina 0 

delegaci6n del gobierno central? 
9.No ha tratado con elgobiemo central. 
1.Muy bien 2.Bien 3.Regular 
5.Muy mal 8. NS 

En general, ic6mo considera Que Iehan tratado austed 0 a sus vecinos 
cuando hatenido Que hacer trarnites en una oficina delaAlcaldia? 
9.No ha tratado con elgobierno local 
1.Muy bien 2.Bien 3.Regular 
5.Muy mal 8. NS 
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En la grafica 3.5. se pueden ver los resultados de la evaluacion sobre el 
trabajo realizado por el gobierno nacional. EI gobierno central de EI 
Salvador es el mejor evaluado, seguido por el de Guatemala. En una 
tercera posicion se evalua al gobierno de Costa Rica, y en una distante 
cuarta posicion queda Nicaragua. 

PSP2. 

PSP1. 



En la grafica 3.6. se presentan los resultados de la evaluaci6n sobre el 
trabajo realizado por los gobiemos locales. Aca se repite el mismo patr6n 
que en la grafica anterior: EI Salvador es el pais mejor evaluado, seguido 
por Guatemala, en tercer lugar Costa Rica y en ultimo lugar Nicaragua. 
Solamente que las evaluaciones de los gobiernos locales son mas altas 
que las de los gobiemos nacionales. Desde otra perspectiva, Costa Rica 
exhibe las evaluaciones negativas mas altas. 
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Para simplificar la comparaclon entre las evaluaciones del trabajo 
realizado por ambos niveles de gobiemo, se recodific6 el orden de 
respuestas para ambas preguntas. En el cuadro 3.1. se reportan los 
promedios para ambas preguntas en un rango que va de 1 (muy mal) a 5 
(muy bien), siendo el valor mas alto el que expresa una mejor evaluacion, 

70 



Cuadro 3.1
 
Evaluacion del trabajo realizado porel gobiemo nacional/local
 

Gobierno Central 
PromedioPromedio N 

Guatemala 3.28 1,122 3.31 
EI Salvador 3.30 1,388 3.38 
Nicaragua 2.92 1,169 2.99 
Costa Rica 2.88 1,411 2.88 
Promedio 3.10 5,090 3.14 

(promedios) (rango de1 a 5) 
Gobierno Local 

N 
1,153 
1,409 
1,198 
1,382 
5,142 

EI cuadro 3.1. muestra que en promedio, los gobiernos locales son mejor 
evaluados que los gobiernos nacionales. Esto es cierto para EI Salvador, 
Guatemala y Nicaragua. En el caso de Costa Rica, el promedio de 
evaluaci6n es igual para ambos niveles de gobiemo. La diferencia de 
promedio esmayor en el caso de EI Salvador (.08) y Nicaragua (.07), y es 
menor para Guatemala (.03). En suma, las personas entrevistadas 
tendieron a valorar mas favorablemente al gobierno local que al gobierno 
nacional respecto del cual se encuentran mas pr6ximos y aparentemente 
mas familiarizados. 

La segunda dimensi6n analizada es la evaluaci6n del trato recibido por el 
entrevistado 0 sus vecinos al tener que hacer tramites en una oficina del 
gobierno central 0 de la alcaldia. En la grafica 3.7. se aprecian los 
resultados de la evaluaci6n sobre el trato recibido por parte del gobierno 
nacional. EI gobierno central de Costa Rica y EI Salvador son los mejor 
evaluados, seguidos por Nicaragua en una segunda posici6n, y en una 
distante tercera posici6n queda Guatemala. 
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En la grafica 3.8. se pueden ver 105 resultados de la evalaacion del trato 
recibido en las oficinas de 105 gobiemos locales. Aca se repite casi el 
mismo patron que en la grafica anterior: EI Salvador es el pais mejor 
evaluado, seguido en una segunda posicion por Costa Rica, Nicaragua y 
Guatemala. En este caso, las evaluaciones de 105 gobiemos locales son 
mas altas que las de 105 gobiernos nacionales. 
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Gobierno Central Gobierno Local 
Promedio N Promedio 

Guatemala 3.01 617 3.44 
EI Salvador 3.40 884 3.59 
Nicaragua 3.21 648 3.48 
Costa Rica 3.19 1,233 3.38 
Promedio 3.21 3,382 3.48 
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Cuadro 3.2 
Evaluacion del trato recibido por elgobierno nacional/local 

Grafica 3.8 
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EI cuadro 3.2. muestra que en promedio, los gobiemos locales son mejor 
evaluados que los gobiemos nacionales. La diferencia de promedios es 
mayor para Guatemala (.43), Nicaragua (.27), EI Salvador (.19) y Costa 
Rica (.19). En sintesis, los encuestados tendieron a evaluar mas 
favorablemente el trato recibido en los gobiemos locales en comparaci6n 
con el gobiemo nacional. 

Valoraciones sobre elgobiemo local 

En el cuestionario se incluy6 una pregunta sobre la percepci6n que se 
tiene acerca de la representaci6n de los intereses personales en el 
gobierno municipal. 

GLN10.	 i,Que tanto cree usted que los intereses de personas como Ud. estan 
representados en elactual gobiemo municipal? 1.Mucho 2.Algo D 
3. Poco 4.Nada 8 NS/NR GLN10 

Las respuestas a esta pregunta se presentan en la grafica 3.9. Este 
hallazgo es bastante curioso, pues a pesar de la cercania con el gobiemo 
local, y de una evaluaci6n relativamente positiva sobre el trabajo realizado 
y el trato recibido en los gobiemos municipales, al preguntar sobre la 
percepci6n acerca de la representaci6n de los intereses personales en el 
gobiemo local, se observa una tendencia bastante deficitaria. Las 
opciones de respuesta con el mayor porcentaje recibido son poco (36.5%) 
y nada (29.9%). Es decir, casi 7 de cada 10 centroamericanos sienten que 
sus intereses personales estan poco 0 nada representados en el gobiemo 
local. Mientras que la valoraci6n positiva, recogida en las opciones de 
respuesta mucho (9.7%) y algo (23.9%) unicamente representan a 3 de 
cada 10 ciudadanos (33.6%). En terminos de paises, Guatemala expresa 
una valoraci6n mas positiva, seguido por EI Salvador, luego Costa Rica, y 
en un distante cuarto lugar esta Nicaragua. 
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Gratica 3.9
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Apoyar al gobierno nacional 0 a los gobiernos locales 

En cada uno de los paises de la regi6n hay una importante discusi6n 
acerca del fortalecimiento de los gobiernos locales y la descentralizaci6n 0 

sobre la continuidad del centralismo estatal. En nuestro estudio de 1999 
se incluyeron dos preguntas a este respecto. 

GLN12.	 Los Gobiernos Municipales pueden hacer mejor las cosas que el 
Gobierno Central. 
1. Muy de acuerdo. 2. Algo de acuerdo. 3. Algo en contra D 
4. Muyen contra. 8NS/NR	 GLN12 

LGL2.	 En su opini6n, ise Ie debe dar mas obligaciones y mas dinero a la 
municipalidad, 0 debemos dejar que el gobierno central asuma mas 
asuntos y servicios municipales? 0 
1. Municipalidades 2. Gobierno Central 8. NS/NR LGL2 
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En la grafica 3.10. se puede observar que los encuestados favorecieron 
con sus opiniones una valoracion mas positiva sobre la capacidad de los 
gobiernos municipales para hacer mejor las cosas que el gobierno 
nacional. Costa Rica es el pais mas favorecido con esta opinion, seguido 
por Nicaragua y Guatemala en una segunda posicion, y EI Salvador en 
una tercera posicion. 

Grafica 3.10
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En la grafica 3.11. se puede observar que frente a la disyuntiva, los 
encuestados estan mas de acuerdo con que se Ie otorguen mas 
obligaciones y dinero a las municipalidades. Esta opinion es mas fuerte en 
los casos de Costa Rica y Nicaragua; mientras que en los casos de 
Guatemala y EI Salvador, aunque la valoracion es favorable hacia las 
municipalidades, se observa una opinion mas dividida. 
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GnUica 3.11
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Las municipalidades deben informar a la poblaci6n 

En el marco de esta opinion mas favorable hacia el desempeno y 
potencialidades del gobiemo local, se incluy6 una pregunta que explora la 
opinion sobre la necesidad de que los gobiernos locales informen a la 
poblaci6n acerca de su gesti6n de gobierno. 

GLN11.	 La Alcaldfa deberia de explicar a los ciudadanos en que se gastan los 
impuestos municipales. 
1. Muy deacuerdo. 2.Algo deacuerdo. 3.Algo en contra D 
4. Muy en contra. 8 NS/NR	 GLN11 
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Grafica 3.12 
Explicacion del gasto del gobierno municipal, por pais 

40% 

80% 

70% 

60% 

Un punto sobre el cual hay una gran discusi6n en los paises 
centroamericanos, es el tema de los impuestos municipales. En el 
cuestionario se inciuy6 una pregunta a este respecto. 

En la grafica 3.12 se puede apreciar que la mayoria de los 
centroamericanos estan muy de acuerdo (9 de cada 10) con que las 
alcaldias expliquen a los ciudadanos en que se gastan los impuestos 
municipales. 

Disposicion a pagar mas impuestos 

LGL3. ~Estaria usted dispuesto a pagar mas impuestos a laA1caldia para que 
mejore sus servicios 6 cree usted que novale lapena pagar mas? 
1.Dispuesto a pagar mas 2. No vale lapena pagar mas D 
8.NS/NR LGL3 
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Grafica 3.13 
Disposicion a pagar mas impuestos, por pais 
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En la actualidad existe un debate en la region acerca de si los servicios 
publlcos municipales deben ser tratados como mercancias, es decir, que 
solo acceden a ellos los que pagan. EI punta en discusion es la exclusion 
de importantes sectores de la poblacion del acceso a estos servicios, por 
no tener lacapacidad de pago. En el cuestionario se incluyo una pregunta 
a este respecto. 

Losservicios publicos como mercancias 

En la grafica 3.13. se reportan las respuestas a esta pregunta. Es 
relativamente baja lacantidad de encuestados (3 de cada 10) dispuestos a 
pagar mas impuestos municipales, y esto a condicion de que la alcaldia 
mejore sus servicios. 



80 

En el cuestionario se incluyo una pregunta para medir la valoracion de los 
encuestados acerca de la relacon entre los dos niveles de gobiemo. 
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GLN13. Es natural que s610 reciban servicios de las alcaldias aquellas personas 
que pagan por ellos. 
1.Muy deacuerdo. 2.A1go deacuerdo. 3.Algo en contra D 
4. Muy en contra. 8 NS/NR GLN13 

En la qrafica 3.14. se reportan los resultados. En terminos generales hay 
una oposicion al tratamiento de los servicios publicos municipales como 
mercancias (7 de cada 1010 rechazan). Nicaragua y EI Salvador muestran 
una mayor oposicion, seguido por Guatemala en una segunda posicion, y 
Costa Rica aparece en una tercera posicion, pracucamente dividido en 
partes iguales a favor y en contra. 

La relaclen entre elgobierno nacional/local 
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Grafica 3.15 
Valoracion de la relacion entre elgobierno nacional/local, por pais 

GLN16. i,C6mo considera la relaci6n existente entre la Municipalidad y el 
Gobierno Central? 
1.Muy buena 2. Buena 3. Regular 4. Mala 5. Muy mala D 
8.NS/NR. GLN16 

En la grafica 3.15. se observa una valoraci6n positiva de la relaci6n entre 
el gobierno nacional y el gobierno local, con una concentraci6n de las 
respuestas en las opciones regular (38.9%) y buena (36%). Es decir, 7 de 
cada 10 encuestados valora que esta relaci6n entre los dos niveles de 
gobierno es regular 0 buena. En el caso de Costa Rica se observa un 
nurnero mayor de opiniones negativas (mala y muy mala) sobre esta 
relaci6n. 
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Quien presta los servicios publicos 

A los encuestados se les present6 un listado de nueve servicios publicos: 
agua, alumbrado publico, recolecci6n de basura, reparaci6n de caminos, 
salud, educaci6n, mercados, rastro y parques/areas verdes; y se les 
pregunt6: "l.cuales servicios publicos Ie presta en laactualidad el gobiemo 
nacional ycuales su alcaldia?"27. 

Estamos conscientes de las ambigOedades y duplicidades existentes en 
los marcos legales de los paises centroamericanos, en relaci6n con el 
marco competencial para la prestaci6n de los servicios pubhcos per parte 
del Estado.28Sin embargo, el prop6sito de lapregunta era para explorar la 
informaci6n y percepci6n de los encuestados acerca de la institucionalidad 
que Ie presta los servicios publicos. 

En la grafica 3.16 se pueden observar los resultados para el caso de 
Guatemala. Los entrevistados conciben a los servicios de educaci6n, 
salud y alumbrado publico como servicios prestados fundamentalmente 
por el gobierno nacional. En contraposici6n, mercados, rastro, 
parques/areas verdes, agua, caminos y recolecci6n de basura son 
percibidos como servicios prestados principalmente por la alcaldia. En el 
caso de la reparaci6n de caminos, aunque existe una opini6n mas dividida 
entre el gobiemo nacional/local, esta siendo percibido como prestado por 
el gobierno local. Es precise destacar el significativo nurnero de 
encuestados que manifiesta que ninguno de los niveles de gobiemo Ie 
presta estos servicios; 10 cual es particularmente alto en el caso de la 
recolecci6n debasura. 

27 Serie PSP3a-PSP3i en elcueslionario.
 
28 Para elcaso deEI Salvador, vease: FUNDE-FUNDAUNGO, 2001.
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Grafica 3.16
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En la grafica 3.17 se pueden observar 105 resultados para el caso de EI 
Salvador. Los entrevistados conciben a 105 servicios deeducaci6n y salud 
como servicios prestados fundamentalmente por el gobierno nacional, y en 
menor medida el agua. En contraposici6n, alumbrado publico, recolecci6n 
debasura, el rastro, el mercado y 105 parques/areas verdes son percibidos 
como servicios prestados principalmente por la alcaldia. En el caso de la 
reparaci6n de caminos, aunque existe una opini6n mas dividida entre el 
gobierno nacionalliocal, esta siendo percibido como prestado por el 
gobiemo local. Aqui tambien se debe destacar el significativo numero de 
encuestados que manifiesta que ninguno de 105 niveles de gobierno Ie 
presta estos servicios; 10 cual es particularmente alto en el caso de la 
recolecci6n de basura, alumbrado publico y agua. 
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Grafica 3.17
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En la grafica 3.18 se pueden observar los resultados para el caso de 
Nicaragua. Los entrevistados conciben a los servicios de educacion, 
salud, alumbrado publico y agua como servicios prestados 
fundamentalmente por elgobiemo nacional. En contraposiclon, mercados, 
rastro, parques/areas verdes, caminos y recoleccion de basura son 
percibidos como servicios prestados principalmente por la alcaldia. Es 
preciso destacar el significativo numero de encuestados que manifiesta 
que ninguno de los niveles de gobiemo Ie presta estos servicios. 
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En la grafica 3.19 se pueden observar los resultados para el caso de 
Costa Rica. Los entrevistados conciben a los servicios de educaci6n, 
salud y alumbrado publico como servicios prestados fundamentalmente 
por el gobierno nacional, y en menor medida al agua, que aparece como 
un servicio con opiniones divididas entre el gobiemo central y el gobiemo 
local. En contraposici6n, la recolecci6n de basura, los parques/areas 
verdes, los caminos, los mercados y el rastro son percibidos como 
servicios prestados principalmente por la municipalidad. Es precise 
destacar el significativo nurnero de encuestados que manifiesta que 
ninguno delos niveles de gobierno Ie presta estos servicios. 
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La satisfaccion con la prestacion de los servicios publicos 

A los encuestados se les present6 un Iistado de nueve servicios pubhcos: 
agua, alumbrado publico, recolecci6n de basura, reparaci6n de caminos, 
salud, educaci6n, mercados, rastro y parques/areas verdes; y se les 
pregunt6: "Ahora quisiera que me dijera l,que tan satisfecho se encuentra 
con cada uno de los servicios publicos?", en una escala de cuatro 
opciones: muy satisfecho, algo satisfecho, algo insatisfecho y muy 
insatisfecho.29 

Para simplificar la comparaci6n entre los niveles de satisfacci6n con los 
servicios puoucos prestados, se recodific6 el orden de respuestas para 
esta sene de preguntas. En la grafica 3.20 se reportan los promedios por 
pais para cada uno de los nueve servicios, en un rango que va de 1 (muy 
insatisfecho) a 4 (muy satisfecho), siendo el valor mas alto el que expresa 
una mayor satisfacci6n con los servicios recibidos. En terminos generales, 
se observa una valoraci6n positiva de los servicios recibidos, aunque hay 
diferencias entre paises y con relaci6n a los distintos servicios publicos, 

En orden decreciente, de mayor a menor nivel de satisfacci6n con la 
prestaci6n de los servicios, tenemos la siguiente distribuci6n de acuerdo 
con los promedios para la regi6n: educaci6n, alumbrado publico, salud, 
mercados, parques/areas verdes, agua, recolecci6n de basura, rastro y 
caminos. 

29 Sene PSP4a-PSP4i en elcuestonario. 
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Quien deberfa prestar los servicios publicos 

A los encuestados se les present6 un Iistado de ocho servicios publcos: 
agua, recolecci6n de basura, caminos, salud, educaci6n, mercados, rastro 
y saneamiento ambiental; y se les pregunt6: wOe los siguientes servicios 
publleos, quien deberia prestarlos: elgobiemo nacional, la municipalidad 0 

particulares (empresa privada, ONG's, OtroSt,30 

Para efectos de simplificar el analisis, debido al reducido numero de 
respuestas para las opciones empresa privada y ONG's, decidimos 
fusionarlas en la categoria 'sector privado"; y ademas no se reportan las 
respuestas en las categorias no sabe/no responde, todos 0 ninguno. Esto 
con el prop6sito de facilitar la comparaci6n entre las preferencias por el 
gobiemo nacional, la alcaldia 0 elsector privado. 

En las graficas 3.21 a 3.28 se presentan los resultados para cada uno de 
los ocho servicios publicos, comparando las preferencias sobre el 
prestador entre paises. Sin embargo, hay un hallazgo general, en el 
sentido de haberse identificado una tendencia a que la experiencia del 
contacto que el encuestado ha tenido en el pasado con el prestador del 
servicio publico, tiende a determinar la preferencia porque el mismo se 10 
siga prestando en el futuro. Un segundo hallazgo general, es el bajo nivel 
de apoyo para que el sector privado (empresa privada y ONG's) participe 
afuturo en laprestaci6n de servicios publicos. 

En la grafica 3.21 se presentan los resultados para el servicio de agua 
potable. En este caso, en Guatemala prefieren que 10 preste la 
municipalidad; mientras que en EI Salvador y Nicaragua se desea que 10 
haga el gobiemo central; y en Costa Rica la opinion es bastante dividida 
entre el gobiemo nacional y local. 

30serie PSP5a-PSP5h en elcuestionario. 
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Grafica 3.21
 
Quien deberia prestar elservicio de agua, por pais
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En la grafica 3.22 se presentan los resultados para el service de 
mercados. En los cuatro palses centroamericanos se prefiere que 10 
presten los gobiemos locales. 
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En la grafica 3.23 se presentan los resultados para el servicio del rastro. 
En los cuatro paises centroamericanos se prefiere que 10 presten los 
gobiemos locales. 
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En la gnlfica 3.24 se presentan los resultados para el service de 
recolecci6n debasura. En los cuatro paises centroamericanos se prefiere 
que 10 presten las municipalidades. 
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Grifica 3.24 
Quien deberia prestar el servicio de recoleccion de basura, por pais 
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En la gnilfica 3.25 se presentan los resultados para el servicio de caminos. 
En este caso, en Costa Rica, Nicaragua y Guatemala prefieren que 10 
preste la municipalidad, aunque con un porcentaje significativo de 
encuestados que prefiere al gobiemo nacional. En el caso de EI Salvador, 
las percepciones estan mas divididas entre aquellos que desean que 10 
preste el gobierno central yquienes prefieren a la municipalidad. 
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Gnifica 3.25 
Quien deberia prestar el servicio de caminos, por pais 
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En la grafica 3.26 se presentan los resultados para el servicio de 
saneamiento ambiental. En este caso, en Costa Rica y Guatemala 
prefieren que 10 preste la municipalidad, aunque con un porcentaje 
significativo de encuestados que prefieren algobiemo nacional. En el caso 
de EI Salvador y Nicaragua, las percepciones estan mas divididas entre 
aquellos que desean que 10 preste el gobiemo central y quienes sefialan a 
lamunicipalidad. 



Gnifica 3.26 
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En la grafica 3.27 se presentan los resultados para el servicio de 
educacion. En los cuatro paises centroamericanos se prefiere que 10 
presten los gobiemos nacionales. 
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Grafica 3.27 
Quien deberia prestar el serviciodeeducacien, por pais 
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En lagrafica 3.28 se presentan los resultados para el servicio de salud. En 
los cuatro paises centroamericanos se prefiere que 10 presten los 
gobiernos nacionales. 
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Grafica 3.28 
Quien deberia prestar elservicio de salud, 
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En termlnos generales, los encuestados en los distintos palses 
centroamericanos opinan que los siguientes servicios deberian ser 
prestados por las municipalidades: mercados, rastro y recolecclon de 
basura; mientras que los siguientes servicios deberian ser prestados por el 
gobierno central: educacion y salud. 

En el caso del agua, en EI Salvador y Nicaragua es identificado como un 
servicio que deberia ser prestado por el gobiemo nacional, mientras que 
en Costa Rica hay una opinion dividida entre la percepclon sobre quien 
deberia prestario (gobiemo central/local); y en Guatemala se seriala a la 
alcaldia. 
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En el caso del servicio decaminos, en Costa Rica, Nicaragua y Guatemala 
los encuestados opinan que deberian prestario las alcaldias, y en el caso 
de EI Salvador hay una opini6n dividida sobre quien deberia prestarlo 
(gobierno central/local). 

En el caso del saneamiento ambiental, en Costa Rica y Guatemala los 
encuestados opinan que deberian prestarlo las alcaldias, y en el caso de 
EI Salvador y Nicaragua hay una opini6n dividida sobre quien deberia ser 
el prestador (gobierno central/local). 

En ninguno de los paises se seriala al sector privado/ONG's como el que 
deberia ser el prestador de estos servicios publicos. EI nivel mas alto de 
preferencia para el sector privado/ONG's alcanza el 13-16% para los 
servicios deagua, mercados, rastro y recolecci6n debasura. 
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Anexos
 





Marco muestral para EI Salvador 

Como se sefiala en la introduccion, el estudio esta basado en una 
encuesta aplicada a 1,450 personas sobre el tema de lacultura politica en 
torno a la cescentralzacon en EI Salvador. La muestra a nivel nacional 
tiene un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 2.6%. 

1. Acerca del marco muestral 

Para esta investigacion se utilizo como Marco Muestral, los habitantes por 
departamento y municipio reportados por DIGESTYC en elcenso de 1992. 
Para laseleccion de las viviendas se utilizaron los mapas cartograficos de 
la misma institucion. Las cabeceras municipales han sido actualizadas a 
1995. 

2. Poblacion de referencia 

La poblacion de estudio son los habitantes de 18 a 65 anos en todo el 
territorio del pais. 

3. EI diselio muestral 

3.1. La estratificacion 

Se estratifico la poblacion primeramente en departamentos y dentro de los 
departamentos por municipio, los cuales por su tarnano se clasificaron en 
tres estratos. 

Estrato 1 menor de 20,000 habitantes 
Estrato 2 de 20,001 a80,000 habitantes 
Estrato 3 mayores de 80,001 habitantes 

3.2. Tipo de muestreo 

Se utilizo el muestreo Sistematico, con probabilidad proporcional al 
tamafio. La selecclon de la muestra se hizo en tres etapas de muestreo, 
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primeramente seleccionando mumcpos (USM), posteriormente 
seleccionando segmentos (USM) ynnalmente viviendas (UTM). 

3.3. TamaJio de lamuestra 

Como se desea tener estimaciones por estrato, el tamafio de muestra en 
cada estrato se calcul6 por medio de la f6rmula para el muestreo aleatorio 
simple para proporciones. 

n=----­

En donde: 

k = 1.96 95% de confianza 

p=q=0.5 valor que proporciona elmayor tamano de muestra 

e=k error maximo permisible 

EI Tamafio de muestra obtenido fue de 432 encuestas en el estrato 1,con 
un error maximo probable aproximado de 4.5%; 516 encuestas en el 
estrato 2, con un error maximo probable aproximado de 4.3%; y 480 
encuestas en el estrato 3, con un error maximo probable aproximado de 
4.7%; dando un total de 1,428 encuestas en todo el pais, con un nivel de 
confianza del 95% y un error maximo probable aproximado de 2.6%. 
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Cuadro 1
 
Estratificacion departamental
 

tomando como base elCenso de 1992
 

Numero de Municipios per estrato, segun 
Numerode DeoartamentoDepartamento Municipios Estrato 1 Estrato 3Estrato 2 

12 7 4 11. Ahuachapsn 
13 12. Santa Ana 8 4 

1016 03. Sonsonate 6 
4. Chalatenanao 33 31 2 0 

15. La Libertad 1522 6 
6. San Salvador 19 4 9 6 

1416 2 07. Cuscanan 
8. La paz 19 022 3 

7 2 09. Cabai\as 91 

10. San Vicente 13 12 1 0 
2123 011. Usulutan 2 

4 112. San MiQuel 20 15 
13. Morazsn 26 26 0 0 
14. La Uni6n 18 13 5 0 

262 202 50 10Total 

%par municipios 77.1 19.1 3.8 

Poblaci6n 5,113,089 1,551,356 1,829,490 1,732,243 

%per pablaci6n 30.3 35.8 33.9 

Muestra 1428 432 516 480 

Segmentos 238 72 86 80 

Error aproximado 2.6% 4.7% 4.3% 4.5% 

Estrato 1 X< 20,000 Habitantes 
Estrato 2 20,000 < X< 80,000 Habitantes 
Estrato 3 X> 80,000 Habitantes 
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3.4. Asignaci6n de la muestra 

En elCuadro 1, se presenta la distribucion de los municipios por estrato en 
cada uno de los departamentos; mientras que en el Cuadro 2 se seriala el 
numero de municipios a seleccionar en cada uno de los departamentos, 
segun los estratos; y en el Cuadro 3 el numero de viviendas a ser 
seleccionadas en los municipios de ese estrato y departamento. 

Cuadro 2
 
Numero de municipios aseleccionar por departamento
 

Departamento Numerode 
municipios 

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 

1. AhuachaDltn 3 0 2 1 
2. Santa Ana 4 1 2 1 
3. Sonsonate 4 1 3 0 
4. Chalatenanao 4 3 1 0 
5. La Libertad 6 2 3 1 
6. San Salvador 11 0 5 6 
7. Cuscatlsn 3 2 1 0 
8. La paz 3 2 1 0 
9. Cabanas 1 0 1 0 
10. San Vicente 1 1 0 0 
11. Usulutan 3 2 1 0 
12. San Miauel 5 2 2 1 
13. Morazsn 3 3 0 0 
14. La Uni6n 5 2 3 0 
Total 56 21 25 10 
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Cuadro 3
 
Numero de viviendas a seleccionar por departamento
 

Departamento Numerode 
viviendas 

Eslrato 1 Estrato 2 Estrato 3 

1. Ahuachapan 90 0 42 48 
2. Santa Ana 114 24 42 48 
3. Sonsonate 90 30 60 0 
4. Chalatenango 90 66 24 0 
5. La Libertad 144 36 60 48 
6. San Salvador 378 0 90 288 
7. CuscaUan 60 36 24 0 
8. LaPaz 72 42 30 0 
9. Cabanas 24 0 24 0 
10. San Vicente 30 30 0 0 
11. Usulutan 66 42 24 0 
12. San Miguel 126 36 42 48 
13. Morazan 54 54 0 0 
14. La Union 90 36 54 0 
Total 1,428 432 516 480 

3.4.1. Proceso de selscclen de los municipios 

1.	 Se listaron y ordenaron los municipios de acuerdo al numero de 
habitantes que aparecen en los resultados del ultimo el censo 
nacional de poblaclon y vivienda de 1992, elaborado por la 
Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC). Las 
cabeceras municipales han side actualizadas a 1995. 

2.	 Se ordenaron los municipios, dentro de cada departamento, de 
acuerdo al numero de habitantes y se clasificaron en tres estratos 
segun ladefinici6n dada anteriormente. 

3.	 Los municipios en el Estrato 3 fueron incluidos automancamente 
dentro de la muestra; y en los Estratos 1 y 2 se seleccionaron la 
cantidad de municipios necesarios de acuerdo al tamario de 
muestra a recolectar en cada uno de esos estratos. Los 
municipios se constituyen en las unidades primarias demuestreo 
(UPM). 

165 



4.	 Para facilitar la recolecci6n de la informaci6n, los municipios se 
dividieron en areas geograficas de aproximadamente 100 
viviendas (segmentos) las cuales se constituyen en las unidades 
secundarias de muestreo (USM). En cada USM seleccionada se 
entrevistan 6viviendas. 

5.	 Los segmentos (USM) se numeran de 1 a n, en forma serpentina 
y se seleccionan sistematicamente. 

Se divide n entre el numero de segmentos a seleccionar 
proporcionado el intervalo de selecci6n K, se selecciona un 
numero aleatorio entre 1 y k para determinar el segmento 
seleccionado, los siguientes segmentos se seleccionaran 
sumando kal valor anterior. 

3.4.2. Seleccion delasviviendas 

6.	 Se determina un recorrido, en el sentido contrario alde las agujas 
del reloj, para particionar la USM en dos partes aproximadamente 
iguales. 

En la primera parte se busca en una tabla de numeros aleatorios, 
un numero aleatorio que se encuentre entre 1 y el nurnero de 
viviendas de la partici6n, dicho numero sirve para identificar la 
primer vivienda a ser entrevistada y a partir de ella dos mas, es 
decir, se entrevistan 3viviendas. 

A la vivienda seleccionada en la primera parte se Ie suma el 
numero de viviendas de la primera parte, para obtener la primer 
vivienda de la segunda parte y partir de ella dos mas, para 
obtener las 6viviendas aser seleccionadas. 

En cada municipio seleccionado se tiene un minimo de 3 USM Y 
un maximo de 5. AI obtener las entrevistas, se trat6 de obtener un 
numero	 aproximadamente igual de hombres y mujeres, y una 
distribuci6n de los entrevistados dentro del intervalo de 18 a 65 
anos. 
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7.	 En el caso del area rural, se selecclono un canton por cada 
segmento a seleccionar, identificando los caserlos como USM y 
se realizaron las entrevistas en el caserio demas facil acceso. 

La viviendas se seleccionaron siguiendo el proceso descrito en el 
punta 6. 

3.5. EI resultado obtenido 

En la reelzaclon del trabajo decampo se realizaron 22 encuestas mas de 
las que originalmente se tenia planeado. De manera que en vez de las 
1,428 definldas por el muestrista para el marco muestral, se terminaron 
realizando 1,450 encuestas validas, En el siguiente cuadro se puede 
apreciar la distrbuclon delas encuestas realizadas por estrato. 

Cuadro 4
 
Total de encuestas realizadas en los municipios,
 

agrupados por estrato
 

Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 
Menos de20,000 437 30.1 30.1 30.1 
Entre 20,000 y 80,000 525 36.2 36.2 66.3 
Mas de80,000 488 33.7 33.7 100.0 

Total 1450 100.0 100.0 

Es importante destacar que la distribucion de la muestra obtenida en las 
1,450 encuestas, corresponde con eldiseiio del marco muestral. Asl, en el 
diseiio se tenia contemplado que el estrato 1 fuera el 30.3% dela muestra 
y representa el 30.1%; el estrato 2 deberia ser el 35.8% y representa el 
36.2%; y el estrato 3 deberia ser el 33.9% y representa el 33.7%. Esto 
significa que en la muestra obtenida en el trabajo de campo, la cual sirve 
de base para la elaboraclon deeste estudio, se validan los marqenes de 
error del diseiio muestral: 4.7% al hablar solamente del estrato 1, 4.3% al 
hablar unicamente del estrato 2 y 4.5% al hablar solamente del estrato 3. 
A nivel nacional, la muestra tiene un nivel de confianza del 95% y un 
margen de error del 2.6%. 
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Por ultimo, se presenta la distribucion del numero de encuestas realizadas 
por municipio, segun estrato. 

Cuadro 5
 
Numero deencuestas realizadas pormunicipio, segun estrato
 

EItrIto 

TotalMenOide 
20,000 

Entre 
20,OOOy 
80000 

· 

Made 
80,000 

Municipio 1. AhuacllapWl - 49 49 
2. Atiquizaya - 25 · 25 
3. Jujulla · 18 · 18 
4. Santa Ana - - 48 48 
5. Metapan - 24 · 24 
6. Candelaria delaFrontera · 18 - 18 
7. Texistepeque 24 · · 24 
8. Sonsonate · 24 · 24 
9. Jzalco 18 - 18 
10. Nahuizalco · 18 - 18 
11. Caluco 30 - - 30 
12. Nueva Concepci6n - 24 - 24 
13. La Palma 25 · 25 
14. Concepci nQuezaltepeque 18 - 18 
15. San Francisco Morazan 17 · - 17 
16. Nueva sanSalvador - · 49 49 
17. Quezaltepeque - 24 - 24 
18. LaUbertad - 18 · 18 
19. Ciudad Arre 18 - 18 
20. Teotepeque 22 - 22 
21. Jayaque 18 · - 18 
22. San salvador - - 51 51 
23.Soyapango - - 52 52 
24. Mejicanos - 49 49 
25. Delgado · - 48 48 
26.Apopa - · 45 45 
27.lIopango 48 48 
28. Cuscatancingo - 18 - 18 
29. San Martin - 18 - 18 
30. Panchimalco - 18 · 18 
31. Ayutuxtepeque - 18 - 18 
32. Santo Tomas 19 · 19 
33. Cojutepeque - 24 - 24 
34.San Clist6ba1 18 18 
35. Santa Cruz Analquito 17 · - 17 
36. sanPedro Masahuat · 29 · 29 
37. San Pedro Nonualco 24 - 24 

168 



38. Santa Maria Ostuma 19 - - 19 
39.lIobasco - 24 - 24 
40. San cayetano Istepeque 30 - - 30 
41. UsulutAn · 25 - 25 
42. Santa Elena 21 · 21 
43. Tecapan 18 · - 18 
44. San Miguel - - 49 49 
45. Moncagua - 17 17 
46, Chinameca · 25 - 25 
47. San JOI'lle 24 - - 24 
48, Carolina 19 · 19 
49, Jocoro 18 · - 18 
SO. Perquin 18 - 18 
51. Joateca 18 - - 18 
52. Santa Rosa deLima · 27 . 27 
53. San Alejo - 17 - 17 
54. Pasaquina - 17 - 17 
55. Nueva Esparta 22 - 22 
56, Bolivar 17 - - 17 

Total 437 525 488 14SO 





© 1999, FLACSO-Programa EI Salvador 

Encuesta de Opinion: EI Salvador 1999 

Hora iniciada: _ 

10(Numero delcuestionario, asignado en la oflcina) 10 
1 I 

ESTRATO 0 

Departamenlo . _ OPTO DO 
Municipio _ MUNI DO 
Segmenlo SEG I I IJ 
Sr(a): Estamos hacienda unaencuesta par partede la FUNOAUNGO para conocer las opiniones de la gente sabre 
diferenles aspeclos de la situaci6n nacional. Usted ha side selecc/onado(a) par sorteo para hacerle una emrevista y 
qusleramos pedirle quecolabore con nosotros, oedicanoonos unamedia horade su fiernpo. La naturaleza confidencia; 
de tocas susrespuestas sera respetada. Novamos a preguntarle sunombre. 

Q1 ANOTE: Sexo: 1. Hombre 2. MUjer 

ED. Para empezar, cCual fueel ultimo anodeenserianza queusted aprcoo?
 
,_Mo de (primaria, secundaria, universitaria) =__ ariestotal EO DO
 
A1. LEscucha usled algun programa de noticias porradio?
 
1.Dtarlamente 2.Regularmente 3CasiNunca 4. Nunca 8.NS/NR
 

A2 eVealgun programa de noucias portelevision?
 
1. Diariarnente 2. Regularmente 3 Casi Nunca 4. Nunca 8NSINR 

A3.LAcostumbra usted leernoticias paralgun peri6d/co? 
1.Diariamente 2.Regularmente 3 Casi Nunca 4. Nunca 8NS/NR 

A vecesla geniey las comunidades lienen problemasque no puedenresolversepor sl solos. Algunos Iratan de 
resolver lales problemas pidilindole ayuda a algun funcionario 0 agencia del gobierno cenlral 0 del gobierno 
local, 

Relaciones vecino IGobiemo nacional - local 

GLN1. LConoce usted el nombre delAlcalde delMunicipio donde Usted vive? Nombre 
1.Correcto 2. Incorrecto 8. Nosabe "GLNID 

GLN2. LHasolicitado ayuda 0 cooperaci6n dealgun Min/sterio u oficma delGobierno Nacional durante los f, 
ulnmos doce rneses? t.s 2.No 8.NS/NR GLN2 LJ 

GLN3. cHasolicitado ayuda 0 presentado unapeticion al Alcalde, funcionario regidar 0 sindico de la 
Alcaldia durante losumrnos 12rneses? I.Si 2.No 8.NS/NR GLN3D 
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0 GLN6. Hablando engeneral delGobiemo central, i.creeUd. queel trabajo queesterealiza esmuybueno, 
bueno, regular, malo 0 muymalo? 1. Muybueno 2. Bueno 3. Regular 4. Malo 5. MuyMalo 8. NS GLN6 

GLN7. Hablando engeneral de la Alcaldia delmunicipio donde usted vive, i.creeUd.queel trabajo que 
esta realizando esmuybueno, bueno, regular, malo0 muymalo? 
1. Muy bueno 2. Bueno 3. Regular 4. Malo 5. MuyMalo 8. NS GLN7D 

GLN8. i.Sabe ud.cuanto tiempo durael periodo paraelquesonelegidos losConcejos Municipales?
 
(3anos) 1.Correcto 2 Incorrecto 8.NS GLN8D
 

GLN10. i.Quetanto creeUsted quelosintereses depersonas como ud.estan representados enel actual
 
gobiemo municipal? 1.Mucho 2.Algo 3.Poco 4. Nada 8 NSINR GLN10 0
 
DARTARJETA "A"
 
Ahoravoy a leerle varias afirmaeiones. Despues de cadauna, per favor digamesi usted esla muy de aeuerdo,
 
algodeaeuerdo, algo en contra0 muyen contradela afirmaei6n. Usela ta~eta "A".
 

Muyde Algo deacuerdo Alga en Muyen 
acuerdo contra contra 

GLN11. LaAlcaldia deberia deexplicar a losciudadanos enquesegastan los impuestos municipales.
 
1.Muydeacuerdo. 2.Algode acuerdo. 3.Algo encontra 4. Muyencontra. 8 NSlNR GLN11 0
 
GLN12. LosGobiemos Municipales pueden hacermejor lascosas queel Gobiemo Central.
 
1.Muyde acuerdo. 2.Algo deacuerdo. 3.Algoencontra 4. Muyen contra. 8 NS/NR GLN12 0
 
GLN13. Esnatural quesoloreciban servicios delasalcaldias aquellas personas quepagan porellos.
 
1.Muyde acuerdo. 2.Algodeacuerdo.3. Algo encontra 4. Muyen contra. 8 NSINR GLN13 0
 
RECOGER TARJETA "A"
 

Vamos a seguirhablandosobresusopinionesen relaei6nal gobiernonaeional y las munieipalidades.
 
Interrelacion entre Gobiemo NacionallMunicipalidad
 

LGL1. Ensu opinion, hasta eldiadehoy, i.quien harespond/do mejorparaayudar a resolver losproblemas
 
deestacomunidad? i.E1 gobiemo central? i.LOs diputados? 0 i.la municipalidad?
 
1.EIgobiemo central 2.Losdiputados 3.Lamunicipalidad 4. Ninguno 8. NS/NR LGL1 0
 
LGL2. Ensuopinion, i.seIedebedarmasobligaciones y masdinero a la municipalidad, 0 debemos dejar
 
queelgobiemo central asuma masasuntos y services municipales?
 
1.Municipalidades 2.Gobiemo Central 8.NS/NR LGL2 0
 
LGL3. i.Estaria usted dispueslo a pagar masimpuestos a laAlcaldia para quemejore susserviclos 0 cree
 
usted quenovalela pena pagar mas? 0
 
1.Dispuesto a pagar mas 2.Novalela pena pagar mas 8.NS/NR LGL3
 

GLN16. i.C6mo considera la relaci6n existente entre la Municipalidad y el Gobiemo Central?
 
1.Muybuena 2.Buena 3. Regular 4.Mala 5.Muymala 8.NSINR. GLN16 0
 
Ahoravamosa hablarsobrelos servieiospublicos que usled reeibe.
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Opiniones sobre elTratoRecibido 

PSP1. Engeneral, i,c6mo considers queIehantratado a usted 0 a susvecinos cuando na tenido quehacer 
tramites enunaoficina 0 delegaci6n delgobierno central? 9.No natratado conel gobierno central. 0 
1. Muybien. 2.Bien 3.Regular 4.Mal 5.Muy mal. 8. NS PSP1 

PSP2. Engeneral, i,c6mo considera queIehantratado a usted 0 a susvecmos cuando ha tenido quehacer 
trarrutes enunaoficina de la Alcaldia? 9.No hatratado conel gobierno local 0 
1.Muybien. 2.Bien 3. Regular 4.Mal 5.Muy mal. 8. NS PSP2 

Quien Presta losServicios Publicos: Gobierno Nacional 0 Municipalidad 

Quisieraque me dijera i,cuales Servicios Publico. Ie presla en la actualidad el gobierno nacional y cuales su 
Alcaldia?C SERVICIOS NSINR J 

I 

Gobierno Alcaldia Ninguno 
Central 

.-

~P3aAaua (1) (2) (3) (8) I 
~bLuZ (1) (2) -l (3) 

~ 
PSP3c Recoleccion de Basura (1) (2) (3) (8 

PSP3d Reparacion de caminos (1) (2) (3) (8 

PSP3e Salud(atenclen (1) 

~~ I 

(2) (3) (8) 

PSP31 Educacion (1) (2) (3) (8) 

PSP3a Mercados (1) (2) (3) (8) 

PSP3h Rastro (1) (2) (3) (8) 

PSP3i Paraues/areas verdes (1) (2) (3) iL.J 

PSP3a fl
PSP3b '1 
PSP3c 

PSP3d 

PSP3e 

PSP3f 

PSP3g 

PSP3h 

PSP3i 

AhoraQUls,era Que mediiera I.Que tan satislecho seencuenlracon cadaunode los servicios publicos? 

i SERVICIOS 1 Muy ,Hlgo Algo FMuy NSINR -, 
f-- Salislecho Salislecho 

PSP4a Agua ~ (2) 

;-ESP4b Luz ~~-+--=Ji=t=R 
PSP4c Recoleccion de (1) I (2) 
Basura 

PSP4d Reparacion de (1) 
caminos 

PSP4e Salud (1) 
(atencion hospitalaria) 

PSP41 Educacion 

PSP4g Mercados I 

PSP4h Rastro I 
PSP4i Parqueslareas !I (1) 
verdes . 

(2) 

(2) 

(2) 

(2) 

121 

(2) 

Insatisfecho 

(3) 

(3) 

(3) 

(3) 

(3) 

(3) _~ 
(3) 

(3) 

(3) 
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(4) 

(4) 

(4) 

(4) 

(4) 

(4) 

(8) ~PSP4a 
(8) PSP4b 

(8) PSP4c 

(8) PSP4d I 

PSP4e I'~-(8) 

(8) PSP4f r-­
18) PSP4g 

(8) PSP4h 

PSP4i(8) 



Delos siguientesserviciospublicos,quien deberia prestarlos:el GobiernoNacional, la Municipalidad 0 

particulares (emoresa privada, ONGs, otros). 

Satisfaccion conla PrestaCion delosServltios Publicos Municipales 

Particulares 

SERVICIOS Gobiemo Alcaldia Organizacio- Todos Ninguno NSf 
Central Empresa 

nes sinfines NR 
privada delucro 

PSP5a. AQua Potable (1) (2) 13) (4) (5) (6) (8) 
PSP5b. Mercados (1) (2) (3) (4) 5 6 8 
PSP5c. Rastro 1 2 3 4 5 6 8 
PSPSd. Reeogida de 

(1) 12) (3) (4) (5) (6) (8)
Basura 
PSP5e. Caminos 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (8)
yecinales 
PSP5f. Saneamiento 
ambiental (drenajes. 

I(4)tratamiento deagua, (1) (2) (3) (5) (6) (8) 
tratamiento debasura, 
etc.l 
PSPSg. Educacion (1) (2) (3) (4) IS) (61 (8) 
PSP5h. Salud: 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (8)Atencion Hospitalaria 

PSP5a 
PSP5b 
PSP5c 

PSPSd 

PSP5e 

PSP5fL 
PSPSg 

PSP5h 

PSP6. ~Oiria usted que los servicios que el gobiemo nacional esta dando a la gente son excelentes. buenos.
 
requlares, rnalos 0 oesirnos?
 
l.Excelentes 2.buenos 3.Regulares. 4.Malos 5. Pesimos 8.NSINR PSP6 0
 
PSP7. GOirla usted quelosservcosquela municipalidad esta dando a la gente sonexcelentes.
 
buenos. regulares. malos 0 pesirnos?
 
1.Excelentes 2.buenos 3.Regulares. 4.Malos 5.Pesimos. 8.NS/NR PSP7 0 
Queremos seguir hablandosobreesteMunicipio. 

Relacion conInstitucloneslMecanismos de Participacion 

PAR1. ~Ha terudo conocimiento dealguna convocatoria ensumunicipio para la realizaoon deun cabudo 
abierto enel ultimo ano? 1.Si 2.No 8.NS/NR PAR1 o 
PAR2. ~Ha !enido usted laoportunldad deasistir a uncabildo abierto convocado porsuAlcaldia durante 
losultrnos 12rneses? 1.Si 2. No [pasea PAR4j 8. NSINR PAR2 o 

PAR3. Encaso afirmativo, Gcomo evania el cabildo enelquehaparticipado? Olria quefuemuybuena. 
bueno. regular, malo 0 muymalo. 
1.Muybueno 2. Bueno 3 Regular 4. Malo 5. MuyMalo 8 NS 9 Noapnea PAR3 o 
PAR4. ~Ha terudo usted laoponorudac deasistra unasesion 0 reunion convocada porla Alcaldia durante 
losultimos 12rneses? 1Si 2. No 8 NS/NR PAR4 o 
PARS. ~Cree ustedqueel Alcalde y losrniembros delConcejo Municipal hanrealizado esfuerzos para 
promoverla partcipacon ciudadana en la toma dedecrsiones delGobierno Local? 

1.Si 2 No 8 NS/NR PAR5 o 
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PAR6.	 GCwilcree usted que esla mejor forma depromover susintereses 0 hacer valer susderechos 
frente a la municipalidad? (leeropciones) 
1.Actuando individualmente 2. Lacomunidad organizada 
3Por conexiones 4.Actuando anaves delospartidos politicos 8.NS/NR PAR6 D 
Aharavamosa hablarsabre la descentrauzaclen 

DES1	 GHa escuchado usted hablar sobre ladescentralizacon? 1.SI 2 No B NS/NR DES1 D 
DES2.	 GConsidera usted quesunivel deinformaci6n sobre ladescentralizaci6n es? 

1Adecuado 2.Noessuficiente B.NS/NR DES2 D 
Ahara Ie voy a leer una version resumida de 10 que es la descentralizaclen: "traslado de recursos,
 
respcnseblhdaoee y poderdedecisiondelgobiernocentrala las municipalidades".
 

DES3. GEsta ustec muydeacuerdo. algodeacuerdo, algoencontra, muyen contra con la
 
descentralizaci6n delEstado?
 
1.Muy deacuerdo 2.Algo deacuerdo 3. Algo encontra 4.Muyen contra B.NS/NR DES3 D
 
DES4. GPara usted la descenlralizaci6n delEstado es...?
 
1.Nada importante 2 Poco Importante 3. importants 4. Muyimportante B.NS/NR DES4 D
 
DES5. GEslaria usted deacuerdo con queel manlenimiento de loseaminos vecinales dejedeser
 
responsabilidad delMOP y quelosrecursos financieros y la responsabilidad desumantenimiento deberia
 
depasar a lasmunicipalidades?
 
1.Muy deacuerdo 2.Algo deacuerdo 3. Algo encontra 4. Muy encontra 8. NS/NR DES5 D
 
DES6. Enel easo desumunicipio, Gcual cree queseriaelresultado siseIetrasladaran nuevas
 
responsabilidades y recursos?
 
1.Beneficiaria mucho 2. Beneficiarla algo 3. Perjudicaria algo 4.Perjudiearia mucho B. NS/NR DES6 D
 
DES7. Suponiendo queel Gobierno Central Ietransfiriera a sumunicipslidad nuevas funciones y recursos,
 
Gdesearia usted quefuera una acci6n rapida 0 quefuera algogradual? D
 
1.Rapido 2.Gradual B. NS/NR DES7
 

DESB.	 Ensuopinion, la descentralizaci6n de recursos y responsabilidades delgobierno central deberia serhacia: 
I.Solohacia la municipalidad (alealdia) 
2.Hacia la municipalidad y losvecinos (Comites 0 Asociaciones) 
3.So10 a losvecinos (Comites 0 Asociaciones) 
4.So10 a laempresa privada D 
5.A ninguno	 B.NS/NR DESB 

DES9. /-Que beneficios podria traerla descenlralizaci6n para personas como usted? (Anotar elbenefice 
principal) 

_____DES9 DO 
DES,10. Sabia usted quela Asamblea Legislativa aprob6 una leypormedio dela cualseIevaa transferir D 
todos losaliosel6% delpresupuesto nacional a lasAlcaldias. 1.Si 2.No B. NS/NR DES10 

DES11 GEsta usted deacuerdo 0 encontra dequesetransfiera tocoslosaliosel6%delpresupuesto 
nacional a lasmurucipahdaces? 
1.Muy deacuerdo 2.Algo deacuerdo 3.Algo encontra 4.Muy encontra. BNS/NR DES11 D 
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DE512 ~Cree usted queel hecho dequelasmunicipalidades pudieran tener mas recursos financieros 
tendrla electos muy buenos. buenos. malos 0 muy malos para losmunicipios? 
1.Muy buenos 2.Buenos 3.Malos 4 Muy malos 8NS/NR 

Apoyo para elSistema 
DELE LATARJETA "B" AL ENTREVI5TADO 

DES12 D 

Ahora vamos a usar una nueva tarjeta. Esta tarjeta contiene una escalera de 7 gradas; cada una indica un 
puntaje que va de 1-NADA hasta 7-que significa MUCHO. Por ejemplo, si yo Ie preguntara hasta que punta Ie 
gustaver television,si a ustedno Iegusta nada, elegiriaun puntaje de 1,Ysi por e/ contrario Iegustamuchover 
television me diria el numero 7. 5i su opinion estaentre naday mucho,usted elegiria un puntaje intermedio. 
~Entonces, hasta que punta /e gusta a usted ver television? Leame el nolmero. (ASEGURESE QUE EL 
ENTREVI5TADO ENTIENDA CORRECTAMENTE) 

NADA 4 5 MUCHO NS=8 

Ahora, usandola tarjetaB,por favor conteste estaspreguntas 

B1.~Hasta quepunto cree usted quelostribunales dejusticia deEISalvador garantizan unjuiciojusto? 
~~ W B1 D 

B2.~ Hasta quepunto tiene usted respeto porlasinstituciones pollticas deEISalvador? 
8.NS W B2 D 

B3.~Hasta quepunto cree usted quelosderechos basicos delciudadano estan bien protegidos porel sistema D 
politico salvadorero? 8.NS N°__ B3 

B4.~Hasta quepunta sesiente usted orgulloso devivirbajo el sistema politico salvadoreno? 
8NS W__ B4 D 

B6.~Hasta quepunta piensa usted quese debe apoyar elsistema politico salvadoreno? 
8.NS N° B6 D 

B35.~Hasta quepunta cree usted quelasultimas elecciones fueron Iibres. 0 seaquela gente pudo votar 
porel candidato quepreferia? 8 NS N°__ 

B11.~Hasta quepunta tlene usted confianza enel Tribunal Supremo Electoral? 
~~ W 

B12.i,Hasta quepunta tiene usted confianza enlasFuerzas Anmadas? 
8. NS N° 

B13.~Hasta quepunta tlene usted confianza enlaAsamblea Legislativa? 
8. NS N°__ 

B14~Hasta quepunto tiene usted confianza enel Gobiemo Central? 
8.NS N° 

B17.~Hasta quepunta tlene usted confianza enla Procuraduria de losDerechos Humanos? 
8NS N°__ 

B30.~Hasta que punta tiene usted confianza enlosPartidos Politicos? 
8. NS N°__ 
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818. i.Hasta quepunto tlene usted confianza enla Policia Nacional Civil? 
8.NS B18 D 

831. i.Hasla quepunlo tiene usted confianza en la Corte Suprema deJust/cia? 
8.NS W B31 D 

832. i.Hasta quepunto tiene usted confianza enla Alcaldia desu Municipio? 
8NS W B32 D 

833. i.HaSla quepunlo lieneusled confianza enel Gobernador Departarnental? 
8.NS W B33 D 

834. (.Hasta quepunto cree usteo queel Gobierno Central responde a las necesidades de la qente? 
8 NS W B34 0 

836. i.Hasta quepunto creeusted quelasOltimas elecciones fueron limpias 0 seasintrarnpa? 
8.NS W B36 D 

837.(.Hasla quepunto cree usted queel gobierno localresponde a lasnecesidades de laqente? 
8.NS W B37 D 

USAR TARJETA "A" 
Por favor responda a las siguientespregunlas,indicandoen cada caso si usted esta muy de acuerdo, algo de 
acuerdo, algoencontra0 muyen contrade las siguientesafirmaciones. 

PAR7.Los cabildos municipales sonunabuena instancia departicipaci6n de losciudadanos para definir
 
prioridades. Mepuede decirsi esta..
 
1.Muy deacuerdo 2.Algo deacuerdo JAlgo en contra. 4.Muy encontra 8.NS/NR PAR7 D
 
PAR9. Esta deacuerdo conquelosvecinos 0 pobladores deben participar en la decisi6n de laspnoridades
 
dec6mo debegastarse etpresupuesto municipal. Mepuede decirsi esta.
 
1.Muy deacuerdo 2.Algo deacuerdo 3.Algo encontra. 4.Muy encontra 8.NS/NR PAR9 D
 
PAR10. Laparticipaci6n ciudadana enelgobierno municipal esnecesaria. Mepuede deer Sl esta..
 
1.Muy deacuerdo 2.Algo deacuerdo JAlgo en contra. 4.Muy en contra 8 NSINR PAR10D
 

PAR11. Lagente noparticipa enelgobierno localporque estenoIeresuelve nada porlaltade recursos.
 
Mepuede decirslesta..
 
1.Muy deacuerdo 2.Algo deacuerdo JAlgo en contra. 4.Muy encontra 8.NS/NR PAR11 D
 
PAR12. Lacomunidad organizada debeparticipar en lasdecisiones dela municipalidad. Mepuede deer Sl esta..
 
1.Muy deacuerdo 2.Algo deacuerdo 3.Algo encontra. 4.Muy encontra 8.NS/NR PAR12 D
 
PAR13. Lamejor forma deresolver losproblemas enel municipio es con la participacion de la genIe.
 
Mepuede decirsi esta..
 
1.Muy deacuerdo 2.Algo deacuerdo 3.Algo encontra. 4.Muy encontra 8.NS/NR PAR13 0
 
Cultura Civica
 
USAR TARJETA "A"
 

Le voy a leeruna serie de opinionesque se suelen oir en las platicas de la genIe, dlgame por favor sl esta de 
acuerdo 0 encontracon cada unadeelias. 
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CC1. Novalela pena participar en la politica, porque de todos modes unonotleneninguna Infiuencia 
en lasdecisiones delgobierno. 
1.Muy de acuerdo 2.Algo de acueroo 3.Algo en contra 4.Muy en contra 8.NS/NR C1 o 
CC2. Lasacoones delgobiemo central benefician a personas como usted.
 
1.Muy de acueroo. 2.Algo de acuerco. 3.Algo en contra 4.Muyencontra 8 NS/NR CC2 o
 
CC3. Lasacciones delgobierno local (alcaldia) benefician a personas como usted.
 
1.Muy de acuerdo 2.Algo de acuerdo. 3. Algoencontra 4.Muy en contra 8.NSfNR CC3
 

RECOJA TARJETA "Au 
Honestidad 
Ahora voy a pedirle su opinion sobre el grade de corrupcien que piensa que tienen algunos funcionarios 
pubucos. 

HON1.i,Hasta quepunta diriausted quelosdiputados sonhonestos 0 corruptos? 
1 MuyHonestos 2. AlgoHonestos 3. AlgoCorruptos 4. MuyCorruptos 8.NS/NR HON1D 

HON2. i,Hasta quepunto dirlausted quelosministros sonhonestos 0 corruptos? 
1.MuyHonestos 2. AlgoHonestos 3. AlgoCorruptos 4. MuyCorruptos 8.NS/NR HON2D 

HON3. i,Hasta quepunta diriausteo quelosalcaldes sonhonestos 0 corruptos? 
1. MuyHonestos 2. AlgoHonestos 3. AlgoCorruptos 4. Muy Corruptos 8.NSfNR ON3 o 
HON4.(.Hasta quepunta diriausted quelosmiembros de los Concejos Municipales sonhonestos 0 corruptos?
 
1.MuyHonestos 2.AlgoHonestos 3. Alga Corruptos 4.MuyCorruptos 8.NS/NR HON4 o
 
HON5. i,Hasta quepunto dirlausted quelospolicias sonhonestos 0 corruptos?
 
1.MuyHonestos 2. AlgoHonestos 3. Algo Corruptos 4.MuyCorruptos 8.NS/NR HON5 0
 
HON6. i,Hasta quepunta diriausted quelosjueces sonhonestos 0 corruptos?
 
1.MuyHonestos 2. AlgoHonestos 3.AlgoCorruptos 4. MuyCorruptos 8.NS/NR HON6 0
 
HON7 (.Hasta quepunto diriausted quelosllceres de lospartidos pounces sonhonestos 0 corruplos?
 
1.MuyHonestos 2.AlgoHonestos 3. AlgoCorruptos 4. MuyCorruplos 8.NS/NR HON7 0
 
ENTREGAR LATARJETA "Au
 
A ccntinuacion Ie presentamos una seriede afirmaciones, Despues de cadauna,por favor digamesi usted esla
 
muy de acuerdo, algo deacuerdo,algo en contra,0 muy en contra de la atlrmacten.Usela larjela "A".
 

EST1. Laprestacion de losservices publicos debe sergratis, porque esunaobliqacion delEstado.
 
1 Muyde acueroo 2.Algo de acuerdo 3.Algo encontra 4.Muy encontra 8.NSfNR EST1 0
 
EST2. EIEstado deberesolver todos losproblemas de la genIe.
 
1 Muyde acuerdo. 2.Algo de acuerdo. 3.Algo encontra 4.Muy encontra 8.NS/NR EST2
 o 
ESTJ. Esnatural quelosrecursos del Estado se usen parafavorecer a losquevotaron porel goblemo de torno. 
1Muyde acuerdo. 2.Algo deacuerdo. 3.Alga en contra 4.Muy encontra 8.NS/NR EST3 o 
EST4 EIEstado es unmaladminrstrador yprestador deservices.
 
1.Muy de acuerdo 2 Algo de acuerdo. 3.Algo encontra 4Muy encontra 8.NS/NR EST4 0
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ESTS. Lascosas seconsiguen enelgobierno localsoloslsetienen buenas conexiones 
1.Muy deacuerdo. 2. Algodeacuerdo. 3.Algo encontra 4.Muy en contra 8.NS/NR EST5 D 

POOl. Enpaises como el nuestro. para poder hacerlascosas esnecesario tener unhombre fuerte 
como gobernante.
 
1.Muy deacuerdo. 2.Algo de acuerdo. 3.Algo encontra 4.Muy encontra 8.NS/NR PODl D
 
P002. Enpaises como el nuestro, conviene quelosrecursos econornlcos y lasdecisiones esten concentradas 
enel Presidente. 
1.Muy deacuerdo. 2. Algo deacuerdo. 3.Algo encontra 4.Muy encontra 8.NS/NR POD2 D 
P003. Enunpaiscomo el nuestro. elpoder deberia estarmejor distribuido entre lasinstituciones centrales 
delEstado (EJecutivo, Legislativo. Judicial, Electoral) y losgobiernos municipales. D 
1.Muy deacuerdo. 2.Algo deacuerdo. 3.Algo en contra 4.Muy encontra 8.NS/NR POD3 

OEM1. EIregimen dernocratico es la rnejor manera deresolver unabuena convivencia entrelosciudadanos D 
1.Muy deacuerdo. 2.Algo de acuerdo. 3.AIgo encontra 4.Muy encontra 8.NS/NR DEMl 

OEM2. Con cuat de lassiguientes Irases estausted masdeacuerdo: 
1.Lademocracia esprelerible a cualquier ofraforma degobierno. 
2. A la gente como uno, nosda10 mismo unregimen dernocratico queunonodemocratico 
3 Enalgunas circunstancias el gobierno autoritario puede serpreferible a uno dernocratico 
8. NS/NR DEM2 D 
Derecho a Disentir 0 Tolerancia 

ENTREGUELE AL ENTREVISTAOO TARJETA "C" 
Ahoravamos a cambiara otra tarjeta.Esta nuevatarjeta liene unaescalerade 10gradas,que van de 1 a 10,con 
el 1 indicando que usted desaprueba firmemente y el 10 indicando que usted aprueba firmemente. Estas 
preguntasquesiguenson parasabersu opinion sobre las diferentesideasque tienen las personasque viven en 
EISalvador. Favorde usar la escalera"C" de 10gradasparacontestar. 

OESAPRUEBA 4 9 10 APRUEBA SS:NS 
FIRMEMENTE FIRMEMENTE 

01. Haypersonas quesolamente hablan mal de la forma degobierno salvadoreno.gCon quefirmeza 
aprueba 0 desaprueba usted elderecho devotardeesaspersonas? W _ D1DD 

02. Pensando siempre enaquellas personas quehablan malde la forma degobierno salvadoreno, 
(,con quefirmeza aprueba 0 desaprueba usted el queestas personas puedan Ilevar a cabo manifestaciones DO 
pacificas conel proposito deexpresar suspuntos devista? W . D2 

03. i:Con quefirmeza aprueba 0 desaprueba usted quea laspersonas quesolohablan maldela forma 
degobierno salvadoreiio, lespermitan postularse para cargos publicos? N' _ D3DO 

04. Pensando siempre enaquellas personas quehablan mal de la forma degobierno salvadorerio, 
i,conquefirmeza aprueba 0 desaprueba usted quesalgan en la television parahaceruncrscurso? 

N' _ D4DO 
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Participacion Electoral 
Ahoravamosa hablarde las elecciones o
VB1.~ Tiene usted camet electoral? 1.Si 2.No [pasea GI1a]3.En tnimite B.NS/NR VBl 

VB11. Ahora digame ~ voteusted enlasultimas elecciones para Alcalde enmarzo de 1997? 
1.Si 2.No B.NS/NR VB11 0 

VB12. ~Por cual partido 0 coalicion? _ VB12m 

VB13. ~ Voto usted enlasultimas elecciones Presidenciales demarzo de 1999?
 
1.Si 2.No B.NS/NR VB13 0
 
VB14. ~Por cualpartido 0 coalicon? _ VB14m 

Co(j'fi dI ca ores. UsarIos cOO'IIQOS para VB12 VB1 4 
ARENA (A1ianza Republicana Nacionallsta) 01 
FMLN (Frente Farabundo Martipara lauberaoonNacional) 02 
PCN (Partido deconcnaoon Nacional) 03 
CD(Converuencia Democratical 04 
PDC (Partido Democrats Cristiano) 05 
PLD (Partido Liberal Democraaco) 06 
PRSC (Partido deRenovaclon Social Cristiana)/USC 07 
Coahcon FMLN-USC 
CDU 
PUNTO 
L1DER 
Novole 
Voto enBlanco/Nulo 
EIvotoesSecrelo, noquiere decir 

10 
11 
12 
13 
so 
91 
92 

VB2b.Si noveto, ~Por quenovotoenlaspasadas elecciones presidenciales? 
01.Enfermedad 02.Falla deTransporte 03.Violenciaifalla deseguridad 
O4.No inscrilo 05.Tener quelrabajar 06.No creerenlaselecciones 
07.Perdlo el camel electoral OB. Notenerel camet electoral 09.No teneredad 
10.Nocreer enlospartidos. 11.No seenconlro enel padron electoral 
12.L1ego tarde a volaryeslaba cerrado 13.Especificar _ 
BB. NS VB2b []] 

VB4.~Por quemotivo piensa usted queolraspersonas nopudieron volarenlaspasadas elecciones 
presidenciales? 
01.Enfermedad 02.Falla deTransporte 03Violenciaifalla deseguridad 
O4.No inscripto 05.Tener quelrabajar 06.No creerenlaselecciones 
07.Perdio el camel electoral OB.No tener el camet electoral 09.No teneredad 
10.Nocreer enlospartidos. 11.No seencontr6 enel padron electoral 
12.L1ego lardea volary estaba cerrado 13.Especificar _ 
BB. NS VB4 []] 

IV1.~Piensa volarenlaspr6ximas eleccones paraAlcaldes y Diputados demarzo del2000? 
1. SI O. No[pasea GI1a) B.NS/NR IV1 0 
(Solopara105 quemanifiestan su intencionde asistir a votar) 
IVS. Si laselecciones tueran estedla, ~por quepartido volaria usled paraAlcalde? IVS 0 
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Grado de Informacion
 

Ahoramepuede deeir...
 
G11a. GComo se llama el actual presidente delosEstados Unidos? (BillClinton)
 
1.Correcto 2. Incorrecto (0nosabe) Gila
 0 
G120. LComo se llama el Presidente dela Asamblea l.eqistativa? (Juan Ouch)
 
1.Correcto 2. Incorrecto (0 nosabe) GI20 0
 
G13. LCuantos diputados hayenlaAsamblea Legislativa deEISalvador? (84)
 
1.Correcto 2 Incorrecto (0nosabe) GI3 0
 
G13a. LCU<into tiempo dura el periodo presidencial enEISalvador? (cinco aiios)
 
1.Correcto 2 Incorrecto (0 nosabe) GI3a 0
 
G110. LRecuerda usted cuanco fueaprobada laactual Constitucion de EISalvador? (1983)
 
1.Correcto 2. lncorrecto (0 nosabe) cno
 0 
GIG Encommto, LQue tan democratco cree usted Que esactualmente EISalvador?
 
1.Mucho 2. Bas/ante 3. Poco 4. Nada 8. NS G/6
 0 
Ahora paralerminar las ultimaspregunlas... 

02.	 LCual essuedad enanos cumphdos? anos 02 [I] 
03.	 LCual essureligion? 

1.Catolica 2. Evanqelica 3. Ninguna 
4.Otro_____ 88.Noquiere decir 03D:J 

010.	 LEn cual delossiguientes rangos seencuentran susingresos familiares rnensuales? 
(Entrevistador incluir remesas delexterior) 
(MOSTRAR L1STA DERANGOS) 010 0
O. Ningun ingreso
 
1.Menos de1.000 colones 2 Entre 1.001 y 2,000 colones
 
3.2,001-3,000 4.3,001-4,000
 
5 4,001-5,000 6.5,001-6.000
 
7. Mas de6,001	 88.NS 

011.	 LCual essuestado civil? (noleera'ternatrvas) 
1 Soltero 2.Casado 3. Union libre Uuntado) 4. Divorcrado 
5.Separado 6 Viudo 8 NS Qll o 

Para finalizarpodriadeeirme si ensu easa 10 ensu finea)Ilenen: 
(Leerlodos) 

R1.	 Televisor a color O. No 1 Uno 2. Dos R1 0 
R2 Televisor enblanco y negro No.___.O. No Uno 2 Dos 3. Tres R2 0 
R3. Refngeradora (Nevera) O. No Si R3 0 
R4. Tetefono O. No Si R4 0 
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R5.	 Autom6vil 0 cami6n O. No 1.Si R5 D 

OCUP1. ~A quesededica usted? : 
anotar respuesta: _ OCUP1 CD 
(anolarocupaci6n principal) 

1.	 Profesional (ingeniero, medico. enfermera. abogado. profesor/maestro. etc.) 
2.	 Oficinista (sector publico como secretaria, contador) 
3.	 Oficinista (sector privado como secretaria, contador) 
4.	 Obrero de fabrica, otrotrabajo flsico urbano, transportista, vendedor ambulante 
5.	 Obrero rural (trabajador definca, sinberra) 0 pesquero 
6.	 Dueno definca (0 trabaja enfinca familiar) 
10.	 A1quila tierra rural paraculbvar 
11.	 Dueno de negocio (benda, restaurante, fabrica) 
12.	 Estudianle 
13.	 Arra decasa 
14.	 Jubilado 
15.	 Soldado 0 exsoldado 

Otro _ 

Hora lerminada la entrevista ___ 

TI. Duraci6n de la entrevista (minutos, verpaqina N"1) _ TI ITJJ 
(Hora lerminaci6n - Herainicio) 

OBSERVACIONES	 _ 

ENCUESTADOR(A) _ 
SUPERVISOR: _ 
CODIFICADOR(A) _ 
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Hora de inicio: 

o 

A2 0 

A1 0 

Q10 

A3 

ED IT] 

ESTRATO 0 
DPTO DO 
MUNI DO 

0000SEG 

2. Mujer 

2.Regularmente 3 Casi Nunca 4.Nunca 8NS/NR 

2 Regulanmente 3 Casi Nunca 4.Nunca 8NS/NR 

2. Regulanmente 3 Casi Nunca 4. Nunca 8NS/NR 

© 1999 FLACSO-Programa EI Salvador 
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4.A2. LVealgun programa de nollcias portelevisi6n? 

Segmento 

Departamento 

3. A1.LEscucha usted algun programa denoticias porradio? 

5.A3. LAcostumbra usted leernoticias enalgun periodico? 

2. ED. LCual fueel ultimo anodeensenanza queusted aprobo? 
___Mo de (primaria, secundana, universitaria) =_~ anos total 

+ 80,0o_0 ~_ 

A vecesla gentey las comunidades tienen problemas que no puedenresolverse por sl solos. Algunos tratan de 
resolver tales problemas pidiimdole ayuda a algiJn funclonario 0 agencia del gobierno central 0 del gobierno 
local. 

Municipio _ 

1.Diariamente 

Relaciones vecino IGobierno central ­ local 
6.GLN1.LConDee usted el nombredel alcaldedelmunicipio donde vive? 

Nombre 
(Debe indicarel nombrey apellido0 el apellido, 51 s610 indica el n(lmbre0 el apodose consideraincorrecto) 

1.Correcto 2. Incorrecto 8.Nosabe GLN 1 0 

Estamos haciendo una encuesta por parte de FLACSO-Guatemala, para conocer opiniones de los vecinos sobre la 
rnurncipelidad, las relaciones entre esta y el gobierno central, los servicios publiccs. etc. FLACSO es un organismo 
internacional quenopertenece al gobierno, a ninqun partido politico ni iglesia. Unestudio similar seestarealizando en EI 
Salvador, Nicaragua y Costa Rica para hacer comparaciones. Usted hasideseleccionado(a) porsorteo parahacerle una 
entrevista, quisieramos pedirle quecolabore connosotros dedicandonos una media nora de su tiempo. La informaci6n 
sera confidencial y nosevaa incluir sunombre. 

ID(Nomero delcuestionario, asignado enlaoficina) 
Pais: 2 
Estrato (asignado porsupervisor decampo: 
- 20,000
20_80,000:c-----------+---;;------1 

1.Diariamente 

1.Diariamente 

1.Qt ANOTE: Sexo 1.Hombre 



7.GLN2. i.Hasolicitado ayuda 0 cooperacion dealguo ministeriou olicina del gobiernocentral durante losultimos 
doce rneses? 1Si 2.No BNS/NR GLN2 D 
8.GLN3. i.Hasolicitado ayuda 0 presentado unapencion al alcalde 0 a lamunicipalidad durante losultirnos 12meses? 

1.Si 2.No B.NSINR GLN3 D 
9.GLN6. Ensuopinion. i.Cree Ud. que el trabajo que esta realizando elgobierno centralesc 

1.Muy bueno 2.Bueno 3.Regular 4.Malo 5. Muy Malo B.NSINR GLN6 D 
10.GLN7	 Yen relacion aeste municipio. cree que el trabajo que realiza lamunicipalidad esc 

1.Muy bueno 2.Bueno 3.Regular 4. Malo 5. Muy Malo B. NS GLN7 D 
11.GLNB. i.Ud. sabe cuantotiempodura el periodo para el que son electos los miembros del concejomunicipal? (4 
anos) 

1.Correcto 2. Incorrecto B. NS GLNB D 
12.GLN10. En su opinion. i.quetanto cree Ud. que sus intereses como vecino estan representados en el actual 
gobierno municipal? 

1.Mucho 2.A1go 3. Poco 4.Nada BNS/NR GLN10 D 
DAR TARJETA "A" 

Ahoravoy a leerlevariasalinnaciones. Despues de cada una,par favor digame si ustedesta muy de acuerdo, 
algodeacuerdo, algoencontra, 0 muyencontrade laalinnacion. Usela!arjeta"A". 

Muyde A1go deacuerdo Alga en Muyen 
acuerdo contra contra 

13.GLN11. Lamunicipalidad deberia deexplicar a losvecnos enque segastan losimpuestos municipales. 
1.Muy deacuerdo. 2.A1go deacuerdo. 3.A1go encontra 4. Muy encontra BNS/NR 

GLN11 D 
14.GLN12. Las municipalidades pueden hacer mejor lascosas que elgobierno central. 

1.Muy deacuerdo. 2.A1go deacuerdo. 3.A1go encontra 4. Muy encontra 8 NS/NR 
GLN12 D 

15.GLN13. Escorrecto (esta bien) que solo reciban serviciosdelasmunicipalidades aquellas personas quepagan par 
ellos. 

1.Muy deacuerdo. 2.A1go deacuerdo. 3.A1go encontra 4.Muy encontra B.NS/NR 
GLN13 D 

RECOGER TARJETA "A"
 
Vamos aseguirhablando sobresus opiniones enrelacien al gobierno nacional y lasmunicipalidades.
 
Interrelaci6n qobiemo central I municioalidad
 

16.LGL40. Ensuopnion, i.quiin hatrabajado mejorenbeneficio deesta comunidad? 
1.EIgobiemo central 2. losdiputados 3. lamunicipalidad 4.Ninguno B.NSIN LGL40D 

17.LGL41. Ensuopini6n, i.seIedebe darmasresponsabilidades y masdineroa la municipalidad 0 es mejor queel 
gobiemocentral asuma mas asuntos y servicios municipales? D 

1.Muniopalidades 2.GobiemoCenrral B. NSlNR LGL41 
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18.LGL3 ~Estaria Ud.dispuesto a pagarmas impuestosa la municipalidad para que mejore susservicios 6 cree 
usted quenovalelapena pagar mas? 

1.Dispueslo a pagar mas 2.Novale lapena pagar mas 8. NS/NR LGL3 D 
19.GLN16. ~C6mo considera la relaci6nexistente entrela municipalidad y el gobiernocentral? 

1. Muy buena 2. Buena 3.Regular 4. Mala 5. Muy mala 8.NS/NR. GLN16 D 
Ahoravamosa hablarsobre los serviciospublicosqueustedrecibe. 

Opiniones sobre elIralorecibido 

20.PSP1. Engeneral, ~c6mo considera queIe han tralado a usled 0 a susvecinos cuando hanhecho solicitudes en una
 
oficina delgobiernocentral?
 
1.Muy bien. 2.Bien. 3. Regular 4.Mal 5.Muy mal. 8. NS9.No hatratado cenel gobierno central.
 

PSP1 D 
21.PSP2. Engeneral, i,oomo considera queIehantratado a usled 0 a susvecinos cuando hanhecho Inimites antela 
municipalidad? 

1.Muy bien. 2.Bien. 3. Regular 4.Mal 5.Muy mal. 8. NS 9.Nohatratado cenla municipalidad PSP2 D 
Quien presta losservicios publicos: goblerno central 0 municipalidad 

22.Quisiera que me dijera en este municipio i,cuales servicios pUblicos Ie presta en la actualidad el gobierno 
,central y cualessu municipalidad? 

SERVICIOS 
I 

(1)Gobierno 
Central 

(2)Alcaldia (3) Ninguno 
(4) 

Ambos 
(8)NS/NR 

PSP3a Agua 

PSP3b Luz 

PSP3e Reccleeeion debasura 

-!'SP3d Reparacion decaminos 

PSP3e Salud (atencion nospitaeria) 

PSP3f Educacion 

PSP3g Mercados 

PSP3h Rastra 

tpSP3iParques/areas verdes 
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23, Ahora quisiera que me dijera en esle municipio ,que Ian salisfecho se encuenlra con cada uno de los 
serviciospublicos? 

SERVICIOS 
(1)Muy 

Salisfecho 
(2)Algo 

Salisfecho 
(3)Algo 

Insalisfecho 
(4)Muy 

Insalisfecho 
(8) NSlNR 

PSP4a Agua 

PSP4b Luz 

PSP4e Recolecoon deBasura 

PSP4d ReparaCton decaminos 

PSP4e Salud (atencion hospitalana) 

PSP4f Educacion 

PSP4g Mercados 

PSP4h Rastro 

PSP4i Parques/areas verdes 

24,PSP5, De los siguienles servicios publicos, quien cree que deberia prestarlos: el gobierno cenlral, la 
municipalidad 0 particulares (empresa privada,ONG's, olros), 

PSP6 0 

(5) (6) (8) 
Partieulares Todos Ninguno NSlNR 

SERVICIOS (1) (2) 
Gobiemo A1caldia (3) (4) 

Central Empresa Organizaeio-
privada nes sinfines 

deluero 
PSP5a. Agua Potable 
PSP5b, Mercados 
PSP5c. Rastro 
PSP5c. Recog,da deBasura 
PSP5e. Caminos vecinales 
PSP5f. Saneamiento amb,ental 
(drenajes, tratamiento deaguas, 
tratamienlo debasura, etc,) 
PSPSg, Educacion 
PSP5h, Salud: Ateneion 
Hospitalaria 
PSP5m. Luz 
PSP5n, Reparacion de caminos 

I PSPSo, ParqueslAreas verdes 

SatisfaCClon conla prestacion delosservicios publicos municipales 
25,PSP6. ~Diria usted quelosservicios queelgobiemo central esta dando a la gente son? 

, Excelentes 2,Buenos 3,Regulares, 4.Malos 5, Pesimos, 8,NS/NR 

26,PSP7, ~Diria usted quelosservicios quela municipalidad estadando a lagente son.? 
1Excelentes 2.Buenos 3,Regulares, 4,Malos 5, Pesimos. 8,NS/NR PSP7 0 

Queremos seguirhablandosobreesle municipio, 

Relacion coninstitucioneslmecanismos de participacion 

27, PAR1, ~Ha tenido conocimiento de algunaconvocaloriaen sumunicipio parala reanzacon de un cabildo abierto 
durante el ultimo ana? 1,SI 2, No 8,NS/NR PAR1 0 

186 



0 28.PAR2. ~Ha tenido usted la oportunidad de asislira uncabildo abiertodurante el ultimo ano?
 
LSi 2 No 8. NS/NR PAR2
 

5i la respuesta es no, pasara PAR4. 
29.PAR3Encasoafirmativo. ~ Como evaiua el cabildo abiertoen elqueparticip6? Diriaquefue: 

1.Muybueno 2. Bueno 3. Regular 4. Malo 5.MuyMalo8 NS9. Noaplica PAR3 0 
30. PAR4. ~Ha tenido usted laoportunidad de asistir a otra sesi6n0 reuni6n convocada por 

la alcaldia durante losulfimos 12meses? 1.Si 2. No 8. NS/NR PAR4 0 
31.PAR5. ~Cree usted queel alcalde0 el concejomunicipal hanrealizado esfuerzos parapromover la participaci6n 
ciudadana enla toma dedecisiones delmunicipio? 

1.Si 2 NO.8 NS/NR PAR5 0 
32.PAR6. ~Cu~1 creeusted queesla mejorforma depromover sus intereses0 hacervaler sus derechosfrente a la 
municipalidad?(leeropciones) 1. Actuando individualmente 2. La comunidad organizada 3.Por conexiones 0 

4.Acluando a naves de lospartidos politicos 8.NS/NR. PAR6 

Ahoravamosa hablarsobre la descentralizaci6n 
33.DESI. ~Ha oidohabiar sabre la descentralizaci6n? 

1.Si 2. No 8. NS/NR DES1 0 
34.DES2. ~Considera usted quesunivel de informaci6n sobre ladescentralizaci6n es? 

1.Adecuado 2.Noes suficiente 8.NS/NR DES2 0 
Leerunaversion resumida de10 quees la descentralizaci6n: 

"La descentralizaci6n es cuando el gobierno central traslada recursos y responsabilidades a las 
municipalidades paraqueel ConcejoMunicipaldecidaque hacer y en quegastar:' 
Yentonces pregunlar 

35.DES40 ~Que Ieparece a Ud.esodela descenlralizaci6n? 
1.Muyde acuerdo 2. Algode acuerdo 3. Algoen contra 4. Muyencontra 8.NS/NR DES40 0 

36.DES4. ~Para usted la descentralizaci6n delEstado es...? 

t.Nadaimportanle 2.PocoImportante 3. Importanle 4. Muyimportanle 8.NS/NR 
DES4 0 

37. DES6. En et caso de su municipio. ~cual cree que seria el resultado si se Ie trasladaran nuevas u otras 
responsabilidades y recursos? 

1.Beneficiaria mucho 2. Beneficiaria algo 3. Perjudicaria algo 4. Perludicaria mucho 8.NSINR DEs6D 

38.DES41. 5uponiendo que el gobierno central decidlera trasladarle mas responsabilidades y recursos a su 
municipalidad, Ud. ~desearia usteo queesofuera: 

1. R~pldo 2. Pocoa poco. gradual 8. NSINR 
DES41 0 

39.DES8. Ensuopini6n, la descentralizaci6n de recursos y responsabilidades delgobierno 
central deberiaser: 
1.5010 hacia la municipalidad. 2.Hacia la mu",cipalidad y losvecinos 
(Comites 0 Asociaciones) 3.So10 a losvecinos (Comites 0 Asociaciones) 
4.5010 a la empresa privada 5.A ninguno 8NS/NR 9 A lodos DES8 0 
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o4ll.DES9. i.Que beneficia principal cree queIetraeria la descentralizaci6n a vecinos como usted? 
(T1'Ite de anDtar aillo mU quelimplea monosnabol y el beneflclo principal) 

41.DES42. i.Ud.sabe queanualmente seIetraslada e110% delpresupuesto de ingresos 

DES9 rn 
delEstado a lasmunicipalidades enGuatemala? 

1.51 2.No 8.NSlNR	 DES42 o 
42.DES43. i.Oue opina usted deesatranslerencia del10%a lasmunicipalidades? 

1.Muydeacuerdo 2.algo deacuerdo 3.algo encontra 4.muy encontra. 8.NSlNR DES43 o 
43.DES12.i.Cree usted queelhllCho dequelasmunicipalidades pudieran tener mas recutsOS 
financieros tendria efBctos: 1.Muybuenos 2.Buenos 3.Regulares 4.MalDs 5 MuymaIDs 8 NSlNR DES12 0 
Aoovo para elSistema 

DAR TARJETA "8" ALENTREVISTAOO 

Ahora vamos a uur una nueva larjeta. Ella larjeta contiene una escalera de 7 gradaa; cada una indica un 
puntaje que va de 1-NADA halla 7-que lignllica MUCHO. Por ejemplo, Ii yo Ie pregunlara hasla qu6 punto Ie 
lIum vertelevillon, II a IIItlId no IegU11a nada, eleglrlaunpunlajede 1,YII por el contrarloIe gum muchover 
lelmlion rnadlrla el numaro7. 51 IU opinIOn estj entrenaday mucho,Ulted eleglrlaun pU~laje intermadio. 
LEntonces, halla qu6 punta Ie gum a Ulted ver televllion? L6arna el numero. (A5EGURESE QUE EL 
ENTREVl5TAOO ENTIENDA CORRECTAMENTE) 

NADA 1 2	 6 7 MUCHO NS=8 

Ahora, uundo lalarjela B,por favorconlelle eslal preguntas 

44.81.	 i.Hasta quepunto cree usted quelostribunales de justicia garantizan 
juiclol jUltos? 
8.NS W 81 o 

45.82.	 i.Hasta quepunto tiene usted respeto porlasinltltucioMI political enGuatemala? 
8.NS N'__ 82 o 

46.83. i.Hasta quepunto cree usted quelosderechos bisicos delcludadano eSlan bien 
protegidos porel sistema politico guatemalteco? 
8.NS N' 83 o 

47.84.	 i.Hasta quepunto sesiente usted orgullosodevivirbajo el sistema politico guatemalteco? 
a~ W 84 o 

48.86. i.Hasta que punto piensa usted quesedebe apoyar elsistema politico enGuatemala 
8.NS N' 86 o 

48bis.835. i.Has1a quepunto cree usted quelasliltimas elecciones fueron libras,0 seaque lagente pudo votar 
porelcandidato quepreferia? 
8 NS N' 835 o 

49.812.Hasta quepunto tiene usted confianza enlasfuarzas armadas (ejercito)? 
8.NS W__ o 
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611 
SO. 611.iHasta quepunta tene usted confianza enelTribunalSupremo Electoral? 

8. NS	 N" D 
51.613	 iHastaquepunto tlene usted confianza enelCongreso de la Republica? 

8. NS	 N" 613 D 
52.614	 iHastaquepunto tlene usted confianza enelgobiernocentral? 

8. NS	 N" 614 D 
53.630.	 iHastaquepunta !iene usted confianza enlospartidospoliticos? 

8.NS N" 630 D 
54.632.	 iHastaquepunto bene usled confianza ensu municipslidad ? 

8.NS N" 632 D 
55.634.	 iHastaque punta cree usted queelgobiernocentralresponde a lasnecesldades delaqente? 

8.NS N" 634 D 
56.636.	 iHastaquepunta cree usted que lasultimas elecciones fueron limpias,0 seanohubotrampa? 

8NS N" 636 D 
57.637.	 iHastaquepunto cree usted que lamunicipalldad responde a lasnecesidades delagente? 

a~ N" 637 D 
RETIRAR TARJETA "8" 
USAR TARJETA "A" 

Por favor responda a las siguientes preguntas, indicandoen cada caso si usted esta muy de acuerdo, algo de 
acuerdo, algoen contra0 muyen contrade lassiguientes alirmaciones. 

59.PAR? Loscabildosabiertossonunabuena instancia de partlcipaci6n de los vecmos para definlr priondades. Me 
puede decir siesta.. 

1.Muy deacuerdo 2.Algo deacuerdo 3.Algo encontra. 4.Muy encontra 8.NS/NR PAR7 D 
60.PAR9. Esta deacuerdo con quelosvecmos deben participar enladecisi6n delaspnondaces dec6mo debe gastarse 
elpresupueslo municipal. Mepuede decir si esta.. D 

1.Muy deacuerdo 2.Algo deacuerdo 3.Algo encontra. 4.Muy encontra 8.NS/NR PAR9 

61.PAR13 Lamejor forma deresolver losproblemas enelmunicipio escon la parncipacion dela genie. Mepuede decir 
si esta. 

1.Muy deacuerdo 2.Algo deacuerdo 3.Algo encontra. 4.Muy encontra 8.NS/NR PAR13 D 

Ahora voy a pedirle su opini6n sobre el grado de corrupci6n que piensa que tienen algunos funcionarios
 
publicosen general (estono serelierea los desumunicipioen especifico).
 

62.HON1. iHastaque punta diriausted quelosdiputadosson honestos (honrados) 0 corruptos?
 
1.Muy Honestos 2.Algo Honestos 3.Algo Corruptos 4.Muy Corruptos 8.NS/NR HON1 D
 
63.HON2. iHastaque punto diriausted quelosministrossonhonestos 0 corruptos?
 
1.Muy Honestos 2.Algo Honestos 3.Algo Corruptos 4. Muy Corruptos 8.NSINR HON2 D
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64.HON3. i.Hasta que punta diria usted que losalcaldes son honestos 0 corruplos?
 
,. Muy Honestos 2.AIgo Honestos 3.AIgo Corruptos 4.Muy Corruptos 8.NSlNR HON3 D
 
65.HON4. i.Hasta quepunta diria usted quelosmlembros delconceJo municipal son honestos 0 corruptos?
 
1.Muy Honestos 2.AIgo Honestos 3.AIgo Corruplos 4.Muy Corruplos 8.NSlNR HON4 D
 
ENTREGAR LATARJETA "A" 

A continuaclon Ie presentamoe unallrie deafIrmac:lonu. Despu" de cada una, por favordlgame sl ulltedesta 
muydeac:uerdo, algodeac:uerdo, algaencontra, 0 muyencontradela afIrmacion. Ullia tarjeta "A". 

66.ESTl. Laprestaci6n de losservicios pilb1icos debe eergratis, porque esuna obligaci6n delEstado. 
, .Muy de acuerdo. 2AIgo de aCUlldo. 3Algo encontra 4.Muy encontra 8.NSlNR EST' D 

67.EST2. EIEstado debe rtIIOlver todosloeproblemas delagente. 
1.Muy deacuerdo. 2AIgo de aOJerdo. 3A1go encontra 4.Muyen contra 8.NSlNR EST2 D 

66.ESTlO. Escorrecto que losrecursos delEstado seusen para favorac:er a losquevotaron porel gobierno. D 
, .Muy deacuerdo. 2AIgo deacuerdo. 3A1go encontra 4.Muy encontra 8.NSlNR ESTlO 

69.EST4. EIEstado esunmaladministrador y prestador deIIrvicios. 
, .Muy de aOJerdo. 2AIgo de acuerdo. 3Algo encontra 4.Muyen contra 8.NSlNR EST4 D 

70. EST5. Las cosas seconsiguen enlamunicipalidad 5610 sisebenen buenn conexiones (conac:tes) 
l.Muyde acuerdo. 2AIgo deacuerdo. 3AIgo encontra 4.Muy encontra 8.NSlNR EST5 D 

71.POO'. En paises como el nuestro, para poder hacer las cosas es necesario tener un hombre fuer18 como 
gobemante. D 

1.Muy deacuerdo. 2AIgo deacuerdo. 3Algo encontra 4.Muyen contra 8.NSlNR POD' 

72.P002. Enpaises como elnuestro, ccnYiene que losrecursos econ6micos y lasdecisiones esten concentradas enel 
Presidente. 

, .Muy deacuerdo. 2A1go deacuento. 3AJgo encontra 4.Muyen contra 8.NSlNR P002 D 
73. P003. Enunpais como el nuestro, el poder deberia estar mejor distribuido (mas repartido) entre losorganismos 
centrales delEstado (Ejecubvo, Legislativo, Judicial) y lasmunicipalidades. 

l.Muydeacuerdo. 2AJgo deacuerdo, 3Algo encontra 4.Muy encontra 8.NSlNR P003 D 
Oerecho a Oisenbr 0 Tolerancia 

ENTREGUELE ALENTREVISTADO TARJETA "C" 
Ahora vamos a cambiar a olra larjela.Eslanueva tarjelalieneunaescalera de10gradas, quevande1 a10,con 
el 1 indicando que usled desaprueba firmemenle y el 10 indicando que usted aprueba firmemenle. Estas 
pregunlaS quesiguen sonpara saber suopinionsabre lasdilerenles ideas quelienenlas personas queviven en 
Gualemala. Favor deuserlaescalera "C"de10gradas para conleslar. 

DESAPRUEBA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 APRUEBA 88=NS 
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74.01.	 Hay personas quesolamente hablan maldelaforma degobierne guatemalteco. 
i Con que fuerza aprueba 0 desaprueba queestas personas tengan el derecho devolar? 
(88NS) N"__ 01 

75.02. Pensando siempre en aquellas personas quehablan malde la forma de gobiemo guatemalteco icon que 
fuerza aprueba 0 desaprueba usted el que estas personas puedan lIevar a cabo manifestaciones pacificas oon el 
prop6sito deexpresar suspuntos devista? 

(88.NS)	 N"__ 02 rn 
76.03. iCon quefuerza aprueba 0 desaprueba usted quea laspersonas que0010 hablan mal de la forma degobiemo 
guatemalleco, lespermitan postularse para cargos publicos? 

(88. NS) N"	 03 00 
77.04.	 Pensando siempre en aquellas personas que hablan mal de la forma de gobiemo guatemalteco. ioon que 
fuerza aprueba 0 desaprueba usted que salgan enlatelevisi6n para hacer undiscurso? 

(88 NS) N"__ D4 OJ 
RECOGER TARJETA "C" 

Participaci6n Electoral 

Ahora vamos a habfar de laselecciones 

VBl 0
78.VB1. iEsta Ud. empadronado para votar? 

I.Si 2.No 8.NS/NR 

Silarespuesta esno, pasara 81 

VBll 079.VBll. Ahora digame i Vot6 usted enlasultimas eleceiones a alcalde? 
I.Si 2.No 8.NSlNR 

VB12 CD
80.VBI2. iPor cu~1 partido 0 comite civico? 

VB13 081.VBI3. iVot6 usted enlasultimas eleceiones generales de1995 y 1996 
I.S; 2.No 8 NS/NR 

VB14 rn 
Sinovot6 pasara lapregunta 84. 

82.VBI4.iPor cu~1 partido en1995? 

VB 2 VB14 VB15c6dU~~a 1 V 
PAN 
FRG 
Alianza Nacional OCG·UCN·PSO 

1 
2 
3 

PLP 
FDNG 
UO 
Coalici6n deDartidos 
Comite Civico 
Vo16 enBlancoiNulo 
EIvoto essecreto, noquiere decir 

4 
5 
6 
7 
8 

91 
92 
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83.VB2b. 51 novola, i,porque no10 hizo enlaspasadas elecciones presidenciales? 
1.Enfermedad 
Halla detransporte 
3,Violencialfalla deseguridad 
4.Noeslaba empadronado 
5.Tener quetrabajar 
6.No creer enlaselecciones 
14. Lamesa electoral quedaba muy lejos 
15. Notenia documen1Ds
 
9.No tener edad
 
10.Nocreer enlospartidos.
 
11.No estaoa enelpadron electoral.
 
12.Llego larde a volar yesteoa oerrado.
 
13. Especificar (Olro) _	 VB2b rn 

85.VB4.	 i,Porque motivo piensa usted queotras personas nopudieron volar enlas 
pasadas electiones presidenciales? 
1.Enfermedad 
2.Falta deTransporte 
3'violencialfalta deseguridad 
4.No estaean empadronados 
5.Tener querrabajar 
6.No creer enlaselectiones. 
14. Lamesa electoral quedaba muy lejos
 
15.Notener documentos
 
9.No tener edad
 
10. Nocreer enlospartidos.
 
11.No estaoen enelpadron electoral.
 
12.L1ego tarde a volar yeslaba oerrado.
 
13.Especificar (Olro) _ VB4 rn
 

86Vb15. i,VOlara Ud. Enlasproximas elecciones? 
1.Si 2.No 8.NS VB15 

Grado deInformacion 

Ahora mepuededec:ir... 
87.Glla. i,Como sellama elactual presidenle delosEstados Unidos? 

(William Jefferson Clinlon) 1. Correcto 2.lncorrecto (NS/NR) Gila 0 
88.GI15. i,Sabe Ud. como sellama elactual presidente de1a RepUblica 
1.Correcto 2. Incorrecto (NStNR) (Alvaro Artu) 

89.GI20. i.Ysabe 06mo sellama el presidente delcongreso dela repUblica? 
(Leonel Lopez Rodas) 1.Correcto 2. Incorrecto (NStNR) GI20 0 

9O.GI3.	 i.Cuantos dipUlados hayenlaactualidad enelcongreso dela republica? (80) 
1.Correcto 2.Incorrecto (NStNR) GI3 0 

91.GI3a.	 i,Cuanlo dura elperiodo presidencial enGuatemala? (cuatro aftos) 
1.Correcto 2. Incorrecto (NSINR) GI3a 0 
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92.GI6. i,OUe tan democrallca cree usted Que esaetualmente Guatemala? 
1.Mucha 2. Baslante 3.Poco 4. Nada 8. NS GI6 D 

Ahoraparaterminarlas ultlmas preguntas... 

93.02.	 i,Cwl1 essuedad enalioscumplidos? alios 02 [I] 
94.03.	 i,Cual essureligi6n? 

1.Cat61iea 2. Evangeliea 3. Ninguna Otra _ 
88.Pretiere noresponder 03 [I] 

95.020.	 i,Encuanto estima usted seencuentran susingresos familiares mensuales? 
(Entrevislador incluir remesas delexterior). 
(MOSTRAR L1STA DERANGOS) C6digo de rango: _ 02CI] 
1.Menos de 100 2. Entre 101-200 
3. Entre 201-300 4. Entre 301-400 
5. Entre 401-700 6. Entre 701-1000 
7.Entre 1001-20008. masde 2000
 

Ningun ingreso (desocupado) =0; 88=NS
 

96.011.	 i,Cual essuestado civil? (noleeraltemativas) 
1.Soltero (pasar a R1) 2. Casado 3. Unido (arrejunlado) 4.Divorciado 

0115.Separado 6.Viudo 8. NS	 D 
Parafinalizarpodriadeclrmesi ensu casa(0 en su finca)Ilenen: 
(Leerlodos) 

97.R1.	 Televisor a colorNo. O. No 1.Uno 2. Dos R1 D 
98.R2. Televisor enblanco ynegro No.__O. No 1.Uno 2. Dos 3.Tres R2 D 
99.R3.	 Refrigerador O. No 1.51 R3 D 
1OO.R4.	 Telefono O. No 1.51 R4 D 
101.R5.	 Autom6vil 0 eami6n O.No 1.Si R5 D 
102.QCUP1. i,A Que sededlea usted? : 

anolarrespuesla: _ OCUP1 [I] 
(anolar ocupaci6n principal) 

1.	 Profesional (Ingeniero. medico, enfermera, abogado, profesor/maestro, etc.) 
2.	 Oficinista (sector publico como secrelaria, conlador) 
3.	 Oficinista (sector privado como secretaria,contador) 
4.	 Obrero defabriea. otrotrabajo fisico urbano, transportista. vendedor ambulante 
5.	 Obrero rural(trabajador detinea, sintierra) 0 pesquero 
6.	 Duelio detinea (0 trabaja entinea familiar) 
10.	 A1Quila tierra rural para cultivar 
11.	 Duelio denegocio (tienda, restaurante, fabriea) 
12.	 Estudiante 
13.	 Ama de easa 
14.	 Jubilado 
15.	 Soldado 0 exsoldado 

Ofro _ 

193 



Hora tenninada la entrevista, _
 
TI. Duraci6n delaentrevista (minutos, verpagina N°1) _ TI
 
(Hora tenninaci6n - Hora inicio)
 

Observaciones delentrevistador: 

Posterior a laentrevista anote a continuaci6n Iadirecci6n 0 seiias particulares deutilidad para efeclos de supelvisi6n de 
campo: 
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© 1999, FLACSO-Programa EI Salvador 

Encuesta de Opini6n: Nicaragua 1999 

Hora iniciada: _
 

10 (Numero del cuestionario, asignado en laoficina)
 10 ,---I--'--L.....J..........J
 

Estrato (asignado por supervisor de campo): 

- 20,000 1 
20-80,000 2 
+ 80,000 3 

ESTRATO 0 
Departamento _ DPTO DO 
Municipio _ MUNI DO 
Segmento _ SEG 0000 
Sr.(a): Estamos haciendo una encuesta porparte de la Universidad Cenlroamericana (UCA) para 
conocer lasopiniones de la gente sobre diferentes aspectos de la sifuacion nacional. Usted ha side 
seleccionado(a) por sorteo para hacerle una entrevisla Y quisierernos pedirle Que colabore con 
nosotros, dedlcandonos una media hora de su tiempo. La naturaleza confidencial de todas sus 
respueslas sera respetada. No vamos a preguntarle sunombre. 

01.ANOlE: Sexo: 1.Hombre 2.Mujer 01 0 
ED. Para empezar, i.Cual fueelultimo arlo deenserlanza queusted aprob6?
 
_Mo de (primaria, secundaria, universitaria) =__ arlos total ED OJ
 
A1. i.Escucha usted algun programadenoticias porradio?
 
1.Diariamente 2.Regularmente 3Casi Nunca 4. Nunca 8NSINR A1
 0 
A2. i:Ve algun programa denoticias porlelevisi6n?
 
1.Diariamenle 2.Regularmente 3 Casi Nunca 4. Nunca 8NS/NR A2
 0 
A3. i.Acoslumbra usted leer algun peri6dico?
 
1.Diariamente 2.Regularmenle 3 Cas! Nunca 4. Nunca 8NS/NR A3 0
 

195 



A veces la geniey lascomunidades tienen problemas queno pueden resolverse por sl solos.Algunostratan de 
resolver tales problemas pldiendole ayuda a alglin lunclonario 0 agencla del gobierno central 0 del gobierno 
local0 Alcaldia. 

Relaciones vecino IGobiemo nacional - local 

GLN1. ~Conoce usted elnombre delAlcalde delMunicipio donde Usled vive? 
Nombre 
1.Correct-c0-2=-.-cln-corr-ect---,-0----;:8.--:No.,-sa-be;---- GLNl 0 

GLN2. ~Ha soIicitado ayuda 0oooperaci6n dealglin Ministerio u oficina del 
Gobiemo Nacional durante losIiltimos dace meses? 
1.Si 2.No 8.NSlNR GLN2 0 

GLN3. ~Ha soIicitado ayuda 0 presentado una petici6n alAlcalde, 
Funcionario 0concejal delaAlcaldia durante iosIiltimos 12meses? 
1.Si 2.No 8.NSlNR GLN3 0 

GLN6. Hablando engeneral delGobiemo Central, i,Cree ud.queeltrabajo queeste 
realiza esmuy bueno, bueno, regular, maio 0 muy malo? 
1.Muy bueno 2.Bueno 3.Regular 4. Maio 5. Muy Malo 8.NS GLN6 0 

GLN7. Hablando engeneral delaAlcaldla delmunicipio donde usled vive, 
i.Cree Ud. queel trabajo queest! realiza esmuy bueno, bueno, regular, 
malo 0 muy maio? 
1.Muy bueno 2.Bueno 3.Regular 4. Maio 5.MuyMaio 8.NS GLN7 0 

GLN8. i,Sabe Ud. cuanlo tiempo dura el per!odo para el queson elegidos iosConcejos 
Municipales? (4 alios) 
1.Correcto 2. Incorrecto 8.NS GLN8D 

GLN10. i.Que tanto cree Usted quesusinlereses. estln representados enel 
actual gobiemo municipal? 
1.Mucho 2.Alga 3. Poco 4. Nada 8 NSlNR GLN10 0 

DAR TARJETA "A" 
Ahara voy a leerte varias afirmaclones. o.lpues de cada una, por lavor dlgame Ii ulted es'* muyde acuerdo, 
algodeacuerdo, algoencontra, 0 muyencontra delaafirmaclon. Use la tarjeta "A". 

Muyde A1go deacuerOO A1go en Muyen 
aeuerOO cootra contra 

GLNll. LaAlcaldia deberla deexplicar a losciudadanos enque51gastan los 
impueslos municipales. 
1.Muy deacuerdo. 2.Alga deacuerdo. 3.Algo encontra 4. Muy encontra. 
8 NS/NR 

GLNll 0 
GLN 12. Los Gobiemos Municipales pueden hacer mejor lascosas queelGobieme Central. 

1.Muy deacuerdo. 2.Algo deacuerdo. 3.Algo encontra 4.Muy encontra 
8 NS/NR 

GLN12 0 
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GLN13.	 Esnatural quesolo reciban servicios delasalcaldias aquellas personas quepagan 
porellos. 
1.Muy deacuerdo. 2.A1go deacuerdo. 3.A1go encontra 4. Muy encontra 
8.NSINR 

GLN13 D 
RECOGER TARJETA "An
 
Vamos aseguirhablando sobresus opinlones enrelac/on al goblerno central y lasA/caldlas.
 

Interrelacion entre Gobiemo Nacionall Municipalidad 

LGL 1.	 Ensuopinion, hasta eldladehoy, i.quien harespondido mejor para ayudar a 
resolver losproblemas deesta comunidad? i.EIgobiemo central? i.LOS diputados? 
o i.laA1caldia?
 
1.EIgobiemo central 2.losdiputados 3.la Alcaldla4. Ninguno 8. NSIN LGL1 D
 

LGL2.	 Ensuopinion, i.seIedebe darmas obligaciones ymasdinero a lasAlcaldlas, 0 

debemcs dejar queelgobiemo central asuma masasuntos y servicios municipales? 
1.A1caldias 2.Gobiemo Central 8. NS/NR LGL2 D 

LGL3.	 i.Estarla usted dispuesto a pagar mas impuestos a laA1caldla para quemejore sus 
servicios 0 cree usted que novale lapena pagar mas? 
1.Dispuesto a pagar mas 2.Novale lapena pagar mas 8. NSlNR LGL3 D 

GLN16.	 i.Como considera la relaci6n existente entre la A1caldla y elGobiemo Central? 
1.muy buena 2.Buena 3. regular 4.mala 5.Muy mala 8.NS/NR. GLN16 D 

Ahora vamos a hablar sobrelos serviclos publlcos queusted recibe. 

Opiniones sobre elTrato Recibido 

PSP1.	 Engeneral, i.c6mo considera queIehan tratado a usted 0 asusvecinos cuando ha 
tenido quehacer tramites enuna oficina 0 delegaci6n delgobiemo central? 
1.Muy bien. 2.Bien. 3.Regular 4.Mal 5.Muy mal. 8. NS 
9.No hatratado conelgobiemo central. PSP1 D 

PSP2.	 Engeneral, i.OOmO considera queIehantratado a usted 0 asusvecinos cuando ha 
tenido quehacer tramites enunaoficina dela A1caldia? 
1.Muy bien. 2.Bien. 3.Regular 4.Mal 5.Muy mal. 8.NS 
9.No hatratado con elgobiemo local. PSP2 D 

Quien Presta losServicios PUblicos: Gobiemo Nacional 0 A1caldla 

QUisiera quemedijera cuales Servicios Publicos Ie presta en la actualidad ei gobiemo nacional y cuales su A1caldla. y 
quetansatisfedlO seencuentra concada uno deenos. 
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(II NSlNRSERVICIOS (l)lIuy-­ 121 AIgo-­ 13) AIgo-­ (4)lIuy-­PSP3. Pros_ por" Gobiomo_ 

PSP3a Agua 

PSP3bl.lJz 

PSP3c -.de 8aSln 

PSPJd Reparacicln de caninos 

PSP3e 5aIuj(._ hospitaIBria) 

PSPJ!EOJcac:iOn 

PSP3g Marc:ados 

PSPlhRaslro 
PSP3i~ __ 

PSP4. P"'-porlo_ 

PSP4B Agua 

PSP4b l.lJz 

PSP4c RllClliocd/Jn de bosurB 

PSP4d Reparaci6n de caninos 

PSP4e.5aIuj (._ hospitaIoria) 

PSP4f EOJcac:iOn 

PSP4g Marc:ados 

PSP~Rasllo 

PSP4i ~8reaS verdes 

PSPS. Delossiguientes servicios publicos, quien deberia prestarlos: el Gobiemo Nacional, 
LaA1caldia 0 particulares (empress privada, ONGs, otros). 

(5) (I)NI_ (I)NSINR 
PII1Icu_ 

T_ 
SERVICIOS (1) (2) 

Gobiomo - (3) 14) 
Cen1rII 

E_ 
0rgInIDc­...... linlklo•• 

Iucro 
PSP5a. Agua Potable 
PSPSb. Mercados 
PSP5c. Raslro 
PSP5d. Recogida de Basura 
PSP5e. Gaminos veeinales 
PSP5f. Saneamiento .mbiental(dtenBjes. 
tratamiento deaguas, tratamiento de 
basura. etc.) 
PSPSg. Edu<:aciiJn 
PSP511. SakJd: _ HospitaIeria 
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Satisfacci6n con laPrestaci6n de105 Servicios Publicos Municipales 

PSP6.	 i.Diria usted que 105 servicios que elgobiemo nacional esta dando a lagente 
son excelentes, buenos, regulares, malos 0 pesirnos? 
1.Excelentes 2.Buenos 3.Regulares. 4.Malos 5.pesimos. 8.NS/NR 

PSP7.	 i.Diria usted que 105 servicios que la A1caldla estadando a la gente son 
excelenles, buenos, regulares, malos 0 pesirnos? 
1.Excelentes 2.Buenos 3.Regulares. 4.Malos 5.Pes/mos. 8.NS/NR 

Queremos seguirhablando lobre esteMunicipio. 

Relaci6n con InstitucionesiMecanismos deParticipaci6n 

PAR1.	 i.Ha tenido conocimiento dealguna convocatoria ensumunicipio para ta realizaci6n 
deuncabildo enel ultimo alio? 
1.Si 2.No 8 NS/NR 

Nota: SIla respuesla anteriorIS No,pan a la pregunla PAR4. 

PAR2.	 l.Ha tenido usted laoportunidad deasistlr auncabildo convocado porsu 
A1caldia durante losultimos 12meses? 
1.Si 2.No 8.NS/NR 9.No aplica 

Nola: Si larespuesta anterioresNo,pase a la pregunta PAR4. 

PAR3.	 Encaso afirmativo, i.C6mo evalua e/cabildo enelquehaparncoado? Diria quefue 
muy bueno, bueno, regular, malo 0 muy malo. 
1.Muy bueno 2.Bueno 3.Regular 4.Maio 5.Muy Malo 8 NS9.Noaplica 

PAR4.	 i.Ha tenido usled laoportunidad deasistlr auna sesi6n 0 reuni6n convocada por 
laA1caldia durante 105 ultimos 12meses? 
lSi 2. No 8.NS/NR 

PARS.	 i.Cree usted que el Alcalde y 105 miembros delConcejo Municipai han realizado 
esfuerzos para promover laparticipaci6n ciudadana enlatoma dedecisiones 
delGobiemo Local? 
1.Si 2No.8 NSINR 

PAR6.	 i.Cual cree usted queeslamejor forma depromover sus mtereses 0 hacer 
valer sus derechos trente a laAlcaldia? (leeropciones) 
1.Actuando individualmente 2.Lacomunidad organizada 3.Por conexiones 
4.Actuando a fraves de105 partidos politicos 8.NS/NR. 

Ahora vamos a hablar sobre ladesclntralizacion 

DESl	 i.Ha escuchado usted hablar sobre ladescenlralizaci6n? 
1.Si 2,No 8,NSINR 

DES2.	 LConsidera usted quesunivel deinformacion sobre ladescenlralizaci6n es? 
1.Adecuado 2.Noessuf!cienle 8.NSINR 

PSP6 0 

PSP7 0 

PAR1 0 

PAR2 0 

PAR3 0 

PAR4 0 

PARS 0 

PAR6 0 

DES1 0 

DES2 0 
Leeruna version resumida de 10 quees la descentralizaci6n: "traslado de reeursos, responsabilidades y poder 
dedecision delgobierno central a lasAlealdras". 
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YInloncespreguntar 

DES3. 

DES4. 

i,Esta usted muy deacuerdo, algo deacuerdo, al90 encontra, muy encontra 
con ladescentralizaci6n delEsta<lo? 
1.Muy deacuerdo 2.AIgo deaculrdo 3.AIgo encontra 4.Muy In contra 8.NSlNR 

i,Para usled tadescentralizaci6n delEstado es...? 
1.Nada importante 2.Poco Importante 3.Importante 4. Muy importante 8.NSlNR 

DES3 

DES4 

D 

D 
DES6. Enelcase desuA1caldla, i,Cu;il aee que serla II resul1ado si seIetrasladaran 

nuevas responsabilidades y recursos? 
1.Beneficiaria mucho 2.Beneficiarla algo 3.Perjudicaria algo 4.Perjudicaria mucho 
8.NSlNR 

DES6 D 
DES7. Supeniendo que elGobiemo Central Ietransfiriera a suA1caldla nuevas 

funciones y recursos, i,desearia usled que fuera una acci6n nlpida0 que fuera 
algo gradual? 
1.Rapido 2.Gradual 8.NSlNR DES7 D 

DES8. Ensuopini6n, ladescentralizaci6n derecursos y responsabilidades delgobiemo 
central deberla serhacia: 
1.5010 hacia laA1caldla2.Hacia laA1caldla y losvecinos 
(Comites 0Asociaciones) 3.5010 a losvecinos (Comijes 0Asociaciones) 
4.5010 a laempresa privada 5.Aninguno 8.NSlNR DESS D 

DES9. i,Que beneficios podrla traer ladescentralizaci6n para personas como usted? 

___________________DES9 DO 
DES1O. i,Cree Ud. conveniente que la Asamblea Nacional apruebe una ley per media de la cual se Ie transfiera 
anualmente el6% delPresupueslo Nacional a lasA1caldlas? 

1.SI 2.No 8.NSINR DES10 

DES12. i,Cree usted que el hecho deque lasAlcaldlas pudieran lener mas recersos financieros tendrla efeetos muy 
buenos, buenos, ma/os 0 muy malos para losmunicipios? 

1.Muy buenos 2.Buenos 3.Malos 4 Muy malos 8 NSlNR DES12 

DES 13 i,Sabia ud. que el Presidente de /a Republica ha nombrado recienlemenle a los lIamados "secretaries 
Oepartarnentales' como de/egados suyos enlosDepartamenlos? 

1. SI 2.No 8 NS/NR DES13 

DES14. i,Cree ud. que el nombramiento de losSecretarios Departamentaies tendnl efeetos muy buenos, buenos, 
rnaios. 0 muy males para losmunicipios? 

1.Muy buenos 2.Buenos 3.Malos 4.Muy malos 8.NS/NR DES14 

Apoyo para elSislema 

DELE LATARJETA "8" ALENTREVISTADO 
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Ahora vamol a ular una nueva tarjeta. Elta tarjeta contlene una elcalera de 7 gradal; cada una Indica un 
puntaje que va de 1-NADA halta 7·queIlgniflca MUCHO. Por ejemplo, II yo Ie preguntara hastaqu. punto Ie 
gUlta vertelevision, sl a Ulted no Iegustanada, eleglrlaun puntajede1, YII por el contrarlo Iegustamuchover 
televisionme dirla el nlimero 7. SI IU opinion esta entre naday mucho,ulted el&glrla un puntaJe Intermedlo. 
,Entonces, hasta qu. punto Ie gusta a usted ver television? Uame el nlimero. (ASEGURESE QUE EL 
ENTREVISTADO ENTIENDA CORRECTAMENTE) 

NADA 4 5 6 7 MUCHO 

Ahora, usandola tarjetaB,por fevorcontelte eltas preguntal 

B1. i,Hasla quepunta cree usted quelostribunales dejusticia deNicaragua garantizan 
unjuicio justa? 
8. NS W 

B2. i,Hasla quepunto tiene usted respeto porlasinstituciones politicas deNicaragua? 
8. NS	 W 

B3	 i,Hasla quepunta cree usted quelosderechos basicos delciudadano estsn bien 
protegidos porel sistema politico nicaraguense? 
a~	 W 

B4.	 i,Hasta quepunto sesiente usted orgulloso devivirbajoel sistema politico 
nicaraguense? 
8~	 W 

86.	 i,Hasla quepunta piensa usled quesedebe apoyar el sistema politico nicaraguense? 
8.NS W__ 

B11.	 i,Hasla quepunto tiene usted confianza enel Consejo Supremo Electoral? 
a~ W 

B13. i,Hasta quepunto tiene usted confianza enlaAsamblea Nacional? 
8. NS W 

B14. i,Hasta quepunto tiene usted confianza enel Gobiemo Central? 
8. NS W 

B30. i,Hasla quepunlo lieneusted confianza enlosPartidos Politicos? 
a~ W 

B32.	 i,Hasla quepunta tiene usled confianza enlaA1caldia desuMunicipio? 
8. NS	 N" 

B34.	 i,Hasta quepunta cree usled queelGobiemo Central responde a lasnecesidades 
dela gente? 
8.~	 W 

B35.	 i,Hasla quepunta cree usted quelasultimas elecciones flJeron libres, 
o seaquelagente pudo votar porel candidato que preferia? 
8. NS	 W 

B36.	 i,Hasla quepunta cree usled quelasultimas elecciones fueron limpias 
o seasintrampa? 
8.NS N° 
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B1 0 
B2 0 

0B3 

B4 0 

B6 0 

B11 0 

B13 0 

B14 0 

B30 0 

B32 0 

0B34 

B35 0 

B36D 



837 i,Hasla que punto cree usted que el gobiemo local responde a las 
necesidades delagente?
 
8.NS N°__ 837 D
 

RETIRAR TARJETA "B"Y USAR TARJETA "A"
 
Porfavorrespondl I In lillulenles pl'8llunlU, indlcando en cadi casoII ulllld "" muyde leuerdo, ligo de
 
ICuerdO, 11110 encontra0 muyencontra de In IllIulentesafIrmlelonll.
 

PAR7.	 Los cabildos municipales son una buena instancia departicipaci6n 
delosciudadanos para definir prioridades. Mepuede decir sieslll... 
1.Muy deacuerde 2.A1g0 deacuerdo 3.AIgo encontra. 4.Muyen contra 8.NSlNR 

PAR7 D 
PAR9.	 Esla deacuerde con que losveeinos 0 pobIadores debenparticipar enladecisi6n 

delasprioridades dec6modebe gaslarse el presupues10 municipal. Mepuede decir si eslll... 
1.Muy deaeuerdo 2.AIgo deacuerdo 3.A1go encontra. 4.Muyen contra 8.NSlNR 

PAR9 D 
PAR13.	 Lamejor forma deresolver losproblemas enel municipio escon laparticipac:iOn 

delagente. Me puede doorsieslll... 
1.Muy deaeuerdo 2.AIgo deacuerdo 3.AIgo encontra. 4.Muy encontra 8.NSlNR 

PAR13 D 
RETIRAR TARJETA "A" 

Ahorl voy a pedirle IU opini6n lobre el llrado de corrupcl6n que pilna que tIenen alllUI10l tunclonarlos 
pliblicos. 

HON1. i,HaSla que punto diriausted que losdiputados son honestos 0 corruptos?
 
I.Muy_ 2./>/gJ_ J./>/gJ~ 4.MuyC<rn¢>s8.NSINl HON1
 D 
HON2.	 i,Hasla que punto dirta usted Que losministros son honesios 0corruptos? 
t. Muy HonesIDS 2 />/gJ Honeslos 3. />/gJ ~ 4. Muy Corr\4lIDS 8.NS/NR	 HON2 D 
HON3.	 i,HaSla Que punto diria usted que losalcaldes son honestos 0 corruptos? 
I. Muy Honeslos 2./>/gJ _ 3 />/gJ ~ 4.Muy ~ 8.NSIIfI	 HON3 D 
HON4.	 i:Hasla que punto diriausted que losmiembros delosConcejos Municipales 

son honestos 0corruptos? 
t. Muy Hore.los 2./>/gJ Hore.1os J. />/gJ Corr\4l10' 4. Muy Corr\4lIos 8.NSlNR	 HON4 D 
ENTREGAR LA TARJETA "A" 
A continuaci6n Iepresentamol unaserledeafirmaciones. Delpuel decada una, por favordlllime Ii ustedeslll 
muydelcuerdo,aillO delcuerdo, aillO encontra, 0muyencontradeII Ilirmaci6n.U.. la tarjeta "A". 

EST1.	 Lapreslaci6n delosseMOOs pliblicos debe sergrabs. porque esuna obligac:iOn 
delEslado. 
1.Muy deaeuerdo. 2Algo deaeuerde. 3A1go encontra 4.Muy encontra 
8.NSINR EST1 D 
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EST2. EIEstado deberesolver tocoslosproblemas de lagente. 
1.Muy deacuerdo. 2AIgo deacuerdo. 3AIgo encontra 4.Muyencontra 
B.NS/NR EST2 D 

Esn.	 Esnatural quelosrecursos delEstado seusen parafavorecer a losquevotaron 
porel gob/erne de turno 
1.Muy deacuerdo. 2AIgo deacuerdo. 3AIgo encontra 4.Muy encontra 
B.NS/NR ssrs D 

EST4.	 EIEstado esunmaladministrador y prestador deservicios. 
1.Muy deacuerdo. 2AIgo deacuerdo. 3AIgo encontra 4.Muy encontra 
B.NSINR EST4 D 

ESTS.	 Lascosas seconsiguen enelgobierno localsolosi setienen buenas conexiones 
1.Muy deacuerdo. 2AIgo deacuerdo. 3AIgo encontra 4.Muy encontra 
BNSINR ESTS D 

POOl.	 Enpaises como el nuestro, parapoder hacer lascasas esnecesario lener 
unhombre fuerte como gobernante. 
1.Muy deacuerdo. 2AIgo deacuerdo. 3AIgo encontra 4.Muy encontra 
B.NSINR paOlO 

POD2.	 Enpaises como el nuestro, conviene quelosrecursos econorncos y lasdecrsiones 
esten concentradas enel Presidente. 
1.Muy deacuerdo. 2AIgo deacuerdo. 3AIgo encontra 4.Muy en contra 
B.NSINR	 POD2 0 

POD3	 Enunpaiscomo el nuestro, elpoder deberla estarrnejor distribuido entre 
lasinstiluciones centrales delEstado (Eiecutivo. Legislat/vo, Judicial. Electoral) 
y losgobiernos rnuniopales. 
1.Muy deacuerdo. 2AIgo deacuerdo. 3AIgo encontra 4.Muy en contra 
B.NS/NR POD3 0 

RETlRAR TARJETA "A" 

Derecho a Disentir 0 Tolerancia 

ENTREGUELE AL ENTREVISTADO TARJETA "C" 

Ahoravamosa cambiara olra larjeta. Esla nuevalarjela liene unaescalerade 10gradas,que van de 1 a 10,can 
et 1 Indicando que usled desaprueba firmemenle y el 10 indicando que usled aprueba firmemenle. Estas 
pregunlas que siguen son para saber su opinion sabre las diferenles ideas que lienen las personas que viven 
en. Nicaragua. Favorde usar la escalera"C" de 10gradasparaconleslar. 

DESAPRUEBA 4 9 10 APRUEBA 88=NS 
FIRMEMENTE FIRMEMENTE 

01 Haypersonas quesolamente hablan malde la forma deqobiemo rucaraquense. 
i.Con quefirmeza aprueba 0 desaprueba usted el derecho devotar de esaspersonas? 

01(BB. NS) W	 OJ 
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02.	 Pensando siempre enaquellas personas quehablan maldelaforma de 
gobiemo rncaraquensegcon quefirmeza aprueba 0 desaprueba usted el 
queestas personas puedan lIevar a cabo manifestaciones pacificas conel 
proposito deexpresar suspuntos devista? 
(88.NS)	 W__ 02 IT] 

03	 ~ Con quefirrneza aprueba 0 desaprueba usled quea laspersonas quesolo 
hablan maldela forma degobiemo nicaraguense, lespermitan postularse para 
cargos publicos? 
(88. NS) W	 03 IT] 

04.	 Pensando siernpre enaquellas personas quehablan mal delaforma de 
Gobierno nicaraguense, ~con quefrmeza aprueba 0 desaprueba usled que 
salgan enla television para hacerundiscurso? 
(88 NS) W 04 IT] 

RETIRAR TARJETA -c 

Participacion Electoral 

Ahoravamosa hablarde las elecciones 

VB1.	 ~Ha lenido usled cedula 0 documenlo supletorio de votacion? 
1Si 2.No 3En trarnite 8.NSINR VB1 0 

Nota:Si la respuesta es no 0 "en t<limite, " pasea GI1 a. 

VB11.	 Ahora digame ~ vote usled enlasultmaselecciones paraAlcaldes en 1996? 
1.Si 2.No 8.NSINR VB11 o 

VB12 ~Por cual partido 0 coahcion? 
VB12 IT] 

VBn ~VO\o usled enlasultmaselecciones Presidenciales de 1996? 
1S, 2.No 8.NSINR VB13 0 

VB14	 ~Por cual partido 0 coalicion? 

Usar loscodigos para VB12 VB14 

f{lIanza Liberal 1 
Frente Sandinsta del.ioeracon Nacional 2 
ParteeConservador deNicaraoua 3 
Partido Liberallndependiente 4 
Camino Cristiano 5 
Movmiento Renovador Sandinsta 6 
Partido Resrstenca NlcaraQuense 7 
Provecto Naclonal 10 
Ahanza Uno 96 11 
Otro 12 

Novote 90 
Vote enBlanco/Nulo 91 
~o esSecrete, nocuiere deer 92 
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Nola:Si la respueslaa la pregunlaVB13fue 51, pasara la pregunla VB4. 

VB2b.	 Si novote, i-Porquenovetoen las pasadas elecciones presidenciales? 
1.Enfermedad 2.Falta de Transporte 3'violencia/falta de seguridad 
4.No inscrilo 5.Tener quetrabajar 6.Nocreeren laselecciones 
7.Perdi6la csdula 0 el docurnento supletorio 8. Notenerla cedula 0 el documento supletorio 
9.No teneredad10. Nocreeren los partidos. 11.No seencontr6 en el padr6n electoral 
12.L1eg6 tarde a volary estaba cerraoo. 
13.Especificar VB2b 

VB4.	 i-Porquernouvo piensa usted queotraspersonas nopudieron volaren las 
pasadas elecciones presidenciales? 
1.Enfermedad 2.Falta de Transporte 3'violencia/falta de seguridad 
4.Noinscrito 5.Tener quetrabajar 6.Nocreerenlaselecciones 
7.Perdi6la cedula 0 el documento supletorio 8. Notenerla cedula 0 el documento supletono 9.Noleneredad 
10.Nocreeren lospartidos. 11.No seencontr6 enel padr6n electoral 
12.L1eg6 tarde a volary estaba cerrado. 
13 Especificar VB4 [I] 

Grado de Informaci6n 

Ahoramepuededecir... 

Gil a	 i- C6mo sellama elactual presidente de los Estados Untoos? 
(BillClinton) 
1.Correcto 2. Incorrecto (0 no sabe) Gila 0 

Gi20.	 G C6mo sellama el Presidente de la Asamblea Nacional? 
(Ivan Escobar Fornos) 
1.Correcto 2. Incorrecto (0no sabe) Gi20 0 

Gi3.	 i- Cuantos diputados hayen laAsamblea Nacional de Nicaragua? 
(93)
 
1.Correcto 2. Incorrecto (0 no sabe) Gi3
 0 

Gi3a. i-Cuanto tiempo dura el periodo presidencial enNicaragua? (cinco aries) 
1.Correcto 2. Incorrecto (0 no sabe) Gi3a 0 

Gi6.	 Enconjunto, i-quetanoernocranca creeusted quees actualmenle Nicaragua? 

1. Mucho 2. Baslante 3. Poco 4. Nada 8. NS	 Gi6 0 
Ahoraparalerminar las ultlmas pregunlas... 

02.	 i-Cual es suedadenanoscumpudos? anos 02 IT] 
03.	 i-Cual es sureliqion? 

1. Cat61ica 2. Evanqelica 3. Ninguna Otro _
 
88.Noqulere decir 03DD
 

010.	 i-Encualde los siguientes rangos se encuentran susingresos familiares 
Mensuales? (Entrevistador: incluir remesas delexterior). 
(MOSTRAR LISTA DERANGOS) C6digo de range: _ 010 OJ 
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Menos de600ccrdobas 2.Entre 600-1,000 cordobas
 
31,001-2,000 4. 2,001-3,000
 
5 3,001-4,000 6. 4,001-5,000
 
7 5,001-6,000 8. Masde 6,001
 
Ningun ingreso =0; 88 =NS
 

Q11.	 ~Cual essuestado civil? (noleeralternanvas) 
1 Soltero 2. Casado 3 Uni6n libreUuntado) 4. Divorciado 
5. Separado 6. Viudo 8. NS	 Q11 D 

Parafinalizarpodria decirmesi en su casa(0 en su finca) tienen: 
(Leertodos) 

R1.	 Televisor a colorNo. O. No 1.Uno 2.Dos R1 D 
R2	 Televisor enblanco y negro No.__ O. No 1. Uno 2. Dos 3.Tres R2 D 
R3	 Refrigeradora (Nevera) O. No 1. Si R3 D 
R4.	 Tetefono O. No 1.Si R4 D 
R5.	 Autom6vil 0 cami6n O. No 1. Si R5 D 
OCUP1. ~ Enquetrabaja usted? (sondear para poder codificar entre lascategorias 

abajo): 
anotar respuesta: OCUP1 OJ 

Anotar ocupaci6n normal 

1.	 Profesional (ingeniero, medico, enfermera, abogado, profesorlmaestro, etc.) 
2.	 Oficinista (sector publico como secretaria, contador) 
3.	 Oficinista (sector privado como secretaria, contador) 
4.	 Obrero defaonca, otrotrabajo fisico urbano, transportista, vendedor ambulanle 
5. Obrero rural (trabajador definca, sintierra) 0 pesquero 
6 Dueno de finca (0 trabaja en finca familiar) 
10. Alquila tierra rural paracultivar 
, 1. Dueno de negocio (tienda, restaurante, tabnca) 
12.	 Estudiante 
13.	 Ama decasa 
14.	 Jubtlado 
15.	 Soldado 0 exsoldado 

Otro 

TERMINAR LA ENCUESTA DANDO LASGRACIAS AL ENTREVISTADO. 

Hora terminada laentrevista 
TI.Duraci6n delaentrevista (minutos, verpaqina W1) _ TI 
(Hora terminaci6n - Hora inicio) 

FIRMA ENCUESTADOR	 _ 

FIRMA SUPERVISORA,	 _ 

FECHA,	 _ 
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© 1999, FLACSO-Programa EI Salvador 

Encuesta de Opinion: Costa Rica 1999 

I
 
l 

Provincia Canton 

Segmento Vivienda 

Nombre delentrevistado: Direcoon exacta del entrevistado 

INTRODUCCI6N Buenos dias, rru nombre es ( ) y represento a UNIMER, una empresa dedicada a la 
invesnqacion demercados yestudios de opinion Estamos haciendo unaencuesta porpartede la FLACSO paraconocer 
las opiniones de la gentesobrediferentes aspectos de la situacion nacional. Usted ha side seleccionado(a) por sorteo 
para hacene una entrevista y quisieramos pedirle que colabore con nosotros, dedicandonos una media hora de su 
tiempo. Lanaturaleza confidencial de todas susrespuestas serarespetada. 

A1. i,Escucha usted diariamente algun programa de noticias parradio? 

1.Diariamente 2.Regularmente 3 Casi Nunca 4 Nunca 8NSINR 

A2. i.Vediariamente algun programa de noticias partelevision? 

1.Diariamente 2.Regularmente 3 Casi Nunca 4. Nunca 8NSINR 

A3. i,Acostumbra usted leernoticias enalqun periodico? 

1.Diariamente 2. Regularmente 3 Casi Nunca 4. Nunca 8NSINR 

Relaclones vecino IGobierno Central - local 

GLN1. i,Conoce usted el nombre del Ejecutivo Municipal (Alcalde) del canton dondeUsted vive? 
Nombre 

1. Correcto 2. Incorrecto 8. Nosabe 

GLN2	 /,Hasoliotado ayuda 0 cooperacion de argun Ministeno u oficina delGobiernc durante losultmos docerneses? 
1.Si 2.No 8.NS/NR 

GLN3. i,Ha solicitado ayuda 0 presentado una peucion a alguna oficma, funcronano. regidor 0 sindico de la 
Municipalidad durante losultirnos 12rneses? 

1S, 2.No 8.NS/NR 

GLN6. Hatnando engeneral delGobierno Central, i,diria queel trabajo queesterealiza es muybueno, bueno, malo0 

muymalo? NOLEER LAITALICA 
1.Muybueno 2.Bueno 3. Regular 4.Malo 5.MuyMalo 8. NS 

GLN7. Hablando en general de la Municipalidad de la comunidad donde usted vive. i,diria que el trabajo que esta 
realiza es muybueno, bueno, malo0 muymalo? 

1,Muybueno 2.Bueno 3. Regular 4. Malo 5. MuyMalo 8 NS 
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GLN8.	 i,Cuimto tiempo dura el periodo para el queson elegidos losConcejos Municipales? (4anos) 
1.Correcto 2. Incorrecto 8. NS 

GLN10. i,Que tanto cree Usted quelos intereses de personas como usted estan representados en el actual gobiemo 
municipal desucomunidad? Mucho, Algo Poco 0 Nada? 

1.Mucho 2.Algo 3. Poco 4. Nada 8. NS/NR 

ENTREGUE TARJETA "A"
 
Ahoravoy a leerlevariasafirmaciones. Despues de cadauna,por favor dfgame si ustedesla muy de acuerdo,
 
algode acuerdo, algoencontra,0 muyencontrade la afirmacion. Uselatarjeta"A".
 

Muyde 
acuerdo 

Algode 
acuerdo 

A1go en 
contra 

Muyen 
contra 

NS/NR 

GLN 111a Munlcipalidad deberia deexplicar a los 
ciudadanos enquesegastan losimpuestos municipales. 1 2 3 4 8 
GLN12. Los Gobiernos Municipales pueden hacer mejor 
lascosas queel Gobiemo Central , 2 3 4 8 
GLN13. Esnatural y loqico quesolo recibao servicios de 
las Municipalidades aquellas personas que pagan por 
ellos. 

1 2 3 4 8 

RECOJA TARJETA "A"
 
Vamos a seguirhablando sobresus opinionesen relaclonal gobiernoy las municipalidades.
 

Interrelaclon entre Gobierno Central I Municipalidad
 

LGL1. Ensu opinion, basta el dia de hoyGquien ha respondido mejor para ayudar a resolver los problemas de esta 
comunidad? GEl gobierno central? i,Losdiputados? 0 i,la municipalidad? (SOLO UNA RESPUESTA) 

1.EIgobierno central 2. losdiputados 3. larnuniopelidad 4. NINGUNO 8. NS/NR 

LGL2. En su opinion. Gse Ie debe dar masobligaciones y masdinero a la rnunicipalidad, 0 debemos dejarqueel 
goblerno central asurna mas asuntos y servicios municipales? 

1.Municlpalidades 2. Gobierno Central 8.NS/NR 

LGL3. i,Estaria usted dispuesto a pagar mas impuestos a la rnunicipalidad para que esta pueda prestar mejores 
servrcos municipales 0 cree usted quenovale la pena pagar mas? 

1.Dispuesto apagar mas 2.Novale la pena pagar mas 8. NS/NR 

GLN16.	 i,Como considers la relacion existente entre la Municipalidad y el Gobiemo Central? Muy buena, Buena, Mala 
o Muy Mala? 

t Muy buena 2. Buena 3 regular 4. mala 5. Muy mala 8.NS/NR. 
Ahoravamos a hablarsobrelos serviciospublicosqueustedrecibe. 

0plnlones sobre elTrato Recibldo 

PSP1. En general. i,como considers queIe han tratado a usted 0 a susvecinos cuando ha terudo quehacer framdes 
enuna enema 0 mstitucion delgobierno central? Muy bien, bien, mal, muy mal? (NO LEA ITAL/CAS) 

1 Muy bien. 2.Blen. 3.Regular 4.Mal 5.Muy mal. 8. NS 9.No haIratado conel gob/emo central. 

PSP2. En general, Gcomo considera queIe han tratado a usted 0 a susvecinos cuando hatenido quenacer frarnites 
enuna oficma dela Munlcipalidad? 

1.Muy bien. 2.Blen. 3. Regular 4.Mal 5.Muy mal. 8. NS 9.No haIratado conelgobierno local 
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--

Quien Presta losServicios Publicos: Gobierno Central 0 Municipalidad 

Quisiera que me dijera ~cuales Servicios Pliblicos Ie presta en la actualidad el gobierno Central y cuates su 
Municipalidad? 

I 

I 

SERVICIOS 1 Gobierno Central 2 Munici alidad (3) Ninguno 8 NSfNR 
PSPJa Agua 1 2 3 8 I 

8 

~ 
PSP3b Alumbrado Publico 1 2 3 
PSP3c RecolecciOn de Basura 1 

1 
1 
1 
1 
1 

2 
2 
2 
2 
2 
2 

3 
3 
3 
3 
3 
3 

PSP3d Reparation de caminos 

PSP3e Satud Iatencien hospltalaria) 

PSP3f Education 

PSP3g Mercados 

PSP3h Administracion de losMataderos 

PSP3i ParquesJareas verdes 1 2 3 8 
8 IPSP3j LUI (Residential) 1 2 3 

Aharaquisieraque me dijera ~que tan salisfechose encuentracan cadauno de los servicios pubticos? 

I 

SERVICIOS (11 Muy 
Satisfecho 

(2)Algo 
Satisfecho 

(31 A1go 
tnsatisfechc 

PSP4a Agua 1 2 3 
PSP4b Alumbrado Publico 1 2 3 
PSP4c RecolecciOn de Basura 1 2 3 
PSP4d Reparaci6n deeaminos 1 2 3 
PSP4e Salud(alenci6n hospitalaria) 1 2 3 
PSP4f Educacion 1 2 3 
PSP4g Mercado! 1 2 3 
PSP4h Administracion de losMataderos 1 2 3 
PSP4i Parqueslareas verdes 1 2 3 
PSP4j Luz(Residential) 1 2 3 

(41 Muy 
Insatisfecho 

4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4I 

(8) NSINR 

8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 
8 

PSP5. De los siguientes servicios publicos, quien deberia prestarlos: el Gobierno Central, la Municipalidad 0 

particulares (empresa privada, ONG's, otros). 

I Particulares 
(5) 

Todos 
(6) TJB)

Ninguno I NS/NR 

SERVICIOS (1) 
Gobierno 

(2) 
Municipal (3) (4) 

-~ 

Central idad Empreu Organizaclo·nes 
privada sinfines de lucre 

pSPSa. AguaPotable 1 2 3 4 5 6 8 
PSP5b. Mercado. 1 2 3 4 5 6 8 
PSP5c:. Adminislraci6n de los 1 2 3 4 5 6 8 
Maladeros 
PSPSd. Recogida deRasura 1 2 3 4 5 6 8 
PSP5e. eaminos vecinales 1 2 3 4 5 6 8 
PSP5f. Saneamiento ambiental 1 2 3 4 5 6 8 
(drenajes, tratamientcdeaguas, 
IralamienlO de basura, etc.) 
PSPSg. Educaci6n 1 2 3 4 5 6 8 
PSPSh. Salud: Atenci6n Hospitalaria 1 2 3 4 5 6 8 __ 
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Satlsfacci6n conla Prestaci6n delosServicios Publicos Municipales 

PSP6. ~Diria usted quelosserviens queel gobiemo Central estadando a la gente sonexcelentes, buenos, malos 0 

pesimos? 
1.excelentes 2.buenos 3.Regufares. 4.Malos 5. Pesimos, 8.NS/NR 

PSP7 ~Diria usted que los servicios que la municipalidad esta dando a la gente son excelenles, buenos, malos 0 
pesirnos? 

1.excelentes 2.buenos 3.Regufares. 4.Malos 5. pesimos. 8.NS/NR 

Relaci6n conInstitucionesiMecanismos deParticipaci6n 

PAR1.~Ha tenido conocimiento dealguna convocatoria ensu comunidad parala reauzaoon deun cabildo abierto enel 
ultimo ano? 

lSi 2.No 8. NS/NR 

PAR2. "Ha terudo usted la oportunidad de asistir a un cabildo abierto convocado por la Municipalidad durante los 
ultlmos 12meses? 

1.Si 2.No c) PASE A PAR4 8.NS/NR 

PAR3.	 ~Como evalua elcabildo enel queha participado? Diriaqueesmuybueno, bueno, malo0 muymalo: 
1.Muybueno 2.Bueno 3. Regular 4. Malo 5. MuyMalo 8 NS 9.Noaplica 

PAR4. "Ha tenido usted la oportunidad deaslsnr a unasesion 0 reuniOn convocada por la Municipalidad durante los 
ultirnos 12rneses? 

lSi 2. No 8 NS/NR 

PAR5 "Cree usted que el Ejecutivo Municipal (Alcalde) y los miembros del Concejo Municipal han neaJizado 
esfuerzos para promover la partlopacon ciudadana enla toma dedecisiones delGobiemo Local? 

1.s: 2 No. 8 NS/NR 

PAR6. "Cual cree usted que es la rnejor lonma de promover sus intereses 0 hacervaler sus derechos frente a la 
rnunicipalidad? ENTREGUE TARJETA 1 

1.Actuando individualmente 2.Lacomunidad organizada 3.Porconexiones 0 "patas" 
4.Actuando a naves delospartidos politicos 8.NS/NR 

Ahoravamosa hablarsobre la descentralizacion 

DESI ~Ha escuchado usted hablar sobre la descentralizacion? 
1.Si 2. No Pase a DES3 8. NS/NR 

DES2. ~Consldera usted quesunivelde informacion sobre ladescentraazacion es?(LEAOPCIONES) 
1.Adecuado 2. Noessuficiente 8.NS/NR 

LEA LO QUE ES DESCENTRALIZACION: "Descentralizacion es el traslado de recursos, responsabilidades y 
poderde decisiondel gobiernocentrala las municipalidades, POREJEMPLO: 

Con la descentrallzaclen, la contrataclon y el pago de los maestrossera responsabilidad de la Municipalidad, 
ademas de todo 10 que tengade vercon la educaclen en el canton" 

En el area de salud: todos los centros de salud, como los ebais, cUnicas y hospitaJes del canton, seran 
responsabilidad dela Municipalidad." 
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Yentonces preguntar 

DES3 i,Esta usted muyde acuerdo, algode acuerdo, algo en contra, muyen contra con la descentrarzacion del 
Estado? 

1.Muy deacuerdo 2.Algo deacuerdo 3.Algo encontra 4. Muy en contra 8. NS/NR 

DES4. i,Para usted ladescentralizacion delEstado es .?(LEA OPCIONES) 
1.Nada importante 2. Poco Importante 3. Importante 4.Muyimportante 8.NS/NR 

DES5. i,Estaria usted de acuerdo conqueel mantenimiento de los eaminos vecinales dejedeserresponsabilidad del 
MOPT y quelosrecursos financieras y laresponsabilidad desumantenimiento deberia depasar a lasmunicipalidades? 

1.Muydeacuerdo 2.Algo de acuerdo 3.Algo en contra 4. Muyencontra 8. NS/NR 

DES6. En el easo de su canton, i,Cual cree queserlael resultado si se Ie trasladaran nuevas responsabilidades y 
recursos? Beneficiaria mucho, algo 0 Perjudicaria algo0 mucho: 

1. Beneficiaria mucho 2.Beneficiaria algo 3. Perjudiearia algo 4. Perjudiearia mucho 8.NS/NR 

DES? Suponiendo queel Gobierno Central Ie transfiriera a su municipalidad nuevas funclones y recursos. i,desearia 
usted quefuera unaaccion rapida 0 que10 hicieran qradualmente? 

1.Rapido 2.Gradualmente 8. NSINR 

DES8. En su opinion, la descenfralizacion de recursos y responsabilidades del gobierno central deberia ser hacia:
 
LEA OPCIONES
 
1Solo hacia la municipalidad 2.Hacia la mumcipalidad y losvecinos (Comites 0 Asociaciones)
 
3.So10 a losvecinos (Comites 0 Asociaciones) 4.So10 a laempresa privada
 
5.A ninguno 8.NS/NR 

DES9. i,Quebenefcios podria traerladescentralizacion para personas como usted? (Anotar el beneficio principal) 

DES92 Beneficios 2. 
----._--------------- .-_._. 

DES30. Recientemente seaprooo unaleypormedio de la cual seIetransfiere a lasMunicipalidades la admmistracron y 
cobro delimpuesto a losbienes inmuebles.gConoce Usted Esta Ley? 

1.SI 2. NoPASE A B1 8. NS/NR 

DES31. i,Esta usted de acuerdo 0 en contra de quese haya transferido la administracion y cobra del impuesto a los 
bienes inrnuebles? 

1.Muydeacuerdo 2.algo deacuerdo 3.algo en contra 4.muy en contra. 8.NS/NR 

DES32. i,Cree usled queel hecho dequelasmunicipalidades pudieran tener mas recursos financieros tendria electos 
muy buenos, buenos, malos 0 muymalos para lascornurndades? 

1. Muy buenos 2. Buenos 3. Malos 4 Muy rnalos 8 NS/NR 

Apoyo para el Sistema 

ENTREGUE LATARJETA "B" AL ENTREVISTADO 

Ahora vamos a usar una nueva tarjeta. Esta tarjeta contiene una escalera de 7 gradas; cada una indica un 
puntajeque va de 1·NADA hasta 7·quesignifica MUCHO. Por ejemplo, si yo Ie preguntara hasta que punto Ie 
gustavertelevisi6n,si a ustedno Iegusta nada,elegiriaun puntajede 1, Ys; por el contrario Iegustamucho ver 
television me diria el numero 7. Si su opini6n esta entre nada y mucho, usted elegiria un puntaje intermedio. 
i.Entonces, hasta que punto Ie gusta a usted ver televisi6n? leame el numero. (ASEGURESE QUE EL 
ENTREVISTADO ENTIENDA CORRECTAMENTE) 
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Ahora, usando la tarjeta B, por favorconteste eslaspregunlas 

NADA 1 2 3 4 5 6 7 MUCHO 
EVALUACION NS 

81. ~Hasta que punta cree usted que los Tribunales de 
Justicia deCosta Rica qarantizan uniuicio iusto? 

1 2 3 4 5 6 7 8 

82 ~Hasta quepunta tiene usted respelo porlasinstiluciones 
ooIilicas deCosta Rica? 

1 2 3 4 5 6 7 8 

83. ~ Hasta quepunlo cree usted que los derechos basicos 
del oudadano estan bien protegidos por el sislema poIf\ial 
costamcense? 

1 2 3 4 5 6 7 8 

84. ~Hasta quepunta sesemeusted orgulloso deviv!r bajo 
elsistema politico costarricense? 

1 2 3 4 5 6 7 8 

86 ~ Hasta quepunlo piensa usted que se debe apoyar el 
sistema politico costarricense? 

1 2 3 4 5 6 7 8 

NADA 1 34567MUCHO 

I 811. ~Hasta quepunto tiene usted confianza en el Tribunal 
Supremo DE Elecciones? 
613. ~Hasta quepunta tiene usted confianza enla Asamblea 
l.eqislanva? 
814. ~Hasta quepunta tiene usted confianza en el Gobiemo 
Central? 
817. ~Hasta quepunta tiene usted confianza enlaDefensoria 
delosHabitantes? 
830. ~Hasta que punta tiene usted confianza en losPartidos 
Politicos? 
618. ~Hasta quepunlo tiene usted confianza enlaPolicia? 

831. ~Hasla que punta tiene usted confianza en la Corte
 
Suprema deJustica?
 
632 ~Hasta que punto tiene usled confianza en la
 
Municipalidad desubarrio?
 
833. ~Hasta que punta liene usted confianza en el 
Gobemador? 
834. ~Hasta quepunta cree usted que el Gobiemo Central 
responde a lasnecesidades delaqente? 
835 ~Hasta quepunta cree usted quelasultimas elecciones 
fueron Iibres, a sea quela gente pudo votar parel candidato 

Ique preferia? 
836. ~Hasta quepunto cree usted quelasullimas elecciones
 
fueron limpias a sea sintrarnoa?
 
837 ~Hasta que punta cree usted que el gobiemo local
 
responde a lasnecesidades deiacente?
 

USAR TARJETA "A" 

EVALUACION 
1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 

1 2 3 4 5 6 7 

NS 
8 

B 

8 

B 

B 

B 

B I 

B 

B 

B 

8 

B 

B 

Porfavor responda a las siguientes preguntas, indicando en cada casosi ustedestamuy de acuerdo, algo de 
acuerdo, algoen contra 0 muyencontradelassiguientes afirmaciones. 
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~R7. Los cabildos municipales sonunabuena manera 
~ participaoon de losciudadanos paradefinirprioridades. 
Me ouede deer Sl esta... 

Muyde 
acuerdo 

Algo de 
acuerdo 

Algo en 
Contra 

Muyen 
Contra 

NS/NR 

1 2 3 4 8 

PAR11. Lagente noparticipa en el gobierno localporque 
estenoIe resuelve nada porfaltade recursos. 

1 2 3 4 8 

PAR9. Losvecinos 0 pobladores deben participar en la 
decision delasprioridades de como debegastarse el 
presupuesto municipal. 

1 2 3 4 8 

PAR10. Laparficipacion ciudadana en el gobierno 
municipal esnecesana. 

1 2 3 4 8 

PAR12, Lacomunidad organizada debeparticipar en las 
~ de lamunicipalidad. 

1 2 3 4 8 

PARa Larnejor forma deresolver los problemas enel 
I canton esconla participacion de la gente. 

1 2 3 4 8 

~ 

Ahora voy a pedirle su opini6n sobre el grado de corrupci6n que piensa que lienen algunos funcionarios 
publicos, 
_. 

HON1. "HastaQue punto dirlausted Que los 
diputados sonhonestos 0 corruptos?
 
HON2 i,Hasta Que punto diriausted Que los
 
ministros sonhonestos 0 corruotos?
 
HON3 "HastaQue punto dlriausted Que los
 
alcaldes sonhonestos 0 corruptos?
 
HON4. i,Hasta Que punto diriausted Que los
 
miembros delos Concejos Municipales son
 
honestos 0 corruptos?
 
HONS, "HastaQue punto diriausted Que los
 
policias sonhonestos 0 corruotos?
 
HON6. i,Hasta Que punto diriausted Que los 
jueces sonhonestos 0 corruptos? 
HON7 i,Hasta Que punto diriausted Que los 
lideres de losparndos politicos son honestos 0 

I corruptos? 

ENTREGAR LA TARJETA "A" 

(1)MUY (2) ALGO (3)ALGO (4)MUY NSINR 
HONESTOS CORRUPTOSHONESTOS CORRUPTOS 

1 
1 

1 
1 

1 

1 

1 

2 3 
2 3 

2 3J'

2 3 

2 3 

2 3 

I 

4 
4 

-

8 
8 

4 
4 

8 
8 

4 8 

4 8 

4 8 

-------'-- I --­

A conlinuaci6n Ie presenlamosuna serie de afirmaciones.Despues de cada una, por favor digame si usled esta 
muy de acuerdo,algode acuerdo,algo en contra, 0 muy en contra de la atirrnacion. Usela larjela "A". 

213 



Muyde 
acuerdo 

Alga de 
acuerdo 

Alga en 
Contra 

Muyen 
Contra 

NS/NR 

EST1. Laprestaoon delosservicios publicos debe ser 
I, gratis, porque esunaobligacion delEstado. 1 2 3 4 8 
EST2 EIEstado debe resolver todos losproblemas de la 

1 aente. 
1 2 3 4 8 

EST3. Es natural que los recursos del Estado se usen 
para favorecer a losquevotaron porelgobiemo detumo. 

1 2 3 4 8 

I EST4. EIEstado es unmaladministrador y prestador de 
'I servidos. 

1 2 3 4 8 

EST5 Lascosas seconsiguen enel gobiemo local 5610 
sisetienen buenas conexiones a 'patas' 

1 2 3 4 8 

POOl. Enpaises como el nuestro, para poder hacer las 
cosas es necesario tener un hombre fuerte como 
gobemante. 
POD2. Enpaises como el nuestro, conviene cuelos 
recursos economcos y lascecsonesesten concentradas 
enel Presidente. 
POD3- En un pais como el nuestro, el poder deberia 
estar mejor distribuido entre las instituciones centrales del 
Estado (Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Electoral) y los 
gobiemos municipales. 

Muyde 
acuerdo 

Alga de 
acuerdo 

Alga en 
Contra 

Muyen 
Contra 

NSINR 

1 2 3 4 8 

1 2 3 4 8 

1 2 3 4 8 

DEM1. EIregimen cemocranco esla mejor manera deresolver unabuena convivencia entre losciudadanos 
1.Muy deacuerdo 2.Alga deacuerdo. 3.Alga encontra 4.Muy encontra 8.NS/NR 

RECOGER TARJETA "A" 

DEM2. Can cual de lassiguienles frases estausted masdeacuerdo: (LEA FRASES, SOLO UNA RESPUESTA) 

1 Lademocracia espreferible a cualouier otra forma degobiemo. 
2. Ala gente como uno, nosda10 mismo unregimen democranco queunonooemocratico 
3. Enalgunas circunstancias elgobiemo autoritano puede serpreferible a unooemocranco 
8. NS/NR 

Derocho a Disentir a Tolerancia 

ENTREGUEAL ENTREVISTADO TARJETA "C" 

Aharavamosa cambiar a olra larjeta.Estanuevatarjetatiene unaescalera de 10 gradas, quevan de 1 a 10,con 
el 1 indicando que usted desaprueba firmemente y el 10 indicando que usled aprueba finmemenle. Estas 
preguntas quesiguensonparasabersu opinionsobrelas diferenlesideasquelienen las personasquevivenen 
CoslaRica. Favordeusar la escalera "C" de10gradas paraconlestar. 
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DESAPRUEBA 4 5 6 7 9 10 APRUEBA 
FIRMEMENTE FIRMEMENTE 

EVALUACION NS 
01.Haypersonas quesolamente hablan mal 
dela forma de gobiemo costarricense. iCon 
quefirmeza aprueba 0 desaprueba ustedel 
derecho de votarde esaspersonas? 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 88 

02.Pensando siempre enaquellas personas 
quehablan malde la forma de gobiemo 
costarricense iconquefirmeza aprueba 0 

desaprueba usted el queestas personas 
puedan lIevar a cabomanifestaciones 
pacificas conel Proposito de expresar sus 
puntas de vista? 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 88 

03.i:Conquefirmeza aprueba 0 desaprueba 
usted quea laspersonas quesolohablan mal 
de la forma de gobierno costarricense, les 
permitan postularse paracargos publicos? 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 88 

04.Pensando siempre en aquellas personas 
quehablan malde la formade gobiemo 
costarricense, iconquefirmeza aprueba 0 

desaprueba usted quesalgan enla television 
parahacerundiscurso? 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 88 

Participacion Electoral 

Ahoravamos a hablar de las elecciones 

V821. iEsta usted dentro delPadr6n electoral? 
1Si 2.No 3.Entrarnite 8.NS/NR 

VB1. i Tiene usted la cedula aldia?
 
1.Si 2.No 3.Entramite 8.NS/NR
 

V811. Ahara digame i.Vot6 usted en lasultlmas elecciones paraescoger a las autoricades Municipales?
 
1.SI 2.No">PASE A V813 8.NS/NR "> PASE AV813 

V812. iPor cualpartido? _ 

V813. i vote usted en lasulfirnas elecciones Presidenciales? 
lSi 2. No"> PASE A V82B 8.NS/NR "> PASE A V828 

V814. iPor cualpartido? "> PASE A VB4 

Usarlos sicuientes c6d'IlqOS paraVB 2 1 V814 
Pueblo Unido 
A1lanza Nacional Cnsnana 
MOVlmiento Libertario 
Nuevo PartJdo Derocreucc 
lneecendente 
Renovaa6n Costarricense 
Fuerza Derrocraaca 
Novato 
Volo enblanco/nulo 

01 Unidad Social Crisfiara 10 
02 Int~raci6n Nacional 70 
03 Dem6crata 71 
04 Liberaci6n Nacional 72 
05 Nacionallndependiente 73 
06 Rescate Nacional 74 
07 Partido Minoritario 75 
90 votepercnorecuerda par cuien 76 
91 EIvola essecreta, nooueredear 92 
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VB2B.	 SIno '010, i.POr queno'010en laspasadas elecciones presidenciales? (UNA SOLA RESPUESTA) 
01.Enfermedad 02.Falta de Transporte 03.Violencialfa~a de seguridad 04.No inscrito 
05.Tener queIfabajar OS.No creer en laselecoones 07.Perdiola cedula 
08.Notenercecula 09.No tener edad 10.Nocreeren losparfidos. 
11.No seenconso en el pacron electoral. 12.L1ego tardea votar yestaoa cerrado. 
13 Otra, especficar ~~~~~_ 

VB4.	 En general i.Por que monvo piensa usled que olras personas no votaron en las pasadas elecciones 
presidenciales? 

01.Enfermedad 02.Falla deTransporte 03.violencialfalla deseguridad 
04.No inscripto 05.Tener queIfabajar OS.No creeren laselecciones 
07.Perdiola cedula 08.Notener cedula 09.No tener edad 
10.Nocreeren lospartidos. 11.Noseencontro en el padron electoral.
 
12.Uegolarde a voter yeslaba cerraco,
 
13 Espeoficar ~_~_~ __~_~__
 

Grado deInformacion 

Ahara mepuede decir. .. (ENTREVISTADOR OBSERVE CUAL SERiALARESPUESTA CORRECTA Y ANOTE SI EL 
ENTREVISTADO REPONDI6 CORRECTA 0 INCORRECTAMENTE INOSABE) 

Respuesta correcta Correcto Incorrecto 
(0 nosabe) 

Gila.' Como sellama elactual oresidente delosEstados Unidos? Bill Clinton 1 2 
G120.. Como sellama el Presidente delaAsamblea LeQislati,a? (Carlos Varoas Paoan) 1 2 
GI3. .Cuantos dipulados hay enlaAsamblea LeQislati,a deCosta Rica? 57 1 2 
G13a .. Cuanto uemco dura eloeriodo oresidencial enCosta Rica? cuatro anos 1 2 

GIS.	 Enconjunto, i.quetan oemocrafico cree usted queesactualmente Costa Rica? 
1.Mucha 2. Bastanle 3. Poco 4. Nada 8. NS 

Ahara para lenninar lasililimas preguntas... La siguienle inlonnaci6n queIe solicitare es para calegorizar las 
personas enlrevistadas ysemanlendra lotalmenle confidencial 

2.MUjer01. ANOTE: Sexo 1. Hombre 

ED.Paraempezar, i.Cualrue el ultimo anadeensenanza queusledsprobo? 
~_AiiO de~~~(primaria, secuncada, universitaria) =__ anostotal ED 

o 
rn 

02 i.Cuales suedadenanoscurnpidos? ___ anos 02 

03 i.Cual essureligion? 
1.Catolica 2. E,angelica 3. Ninguna Olro ~~_ 88.Noquiersdecir 03 rn 

010. i.En cualde lossiguientes rangos se encuentran susingresos familiares Mensuales? 
(MOSTRAR USTADERANGOS) C6digo de rango: __ 

1. Menos de50,000 2. 50,000 a menos de 75,000 
010 rn 

3. 75,000 a menos de 100,000 4. 100,000 a menos de 150,000 
5.150,000 a menos de 200,000 6.200,000 a menos de 300.000 
7.300,000 a menos de400,000 
9.500,000 °mas 

8.400,000 a menos de 500,000 

Ningiln ingreso (desocupado) =0; 88 =NS 
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011. <.Cual essuestado civil? (noleeralternatives)
 
1.Sollero 2. Casado 3. Union libreUuntado) 4. Divorciado
 
5. Separado 6. Viudo 8. NS D 

OCUP1. i.A quesededicausled? : 
anolar respuesla: _ OCUP1 DO 
(anolarocupaci6n principal) 

01. Profesional (ingeniero, medico, enfermera, abogado, profesor/maeslro, etc.) 
02. Oficinista (sector publico como secrelaria, contador) 
03. Olicinista (sector privado como secretaria, conlador) 
04. Obrero deIabrica, olro trabajo fisicourbano, transportisla, vendedor ambulanle 
05. Obrero rural(lrabajador de linea, sintierra) 0 pesquero 
06. Duerio de linea(0 trabaja enlineafamiliar) 
10. Alquila lierraruralparacultivar 
11. Duerio de negocio (lienda, restaurante, fabrica) 
12. Estudiante 
13. Amade easa 
14. Jubilado 
15. Soldado0 ex soldado 
Otro _ 

Para finalizarpodriadecirmesi en su casa(0 ensu finca)lienen: 
(Leerlodos) 

R1. Televisor a colorNo. O. No 1.Uno 2. Dos R1 D 
R2. Televisor en blanco y negroNo.__ O. No 1. Uno 2. Dos 3. Tres R2 D 
R3. Refrigeradora (Nevera) O. No 1.SI R3 D 
R4 Teletono O. No 1. Si R4 D 
R5. Aulom6vil 0 carnlon O. No 1.Si R5 D 

CERTIFieD QUE El CONTENIOO DE ESTE FORMUlARlO CORRESPONDE CABAlMENTE CONLASRESPUESTAS OFRECIDAS PDREl ENTREVISTADO Y RECONOZCO QUE 
CUALQUIf.R ALTERACION PaR MI PARTE EN CUANTO A LA FORMADE LA ENTREVISTA 0 SElECCIONDEL RESPONOENTE, REDUNQARA EN PERJlIlCIO HACIALA EMPRESA 
CONTRANTE YSERAMOTIVOSUFICIENTE PARAQUEMITRABl\JOSEAANULADO SINDERECHO A PAGOALGuNQ 

Nombre delentrevislador : Firma: Fecha: 

Horaterrninada la entrevista
 
TI.Duraci6n deentrevista (minutes, verpaqina WI) ____(Hora terminacion- Horainicio)
 
C6DIGODELENTREVISTADOR
 

01
 Nornbre del Supervisor:
 

06
 
02 04 0503 

10
 

11
 
07 08 09 
12 15 

Nombre del Critieador: 
13 14 

17 18 19 20
 
21
 
16 

22 23 24 25
 
26
 27 28 3029 
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