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CIUDAD Y SEGURIDAD EN AMERICA LATINA

ASOCIACION GOBIERNO LOCAL - COMUNIDAD EN LA
PREVENCION DEL DELITO

Lucia Dammert

I. Presentacion

En las Gltimas décadas el gobierno local ha tomado un rol central en las politicas
de seguridad ciudadana debido a tres procesos centrales. En primer lugar, el
regreso a la democracia en la mayoria de paises de la regién termind con los
alcaldes designados y gener6 procesos electorales locales que a su vez impusieron
una nueva forma de relacion con el gobierno nacional. Asi mismo, el aumento de la
criminalidad y el temor ha generado una creciente demanda publica por politicas
que disminuyan su magnitud en especial en el plano local. En tercer término,
esta situacién generbé un cambio en la perspectiva con la que la violencia y la
delincuencia eran enfrentadas tradicionalmente, es decir mediante iniciativas de
control desarrolladas por las instituciones policiales. Por el contrario, la seguridad
ciudadana ratifica la necesidad de abordar estos problemas con la participacién de
la ciudadania, la coordinacién con diversas instituciones y con claro énfasis en lo
local.

Todos los procesos mencionados previamente han puesto énfasis en la prevencién
como mecanismo eficaz y eficiente en la disminucién de la violencia y la
delincuencia a nivel local. Este nuevo papel de la prevencién local pone en relieve
la necesidad de enfatizar en la importancia de los gobiernos locales en el disefio
e implementacién de este tipo de iniciativas. Asi como en la bisqueda de una
mejor definicién sobre la comunidad y lo que implica su participacién en estas
actividades.

Los gobiernos locales deberian encabezar las principales iniciativas de prevencién
de la violencia y la criminalidad. Diversos son los motivos que sustentan esta
perspectiva: En primer lugar, las problematicas de los ciudadanos son mejor
conocidas y enfrentadas por los municipios que establecen relacién permanente y
directa con ellos. La entrega de servicios cotidianos vinculados directamente con
la calidad de vida de los ciudadanos genera lazos de relacién con la poblacidon que
deben ser aprovechados para el desarrollo de estas iniciativas. En tercer lugar, los
gobiernos locales tienen por objetivo mejorar la calidad de vida de la poblacién y
por ende enfrentan desde perspectivas directas los obstdculos para dicha tarea.
Finalmente, este trabajo cotidiano con la poblacién permite el establecimiento
de mecanismos de cooperacién y coordinacién mas estrechos y por lo tanto de
mediana o larga duracién.
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Adicionalmente, es necesario considerar que el talén de Aquiles de la prevencion

comunitaria es la tendencia hacia la exclusién creando un “otro” amenazante,
estigmatizado como peligroso y supuestamente legitimado por la comunidad.
Consideramos que este problema puede ser enfrentado de forma mas eficaz por
los gobiernos locales mediante el disefio de politicas inclusivas de participacion
en iniciativas que generen mejor calidad de vida para todos los ciudadanos. Pero
también es necesario considerar que la falta de definicién sobre lo que se asume
como "la comunidad” en estos esquemas participativos, puede convertirse en un
obstaculo para el desarrollo de iniciativas exitosas en la prevencidn de la violencia
y la criminalidad.

Tomando en cuenta lo anterior, el presente capitulo tiene por objetivo resaltar
las potenciales y desafios que implica la asociacién municipio-comunidad en la
prevencién del delito. Partiendo de la conviccién que son estos espacios donde se
puede desarrollar una politica preventiva efectiva en la disminucién de la violencia

y la criminalidad, se pretende poner en perspectiva la necesidad de una efectiva

. descentralizacion del disefio y la implementacién de estas iniciativas. Asi como

enfatizar en la necesidad de establecer responsabilidades sobre sus resultados
positivos asi como sobre las posibles externalidades negativas de las mismas. Asi, el
texto se divide en seis secciones. En primer lugar, se busca reiterar la importancia
de la prevencién entendida como una accién que complementa las iniciativas de
control destinadas a disminuir el impacto de la violencia y el delito. Asi, una vez
enfatizada la necesidad de superar aquella visién errénea que pone hincapié en
una aparente dicotomia entre estas acciones, se pone énfasis en la prevencién
con participacion de la comunidad. Asi, la tercera seccién presenta una breve
reflexién sobre el rol de la comunidad en las iniciativas de prevencién, incluso
interpelando sobre la definicién misma del término comunidad. A partir de este
marco interpretativo se proponen los principales elementos del rol del gobierno
local en esta tematica. La quinta seccién una breve presentacién de algunas
iniciativas desarrolladas en América Latina en prevencién comunitaria del delito,
si bien existe una amplia gama de programas y politicas, se ha optado por analizar
aquellas que presentan elementos indispensables para la obtencién de los objetivos
propuestos en el presente documento. Cabe destacar que estas iniciativas tienen
caracter disperso y de ninguna manera conforman un "modelo” de intervencién.
Por el contrario, en la mayoria de casos se fundan en iniciativas desarrolladas en
paises europeos o en los Estados Unidos. Finalmente, se establecen los principales
desafios para lograr una efectiva colaboracién y coordinacién de los gobiernos
locales y la comunidad en la prevencién de la violencia y la delincuencia.

I1. Prevencién y control: ;Perspectivas irreconciliables?

Es evidente que la violencia y el delito son fenémenos sociales complejos que no
pueden ser enfrentados con una sola estrategia de politica pablica. Por el contrario,
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requieren de un disefo que incluya iniciativas dirigidas a los diversos factores
vinculados a su aumento. Asi, si bien se encuentran enfoques que ponen hincapié
en la importancia de uno de ellos por sobre los demas, los mismos reconocen la
necesidad de una estrategia combinada para lograr efectos tangibles y sostenibles
en el tiempo. A pesar de este aparente consenso sobre la necesidad de politicas
diversas, el debate politico de la Gltima década ha estado centrado en una aparente
disputa entre las politicas de mayor control o represién y aquellas que se focalizan
en la prevencion.

Las iniciativas centradas en el control ponen énfasis en acciones del sistema
de justicia criminal que permiten detectar al individuo que ha cometido un
delito, utilizar los mecanismos legales para establecer su responsabilidad penal
y establecer un castigo asi como medidas para lograr su rehabilitacién. En lineas
generales, las instituciones encargadas del control son la policia y el sistema judicial.
La primera cuenta con facultades para utilizar la fuerza del Estado como una de
sus herramientas principales en el control de la criminalidad (Skolnick, 1996),
situando a la sociedad democratica ante el dilema del potencial uso de la fuerza
traducido en violaciones de los derechos humanos. A su vez, el sistema judicial es
el encargado de establecer las responsabilidades penales de los imputados de algiin
delito e imponer las sanciones correspondientes.

Paradojalmente, la justicia hoy aparece desprovista de legitimidad social en la
mayor parte de la regién y en el imaginario ciudadano se ha instalado la sensacién
que ella no es igual para todos y que los delincuentes no son castigados. En Chile
esta situacién no es distinta; recientes estudios confirman que los tribunales
cuentan con escasos niveles de confianza por parte de la ciudadania [Dammert
y Lunecke, 2002). De esta manera, la metéfora de la "puerta giratoria” se utiliza
cotidianamente para caracterizar la Justicia.

Las politicas de control abarcan un abanico de iniciativas que van desde el
mejoramiento del servicio policial mediante el patrullaje aleatorio y una mayor
rapidez de reaccién ante los llamados del publico; hasta propuestas legislativas
de endurecimiento de las sanciones para los victimarios o de restriccién de
los beneficios intrapenitenciarios de la poblacién carcelaria. Cada una de ellas
tiene por objetivo disminuir la criminalidad mediante la deteccién, disuasion
e incapacitacién de los victimarios, y enfatizan la capacidad del Estado para
disminuir estos problemas.

Por otro lado, las politicas preventivas de la criminalidad se orientan a actuar
sobre los factores que potencialmente podrian incitar a los individuos a utilizar la
violencia o a cometer delitos. En este sentido, la prevencion no se puede identificar
necesariamente por las soluciones que implica, sino con los efectos que tiene en
conductas futuras (Sherman, 1998). En esa tarea dichas politicas involucran a nuevos
actores y crean nuevos escenarios de accién, lo que imprime una serie de aristas y
dimensiones especificas que seran analizadas con mas detalle luego en el texto. Sin
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embargo, es importante destacar que ambos enfoques (control y prevencién) no
son dicotémicos sino que deben ser analizados de forma complementaria.

Mas atn, en los dltimos afios diversos son los estudios que han puesto énfasis
en la prevencién como perspectiva eficaz en la disminucién de la violencia y la
delincuencia. Asi en términos econdmicos se afirma que la prevencién "es mas
efectiva en cuanto a costos que las estrategias de tratamiento, asi por ejemplo
un programa educativo comprensivo para padres puede ser altamente rentable”
(Biivinic, Morrison y Shifter, 1999, p.19). De hecho, el anélisis comparado de los
modelos de intervencién que intentan disminuir la violencia criminal muestra
que aquellos altamente represivos y de escaso contenido preventivo no han sido
satisfactorios.

II1. La prevencién de la violencia y la delincuencia

La prevencién es un concepto con diversas interpretaciones que tienen en
comin el postulado sobre la necesidad, en mayor o menor medida, de establecer
mecanismos que busquen evitar la aparicion y desarrollo de acciones especificas.
En el caso de la prevencién de la violencia o la criminalidad se hace hincapié
en aquellas acciones que incluyen uso de violencia o violacién de las leyes. En
este sentido, se hace referencia a medidas proactivas que buscan disminuir
la probabilidad de ocurrencia de las mismas. Por definicién, las iniciativas o
politicas preventivas tienen como caracteristica principal la focalizacién espacial,
poblacional y tematica para lograr impactos efectivos.

La Organizacién de las Naciones Unidas ([ONU) entiende como preventiva “toda
accién orientada a evitar que el delito ocurra, promoviendo y fortaleciendo la
seguridad no sdlo a través del sistema formal de justicia criminal, sino que también
a través de la promocién e implementacion de estrategias que involucran a los
diferentes sistemas informales de prevencién, como los colegios, instituciones
~ religiosas y la ciudadania en general” (ONU, 2000/. Es decir, se reconoce que la
criminalidad tiene causas diversas y que, por ende, para prevenirla se debe actuar
en miltiples frentes, con estrategias e iniciativas que promuevan el involucramiento
de diversas instituciones del gobierno, organizaciones no gubernamentales y la
ciudadania en general.

De esta manera, las iniciativas de prevencién ademas de las consecuencias que
tienen sobre la criminalidad y la violencia, tienen el potencial de promover la
solidaridad, el fortalecimiento de las practicas democraticas y, por ende la
consolidacién de la gobernabilidad®.

1. Gobernabilidad entendida como el mantenimiento del sistema democratico, el fortalecimiento de sus pilares
fundamentales, es decir el respecto por los derechos humanos y del Estado de Derecho.
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En este punto cabe hacer mencién al actual debate en torno a la criminalizacién
de las politicas sociales. Dado que, por su amplitud de objetivos y manifestaciones,
las medidas enfocadas hacia la prevencién pueden ser consideradas dentro de
las politicas sociales, se corre el riesgo de desarrollar un discurso que sostenga,
por ejemplo, la necesidad de mejores y mayores niveles educativos o sanitarios
para la poblacién de escasos recursos con el objetivo principal de disminuir las
posibilidades de incremento del crimen y no como respuesta a las necesidades
basicas de elevar sus condiciones de vida. Este es un peligro que debe ser tomado
en cuenta para evitar la "segurizaciéon” de las politicas sociales. En este sentido,
se afirma que las politicas de prevencién de la violencia y la delincuencia tienen
un objetivo central: Mejorar la calidad de vida de la poblacién. Por ende, no es
apropiado invertir su interpretacion.

La prevencién no se puede desligar del concepto factores de riesgo, es decir aquellas

condiciones cuya presencia, segin la literatura internacional y nacional, aumenta
la probabilidad de que ciertos individuos cometan delitos (Biivinic, Morrison y
Shifter, 1999; Guerrero, 1998). Los factores de riesgo se pueden agrupar en dos
subgrupos® por un lado estdn los que atafien directamente al individuo, como
desintegracién y violencia familiar, desempleo, desercién escolar, frustracién,
adicciones, descomposicién social, marginalidad, uso de drogas y tenencia de
armas, entre otros. Por otro lado, estdn aquellos factores que se relacionan con el
ambiente donde se cometen los delitos, como la existencia de vigilancia policial,
vigilancia privada o control social informal; utilizacién de espacios piblicos?;
iluminacién y confianza en las instituciones de control®.

El enfoque mas conocido y utilizado en la actualidad en el disefio de politicas
preventivas es el enfoque epidemiolégico (Guerrero, 1998), que se basa en la
recopilacién, andlisis e interpretacién sistematica de datos especificos para su
utilizacién en la planificacién, ejecucién y evaluacién de programas (Bivinic y
Morrison, 1999a). Los fundamentos de este enfoque se basan en la concepcién de
la violencia como un proceso, que se caracteriza por su multicausalidad y pluralidad,
que debe ser entendido y abordado integralmente. Es un proceso, por cuanto no
es un hecho puntual que termina con una victima, sino que hay etapas anteriores
y posteriores que deben ser consideradas en las propuestas de prevencién para la
percepcion, el control y la rehabilitacién.

2. Arriagada y Godoy proponen una clasificacion en tres grupos: (a) factores relacionados con la posicién y situacién
familiar y social de las personas [por ej. edad y sexol; (b] factores sociales, econdmicos y culturales {por ej. desempleo
y pobreza) y [c} factores contextuales e institucionales [por ej. guerra y corrupciénj. (1999, p. 10).

3. El abandono de los espacios publicos es una de las principales caracteristicas de las ciudades modernas, esta
situacion conlleva [en la mayoria de casos) la utilizacién de dichos espacios para la realizacion de delitos o para la
consolidacién de un imaginario del temor sobre lo desconocido.

4. La confianza en las instituciones gubernamentales a cargo de la prevencién y el control de la criminalidad es un
elemento fundamental a ser considerado en este analisis. Diversos estudios demuestran que en aquellos espacios
donde dichas instituciones cuentan con la confianza ciudadana se establecen lazos de trabajo conjunto, cooperacion
¢ incluso menor temor.
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Desde esta perspectiva, se busca "gobernar la violencia” desde el disefio de
politicas sociales, culturales, urbanas y de control, asi como desde los gobiernos
nacionales, locales, instituciones policiales, organismos no gubernamentales y
entidades académicas de seguridad ciudadana, para minimizar las probabilidades
de ocurrencia del fenémeno a través de la identificacién de los factores de riesgo
asociados a ella. De igual forma, el enfoque epidemioldgico identifica tres niveles de
intervencion preventiva (primaria, secundaria y terciaria), basdndose en la poblaciéon
hacia la cual se dirigen las medidas y la forma de intervenci6n ofrecida.

La prevencion primaria involucra estrategias dirigidas a la poblacién en
general, que actiian sobre contextos sociales y situacionales para evitar que ellos
favorezcan a la delincuencia, y crea condiciones propicias para comportamientos
legales y pacificos. La prevencion secundaria se focaliza en la identificacién de
potenciales victimizadores, buscando intervenir en ellos para evitar la comisién
de delitos, lo cual implica la presencia de mecanismos que permitan “corregir”
o "rectificar” personas y/o situaciones problematicas. Finalmente, la prevencion
terciaria se relaciona con victimarios y, por ende, depende del accionar del sistema
de justicia criminal para limitar que estas personas reiteren su conducta, por
medio de medidas de disuasién [vigilancia policial), represién [encarcelamiento)
o rehabilitacion.

Dentro de esta clasificacion se pueden identificar tres subtipos: prevencién social,
situacional, y comunitaria. La primera tiene por objetivo evitar la realizacién
del delito a través de la reduccion de los factores de riesgo social que llevan a un
individuo a delinquir. Los objetivos de este tipo de estrategias se localizan sobre
las causas o predisposiciones sociales y psicolégicas que hacen que los individuos
o grupos sociales ejecuten delitos {Barkan, 1997).

En segundo lugar, la prevencidn situacional tiene como objetivo principal reducir
las oportunidades para la comisién de los delitos y abarca un abanico de iniciativas
que incluye aquellas dirigidas a la poblacién en general (prevencién primaria),
la focalizacidon en puntos criticos, la vigilancia formal e informal y la mejora del
disenio urbano. Asimismo, comprende iniciativas dirigidas a los grupos sociales
en riesgo de cometer delitos, que se centran en el disefio especifico de medidas
basadas en la prediccién del riesgo. Ademas incorpora medidas desarrolladas para
disuadir a eventuales delincuentes, que se relacionan con sistemas de seguridad
privados, sistemas de circuitos cerrados de camaras e instalacién de luminarias.
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Tabla 1. Tipologia de medidas de prevencién del delito

‘e DS

eV
| ®* Educacién y ¢ Policia comunitaria * Focalizacién en
socializacién ® Organizaciéon de puntos criticos
* Conciencia piblica vecinos s Vigilancia (a gente
‘ « Campafia de sospechosa)
Primaria | propaganda masiva ® Reduccion de

oportunidades

* Disefio
medioambiental

¢ Disuasion general

¢ Trabajo con grupos
en riesgo de delinquir:
jovenes, desempleados.

Secundaria | ® Regeneracién
comunitaria

® Consolidacién de la

comunidad

® Policia comunitaria
* Organizacién de
vecinos

® Focalizacién en
puntos criticos

* Diseno de medidas
en grupos de alto riesgo
® Prediccion de riesgo
y valoracién

¢ Disuasién

* Rehabilitacion

* Respuesta frente
al comportamiento
criminal.

* Reparacién de

Terciaria

® Policia comunitaria
* Mediacion
comunitaria de
conflictos

* Disuasién individual
s Incapacitacion

® Valoracién de la
"peligrosidad” y el
“riesgo”

consecuencias
\ \ |

Fuente: Elaboracién propia en base a Crawford, 1997; Sozzo, 1999.

La prevencién comunitaria incluye iniciativas que combinan las dos descritas
previamente. De acuerdo a sus objetivos, se incluyen todas las iniciativas
destinadas al barrio, entendido como destino de la politica publica y ejecutor de
las mismas. De esta forma, la consolidacion de sistemas de control social informal
de la criminalidad podria generar una disminucién de dicha problematica.
Entre las diversas iniciativas desarrolladas bajo este tipo de prevencién figura la
organizacién de vecinos en esquemas como los comités de vigilancia (neighborhood
watch) o la consolidacién de otro tipo de organizacién local que permite prevenir
la criminalidad [clubes deportivos, por ejemplo). La consolidacién de esquemas
de policia de tipo comunitario o de cercania aumenta los niveles de seguridad de
la poblacién y sirve también como mecanismo de disuasién de la criminalidad.
Finalmente, la mediacion de conflictos busca que los actores involucrados tengan
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un rol central en la resolucién de las disputas locales. En términos generales, es
posible sefalar que la prevencién comunitaria no se basa en concepciones tedricas
muy elaboradas, sino mas bien da cuenta de una forma de reflexionar sobre el
delito y las formas de actuar que deben desarrollarse.

IV. La comunidad

El incremento de la victimizacion y del temor ha llevado en afios recientes a
implementar programas que buscan disminuirlos mediante un cambio en las
relaciones de la ciudadania con las instituciones policiales y el fortalecimiento de los
lazos sociales intracomunitarios. Tales politicas buscan una forma complementaria
para abordar el problema de la criminalidad, en contraste con aquellas que ponen
énfasis exclusivo en el accionar del sistema de justicia criminal.

De esta forma, se produce un cambio sustancial de los enfoques de seguridad
que estaban tradicionalmente centrados en el accionar policial. Este cambio
tiene un impacto importante sobre los niveles de gobierno involucrados en su
disefio e implementacién. Ahora bien, uno de los problemas centrales es la
falta de definicién de lo que se entiende por comunidad. Asi aparecen algunas
interrogantes que deben ser enfrentadas: ;Qué se entiende por comunidad?, ;Cudl
es la participacién de la comunidad en las medidas de prevencién?, ;Cuéles son
las responsabilidades de la comunidad en las estrategias de prevencion del delito?,
;Cuales son las diversas perspectivas tedricas sobre la participacién comunitaria
en prevencién del delito? A continuacién se presenta un breve analisis sobre
la comunidad y su conceptualizacién en el intento de empezar a responder las
interrogantes senaladas.

;Qué se entiende por comunidad?

Histéricamente, la relevancia de la comunidad en las politicas de seguridad
ciudadana es un fenémeno que data de las Gltimas décadas del siglo XX. Durante
el periodo anterior, en Europa y Estados Unidos la policia era la Gnica institucién
encargada del control y la prevencion de la criminalidad, y utilizaba como principal
estrategia el patrullaje de personal uniformado (Crawford, 1997). En las tltimas
dos décadas del siglo XX nos encontramos frente a un cambio caracterizado por
el llamado a la participacion de la comunidad en el disefio e implementacién de
las politicas de seguridad. De esta forma emergen tres conceptos: comunidad,
asociacién y prevencién.

Paradojalmente, el recurso discursivo a la importancia de lo comunitario en
la reduccién de la criminalidad tiene lugar en un contexto signado por una
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"metamorfosis de lo social” que impacta sobre la ciudadania caracterizada por la
aparicion y consolidacion del individualismo negativo, es decir, un individualismo
que se centra en la carencia de pertenencia en organizaciones y redes sociales.

Las interpretaciones que tratan de explicar la importancia de la comunidad en
las iniciativas de prevencion son variadas, entre ellas la mas relevante justifican
este rol debido al fracaso del Estado en su funcién de reducir el crimen por dos
problemas centrales: La hiperburocratizacién que impacta en una mayor lentitud
en la toma de decisiones y la desconfianza ciudadana sobre las instituciones
dedicadas al control del delito (policia y justicia}. Més alla de las explicaciones de
la importancia que toma la participacién de la comunidad en la prevencién del
delito, importa destacar las diversas interpretaciones sobre el mismo concepto, las
que impactan profundamente sobre las iniciativas desarrolladas asi como el rol de
los gobiernos locales.

En primer lugar, la comunidad puede ser entendida como una barrera para
impedir el deterioro social. La idea implicita es que la violencia y la criminalidad
son resultado del fracaso o ruptura de la vida comunitaria. De esta manera, la
sociedad es entendida como una colectividad de individuos unidos por un grupo
interrelacionado de reglas y normas, estas Gltimas acompafiadas de valores que las
justifican y proveen razones para obedecerlas. La “teoria de las ventanas rotas”
{Wilson y Kelling, 1982) plantea que al aumentar la autoridad moral de los miembros
de la comunidad se disminuyen las oportunidades para un aumento del crimen.
Asi se pone énfasis en el control de faltas y contravenciones (como el graffiti) para
disminuir la probabilidad de una escalada de la criminalidad. En este sentido, la
comunidad juega un rol central al colaborar con la policia en la identificacién de
problemas de convivencia.

Por otro lado, la comunidad puede ser interpretada también como un sistema de
control informal. En otras palabras, se asume una relacién causal entre la carencia
de un sistema informal de control (comunidad) y la presencia de alta criminalidad.
Este postulado descansa principalmente en una perspectiva racionalista
que explica la ocurrencia de hechos criminales a partir de la inexistencia de
mecanismos de control o de vigilancia permanente. Esta perspectiva presenta una
falencia central al reconocer a la comunidad como un "ente” naturalmente positivo
en la implementacién de mecanismos de control social. En diversos contextos
y, Ultimamente en la mayorfa de los paises de Ameérica Latina, encontramos
problemas graves de vigilantismo y linchamientos de presuntos criminales. De esta
forma la cara negativa de lo “comunitario” se hace presente mediante iniciativas
autoritarias y en algunos casos, hasta para-policiales.

Otra forma de entender la comunidad es comprenderla como un lugar, es decir
un territorio determinado donde habita un nGmero especifico de personas lo que
evidencia un cambio en la teoria criminolégica en los Gltimos anos caracterizado
por una transicion del énfasis en el analisis del victimario hacia el espacio y
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circunstancias en que ocurren los delitos (Crawford, 1998}). Sin embargo, las
politicas focalizadas en la reduccién de oportunidades para delinquir en un
sector, pueden generar la estigmatizacién y la segregacién de otros. A partir de la
definicién de espacios defendibles, la comunidad es asumida por algunos autores
como un mecanismo de defensa ante extrafios ofensores. Ello genera un “otro”
y un "nosotros”, que contribuye a aumentar los procesos de estigmatizacién y
segregacién urbana [Caldeira, 2000).

En esta misma perspectiva, muchas veces se asume que la comunidad es un todo

homogéneo, donde se comparten valores, tradiciones, y costumbres. Esta mirada
resulta ser ingenua respecto de la sociedad de hoy, al considerar la presencia
de multiples tribus urbanas con valores y ritos diversos. De igual manera, el
reconocimiento de la diversidad se presenta como un requisito para afrontar las
diferencias presentes en la vida social contemporénea de forma democratica.

El énfasis en la comunidad coincide con la nocién que lo peligroso no sélo
es una amenaza sino que se localiza "afuera”. Se asume que el peligro se sitiia
principalmente en los espacios puablicos, por lo que las politicas de prevencién
comunitaria tienden a enfocarse en dichos espacios dejando sin intervencién
los problemas vinculados a los ambitos privado o semi privados. El principal
ambito no considerado en esta perspectiva es el hogar, a pesar de la reconocida
problematica de la violencia intrafamiliar. Adicionalmente otros espacios, como
la escuela, tampoco son abordados en profundidad y se conocen pocas iniciativas
orientadas a disminuir el uso de la violencia como mecanismo de resolucién de
conflictos en dichos espacios.

Finalmente, la comunidad es generalmente considerada como un recurso que
"debe ser utilizado en la prevencién de la criminalidad. Esta visién de apropiacién
de la problemaética criminal por las comunidades se ha traducido en un esfuerzo
 para que ellas mismas movilicen sus recursos econémicos y personales con el fin
de disminuir la presencia de criminalidad en sus zonas de residencia o comercio
{Dammert, 2002]. Sin embargo, vale la pena destacar que la mayoria de politicas
de prevenciéon comunitaria otorgan un rol pasivo a la comunidad, entendida en
general como el receptor de mecanismos de solucién. Un claro ejemplo de este tipo
de emprendimiento es la visién de la intervencién estatal como una generacién
de proyectos de corto plazo, olvidando que, en muchos casos, aquellas areas con
mayores problemas de criminalidad tienen también una minima presencia de

. ¢structuras comunitarias que permitan generar estrategias de prevenciéon local

* sustentables en el largo plazo.
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Enfoques participativos

Ademas de las dificultades expresadas en la definicidén misma de la comunidad,
se presentan diversos enfoques de participacién. En general los mismos se pueden
organizar de acuerdo a dos coordenadas: la definicién de quién participa y el tipo
de participacién desarrollado. Si bien estos no son los Ginicos elementos a tomar
en cuenta, aparecen como los mas relevantes en la basqueda por caracterizar la
prevencién comunitaria del delito desarrollada en América Latina.

Como se puede observar en el cuadro siguiente, el primer enfoque participativo
se basa en la definicién de quién participa. Asi se identifican dos tipos, el primero
refiere a iniciativas donde participan los vecinos de forma directa, mientras que el
segundo hace mencion a aquellas donde la participacién la realizan los “dirigentes”
de la comunidad. Un ejemplo del enfoque ditécto” es el Plan Nacional dé
Prevencién del Delito desarrollado en la ciudad de Buenos Aires [Argentina) donde
las reunjones comunitarias de toma de decisiones se realizan con convocatoria a
todos los habitantes de un lugar determinado. Por otro lado, el Programa Comuna
Segura (Chile] pone énfasis en la participacién de los lideres comunitarios tanto
en la identificacién de los problemas como en la implementacién de iniciativas
locales.

Tabla 2. Enfoques de participacion en prevencion del delito.

Activo Pasivo Activo Pasivo
Poblacién se Poblacién es Lideres locales Lideres participan
organiza para convocada a implementan de consejos de

iluminar un espacio participar de iniciativas de seguridad
publico cuentas publicas prevencion

Fuente: Elaboracién propia.

En el segundo vértice esta el tipo de participacién que se desarrolla caracterizado
como activo o pasivo. Como se menciona, el rol activo se vincula con el

diseno y/o implementacién de las iniciativas, mientras que el rol pasivo con la
participacién de cuentas publicas, entrega de resultados de las instituciones,
entre otros.
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Ambitos de participacion

Las iniciativas de prevencién comunitaria desarrolladas en América Latina (en base
a los enfoques descritos previamente) se vinculan a cuatro ambitos especificos:

® Relacién policia-comunidad

® Organizacién comunitaria de seguridad
¢ Trabajo en espacios ptblicos

® Asociacion publico-privado

En la dltima década, las instituciones policiales de la region han desarrollado
diversas iniciativas que buscan involucrar a la comunidad en las politicas locales
de seguridad. Asi, iniciativas llamadas de policia comunitaria o de proximidad se
han desarrollado en paises tan variados como Honduras, Bolivia, Chile, Brasil y
Argentina con resultados dispares. En cualquier caso, vale la pena destacar que en
algunos de ellos la participacién fue directa o indirecta, activa o pasiva lo que a su
vez impacta sobre los efectos alcanzados.

Un segundo ambito son las organizaciones comunitarias de seguridad, las que
nuclean a diversos ciudadanos que buscan disminuir potenciales problemas
locales vinculados con la inseguridad. En este sentido, mecanismos de
organizacién conocidos como “guardias urbanas” o “rondas ciudadanas” emulan los
"neighborhood watch" [vigilancia barrial} desarrollados en los Estados Unidos. En
muchos casos estas iniciativas tienen por objetivo instalar alarmas comunitarias,
o el desarrollo de mecanismos de vigilancia colectiva

Un tercer ambito se relaciona con la calidad y utilizacién de los espacios piblicos.

Estas medidas de prevencién situacional cuyo objetivo puede ser mejorar la
iluminacién, desarrollar espacios verdes, administrar espacios deportivos e
incluso disefiar lugares de reunidn; tienen como elemento distintivo el rol activo
de la comunidad en su realizacién. Diferencidndose de aquellas desarrolladas
unicamente por los gobiernos locales o nacionales.

Finalmente, diversos programas comunitarios de prevencién se desarrollan en
base a asociaciones publico-privadas con objetivos miiltiples. Especialmente se
distinguen los programas de rehabilitacién para drogadictos, resocializacién para
presos, capacitacion laboral para jévenes en riesgo, entre otros.

Cabe destacar que si bien los ambitos descritos previamente no son los tnicos
donde se pueden desarrollar las iniciativas de prevencién comunitaria, sin duda
son aquellos que se han privilegiado en la tltima década en América Latina.
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Ventajas y desventajas

La participacién de la comunidad en iniciativas de prevencién es sin duda un avance

importante en la redefiniciéon de politicas de seguridad en el marco de un Estado
de Derecho. Sin lugar a dudas la apertura hacia nuevos actores en la definicién
e implementacién de iniciativas de prevencién puede permitir la consolidacién
de capital social a nivel local. De esta manera, su impacto puede ser medido no
s6lo en términos de la efectiva disminucién de la violencia y la criminalidad sino
también en el aumento del interés ciudadano y su involucramiento en iniciativas
locales. Ademas, tiene el potencial para mejorar la percepcién ciudadana sobre las
principales instituciones vinculadas con la tematica [policia y justicial.

Adicionalmente, este involucramiento ciudadano consolida las organizaciones no
gubernamentales dedicadas a la tematica a nivel local, asi como las asociaciones
publico-privadas desarrolladas con el objetivo de prevenir la violencia y el crimen.
Ahora bien, la participacién de la comunidad si no es planificada, organizada e
implementada con liderazgo y coordinacién con los gobiernos locales puede tener
impactos negativos.

En primer lugar, algunos estudiosos de la tematica destacan que la participacién
puede ser base para la estigmatizacién socioterritorial. En otras palabras, se
argumenta que la participacién destinada Gnicamente a prevenir la violencia y el
delito tiene como contrapartida una clara diferenciacién de un "otro” considerado
peligroso. Asi, los mecanismos participativos pueden definirse con el objetivo
de "construir murallas divisorias”, instalar sistemas de proteccion o alarmas
comunitarias. Estas iniciativas se originan desde una identificacién del sujeto
o espacio peligroso, los que en general son identificados como "los malos” y se
pueden caracterizar como joévenes, pobres y en algunos paises miembros de las
minorias étnicas.

En segundo lugar, la participacién puede estar vinculada a problemas puntuales
que requieren ser enfrentados por las autoridades de gobierno. Un ejemplo tipico
de esta situacién es el constante reclamo por respuesta frente a denuncias de trafico
de drogas en un determinado lugar, las que no son resueltas rapidamente. De ser
asi, la ciudadania tiene el potencial de convertirse en una caja de resonancia de los
reclamos sosteniendo la necesidad de respuestas generalmente represivas frente a
los problemas. Las marchas ciudadanas desarrolladas en Buenos Aires, Ciudad de
México, Lima y Quito son una muestra de este rol ciudadano que se convierte en
un grupo de presién vinculado con el incremento de los castigos, el aumento de la
dotacién policial y los mecanismos de control.

Por otro lado, el umbral de frustracion de la poblacién puede ser sobrepasado
rapidamente. En aquellas iniciativas donde se ha puesto énfasis en la realizacion
de reuniones de vecinos para "definir el diagndstico”, se evidencia un constante
reclamo por accién policial o gubernamental frente a problemas especificos.
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Debido a la falta de reaccién oportuna de las autoridades asi como de la necesidad
de seguir procedimientos diversos para solucionar dichos problemas (por ejemplo
cambio en la regulacion del uso del suelo}, la poblacién tiende a sentirse utilizada
e incluso burlada frente a dichos esquemas participativos.

Finalmente, esta sensacion de abandono o frustracién de la poblacién, aunada
a un permanente reclamo por “solucionar” el tema puede generar mecanismos
comunitarios de justicia en mano propia como linchamientos o juicios populares.
En los dltimos afios, en diversas ciudades de América Latina, los gobiernos locales
han visto sobrepasada su capacidad de accién por movimientos o iniciativas de
justicia en mano propia que han terminado con ajusticiamiento de presuntos
delincuentes.

En sintesis, el disefio de mecanismos participativos para la prevencién de la
violencia y el crimen a nivel local deben considerar las ventajas asi como las
externalidades negativas que pueden implicar. Esto permitird evitar su presencia
mediante el disefio de elementos que disminuyan su posible impacto.

V. Rol del gobierno local

Los gobiernos locales son vitales para la implementacién de iniciativas de prevencion
de la violencia y la delincuencia. Como se mencioné previamente, la cercania con la
gente, la presencia cotidiana y el trabajo en los problemas que enfrenta la poblacién
son elementos que podrian consolidar estas iniciativas.

Ahora bien, en aquellas ciudades capitales de gran tamario las iniciativas deberian
tener un disefio metropolitano. En este sentido, los diversos municipios o comunas
que componen una determinada area metropolitana deberian trabajar en el marco
de una politica integral con énfasis de acuerdo a los temas y problemas maés
importantes para cada una pero con un marco metropolitano de accién. Asi por
ejemplo, en la Region Metropolitana de Santiago, la Intendencia deberia jugar un rol
de articulacién parecido al desarrollado por la Alcaldia Mayor de Bogotd donde se
establecen metas, objetivos y planes de corto, mediano y largo plazo. En este plan
cada una de las realidades comunales es considerada con énfasis especificos y por
ende se proporcionar4 infraestructura y recursos humanos de forma coordinada.

En otras palabras, el gobierno local debe jugar un rol articulador de los diversos
actores que participan en estas iniciativas asi como de las intervenciones que
impactan positivamente en la prevencion de la violencia y la delincuencia. En
este sentido es claro que las intervenciones del gobierno local en éreas tales como
mejoramiento de la infraestructura e instalaciones, la planificacién del desarrollo
urbano, la proteccién de espacios ptiblicos y en algunos casos la calidad de la salud y
la educacién, tienen impacto importante en la reduccién de la violencia y el delito.
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Sin embargo, es necesario mencionar que en muchos casos la coordinacién de
las labores policiales no se encuentra entre las funciones del gobierno local. Por
el contrario, en la mayoria de casos en Ameérica Latina encontramos marcos
regulatorios antiguos que no otorgan rol alguno en la coordinacién con las
iniciativas desarrolladas por la institucién policial dentro del territorio local. Por
ende, el gobierno local debe comprometer a la institucién policial en las acciones
que se desarrollen para la prevencion invocando a la capacidad de liderazgo del
alcalde y a la capacidad de financiamiento de las iniciativas policiales.

En la actualidad se verifica la existencia de una serie de acciones de la policia que
se vinculan con el gobierno local tales como:

® Asistencia policial en caso de emergencias,

® Control de espacios priblicos,

o Seguridad en actos priblicos,

* Cumplimiento de reglas de transito,

s Cumplimiento de reglamento municipal {basura, contaminacion, venta de alcohol),
® Control de comercio ilegal, entre otros.

Ahora bien, la mayoria de las actividades descritas previamente se vinculan con
el control de la delincuencia por lo que es necesario avanzar en el compromiso con
medidas preventivas, lo que implica un trabajo coordinado y permanente entre
el gobierno local, y sus diversos departamentos, y las policias. Esta coordinacién
enfrenta dos desafios centrales: Por un lado, 1a capacitacién del personal municipal
para afrontar el tema de la seguridad desde una perspectiva amplia que permita
que los funcionarios de las diversas dreas reconozcan su rol en la prevencién de
la violencia y la delincuencia. Por otro lado, la coordinacién con la institucion
policial para lograr un mayor impacto de las acciones desarrolladas, asi como un
reconocimiento del rol del gobierno local como articulador de la politica preventiva
anivel local. Las areas de intervencién del gobierno local son miltiples y deberian
establecer una mirada de seguridad ciudadana.

En la tercera seccién de este volumen introduce elementos que ayudan a la
comprensiéon de las diversas areas del gobierno local que trabajan desde una
perspectiva de la prevencién de la violencia y la delincuencia. Dicho analisis
permite identificar multiples formas de impactar sobre la temética que se realizan
cotidianamente desde el gobierno local y las que deben ser efectivamente
coordinadas.

En todo caso, las iniciativas en desarrollo en América Latina son aUn limitadas
y en muchos casos buscan articular las intervenciones realizadas por las diversas
areas del gobierno local, en vez de generar politicas integrales de prevenciéon. A
continuacién se presentan algunas de estas intervenciones.
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VI. Iniciativas en desarrollo

Diversas experiencias de prevencidén comunitaria llevadas a cabo en América
Latina parecen tener incidencia significativa sobre la sensacién de inseguridad y
en algunos casos sobre la percepcién de la policia (Kahn, 2002; Dammert, 2001).
Si bien la gama de intervenciones realizadas abarca a practicamente todos los
paises de la regién, e involucra tematicas que van desde la organizacién barrial
de comités de vigilancia hasta iniciativas de prevencién social; todas comparten la
carencia de evaluaciones efectivas de su impacto sobre el delito.

A continuacidén se muestran algunos ejemplos de intervenciones que se presentan
como prometedoras en la prevencién de la violencia, la delincuencia y el temor.
En primer término, el éxito obtenido por la ciudad de Bogota en la disminucién de
las tasas de homicidio y de muertos en accidentes de transito se vincula con una
intervencién gubernamental que puso énfasis en la prevencién como mecanismo
educativo, metodolégico y de gestion.

Tabla 3. El programa de Convivencia en Bogota

Esta experiencia destaca la importancia de un liderazgo personal e
institucional fuerte ejemplificado en la figura del Alcalde Antanas Mockus que
dirigié personalmente la mayoria de las intervenciones, participé de los disefios de
politica, y logré establecer un discurso que puso de relieve la necesidad de encarar
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la violencia y la criminalidad desde una perspectiva diferente. De igual forma, la
continuidad de los disefios de politica es un aspecto central en la bisqueda de
resultados favorables de las intervenciones implementadas. Por ende, la necesidad
de un cierto consenso politico sobre los programas implementados puede ayudar
a establecer una imagen de seriedad frente a la comunidad que es convocada a
participar.

En el otro lado del espectro se encuentra la experiencia de una organizacion
no gubernamental fundada con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las
poblaciones mas vulnerables de Rio de Janeiro. Esta experiencia muestra las
oportunidades de colaboracion y asociacidn entre la comunidad, sus organizaciones
y el sector puablico. Asi como la importancia de mecanismos de “accountability”
social por parte de la sociedad civil.

Tabla 4. Viva Rio. Una experiencia desde las Organizaciones no
Gubernamentales

El compromiso con los jévenes de los sectores populares de la ciudad demuestran
la focalizacion de las intervenciones desarrolladas asi como la identificacion de
los principales factores vinculados con el aumento de la violencia y la delincuencia.
En este sentido, la experiencia de esta organizacién incluye iniciativas diversas que
tienden a enfrentar situaciones de extrema magnitud en la poblacién juvenil, sin
por esto descuidar tematicas macro en debate a nivel estadual y nacional.
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La importancia de los equipos locales de trabajo en prevencién es pilar en la
iniciativa desarrollada en la ciudad de Medellin. Si bien las caracteristicas de las
violencias presentes en esta ciudad limitan su comparacién con otros contextos en
la region; es interesante observar que la participacién de la comunidad es posible
aun en contextos tan violentos.

Tabla 5. Comités vecinales para la convivencia en Medellin

La consolidacion de los recursos humanos en los gobiernos municipales es uno
de los elementos comunes en muchas de las experiencias analizadas, como es el
caso de la experiencia de los comités de Medellin. Otra experiencia que se vincula
con esta iniciativa es la que se enmarca dentro del Programa Comuna Segura
desarrollado en mé&s de 50 comunas de Chile, la cual avanza en esta direcciéon
mediante la contratacién de un secretario técnico que aporta en la elaboracién de
un diagndstico y plan de trabajo a nivel local, integrando a la comunidad en estas
tareas. De igual forma, este programa reconoce la necesidad de comprometer
recursos publicos que permitan la financiacién de los proyectos comunitarios.
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Tabla 6. Programa Comuna Segura en Chile

El desarrollo de diagnésticos y planes de seguridad a nivel local es la
herramienta fundamental para la implementacién de iniciativas eficientes en la
prevencién de la violencia y la criminalidad. Sin embargo, en muchos casos los
problemas de acceso a informacidén de calidad es el principal escollo que deben
enfrentar las politicas de prevencién que, en muchos casos, se basan en hipétesis
interpretativas méas que en analisis de la realidad. Reconociendo esta situacion,
diversas ciudades de la regién han generado observatorios de la seguridad que
permiten mejorar la calidad de la informacién y por ende de la eficiencia de las
politicas desarrolladas.

El analisis de las diversas iniciativas desarrolladas en los Gltimos afios muestra
que mas alla de los problemas conceptuales analizados previamente, a nivel de la
politica publica se han disefado e implementado iniciativas diversas y, en algunos
casos contradictorias, que apelan a la participacion de la ciudadania. En este
sentido, si bien la definicién de la participacién como crucial en la prevencién
del delito y la violencia es un consenso general, las diferencias se plantean en la
forma como se articula esta participacién y el rol de la ciudadania en cada uno de
los esquemas.
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VII. Desafios

La prevencio6n es una tarea fundamental para lograr la disminucién de la violencia

y la delincuencia en América Latina. Muchos son los avances alcanzados: el
reconocimiento de su importancia y de la convergencia con iniciativas de control,
consideradas previamente como antagénicas. Esto mismo ha conllevado a su
incorporacién en el discurso politico que reconoce la necesidad de avanzar con
medidas preventivas y sobretodo incorporar a la comunidad en las mismas. Esta
aceptacion del rol ciudadano se ha visto incluso desarrollada en las instituciones
policiales de algunos paises de la regién que estin incorporando programas de
policia comunitaria o de proximidad.

Sin embargo, es evidente que estos avances no son suficientes. Por el contrario, la
ligereza con la que en algunos casos se ha tomado la implementacién de politicas
preventivas de participacién comunitaria puede poner en riesgo la eficiencia de las
mismas. Generando asi una percepcién publica e institucional contraria, o por lo
menos de sospecha, sobre los alcances reales de la prevencién y especificamente
de la prevencién comunitaria.

Adicionalmente, los gobiernos locales no han tenido éxito en el logro de una
verdadera descentralizacién que les permita tener un rol activo en laimplementacién
de dichas medidas. A continuacién se presentan los principales desafios para lograr
medidas efectivas de prevencién de la violencia y la delincuencia a nivel local.

Financiamiento a pesar del “riesgo”

La prioridad definida en el discurso sobre la prevencién no se cristaliza en una
inversién publica que ponga énfasis en estas iniciativas. Por el contrario, en la
mayoria de paises de la regién es evidente el énfasis colocado en aumentar y mejorar
la dotacion e infraestructura policial, la ampliacién de los sistemas penitenciarios, y en
algunos casos la reforma a los procesos penales.

La carencia de “"evidencia empirica” sobre la efectividad de las medidas preventivas
asi como la falta de visibilidad publica de estas inversiones, limitan la capacidad de
definicién a la hora del debate presupuestario. Es asi como se instala una brecha entre el
discurso y la realidad en términos de prevencién, estando muy presente en lo primero
y limitado en la implementacién de iniciativas. Por todo lo anterior, es necesario
construir consenso en el gobierno nacional y local de la necesidad de financiar estas
iniciativas, desarrollando mecanismos de evaluacién, estructuras publicas en las que
se apoyen, y mecanismos de coordinacién interinstitucional. En este sentido, es tal vez
necesario enfatizar que la mayoria de buenas practicas en prevencién de la violencia
y el delito desarrolladas en los Estados Unidos y Europa han partido con un decidido
apoyo gubernamental que permite su sostenibilidad en el tiempo.
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Finalmente, es vital avanzar en mecanismos de financiamiento del tipo asociativo
con el sector privado, y las organizaciones no gubernamentales que permitan
financiar aquellas iniciativas consideradas relevantes para todas las partes.

Sostenibilidad politica

La definicién de una prioridad de Estado para la prevencién es un desafio en
la mayoria de los paises de la regién donde las iniciativas han surgido de forma
indistinta y muchas veces descoordinada. Si bien en algunos casos se plantea la
necesidad de una planificacién centralizada de las iniciativas de politica, para
de esta forma evitar problemas politicos e institucionales, es evidente que las
iniciativas deben florecer en el espacio local.

De las experiencias analizadas se desprende también la necesidad de contar con
apoyo gubernamental de los organismos de mayor jerarquia en el pais. De esta
forma, el reconocimiento de su importancia permitird aminorar los problemas
de implementacién en el nivel local. Ain mas, es necesario la presencia y
liderazgo permanente de los principales representantes del Estado para avalar esta
perspectiva asi como generar una mayor probabilidad de sostenibilidad.

Sin embargo, es evidente que la particularidad de la temética de la seguridad
ciudadana permite y requiere un énfasis local en la formulacién e implementacién
de politicas comunitarias. Si bien los contextos de incremento de la criminalidad
y de sensacién de inseguridad son similares en diversos paises, es evidente que
los motivos de esta situacién son diversos y multidimensionales en cada ciudad
o barrio. De esta manera, los gobiernos locales deben asumir un rol protagénico
no sélo en las politicas nacionales o estaduales de prevencién, sino también en
la formulacién misma de politicas locales. Esta estrategia tiene el potencial para
influir directamente sobre los problemas locales, asi como para captar mayor
atencion de la comunidad que se siente parte del problema y de sus soluciones.

Liderazgo local

Uno de los elementos centrales en las estrategias desarrolladas en la region es el
liderazgo ejercido por el gobierno local y en especial por los alcaldes. Los ejemplos
de los alcaldes de Bogota, Guayaquil, Diadema, entre otros, muestran la necesidad
de reconocer este rol en la prevencion y su capacidad para coordinar las tareas
necesarias para instalar una agenda local de seguridad. De esta forma, se deben
vincular las diversas areas de intervencion local en una estrategia de mejora de
la calidad de vida de sus habitantes que ponga énfasis en la prevencion de la
violencia y la delincuencia.
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Aln mas, el alcalde tiene la oportunidad de definir una perspectiva local que
consolide una mirada democratica y en el marco del Estado de Derecho, que
comparta responsabilidades con los vecinos y sus organizaciones. En este proceso
se consolidara la participacion de la ciudadania, aumentara la confianza en las
instituciones gubernamentales y se estableceran los pilares para el desarrollo de
asociaciones piblico-privadas en la temaética.

Descentralizacién efectiva de responsabilidades y financiamiento

El excesivo centralismo genera serias limitaciones en el disefio e implementacién
de iniciativas de prevencidn de la violencia y la delincuencia. Si bien es necesario
contar con una politica de Estado que ponga prioridad en esta tematica, la misma
debe ir de la mano de procesos efectivos de descentralizacién.

Por ende, es necesario avanzar en la definicién de responsabilidades claras de los
diversos actores involucrados en la temaética para enfrentar aquellos problemas
especificos que impactan a una comunidad, asi como claros mecanismos de
financiamiento de las iniciativas necesarias. De esta forma, los gobiernos locales
deben establecer mecanismos de cooperacién y coordinacion con las instituciones
de gobierno nacional, considerando su rol principal en la articulacién local de estas
iniciativas.

En otras palabras, es necesario establecer mecanismos efectivos de accién para de
esta forma empoderar a los gobiernos locales para enfrentar uno de los principales
problemas sociales de nuestro tiempo.

Marco legal adecuado

Todo lo anterior s6lo podra ser desarrollado si se cuenta con un marco legal para los
gobiernos locales que les permita actuar en la prevencién y control de la violencia
y la delincuencia. Los mecanismos de coordinacién con el gobierno nacional y las
policias son un elemento indispensable en dicha normativa. Asi como una clara
definicién presupuestaria respecto de las iniciativas a implementar.

P

Es necesario remarcar en este punto la necesidad de establecer mecanismos de
coordinacién efectiva con las instituciones policiales, las que en la mayoria de
casos, no tienen obligacion de coordinar con los gobiernos locales para el desarrollo
de estrategias preventivas o de control. Las policias deben ver en el gobierno local,
un aliado que les permitird establecer una relacién mds directa y cercana con la
poblacién y sus problemas, asi como aumentara el conocimiento detallado de los
problemas que aquejan a una determinada poblacién.
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Reforma policial y judicial

La desconfianza en el accionar de la Justicia y las instituciones policiales se ubican
en el centro de la desconfianza ciudadana hacia las politicas de seguridad. Este
problema se enfrenta en practicamente todos los paises de la region aunque con
magnitudes diversas. Es evidente que una politica que se plantea la necesidad de
participacion y colaboracién con la ciudadana requiere de niveles de confianza con
las principales instituciones del sistema de justicia criminal.

La probabilidad de éxito de las politicas de participacién para la prevencién tiene
una estrecha relaciéon con el rol de la policia en dichas estrategias. La realizacion
de cambios institucionales es central para lograr una mayor independencia en la
toma de decisiones de los mandos locales: independencia que puede incentivar
a los jefes de comisarias a implementar propuestas locales, ya que evita tramites
burocraticos lentos y complicados. En una institucién jerdrquica y a menudo
autoritaria como la policia, el cambio suele ser un proceso de largo plazo: por ende,
se requiere de una buena planificacién de las areas involucradas, asi como de los
objetivos que se desean lograr.

Asimismo, es necesario implementar un curriculo de capacitacién de los miembros

de la policia que incluya trabajo con la comunidad, solucién de problemas,
mediacién de conflictos y desarrollo de proyectos, para abrir el abanico de acciones
a las que se puede responder en situaciones criticas. Igualmente, es necesario
definir la relacién que la policia entabla con las organizaciones comunitarias.
La implementacién de estrategias policiales con un énfasis en la participacién
comunitaria ha puesto en evidencia la carencia de un marco de accién entre ambos
miembros del binomio policia-comunidad.

Integracion y coordinacion interinstitucional

Uno de los mayores riesgos que enfrentan estas politicas es el desdnimo y
desconfianza de la poblacién, que puede no estar dispuesta a participar sin ver
una pronta solucién de sus problemas comunitarios. Igualmente, la falta de
compromiso real de las instituciones piblicas para apoyar estas estrategias genera
una disminucién de la participacién y desconfianza hacia los intentos publicos
por articularla. En este sentido, es prioritario generar una red interinstitucional
de coordinacién de estas politicas, que disminuya la duplicacién de actividades
y coordine iniciativas de diversos organismos publicos en el tema. Si no se pone
en marcha una verdadera transformacion de los servicios por parte del Estado
-en este caso, una mejora palpable en la atencién al ciudadano en las comisarias,
juzgados y demas organismos relacionados con la seguridad- serd muy dificil lograr
el compromiso de la comunidad, a menudo debilitado por deficientes experiencias
de participacién previas.
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Ampliacion del papel ciudadano

Las iniciativas analizadas son un excelente punto de partida para impulsar la
participacion ciudadana en una variedad de temas que involucran la seguridad:
el uso de los espacios ptblicos, las redes de contencién para jovenes, la gestién
de proyectos y la formulacién de politicas pablicas. Es necesario profundizar la
participacion en ellas, permitiendo la sumatoria de actores y lideres comunitarios
de diversos ambitos y de la comunidad en general. Esta apertura debe ir ligada
a una flexibilizacién de los reglamentos establecidos para cada una de las
experiencias de participacion. Evidentemente la buisqueda de financiamiento
propio suma un notable problema en aquellas comunidades empobrecidas en
las que sus habitantes colaboran con su tiempo como recurso principal. De esta
manera, el gobierno local debe garantizar los fondos necesarios para que estas
iniciativas tengan asegurado su desarrollo en el tiempo. Finalmente, es preciso
desalentar la estigmatizacién del "otro”, del "delincuente”, del "extrafio”, ya que
el problema de la seguridad ciudadana es un tema que involucra a todos y donde
no se puede estimular la division y la estigmatizacién social. De esta manera, es
importante alentar la participacién de los considerados diferentes, cuya visién de
las necesidades y problemas de la comunidad son esenciales para la definicién de
politicas publicas exitosas.

Minimizando el discurso ciudadano autoritario

Las politicas de participacion en prevencion tienen un lado oscuro caracterizado por
la tendencia represiva de la poblacién que ha llegado a convertirlas en mecanismos
de justicia en mano propia, e¢jemplarizada en los linchamientos ocurridos en Perd,
México, Bolivia y otros paises de la regién.

El reconocimiento de la prevenciéon como mecanismo efectivo para disminuir la
violencia y el delito estd presente en la poblacién, sin embargo la ocurrencia de
actos violentos en una determinada comunidad desata enfrentamientos ciudadanos
que pueden tener resultados atin mas complejos. Es por esto que se hace necesario
el reconocimiento de la necesidad de plazos especificos definidos con la ciudadania
para el logro de los objetivos propuestos, asi como un dialogo constante con las
instituciones policiales.

De igual manera, estas iniciativas pueden acentuar un proceso estigmatizador
y segregador de la comunidad que parte por identificar al “otro” culpable de los
problemas de inseguridad de un determinado lugar. Proceso que puede generar
construcciéon de barreras fisicas (muros, alarmas), o incluso la instalacién de
seguridad privada que limite la presencia de personas ajenas al barrio. En este
sentido, el desafio principal es establecer mecanismos de participacién que
tiendan a limitar el desarrollo de un discurso autoritario y estigmatizador en la
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poblacién, asi como la utilizacién de estas iniciativas para aumentar la magnitud
de estos procesos.

Evaluacion y monitoreo

El analisis de las iniciativas de prevencidén en general pone énfasis en la necesidad

de generar mecanismos de evaluacién de las mismas, contando con indicadores
no so6lo del proceso sino también del impacto que se tienen sobre los principales
temas de preocupacion local. Asi, es necesario avanzar en el mejoramiento de los
equipos técnicos locales y nacionales, asi como en la estabilidad de los mismos
para permitir el analisis de mediano y largo plazo.

Es también necesario poner hincapié en el proceso de retroalimentacién con
los ejecutores de los proyectos a nivel local ya que, en muchas de las iniciativas
desarrolladas, la sistematizacion y monitoreo estan limitados a equipos
centrales que de forma esporadica transmiten o dialogan con aquellos que estan
implementando las iniciativas a nivel local.
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Cuadro 3

Internet en la seguridad urbana: El Plan Alerta del Barrio Saavedra
Buenos Aires- Argentina

Organizacién coordinadora: Vecinos Solidarios de Saavedra
Ejecucién: 1996

Descripcion

Este proyecto se enmarca dentro del Plan Alerta del Barrio Saavedra, ciudad de Buenos Aires,
desde la perspectiva de las redes comunitarias que hacen uso de las tecnologias de informacion
y comunicacién (TICs) como soporte de dichas redes sociales. Forma parte del proyecto “Redes
Ciudadanas sustentadas por Tecnologias de Informacién y Comunicacion” que analiza un
nuevo tipo de experiencia comunitaria que, en modo creciente, esta teniendo lugar a nivel
local, regional y global: las redes comunitarias que se constituyen, organizan, articulan y
sostienen a través de las TICs.

Este plan ilustra la forma en que un grupo de vecinos se moviliza a partir del interés comin
sobre un tema especifico, la seguridad urbana. Conformédndose como una red comunitaria
mutando, en este proceso, sus objetivos y la utilizacién de las herramientas tecnolégicas.

El Plan Alerta es un plan de reduccién de la violencia urbana y prevencién del delito, que
requiere la participacién y colaboracién de los vecinos, a través del uso de TIC, y de una fluida
comunicacion interna entre ellos, y con los funcionarios politicos y policiales. Se basa en tres
lineas fundamentales: el desarrollo de habitos de conducta y rutinas individuales que redujeran
la oportunidad del delito, el desarrollo de actitudes solidarias dentro de la comunidad para
lograr una proteccién colectiva y la coordinacién de las actividades comunitarias con la Policia
del area.

Dispuestos a trabajar con un objetivo comin, la seguridad personal y la de los vecinos del
barrio, un grupo de vecinos se constituyé informalmente en ‘Vecinos Alerta’. Este grupo
~llamado luego ‘Vecinos Solidarios del Barrio Saavedra’- desarrollé el Plan Alerta.

El Plan Alerta admite un doble ahé‘lisis: puede ser examinado tanto en términos del espacio de
los lugares -desde las manifestaciones presentes en el espacio fisico de las calles y la ciudad-
como desde el espacio de los flujos en la Red de Informacién de la que ellos forman parte.

Objetivos

El Plan Alerta se basa en tres lineas. fundamentales: el desarrollo de habitos de conducta
y rutinas individuales que redujeran la oportunidad del delito, el desarrollo de actitudes
solidarias dentro de la comunidad para lograr una proteccién colectiva y la coordinacién de las
actividades comunitarias con la Policia del 4rea.

Desde la perspectiva del espacio de los lugares esta orientado a los objetivos “micro”, a temas
tales como el contacto y comunicaciéon con los vecinos, a mejorar la sensacion de seguridad
en el barrio a través de la recuperacién del espacio publico, una mayor presencia policial,
etc. En cambio, el espacio de los flujos tiende a facilitar en mayor medida el analisis de las
confrontaciones de poder, los cuestionamientos hechos por el grupo a las concepciones
politicas e ideoldgicas gubernamentales vinculadas a la lucha contra el delito, asi como a la
gestion local y nacional en el tema seguridad.




Resultados

En el inicio del Plan Alerta, las TICs fueron un medio de biasqueda de informacién y .de
difusion, siendo usadas en funcién de la necesidad creciente de diversificar y sistematizar
la informacién que resultara pertmente para los vecinos en el tema seguridad y, luego para
expandir los alcances de las experiencias desarrolladas. Ll

La singularidad del Plan Alerta est4 en la conciencia que se fue desarrollando respecto de la
necesidad de controlar la gestin oficial referida al tema seguridad, al igual que el uso de TICs,
para sustentar un proyecto que iba mucho més alld de los limites mismos del barrio. Si bien el
impacto real que ha tenido en materia de seguridad urbana es muy dificil de evaluar, resulta
claro que el cambio o impacto mdis significativo que ha tenido, ha sido la transformacién
cultural que ha producido en sus integrantes los que creen haber incidido en la disminucién de
la sensaci6én de inseguridad de los vecinos del barrio.

Esta seria la resultante de tener una mayor cantidad de vecinos comunicados y conectados,
atentos a lo que sucede en su cuadra, y en general en el barrio. Los Vecinos Solidarios
entienden que su principal logro es haber conseguido que los vecinos del barrio prevengan el
delito.

Fuente: Susana Finquelievich, Maria Lidia Saguier, Ariel Hernin Vercelli
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Cuadro 4

Proyecto Comunidades Justas y Seguras
Rosario- Argentina

Instituciones coordinadoras: Centro de Estudios e Investigaciones en Derechos Humanos
(CEIDH]} de la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de Rosario y el Centro de
Estudios Internacionales de la Universidad de Toronto, con el apoyo financiero de la Agencia
Canadiense para el Desarrollo Internacional {CIDA].

Ejecucién: Enero de 2005
Descripcion

El Proyecto Comunidades Justas y Seguras {PCJS) es una iniciativa de prevencién comunitaria
de la violencia de caracter no gubernamental. Estd basada en la adaptacién e implementacién
del Modelo Foros de Convivencia, cuyo objetivo es movilizar y fortalecer las capacidades y
recursos existentes en comunidades vulnerables para la autogestién de la seguridad urbana,
la resolucién de conflictos y la construccién de la convivencia. En sus fundamentos se
encuentra la firme conviccién de que son los saberes populares y habilidades de los vecinos
las herramientas méas adecuadas para tratar la inseguridad a nivel del barrio 0 comunidad;
y cuando éstos no son suficientes, se recurre, planificadamente, a las instancias de gobierno
pertinentes o a otras organizaciones de la sociedad civil.

El Modelo ha sido implementado con resultados alentadores en Toronto, Canada, Cape Town,
Sudafrica, y desde 2001, en Argentina.

Objetivos

Los objetivos de PC]S son de mas largo alcance que la mera implementacién del Modelo Foros
de Convivencia, y corresponden a:

1. Construir, en el ambito local, las capacidades requeridas para la participacion en formas
autogestionadas de gobierno de estrategias de prevencién del delito y de abordaje pacifico y
democratico de conflictos interpersonales y de las condiciones que los generan.

2. Promover el establecimiento de vinculos duraderos de colaboracién entre las estructuras
locales de abordaje de conflictos [los Foros de Convivencial y las agencias estatales {nacionales,
provinclales y municipales} participantes.

3. Crear una infraestructura sustentable de socios de caracter internacional (canadienses y
argentinos| que constituyan una red de cooperacién global en pos de la democratizacioén y
reforma del gobierno de la seguridad.

El diseno del Modelo Foros de Convivencia ha demostrado ser flexible y aplicable a diversos
contextos, introduciendo una nueva légica en la intervencién comunitaria.

Etapas de implementacién
Etapa 1: Entrenamiento y Capacitacién. 2 meses aprox.

a) Entrenamiento de los gestores en el modelo (vistas del equipo argentino a Canadi y
Sudafrica, y visitas del equipo canadiense a Argentina)



b) Biisqueda de financiamiento
c} Seleccién de los sitios de implementacién

Etapa 2: Diagnéstico e Instalacién. 3 meses aprox.

a) Establecimiento de vinculos con referentes comunitarios;

b] Definicién del perfil comunitario {diagnéstico de problemas de seguridad en lascomum(hdes
con metodologias participativas|; _
¢} Actividades de transferencia de valores y principios del modelo ligadas a la segundnd
comunitaria {encuentros, seminarios y conferencias en la Universidad de Rosario.en lns
que participan instituciones asociadas|;

dj Actividades orientadas a construir redes entre los diferentes socios y asociados en Canadx Y
Argentina.

Etapa 3: Implementacién del Modelo. 2 aiios aprox.

a) Capacitacién a los vecinos en la metodologia a utilizar en los foros [proceso permaneniel

b} Convocatoria/construccién de los foros;

c| Acompafiamiento del equipo en casos complejos;

d] Documentacién/registros de cada caso;

e|] Integracién de componente de género y equidad de manera mtegrada (aitnaaones de
violencia intrafamiliar, de conflictos generacionales};

f) Coordinacién con la red de asociados; :
g) Intercambio entre socios argentinos y canadienses (talleres, seminarios, visitas a terrenol,
h) Evaluacién intermedia de implementaciér del modelo.

Etapa 4: Transferencia y Diseminacién. 2 arios aprox.

a) Capacitacion de los vecinos en las metodologias de documentacién/registro de casos de los
foros; ’

b) Seguimiento de procesos;

¢) Actividades de difusién del proyecto a otros lugares;

d) Elaboracién de un manual de transferencia;

e) Visita de socios canadienses a nuevos sitios pilotos

Resultados

Es una fortaleza del PCJS el considerar una perspectiva amplia y de largo plazo. Es un aspecto .
positivo del PC]S el caracter situado del proyecto, puesto que al dedicarse a resolver cuestiones .
definidas por las especnﬁcacmnes de una comunidad determinada, el tipo de analisis traba;oy

el nivel de ejecucidn es significativamente pragmético, acotado y con mayores posibilidades
ser eficaz.

Es un acierto del Proyecto su caricter de horizontal, siendo una iniciativa basicaments
la sociedad civil. Una caracteristica central del proyecto es que éste no esti supedi
administracién piblica o al gobierno, sino que se relaciona con el gobierno y otras.in
de manera horizontal en la bisqueda e implementacién de soluciones a los- ptoblwdg
inseguridad, a través de la construccién de redes colaborativas. . -

Ha sido un aspecto complejo del PJCS la adecuada comprensién del rol de faciliatador,
que las resoluciones de conflictos no estdn en sus manos y su rol se limita a ser un convo
Este mismo aspecto es a la vez un acierto del Modelo en tanto posibilita que sean los mxsmas
vecinos quienes reconozcan en su actuar, recursos y potencialidades antes desconocxdaa
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En la medida en que el rol del facilitador es adecuadamente comprendido, entonces, la carga
de trabajo y responsabilidades disminuyen, permitiéndoles hacer mejor su trabajo. En este
sentido, se han registrado casos en-los cuales los facilitadores, como recurso humano, se ven
sobrepasados con las situaciones que deben tratar.

Es una necesidad del PCJS para su funcionamiento, contar con apoyo financiero y técnico
desde diversos vértices. De acuerdo a la experiencia en Rosario, las dificultades financieras
han sido las mas complejas de sobrellevar. Uno de los principales obstdculos que el modelo de
trabajo ha enfrentado en Argentina- y que sin duda concierne a otros paises de la regién- es
la capacidad efectiva de los equipos ejecutores para movilizar recursos econémicos, los que
a nivel local tienden a ser bajos. A ello se agrega en ocasiones la inexistencia de mecanismos
flexibles de transferencias de fondos, por parte de los municipios. Sin embargo, esta debilidad
puede ser sorteada si los aportes municipales no se hacen a través de dinero, sino que mediante
la contratacién de determinadas personas de equipo u otro tipo de recursos materiales.

Ha sido un aspecto problemdtico el c6mo mantener en el tiempo la participacién y la
motivacién de los facilitadores. Para ello, el Esquema de Fondos Autogestionados ha hecho
un aporte relevante y se proyecta como una herramienta empoderadora de la comunidad.
Asimismo, permite reconocer el trabajo comunitario mas alla del voluntariado.

Fuente: Enrique Font, Coordinador del Proyecto Comunidades Justas y Seguras en Argentina
en ceidh_criminologia@arnet.com.ar
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Cuadro 5

Fomento de la Convivencia Ciudadana en Sonsonate
Sonsonate-El Salvador

Institucién cordinadora: PNUD, Consejo Nacional de Seguridad Pablica, Mmisteno de
Gobernacién y Alcaldia de Sonsonate

Ejecucién: 2005
Descripcion

Entre enero y abril de 2005, se disefi6 e implement6 el proyecto de Fomento de la Convivencia
Ciudadana en Sonsonate, con el financiamiento del Departamento de Cooperacién lntemacmnal
del Reino Unido.

Al ser Sonsonate uno de los departamentos mds violentos de El Salvador, con una tasa de
homicidios de cerca de 100 por cada 100,000 habitantes, aunado a otros factores de riesgo
asociados, se considerd prioritario la promocién de iniciativas que a corto, mediano y largo
plazo que generaran y estimularan cambios de conducta en los y las ciudadanosfas del
municipio de Sonsonate para mejorar la convivencia y seguridad ciudadana, g la vez que
impulsaran el desarrollo humano con equldad de género y enfrentaran los tmllces de pohrem
El proyecto represent6 para el municipio un primer paso en este proceso.

Objetivos
General. Iniciar un proceso que genere y estimule cambios de conducta en los y las ciudadanos/
as del municipio de Sonsonate que contribuyan a mediano plazo, a mejorar la convivencia y la

seguridad ciudadana.

Inmediato 1. Fomentar la confianza, la participacién y la interrelacién entre personas de distinta
edad, sexo, clase social y lugar de residencia.

Inmediato 2. Favorecer la recuperacién y uso del espacio piblico como lugar de socializacién de
la vida urbana e incentivar la democratizacién y desconcentracién de la oferta cultural.

Inmediato 3. Fomentar y divulgar estrategias pedagégicas sobre conocimiento de las normas y
autorregulacion.

Resultados

Su ejecucién, a través de diferentes actividades deportivas, culturales y lidicas, ha facilitadp
el fortalecimiento de espacios de coordinacién local encaminados a mejorar la confianga,
las normas de convivencia y el encuentro de las y los sonsanatecos, y ha permitido que ;‘hﬁ
iniciativas construyan una experiencia que permita visualizar sus potencialidades y
tanto a los responsables de su ejecucién como a los y las beneficiarias, a ser parte actwadem
tipo procesos.

Esta iniciativa también tuvo el claro objetivo de recuperar espacios pablicos como
encuentro y socializacién, asi como descentralizar la oferta cultural, deportiva y feativa
ciudad. Con este fin, también se recuperé un parque en el Sector de Senstmapan uno &
mads populosos del municipio. :
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Cuadro 6

Hacia una politica de seguridad ciudadana
Guatemala- Ciudad de Guatemala

Institucién Coordinadora: Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD.
Ejecucién: inici6 en abril del 2002 y estd en ejecucién.
Descripcion

Hacia una Politica de Seguridad Ciudadana-POLSEC es un proyecto novedoso que promovié la
creacién de espacios de diélogo y reflexidn entre el Estado y la sociedad civil en torno a temas
de seguridad democratica. Fue implementado en Guatemala (capital), en dos Departamentos:
Quetzaltenango y Zacapa.

Surge como una necesidad en un pais que salia de treinta y seis afios de conflicto armado
interno con muchas dificultades de dialogar y una propensién a la resolucién violenta de
los conflictos sociales, La primera tarea del proyecto fue la elaboracién conceptual de lo que
se entendia por seguridad democrédtica en el marco de los Acuerdos de Paz. Ademas de la
promocién del didlogo el proyecto realiza investigaciones que permiten que cuando se llega
a la discusién de algunos temas polémicos se dispone de informacién sustantiva y fiable para
encausar el intercambio.

Se promueven intercambios sobre temas vinculados a la seguridad democrética para cambiar de
la cultura de confrontacion a una de didlogo y para que las propuestas tengan mas posibilidades
de incidir en las politicas publicas al ser resultado de consensos entre sectores diversos.

El proyecto cuenta con una pagina web fwww. polsec.org/ en la que estdn accesibles sus
publicaciones:

¢ Aproximaciones a una politica de seguridad ciudadana

¢ Institucionalizacién de la seguridad democrética

e Seguridad y sistema de administracién de justicia (productos generados por grupos de
trabajo) o

¢ Derechos humanos, investigacién criminal y género.

Resultados

Ademas de los resultados propiamente del proyecto se tuvieron otros muy importantes como
una propuesta de ley que hoy se cottvirtié en derecho positivo, varias publicaciones, la creacion
de plataformas locales y la creacidn del Consejo Asesor de Seguridad {CAS) conforme las

recomendaciones del proyecto.

Fuente: PNUD Guatemala
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