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La Comunicacion aceion y estrategia
en el tratamiento y prevencion de
conflictos socio ambientales

Ivonne Cevallos R.

| tratamiento y prevencién de Confiictos Socio Ambientales tienen un so-

porte sustancial en los procesos de comunicacion. Una de sus lineas de ac-

cion, la construccion de una cultura de didlogo entre los diversos actores
sociales, sin lugar a dudas, esta mediada por la comunicacién

La socializacion de metodologias o instrumentos que faciliten el manejo de con-
flictos socio ambientales, asi como la necesidad de promocionar procesos que in-
corporen estos enfoques o impulsen el fortalecimiento organizativo, estan

cruzadas por acciones de comunicacién. La responsabilidad de interiorizar accio-
nes, de construir agendas consensuadas o concertadas se sustenta, también,
en la gestién de la comunicacion, de igual manera que el eje participacion, fun-
damental para el tratamiento de conflictos socio ambientales. Este eje precisa un




proceso de construccién de sentido colectivo que muestra fa refacién cultura co-
municacion.

La informacién, primordial en la gestién del conocimiento, es otro momento de
la comunicacién. En este sentido la recopilacién y difusién de datos, documentos,
informes, investigaciones y sobre todo experiencias que se refieran al tema con-
flictos socio ambientales son de gran importancia para quienes estan involucrados
en el tratamiento y prevencion de los conflictos. En este 4mbito estd presente el
acceso a las TIC's (tecnologias de informacién y comunicacion) que amplian las
esferas del conocimiento al poner a la red al servicio de la circulacién de infor-
macién, consolidando la sociedad actual como sociedad de la informacién. El uso
de las TIC’s facilita el intercambio de experiencias, que en el tema de conflictos
socioambientales, es importante para compartir saberes y metodologias de me-
diacion.

La comunicacion, en esta configuracion, se vuelve accion y estrategia ineludibles
para hacer realidad la construccion de una cultura de didlogo que impligue, no
encubrir los conflictos, ni minimizarlos, si no entenderlos como un espacio de re-
flexion. La orientacion es lograr cambios que no respondan a intereses sino a la
busqueda de acciones democréticas de respeto a derechos entre los que ahora
se destacan, también, los de la naturaleza.

La construccion de una cultura de didlogo, mediada por la comunicacion como
accion, implica el respeto y la comprensién de percepciones culturales diversas
de comunidades y pueblos que persiguen una convivencia digna manteniendo
el equilibrio de la naturaleza que les sustenta. Desde esta perspectiva las acciones
de comunicacién estan encaminadas a sacar a flote las consideraciones culturales
y sociales para que sean tomadas en cuenta en todos los procesos.

Como estrategia la comunicacion pondré a disposicién todas sus herramientas
conducidas a la difusién, la promocién, la concienciacion, la interiorizacion de los
procesos referentes al tratamiento y prevencién de los conflictos socio ambien-
tales. Estas herramientas responden a un adecuado manejo del sistema de co-
municacién en el que estan presentes, discurso, mensajes, audiencias (piblico
objetivo) y, por supuesto, el contexto en el que se hacen visibles posiciones con-
tradictorias que, con el didlogo como eje, garantizan el ejercicio democrético con
equidad, respeto y cumplimiento del marco legal.





