REFLEXIONES

SOBRE CONFLICTOS
SOGI0 AMBIENTALES



REFLEXIONES SOBRE CONFLICTSS SUCI0 AMBIENTALES
Enfoques de la probiematica en el Ecuador

Plataforma de Acuerdos Socio Ambientales (PLASAJ
www.plasa-ecuadornet
secretariaplasa@ecolex-ec.org '

SECRETARIA EJECUTIVA PLASA
CORPORACION ECOLEX

Revisién de textos
José Luis Freire

Recopilacion de Informacion y edicion
Ivonne Cevallos R.

Fotografias
ECOLEXy varigs Proyectos

Octubre 2008



Contenido

El reto de tratar Conflictos Socio Ambientalesenetpais ............................... 7
Pablo Ortiz T.

Conflictos Sacio Ambientales: Oportunidad de transformacién social .................. 13
Juan Dumas

Tendencias de los Conflictos Socio Ambientales ................................... .. 17

Juan Fernando Teran

Los Conflictos Socio Ambientales un tema de connotacién mundial ................. .. 21
Annekathrin Link
Conflictos socio ambientales y modelo de desarrollo ............. ... ........... .. .. 25

José Vicente Troya

CONFLICTQS: Falta de consulta e incumplimiento de compromisos . ............... .. .. 27
Manuel Morocho
Responsabilidades compartidas en la prevencion de Conflictos ....................... 31

Monica Tobar Cabrera

El Enfoque de Género en los Conflictos Socio Ambientales ........................... 35
Susana Balarezo .

Importancia de espacios y procesos para el tratamiento de
Conflictos Socio Ambientales ................ooui i i 39
Sebastiin Meneses

La comunicacion: accién y estrategia en el tratamlento y prevencion de
Conflictos Socio Ambientales ....... ... .. . . 41
Ivonne Cevallos

La Plataforma de Acuerdos Socio Ambientales una RED con proyeccién . ............. 43
Arturo Jiménez

Resumen de la Memoria del Taller “Reflexiones sobre la importancia de una
Red de organizaciones especializada en la prevencion, manejo y transformacién
de Conflictos Socio Ambientales” ........ ... ... ... ... . . 45










Introduceion

uando se deja de respetar a la naturaleza, empieza su sobreexplotacion y

la utilizacidon de sus recursos como mercancias. Sobre esta premisa se

evidencian las contradicciones del desarrollo economicista, marcadas por
el uso y control de los recursos naturales que se contraponen a ngciones de
equidad, solidaridad y democracia.

En esta realidad se insertan los Conflictos Socio Ambientales, que surgen como
respuesta de comunidades que ven como un modelo de desarrolio extractivo,
degrada su entornao natural, afecta su espacio de trabajo, pone en riesgo la so-
berania alimentaria, produce desplazamiento de la poblacién local y, desde esta
perspectiva, afecta la produccién y reproduccién cultural y social.

El tema de Conflictos Socio Ambientales pone en juego las demandas de parti-
cipacioén de los grupos humanos y el ejercicio de los derechos colectivos. En los
Ultimos afios el discurso de pleng gjercicio de la democracia, que implica la cons-
truccién de ciudadania activa en contra del paternalismo, ha promovido la parti-
cipacién y ha evidenciado la capacidad de las personas de hacerse cargo del
manejo de su vida.

Los Conflictos Socic Ambientales urgen a una redefinicion del papel del estado
como ente regulador obligado a asumir la responsabilidad de la prevencion y el
deterioro de la naturaleza. Por otro lado, la contribucion de esta tematica a la ge-
neracion de conciencia ambiental hace que se tome cuentas a las grandes em-
presas sobre las repercusiones de sus acciones.

Los Conflictos Socio Ambientales, sin lugar a dudas, obligan a la construccion de
nuevas visiones, cuestionan las estructuras al poner en evidencia la poca eficacia
del sistema judicial y del ordenamiento social sin dejar de lado la presencia de la
diversidad cultural que saca a flote consideraciones diferentes como la interrela-
cion del ser humano con la Pachamama.


















ecolégicamente fragiles y culturalmente vulnerables. Este escenario representa
amenazas y riesgos graves sobre los derechos individuales y colectivos de grupos
vulnerables, como son las nacionalidades amazdénicas lo que, sin duda, generara
impactos dificiles de mitigar. Hay que considerar, ademas, que venimos de un
largo periodo de virtual ausencia del Estado en materia de regulacién de las acti-
vidades extractivas y garantias a la vigencia de derechos, en particular de zonas
periféricas, de fronteras con poblacién excluida e impactada. Frente a ello se re-
quiere fortalecer capacidades no solamente locales y de sociedad civil, sino de la
propia institucionalidad publica para que se incorpore el tema dentro de las audi-
torias ambientales y de la gestién puablica, en general, que es un campo que ha
sido abandonado y al que se pretende reconstruir. Esperemos que el marco cons-
titucional y la institucionalidad que se prevé, para la aplicabilidad de esos derechos,
proporcionen avances en materia de prevencion y tratamiento de conflictos socio
ambientales y construccion de una sociedad de paz, es decir justa.

El escenario post constituyente abre espacios, que dependeran de la accién de
organizaciones sociales, rurales y urbanas, de ONGs e incluso de instancias pu-
blicas, especialmente locales. Al fortalecer el papel del Estado se abren mayores
responsabilidades y competencias que también son transferidas a gobiernos sec-
cionales. Si se logra incorporar lo conceptual, ademas de lo metodolégico, dentro
de una estrategia de incidencia en esos procesos, el escenario futuro puede pre-
sentar un posicionamiento del tema. Para ello, alianzas adecuadas, interlocutores
validos para una organizacion como PLASA son ineludibles, ya que contribuiria
a orientar su accién de manera proactiva y directa en esos procesos, de manera
que el tema socio ambiental, al igual que el tema ambiental, no sea tratado de ma-
nera sectorial sino transversal. El escenario conflictivo que se advierte en el ho-
rizonte puede dejar de ser una oportunidad, si no se fortalecen capacidades a
distinto nivel y si no se establece o consolida una red de diagnéstico y monitoreo
de conflictos socio ambientales. Si no se genera informacién y conocimiento al
respecto, el resultado sera enfrentar esos fenémenos a ciegas y de manera im-
provisada, con el riesgo de repetir los graves errores de nuestras histarias re-
cientes.












ha desarrollado sus propias formas de manejarlos, algunas violentas y otras pa-
cificas. Ademds de crear nuevas metodologias o revisar criticamente aquellas
que han sido sintetizadas en paises desarrollados, necesitamos avanzar en la re-
cuperacion y revaloracion de los llamados modos originarios de resolucion de
conflictos?.

Se ha avanzado sobre la base de compromiso, de paciencia, de tenacidad y to-
lerancia a la frustracion. Es tiempo de defender aquello que hemaos construido,
condenando la practica negligente que, utilizando el nombre de la transformacion
de conflictos organiza talleres participativos sin considerar que la gente tiene
mucho que perder en estos espacios y en estos conflictos socio-ambientales si
no son manejados con rigor metodoldgicos ni son guiados por principios éticos.

3. Existen interesantes avances de la Fundacién Unir (Bolivia) en este campa.












esperar una reproduccién de los viejos y nuevos conflictos relacionados con mi-
nerfa, petroéleo, agricultura de exportacién, biocombustibles, etc. Estas u otras
actividades econémicas usan intensivamente os bienes y servicios eco sistérmicos
y lo hacen en un contexto politico, juridico e institucional en el cual los diversos
actores sociales buscan garantizarse a si mismos un acceso privilegiado al uso y
consumo de los recursos naturales. Por eso, en la esfera pablica ecuatoriana, se
evidenciaran las disputas sobre las asignaciones de agua, sobre el uso de los
suelos, sobre la configuracion de territarios o sobre el costo de las reparaciones
a la integridad de los ecosistemas.

Es de esperar que los sectores publico y privado, la academia, las organizaciones
no gubernamentales y la Plataforma logren articular un programa de investigacién
e intervencidn oportuno para afrontar estos retos del desarrollo sustentable. Hoy
mas que nunca se requieren activistas, profesionales, técnicos y funcionarios con
capacidad para asumir y no negar la existencia de conflictos socio-ambientales.
Solo asi se podra transformarlos en un sentido favorable a la vigencia de los de-
rechos de las personas y las comunidades.












estar en los mecanismos de centros de mediacién como alternativa a una justicia
ineficiente, es importante hablar de esos mecanismos y reconocerlos como una
metodologia o forma alternativa de resolver los conflictos. Se necesita seguir
construyendo componentes en el tema ambiental, en el tema derechos colectivos,
en participacion ciudadana y sobre todo en transparencia de informacién .

Existe un aspecto fundamental que es la gestién de conocimiento en la que po-
dria consolidarse la Plataforma de Acuerdos Socio Ambientales (PLASA) como
una red que promueva y realice monitoreo de 10s procesos, que observe los con-
flictos para hacerlos visibles; otro aspecto es realizar estudios, apoyar la sistema-
tizacion de experiencias y el intercambio de esas experiencias. Un proyecto
importante es la consolidacion de un observatorio de conflictos socio ambienta-
les, de acuerdo a la propuesta de miembros de PLASA como son: la Fundacién
Arco Iris y la Universidad Técnica Particular de Loja.

Dentro de la tematica de conflictos socio ambientales es fundamental seguir con
el intercambio regional para conocer diferentes experiencias en los paises y dar
a conocer la experiencia del Ecuador. El intercambio sirve para obtener ideas
nuevas, conacer formas de didlogo y como avanzar en el tema de transformacion
de conflictos socio ambientales; ya existe para eso una plataforma que es el Foro
Regional de Transformacién de Conflictos Socio Ambientales. Este foro esté or-
ganizado anualmente por un miembro de PLASA: La Fundacién Futuro Latinoa-
mericano FFLA y una de las organizaciones que convocan €s precisamente la
Plataforma de Acuerdos Socio Ambientales.

Es fundamental ampliar el intercambio regional para buscar contactos directos
con redes de los diferentes paises. La promocion de estos contactos y la gestion
de conocimiento en el tema de conflicto socio ambiental deberian ser enfoques
importantes de PLASA.






los recursos naturales, sino por la necesidad de identificar y promover aquelias
formas de produccién que menores impactos adversos ocasionan en lo socio
ambiental, y que més bien potencian la generacién de medios de vida sostenibles
junto a fa conservacion y manejo de los recursos naturales.

La conflictividad socio ambiental es, por tanto, una herramienta que no solo de-
beria alentar la formulacion y puesta en préctica de politicas publicas que aborden
en sf esta problematica, sino que abonan -y de hecho, han abonado- al repensar
del modelo de desarrollo que debe regir para el pais en términos de promover
actividades productivas que sean socialmente equitativas y ambientalmente sos-
tenibles.

Por lo tanto, el abordaje y el tratamiento de los conflictos socio ambientales no
debe ser tratado exclusivamente desde la sociedad civil, sino también -y funda-
mentalmente- por parte del Estado, desde una perspectiva que garantice el trén-
sito del pafs hacia un modelo de desarrollo sustentable. El tratamiento de la
conflictividad sacio ambiental ofrece oportunidades de politicas para prevenir, mi-
tigar y restaurar los dafios sociales y ambientales que generan las actividades
productivas primario-exportadoras, pero también brinda, junto a su copiosa ex-
periencia de casos abordados, una muestra viva de cémo NO debe ser el des-
arrollo.

La nueva Constitucién acoge un conjunto de valores y preceptos que sientan las
bases para un desarrollo mas incluyente y ambientalmente sostenible, entre los
que consta el enfoque de los derechos de la naturaleza. La asignatura pendiente
para el Estado sera desarrollar la legislacion e institucionalidad proporcionales a
semejante desafio. Para la sociedad civil, a su turno, la tarea sera reconocer que
es muy probable que el cumplimiento de estos derechos, supondra nuevos retos
y oportunidades para el tratamiento de la conflictividad socio ambiental, por ejem-
plo. En este escenario, colectivos de trabajo como la Plataforma de Acuerdos
Socio Ambientales (PLASA) deben analizar la nueva Constitucién, incluidas sus
implicaciones respecto a los conflictos socio ambientales, y sobre esta base iden-
tificar posibles nuevas lineas de trabajo.












leza, de los recursos naturales como el agua, la Pachamama, la soberania alimen-
taria que garantice una buena salud de nuestros pueblos. Todo esto nos obliga
a evitar la contaminacién, la desatencion del propio gobierno y sus autoridades,
se exige el cumplimiento a los mismos de las normas, de los derechos colectivos,
los derechos ancestrales, el derecho consuetudinario; asi como instrumentos in-
ternacionales que son firmados y ratificados por nuestros Gobiernos, y que son
constantemente violados.

En diferentes foros indigenas hemas recibido el apoyo de organismas no guber-
namentales de distintos paises sobre el tema de conservar la tierra, los recursos
naturales, la biodiversidad y la vida misma, recuperando la vision y la cosmovision
de nuestros pueblos ancestrales, conforme el proceso podemos compaginar
otros conocimientos de otros sectores.

El pedido de las nacionalidades, pueblos y comunidades indigenas es franco,
que trabajemos juntos aunando esfuerzos, con honestidad y transparencia, res-
petando los derechos de nuestras nacionalidades, en el marco de la Constitucion,
convenios, tratados y de los derechos humanos.












das politicas, econémicas y culturales, urge poner sobre el tapete de discusién
distintos enfoques metodoldgicos, desde las herramientas de negociacion y pro-
cesos de mediacion hasta la construccion de capacidades y metodologias par-
ticipativas de manejo de conflictos socio ambientales.

En éste esfuerzo, iniciativas como la planteada por la Plataforma de Acuerdos
Socio Ambientales (PLASA) se deben mantener y fortalecer con una orientacion
actual y renovada que incluya a representantes del sector publico, privado, so-
ciedad civil, académico y de la cooperacién internacional y vuelque sus esfuerzos
al trabajo en la difusién de una cultura de paz, acciones de prevencion de con-
flictos, apoyo en la transformacion de conflictos, entre otras.












transformacion alternativa de conflictos socio-ambientales con perspectiva de
género. En un mundo mediético y globalizado, es fundamental fortalecer los pro-
cesos de difusién para que la Plataforma y el tema sean mucho mas abiertos.
Mas aun cuando la trama de la resolucién de conflictos cobra vida en temas
como €l agua, |a tierra, los recursos, la mineria. Esto implica ampliar la discusién,
insertarse en nuevos espacios donde se toman decisiones e incorporar a todos
los actores involucrados en los conflictos y en su resolucién.

Por tanto, en la PLASA se presenta todavia el desafio de impulsar estos dos
temas clave del proceso: el enfoque de género y la comunicacién, para sacar
hacia fuera las experiencias, las nuevas tematicas, los aportes, es decir, recuperar
la agenda que esta presente en la actual conflictividad de la sociedad.






conflictos socio-ambientales, es innegable la importancia de espacios y procesos
que se han generado para buscar su tratamiento y transformacion entre los cua-
les se puede mencionar principalmente: a} la posibilidad de generar incidencia
y cambio en las politicas publicas, b) establecer herramientas metodoldgicas
acordes a las necesidades socio-ambientales de fos conflictos, y c) establecer
condiciones de gobernanza sobre la base del respeto y garantia de derechaos.

El involucramiento en casos de conflictos socio-ambientales, durante tanto
tiempo, ha generado una serie de experiencias con resultados positivos, por una
parte desde el punto de vista académico se destaca el aprendizaje ya que se han
desarrollado varias herramientas metodolégicas para su intervencion y por otra
desde la generacion de espacios legitimos de fortalecimiento y discusion para
enfrentarlos.

Sin embargo, es necesario ampliar estos espacios, desarrollar mayores capaci-
dades comunitarias, aumentar la participacién y el involucramiento de actores
clave y en especial del Estado con la finalidad de consolidar un sistema de trata-
miento de conflictos socio-ambientales, pero también es necesario establecer
un cambio radical en las politicas publicas frente a los intereses nacionales en
torno a la explotacion de recursos y sus procedimientos, como hacerlo, y a los sis-
temas que garanticen un efectivo cumplimiento de derechos ambientaies y so-
ciales.

Fl hecho de que el nuevo marco constitucional consagre Lina serie de derechos
sociales y ambientales no, necesariamente, quiere decir que existiran menos con-
flictos ya que dependeré de la instrumentalizacién y cumplimiento de la consti-
tucion para prevenirlos, tanto de las leyes especiales que regulen actividades
extractivas y el mejoramiento en la institucionalidad del Estado.






proceso de construccién de sentido colectivo que muestra fa refacién cultura co-
municacion.

La informacién, primordial en la gestién del conocimiento, es otro momento de
la comunicacién. En este sentido la recopilacién y difusién de datos, documentos,
informes, investigaciones y sobre todo experiencias que se refieran al tema con-
flictos socio ambientales son de gran importancia para quienes estan involucrados
en el tratamiento y prevencion de los conflictos. En este 4mbito estd presente el
acceso a las TIC's (tecnologias de informacién y comunicacion) que amplian las
esferas del conocimiento al poner a la red al servicio de la circulacién de infor-
macién, consolidando la sociedad actual como sociedad de la informacién. El uso
de las TIC’s facilita el intercambio de experiencias, que en el tema de conflictos
socioambientales, es importante para compartir saberes y metodologias de me-
diacion.

La comunicacion, en esta configuracion, se vuelve accion y estrategia ineludibles
para hacer realidad la construccion de una cultura de didlogo que impligue, no
encubrir los conflictos, ni minimizarlos, si no entenderlos como un espacio de re-
flexion. La orientacion es lograr cambios que no respondan a intereses sino a la
busqueda de acciones democréticas de respeto a derechos entre los que ahora
se destacan, también, los de la naturaleza.

La construccion de una cultura de didlogo, mediada por la comunicacion como
accion, implica el respeto y la comprensién de percepciones culturales diversas
de comunidades y pueblos que persiguen una convivencia digna manteniendo
el equilibrio de la naturaleza que les sustenta. Desde esta perspectiva las acciones
de comunicacién estan encaminadas a sacar a flote las consideraciones culturales
y sociales para que sean tomadas en cuenta en todos los procesos.

Como estrategia la comunicacion pondré a disposicién todas sus herramientas
conducidas a la difusién, la promocién, la concienciacion, la interiorizacion de los
procesos referentes al tratamiento y prevencién de los conflictos socio ambien-
tales. Estas herramientas responden a un adecuado manejo del sistema de co-
municacién en el que estan presentes, discurso, mensajes, audiencias (piblico
objetivo) y, por supuesto, el contexto en el que se hacen visibles posiciones con-
tradictorias que, con el didlogo como eje, garantizan el ejercicio democrético con
equidad, respeto y cumplimiento del marco legal.






La experiencia de PLASA por mds de siete afios, es tnica en el pais, una de
pocas en la Regién, pues ha abordado conflictos claves como petréleo, minerfa
y agua, desde una perspectiva diferente. Estas intervenciones se han basado en
diagnasticos que integran el andlisis de actores, sus necesidades y sus intereses,
para luego llegar a procesos de incidencia abiertos y democréticos de participa-
cién. A través de estos casos se ha logrando generar herramientas y destrezas
para el tratamiento de conflictos, lo que ha permitido alcanzar importantes lec-
ciones metodolégicas en la blisqueda de consensos en el Ecuador. Sin embargo
es necesario reconocer que algunos de los casos analizados, no tuvieron conti-
nuidad e impacto como se hubiera deseado, lo cual en cierta forma desmotivo la
participacién de otros miembros en estos procesos, situacién simifar ha sido el
no poder integrar ampliamente a sectores como el indigena, los empresarios y el
mismo estado.

La nueva Constitucién Ecuatoriana reconoce, como nunca antes, los derechos de
las culturas ancestrales, los de la naturaleza, y ademads plantea garantias para
que estos se cumplan, promueve fa cultura de paz como alternativa a las diferen-
cias entre los diversos sectores. Por tanto, l0s procesos de construccion y parti-
cipacion ciudadana pueden ser bien articulados por parte del colectivo de
PLASA, bajo la perspectiva de promocion del dialogo. Lo cual debe crear una
base minima de miembros, personal, técnica y administrativa para poder fortalecer
el trabajo en red.

Por otra parte, a nivel metodolégico se debe seguir enfocando el trabajo con sec-
tores vulnerables como campesinos y pueblos ariginarios, a través de proyectos
de capacitacién, informacién y herramientas de dialogo. De igual manera con el
Estado es necesario identificar espacios de encuentro, con el fin de ampliar la dis-
cusién sobre politicas publicas, en el marco de la sensibilizacion actores y pre-
vencién de conflictos socio ambientales. Un actor clave ademés, es el sector
empresarial, con quienes es necesario promover mas espacios de dialogo sobre
mecanismos de patrticipacion en el cuidado del ambiente y la responsabilidad
social dentro de sus actividades.

Es importante que la experiencia generada a través del colectivo de PLASA,
pueda encaminarse a fortalecer proceso de integracién regional en el marco del
dialogo y la construccion de consensos socioambientales, buscado crear una
verdadera cultura de paz entre nuestros paises.
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TEMAS TRASCENDENTALES

+ Coordinacion Interinstitucional.- La necesidad de coadyuvar es-

fuerzos para consolidar la presencia de la RED. Mejorar la res-

" puesta de las organizaciones para que interactden buscando

objetivos comunes. Evitar que se desperdicie las caracteristicas
multidisciplinarias de la red.

+ Participacion.- Definir incentivos para quienes participan activa-
mente en el desempefio de la Red (evidenciar diferencias entre
guienes estan presentes en la Red y quiénes no).

+ Reactivar los grupos tematicos.- Contribuirfa a abrir un portafolio
de servicios de las organizaciones gue potenciaria a PLASA y le
harfa actuar como una organizacion que responde en el pais en €l
tema de conflictos.

+ Capacitacién como una necesidad fundamental y responsabilidad
de conocer avances en el desarrollo de este tema, la capacitacion
podria incluir el que se prepare técnicamente a personas y se les
pueda dar la condicién de técnicos para legales.

+ Incidencia politica en autoridades del Estado para que la toma de
decisiones sea a favor de actores sociales y se busque la transfor-
macion del conflicto. Lievar el conocimiento a los tomadores de
decision .

+ Ampliar investigacion.~ Proporcionarle a la red un significado mas
fuerte, con conocimiento suficiente y manejo de los temas para que
sea un referente en conflictos socio-ambientales, politicas publicas
y en la politica regional.

« Desarrollar intercambio con gente de fuera de PLASA para incluir
otras visiones y que sea el espacio més amplio posible; ademas,
fortalecer €l intercambio de experiencia entre los miembros de la
Plataforma.



RESOLUCIONES DE LA JORNADA
HACIA UNA PLASA RENOVADA

RELANZAR LA RED - Considerando a todos los actores que debe-
rfan estar involucrados en el proceso, para que la RED sea conocida
y se fortalezcan mecanismos de informacidn sobre el tema conflictos
socio ambientales. Relanzar la PLASA implica sacar el tema a la
agenda publica, facilitar publicacién del tema con los puntos de vista
de Secretarios Ejecutivos, Miembros del Comité Directivo y conocedo-
res del tema en el pais.

ARTICULAR UN SISTEMA DE INFORMACION que permita no so-
lamente conocer la oferta y potencialidad de los miembros, sino tam-
bién noticias, informaciones, estudios, datos locales y mundiales y
articulos de andlisis, caracteristicas de los conflictos de manera que
este sistema de informacidn sea un elemento atractivo que ponga en
evidencia la gestién de PLASA. Como parte del sistema una base de
datos con estadisticas reales de lo que ha sido el tema de confiictos
socio ambientales en €l pais, qgue se complementard con una Mapeo
de conflictos.

ESTABLECER UNA BIBLIOTECA VIRTUAL y mantener una biblio-
teca fisica considerando las condiciones de diversas zonas que no tie-
nen acceso a la tecnologia, esto permitiria que la tematica sea
difundida en espacios locales.

REFORZAR LA COMUNICACION La comunicacién interna y ex-
terna ha sido identificada como una debilidad por lo que se hace im-
perativo reactivar todos los mecanismos de comunicacién en especial
la pagina WEB de la Plataforma con espacios de discusion, de manera
que proporcione informacion constante, en la medida que uno de los
puntos clave de una red es el compartir experiencias que parten de lo
local, lo nacional e incluso pueden llevar a lo internacional por la im-
portancia de la temdtica de solucién de conflictos.

RECOPILAR, SISTEMATIZAR Y PUBLICAR.- Mejorar la comunica-
cion tiene que ver con la participacion activa de los miembros para



que generen y faciliten informacion y con una accion constante de re-
copilacién y difusion de esta informacién que garantice procesos de re-
troalimentacién y de construccion colectiva de los procesos. En esta
linea la sistematizacion es el mecanismo mas importante para garanti-
zar que las experiencias sean publicadas y compartidas.



	01. Contenido. Presentación. José Luis Freire. Introducción



