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CAPITULO II1I

LA SITUACION AMBIENTAL EN
CIUDADES INTERMEDIAS Y
PEQUENAS EN RELACION CON
LOS SERVICIOS PUBLICOS

Los problemas relacionados con los servicios urbanos (dotacion de agua segu-
ra, manejo adecuado de residuos sélidos, eficientes sistemas de manejo de
desechos liquidos, servicios de atencion médica, comunicaciones, transporte,
energia, etc) constituyen uno de los mayores retos en relacion con la prob-
lematica ambiental en el Ecuador

En las ciudades ecuatorianas la produccion de residuos sélidos, el consumo de
agua, la demanda de energia, entre otros se comporta bajo los mismos
patrones seguidos hasta ahora por los paises industrializados, asi la demanda
de servicios se ve incrementada. Esti situacion demanda complejas tec-
nologias y grandes inversiones.

Aqui se recogen varios articulos relacionados con los servicios urbanos en la

perspectiva de enfatizar el tratamiento de estos temas desde una perspectiva
integral
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AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Ramiro Morejon N.
ECOGESTION

Impactos ambientales relacionados con la dotacién de agua
para consumo humano.

Las obras de infraestructura para abastecimiento de agua, si bien traen efectos
benéficos como la regulacion del caudal, y una mayor disponibilidad y cali-
dad de agua, también conllevan efectos negativos, que pueden llegar a ser
graves e incluso, a largo plazo, atentar contra su propia existencia.

Las grandes obras de infraestructura para dotacién de agua benefician sobre
todo a las poblaciones urbanas y solo tangencialmente a los habitantes del
campo o zonas marginales. Mas bien son estos grupos humanos los que sufren
los negativos impactos sociales o ambientales que éstas acarrean.

Los principales impactos en el sitio de las obras son: alteracion de drenajes
naturales, grandes movimientos de tierras y deslaves, embalsamiento de aguas
e inundacion de tierras, erosion, liberacion de sedimentos aguas abajo o, en
otros casos, disminucién de sedimentos ricos en nutrientes, y baja de la pro-
ductividad agricola, lo que a su vez puede incidir en una mayor utilizacion de
fertilizantes, con ¢l consiguiente incremento del riesgo de contaminacién de
las aguas. Si se produce un menor flujo aguas abajo, se afecta a la fauna
acudtica, avifauna y otros animales que viven en la zona. También existe el
riesgo de afectacion a zonas arqueoldgicas.

Generalmente se presenta una serie de efectos indirectos: la construccion de
vias de acceso facilita la entrada de colonos, se producen cambios en uso del
suelo, se intensifican las actividades agropecuarias, se cultiva en sitios
inapropiados, se destruye la cobertura vegetal y el suelo, se favorecen las
actividades mineras.
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Consecuentemente, se produce la erosion de los suelos, la pérdida de recursos

naturales, la alteracion del régimen hidroldgico, y la contaminacidn de las
aguas.

Aunque en proporciones mucho menores, la instalacion de las tuberias que
transportan el agua a las ciudades también genera algunos de los problemas
mencionados.

Si previamente se determinan los potenciales impactos de este tipo de obras,
es posible prevenir algunos de ellos, o desarrollar planes para mitigarlos.
Lastimosamente, en nuestro pais, por regla general, las obras de infraestruc-
tura no han contado con estudios de impacto socioambiental y planes de mit-
igacion. En los casos en que si ha existido este tipo de estudios, sobre todo por
exigencias de organismos internacionales de financiamiento, se los ha aplica-
do deficientemente.

Un ejemplo que muestra los impactos ambientales de las grandes obras hidri-
cas es la construccion de la presa Salve Faccha, ubicada en la provincia de
Napo, en la reserva ecoldgica Cayambe Coca, destinada a incrementar el
abastecimiento de agua para la ciudad de Quito y sus zonas aledafias. Salve
Faccha es un embalse que ocupa un area de mas de 130 hectdreas, que permite
la regulacion y reserva de 10°500.000 metros cubicos de agua y aumenta en
1.000 litros por segundo el caudal del sistema Papallacta. Adicionalmente per-
mite la generacion de 15.000 kilovatios. La realizacion de esta obra alter la
conformacion de la laguna original, y afecto las orillas pantanosas, que con-
stituian lugares de anidacion de las aves acuéticas de la zona.

Un caso similar es el de la laguna de San Marcos, ubicada en las estribaciones
del Cayambe. Para construir el canal de riego Tabacundo, la laguna debe ser
casi vaciada y posteriormente represada, con lo cual se perderéd una parte del
bosque primario que rodea la laguna. Se desconoce los efectos sobre las aves
acuaticas que dependen de la laguna.

Efectos de la contaminacién del agna de consumo sobre la salud
Contaminacioén microbiolégica

Los seres humanos, en promedio, bebemos 2 litros de agua diarios, liquido
que no debe contener ningiin microorganismo patégeno.
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El agua es el principal medio de transmision de enfermedades de tipo biologi-
co. Sin embargo, hay que considerar que la mayoria de pardsitos y microor-
ganismos transportados por el agua también pueden transmitirse por otras
rutas como los alimentos contaminados. Por esta razon, existe una estrecha
relacion entre la calidad del agua de consumo, los sistemas de saneamiento
ambiental y el aparecimiento de enfermedades gastrointestinales.

En el Ecuador, el problema es grave. No solo existe una baja cobertura del ser-
vicio de agua potable, sino que ademads, para mediados de la década pasada,
solo el 53% de la poblacioén disponia de desagiies y sistemas de disposicion de
excretas (OPS, 1997). Si bien en los Ultimos afios la situacion ha mejorado,
todavia existe un déficit importante, sobre todo en el sector rural. En las
grandes ciudades como Quito y Guayaquil, el hacinamiento de los sectores
urbano marginales incrementa el riesgo de epidemias.

Bacterias patogenas, virus, pardsitos intestinales, y otros organismos originan
las llamadas enfermedades infecciosas de transmision hidrica. Las mas impor-
tantes son: enfermedades diarreicas agudas, colera, fiebre tifoidea, hepatitis
infecciosa o tipo A, amebiasis, giardiasis, disenteria o shigelosis, leptospiro-
sis, entre otras.

La contaminacion se produce por contacto del agua o los alimentos con exc-
retas animales o humanas. La mayoria de estas enfermedades afectan el trac-
to gastointestinal y su principal manifestacion es la diarrea. Generalmente se
presentan infecciones agudas que, en Ecuador, se encuentran entre las princi-
pales causas de mortalidad y morbilidad que afectan a los grupos de mayor
riesgo: nifios menores de S afios, personas enfermas e inmunodeprimidas y
ancianos.

sz

Contamingcion guimica

El agua también puede contener contaminantes quimicos, de origen natural o
humano, que, si superan ciertos valores pueden ser nocivos para la salud.

En general, las afecciones originadas por la contaminacién quimica del agua
se consideran como enfermedades cronicas, porque se presentan luego de su
ingestion en bajas concentraciones durante largos periodos, aunque pueden
darse casos de intoxicaciones agudas. En todo caso, existe un principio bési-
co de proteccidn de la salud piblica: que la exposicion a una sustancia quimi-
ca sea tan baja como sea posible.
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Los contaminantes quimicos mas peligrosos son los metales pesados como el
plomo, mercurio, niquel, los nitritos y los plaguicidas.

Se ha determinado una amplia gama de alteraciones de la salud originadas por
la ingestién de sustancias quimicas: enfermedades cardiovasculares, cancer,
fluorosis, asbestosis, saturnismo, afectaciones al sistema nervioso central,
alteraciones gastrointestinales, anemias, metahemoglobinemia, afecciones
respiratorias, dafios hepaticos y de los rifiones.

Como se sefiald anteriormente, en el pais no se han realizado investigaciones
que den cuenta de las afectaciones que la contaminacion quimica del agua esta
causando en la salud de la poblacion.

La importancia de la percepcion del consumidor

La percepcion de la calidad del agua por parte del consumidor, a
través de sus sentidos, es muy importante. La apariencia, el olor y
el sabor le permiten evaluar la calidad del agua. Y si bien esta apre-
ciacion no garantiza que el agua sea apta para el consumo humano,
pues muchos microorganismos patégenos o sustancias quimicas
nocivas no se perciben a través de los sentidos, el consumidor rec-
hazaré un agua turbia o de mal sabor. Un agua con estas caracteris-
ticas, aunque sea inocua, hard que busque otras opciones menos
seguras y/o mas costosas.

Por lo tanto, el agua de consumo no solo debe estar libre de microor-
ganismos o sustancias quimicas nocivas, sino que también deberé
ser agradable a los sentidos.

Marco legal

Diversos son los instrumentos legales que directa o indirectamente buscan
garantizar el derecho a un agua sana: Constitucién Politica del Ecuador; Ley
de prevencion y control de la contaminacién ambiental, en especial el
Reglamento en lo relativo al recurso agua (actualmente en proceso de refor-
mulacion); Cédigo de la Salud, Politica nacional de agua potable y saneamien-
to basico, entre los principales. Complementariamente, existen normas especi-
ficas de disefio, construccion y calidad del agua.
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En términos generales, se trata de un marco juridico en el que se evidencia dis-
persion, superposiciéon o indefinicion de funciones, roles y competencias, y
contradicciones de las normas legales relacionadas con los recursos hidricos.

En lo referente a la calidad del agua de consumo, estd regida por la norma
INEN 1 108, que tiene caracter obligatorio y establece los requisitos que debe
cumplir el agua potable para consumo humano en nuestro pais. Esta norma
requiere ser actualizada, pues fue expedida en 1983. El INEC también ha crea-
do normas técnicas sobre calidad del agua envasada.

Internacionalmente, la OMS ha desarrollado Valores Guias, que no son nor-
mas, sino mas bien recomendaciones que describen la calidad que deberia
tener el agua destinada a ser bebida, para no afectar la salud pablica. Los val-
ores se establecen de acuerdo a los ultimos conocimientos cientificos. Se uti-
lizan como el referente fundamental para definir las normas nacionales. Los
Valores Guia de la OMS fueron actualizados por Gltima vez en 1995.

En todo caso, por las mencionadas limitaciones del marco legal, no existe en
el pais una institucion que se encargue de la vigilancia y el control del
cumplimiento de la normativa vigente para agua de consumo humano.

La gestién del agna de consumo humano en el Ecuador

De manera general, la gestion de los recursos hidricos en nuestro pais se car-
acteriza por un enfoque desarticulado. Esto es, se trata independientemente los
diferentes aspectos relacionados con el agua: generacion eléctrica, riego agri-
cola y agua de consumo doméstico o industrial.

Asi mismo, el aprovechamiento de los recursos hidricos se lo hace sin crite-
rios de sustentabilidad, por lo que los sistemas ¢ infraestructura hidraulica des-
tinada a riego, consumo humano o generacion de energia hidroeléctrica son
altamente ineficientes.

En lo que respecta especificamente al agua de consumo, en los tltimos afios
la administracion ha pasado a manos de empresas o juntas administradoras de
agua potable, lo que ha permitido iniciar procesos de manejo mas eficiente y
responsable del recurso, y de mejoramiento de la calidad del servicio.
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Sin embargo, debido a la crisis econémica que vive el Ecuador, no se han pro-
ducido las inversiones necesarias para incrementar significativamente la
cobertura de agua segura, a pesar de los compromisos internacionales adquiri-
dos en este sentido por el pais. Tampoco se han realizado suficientes inver-
siones orientadas al mejoramiento de la calidad del agua que consume la
poblacién,

De manera general, varios son los problemas relacionados con la gestion del
agua de consumo humano que se presentan en el pais:

* Existen evidentes deficiencias de operacién y mantenimiento, que se orig-
inan sobre todo debido a la antigiiedad de los sistemas de dotacién y dis-
tribucion de agua, al déficit de capacidad instalada frente a la demanda
actual, a la falta de recursos econdmicos y a limitaciones en la adminis-
tracion y gerenciamiento del recurso.

* Como norma general, el sistema tarifario es deficiente, pues no obedece a
estudios técnicos sustentados y por lo tanto en muchos casos ni siquiera se
cubren los costos de operacion y mantenimiento. De acuerdo a un estudio
de la OPS realizado en Ecuador en 1994, solo el 40% de las instalaciones
domiciliarias cuentan con medidor. Entre el 40 y 60% del volumen de agua
tratada no es contabilizada por pérdidas negras, dafios o filtraciones. Si bien
algunos de estos indicadores han mejorado en los Giltimos afios, la situacion
es preocupante pues no s¢ puede hablar de sostenibilidad, con niveles tan
elevados de evasion. Si el consumo de agua no es medido ni pagado, se
fomenta su mal uso y desperdicio.

* No se aplican programas de vigilancia sanitaria, monitoreo o control de cal-
idad, con contadas excepciones. La participacion de la poblacidn en la
gestion del recurso es todavia débil.

* Igualmente, salvo excepciones, ni en las ciudades mas grandes existen estu-
dios sistematicos sobre los niveles de contaminacion fisico-quimica o
microbiologica de rios o fuentes de agua, asf como tampoco de la calidad
del agua que consumen los ecuatorianos. La capacidad e infraestructura
para generar informacién es muy limitada. No se cuenta con laboratorios
certificados que garanticen la confiabilidad de la informacion. Por lo tanto,
la mayoria de decisiones no tiene un soporte técnico adecuado.
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Para graficar las serias limitaciones en la gestion del agua potable, se citan los
resultados de un sistema de indices de calidad ambiental que Fundacién
Natura aplic6, entre 1999 y 2001, en 18 municipios medianos, que represen-
tan aproximadamente el 15% de la poblacion del pais: el indice promedio para
los sistemas de agua potable fue de 53/100 puntos. Se incluy6 criterios de fun-
cionarios municipales sobre cobertura, calidad del servicio, finanzas,
operacién y mantenimiento, infraestructura, impactos en salud y ambiente.

Experiencias de valeracién ambiental del agua

Tradicionalmente, el tema agua para consumo humano ha sido abordado en
nuestro pais bajo la 6ptica de la dotacién de servicios basicos, dejando de lado
su estrecha relacion con el ambiente. Este enfoque parcial ha impedido plas-
mar concreta y sistematicamente acciones de proteccion de fuentes, consumo
adecuado, y tratamiento y disposicién del agua consumida.

Afortunadamente, en los nltimos afios, en distintos lugares del Ecuador se
estan desarrollando varias iniciativas que buscan articular los temas de pro-
vision de servicios basicos y ambiente, que merecen ser compartidas.

A pesar de lo reciente de las experiencias, éstas constituyen valiosos referentes
para delinear un modelo de gestién integral del recurso agua. Los pobladores
tienen derecho a exigir un buen servicio, en términos de cantidad y calidad,
pero al mismo tiempo tienen la obligacion de hacer un consumo responsable,
lo que incluye la participacion en las decisiones y la contribucion econdémica
para la proteccion de las fuentes y la descontaminacion del agua consumida.

Las principales enseiianzas de estos procesos: la poblacion y el sector publico

deben asumir compartidamente las responsabilidades de 1a gestion del agna y
se debe distribuir con equidad los costos dei uso y consumo del agua.
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ion integral del r a n Cuenc

El Municipio de Cuenca, a través de su Empresa de Telecomunicaciones, Agua
Potable y Alcantarillado (ETAPA) implementa un plan de manejo de las cuencas
hidricas que abastecen a la ciudad. El plan se orienta a la proteccion del recurso
través de una gestién integral del agua, desde su nacimiento, tratamiento y uti-
lizacidn, hasta su devolucion a la naturaleza en condiciones aptas para el uso agri-
cola.

Para el cumplimiento de este proposito, a partir de 1984, ETAPA ha realizado
varias acciones:

+ adquisicién de mas de 8.000 hectareas de bosques y paramos en las cuencas de
los rios que alimentan a la ciudad, con fines de conservacion y preservacion;

* administracién y manejo del Parque Nacional El Cajas, a partir del afio 2000.
Las 29.000 hectareas del Parque constituyen {a principal fuente de agua del can-
ton;

» apoyo al manejo comunitario de los recursos naturales en dreas de bosque y
paramo, para la proteccion local de las fuentes hidricas, en coordinacién con las
Juntas de Agua Potable;

» aplicacién de planes maestros de agua potable, alcantarillado y control de la
contaminacion de los cursos de agua;

» construccion y operacioén de un sistema de tratamiento de las aguas residuales
de la ciudad;

» aplicacion de un programa de educacién ambiental con los nifios de fas escue-
las de Cuenca y comunidades rurales.

Paralelamente, se ha dado un proceso paulatino hacia la sostenibilidad financiera de
los programas ambientales, pues histéricamente éstos han sido subsidiados por el
Municipio, mediante ingresos de otra indole. En el caso del agua potable, un por-
centaje de las tarifas que pagan los usuarios se destina a las acciones de manejo de
las cuencas hidricas.

Sin lugar a dudas se trata de la experiencia que mejor ha logrado plasmar una visién
integral sobre el manejo del agua de consumo humano en nuestro pafs. Bajo el lid-
erazgo de ETAPA se ha conseguido la participacion de amplios sectores en la
gestion del agua, con vision de largo plazo, sin sobre explotar ni poner en riesgo el
recurso hidrico de la zona.

Como un indicador de los impactos alcanzados cabe mencionar que en la actuali-
dad, luego de muchos afios, nuevamente es posible encontrar truchas en los rios que
atraviesan la ciudad de Cuenca.
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El Fondo Ambiental del A e Quito

Con ¢l objetivo de asegurar la cantidad y calidad de la provisién de agua para la
poblacion de Quito, el Municipio Metropolitano de Quito creé en el 2000 el Fondo
Ambiental del Agua (FONAG).

El fondo se constituy6 con un aporte inicial de la Empresa Metropolitana de Agua
Potable y Alcantarillado (EMAAP-Q) y de The Nature Conservancy, una entidad
internacional dedicada a la proteccion del ambiente. Posteriormente se adhiri6 la
Empresa Eléctrica Quito, como usuaria del recurso para generacién hidroeléctrica.
La EMAAP-Q destina mensualmente el 1% del valor de las planillas para incre-
mentar el fondo.

Este se maneja bajo la figura de un fideicomiso mercantil, cuyos rendimientos se
utilizan para financiar proyectos destinados a la conservacion y mantenimiento de
las fuentes de agua que abastecen a la ciudad.

A partir del préximo afio el FONAG iniciara la implementacién de acciones para la
recuperacion de las cuencas de los rios San Pedro y Pita.

El Fon ra la proteccién hidricas de Pimampiro

Pimampiro, ubicada en la provincia de Imbabura, lleva adelante una experiencia de
pago por servicios ambientales, emprendida por el Municipio, la Corporacién CED-
ERENA y la Asociacion Nueva América, que agrupa a los propietarios de los
bosques que abastecen de agua a la ciudad.

La idea surge como respuesta a la crénica escasez de agua para consumo humano:
las 1.350 familias de la ciudad de Pimampiro reciben un méaximo de 5 horas de agua
diarias.

En el afio 2001, via ordenanza, el Municipio cred un fondo destinado a pagar a los
propietarios de bosques por los servicios ambientales relacionados con el agua. El
objetivo es contribuir a la conservacion de los remanentes de bosque nativo alto-
andino, para que asl se mantenga su capacidad de regulacion de la cantidad y cali-
dad del agua que se utiliza en las partes bajas.

El fondo se inici6 con un capital semilla, que se alimenta mensualmente con el 20%
de los valores pagados por los usuarios del agua potable.

Los pagos estan en funcién de la extension y estado de conservacidn del bosque.
Asi, los bosques o paramos no intervenidos reciben el mayor monto por hectarea,
mientras que las Areas intervenidas tienen una retribucion menor. Las éreas
degradadas no reciben pago alguno.

Si bien se trata de una experiencia puntual, de pequefia escala, y con algunas lim-
itaciones, es un claro ejemplo de lo que se puede hacer concretamente cuando existe
conciencia sobre la importancia de los servicios ambientales del bosque, decision
politica y voluntad de trabajo conjunto entre entidades publicas y privadas y la
poblacién.
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El Fondo de proteccion de microcuencas de Pedro Moncayg

Como parte del Plan de Desarrollo Cantonal de Pedro Moncayo (Provincia
de Pichincha), que contempla el apropiado manejo de los recursos natu-
rales y e! mejoramiento de los servicios basicos, se viene desarrollando una
expetiencia de gestion participativa del recurso agua.

El Comité Interinstitucional para el manejo de los recursos naturales con-
formado por los Cabildos de las comunidades, las Juntas de Agua y el
Municipio, se ha constituido en un espacio para el anélisis y la toma de
decisiones, a partir de consensos y compromisos entre diferentes sectores.
En este contexto, en el 2001 se cred la Empresa Municipal de Agua Potable
y Saneamiento Bésico del canton Pedro Moncayo.

Los temas prioritarios abordados por el Comité y la Empresa han sido: la
definicidn de estrategias y acciones para garantizar la calidad del servicio,
el establecimiento de politicas tarifarias y de valoracion ambiental, la
estructuracion del fondo de proteccion de microcuencas y la definicion de
lineas concretas para mejorar la administracién y operacién del servicio.

El mencionado fondo se constituye, via ordenanza municipal, con el aporte
de un porcentaje de las recaudaciones por consumo de agua potable, y estd
destinado a financiar programas de reforestacion y conservacion de
bosques, demarcacion de tierras y acciones de educacion ambiental.

La experiencia ha contemplado varias acciones de comunicacion y edu-
cacidn ambiental , asi como el uso de medios masivos para lograr un cam-
bio de conductas y actitudes de la pablacion respecto al uso del agua.

A pesar de que todavia no es posible hacer un analisis de los resultados de
esta experiencia, se puede destacar algunos puntos: hay un esfuerzo impor-
tante por ligar los aspectos de dotacion de servicios bdsicos y ambiente a
partir de la construccion de espacios participativos y de consenso, orienta-
dos a la gestion local del agua; lejos de constituirse en acciones aisladas,
las iniciativas de valoracion y gestion del agua se enmarcan en un plan de
desarrollo cantonal; se trata de un valioso ejemplo en el que las decisiones
se respaldan en un proceso sostenido de educacion ambiental con la
poblacion.
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Estrategias para enfrentar los problemas ambientales y de contami-
nacién relacionados con el agua de consumo humano

sz

esarrol ni a os recursos hidricos

Se debe partir del reconocimiento que los recursos hidricos cumplen varias
funciones a la vez: sociales, econdmicas y ambientales. Por esta razén es basi-
co que la gestién de estos recursos se integre globaimente en las politicas
nacionales y locales, en aspecto como el ordenamiento territorial, la uti-
lizacion de recursos forestales, la proteccion de zonas de montaiia y cuencas
de agua dulce y la dotacion de servicios basicos, entre otros.

Se necesita un enfoque integral e intersectorial que supere las tradicionales
practicas inconexas de gestion. La perspectiva del manejo de cuencas hidro-
graficas aparece como una interesante alternativa.

ropici steni recurso

Es indispensable la creacién y aplicacion de instrumentos legales y economi-
cos que favorezcan el uso sostenido del agua dulce, para proteger las fuentes
de agua, prevenir y controlar la contaminacion, asi como para valorar ade-
cuadamente el recurso.

En este sentido, se deben incorporar criterios ambientales en las politicas tar-
ifarias. Ademas de los costos de administracion, operacién y mantenimiento,
las tarifas necesitan cubrir los costos de proteccion y recuperacion de las
fuentes.

Sin embargo, es preciso considerar que dado los elevados indices de pobreza
de algunas regiones del pais, el incremento de costos puede generar resisten-
cia entre los usuarios. Por ello es fundamental incorporar también criterios de
equidad y buscar mecanismos innovadores con estrategias de largo plazo, para
que no se siga substdiando costos (incluidos los ambientales), pero tampoco
se afecte desproporcionadamente la economia de los pobladores.

Ampliar 1a cobertura con consideracjones ambientales

El estado y los gobiernos iocales deben garantizar el acceso al agua potable a
la mayor parte de la poblacion, priorizando los grupos deficitarios (rural y
urbano marginal). En un contexto de crisis econdmica, la primera opcion serd
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la implantacion de programas de rehabilitacion y optimizacion de los sistemas
existentes. Igualmente se debera fortalecer la capacidad técnica, financiera y
de gestion de las entidades encargadas de la dotacion del servicio.

Las obras de infraestructura y los proyectos necesarios para ampliar el acceso
al agua de consumo requieren contar con los respectivos estudios de impacto
ambiental y la aplicacion de los planes de manejo y mitigaciéon de impactos.
Hay que considerar que algunas repercusiones tardan afios en ser evidentes.
En todo caso, es mas barato implementar medidas preventivas, que acciones
de remediacion.

Favorecer la participacion responsable

Tal como se propuso en el Foro de los Recursos Hidricos: "Es necesario que
la gestion de los recursos hidricos se desarrolle a través de mecanismos de par-
ticipacion de todos los sectores sociales, en coordinacién con las instituciones
especializadas del Estado y los gobiernos locales".

La participacion activa de los pobladores en las discusiones y decisiones en
torno al agua permite la bisqueda y aplicacion de soluciones apropiadas a la
realidad local.

Por lo tanto, se requiere promover el apoyo y participacion ciudadana, que
rebase el nivel de la denuncia y la demanda, y que permita involucrar a la
poblacion y a los distintos sectores nacionales, regionales y locales en la
gestion responsable y equitativa del agua, mediante la toma de decisiones
basada en acuerdos y consensos.

Para potenciar la participacion se debe desarrollar procesos educativos para
lograr que la poblacion tome conciencia no solo de su derecho a un abastec-
imiento de agua segura, sino también de su corresponsabilidad en el uso del
recurso. Se requiere formar usuarios con capacidad critica, que puedan partic-
ipar en el cambio de patrones de consumo y malas practicas, y fomenten com-
portamientos para reducir el desperdicio y prevenir la contaminacion, medi-
ante la participacion en la gestion global del agua.

Controlar sistematicamente la calidad del agua

Si bien es necesario actualizar y adecuar el marco legal relacionado con el
agua, hasta tanto, es imprescindible crear mecanismos y procedimientos para
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la efectiva aplicacion de las normativas existentes, que garanticen la salud de
consumidores y el manejo sustentable del recurso.

La calidad microbiolégica es el aspecto prioritario que debe controlarse,
porque el agua es el principal vehiculo para la transmision de graves enfer-
medades infecciosas.

Como una valiosa herramienta de prevencion y control de posibles problemas,
se recomienda implantar programas de vigilancia que contemplen inspec-
ciones sanitarias periddicas y sistematicos analisis de ia calidad del agua, en
los diversos puntos del sistema de abastecimiento (incluyendo fuentes y sitios
de consumo). Especial énfasis se pondra en lugares publicos como hospitales
y establectimientos educativos.

Para garantizar la transparencia de informacidn y la implementacién oportuna
de correctivos, se requiere una activa participaciéon y compromiso de la comu-
nidad y la autoridad responsable de la dotacién de agua de consumo. Solo un
proceso sostenido de mejoramiento de la operacion y mantenimiento del sis-
tema de agua permitira alcanzar la confianza de la poblacion.

Asi mismo, es fundamental construir la infraestructura y capacidad técnica
necesarias para generar informacién consistente, que constituya la base para
la toma de decisiones en torno al agua.

Descentralizar la gestion del agua

Hay que profundizar la gestion ambiental local, como la base para responder
a las necesidades reales de la poblacién. Debe trabajarse en la construccion de
voluntades nacionales y locales comprometidas con el mejoramiento de la
gestion del agua, que permitan el fortalecimiento de los conocimientos y
capacidades locales, la complementariedad de la legislacion nacional y local,
y la aplicacion de politicas de largo plazo.

En el pais se cuenta con varias experiencias exitosas de gestion descentraliza-
da, que pueden servir de referentes.
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