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Las TIC en la construccion de conocimientos
como instrumento de gestion

Luis Carlos Aguilar
Sergio Quispe

Las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion -TIC- coadyuvan en la construcciéon
de nuevas formas compartibles de conoci-
miento colectivo a partir de experiencias de
productores campesinos.

Antes de integrar el uso de
medios digitales, |la Fundacion
AGRECOL Andes habia acu-
mulado, por mas de cinco
anos, una importante expe-
riencia en la promocién y
organizacion de intercambios
entre campesinos, a través de
visitas de agricultores de una
comunidad a otra. De esta
manera |os campesinos tenian
acceso a informacién sobre
préacticas agroecol dgicas desa-
rrolladas en otras comunida-
des, para luego experimentar
mediante su aplicacion en su
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La Fundacion AGRECOL Andes,
con sede en Cochabamba,
Bolivia, es un centro regional de infor-
macion y documentacidn sobre agro-
ecologia y manejo sostenible de
recursos naturales. Su trabajo esta
orientado hacia la gestién de conoci-
mientos sobre estos temas a traves
de la formacion de capacidades y
competencias de diferentes actores;
la difusién de informacion por medios
diversos; la documentacion y siste-
matizacion de experiencias; el apoyo
a iniciativas locales, el trabajo con
redes y la incidencia que éstas pue-
dan tener.

http://www.agrecolandes.org/
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propia localidad. Para lograr una mejor documentacion de las
valiosas experiencias visitadas durante los intercambios, algu-
nos participantes utilizaban camaras fotograficas y grabadoras
de sonido. A partir de este hecho, se hizo evidente la necesidad
de contar con productos de documentacion més sisteméticos y
mas faciles de compartir y difundir.

Sobre la base de la experiencia institucional, e proyecto
introdujo camaras digitales de fotografia como principal sopor-
te tecnoldgico para la documentacion de experiencias de los
agricultores.

Unavez identificadalatecnologiaa utilizar, habia que pensar
en una metodol ogia participativa para lograr que € proceso de
documentacion involucrase atodala comunidad y, alavez, res-
pondiera a sus propias necesidades y decisiones. El desafio con-
sistia en desarrollar una propuesta metodol 6gica capaz de trans-
formar la perspectiva sobre la produccién de contenidos locales:
los agricultores y sus familias pasarian a ser fotografos en vez
de ser fotografiados, de receptores de mensajes pasarian a ser
emisores, de meras fuentes serian protagonistas del proceso de
gestion de conocimientos. En sintesis, |a metodologia tenia que
buscar que los agricultores asumieran el papel de autores de los
documentos, desde su propia experienciay conocimiento.

La metodologia

L a propuesta metodol 6gica seguida por € proceso tiene cua-
tro momentos fundamentales:

1. Preparacion de la documentacion

Luego de los acuerdos convenidos con las organizaciones
para documentar sus experiencias, es importante la seleccion de
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los facilitadores locales; luego se identifican las experiencias
gue se documentaran, priorizadas por |os agricultores.

2. Capacitaciéon y documentacion

Los facilitadotes locales se capacitan en el mango de las
camaras digitales, computadoras y en la metodologia de docu-
mentacion, que consiste en € rescate y la sistematizacion de
experiencias concretas en agricultura sostenible, a través de la
descripcion colectiva de la experiencia, la elaboraci6n participa-
tiva de un guién que defina las situaciones, actividades y luga-
res a ser documentados, asi como los medios que se utilizaran
(fotografia, entrevistas y dibujos, entre otros). También es €
momento de editar el documento, ordenar 1a informacion docu-
mentada a través de imégenes y sonido en una presentacion en
Power Point.

3. Validacion

Consiste en la presentacion ala comunidad del audiovisual o
documental elaborado. Durante estas presentaciones, |os miem-
bros de la comunidad aportan, corrigen o complementan el
documental, que posteriormente sera difundido en la misma
comunidad y en otras comunidades como parte del proceso de
intercambio de experiencias.

4. Intercambio de experiencias

Es el momento en el que se comparten las experiencias docu-
mentadas entre campesinos de diferentes regiones. La parte teo-
rica consiste en | as presentaciones en Power Point, en las cuales
los protagoni stas explican sus experiencias mostrando imagenes
y microfilmaciones; posteriormente se realizan demostraciones
précticas de las experiencias que se difunden.
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Hacia un proceso de documentacion
autogestionario

A través de estas actividades basicas del proceso de docu-
mentacién y difusion, ha sido posible producir contenidos loca-
lesy nuevos conocimientos. Luego de las primeras experiencias
con este ciclo de documentacion e intercambio, que alcanz6 15
organizaciones de diferentes regiones de Bolivia, algunas comu-
nidades propusieron seguir documentando sus experiencias por
la utilidad en la transmisién de conocimientos a sus hijos (una
motivacién muy importante), para difundir las experiencias en
sus municipios y captar la atencion de las autoridades locales,
promocionar sus productosy capacitar aotros agricultores, entre
otras razones.

Esto planted la necesidad de establecer las condiciones basi-
cas para orientar €l proceso hacia la autogestion. La primera
condicion: concretar € acceso de las organizaciones a una
camaradigital y una computadora. Estrategia: suscripcion de un
convenio mediante el cual el proyecto dota de una computadora
y cada organizacion asume la adquisicion de una camara digital
con fondos propios. Bajo esta modalidad, el proyecto logré for-
talecer a seis organizaciones en diferentes regiones de Bolivia,
las cual es ademés, habilitaron un ambiente adecuado para insta-
lar su centro de documentacion, espacio donde se realizan tam-
bién los cursos de capacitacion en el manegjo de las TIC.

Ahora, estas organizaciones tienen en sus documentaciones,
un instrumento de gestion y movilizacion para sus conocimien-
tos, siendo ademas, un medio de comunicacion que contribuye
a que sus comunidades, organizaciones e instituciones puedan
acceder a informacion y conocimientos que les permitan avan-
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zar hacia un desarrollo rura sostenible basado en principios
agroecol 6gicos.

La experiencia de campesinos de la
comunidad de Camillaya

La construccién de conocimientos compartibles desde la
experiencia de los productores, tiene multiples posibilidades de
uso y aplicaciéon. Si bien es cierto que existe un conocimiento
tacito que dinamiza los procesos productivos individuales y/o
familiares en las comunidades campesinas, con las TIC, de algu-
na manera, han entrado en un proceso de explicitacion, que per-
mite compartir y construir colectivamente nuevas formas de
conocimiento.

Pero esta construccion participativa del conocimiento, no
solo es un conocimiento compartible, tiene, puede y ha entrado
a otro proceso como dinamizador de las relaciones intercomu-
nales y como instrumento de gestion ante el municipio, institu-
ciones externas y financiadores.

Una experiencia que merece mencionarse es la desarrollada
por la organizacién AIPI (Asociacion Integral de Productores
Inquisivi), que cuenta entre sus asociados a grupo
"Kollamarca' de mujeres que trabajan con plantas que curan, y
a la Organizacion de Apicultores, ambos de la comunidad
Camillaya de la segunda seccion municipal Quime, de la pro-
vincia Inquisivi, en el departamento de La Paz.

Laexperienciainicia de la construccion de un conocimiento
de grupo a partir de las experiencias individuales, ha generado
una especie de simbiosis intergeneracional y dinamizado los
procesos de documentacion de experiencias.
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El conocimiento como instrumento de gestion

La complementacion de las TIC ala estrategia productiva de
AlPI, que ademés trabaja amigablemente con la naturaleza, ha
permitido lograr beneficios ampliados. En el caso de los apicul -
tores, las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
han permitido generar material paraencarar procesos de gestion
de proyectos, el acceso a apoyo financiero y han facilitado €l
mercadeo de productos. "...Es mas fécil convencer cuando se
muestran fotos o filmaciones. S no ve, la gente no cree..."
(Elsa Choque, naturista de la organizaciéon Kollamarca).

Partiendo de la constataci 6n de Dofia Elsa Choque, y de mano
con las TIC, la organizacion AlPI ha gestionado € apoyo a un
proyecto-propuesta de negocios para fortalecer |a actividad api-
cola, con resultados que han superado las expectativas de la
organizacion al haber logrado fondos que, ademés, han sido
administrados por la propia organizacion campesina. ...Cuando
hemos ido a presentar nuestro proyecto al comité de califica-
cion, el ordeny e mensgje claro de lo que queremos hacer, |os
ha convencido fécil, ademés, dentro de la calificacion de los
proyectos presentados para su financiamiento, hemos clasifica-
do en @ primer lugar, hasta han dicho que asi se deberia hacer
unadefensadelas propuestas...” (Juan Vera, actual presidente de
AlPI).

Ahora bien, esta experiencia de alguna manera nos muestra
no solo una adopcioén de las TIC en la estrategia de vida campe-
Sina, sino también que estas comunidades realizan adecuaciones
en cuanto a la utilidad, encontrando nuevas posibilidades de
aplicacion en beneficio propio. El uso de nuevas tecnologias en
las comunidades es una realidad tangible, de la cual se podrian
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extraer una serie de ensefianzas y aprendizajes; las TIC cadavez
maés van tomando este rumbo.

Sin embargo, también la experiencia muestra que estas tec-
nologias no siempre llegan atodos, pero en e sentido de que no
todos pueden utilizarlas por contar con capacidades diferencia-
das para su uso. Este es el caso de las personas mayores, con
experiencia de vida en actividades productivas, pero que no han
podido asimilar ni generar nuevas capacidades para mangjar las
TIC.

En el caso de lacomunidad Camillaya, |a complementariedad
de jovenes que ayudan a mangjar las TIC y los mayores que
cuentan su experiencia a armar una presentacion, ha generado
una "relacién simbidtica intergeneracional”. Los varones jove-
nes que cursan estudios en los colegios y que han generado
capacidades en € uso de nuevas tecnol ogias-computadora por
egjemplo-, pero a la vez no son participes de las unidades pro-
ductivas, han empezado a interactuar con las personas mayores
y con experiencia de vida en las actividades productivas.

Estainteraccion género-generacional a partir de las TIC, que
transciende las barreras del marcado rol de las mujeres en la
comunidad, ha impulsado un cambio de actitud sobre € rol
femenino, a incorporar a estudiantes mujeres jovenes que cur-
san el colegio y que cuentan con destrezas en € mangjo de la
computadora y que ayudan a las "dofias’ a armar su presenta-
cion.

Un proceso de interaccion y de logica deberia tener algun
efecto o resultante. En base a la experiencia de AIPI, en la que
las personas mayores cuentan su experiencia para armar una
presentacion, 1os jovenes van conociendo |os trabgjos que desa-
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rrollan los productores mayores. A su vez, los mayores van
conaociendo la formacion que estan recibiendo los jovenes y, de
alguna manera, la calidad de educacion que se imparte en las
unidades educativas de la zona. Lo importante de esta interac-
cion es que se visualiza un primer resultado en la educacion,
esto en ambos sentidos. mayoresy jovenes y/o viceversa.

De pronto, una resultante de la dinamica generada por las
TIC, de esa relacion simbidtica intergeneracional, es la cons-
truccién de los aprendizajes colectivos que, ademas, es € resul-
tado de un proceso dindmico de interaccién y de permanente
construccion.

Luis Carlos Aguilar es Ingeniero Agrénomo,
Responsable del Proyecto TIC-AGRECOL.
Sergio Quispe es Ingeniero Agrénomo,
Facilitador del Proyecto TIC-AGRECOL.
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